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RESUMO

O presente projeto tem como objetivo realizar uma revisdo de literatura sobre os
fatores que contribuem para o estresse e a sindrome de burnout em profissionais de
enfermagem, analisando medidas de prevencao e estratégias de enfrentamento
capazes de minimizar seus impactos a saude. A enfermagem representa uma das
categorias mais numerosas e essenciais do sistema de saude, contudo, enfrenta
condigbes desafiadoras, caracterizadas por sobrecarga, longas jornadas e escassez
de recursos, o que favorece o adoecimento fisico e mental desses trabalhadores. A
pesquisa sera conduzida por meio de revisdo integrativa da literatura, utilizando
artigos publicados entre 2015 e 2025 nas bases SciELO e LILACS, com os
descritores “profissionais de enfermagem”, “estresse ocupacional” e “burnout”.
Serao incluidos estudos em portugués, disponiveis na integra e alinhados aos
objetivos da pesquisa. Espera-se identificar evidéncias que relacionem o estresse
ocupacional e o burnout a fatores assistenciais, organizacionais e individuais, bem
como estratégias de enfrentamento que promovam o bem-estar e a qualidade de
vida profissional. Os resultados poderdo subsidiar novas praticas de gestdo em
saude e contribuir para a valorizacdo da enfermagem, fortalecendo politicas publicas
voltadas a promocgao da saude mental e a melhoria das condi¢des de trabalho da
categoria. Conclui-se que o enfrentamento do estresse e do burnout na enfermagem
exige a implementacao de estratégias integradas, que envolvam tanto intervengoes
individuais quanto mudancas estruturais nas instituicbes de saude, com énfase na
melhoria das condi¢cbes de trabalho, no fortalecimento do suporte institucional e na
promoc¢ao da saude mental dos profissionais. Dessa forma, os resultados podem
subsidiar praticas de gestdo mais eficazes e contribuir para a valorizagdo da
enfermagem e para o fortalecimento de politicas publicas voltadas ao bem-estar da
categoria.

Palavras-chaves: Engajamento. Produtividade. Satisfagao profissional.
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1. INTRODUGAO

A enfermagem é uma profissado de extrema relevancia para o sistema de saude,
representando a maior forga de trabalho na area, tanto em nivel nacional quanto
internacional. De acordo com o Ministério da Saude, os enfermeiros tém atuacao
estratégica na promogao da saude, prevengao de doencgas, assisténcia em diferentes
niveis de atencgéao e reabilitagdo do individuo, familia e comunidade, consolidando-se
como agentes fundamentais para a efetividade das politicas publicas .

Além disso, a profissdo carrega uma trajetoria histérica marcada pela
dedicagao ao cuidado integral e pela consolidagcdo de praticas modernas desde os
primordios de sua institucionalizacdo no Brasil, onde a influéncia de modelos
internacionais contribuiu para a formagao de uma identidade profissional propria;
nesse sentido, a enfermagem nao se limita ao exercicio técnico, mas se afirma como
atividade complexa, que exige competéncias éticas, interpessoais e cientificas 2.

O papel da enfermagem, no entanto, vai além do cuidado direto ao paciente,
sua atuacdo compreende também na gestdo de servigos, educagido em saude,
coordenacao de equipes multiprofissionais e na implementacao de politicas publicas,
0 que o coloca como elemento central na estrutura organizacional do sistema de

saude ', 2.

Essa multiplicidade de fungdes exige preparo cientifico e constante atualizagao,
refletindo a necessidade de valorizagao e reconhecimento da profissdo. Contudo,
embora se trate de uma categoria numerosa e essencial, os desafios que marcam a
pratica da enfermagem evidenciam um cenario de vulnerabilidade e de riscos a saude
fisica e mental desses trabalhadores ', 2.

O ambiente de trabalho desgastante compromete a sustentabilidade das
instituicdes de saude, especialmente no setor publico, onde ha déficit histérico de
recursos humanos, além disso, a sobrecarga de trabalho repercute na relagao
enfermeiro-paciente, interferindo na qualidade do vinculo e na humanizagdo do
cuidado, valores centrais da pratica profissional ", 2.

Apesar de sua importancia social e sanitaria, a pratica da enfermagem é
marcada por condicdes de trabalho desafiadoras, frequentemente caracterizadas por
sobrecarga, longas jornadas, falta de recursos materiais € humanos, além da

necessidade de lidar diariamente com situag¢des de sofrimento, dor e morte °.



Esses fatores configuram-se como potenciais desencandadores de estresse
ocupacional, condicdo amplamente estudada na literatura devido as implicacbes
negativas para a saude fisica e mental dos profissionais 3.

Durante a pandemia da COVID-19, esse cenario se intensificou de forma
significativa, estudos mostram que os enfermeiros estiveram na linha de frente do
combate ao virus, submetidos a ambientes de risco, excesso de responsabilidades e
escassez de recursos. Como consequéncia, houve um aumento nos indices de
estresse, exaustdo e desgaste emocional 3.

Esse contexto evidenciou a vulnerabilidade da equipe de enfermagem diante
de situagdes criticas e imprevisiveis, ao mesmo tempo em que reforgou a importancia
de estratégias de protecédo a saude mental desses trabalhadores ®.

Ressalta-se que a qualidade de vida profissional, conceito que envolve
satisfagcdo, motivacdo e equilibrio entre vida pessoal e trabalho, foi diretamente
comprometida nesse periodo 3.

O estresse ocupacional pode ser definido como uma resposta adaptativa do
organismo diante de pressdes e demandas que superam a capacidade de
enfrentamento do individuo, resultando em manifestagdes fisicas e psicoldgicas *.

Pesquisas apontam que esses elementos podem desencadear sintomas como
insénia, irritabilidade, fadiga, ansiedade e até quadros de depressao *.

Dessa forma, o estresse ocupacional na enfermagem n&o deve ser visto
apenas como uma questao individual, mas sim como um problema coletivo, que
compromete n&o apenas a saude do trabalhador, mas também a qualidade da
assisténcia prestada aos pacientes 4, °.

Outro ponto que merece destaque € a relacado entre estresse ocupacional e
absenteismo, diversos estudos identificam que profissionais expostos continuamente
a condigcdes de estresse tém maior probabilidade de afastamento por problemas de
saude, o que gera impacto direto na gestao hospitalar e sobrecarrega ainda mais os
colegas de equipe 4, °.

Embora a pandemia tenha agravado a situagao, € importante destacar que
fatores cronicos e estruturais da enfermagem ja contribuiam para o estresse
ocupacional. Entre eles estdo os baixos salarios, a falta de reconhecimento
profissional, a dupla ou tripla jornada, bem como o déficit de politicas voltadas ao bem-

estar ocupacional °.



A revisao de literatura conduzida por Lucas, Meréncio e Ramalho evidencia
que a auséncia de estratégias voltadas a saude mental e ao bem-estar dos
trabalhadores acentua ainda mais esse risco, nesse sentido, os profissionais de
enfermagem frequentemente vivenciam sofrimento moral, frustracdo diante das
limitacbes de sua pratica e sentimentos de impoténcia, fatores que potencializam a
instalacado do burnout °.

Ainvestigacao sobre o tema também se justifica pela relevancia cientifica, uma
vez que estudos recentes tém buscado mapear os determinantes psicossociais e
institucionais que influenciam a saude mental da enfermagem 3, 4, ©.

Nesse contexto, destaca-se a sindrome de burnout, considerada uma
das consequéncias mais graves do estresse laboral crénico, definida como uma
resposta ao estresse ocupacional prolongado, o burnout caracteriza-se por trés
dimensdes principais: exaustdo emocional, despersonalizacdo e redugdao da
realizagcao pessoal ©.

Essas manifestagdes podem levar o profissional a desenvolver atitudes de
distanciamento em relacdo ao paciente, sentimentos de ineficacia no trabalho e
prejuizos em sua vida pessoal e profissional. Pesquisas recentes apontam que os
enfermeiros estdo entre as categorias mais vulneraveis ao desenvolvimento dessa
sindrome, especialmente aqueles que atuam em setores hospitalares de alta
complexidade, como emergéncias e unidades de terapia intensiva ¢, 7.

As razbes que favorecem o desenvolvimento da sindrome em enfermeiros séo
multifatoriais e envolvem, principalmente, a sobrecarga de atividades, as condi¢des
inadequadas de trabalho, a escassez de apoio institucional e o déficit no
reconhecimento profissional .

Ao abordar tais fatores, é possivel propor estratégias preventivas, que visam
reduzir os impactos do estresse e do burnout, no qual o enfermeiro possa
desempenhar suas fungdes com qualidade, seguranga e equilibrio entre a vida
profissional e pessoal *, ¢, 8.

Além dos danos diretos a saude do enfermeiro, a sindrome de burnout
repercute de forma negativa no desempenho institucional e na assisténcia ao
paciente, profissionais acometidos pela sindrome apresentam maior probabilidade de
afastamento do trabalho, reducdo da produtividade e dificuldades nas relacdes
interpessoais, 0 que impacta diretamente a qualidade da assisténcia e a seguranga

do paciente ¢, &.



Esses prejuizos ultrapassam o ambito individual, alcangando as instituicbes de
saude e a sociedade, uma vez que a sobrecarga do sistema publico, os custos com
afastamentos trabalhistas e o impacto na assisténcia geram reflexos econémicos e
sociais significativos ©, 8.

Nessa perspectiva, Vieira e Russo ° discutem que tanto o estresse quanto o
burnout ndo podem ser compreendidos apenas como fendmenos individuais, mas sim
como construgdes sociais e institucionais, para os autores, ha uma tendéncia a
medicalizagao e psicologizagao desses problemas, o que pode obscurecer sua origem
estrutural, relacionada as condi¢des de trabalho, a organizagédo das instituicbes de
saude e as exigéncias impostas aos profissionais °.

Essa reflexdao amplia o entendimento sobre o adoecimento dos enfermeiros,
evidenciando que estratégias de enfrentamento devem considerar n&do apenas o
suporte individual, mas também mudangas organizacionais e politicas voltadas a
melhoria das condicdes laborais °.

De acordo com estudo multicéntrico realizado em 11 paises, incluindo o Brasil,
cerca de 42% dos enfermeiros apresentaram niveis moderados a altos de burnout,
demonstrando a magnitude desse problema em ambito global, o levantamento
evidenciou ainda que fatores como condicbes precarias de trabalho, baixa
remuneragao e carga horaria exaustiva sao determinantes para o desenvolvimento da
sindrome, apontando a necessidade de estratégias institucionais que priorizem a
saude mental e a qualidade de vida dos profissionais °.

De forma semelhante, revisao de literatura recente identificou que, no contexto
pos-pandemia, os profissionais de saude continuam apresentando prevaléncia
elevada de burnout, especialmente enfermeiros .

O estudo destacou que a manutencédo de ambientes de trabalho estressantes
e a auséncia de politicas efetivas de apoio psicolégico contribuem para a cronificagéo
do problema, representando um risco ndo apenas para os trabalhadores, mas também
para a eficiéncia e seguranga da assisténcia prestada .

Assim, ao analisar os fatores que contribuem para o estresse e burnout em
profissionais de enfermagem, este trabalho possa ampliar o entendimento sobre um
problema complexo, que envolve dimensdes individuais, institucionais e sociais.

Espera-se, portanto, que os resultados da analise possam subsidiar novas
praticas de gestdo em saude, estimular o desenvolvimento de politicas publicas

especificas e contribuir para o fortalecimento da profissao e da assisténcia em saude.



2. OBJETIVO

Analisar, por meio de revisao integrativa da literatura, os fatores que contribuem
para o desenvolvimento do estresse ocupacional e da sindrome de burnout em
profissionais de enfermagem, considerando suas repercussdes na saude do

trabalhador e na qualidade da assisténcia prestada.



3. METODOS

3.1 Tipo de pesquisa

Realizou-se uma pesquisa cientifica pelo método da revisdo da literatura
cientifica, aplicando-se a analise integrativa da literatura sobre os fatores que

contribuiram para o estresse e burnout em profissionais de enfermagem.

3.2 Local da busca bibliografica

A busca bibliografica foi realizada por meio de pesquisa eletrénica nas bases
de dados componentes da Biblioteca Virtual em Saude (BVS): literatura latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Electronic Library
Online Brasil (SciELO).

3.3 Descritores e periodo da busca bibliografica

Foram utilizados os seguintes descritores constantes nos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS): profissionais de enfermagem AND estresse ocupacional
OR burnout. Os trabalhos cientificos publicados no periodo de 2015 a 2025 foram o

foco da busca bibliografica.

3.4 Critérios para inclusao e exclusao dos trabalhos cientificos

Foram estabelecidos como critérios de inclusdo do trabalho cientifico definido
para a revisédo da literatura: estudos publicados entre 2015-2025, em portugués, na
integra, com resumos disponiveis nas bases de dados selecionadas. Foram excluidos
os trabalhos nao disponiveis na integra na internet, os artigos repetidos e os ndo eram

pertinentes aos objetivos dessa pesquisa.

3.5 Procedimentos para selegao dos trabalhos cientificos
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Figura 1 - Fluxograma da Pesquisa

Fluxograma da Pesquisa

Profissionais de Enfermagem
AND
Estresse ocupacional
OR
Burnout

Critérios de inclusdo:

73.261

- Idioma: portugués
estudos encontrados

- Periodo: 2015-2025

8.988 Leitura:
estudos apos aplicacao

dos critérios

titulos e resumos

Leitura na integra

20 artigos
selecionados

(andlise final)

15 estudos
incluidos

Fonte: Autores (2026).

3.6 Procedimentos para analise dos trabalhos cientificos

Apds a selecao dos materiais, todos os artigos cientificos foram lidos na integra.
Para a coleta das informagdes, utilizou-se um instrumento que contempla os seguintes
itens: Revisao de literatura sobre os fatores que contribuem para o estresse e burnout
em profissionais de enfermagem, de abordagem qualitativa, com caracter descritivo e
exploratério, em portugués, publicados no Brasil, artigos de 2015 a 2025, a fim de
identificar os principais aspectos relacionados ao estresse e a sindrome de burnout

em profissionais de enfermagem.
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4. RESULTADOS

A analise dos estudos selecionados evidencia, de maneira consistente, que o
estresse ocupacional e a sindrome de burnout entre profissionais de enfermagem
constituem um fendmeno complexo, multifatorial e profundamente enraizado nas
dindmicas estruturais, organizacionais e emocionais do trabalho em saude. A partir da
sistematizacdo dos dados apresentados no Quadro 1, observa-se que os fatores
desencadeantes, as consequéncias e as possibilidades de enfrentamento do
problema estéo interligadas, formando um ciclo que compromete n&o apenas a saude
do trabalhador, mas também a qualidade da assisténcia prestada e o funcionamento
das instituicbes de saude como um todo.

Ao analisar os resultados, percebe-se que o0 burnout ndo pode ser
compreendido como uma condigao isolada ou meramente individual, mas sim como
um reflexo das condi¢des de trabalho historicamente construidas na enfermagem,
marcadas por sobrecarga, exigéncia emocional intensa e, muitas vezes, insuficiente
reconhecimento profissional. Nesse sentido, os estudos analisados convergem ao
indicar que a problematica assume carater estrutural, exigindo abordagens integradas

que considerem tanto os aspectos individuais quanto os organizacionais e sociais.

Quadro 1 - Resultados encontrados

AUTOR/ANO  OBJETIVO METODO RESULTADOS

De Alencar Apresentar os primérdios Estudo Evidencia a construcdo
Barreira da enfermagem moderna histdrico- historica da profissao e sua
(2025) no Brasil. descritivo. consolidacdo como pilar

Magalhdes et

Avaliar a prevaléncia de

Revisao de

fundamental da assisténcia
em saude.
Alta prevaléncia de burnout

al. (2025) burnout em profissionais literatura. mantida no periodo pos-
da saude no contexto pandémico, indicando
pos-pandemia. persisténcia dos fatores
estruturais de risco.
Rodrigues et Analisar a sindrome de Revisao Alta prevaléncia de burnout
al. (2024) burnout em profissionais integrativa da associada a sobrecarga
de enfermagem por meio literatura. laboral, baixa valorizagao
de revisao integrativa. profissional e insuficiéncia
de apoio institucional.
De Oliveira Investigar fatores | Estudo Evidenciou relagcdo entre
Lima et al. associados ao qualitativo. sobrecarga emocional,

(2023)

esgotamento profissional

ambiente de trabalho e



Pinheiro et al.
(2023)

Assis et al.
(2022)

Lucas,
Meréncio &
Ramalho
(2022)

Sant’Ana et al.
(2022)

Silva et al.
(2022)

Borges et al.
(2021)

Silva et al.
(2021)

Novaes Neto,
Xavier &
Araujo (2020)

Vieira &
Russo (2019)

em
saude.
Avaliar a qualidade de
vida profissional e o
estresse ocupacional em
trabalhadores de
enfermagem durante a
pandemia da COVID-19.

profissionais  da

Investigar fatores
associados ao estresse,
ansiedade e depressao
em  profissionais de
enfermagem no ambiente
hospitalar.

Avaliar o bem-estar e a
saude mental na
enfermagem do trabalho.

Avaliar a prevaléncia e
fatores associados ao
estresse e burnout em

profissionais de
enfermagem em
oncologia.

Analisar fatores

estressores relacionados
a sindrome de burnout
em enfermeiros de
urgéncia e emergéncia.

Comparar niveis de
burnout entre
enfermeiros de 11
paises, incluindo o Brasil.

Identificar as razdes para
o desenvolvimento da
sindrome de burnout em
enfermeiros.

Analisar fatores
associados ao estresse
ocupacional em
profissionais de
enfermagem.

Discutir burnout e
estresse sob a
perspectiva da
medicalizacao e

psicologizagao.

Estudo
quantitativo
transversal.

Estudo
observacional
analitico.

Revisao da
literatura.

Estudo
quantitativo.

Estudo
descritivo.

Estudo
multicéntrico
comparativo.

Reviséo
integrativa.

Estudo
quantitativo.

Estudo teodrico-
analitico.

12

desenvolvimento de
burnout.

Identificou elevados niveis
de estresse e
comprometimento da
qualidade de vida

profissional, associados a
sobrecarga e ao contexto

pandémico.

Demonstrou associacao
significativa entre
sobrecarga de trabalho,
condicdbes precarias e
aumento de sintomas
psicologicos.

Identificou relagdo direta
entre condicdes

organizacionais
inadequadas e aumento do
sofrimento  psiquico e
burnout.

Identificou alta prevaléncia
de estresse e burnout
associada a carga
emocional do trabalho.

Identificou fatores como
sobrecarga, ambiente
critico e pressdo emocional
como desencadeadores do
burnout.
Aproximadamente 42% dos
enfermeiros apresentaram
niveis moderados a
elevados de burnout,
especialmente em areas de
alta demanda.

Evidenciou multiplos
fatores desencadeantes,
como jornadas extensas,
condi¢cdes inadequadas e
pressao institucional.
Identificou relagdo entre
condicdes de trabalho e
aumento do estresse
ocupacional.

Defende que burnout deve
ser compreendido como
fenébmeno social e
organizacional, ndo apenas
individual.
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Rodrigues et Analisar a relagdo entre Estudo Evidenciou que o estresse
al. (2017) seguranga do paciente, analitico. compromete a seguranga
estresse e burnout na do paciente e aumenta o
enfermagem. risco de burnout.
Andolhe et al. Analisar estresse, coping Estudo Identificou associagao
(2015) e burnout em equipes de quantitativo entre estresse elevado,
enfermagem em analitico. estratégias de
unidades de terapia enfrentamento
intensiva. inadequadas e maior risco
de burnout.

Fonte: Autores (2026).

5. DISCUSSAO

5.1 Fatores desencadeantes do estresse ocupacional e burnout na
enfermagem

Os achados evidenciam que os fatores desencadeantes do estresse
ocupacional e do burnout na enfermagem estdo diretamente relacionados as
condigdes de trabalho, a organizagao dos servigos de saude e as exigéncias inerentes
ao exercicio profissional, configurando um cenario marcado por multiplas pressées e
desafios cotidianos. Observa-se que a sobrecarga laboral, caracterizada por jornadas
extensas, acumulo de fungdes e numero reduzido de profissionais nas equipes,
constitui-se como um dos principais elementos associados ao adoecimento psiquico,
uma vez que compromete ndo apenas o desempenho profissional, mas também a
capacidade de recuperacao fisica e emocional dos trabalhadores 2°. Esse contexto é
agravado pela auséncia de pausas adequadas, pela necessidade constante de
adaptacao a situagdes imprevisiveis e pela exigéncia de manutencao de alto nivel de
atencao durante longos periodos.

Nesse sentido, estudos apontam que ambientes com alta demanda
assistencial, especialmente em instituicbes publicas ou em servigos com limitacdes
estruturais, contribuem significativamente para o aumento dos niveis de estresse entre
os profissionais de enfermagem. A insuficiéncia de recursos materiais e humanos,
aliada a presséo por produtividade, eficiéncia e cumprimento de metas institucionais,
cria um cenario de tensdo continua, no qual os profissionais sao frequentemente
expostos a situacdes que extrapolam sua capacidade de enfrentamento, favorecendo
o desenvolvimento de sintomas de esgotamento fisico e emocional 2. Além disso, a

precarizacao das condi¢cdes de trabalho, evidenciada pela falta de equipamentos
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adequados, ambientes inadequados e apoio institucional limitado, intensifica a
sensagao de inseguranga e vulnerabilidade no exercicio profissional.

Ademais, a literatura evidencia que o impacto do estresse néo se restringe a
carga fisica de trabalho, mas esta profundamente relacionado a dimenséo emocional
do cuidado, que constitui um dos pilares da pratica da enfermagem. O contato
continuo com o sofrimento humano, a dor, o processo de adoecimento e a morte,
somado a responsabilidade direta sobre a vida dos pacientes, impde uma carga
emocional significativa aos profissionais, que muitas vezes nao dispéem de suporte
adequado para lidar com essas experiéncias ©'°. Esse cenario € particularmente
intenso em setores de alta complexidade, como unidades de terapia intensiva, pronto
atendimento e emergéncia, onde as decisdes precisam ser tomadas de forma rapida
e sob pressao, exigindo elevado nivel de concentragao, responsabilidade e preparo
técnico. Tais condicbes favorecem o desenvolvimento de exaustdo emocional,
considerada uma das principais dimensdes do burnout.

Outro aspecto relevante refere-se as estratégias de enfrentamento adotadas
pelos trabalhadores diante das demandas ocupacionais. Andolhe et al. (2015)
destacam que a forma como os profissionais lidam com o estresse influencia
diretamente a probabilidade de desenvolvimento do burnout, sendo que estratégias
inadequadas, como o distanciamento emocional excessivo, a negacao do sofrimento
ou a internalizagéo dos problemas, podem intensificar o adoecimento psiquico ' Por
outro lado, estratégias mais adaptativas, como o suporte social, o compartilhamento
de experiéncias e o desenvolvimento de habilidades emocionais, podem atuar como
fatores protetores, embora sua eficacia seja limitada quando ndo acompanhada de
melhorias nas condi¢des de trabalho.

Além disso, evidencia-se que determinadas areas da enfermagem apresentam
maior vulnerabilidade ao desenvolvimento do burnout, especialmente aquelas que
envolvem maior carga emocional e complexidade assistencial. Estudos apontam que
profissionais que atuam em oncologia, cuidados paliativos e unidades criticas estao
mais expostos ao sofrimento psiquico, em razdo do vinculo estabelecido com
pacientes em situagdes graves e da frequéncia de desfechos negativos, como
agravamento do quadro clinico e 6bito 3. Essa exposi¢do continua a situagdes
emocionalmente desgastantes contribui para o desenvolvimento de sentimentos de

impoténcia, frustragcado e desgaste emocional progressivo.



15

Cabe destacar ainda que fatores organizacionais, como a falta de
reconhecimento profissional, a baixa remuneracdo e a auséncia de politicas
institucionais voltadas a saude mental, também desempenham papel relevante na
intensificacdo do estresse ocupacional. A percepc¢ao de desvalorizagao e invisibilidade
do trabalho contribui para a redugédo da motivagédo e do engajamento profissional,
favorecendo o surgimento de sintomas associados ao burnout.

Dessa forma, os resultados indicam que o estresse ocupacional e a sindrome
de burnout na enfermagem ndo sdo fendmenos isolados, mas produtos de um
contexto de trabalho complexo e multifacetado, no qual fatores fisicos, emocionais,
organizacionais e sociais interagem de maneira dindmica. Essa compreensao reforga
a necessidade de intervengdes abrangentes, que considerem a multidimensionalidade
do problema e promovam mudancgas estruturais nos ambientes de trabalho, visando

a melhoria das condicdes laborais e a promog¢ao da saude mental dos profissionais.

5.2 Impactos do burnout na saude do profissional e na qualidade da
assisténcia

A anadlise dos estudos demonstra que o burnout produz impactos significativos
tanto na saude dos profissionais quanto na qualidade da assisténcia prestada,
evidenciando a gravidade do problema no contexto dos servigos de saude. Em nivel
individual, o burnout esta associado a uma série de manifestacbes fisicas e
psicoldgicas, incluindo fadiga crénica, disturbios do sono, irritabilidade, ansiedade e
depressao, comprometendo de forma significativa o bem-estar e a qualidade de vida
dos profissionais °.

Além disso, o esgotamento emocional caracteristico do burnout interfere
diretamente na motivacdo e no desempenho profissional, levando a reducédo da
produtividade e ao comprometimento das relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho. Esse cenario favorece o aumento do absenteismo e da rotatividade, gerando
impactos negativos para as instituicbes de saude, que passam a lidar com equipes
reduzidas e sobrecarregadas °.

No que se refere a qualidade da assisténcia, os estudos indicam que o burnout
esta diretamente relacionado a diminuigéo da segurancga do paciente. Rodrigues et al.
(2017) demonstram que profissionais expostos a elevados niveis de estresse

apresentam maior propensido a cometer erros, o que pode comprometer a qualidade
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do cuidado e aumentar o risco de eventos adversos ''. Esse dado reforca a
importancia de compreender o burnout ndo apenas como um problema individual, mas
como um fator que afeta diretamente a qualidade dos servicos de saude.

Em termos de magnitude, o problema apresenta proporgbes alarmantes.
Borges et al. (2021) evidenciam que cerca de 42% dos enfermeiros apresentam niveis
moderados a elevados de burnout, indicando que o fendmeno estd amplamente
disseminado em diferentes contextos e paises 3. Esse dado revela que o esgotamento
profissional na enfermagem n&o é uma excegéo, mas uma realidade frequente.

A pandemia da COVID-19 intensificou significativamente esse cenario,
conforme apontado por Pinheiro et al. (2023), que identificaram aumento expressivo
nos niveis de estresse e comprometimento da qualidade de vida profissional 0. A
sobrecarga assistencial, associada ao risco de contaminagdo e a escassez de
recursos, agravou as condi¢cdes de trabalho, evidenciando a vulnerabilidade dos
profissionais de enfermagem.

Mesmo apds o periodo critico da pandemia, estudos indicam a manutengao de
niveis elevados de burnout, sugerindo que os fatores estruturais responsaveis pelo
problema permanecem ativos . Esse dado reforca a necessidade de intervencoes
mais profundas, voltadas a reorganizagao do trabalho e a promoc¢éao da saude mental
dos profissionais.

Portanto, os resultados evidenciam que o burnout possui impactos amplos e
interdependentes, afetando simultaneamente o profissional, o paciente e a instituicao,

o que reforga a urgéncia de estratégias efetivas de enfrentamento.

5.3 Dimensao social, organizacional e histérica do burnout na enfermagem

A analise dos estudos permite avancar na compreensao do burnout como um
fendbmeno que transcende a dimensao individual, sendo resultado de processos
sociais, organizacionais e historicos que moldam o trabalho em saude. Nesse sentido,
Vieira e Russo (2019) argumentam que ha uma tendéncia de individualizar o
sofrimento dos profissionais, atribuindo-o a fragilidades pessoais, enquanto as
condigbes estruturais do trabalho s&o frequentemente negligenciadas 6.

Essa perspectiva critica evidencia que o burnout deve ser compreendido como
um fenbmeno social, relacionado a forma como o trabalho estd organizado e as

exigéncias impostas aos profissionais. Fatores como falta de suporte institucional,
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baixa valorizacao profissional, auséncia de politicas de promoc¢ao da saude mental e
precariza¢ao das condi¢des de trabalho s&do apontados como elementos centrais na
génese do problema "2,

Além disso, a literatura demonstra que a sobrecarga laboral e a insuficiéncia de
apoio organizacional sdo determinantes importantes para o desenvolvimento do
burnout, evidenciando que o problema esta inserido em uma logica institucional que
prioriza a produtividade em detrimento do bem-estar dos trabalhadores '2. Esse
modelo contribui para a intensificacdo do trabalho e para o aumento do sofrimento
psiquico.

A dimensao histérica da enfermagem também desempenha papel relevante
nesse contexto. De Alencar Barreira (2025) destaca que a profissao foi construida sob
uma logica de dedicagéo, cuidado e, muitas vezes, invisibilizagdo do trabalho, o que
influencia a forma como os profissionais sdo valorizados na atualidade #. Essa heranca
histérica contribui para a naturalizagao da sobrecarga e do sofrimento, dificultando a
implementagdo de mudangas estruturais.

Por fim, Silva et al. (2021) reforgam que os fatores associados ao burnout sao
multiplos e interdependentes, envolvendo dimensdes individuais, organizacionais e
sociais . Essa complexidade exige abordagens integradas, que articulem agbes de
suporte ao profissional com politicas institucionais voltadas a melhoria das condi¢des
de trabalho.

Dessa forma, os resultados indicam que o enfrentamento do burnout na
enfermagem requer nao apenas intervengdes individuais, mas também
transformacgdes estruturais que promovam ambientes de trabalho mais saudaveis,
valorizagao profissional e politicas efetivas de cuidado a saude mental.

De maneira geral, os resultados evidenciam que o estresse ocupacional e o
burnout na enfermagem sao fenbmenos amplamente disseminados e profundamente
relacionados as condigdes estruturais do trabalho em saude. A sobrecarga laboral, as
exigéncias emocionais e a falta de suporte institucional configuram-se como os
principais fatores desencadeantes, enquanto os impactos se manifestam tanto na
saude dos profissionais quanto na qualidade da assisténcia prestada. Diante desse
cenario, torna-se imprescindivel a implementagdo de estratégias que promovam
mudancas estruturais nos servicos de saude, aliadas a acbes de cuidado e

valorizagdo dos profissionais de enfermagem, contribuindo para a construgdo de
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ambientes de trabalho mais saudaveis e para a melhoria da qualidade dos servicos

oferecidos a populacao.

5.4 Estratégias de enfrentamento e intervengoes para reducao do estresse e
burnout na enfermagem

A analise dos estudos selecionados evidencia que, diante da elevada
prevaléncia do estresse ocupacional e da sindrome de burnout entre profissionais de
enfermagem, torna-se imprescindivel a implementacdo de estratégias de
enfrentamento que atuem tanto no nivel individual quanto no organizacional. Observa-
se que a literatura tem avancado na identificacdo de intervengdes capazes de
minimizar os impactos do adoecimento psiquico, embora ainda existam lacunas
significativas na efetivagao dessas medidas nos servigos de saude.

Inicialmente, destaca-se que as estratégias individuais, como o
desenvolvimento de habilidades de enfrentamento, autocuidado e regulagcéo
emocional, desempenham papel relevante na reducdo dos niveis de estresse.
Estudos indicam que profissionais que utilizam estratégias adaptativas, como suporte
social, praticas de relaxamento e reorganizacdo cognitiva, apresentam menor
propensdo ao desenvolvimento do burnout '. No entanto, tais estratégias, quando
utilizadas de forma isolada, mostram-se insuficientes diante de condicdes estruturais
adversas.

Nesse sentido, a literatura reforca que as intervengdes organizacionais sao
fundamentais para a promogao da saude mental dos profissionais de enfermagem. A
melhoria das condi¢cbes de trabalho, a adequagédo da carga horaria, o aumento do
numero de profissionais nas equipes e o fortalecimento do suporte institucional sao
apontados como medidas essenciais para a redugdo do estresse ocupacional 72,
Além disso, politicas institucionais voltadas a valorizagao profissional e a criagao de
ambientes de trabalho mais saudaveis contribuem significativamente para a
prevencao do burnout.

Corroborando essa perspectiva, estudo realizado por Rodrigues et al. (2017)
destaca a importéncia da relagdo entre condigdes de trabalho e seguranca do
paciente, evidenciando que ambientes organizacionais mais estruturados favorecem

nao apenas o bem-estar dos profissionais, mas também a qualidade da assisténcia
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prestada'’. Assim, a implementagdo de estratégias institucionais deve ser
compreendida como investimento na qualidade dos servigcos de saude.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de programas de apoio
psicolégico voltados aos profissionais de enfermagem. Intervengdes como grupos de
apoio, acompanhamento psicologico e programas de promogao da saude mental tém
demonstrado resultados positivos na redugao do estresse e na prevengao do burnout
5. No entanto, a oferta desses servicos ainda é limitada em muitos contextos,
especialmente no sistema publico de saude.

Além disso, a formacdo e a capacitacdo dos profissionais também
desempenham papel importante no enfrentamento do problema. A educagéo
permanente em saude, voltada ao desenvolvimento de competéncias emocionais e a
gestao do estresse, contribui para o fortalecimento da autonomia e da resiliéncia dos
trabalhadores, favorecendo a construcdo de estratégias mais eficazes de
enfrentamento 1°.

Nesse contexto, torna-se fundamental compreender que o enfrentamento do
burnout ndo deve ser reduzido a intervengdes pontuais, mas sim integrado a politicas
institucionais amplas, que considerem as multiplas dimensdes do problema. A
articulagdo entre ag¢des individuais e organizacionais é essencial para a construgao
de ambientes de trabalho mais saudaveis e sustentaveis.

A compreensao do burnout como um fenédmeno relacionado as condigdes de
trabalho € amplamente discutida na literatura. Nesse sentido, destaca-se o estudo de
Vieira e Russo (2019), que problematiza a tendéncia de individualizagdo do sofrimento
dos trabalhadores: A tendéncia contemporanea de explicar o sofrimento psiquico dos
trabalhadores a partir de caracteristicas individuais obscurece as determinacdes
sociais e organizacionais do trabalho. O burnout, nesse contexto, ndo pode ser
reduzido a um problema do sujeito, mas deve ser compreendido como expressao das
condigbes de trabalho, das exigéncias institucionais e das formas de organizagéo
laboral que produzem desgaste e sofrimento. 16

Essa perspectiva amplia significativamente a compreensédo do fenébmeno, ao
evidenciar que o burnout esta diretamente relacionado a forma como o trabalho é
estruturado, exigindo intervengdes que ultrapassem o nivel individual e alcancem o

plano institucional e politico.
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6. CONCLUSAO

A presente pesquisa permitiu compreender, de forma aprofundada, que o
estresse ocupacional e a sindrome de burnout entre profissionais de enfermagem
constituem um problema relevante, complexo e multifatorial, diretamente relacionado
as condicdes estruturais do trabalho em saude. A analise dos estudos selecionados
evidenciou que fatores como sobrecarga laboral, jornadas extensas, escassez de
recursos, exigéncias emocionais intensas e insuficiéncia de suporte institucional
configuram-se como elementos centrais no desencadeamento do adoecimento
psiquico desses profissionais.

Os resultados demonstraram que o burnout ndo deve ser interpretado como
uma fragilidade individual, mas como um fenbmeno que emerge das relagbes de
trabalho e da organizacao dos servigos de saude. Essa compreensao € fundamental
para evitar a responsabilizagdo exclusiva do profissional e direcionar o olhar para a
necessidade de mudangas estruturais e institucionais. Nesse sentido, a literatura
analisada aponta que ambientes de trabalho inadequados, aliados a baixa valorizagéo
profissional e a auséncia de politicas efetivas de promo¢ao da saude mental,
contribuem significativamente para a intensificacdo do sofrimento psiquico na
enfermagem.

Além disso, verificou-se que os impactos do burnout ultrapassam a dimenséao
individual, afetando diretamente a qualidade da assisténcia prestada e a segurancga
do paciente. Profissionais em estado de esgotamento apresentam maior probabilidade
de erros, dificuldades nas relagdes interpessoais e redugao da produtividade, o que
compromete o funcionamento das instituicbes de saude e evidencia a necessidade de
intervengdes urgentes. Dessa forma, o problema assume n&o apenas uma dimensao
clinica, mas também organizacional e social.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a persisténcia do problema
mesmo apods o periodo critico da pandemia da COVID-19, indicando que os fatores
estruturais responsaveis pelo estresse e burnout permanecem presentes nos servicos
de saude. Esse dado reforca a necessidade de acdes continuas e nido pontuais,
voltadas a melhoria das condi¢gdes de trabalho e a promog¢ao do bem-estar dos
profissionais.

Diante desse cenario, conclui-se que o enfrentamento do estresse ocupacional

e da sindrome de burnout na enfermagem exige uma abordagem integrada, que
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articule estratégias individuais, organizacionais e politicas. A implementagcdo de
medidas como adequagao da carga horaria, fortalecimento do suporte institucional,
valorizacdo profissional e oferta de programas de apoio psicolégico mostra-se
essencial para a reduc¢ao dos impactos do adoecimento mental.

Adicionalmente, destaca-se a importancia da construgdo de uma cultura
organizacional que reconhega o valor da enfermagem, promova condi¢gbes dignas de
trabalho e incentive praticas de cuidado voltadas também ao profissional. Investir na
saude mental da equipe de enfermagem néo representa apenas uma ag¢ao de cuidado
individual, mas um compromisso com a qualidade da assisténcia e com a
sustentabilidade dos servigos de saude.

Por fim, ressalta-se que novos estudos sdo necessarios para aprofundar a
compreensao do fendmeno e avaliar a efetividade das estratégias de intervencéo,
especialmente em diferentes contextos assistenciais. Espera-se que os achados
desta pesquisa contribuam para o desenvolvimento de politicas publicas, praticas
institucionais mais humanizadas e ag¢des concretas voltadas a promog¢ao da saude

mental e a valorizagdo dos profissionais de enfermagem.
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