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RESUMO

Causas e impactos do Burnout no mercado de trabalho em profissionais da
saude do setor terciario. BATISTA, V.B.S.; FRACASSI, F.F.; MELO, M.L,;
OLIVEIRA; S.S.; SILVA; A.V.; MERCADO, E.A (orientadora). Curso de Psicologia,
Trabalho de Conclusdo de Curso. Instituto de Ciéncias Humanas. Universidade
Paulista — UNIP, Campus Chacara Il, 2025.

O presente trabalho visa abordar os impactos e as causas do Burnout na area da
saude, em especifico no setor terciario. O tema foi apresentado destacando as
principais causas que acarretam o burnout nesses profissionais, considerando o
ambiente em que estdo inseridos, causas sociais e a carga horaria que muitas vezes
€ um dos motivos para o desenvolvimento dessa sindrome. Foram abordados dados
que facilitam o entendimento e andlise atual das condi¢des de trabalho dos hospitais
terciarios, bem como, os impactos na vida pessoal e profissional de seus profissionais.
Consideramos que os profissionais desta area, em razao da sobrecarga de trabalho,
apresentam esgotamento profissional, cabendo a gestdo acompanhar todas as
situacbes que podem gerar o Burnout. A metodologia adotada foi a pesquisa
bibliografica, utilizando artigos e livros, que abordaram as principais causas da
sindrome de Burnout e como pode ser enfrentada no cotidiano dos profissionais da
saude. A analise desse levantamento revelou que os hospitais ndo investem na saude
mental dos seus colaboradores, com programas de bem-estar e apoio psicoldgico,
gue garantam acolhimento e cuidado a esses profissionais. Bem como a necessidade
de ampliar e aprofundar o conhecimento cientifico e social do Burnout em profissionais
da saude do setor terciario, ainda pouco discutido, frente aos prejuizos causados a
esses profissionais.

Palavras-chaves: Burnout. Profissionais da saude. Setor terciario da saude.



ABSTRACT

Causes and Impacts of Burnout in the Labor Market Among Healthcare
Professionals in the Tertiary Sector. BATISTA, V.B.S.; FRACASSI, F.F.; MELO,
M.L.; OLIVEIRA, S.S.; SILVA, A.V.; MERCADO, E.A. (Advisor). Undergraduate Thesis
— Psychology Course, Institute of Human Sciences, Universidade Paulista — UNIP,
Chécara Il Campus, 2025.

The present study aims to address the causes and impacts of Burnout in the healthcare
field, specifically within the tertiary sector.
The topic was introduced by highlighting the main causes that contribute to burnout
among these professionals, taking into account the environment in which they operate,
social factors, and workload — often a significant reason for the development of this
syndrome. The study presents data that facilitates the understanding and current
analysis of working conditions in tertiary hospitals, as well as the personal and
professional impacts experienced by healthcare workers. It is observed that
professionals in this field, due to excessive workload, often suffer from professional
exhaustion. Therefore, it is the responsibility of management to monitor all factors that
may lead to Burnout. The methodology adopted was bibliographic research, using
articles and books that explore the main causes of Burnout Syndrome and how it can
be managed in the daily lives of healthcare professionals. The analysis of this research
revealed that hospitals do not invest in the mental health of their staff through wellness
programs and psychological support initiatives that provide care and emotional support
for these professionals. Furthermore, it highlights the need to expand and deepen the
scientific and social understanding of Burnout among healthcare professionals in the
tertiary sector — a topic still insufficiently discussed despite the significant harm it
causes to this group.

Keywords: Burnout; Healthcare professionals; Tertiary healthcare sector.
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INTRODUCAO

O ambiente de trabalho tem se tornado progressivamente mais exigente,
sobretudo no setor terciario da saude, onde se concentram atividades marcadas por
rotinas intensas, longas jornadas e elevada responsabilidade, o que a torna
especialmente suscetivel a fatores de estresse crénico. Nesse cendrio, cresce a
preocupacdo com o aumento dos casos da Sindrome de Burnout entre profissionais
da saude do setor terciario.

A Sindrome de Burnout, também conhecida como esgotamento profissional, é
um transtorno psiquico decorrente da exposicao prolongada a condi¢des de trabalho
estressantes. Seus sintomas incluem exaustdo fisica e emocional, insonia,
desmotivacado, queda no desempenho, alteracdes cognitivas e distanciamento afetivo.
Embora ndo se trate de um fendmeno recente, sua prevaléncia entre profissionais da
saude tem se tornado alarmante, afetando diretamente sua qualidade de vida e
comprometendo a eficiéncia dos servi¢os prestados a populacgéo.

Pesquisas indicam que profissionais da saude inseridos no setor terciario,
especialmente em hospitais de média e alta complexidade, figuram entre os mais
vulneraveis ao Burnout. Fatores como sobrecarga de trabalho, jornadas excessivas,
pressdo constante, assédio moral e auséncia de suporte institucional contribuem
significativamente para o desenvolvimento da sindrome. A iSso somam-se estruturas
fisicas inadequadas e relacdes interpessoais fragilizadas, configurando um ambiente
propicio ao adoecimento psiquico. Apesar da gravidade do quadro, o tema ainda é
frequentemente negligenciado, tanto no debate publico quanto nas politicas
institucionais de saude.

Diante desse panorama, torna-se essencial aprofundar a compreenséo sobre
as causas e o0s impactos da Sindrome de Burnout entre profissionais da saude do
setor terciario, bem como refletir sobre medidas preventivas e estratégias de
intervencao eficazes. O presente estudo tem como objetivo central investigar como o
Burnout afeta esses profissionais, promovendo uma analise das condi¢des de trabalho
e propondo alternativas que priorizem o cuidado com a salde mental no contexto
hospitalar contemporaneo.

Este trabalho esta estruturado em quatro capitulos, organizados de forma a

possibilitar uma compreenséo progressiva do tema proposto.
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No primeiro capitulo, apresenta-se uma contextualizacdo tedrica sobre a
Sindrome de Burnout, abordando suas origens, defini¢cdes, caracteristicas clinicas e
fatores de risco associados. Além disso, discute-se o panorama atual do setor terciario
da saude, destacando os desafios enfrentados pelos profissionais que nele atuam. O
capitulo também traz a delimitacédo do problema de pesquisa, a justificativa do estudo,
bem como seus objetivos geral e especificos.

O segundo capitulo foi dedicado & metodologia da pesquisa. Nele, descreve-se
o tipo de estudo realizado, que consiste em uma revisdo sistematica da literatura,
fundamentada no Protocolo PRISMA, com o intuito de garantir rigor metodolégico.
Apresentam-se, ainda, os critérios de incluséo e exclusédo dos estudos analisados, as
bases de dados utilizadas, o processo de selecédo dos artigos e o cronograma das
etapas executadas.

No terceiro capitulo, foram apresentados e discutidos os principais resultados
obtidos a partir da andlise dos dados. Os achados da literatura sdo organizados e
analisados de forma qualitativa, permitindo a identificacdo dos principais fatores
relacionados ao desenvolvimento do Burnout, suas consequéncias no ambito pessoal
e institucional, bem como estratégias preventivas e de enfrentamento adotadas nos
contextos hospitalares.

Por fim, o quarto capitulo realizou uma reflexdo sobre os dados analisados,
relacionando-os com 0s objetivos propostos e com a hipotese inicial do estudo. Séao
avaliadas as contribuicbes da pesquisa para a area da saude, suas limitacdes e
sugestdes para investigacdes futuras, reforcando a importancia da promog¢édo da
saude mental no ambiente hospitalar e a necessidade de ac¢fes institucionais mais

efetivas.



1. BURNOUT EM PROFISSIONAIS DA SAUDE DO SETOR TERCIARIO

1.1. Apresentagéo

Através de estudos e pesquisas referente ao setor terciario, identificamos a
necessidade de discutir a respeito da sindrome de burnout que vem afetando
profissionais de muitas areas inclusive a da saude, trazendo para vida desses
profissionais sofrimento psiquico, com uma série de sintomas no individuo.

A sindrome de burnout ou sindrome de esgotamento profissional € um disturbio
emocional que apresenta uma exaustao fisica e mental com sintomas fisicos, como a
alteracéo de pressao e insbnia. O individuo passa a ter uma série de dificuldades com
alteracdo na bioquimica, apresentando dificuldades em lidar com outras pessoas,
alteracdo mental com pensamentos negativos sobre as atividades cotidianas, perda
cognitiva apresentando falha de atencéo, concentracao e baixa produtividade.

Atualmente, muitos profissionais passam a apresentar esses sintomas nao se
dando conta de que apresentam a sindrome de burnout, causada pelas condi¢des de
trabalho. E muito comum em pessoas que sofrem assédio moral, que estdo com uma
carga de trabalho com horarios incompativeis com suas necessidades, com jornadas
longas de trabalho como os médicos e enfermeiros em plantdes hospitalares. Essas
profissbes trazem consigo um estresse e isso constitui fator desencadeante na

apresentacao da sindrome, em profissionais da area da saude.

A prevaléncia da SB ndo é um tema recente, Perniciotti et al. (2020) ja haviam
identificado elevados indices de exaustdo emocional e despersonalizacdo em
médicos intensivistas. H4 uma propensdo dos profissionais de salde em
desenvolvé-la, sendo frequentemente identificada em médicos de diferentes
especialidades (25 a 60%), médicos residentes (7 a 76%) e enfermeiros (10
a 70%). (Perniciotti et al., 2020).

Podemos observar que a sindrome de burnout ainda néo € de fato considerada
pela sociedade, ndo oferecendo aos trabalhadores os cuidados e atencdo que
necessitam. Assim como outras doencas, essa sindrome precisa ser entendida,

estudada e aceita em meio aos ambientes pessoais e profissionais.
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1.2. Tema, problema e levantamento bibliogréafico

A Sindrome de Burnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamento
Profissional, € uma doenca mental que surge apés o individuo passar por situacdes
de trabalho desgastantes, ou seja, que requerem muita responsabilidade ou até
mesmo excesso de competitividade. Essa sindrome surge por excesso de trabalho
vinculado a pressdo. Alguns profissionais sdo mais suscetiveis a desenvolver a
Sindrome de Burnout, como os profissionais da area da saude, que desempenham
dupla ou tripla jornada, acarretando em esgotamento profissional. Constatamos,
assim, que o Burnout € um tema muito presente no cotidiano e pouco discutido no
ambiente organizacional, principalmente, no contexto da saude.

Como apresentado anteriormente, os dados do contexto hospitalar,
demonstram alto indice de Burnout em seus profissionais do setor terciario, chamando
atencdo para 0s seguintes questionamentos: quais 0s impactos que a sindrome de
Burnout pode trazer para a vida pessoal e profissional dos trabalhadores terciarios da
area da saude? Como o contexto da saude influencia o aparecimento do Burnout em
seus profissionais? Para além do ambiente de trabalho, a vida pessoal do sujeito
também pode causar Burnout?

Considerando essas problematicas e para que possamos desenvolver nossas
discussbes, nos pautamos nos principais autores que trazem em suas obras, o
Burnout e as suas principais causas e impactos. Dentre eles, os autores Silva, Loureiro
e Peres (2008) esclarecem que essa sindrome é um processo gradual e que depende
de acontecimentos e vivéncias, principalmente, aguelas em que o ambiente influencia
as respostas. Carlotto e Camara (2008) enfatizam que os profissionais envolvidos em
atividades que tém um contato maior com o publico, como os profissionais da saude
e da educacdo, sdo mais vulneraveis a sindrome. Muitos modelos e dimensdes sao
discutidos sobre essa sindrome, Kristensen (2005) caracteriza, por exemplo, a
presenca de fadiga e exaustdo emocional, entendendo a redugédo de realizagéao
pessoal como uma consequéncia e a despersonalizagdo como uma das possiveis
estratégias de enfrentamento para lidar com o estresse.

Segundo Rodrigues, Santos e Sousa (2017) a maioria das pesquisas que
estudam o Burnout nos profissionais de saude, refere-se aqueles que atuam no
contexto hospitalar, devido as particularidades dessas instituicbes e tudo o que é

enfrentado por esses profissionais. Eles reforcam que muitas causas e impactos estédo
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diretamente ligadas ao desencadeamento de altos niveis de estresse ocupacional. Os
autores relatam que os hospitais fornecem servicos de saude especializados
atendendo a demandas de média e alta complexidade (hospitais terciarios) nos niveis
da promocéao, prevencao e recuperacdo da saude. E para compreender o estresse
deste ambiente, € importante considera-lo como um sistema constituido por uma
diversidade de fatores, sejam eles sociais ou ambientais, que possuem uma relacao
com o desencadeamento do Burnout.

De acordo com Svaldi e Siqueira (2010), os fatores sociais que compdem o
ambiente hospitalar envolvem as equipes multiprofissionais, o conhecimento, a
informac&o e a comunicagao, ou seja, como 0s membros da equipe interagem entre
si e com 0s usudrios de seus servicos. Ja os fatores ambientais referem-se a estrutura
fisica do hospital, a presenca de recursos humanos e materiais (nimero de
profissionais, equipamentos hospitalares, informatica) e como séo desenvolvidos os
fluxogramas de processos de trabalho (carga horéaria, funcbes a serem
desempenhadas, estrutura organizacional, metodologias utilizadas). Os autores ao
buscarem compreender as causas e impactos que envolvem o Burnout nos
profissionais de saude, alertam para a importancia de avaliar intervencdes preventivas
e entender estudos que visem diminuir 0os niveis de estresse ocupacional,
aumentando a autoestima, incentivando o autocuidado e construindo um ambiente de

trabalho mais saudavel.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo geral
Entender as causas e os efeitos do Burnout em profissionais da saude do terceiro

setor e como isso afeta o modo como trabalham e o seu desempenho.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar as principais causas do Burnout entre os profissionais da saude do terceiro

setor.

Analisar e entender os impactos do Burnout na saude fisica e mental desses
profissionais.

Avaliar os danos e compreender a gravidade do problema, pensando na satisfagcéo

desse funcionério e no seu desempenho profissional.
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Propor estratégias de prevencao e intervencdo para lidar com o Burnout, bem como
recomendac¢des que promovam solucdes concretas para lidar com o Burnout, visando

o bem-estar dos profissionais da area da saude.

1.4. Hipoteses

Consideramos que o alto nivel de estresse e carga emocional em ambientes
hospitalares podem ser considerados como uma das principais causas para que 0s
profissionais desta area se sintam sobrecarregados, gerando o esgotamento.

Acreditamos que, para pensarmos em uma solugéo eficaz para este problema
devemos levar em consideracao todo o contexto de inser¢ao deste profissional, como
0 ambiente, as relacdes multidisciplinares, a estrutura fisica, a comunicacao efetiva
com colegas e superiores, apoio psicologico, programas de bem-estar, cargas
horarias menos exaustivas, melhor organizagcdo dos plantdes a fim de evitar a
sobrecarga de trabalho.

Entendemos, assim, a importancia de pensar em intervencdes e estratégias,
visando o bem-estar desses profissionais, principalmente quem esta a frente da

gestao desses profissionais.

1.5. Justificativa

De acordo com a discussao sobre a sindrome de Burnout, seus impactos e
efeitos nos profissionais da saude e dentro dos hospitais, é de suma importancia que
a sociedade veja com atenc¢do os varios casos de pessoas com exaustao ocupacional
no setor terciario, porque essa sindrome impacta diretamente na salude mental,
gerando consequéncias para o desempenho dos profissionais.

Nos deparamos através das pesquisas e dos dados apresentados, 0 quanto
esse problema de saude vem desmotivando os profissionais, afetando sua vida
pessoal e profissional, tornando-os menos eficientes em suas atribuicdes. Os
profissionais da area da saude tém a principal funcdo de oferecer o bem-estar e a
salude aos seus pacientes. Médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
cuidadores trabalham sempre com muita tensao, tanto pela responsabilidade que os

Seus cargos possuem, quanto pela demanda de pessoas e atendimentos. Por isso, é
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preciso que haja o diagndstico precoce da sindrome e medidas de prevencao capazes
de amenizar os impactos na saude mental desses trabalhadores.

A nivel cientifico, a pesquisa busca investigar, também, como a exaustédo
emocional nas organizacfes hospitalares trazem mais casos da sindrome de burnout
nestes profissionais, se comparado as outras doencas, e como as formas de
prevencao e a psicologia podem contribuir para que ocorra a diminuicdo do nimero
de profissionais que a apresentam.

Podemos entender que, o estudo sobre a sindrome de Burnout em profissionais
da area da saude é fundamental para a formacéo de psicologos, pois 0 conhecimento
sobre esses casos traz uma maior visibilidade e dimenséo do tema, cada vez mais

frequentes nos dias atuais.



2. METODO

A presente pesquisa foi baseada em uma revisdo sistematica da literatura, que
teve como objetivo buscar e avaliar evidéncias, a partir da leitura e pesquisa de artigos
cientificos e livros, com relacdo as principais causas e impactos do Burnout na vida
dos profissionais do setor terciario da saude. Entendemos que a revisao sistematica
ao envolver uma revisao rigorosa de literatura, uma metodologia criteriosa e
fundamentada em evidéncias de estudos claros e cientificos permitiu um novo olhar
para as politicas publicas e saude do Brasil, principalmente, no que diz respeito a
saude dos profissionais da salude e seu esgotamento profissional. Consideramos
assim, que

Esse tipo de investigacdo disponibiliza um resumo das evidéncias
relacionadas a uma estratégia de intervencdo especifica, mediante a
aplicacdo de métodos explicitos e sistematizados de busca, apreciacéo critica
e sintese da informacdo selecionada. As revisGes sistematicas séo
particularmente Uteis para integrar as informac¢des de um conjunto de estudos
realizados separadamente sobre determinada terapéutica/ intervengéo, que
podem apresentar resultados conflitantes e/ou coincidentes, bem como

identificar temas que necessitam de evidéncia, auxiliando na orientacao para
investigacdes futuras (Sampaio e Mancini, 2007, p.84).

Portanto, um unico estudo ndo € suficiente para complementar a pesquisa
realizada, por isso se faz necessario utilizar uma ferramenta que ofereca um olhar
mais estratégico para o estudo e pesquisa que vai ser realizado. Para isso adotou-se
o Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA). O
PRISMA é uma estrutura amplamente reconhecida e utilizada para a elaboracédo e
relato de revisdes sistematicas e meta-analises na literatura cientifica, proporcionando
um guia claro e abrangente para garantir a transparéncia, qualidade e precisao desses
tipos de estudos (Galvao et al.,2024).

Sendo assim, entendemos que a revisdo sistematica permitiu seguir
adequadamente um método confiavel, e ter um olhar integral de toda literatura
pesquisada. Além disso, a revisdo sisteméatica é muito utilizada em pesquisas sobre a
area da saude, por ser uma metodologia que se baseia em estudos mais
aprofundados e que necessitam de evidéncias. Portanto, foi possivel relacionar todos
esses critérios com o Burnout dentro do setor terciario da saude, buscando entender

suas principais causas e impactos e como isso prejudica a vida profissional e pessoal
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dessa populacdo que apresenta grandes fatores de esgotamento profissional,

decorrentes de eventuais situacdes do cotidiano de profissionais da saude.

2.1. Material

Os materiais utilizados na pesquisa sao artigos cientificos e livros,
disponibilizados nas bases de dados especializados: scielo, biblioteca virtual UNIP e

biblioteca virtual em saude - BVS.

2.2. Procedimento de coleta de dados

A estratégia utilizada para o presente estudo foi 0 modelo PICO (Populacéo,
intervencgdo, comparacgao e desfecho). A Pratica Baseada em Evidéncias (PBE), sobre
a estratégia PICO:

(...) propde que os problemas clinicos que surgem na pratica assistencial, de
ensino ou pesquisa, sejam decompostos e a seguir organizados utilizando-se
a estratégia PICO gque  representa um acroénimo
para Populacgéo, Intervencdo, Comparacao e "Outcomes" (desfecho). Dentro
da PBE esses quatro componentes sdo os elementos fundamentais da
guestdo de pesquisa e da construcdo da pergunta para a busca bibliogréafica
de evidéncias. A estratégia PICO pode ser utilizada para construir questdes
de pesquisa de naturezas diversas, oriundas da clinica, do gerenciamento de
recursos humanos e materiais, da busca de instrumentos para avaliagdo de
sintomas entre outras. Pergunta de pesquisa adequada (bem construida)
possibilita a definicdo correta de que informacdes (evidéncias) séo
necessarias para a resolugdo da questdo clinica de pesquisa, maximiza a
recuperacédo de evidéncias nas bases de dados, foca o escopo da pesquisa
e evita a realizacdo de buscas desnecessérias (Santos, Pimenta e Nobre,
2007, p. 2).

Através do PICO, fizemos a analise de casos do burnout e como a sindrome
impacta os profissionais da area da salde e a vida dessas pessoas que estdo sendo
afetadas no seu meio profissional e pessoal. A principal causa da doenca € justamente
0 excesso de trabalho e a responsabilidade que os profissionais enfrentam, por isso,
€ importante buscar intervencdes eficazes para que os profissionais ndo sejam
atingidos em sua prética cotidiana. As principais intervencfes para uma melhoria na
qualidade de vida desses profissionais é o fornecimento e apoio das instituices para
a prevencao das ocorréncias da sindrome, como treinamento de gerenciamento de
estresse, melhoria das condicbes de trabalho, suporte psicolégico, fomento do

equilibrio entre vida pessoal e profissional. O tratamento de profissionais que ja estdo
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acometidos pelo burnout também é importante, com a ajuda de intervencdes
psicolégicas, mudancas no estilo de vida, medicacdo (em casos severos, podem ser
prescritos antidepressivos ou ansioliticos), e periodos de descanso com licengas
médicas podem ser necessarias para recuperacao total.

Dessa forma, a comparacao dos profissionais com a sindrome de burnout com
0S que ndo possuem a doenca € nitida, ja que profissionais que ndo possuem a
sindrome ou foram tratados possuem qualidade de vida e melhoria no seu
desenvolvimento profissional e pessoal.

Embora o Burnout possua tratamentos eficazes, a maior parte das pessoas que
sofrem dessa sindrome sequer sabem identificar a doenca, ja que ela possui muitos
e diferentes sintomas. Por isso, tdo importante quanto conhecer os sintomas é a busca
por ajuda, a fim de ndo deixar que o quadro se agrave e traga consequéncias mais
drasticas na saude, nas relagdes sociais, emocdes e até mesmo na qualidade de vida
do individuo.

Assim, o PICO é uma estratégia fundamental para uma pesquisa cientifica,
pois existe como base para fundamentar o método e de certa forma ser um norteador
para entender quais seréo os critérios de inclusédo, exclusdo, bem como, padronizar e

sintetizar os dados de uma forma eficaz e eficiente para o estudo.

2.2.1. Critérios de Incluséo

Os artigos selecionados deveriam ter como objetivo avaliar as possiveis causas
e impactos do Burnout nos profissionais do setor terciario de saude. Utilizamos as
seguintes palavras-chave para a busca realizada: Burnout, Profissionais da saude e
setor terciario da saude.

A coleta de dados foi realizada através de bases de dados eletrnicas, listas
de referéncias bibliograficas e aplicacdo de filtros especificos. Apos definirmos os
filtros, incluimos restricbes quanto ao ano de publicacdo, entre 2019 a 2024,
determinamos esse periodo para analisarmos o Burnout em periodos anterior e
posterior a pandemia e suas possiveis variaveis. Além disso, outro critério de inclusdo
foi a escolha de artigos nacionais, pois outros paises se baseiam em leis e estruturas
diferentes sobre Burnout, assim como possuem uma rede assistencial distinta do

sistema de saude do Brasil.
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2.2.2. Critérios de Exclusao

Os critérios de exclusdo adotados neste estudo visaram garantir as selecdes
de artigos que se alinhassem estritamente com o escopo da pesquisa. Foram
excluidos estudos que se enquadraram em diferentes categorias como ano de
publicacdo, idioma estrangeiro, artigos indisponiveis, duplicados ou restritos nas
bases de dados, assim como titulos que nao se relacionavam com o problema da
pesquisa, por focar em Burnout em profissionais da educacéo, estudantes e atencéo
priméria. Também excluimos publica¢c6es muito antigas que ndo atendiam os critérios
de inclusao estabelecidos pelo estudo.

Com base no método, iniciamos a leitura de titulos e resumos, seguidos pela
leitura na integra dos artigos e livros selecionados. Para essa sele¢cao, elaboramos
um fluxograma, onde foi desenhado todo processo de sele¢édo e coleta dos dados
empregados. Nas bases digitais foram identificadas 157 publicacdes. Apés inserir 0s
critérios de exclusdo como: idioma e ano de publicacéo, foi possivel filtrar um nidmero
de 89 publicacdes, entre artigos e livros. Essas publicagcdes foram analisadas por
titulos e resumos, tendo um total de 53 excluidos por estarem fora dos mesmos
critérios estabelecidos anteriormente. Sendo assim, foram extraidos um total de 36

artigos e livros para o desenvolvimento da pesquisa cientifica.



Publicag@es identificadas por
meio de pesquisas nas bases
de dados, apds a intersegao
dos descritores

(n=157)

Publicagbes analisadas por titulo
(n=89)

Publicag6es excluidas
(n=39)

Motivo: Excluidos por idioma,
ano de publicacao e titulos
repetidos

Leitura dos resumos
(n=50)

PublicagOes excluidas
(n=10)
Motivo: artigos repetidos

Artigos lidos na integra
(n=40)

Publicagbes excluidas
(n=4)
Motivo: Nao relacionado ao tema

Artigos e livros pertinentes para
integrarem o trabalho
(n=36)
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2.3. Procedimento de Analise de Dados

Apoés a coleta de dados, realizamos uma analise minuciosa de todos os
materiais coletados que integraram o trabalho. Como demonstrado no fluxograma,
trés livros entraram nos critérios estabelecidos, conforme o método adotado. Sendo o
primeiro deles a “Sindrome de Burnout e a influéncia da pandemia de COVID — 19 em
enfermeiros”. O livro trata de um dos motivos principais da pesquisa, pois aborda
guestdes trazidas pelo cenario pandémico, onde esses profissionais ficaram expostos
a uma série de desafios e pressdes no ambiente de trabalho, incluindo longas
jornadas, carga horéaria excessiva e falta de recursos apropriados, cujos fatores estao
diretamente atrelados as hip6teses da pesquisa trabalhada. O segundo livro
selecionado foi o0 “Burnout na pratica clinica”, que aborda questdes voltadas a saude
mental dos profissionais da salude durante e pés pandemia e como esse esgotamento
pode estar atrelado a falta de autocuidado, assim como a falta de valorizacdo desses
profissionais por parte da gestao dos hospitais. Por fim, o terceiro livro “Sindrome de
burnout: uma ameaca invisivel no trabalho”, abordou a influéncia do ambiente na vida
dos profissionais da saude e como os comportamentos séo reforgados diariamente
acerca de rotinas exaustivas, e como a cultura e gestdo podem influenciar todo esse
cenario.

Além dos livros, filtramos e selecionamos trinta e trés artigos que tratam do
Burnout em profissionais da saude, para adquirirmos bagagem tedrica para a
construgcdo e elaboragdo no método. Os artigos “sindrome de burnout e fatores
associados em enfermeiros intensivistas: Uma revisdo sistematica” e “sindrome de
burnout em profissionais da saude: revisao integrativa” foram lidos na integra pelos
pesquisadores, que investigaram com mais profundidade o ambiente hospitalar, a fim
de entender possiveis fatores para o desenvolvimento do esgotamento nestes
profissionais. Contudo, para este projeto, também visamos analisar o desgaste dos
profissionais da saude pré, durante e pds pandemia de COVID-19. Para isso, também
selecionamos o artigo “Burnout e saude mental em tempos de pandemia de COVID -
19: revisdo sistematica com metanalise”, onde identificamos que durante o periodo
pandémico e as condicOes trazidas por ele, o nivel de desgaste emocional destes
profissionais (que atuaram em linha de frente contra o virus) aumentou. Visamos
ainda, investigar o impacto do burnout no desempenho dos profissionais em suas

atividades, a partir do artigo “esgotamento fisico dos enfermeiros no setor de urgéncia
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e emergéncia: revisao integrativa” que tem como objetivo os impactos vividos por
esses profissionais e trazem a necessidade de intervencdes para reduzir a prevaléncia
do burnout nesses profissionais.

Outros artigos selecionados retrataram o indice da sindrome de burnout no
periodo pandémico, onde identificamos que, nesse periodo os enfermeiros estavam
muito fragilizados devido ao cenario que estavam vivendo: muito Obitos, hospitais
cheios, ou seja, eles estavam na linha de frente com a vida também em risco,
desenvolvendo condicfes de alta tensdo. A depressao também foi considerada uma
tematica prevalente entre os profissionais. Eles apresentaram um quadro de
depressdo causando um sentimento de tristeza, desinteresse sobre as atividades do
dia a dia, afetando grupos funcionais do corpo, como 0 cognitivo, motivacional,
somatico, afetivo, comportamental e vegetativo, além da capacidade laboral do
trabalhador. Outro fator observado foi em relacdo ao grupo de enfermeiros recém-
formados, pois devido ao menor tempo de experiéncia, era maior o risco de

acometimentos por sintomas depressivos.

2.4. Ressalvas éticas

Nesta pesquisa ndo foram implicados grandes riscos, uma vez que nao
operamos diretamente com seres humanos. Dessa maneira, por meio de pesquisa
bibliografica o estudo apresentou beneficios e acréscimo de conhecimentos aos
pesquisadores, permitindo explorar as principais causas da sindrome de Burnout e
aprofundar sobre os principais impactos na vida dos profissionais do setor terciario da
saude. Além disso, todas as fontes usadas foram citadas corretamente, seguindo os
cuidados éticos no uso das referéncias, para garantir o respeito aos direitos autorais

e a honestidade académica.

2.5. Cronograma

Foi elaborado um cronograma detalhado, para demonstrar cada etapa da
pesquisa realizada. No primeiro semestre de 2024, ocorreu a elaboragcao do projeto
de pesquisa. No segundo semestre de 2024, a partir de agosto, foi realizado a

elaboracao e a apresentacdo do método de pesquisa.
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Em 2025, foram realizadas a coleta de dados, a organizacdo e o roteiro da

pesquisa, bem como sua redacéo e a revisao final. Por fim, em outubro e novembro

respectivamente fizemos a entrega e apresentacdo publica da pesquisa.

ETAPAS/FASES

abr | mai | jun

Escolha do tema

Levantamento
bibliogréfico

Elaboragéo da Introducéo
Tebrica

Elaboragao e
Apresentacéo do Projeto
de Pesquisa

Coleta de dados

Anédlise dos dados

Organizagéo e roteiro do
TCC

Redacgéo do Trabalho

Reviséo e redagéo final

Entrega do TCC

Apresentacdo do TCC




3. RESULTADOS

BURNOUT EM PROFISSIONAIS DA SAUDE DO TERCEIRO SETOR

O setor terciario da saude se responsabiliza por servicos de alta complexidade,
com o objetivo de acolher e atender as necessidades da sociedade. Ao longo dos
anos o setor terciario passou por um processo de mudanca, tornando-se cada vez
mais dinamico e apresentando um alto indice de rotatividade e exigéncias que
acabaram causando impacto nos profissionais do setor da saude. Essa situacao
evidencia-se um desconforto emocional no profissional podendo apresentar-se como
uma sindrome de esgotamento profissional, afetando e interferindo diretamente nas
suas funcdes de trabalho.

Além disso, o ambiente de trabalho na area da saude é influenciado por
diversas transformac¢des econdmicas, politicas e tecnoldgicas, tornando-se um
espaco cada vez mais desafiador para os profissionais (Pereira et al., 2020, p. 9). Nos
setores de urgéncia e emergéncia, essa realidade se intensifica, expondo aos
enfermeiros 0s riscos ocupacionais, psicossociais, que afetam sua saude fisica e
mental.

O estresse ocupacional e a Sindrome de Burnout sdo consequéncias comuns
dessa rotina exaustiva, comprometendo a qualidade do atendimento e a seguranca
dos pacientes. Segundo Costa (2023), os profissionais da saude tendem a enfrentar
altos niveis de Burnout, por conta de fatores que estédo ligados a cargas de trabalho
excessiva, alta pressao, falta de apoio e alto nivel de carga emocional. O Burnout
pode provocar diversos danos no desempenho profissional de quem esta na linha de
frente dos hospitais, inclusive afetando a vida pessoal, ja que diversos fatores estédo
relacionados ao sofrimento emocional desses profissionais.

Carvalho (2023) afirmou que os profissionais da saude, como medicos,
enfermeiros e outros profissionais de servicos essenciais, enfrentam constantes
receios de se contaminarem, contaminar familiares, excesso de turnos trabalhados,
esgotamento, cansaco e falta de materiais de protecdo. Assim, esses fatores sao
significativos e estdo diretamente ligados ao ambiente laboral, prejudicando o
desempenho profissional.

Trata-se, portanto, de ameaca invisivel no trabalho, ligado diretamente ao
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ao excesso de tensdo desse profissional, que agrava seus aspectos emocionais e
profissionais.

Diante desse cenério, torna-se fundamental identificar os fatores que
prejudicam o esgotamento profissional da saude do setor terciario em unidades de
urgéncia e emergéncia, analisando os impactos dessas condi¢cdes na atuacdo e bem-

estar desses profissionais.

3.1. Impactos do burnout na saude fisica e mental

O burnout € uma sindrome que se manifesta como um resultado direto do
estresse cronico acumulado no ambiente de trabalho. Seus impactos sao significativos
e abrangem tanto a saude fisica quanto a saude mental dos individuos, representando
uma questdo cada vez mais relevante na sociedade. Essa condicdo é caracterizada
por trés componentes principais: exaustdo emocional, despersonalizacdo e uma
profunda sensacéo de baixa realizacéo pessoal.

O fenbmeno do burnout tem se tornado uma preocupacao crescente,
especialmente em profissbes que exigem uma alta carga de trabalho e enfrentam
pressao constante, como € o caso dos profissionais da saude no terceiro setor
(Perniciotti et al., 2020, p. 32).

Segundo Santos, Martins e Aquino (2024) o burnout impacta a saude fisica e
mental de diversas maneiras. No que diz respeito a saude fisica, 0s sintomas incluem
fadiga crbnica, que se caracteriza por uma sensacao persistente de cansaco que nédo
melhora com descanso. Além disso, muitas pessoas relatam dores musculares, que
podem ser resultado da tensdo constante e do estresse acumulado. Disturbios do
sono sao comuns, levando a dificuldades em adormecer ou a um sono néo reparador,
0 que agrava ainda mais a sensacdo de exaustdo. Em relacdo a saude mental, o
burnout provoca sintomas psicologicos significativos, como ansiedade, depressao e
até mesmo o suicidio. A constante sensacao de sobrecarga pode levar a um estado
de alerta elevado, dificultando o relaxamento. Isso por sua vez, resulta em dificuldades
de concentracao, tornando tarefas simples em desafiadoras. Esses impactos afetam
ndo apenas a produtividade, mas também a qualidade de vida geral, tornando
essencial o reconhecimento e a abordagem desta condicao.

Carvalho et al (2023) afirmou que o burnout também impacta na perda de

produtividade, aumento de absenteismo, piora na qualidade dos servigos prestados,
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problemas nas relacfes pessoais, sociais e familiares e aumento no uso de

substancias. Logo,

[...] torna-se plausivel contextualizar que os sintomas descritos como
constituintes da sindrome do burnout dever8o impactar, de maneira
importante, outras esferas da vida do paciente. Diminuicdo da energia,
exaustdo e apatia caracterizam-se como estados, tanto fisicos quanto
psiquicos, que tendem a permanecer presentes mesmo apos a jornada de
trabalho e que contribuirdo para degenerar gradualmente a qualidade dos
vinculos sociais e dos cuidados com a salde de maneira geral. Na prética
psicanalitica a presenca desses estados, frequentemente, pode vir
acompanhada de alteracdes na qualidade do sono, declinio das atividades
fisicas, dificuldades na manutencao ou na constituicdo de momentos de lazer
e, em alguns casos, pode servir de gatilhos para comportamentos
compulsivos (de cunho defensivo, com o objetivo de servirem de descarga de
tensdo) dos mais variados tipos. Nessas condi¢8es, o corpo do paciente se
apresenta como o palco principal de suas queixas, ho qual se articula um
vasto leque de somatizacdes que se mostram desacompanhadas de
elaboracdes psiquicas e/ou conflitos inconscientes de natureza sexual
(Carvalho e Mameri-Trés, 2023, p.222).

Segundo Carvalho et al (2023, p. 91) o burnout em médicos revelou resultados
impressionantes: 53% acreditavam que os sintomas afetaram o atendimento aos
pacientes, 34% apresentavam quadros de depresséo grave, e 11% pensaram em
abandonar a medicina por causa do burnout. Aléem disso, 79% relataram que a
sindrome prejudicou suas relacfes pessoais, 33% ja tiveram pensamentos suicidas e
5% ja tentaram suicidio. A incidéncia foi significativamente maior entre mulheres,
pessoas sedentérias, solteiros e individuos sem filhos. Batista e Leite (2023, p. 116)

constataram que:

As mulheres séo mais propensas do que os homens a relatar altos niveis de
estresse. E como a enfermagem é uma profissdo dominada por mulheres,
esse fato é preocupante. Portanto, espera-se que programas de intervencao
devidamente planejados que incluam aspectos de medidas de prevencéo
direcionadas tanto para pessoas quanto para organizacles, evitem o
esgotamento e melhorem a saldde mental dos trabalhadores.

Ainda segundo Batista e Leite (2023), médicos nessas condi¢cdes podem se
afastar do trabalho, atrasar-se, faltar alegando doencas fisicas ou mesmo estar
presentes, mas sem concentracdo. Também podem apresentar comportamentos
como frieza no atendimento, falta de paciéncia e facilidade para se irritar. Além disso,
muitos médicos acabam buscando formas ruins de lidar com o estresse, como 0 uso
excessivo de alcool, 0 que ndo ajuda a recuperar sua saude mental.

Os impactos mentais sdo igualmente significativos; a ansiedade se torna uma
constante, criando um estado de inquietagdo que dificulta o relaxamento e a

concentracdo. Essa situacdo pode evoluir para episédios de depressao,
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caracterizados por sentimentos de desesperanca e desanimo, afetando a qualidade
de vida e as relacfes interpessoais (Soares et al., 2022, p. 395).

Segundo Jarruche e Mucci (2021) os transtornos mentais, como ansiedade,
depressdo e estresse, sdo cada vez mais comuns entre os trabalhadores e
frequentemente, estdo ligados ao sofrimento psicologico e estresse ocupacional,
causado pelo ambiente de trabalho. De acordo com suas pesquisas, a prevaléncia de
transtornos de ansiedade € de 28,8% ao longo da vida, enquanto a depressao atinge
entre 15% e 18% da populacdo. Esses numeros mostram que o impacto dos
transtornos mentais no bem-estar dos trabalhadores € significativo e que as condicdes
de trabalho tém uma grande influéncia no surgimento desses problemas. Santos et al

(2023) mostraram que

[...] sobrecarga de trabalho, a exposicdo constante a situacdes de sofrimento
e morte, e a falta de suporte emocional e estrutural, [...] podem levar a
transtornos como Burnout, ansiedade e depressédo, além de afetar o
desempenho e a qualidade do cuidado prestado (p. 03).

O Burnout, na atualidade, constitui uma epidemia em profissionais da saude.
Embora ndo atinja somente essa area, médicos e enfermeiros estao entre 0s grupos
com maior risco de suicidio, sendo o suicidio considerado um risco da profisséo.

Carvalho et al (2023) afirmaram que

Os médicos sdo0 menos propensos a procurar ajuda, uma vez que a
depressdo continua estigmatizada na cultura médica. Sentimentos de
isolamento, perda de pertencimento e fracasso, combinados com a
percepcao de ser um fardo para parceiros, familiares, amigos e sociedade,
levam alguns a ver o suicidio como resposta. Aproximadamente um em cada
sete ja pensou em suicidio [...] (p, 104).

Soares et al., (2022, p. 396) relatou também, que a pandemia de Covid-19
aumentou muito a carga de trabalho dos profissionais de saude, piorando a saude
mental. Fatores como ser da area de enfermagem, ser mulher, ter mais tempo de
profissdo, condi¢cdes ruins de trabalho, dificuldades financeiras, problemas para
equilibrar trabalho e vida familiar, além do medo de pegar e transmitir o virus,
estiveram ligados ao maior risco de burnout. As mudancas causadas pela pandemia
nos hospitais e no trabalho trouxeram efeitos sérios para a saude dos profissionais.

A estigmatizacdo da saude mental dentro do ambiente médico, associada a

dificuldade de buscar ajuda, agrava ainda mais o quadro, sendo preocupante o
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aumento de casos de depresséo, ideacdo suicida e até suicidio entre médicos e

enfermeiros.

3.2. Qualidade de desempenho do profissional da saude com burnout

A Sindrome de Burnout também compromete gravemente a qualidade dos
cuidados prestados e o desempenho profissional. Os profissionais que sofrem dessa
sindrome frequentemente apresentam um desempenho significativamente reduzido,
0 que pode traduzir-se em erros médicos, falhas na comunicagcdo com a equipe e com
0s pacientes, além de uma diminuicdo da atencdo necessaria para o
acompanhamento adequado dos casos, que podem refletir no “comprometimento da
seguranca do paciente, aumento de eventos adversos, erros de medicacdo, maior
numero de infecgdes, quedas do paciente, entre outros” (Soares et al., 2022, p.386).

Esses fatores, por sua vez, afetam diretamente a seguranca do paciente,
criando riscos tanto para a integridade do paciente quanto para a eficacia do
tratamento. A longo prazo, a presenca de Burnout em um ambiente de saude pode
prejudicar a confianga entre profissionais e pacientes, deteriorando a qualidade dos
servigcos prestados e, consequentemente, impactando negativamente os resultados
do atendimento médico (Perniciotti et al., 2020, p. 42).

Também podemos associar a qualidade do desempenho desses profissionais,
com o salario e o reconhecimento do trabalho pelas instituicdes hospitalares, pois o
ambiente hospitalar possui altas demandas de trabalho e, muitas vezes, esses
profissionais ndo tém o reconhecimento necessario, nem no ambito salarial, nem no
reconhecimento de sua funcao. Lima et al (2024 apud Antonio, 2024, p. 5896), embora
reconhega que “salarios competitivos, planos de saude, programas de bbénus e
incentivos, entre outros, sao fatores que influenciam a satisfacéo e a lealdade dos
colaboradores” também entendem que a “simples oferta de beneficios ndo é
suficiente; € fundamental que as empresas estabelecam um ambiente em que os
colaboradores sintam que suas contribuicées sdo reconhecidas e valorizadas. ”

No setor terciario, esses efeitos podem resultar em uma diminuicdo da
eficiéncia e da qualidade dos cuidados prestados, além de aumentar o risco de erros,

tornando o ambiente de trabalho mais desgastante e menos seguro.
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A queda na qualidade do trabalho, o aumento do absenteismo, da
rotatividade e do nimero de acidentes de trabalho prejudicam as empresas
em termos financeiros e de imagem. Além disso, provocam prejuizo social
pela diminuicdo do numero de adultos em idade produtiva devido ao
adoecimento e gastos com salde. Os impactos como um todo sao
abrangentes: de ordem pessoal, social, empresarial, governamental e sobre
0 publico atendido (Jarruche e Mucci, 2021, p. 169).

Segundo Rocha et al (2019, p. 310) os profissionais que ndo conseguem mais
lidar com o estresse e a sobrecarga enfrentada no cotidiano acabam se afastando do
trabalho ou até deixando suas posicdes permanentemente. Esse esgotamento
emocional e fisico, resultante da constante pressdo e do estresse no ambiente de
trabalho, pode levar ao desejo de abandonar a profissdo ou ao aumento das
auséncias, comprometendo o desempenho coletivo da equipe.

Esse fenbmeno ndo so gera fragilidade e lacunas no atendimento, mas também
sobrecarregam ainda mais os colegas que permanecem, que acabam assumindo
tarefas extras e, muitas vezes, experimentam uma intensificacdo do préprio desgaste.
Assim, cria-se um ciclo de exaustdo e desmotivacao, que pode afetar negativamente
a dindmica da organizacdo como um todo.

O Burnout também pode causar distanciamento emocional, fazendo com que
os profissionais se tornem insensiveis aos problemas dos pacientes, trazendo como
principal ponto de questionamento no desempenho desse profissional a
despersonalizagao, ou seja, a insensibilidade desse profissional frente ao atendimento
(Alvares, 2020). Também € capaz de dificultar a comunicacdo e o cuidado
humanizado, sendo esses elementos essenciais na area da saude. Martins (2019)
identificou em seus estudos os fatores determinantes para o acometimento excessivo
da sindrome de burnout em profissionais de enfermagem de Unidades de Terapia
Intensiva adulto, bem como a influéncia no desempenho desses profissionais,

conforme demonstrado na figura abaixo:
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Figura 2 - Fatores ligados ao desempenho do profissional da enfermagem do setor terciario

Fonte: Martins et al, 2019, p. 7.

Silva (2015 apud Martins et al, 2019) relata que

O estresse laboral é o principal fator de risco para o acometimento da
sindrome de burnout e os profissionais de UTI se mostram mais vulneraveis
ao acometimento da doenca pois sdo expostos a fatores estressores
especificos, levando os mesmos ao esgotamento e a fadiga, sendo que
alguns destes fatores séo: constante interacdo entre padrdes de trabalho,
integridade dos pacientes prejudicada, necessidades complexas dos
pacientes, aspectos organizacionais, sistema de trabalho, demanda
psicolégica e fisica, exigéncia de habilidades técnicas e de tomada de
decisbes e controle de tempo para a realizacéo de atribuigées (p. 7).

Esses fatores evidenciaram as condicfes desafiadoras enfrentadas pelos
enfermeiros na UTI adulto, que demandam atencao para as condi¢des de trabalho, a
qualidade do atendimento e o0 bem-estar desses profissionais. A falta de
reconhecimento e de apoio institucional desses profissionais, também estédo
intimamente relacionadas ao seu desempenho, uma vez que a sensacao de que suas
contribuicdes ndo sdo valorizadas ou de que ndo ha mais satisfagdo em suas
atividades diarias podem levar a uma visdo negativa da profissao.

Esse sentimento de desvalorizacdo impacta diretamente a motivacédo e o
comprometimento com o trabalho, resultando em uma queda na qualidade do
desempenho profissional. Quando os trabalhadores ndo percebem que suas acdes
sédo reconhecidas, o desgaste emocional se intensifica, o que pode gerar uma
diminuicdo do cuidado com as tarefas, aumento de erros e até mesmo em perda do
vinculo com os objetivos e valores da profissdo. Além disso, o setor publico € o que

mais sofre com isso, pois muitas vezes ndo existe um programa de saude e bem-
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estar, por conta dos recursos limitados. Portanto, segundo Nascimento et al (2024, p.
4076),

No ramo da salde publica, onde as demandas sdo multiplas e os recursos
muitas vezes escassos, a Sindrome de Burnout torna-se um desafio
amplificado. Os profissionais que atuam na saude publica enfrentam uma
complexidade adicional devido as demandas sociais, politicas e econdmicas
gue influenciam diretamente a prestacdo de servigos. A presséo para atender
as necessidades da comunidade, aliada a constante exposicédo a situaces
de crise, como pandemias e emergéncias de saulde, intensifica os fatores
desencadeantes da Sindrome de Burnout.

Outro fator que pode estar diretamente ligado ao desempenho desse
profissional é a falta de autonomia. Ao ter que seguir rigidamente as regras da
instituicdo, sua subjetividade acaba n&o sendo respeitada e acolhida pela gestao. A
rigidez das regras e a falta de abertura para o input do colaborador podem resultar em
um ambiente de trabalho mais mecanizado e menos inovador. Além disso, quando a
gestdo ndo valida as necessidades e percepcbes do profissional, cria-se um
distanciamento entre a equipe e a lideranca, o que pode prejudicar o clima

organizacional e até mesmo a reten¢ao de talentos. Isso porque,

a autonomia, entendida como a possibilidade de manifestar desejo e
subjetividade no trabalho, permitiria ao trabalhador interferir naquilo que Ihe
causa sofrimento. Nesta situacdo, o adoecimento ocorre quando o
trabalhador é forcado a ir sistematicamente além de seu limite subjetivo.. A
alta demanda de trabalho relacionada a baixa autonomia trazem maior risco
de burnout (Jarruche e Mucci, 2021, p. 168-169).

Batista e Leite (2023, p. 114) examinaram os fatores que contribuem para a
intencdo de enfermeiros deixarem seus cargos de trabalho. A partir de dados
coletados em sua pesquisa de forma transversal, mostraram que os enfermeiros eram
mais propensos a planejar a saida de suas posi¢des nos 12 meses subsequentes ao
autorrelato de niveis elevados de estresse ocupacional. Entre os fatores associados
estavam: diminuicdo da satisfacdo no trabalho, menor controle sobre os horarios,
obrigatoriedade de estar de plantdo e de tomar decisdes clinicas, trabalho em
ambientes remotos, maior nivel de escolaridade, menor tempo de vinculo
empregaticio com a agéncia principal e baixa satisfacdo com a comunidade local.

Adicionalmente, Batista e Leite (2023) destacaram que fatores geograficos
podem influenciar os niveis de estresse ocupacional e o desenvolvimento da sindrome
de burnout. Neste estudo, 136 enfermeiros atuantes em dois hospitais psiquiatricos,

observaram que profissionais que trabalhavam em hospitais rurais apresentaram
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menores niveis de esgotamento emocional, despersonalizacdo e baixa realizacéo
pessoal, conforme as subescalas do Inventario de Burnout de Maslach. A maioria
desses profissionais rurais (66,1%) relatou satisfagdo com seu ambiente de trabalho,
atribuindo essa percepcao positiva ao suporte gerencial recebido, as boas condi¢ces
laborais e ao envolvimento ativo nos processos decisorios das unidades. Esses dados
sugerem que ambientes de trabalho mais acolhedores e participativos ndo apenas
reduzem a prevaléncia da sindrome de burnout, como também favorecem uma pratica
assistencial mais segura e de melhor qualidade, reforcando a importancia de politicas
institucionais que priorizem o bem-estar dos profissionais, a fim de garantir a
exceléncia no cuidado aos pacientes.

Esses dados vao de encontro com estudos realizados por Falce et al (2023),
também se utilizando da escala Maslach Burnout Inventory (MBI) e a escala de
comprometimento organizacional de Meyer e Allen (1993). Os dados foram tratados

por meio de modelagem de equacdes estruturais.

Figura 3 - Modelagem de Equacdes Estruturais

Impacto na Qualidade de
Desempenho

Reducao de energia e
motivagdo, aumento de erros

Menor empatia com pacientes,
distanciamento afetivo

Baixa autoestima e satisfacéo
profissional, desengajamento

Dimenséao Resultado

Exaustdo emocional |Média: 2,0 (escala 1-5)

Despersonalizagéo Média: 2,3

Reduzida realizacao

pessoal Média: 2,0

Correlagéo negativa
significativa com burnout
(B=-0,70)

Correlacdo negativa
significativa com burnout

Comprometimento
afetivo

Reducao da ligagcdo emocional,
piora do clima organizacional

Comprometimento Aumento da intencéo de saida,

calculativo (B = -0,69) menor dedicagao
. . Lealdade moral persiste
Comprometimento Sem correlacéo
: T mesmo sob desgaste
normativo significativa com burnout

psicoldgico

Fonte: Préprios autores a partir de Falce et al, (2023).

Com esses dados é possivel entender que o burnout afeta negativamente o
comprometimento afetivo (lago emocional com a organizagdo) e 0 comprometimento

calculativo (calculo de custo-beneficio de permanecer na organizacdo). Nao houve
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evidéncia significativa de que o burnout afete o comprometimento normativo
(obrigacdo moral de permanecer na organizacdo). Os resultados reforcaram que
burnout e comprometimento organizacional séo construtos distintos, mas inter-
relacionados. A exaustdo emocional, despersonalizacédo e sensacéo de reduzidas
conquistas pessoais séo os principais indicadores do burnout. Assim, os profissionais
demonstraram menor envolvimento afetivo e maior probabilidade de questionar
racionalmente sua permanéncia na organizagao, o que compromete o desempenho
organizacional.

Além disso, o mercado passa por muitas transformacgdes, os profissionais sao
cada vez mais expostos a essas mudancas que prejudicam diretamente sua saude,
desenvolvendo doencgas psicoldgicas, como a sindrome de Burnout, apresentado-se
como um impacto negativo para as organizacoes.

Carvalho e Mameri-Trés (2023) afirmaram que uma dessas transformacoes é
a tecnoldgica, que gerou novas solucdes para tornar o0 mercado mais produtivo e
lucrativo. Com o surgimento de novas profissdes voltadas para a criagcdo e
manutencao dessas tecnologias, muitos cargos tradicionais da area da saude foram
extintos, ao mesmo tempo em que surgiram funcdes mais especializadas, exigindo
novos conhecimentos e habilidades. Isso trouxe uma mudang¢a na dindmica do
mercado de trabalho, levando a reducdo das vagas disponiveis para funcdes de
menor complexidade no setor, como aquelas relacionadas a atividades
administrativas ou suporte basico.

No entanto, o setor de saude, assim como outros setores, ndo acompanhou de
maneira adequada essa transicao tecnologica com investimentos em treinamentos e
qualificacbes para seus profissionais. Muitas vezes, as instituicbes de saude
preferiram contratar profissionais ja capacitados, sem oferecer o treinamento
necessario para agueles que ja estavam na é&rea. Essa falta de capacitagédo
continuada contribuiu para um cenario de sobrecarga de trabalho e de constante
atualizacdo dos profissionais, especialmente em tempos de avanco rapido da
tecnologia médica e de novas demandas do mercado.

Associado a esses aspectos, a violéncia no ambiente de trabalho, como
assédio moral e discriminacao, € um problema recorrente no setor de saude, afetando
nao s6 a saude mental dos profissionais, mas também a qualidade do atendimento
prestado aos pacientes. Esses fatores geram um ciclo vicioso, onde os profissionais,

insatisfeitos e sobrecarregados, permanecem nos cargos, muitas vezes, apenas pela
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necessidade de garantir a sobrevivéncia financeira e planejar a aposentadoria, em vez
de se sentirem realizados em suas carreiras. Esse cenario reforca a necessidade
urgente de mudangas no setor de saulde, incluindo maior valorizacdo dos
profissionais, melhores condicdes de trabalho e oferta de capacitacao continua para

lidar com as exigéncias da profisséo.

3.3. Estratégias de prevencao e intervencao para profissionais da saude com
burnout

Com base nos impactos que a sindrome de burnout causa aos profissionais da
saude, afetando o seu lado fisico e mental, a qualidade do seu desempenho
profissional e de como 0s sintomas psicologicos podem levar esses profissionais a
terem comportamento de distanciamento das relacfes pessoais, diminuicdo do
sentimento de realiza¢do pessoal e distanciamento da vida social, € importante que
haja estratégias de prevencao e interveng¢des para contribuir com a qualidade de vida
e, consequentemente, ajudar na melhoria dos atendimentos prestados aos pacientes.

Os hospitais que ndo apresentam estratégias de implementacdo contra o
burnout aos profissionais se tornam ambientes adoecidos, com acumulos de estresse
e desgaste fisico e mental levando a uma alta taxa de afastamento e queda de
produtividade. Apresentam, também, um clima organizacional negativo, dificil de lidar.
Os profissionais precisam de um suporte para seguir em frente no ambiente de
trabalho e ter um apoio para superar e prevenir a sindrome de burnout. E importante
reconhecer que o burnout ndo é apenas um problema individual, mas também um
problema organizacional que requer intervencdes, tanto a nivel pessoal quanto
organizacional, para abordar eficazmente seus efeitos (Matos et al, 2023, p. 8).

Uma das principais formas de prevencao € a identificacdo precoce dos sinais,
que pode ser facilitada por programas de conscientizagdo e monitoramento continuo
da saude mental. Para tanto, € possivel o emprego de estratégias que diminuam o
estresse e a presséao no trabalho, reconhecendo o que esta excedendo o limite desses
profissionais, como 0 ambiente que eles estdo inseridos, o que 0s deixam
sobrecarregados, como carga horéaria e funcfes que exercem, seja por ultrapassar o
horario de trabalho, devido a falta de um profissional, ou por realizar tarefas que nédo
fazem parte do seu trabalho. Machado et al (2024) defenderam que a prevencao ao

esgotamento cronico também devem estar ligadas as boas praticas de gestédo. Ainda,
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€ importante que haja programas de treinamento e gerenciamento de estresse, a fim
de melhorar a resiliéncia, assim como melhoria das condi¢des de trabalho, fazendo
ajustes na carga horaria e proporcionando melhores condi¢des laborais. Além disso,
é fundamental que os profissionais da salde tenham acesso a servicos de apoio
psicolégico e terapia, bem como equilibrio entre a vida pessoal e profissional.
A Sindrome de Burnout requer abordagens holisticas para sua prevengao e
mitigacdo. Ao adotar estratégias que abordam o equilibrio entre trabalho e
vida pessoal, o apoio social, 0 gerenciamento de estresse, a autonomia, 0
redesign das cargas de trabalho e a promoc¢éo de um ambiente de trabalho
positivo, as organizacbes criam alternativas eficazes para solucionar os

desafios associados ao Burnout e promover a salude mental dos seus
colaboradores (Matos et al, 2023, p. 11)

Além disso, a promocdo de espacos fisicos adequados para descanso e
recuperacédo, contribuem para a reducao do estresse acumulado. Também incentivo
ao autocuidado, por meio de atividades que promovam o bem-estar fisico e mental,
como exercicios fisicos, alimentacdo saudavel e praticas de lazer, devem ser parte
integrante da estratégia de prevencado, associada a uma cultura organizacional que
valorize o bem-estar do profissional, reconheca seus esforcos e ofereca uma
comunicacao aberta e transparente. Estes aspectos contribuem para um ambiente
mais saudavel, ja que permitem oferecer feedbacks, aumentando o engajamento e
diminuindo a carga excessiva de estresse. Programas de mentoria, apoio entre
colegas e espacos para a troca de experiéncias também sdo importantes, pois
oferecem suporte emocional e criam uma rede de protecao social.

Logo, criar um ambiente onde os profissionais se sintam valorizados pode ser

um fator chave na prevencéo da Sindrome de Burnout.

Em uma sociedade cada vez mais frenética e demandante, a sindrome de
burnout representa um alerta importante. Ela nos recorda que, mesmo em
ambientes de trabalho competitivos, é crucial priorizar a saide mental e o
equilibrio entre vida profissional e pessoal. Ignorar os sinais de burnout pode
levar a consequéncias graves, incluindo problemas de saude fisica e mental,
além de afetar a qualidade do trabalho e das rela¢des interpessoais. Para
enfrentar o burnout, é essencial promover uma cultura de apoio emocional,
criar ambientes de trabalho saudaveis e fornecer recursos para lidar com o
estresse e a pressdo. A prevencao e o tratamento precoces do burnout séo
fundamentais, pois ndo apenas beneficiam os individuos, mas também
contribuem para a produtividade e a sustentabilidade das organizacfes
(Matos et al, 2023, p. 17).

Diante dos desafios enfrentados pelos profissionais da salde, a criacdo de um

ambiente de trabalho que priorize o cuidado com a saude mental e fisica é
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fundamental. Ao implementar medidas preventivas, como o reconhecimento precoce
dos sinais de burnout, programas de apoio psicolégico e ajustes nas condi¢cdes de
trabalho, € possivel ndo sO proteger o bem-estar dos profissionais, mas também
melhorar a qualidade do atendimento prestado aos pacientes. A promoc¢do de uma
cultura organizacional que valorize o equilibrio entre vida pessoal e profissional,
desempenha um papel crucial nesse processo. Para tanto é preciso pensar em acdes
integradas, capazes de proporcionar um ambiente mais saudavel e sustentavel, tanto
para os profissionais quanto para os pacientes, consolidando a importancia de um
cuidado continuo com a saude mental no ambiente hospitalar. Matos et al (2023, p.

17) sugerem que

Mitigar os efeitos negativos do burnout é essencial para preservar o bem-estar
dos individuos e promover ambientes de trabalho saudaveis. Nesse contexto,
a concluséo deve destacar a importancia de medidas preventivas e estratégias
de interven¢do. Em um mundo caracterizado por demandas constantes e
ritmos de trabalho acelerados, a mitigacdo dos efeitos negativos do burnout é
uma prioridade urgente. Para alcancar esse objetivo, é crucial adotar uma
abordagem multifacetada.

Para tanto, Carvalho (2023), propde o programa intitulado "Saude Total",
através do qual sdo analisadas as potencialidades e limitacbes da instituicao
hospitalar. Essa iniciativa foi organizada em trés principais eixos: préaticas de atividade
fisica, lazer e socializacéo. A primeira etapa de implementacgao consistiu em identificar
as necessidades e o0s problemas existentes. O estudo revelou a falta de conhecimento
sobre a Sindrome de Burnout, a auséncia de um psicélogo atuando continuamente na
empresa, a caréncia de estratégias eficazes para a prevencdo da sindrome e a
promocdo da saude no ambiente organizacional. Observou-se, também, que assim
como ocorre na maioria das empresas, 0s colaboradores da organizacdo analisada
permaneceram longas jornadas no trabalho, variando entre oito e dez horas diarias.

De acordo com a problemética acima, foi construido um plano de agéo baseado
na qualidade e incentivo as boas praticas para prevencéao e cuidado com a Sindrome
de Burnout. O plano visou levar conhecimentos educativos as instituicdes, estabelecer
um ambiente de interacéo social e estimular a adogao de habitos saudaveis.

Contudo, ndo € efetivo implantar o programa como proposto por Carvalho
(2023), se nao houver um compromisso de lideres e gestores da organizacao

hospitalar. Machado et al (2024) alertaram que a Sindrome de Burnout ndo € um
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problema exclusivo do individuo e que a perspectiva adequada para prevenir a
sindrome requer considerar a responsabilidade da organizacdo que o emprega.

As organizagdes devem investir na construcdo de ambientes de trabalho que
favorecam o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, promovam formacgdes em
gestao do estresse, incentivem pausas frequentes e reforcem a importancia da saude
mental. Essas acfes devem ser acompanhadas de politicas que controlem as horas
extraordinérias e definam claramente os limites da carga laboral. Paralelamente, é
crucial reconhecer os primeiros sinais de burnout. Lideres e colegas profissionais
devem estar atentos a indicios de cansaco extremo, distanciamento emocional e
diminuicdo do sentimento de realizacdo pessoal. Quando o burnout é identificado, &
importante agir rapidamente, proporcionando acesso a apoio psicoldgico e ajustando
temporariamente as responsabilidades profissionais (Matos et al, 2023).

O estilo de vida saudavel € uma forma de viver baseada na interacéo
equilibrada entre condicdes de vida, em um sentido amplo, e os padrdes individuais
de comportamentos. Fatores socioculturais e caracteristicas pessoais influenciam na
aceitacdo de estilos de vida saudaveis. Dessa forma, adotar um estilo de vida
saudavel envolve ndo apenas escolhas individuais, mas também a influéncia de
fatores externos, como o ambiente social, econémico e cultural. A promogé&o da saude,
deve considerar essas mdltiplas dimensdes, incentivando politicas publicas que
favorecam o acesso a informacdo, a pratica de atividades fisicas, a alimentacéo
equilibrada, ao suporte psicossocial e, também, aos cuidados com a saude mental.
Reconhecer a importancia do equilibrio emocional e do bem-estar psicolégico para a
adocdo e manutencédo de um estilo de vida saudavel, é necessario para uma mudanca
de paradigma capaz de enxergar que a saude mental é tdo importante quanto a saude

fisica, considerando o individuo em sua totalidade biopsicossocial.



4. DISCUSSAO

O objeto de estudo desta pesquisa foi a Sindrome de Burnout em profissionais
da saude, com foco na analise de seus impactos fisicos, mentais e organizacionais,
bem como na construcdo de estratégias de prevencdo e intervencdo. A partir da
analise dos dados levantados nas fases do estudo, foram identificados problemas
relevantes, como a falta de conhecimento sobre a sindrome, a auséncia de um
psicélogo do trabalho na instituicdo e as longas jornadas de trabalho enfrentadas
pelos profissionais. Além disso, observou-se a inexisténcia de estratégias eficazes de
promocdo da saude mental e de prevencdo do Burnout no ambiente hospitalar,
situacdo que reflete a realidade de muitas instituicbes de saude, onde o clima
organizacional adoecido e a sobrecarga de demandas favorecem o desenvolvimento
da sindrome.

O levantamento de necessidades destacou a urgéncia de definir estratégias de
prevencdo e a adocdo de acdes que promovam a saude no local de trabalho. Os
dados obtidos permitiram compreender que, sem intervengcbes adequadas, O
ambiente hospitalar tende a acumular estresse e desgaste fisico e mental, resultando
em afastamentos e na queda da qualidade do atendimento prestado aos pacientes.
Com base nisso, o plano de acao elaborado propés a criacdo de materiais educativos
e ilustrativos para palestras, a implantacdo de espacos de convivéncia, o incentivo a
pratica de atividades fisicas e a formacao de vinculos sociais entre os colaboradores.
Os artigos e livros utilizados reforcaram a importancia de estratégias, como programas
de conscientizagdo, acompanhamento psicologico, ajustes na carga horéria e
incentivo ao autocuidado, além de reconhecer o Burnout como um problema
organizacional, e ndo apenas individual. Os resultados do estudo demonstraram a
eficacia potencial de acfes integradas para mitigar o impacto do Burnout, promover
ambientes mais saudaveis e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
profissionais e da assisténcia prestada aos pacientes.

A pesquisa atendeu de forma significativa ao problema proposto, que
consistia em compreender os fatores que contribuem para o surgimento da Sindrome
de Burnout em profissionais da saude e desenvolver estratégias de prevencao e
intervencdo adequadas para esse contexto. Os dados coletados e analisados,
combinados com o embasamento tedrico apresentado, permitiram mapear 0s

principais problemas enfrentados pela instituicdo de saude, como a auséncia de
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suporte psicologico, a falta de conhecimento sobre a sindrome e as extensas jornadas
de trabalho, além da inexisténcia de estratégias organizacionais de enfrentamento.

As solugOes propostas, organizadas em um plano de agéo, dialogaram
diretamente com as necessidades identificadas, sugerindo praticas efetivas de
promocdo da saude mental, como a oferta de materiais educativos, a criacdo de
espacos de convivéncia e o incentivo a atividade fisica e socializacdo. Além disso, a
pesquisa evidenciou a importancia do compromisso institucional e da
responsabilidade da gestdo hospitalar na construcdo de um ambiente de trabalho
equilibrado e saudavel. Embora a implementacdo das acfes ainda dependa da
adesao da lideranca e do desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada para
o cuidado biopsicossocial dos profissionais, a pesquisa ofereceu caminhos concretos
e fundamentados para enfrentar o Burnout. Assim, conclui-se que a pesquisa resolve
de maneira satisfatoria o problema, ao propor estratégias aplicaveis e sustentadas por
pesquisas realizadas, além de reforcar a importancia da prevencao continua e do
suporte institucional, como ferramentas essenciais para a saude mental no ambiente
hospitalar.

Foi possivel, assim, confirmar a hipétese inicialmente proposta. Com base na
analise dos artigos selecionados ao longo da pesquisa, identificou-se que o alto nivel
de estresse e a carga emocional presentes em ambientes hospitalares séo, de fato,
fatores determinantes para a sobrecarga e o esgotamento dos profissionais da saude.
Os artigos e livros analisados reforcaram a ideia de que esse cenario é agravado por
uma série de aspectos interligados, como a estrutura fisica inadequada, a
comunicacao ineficaz entre equipes, a auséncia de apoio psicoldgico e a organizacao
exaustiva das jornadas de trabalho. Além disso, ficou evidente a importancia de
considerar 0 contexto de insercdo desses profissionais, incluindo as relacbes
multidisciplinares e o0s programas institucionais de bem-estar. Dessa forma, a
pesquisa confirmou a necessidade de pensar em intervencdes e estratégias eficazes
voltadas a promocdo do bem-estar e a saude mental dos trabalhadores da éarea,
especialmente por parte dagueles que atuam na gestao das equipes.

Contudo, ao longo da pesquisa, também foi possivel perceber que ainda ha
uma escassez de material aprofundado sobre o burnout em profissionais da saude,
especialmente em determinadas areas e funcdes especificas dentro do ambiente
hospitalar. Os préprios autores de alguns dos artigos utilizados reconhecem essa

limitag&o, fazendo uma espécie de autocritica sobre a necessidade de se desenvolver
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mais estudos e analises voltados para o tema. Essa lacuna evidenciou o quanto o
burnout ainda é subestimado ou tratado de forma superficial em algumas abordagens
cientificas, o que reforga ainda mais a urgéncia de produzir mais conhecimento, capaz
de embasar intervencfes praticas e politicas publicas voltadas ao cuidado com a
saude mental dos trabalhadores da area da saude. Dessa forma, a pesquisa nao
apenas confirma a hipétese inicial, como também destacou a importancia de
aprofundar a investigacao sobre o tema, promovendo maior visibilidade e suporte a
esses profissionais.

O objetivo geral da pesquisa consistiu em compreender as causas e 0s efeitos
da Sindrome de Burnout em profissionais da saude atuantes no terceiro setor, bem
como analisar de que forma essa condi¢éo influencia seu desempenho e modo de
trabalho.

Com base na analise dos artigos selecionados, pode-se afirmar que o objetivo
geral foi alcancado, uma vez que os autores conseguiram identificar e contextualizar
as principais causas e 0s impactos do Burnout na vida desses profissionais. Os artigos
utilizados permitiram identificar os fatores que contribuem para o desenvolvimento do
Burnout, como a sobrecarga de trabalho, a escassez de recursos, a pressao
emocional constante e a falta de reconhecimento institucional.

Além disso, foi possivel contextualizar esses fatores a realidade especifica do
terceiro setor, onde muitas vezes os profissionais atuam em condi¢cdes adversas e
com altos niveis de envolvimento emocional, o que potencializa o desgaste fisico e
psicolégico.

Em relacdo aos objetivos especificos, também é possivel afirmar que foram
atingidos. Aléem da compreenséo das causas da sindrome, foi possivel examinar os
efeitos sobre a saude fisica e mental dos profissionais, avaliar as consequéncias no
desempenho profissional e identificar os principais programas de prevencéao voltados
a promocdao da qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Quanto a metodologia empregada para essa analise mostrou-se suficiente para
atender aos objetivos propostos, assim como responder a problematica central
apresentada no trabalho, como as causas e impactos do burnout em profissionais da
saude atuantes no setor terciario. Foi utilizada uma abordagem qualitativa, centrada
em uma revisdo sistematica da literatura, coerente com a natureza do tema,
permitindo uma analise critica e reflexiva sobre o0s principais conceitos e fatores que

desencadeiam a sindrome de burnout, bem como suas consequéncias e
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implementacdo de estratégias de enfrentamento a sindrome de esgotamento
profissional.

A selegcdo dos materiais como artigos e livros foi realizada com base em
critérios rigorosos de relevancia ao tema, associado a uma confiabilidade cientifica,
que permitiu a elaboracdo de um projeto estruturado e composto com informacgdes
concretas e confiaveis para abordar o tema do burnout no setor terciario de saude.

Além disso, o recorte temético do projeto centrando-se em profissionais da
saude do setor terciario favoreceu a objetividade do estudo. Portanto é possivel
afirmar que a metodologia proposta para esta pesquisa foi suficiente e permitiu
atender aos objetivos propostos, sustentando as analises apresentadas no trabalho.

O desenvolvimento da pesquisa apresentou os argumentos, resultados e
discusséo, para a analise do tema proposto, conectando-a a revisao de literatura.

Com base nos subtitulos “impactos do burnout na saude fisica e mental’,
“qualidade de desempenho do profissional da saude com burnout” e “estratégias de
prevencdo e intervencdo para profissionais da saude com burnout’, a pesquisa
correspondeu ao que se propunha para essa discussao, tendo em vista que, os dados
e as fontes de pesquisa trouxeram resultados e estudos relevantes e comprovados
sobre o tema.

Também foi possivel evidenciar, através de dados coletados, como a qualidade
de desempenho do profissional da saide com burnout pode ser prejudicada, afetando
gravemente a qualidade dos cuidados prestados e o desempenho profissional.

Além disso, ao discutir as estratégias de prevencdo e intervengdo para
profissionais da satde com o burnout, um dos principais dados levantados foi o plano
de acdo com estratégias, para que os trabalhadores possam ter possibilidades de
mudar esse quadro e estimular habitos saudaveis, contribuindo para seu bem-estar
fisico e psicoldgico.

Como evidenciado ao longo desse texto, uma das criticas recorrentes feitas
pelos proprios autores dos materiais analisados diz respeito a escassez de estudos
aprofundados sobre a sindrome de Burnout no setor terciario da saude. Durante o
desenvolvimento da pesquisa, foi possivel perceber essa limitagdo na pratica, pois
houve dificuldades na construcdo e estruturacdo do trabalho justamente porque
muitos dos artigos e livros selecionados apresentavam contetdos semelhantes, com

pouca diversidade tedrica, metodologica e quase sempre utilizando os mesmos
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autores como referéncia. Essa repeticdo de informacdes reflete a falta de insumos
mais robustos e atualizados sobre o tema, o que ndo apenas limita o avanco da
producéo cientifica, mas também compromete a elaboracédo de estratégias eficazes
para enfrentar o problema. Assim, torna-se evidente a urgéncia de ampliar as
investigacdes sobre o Burnout em profissionais da saude, considerando diferentes
contextos, especialidades e realidades de trabalho, a fim de produzir conhecimento
mais abrangente e aplicavel a pratica.

Embora quase sempre os artigos fossem muito similares e com informagdes
muito repetitivas permitiu-nos aprofundar conhecimentos sobre o tema proposto
auxiliando-nos com dados solidos e concretos para o desenvolvimento do problema
levantado para analise. Dessa forma, foi possivel evidenciar como é impactada a
saude mental dos profissionais de salde e apresentar particularidades distintas
desses profissionais, como a exaustdo emocional e a presséao por resultados no setor

terciario.



CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi trazer uma analise aprofundada da sindrome
de burnout em profissionais da salude do setor terciario. Foram identificados fatores
que contribuem para a gravidade da sindrome nos profissionais, e como eles séo
afetados e impactados diretamente em seu bem-estar fisico, emocional e
profissional. A pesquisa procurou observar o dia a dia dos profissionais de saude
frente as suas demandas, e como elas contribuem para o desenvolvimento da
sindrome de burnout.

Os resultados obtidos reforcaram a importancia do setor terciario elaborar
implementacfes de estratégias para prevencao do burnout, exigindo sobretudo uma
reestruturacao institucional pautada em praticas de cuidado ao profissional de saude,
bem como um olhar atento, escuta ativa, e a valorizagdo do trabalhador. As
estratégias de implementacao devem ser implementadas visando um plano de acao
com foco na prevencéao, promocao da saude mental e o fortalecimento de vinculos no
ambiente hospitalar.

Constatou-se que a sindrome de burnout compromete ndo apenas a saude
mental dos profissionais, mas também a qualidade dos servicos prestados,
impactando diretamente seu desempenho no ambiente de trabalho. Os dados obtidos
ao longo da pesquisa sustentam de forma consistente a discussao proposta,
reforcando a relevancia do tema e a necessidade de atencéo a esse problema que
afeta tanto os profissionais da saude quanto a eficacia das instituicdes hospitalares.

Portanto, diante dessa realidade, concluiu-se que para enfrentar a sindrome de
esgotamento profissional exige-se um olhar atento e sensivel do local de trabalho
visando o bem-estar dos profissionais do setor terciario, promovendo ambientes mais

saudaveis e com qualidade de vida para esses trabalhadores.
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ANEXO 1 — Termo de Autoria do Trabalho Académico de Pesquisa

O presente termo é documento integrante da Pesquisa de Concluséo de Curso,
a ser submetida a avaliacdo da Instituicdo de Ensino como requisito necessario e
obrigatorio a obtencédo do grau de Formagao de Psicélogo.
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Identidade: 58.273.945-7, Michelle Lucas Melo, CPF 455.447.248-57, Registro de
Identidade: 43.181.549-5, Stefany da Silva Oliveira, CPF 492.165.928-18, Registro de
Identidade: 39.748.864-6, Veronica de Brito Santana Batista, CPF 494.921-738-08,
Registro de ldentidade 57.820.955-x, na qualidade de estudantes de Graduagao do
Curso de Psicologia da Instituicdo de Ensino Universidade Paulista - UNIP,
declaramos que o Trabalho Académico de Pesquisa Causas e impactos do Burnout
no mercado de trabalho em profissionais da saude do Setor terciario, requisito
necessario a obtengcédo do grau de Formacéao de Psicdlogo, encontra-se plenamente
em conformidade com os critérios técnicos, académicos e cientificos de originalidade.

Nesse sentido, declaramos, para os devidos fins, que:

a) A referida pesquisa foi elaborada com minhas préprias palavras, ideias, opinides e
juizos de valor, ndo consistindo, portanto, PLAGIO, por ndo reproduzir, como se meus
fossem, pensamentos, ideias e palavras de outra pessoa;

b) as citagdes diretas de trabalhos de outras pessoas, publicados ou néo,
apresentadas em minha pesquisa, estdo sempre claramente identificadas entre aspas
ou em destaque, com a completa referéncia bibliografica de sua fonte, de acordo com
as diretrizes estabelecidas pela normatizacao;

c) todas as séries de pequenas citagbes de diversas fontes diferentes foram
identificadas como tais, bem como as longas citagbes de uma unica fonte foram
incorporadas suas respectivas referéncias bibliograficas, pois fui devidamente
informado(a) e orientado(a) a respeito do fato de que, caso contrario, as mesmas
constituem plagio;

d) todos os resumos e/ou sumarios de ideias e julgamentos de outras pessoas estao
acompanhados da indicacido de suas fontes em seu texto e as mesmas constam das
referéncias bibliograficas do TCC, pois fomos devidamente informados(as) e
orientados(as) a respeito do fato de que a inobservancia destas regras poderia
acarretar alegacao de fraude;

e) é vedado o emprego de Inteligéncia Artificial (Al) na produgao da pesquisa

A Professora responsavel pela orientagdo do nosso trabalho de pesquisa apresentou-
nos a atual declaragdo, requerendo 0 nosso compromisso de n&o praticarmos
quaisquer atos que pudessem ser entendidos como plagio na elaboragdo da minha
pesquisa, razao pela qual declaramos ter lido e entendido todo o seu conteudo e que
o trabalho desenvolvido é fruto do nosso exclusivo trabalho.
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