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RESUMO

As dificuldades enfrentadas pela comunidade LGBTQIAP+ no mercado de
trabalho: aspectos psicolégicos. SILVA, K. B. M.; COVRE, M. V.; SILVA, N. L,;
RAMOS, P. J. L.; SANTOS, R. N.; SANTOS, T. P.; MERCADO, E.A. (orientadora).
Curso de Psicologia, Trabalho de Conclusdo de Curso. Instituto de Ciéncias
Humanas. Universidade Paulista — UNIP, Campus Chacara Il, 2024.

O presente estudo investigou as adversidades encontradas pelos membros da
comunidade LBTQIAP+ dentro do ambiente corporativo, incluindo estigmas sociais,
como discriminagdo, com base na identidade de género e orientagdo sexual. O
objetivo da pesquisa foi analisar as principais barreiras e desafios enfrentados pelos
individuos dessa comunidade no ambiente de trabalho e os impactos psicolégicos
desses obstaculos. A metodologia utilizada foi a bibliografica, com o levantamento
de fontes, pesquisas qualitativas e artigos que pudessem enriquecer o objeto de
estudo em questdo e reafirmar os direitos fundamentais dessa populagéo.
Concluimos que o incentivo a construgdo de uma cultura organizacional pautada na
diversidade contribui significativamente para a consolidagcdo de um ambiente
corporativo mais equitativo. Tal postura institucional repercute positivamente no
bem-estar psicossocial das pessoas pertencentes a comunidade LGBTQIAP+.
Ressaltamos ainda, a importancia da conscientizagdo social no combate aos
estigmas associados a essa populagédo, bem como a necessidade de uma legislagéao
especifica que assegure e promova seus direitos no contexto do mercado de
trabalho.

Palavras- chave: LGBTQIAP+. Mercado de trabalho. Diversidade. Incluséo.



ABSTRACT

CHALLENGES FACED BY LGBTQIAP+ POPULATION IN THE LABOR MARKET:
Psychological Aspects. SILVA, K. B. M.; COVRE, M. V.; SILVA, N. L.; RAMOS, P. J.
L.; SANTOS, R. N.; SANTOS, T. P.; MERCADO, E.A. (advisor). Psychology Course,
Final Course Work, Institute of Human Science. Paulista University - UNIP, Campus
Chacara ll, 2024.

This study investigated the main barriers and challenges experienced by members of
the LGBTQIAP+ community in the workplace and the psychological impacts of these
obstacles on members of this minority, including social stigmas, such as
discrimination, based on gender identity and sexual orientation. The methodology
employed was bibliographic, involving the collection of sources, qualitative research,
and scholarly articles aimed at enriching the object of study and reaffirming the
fundamental rights of this population. We concluded that promoting an organizational
culture based on diversity significantly contributes to the development of a more
equitable corporate environment. Such an institutional stance could have a positive
impact on the psychosocial well-being of individuals within the LGBTQIAP+
community. Furthermore, we emphasize the importance of raising social awareness
to combat the stigmas associated with this population, as well as the need for
specific legislation that safeguards and promotes their rights in the context of the
labor market.

Keywords: LGBTQIAP+. Labor market. Diversity. Inclusion.
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INTRODUCAO

O presente trabalho propdée uma investigacdo sobre as dificuldades
enfrentadas pela comunidade LGBTQIAP+ no mercado de trabalho, com foco nos
impactos psicossociais decorrentes dessas experiéncias. A pesquisa buscou
compreender como as praticas discriminatérias, os preconceitos enraizados e a falta
de politicas inclusivas afetam a saude mental e o bem-estar dos individuos
LGBTQIAP+, além de identificar estratégias que contribuam para promover

ambientes corporativos mais equitativos e acolhedores.

A discriminagdo baseada em identidade de género e orientagdo sexual se
manifesta de forma explicita e velada no ambiente organizacional, comprometendo
nao apenas o desempenho profissional, mas também a construcdo de uma
identidade saudavel no contexto laboral. Esse cenario reforga desigualdades
historicas e limita o acesso a oportunidades de crescimento, gerando consequéncias

emocionais profundas como ansiedade, estresse e sentimentos de exclusao social.

Apesar de alguns avangos legislativos e institucionais, a comunidade
LGBTQIAP+ ainda enfrenta desafios significativos relacionados a insergéo,
permanéncia e ascensdao no mercado formal de trabalho. A auséncia de politicas
publicas especificas, a superficialidade de muitas agdes corporativas de diversidade
e a persisténcia de estigmas sociais tornam o ambiente de trabalho um espaco
frequentemente hostil. Compreender como esses fatores se articulam e impactam a
saude psiquica dessa populagao é essencial para o desenvolvimento de agdes mais

eficazes, tanto na esfera institucional quanto no campo da psicologia.

O primeiro capitulo do trabalho introduz a problematica central da pesquisa,
abordando os aspectos histéricos e sociais que envolvem a exclusdo da populagao
LGBTQIAP+ do mercado de trabalho. Sdo apresentados o tema, os objetivos gerais
e especificos, a hipétese e a justificativa que fundamentam a relevancia do estudo,
além de um levantamento bibliografico inicial sobre o preconceito institucional e seus

reflexos psicossociais.
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No segundo capitulo, descreve-se a metodologia adotada para a realizagao
da pesquisa, com base na revisao integrativa da literatura. Foram adotados critérios
padronizados de revisao integrativa, que orientaram a selegao e a organizacédo dos
dados de forma transparente e criteriosa, juntamente com a estratégia PICO, que
auxiliou na formulagdo da pergunta de pesquisa e na definigdo dos descritores.
Também foram definidos critérios de inclusdo e exclusao para selecionar os artigos,
bem como os procedimentos para analise dos dados, organizados por meio de
fichamentos. A busca foi realizada em bases cientificas como CAPES e Scielo,

garantindo a confiabilidade das fontes.

O terceiro capitulo apresentou os principais achados da pesquisa,
evidenciando como a comunidade LGBTQIAP+ é impactada por barreiras
estruturais, simbdlicas e subjetivas no ambiente corporativo. Foram discutidas
formas de discriminagdo explicitas e veladas, os impactos emocionais e sociais
dessas vivéncias, a fragilidade das politicas de inclusdo empresarial e as estratégias

de enfrentamento e resiliéncia desenvolvidas por esses profissionais.

Por fim, o quarto capitulo discutiu os dados obtidos a luz da literatura e dos
objetivos propostos, refletiu sobre os limites das praticas atuais de inclusdo, os
desafios para a atuagédo da psicologia no enfrentamento dessas desigualdades e a

urgéncia de politicas publicas mais efetivas.
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1. DESAFIOS DA INCLUSAO: LGBTQIAP+ E O MERCADO DE TRABALHO

1.1 Apresentagao

A falta de oportunidade e inclusdo no mercado de trabalho € uma realidade
enfrentada pela comunidade LGBTQIAP+. Pessoas pertencentes a este movimento
nao se sentem completamente confortaveis em serem elas mesmas, por resultar em

um clima de exclusao e intimidagcao persistente.

O Plenario do Supremo Tribunal Federal (STF), determina que a
discriminagao contra pessoas da comunidade LGBTQIAP+ se enquadre como injuria
racial, isso inclui a discriminagdo com base na orientacdo sexual ou identidade de
género. No entanto, a discriminacao contra pessoas LGBTQIAP+ no mercado de
trabalho muitas vezes é sutil e persiste ao longo de todo o processo do emprego,

desde a fase de recrutamento até a eventual demisséo.

E de suma importancia debatermos sobre os obstaculos que a comunidade
LGBTQIAP+ enfrenta no ambiente corporativo. O objeto de estudo releva as
multifaces que impactam em diversos aspectos na vida de quem faz parte da
comunidade. Ao expormos essas dificuldades, buscamos uma compreensao das
necessidades e experiéncias vividas por essa comunidade, que por mais que tenha
avangado muito e garantido seus direitos, ainda é recorrente o enfrentamento da

discriminagao e preconceito.

Segundo Galvao e Junior (2021, p.5) a mera existéncia representa um desafio
na jornada da comunidade LGBTQIAP+. Uma pesquisa divulgada em 2018, pela
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), utilizando dados do Sistema Unico de Saude
(SUS), revelou que a cada hora, no Brasil, um individuo LGBTQIAP+ é vitima de

agressao.

Essa agressao também afeta a comunidade LGBTQIAP+ no ambiente
corporativo, onde a discriminagdo acontece antes mesmo da contratacdo. E comum
que o julgamento pela aparéncia do individuo anteceda a avaliacdo de suas
competéncias profissionais, levando a discriminacdo manifestar-se de diversas

formas, desde comentarios ofensivos até a recusa em receber promocgdes.
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Dificilmente pessoas da comunidade se sentem representadas por pessoas que
ocupam cargos de lideranga, impactando diretamente no crescimento profissional e

em expectativas de plano de carreira.

No mundo contemporaneo, as mudangas socioculturais das minorias é algo
de suma importancia no ambiente de trabalho. Os colaboradores, além de fazerem
parte de uma estrutura empresarial, também sao pertencentes a sociedade,
contribuindo com seus papéis sociais. No entanto, pessoas que fazem parte da
comunidade LGBTQIAP+ apresentam maiores dificuldades para conquistar direitos
basicos sociais, como estabilidade financeira, afetando diretamente suas condicdes

de moradia, seguranca alimentar e outras formas de privagdo econémica.

Ao abordarmos as dificuldades que a comunidade LGBTQIAP+ enfrenta no
mercado de trabalho, evidenciamos a necessidade de construcdo de uma sociedade
justa e igualitaria, abominando normas sociais discriminatérias, promovendo o
respeito e fortalecendo os principios fundamentais de igualdade e dignidade para
todos os membros da comunidade LGBTQIAP+. Tais condicdes sao requisitos para
que as sociedades possam oferecer igualdade de condigbes a todos os seus
cidadaos, independente de sua orientacdo sexual, identidade de género ou

expressao de género.

1.2 Tema, problema e levantamento bibliografico

Com a finalidade de analisar e investigar as principais barreiras enfrentadas
pela comunidade LGBTQIAP+ dentro do mercado de trabalho, pretendemos mostrar
a realidade atual dessa tematica, que apesar de seus avancgos significativos em
termos de conscientizacdo sobre a diversidade e a inclusdo, o preconceito e a

discriminagao ainda persistem dentro dos ambientes corporativos.

Algumas mudangas historicas no avango da igualdade e inclusdo dessa
comunidade, vem se destacando desde a década de 70. Questdes como igualdade
de géneros, racismo e direitos das pessoas com deficiéncia (PCD) vem sendo
debatidas na sociedade e, consequentemente, dentro das corporacdes, mas mesmo

com esse progresso, as empresas ainda apresentam dificuldades de implementar
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politicas que favorecam a integracdo dessas comunidades dentro deste ambiente.
Logo, o problema central dessa pesquisa € a persisténcia da discriminagdo no
ambiente de trabalho da comunidade LGBTQIAP+, mesmo com os avangos dos

direitos dessa comunidade ao longo dos anos.

A partir dessa compreenséo, levantamos varios questionamentos, a partir de
uma analise mais abrangente sobre essa problematica, que considere o papel da
lideranga e cultura organizacional nesse processo, como: Qual a influéncia dos
membros de alta hierarquia empresarial na promocado da diversidade e inclusédo
dentro das empresas? Como as empresas podem superar as barreiras e promover
um ambiente que estimule o respeito e os direitos iguais para todos os

colaboradores?

E o mais importante a ser considerado é: Por que o preconceito e a
discriminagdo persistem nestes ambientes mesmo com o0s muitos avangos e
tentativas de combaté-los? Quais os principais aspectos psicoldgicos e sociais que a
comunidade LGBTQIAP+ enfrenta diante da insercdo no mercado de trabalho?

Como podemos entender e confrontar as raizes profundas desse problema?

Considerando todas as questbes levantadas, a fim de discutirmos e
aprofundarmos a problematica apresentada, buscamos autores que em suas obras
abordam as dificuldades enfrentadas por essa comunidade. Assim, autores como
Pompeu (2015) destacam a importancia de politicas de inclusdo no recrutamento e
selecao dos candidatos, por ser a porta de entrada das pessoas na empresa,
considerando que é importante avaliar os candidatos com base em critérios
relacionados as capacidades técnicas e de habilidades pessoais. Silva e Ferraz
(2020) destacam a necessidade da garantia de direitos iguais aos dos
heterossexuais, para o combate a homofobia dentro do mercado de trabalho. Ainda,
reconhecem que o problema inclui relagdes de poder assimétricas e a

predominancia de normas sociais heteronormativas.

Galvéo e Junior (2019) complementam essa analise com dados de pesquisas
que mostram a realidade enfrentada pela comunidade LGBTQIAP+ desde o inicio de
suas vidas. Destacam que a mera existéncia representa um desafio na jornada dos
membros dessa comunidade, ressaltando como € de extrema importadncia a

protecdo e a representatividade. Além disso, Dantas e Gomes Filho (2019)
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descrevem que as organizagbes que apostam em projetos de diversidade
apresentam um maior desempenho, conseguem montar uma equipe de profissionais
com experiéncias diversificadas e acabam por alavancar e engrandecer a produgao

empresarial de suas corporagoes.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivos Gerais

e Analisar as principais barreiras e desafios enfrentados por individuos da
comunidade LGBTQIAP+ no ambiente de trabalho e os impactos

psicossociais que esses empecilhos causam.

1.3.2 Objetivos especificos

e Compreender o funcionamento das leis voltadas a comunidade LGBTQIAP+
no mercado de trabalho, assim identificando oportunidades para aprimorar as

politicas de diversidade e inclusdo nas empresas.

e Analisar as leis brasileiras vigentes, que asseguram os direitos da
comunidade LGBTQIAP+ no mercado de trabalho, identificando lacunas que
afetam a inclusdo da comunidade LGBTQIAP+.

e |Investigar a existéncia de politicas de diversidade e inclusdo no ambiente
corporativo e como isso afeta positivamente a saude mental da comunidade
LGBTQIAP+

e Identificar as principais formas de discriminagéo enfrentadas por individuos
LGBTQIAP+ no ambiente de trabalho.

e Analisar as principais estratégias utilizadas pela comunidade LGBTQIAP+
para contornar o preconceito no ambiente de trabalho e a importancia da

psicologia nesse contexto.
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1.4 Hipétese

Tendo em vista que a comunidade LGBTQIAP+ faz parte de uma categoria
socialmente desfavorecida por conta de preconceitos e dogmas culturais,
acreditamos que esse desfavorecimento também se estenda ao ambiente de

trabalho, em fungéo das barreiras enfrentadas no dia a dia no contexto corporativo.

A partir dessa otica e como resultado do sistema capitalista em que vivemos,
onde todas as necessidades sociais basicas precisam ser supridas por meio do
capital, consideramos que os impactos causados pelas dificuldades de insercédo e
ascensao no ambiente de trabalho possuem uma ligagdo direta com o bem-estar

psicossocial de tais individuos.

Ainda nessa perspectiva, reconhecemos que, apesar dos avangos
conquistados por intensas lutas politicas, a comunidade LGBTQIAP+ ainda enfrenta
significativas barreiras sociais e culturais que contribuem para seu status de
desfavorecimento social. Esses desafios vao além das normas socialmente impostas
e podem impactar profundamente suas vidas. Em um sistema capitalista onde o
acesso a recursos e oportunidades, muitas vezes, dependem do poder econémico,
essas barreiras podem agravar ainda mais as disparidades no emprego e na

ascensao profissional, afetando psicologicamente essa comunidade.

1.5 Justificativa

Pesquisar sobre as dificuldades enfrentadas pela comunidade LGBTQIAP+
no mercado de trabalho se torna pertinente quando, mesmo com muitos estudos e
discussbes acerca do tema, a desigualdade e o preconceito ainda sdao uma
realidade muito presente no dia a dia dessa comunidade. Ou seja, ainda € preciso
pesquisar mais e promover mais informagdes a respeito para que a igualdade possa
ser cada vez mais promovida. Tal comunidade enfrenta desigualdades e muitas
vezes violéncias, sejam fisicas ou psicoldgicas nos mais variados contextos, € ndo é
diferente no ambiente corporativo, que por sua vez reflete a realidade social que

esta inserido.
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Quando pensamos a nivel social, ha varias minorias sociais que sao
excluidas e tem seus direitos negligenciados, tal qual € o caso da comunidade
LGBTQIAP+, que € invisibilizada e sofre violéncias constantes na sociedade, e no
mercado de trabalho. O preconceito traz a ideia de desqualificacdo dessas pessoas,
que acabam perdendo ou nido obtendo oportunidades no ambito organizacional
quando sao vistas com desigualdade. Isso gera sofrimento de varias formas como
pela invalidacéo e a dificuldade de encontrar um emprego ou de se desenvolver em

um plano de carreira devido aos estigmas.

Torna-se importante assim, entender por qual razdo o preconceito ainda se
perpetua, mesmo com a atual constituicao federal que criminaliza a discriminagao de
minorias sociais e com tantas discussdes a respeito, sendo este um tema da
atualidade que ndo pode ser ignorado. E preciso estudar, pesquisar e desenvolver
formas de promover informacbes para desmistificar os falsos estigmas e
preconceitos a respeito da suposta incapacidade da comunidade LGBTQIAP+ no
mercado de trabalho, buscando possiveis solugdes praticas para combater essas
situagbes que geram sofrimento a essa comunidade. E pertinente, também,
entender o impacto desse cenario de sofrimento psicoldgico, refletindo sobre que

tipo de problemas psicologicos/psiquiatricos a vivéncia dessa realidade pode causar.
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2. METODO

Visando atingir os objetivos propostos, a presente pesquisa utilizou a revisao
integrativa de literatura, com base em estudos e artigos que apresentaram como
tema as dificuldades encontradas pela populagdo LGBTQIAP+ no mercado de
trabalho.

A revisao integrativa de literatura permitiu a ampliagdo da analise dos estudos
e da sintese dos dados, possibilitando uma maior gama de informacgdes, e,
consequentemente, tornando a incorporacédo de dados fidedignos ao objeto de
estudo, dando maior precisdo a discussao do tema proposto (Souza, Silva,
Carvalho, 2010). Tal revisdo permitiu combinar estudos com diferentes
metodologias, possibilitando uma integracdo dos dados colhidos para uma ampla

analise do tema, permitindo focar nas lacunas deste tema tdo vasto.

Foi seguido um processo sistematico de selecao, coleta e qualificacdo dos
dados, a fim de garantir clareza e rastreabilidade dos artigos incluidos na revisao.
Uma de suas etapas foi a elaboragcdo do fluxograma de coleta de dados, que
facilitou a selecao final de arquivos utilizados neste estudo, excluindo o material que
nao era relevante para essa andlise e justificando as razbdes. O fluxograma
propiciou, assim, o processo de elegibilidade das publicagbes encontradas na busca

dos bancos de dados.

2.1 Material

Usamos como material de pesquisa artigos cientificos com foco no tema de
estudo, disponibilizados nas bases de dados do Periédicos CAPES e Scielo. Essas
bases apresentaram ampla oferta de estudos na area da saude e questdes sociais,

favorecendo a inclusao de filtros que ampliaram a qualidade da pesquisa.
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2.2 Procedimentos para coleta de dados

Para investigar as dificuldades enfrentadas pela comunidade LGBTQIAP+ no
mercado de trabalho, utilizou-se a estratégia PICO (Populagdo, Intervencao,
Comparacao e Desfecho) como critério de busca. No contexto desta pesquisa, a
populacao analisada foi a LGBTQIAP+. A intervencdo referiu-se aos aspectos
psicolégicos e sociais, a comparagédo abordou pessoas LGBTQIAP+ com pessoas
heterossexuais e o desfecho esteve relacionado a inser¢ao no mercado de trabalho.
A aplicagcdo dessa estratégia permitiu a formulagdo clara de uma pergunta de
pesquisa e a definicdo da estrutura légica para busca bibliografica de evidéncias e
estudos relevantes presentes na literatura, facilitando e maximizando o alcance da

pesquisa (Santos, Pimenta, Nobre, 2007).

De acordo com Souza, Silva e Carvalho (2010), a elaboragao da pergunta de
pesquisa € a fase mais importante do processo, pois define quais estudos serao
incluidos, os meios adotados para identificacdo desses estudos e as informacdes
que serdo coletadas de cada um deles. Para tanto, questionamos: Quais os
principais aspectos psicoldgicos e sociais que a comunidade LGBTQIAP+ enfrenta

diante da insercdo no mercado de trabalho?

A partir dessa questao, foi possivel definir os descritores que fizeram parte da
estratégia de busca. Esses descritores foram obtidos através da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS) e, apos serem selecionados e combinados, resultaram na seguinte
estratégia de busca: “Minorias Sexuais e de Género” OR “Minorias Sexuais” OR
“Pessoas LGBTQ” OR “Pessoas LGBTQIA+” OR “Pessoas n&o heterossexuais”;
AND Psicologia OR “Aspectos psicologicos” OR “Aspectos cognitivos” OR
“Aspectos emocionais” OR “Aspectos sociais”; AND Heterossexuais OR
Heterossexualidade OR “Norma de género”; AND “Mercado de trabalho” OR
Trabalho OR Emprego. Dessa forma, para a escolha dos materiais, a pesquisa

baseou-se nos critérios de inclusdo e exclusao apresentados a seguir.

Nossa pesquisa foi realizada por meio das bibliotecas virtuais Periodicos
CAPES e SciELO, as quais nos permitiram aplicar filtros especificos, como ano de
publicacdo, idioma, produ¢ao nacional e revisada por pares. Foram submetidas a

critérios rigorosos de inclusdo e exclusédo por todos os integrantes do grupo. Para
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reduzir possiveis vieses individuais, seguimos um processo padronizado de revisao
integrativa, utilizando critérios consensuais de selegao e exclusdo que garantiram a

comparacgao, o debate e a decis&o coletiva sobre os textos incluidos.

2.2.1 Critérios de inclusao

Utilizamos artigos cientificos com enfoque no ambiente corporativo para servir
como base de dados para nossa pesquisa. Filtramos pesquisas produzidas a partir
dos anos 2000 até a atualidade, por considerarmos que € um tema pouco explorado,
sendo todos eles em portugués. Demos preferéncia a selecionar artigos que
abordaram a insercao de pessoas LGBTQIAP+ no mercado de trabalho e os efeitos

que a discriminacdo causava na vida dessas pessoas.

2.2.2 Critérios de exclusao

Na condugdo da revisdo integrativa, aplicamos filtros especificos para
alcangar nosso objetivo final. Excluimos artigos e pesquisas anteriores ao ano 2000,
publicagdes em idiomas que nao fossem o portugués e titulos que ndo abordassem

a discriminagao enfrentada por pessoas LGBTQIAP+ no ambiente corporativo.

2.3 Procedimento para Analise de Dados

ApoOs selecionarmos os textos com base nos critérios de inclusdo e exclusao
estabelecidos, passamos a leitura dos resumos e, finalmente, a analise completa
das obras que permaneceram, visando adequar os estudos selecionados ao
problema de pesquisa.

Assim que os primeiros estudos foram selecionados, eles foram inseridos em
uma planilha para agilizar e fornecer uma maior assertividade no processo de
exclusao e inclusido. Os participantes do grupo se dividiram para ler em um primeiro

momento, os titulos e resumos, identificando se estavam de acordo com os objetivos
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da pesquisa. Na sequéncia, analisamos de forma critica os artigos que passaram

pelo processo de filtragem, lendo integralmente cada trabalho.

Posteriormente, as pesquisas selecionadas passaram por fichamentos, dos
textos, levando em consideragdo os seguintes aspectos: titulo do artigo, autores,
revista, ano de publicagdo, volume, objetivos, problema de pesquisa, método,
resultados e conclusées. Tendo em vista todos esses dados foi observado suas
semelhangas e adigdes ao nosso objetivo de pesquisa: analisar as principais
barreiras e desafios enfrentados por individuos da comunidade LGBTQIAP+ no

ambiente de trabalho e os impactos psicossociais que esses empecilhos causam.

Ao coletarmos os dados, foram usados artigos cientificos coletados nas bases
de dados Peridédicos CAPES e Scielo, onde inicialmente foram selecionados 263.
Apds o emprego dos critérios de exclusado e analise de titulos em duplicidade foram
eliminados 227 publicagdes. Ao realizarmos a leitura dos resumos, mais 7 artigos
foram eliminados, por ndo atenderem o objetivo da analise e, por fim, a leitura
meticulosa dos textos na integra, de acordo com o objetivo de pesquisa, resultaram

em 25 trabalhos.

Os critérios definidos para a revisdo permitiram realizar uma filtragem mais
criteriosa, tendo como objetivo principal identificar as obras mais relevantes, de
acordo com os critérios propostos, proporcionando uma base sélida para leitura,
discussdo e analise de estudos que apresentaram como tema as dificuldades
enfrentadas pela comunidade LGBTQIAP+.
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Imagem 01. Identificagdo de estudos a partir das bases de dados.
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2.4 Ressalvas éticas

Os critérios estabelecidos para a suspensdo ou encerramento da pesquisa
sdo claros e bem fundamentados em artigos cientificos, com a finalidade de nao
comprometer a relevancia e validacdo da mesma. Durante o processo de pesquisa,
fizemos o gerenciamento de conflito de interesses entre os pesquisadores, ja que
este tipo de conflito pode interferir na objetividade e na imparcialidade da pesquisa,
levando a resultados tendenciosos ou influenciados por fatores alheios ao rigor

cientifico.

Todos os critérios utilizados garantiram que a pesquisa tivesse total
embasamento em dados cientificos e fosse conduzida de maneira ética, sem
utilizacdo de informagdes pessoais ou confidenciais de nenhum individuo, deste
modo respeitando a Resolucédo do Comité de Etica, de acordo com a Resolucéo n°
466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude (CNS, Brasil
2012).

2.5 Cronograma

No primeiro semestre de 2024 elaboramos o projeto de pesquisa,
apresentando o tema, os objetivos, a hipotese e a justificativa do mesmo. No
segundo semestre, a partir desses elementos do projeto de pesquisa, iniciamos a
escrita do método de pesquisa, propondo como se daria a coleta e analise dos
dados, a partir de uma revisao integrativa de literatura. Assim analisamos e
sintetizamos os dados, compreendendo a dimensao do tema e iniciando a redagao
do trabalho. Ao longo dos dois semestres de 2025 elaboramos essa redagéo sob
orientacdo e a finalizamos para entrega e apresentagao publica no final do segundo

semestre de 2025.
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3. BARREIRAS NO AMBIENTE CORPORATIVO E SEUS IMPACTOS
PSICOSSOCIAIS NA COMUNIDADE LGBTQIAP+

Ao falar sobre a comunidade LGBTQIAP+ e suas relagdes com o trabalho é
inevitavel ndo comecgar pelas barreiras enfrentadas por essa comunidade e os
impactos psicolégicos causados pela discriminagdo, que afetam ndao somente sua
vida profissional, mas, também contribui para uma cultura do medo que forca muitos

a ocultarem sua orientagao sexual para evitar repercussdes. Isso por que,

Apesar das leis antidiscriminacdo em alguns paises, os funcionarios do
género feminino, gays e lésbicas enfrentam sérias barreiras no mercado de
trabalho. Eles relatam mais assédio e menos felicidade no ambiente de
trabalho do que empregados do género masculino heterossexuais, e
homens gays ganham menos que homens heterossexuais
comparativamente qualificados e experientes (Dantas e Gomes Filho, 2019,
p.36)

Os esteredtipos sobre homossexualidade fundamentam o preconceito e a
discriminagao contra pessoas homossexuais no ambiente de trabalho, muitas vezes
tornando esses locais hostis. A discrimininagao se intensifica no espaco profissional,
onde o processo seletivo e o ambiente de trabalho ja evidenciam segregacao e
invisibilizacdo de pessoas percebidas como homossexuais. Os gestores muitas
vezes associam essas pessoas a estereotipos negativos, tornando dificil a ocupagéao
de cargos de comando, enfrentando formas de violéncia, como assédio moral,
sabotagem, piadas homofébicas e limitacbes na sua trajetoria profissional, o que
impacta negativamente sua vida pessoal e saude (Souza, Honorato e Beiras, 2021).

Tais discriminacbées empurram a comunidade LGBTQIAP+ para profissdes
estereotipadas, durante toda sua trajetoria profissional. Os discursos de incluséo,
nesse contexto, servem mais para melhorar a imagem publica da empresa do que
para criar um ambiente de oportunidades genuinas, mostrando como a sociedade
capitalista utiliza pautas sociais para obter lucro, sem modificar a questdo em si
(Souza, Honorato e Beiras, 2021).

Juliano e Scopinho (2020) ao analisarem um conjunto de colaboradores da
comunidade LGBTQIAP+, indicaram que a atual configuragéo social e do mundo do

trabalho oferece diversas barreiras para essa comunidade, como exigéncias
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técnicas e sociais, oferecendo uma barreira que dificilmente é quebrada e deixando

esses sujeitos a margem da sociedade, ao reconhecerem que:

[...] ndo poderiam simplesmente viver as suas vidas como as demais
pessoas. Também precisam incessantemente lutar pela garantia dos seus
direitos, ainda lentamente reconhecidos, e resistir a uma sociedade e
projeto de pais que investe grandes esforgos para destrui-los (Juliani e
Scopinho, 2020, p.76).

Assim, impactos causados pelas dificuldades da populagdo LGBTQIAP+ no
mercado de trabalho se estendem para além do ambito laboral, possuindo um
impacto direto no bem estar psicossocial de um individuo. A sexualidade, como
fator fundamental da existéncia de uma pessoa, influencia diretamente as relagdes
interpessoais e intrapessoais (Albuquerque, 2002). Logo, a repressao da expressao
genuina da sexualidade dentro do ambiente corporativo compromete os modos de
ser, pensar e se mostrar perante a sociedade, afetando diretamente o

desenvolvimento psicossocial e profissional dos individuos LGBTQIAP+.

Os efeitos psicossociais dessas barreiras sa&o enraizados em nossa
sociedade e multifacetados, afetando tanto a saude mental quanto as relagcbes
interpessoais. A sexualidade é o principal elemento estruturante da identidade e da
personalidade de uma pessoa, em um nivel biopsicossocial (Albuquerque, 2002).
Relagbdes interpessoais frageis, falta de pertencimento e o impedimento ao
desenvolvimento de habilidades sociais genuinas impactam negativamente o

ambiente corporativo como um todo.

Segundo Pereira e Leal (2005), a identidade sexual € composta por quatro
critérios: sexo bioldgico, identidade de género, papéis sexuais sociais e orientagao
sexual. A negacdo ou desvalorizacdo de qualquer um desses elementos
compromete a constru¢cdo de uma identidade solida e saudavel no ambito
profissional, social e individual. Quando essa expressao de “ser” é reprimida, surgem
diversas consequéncias psicologicas. O medo constante de sofrer discriminagéo ou
de nao ser aceito pode gerar niveis elevados de ansiedade e estresse. A
necessidade de ocultar a identidade de género ou orientagdo sexual no ambiente de

trabalho, conhecida como passing, aumenta a pressdo emocional e pode levar a
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exaustdo mental. Essas pressdes afetam a subjetividade do individuo, impactando

sua relagéo consigo mesmo e com a sociedade (Albuquerque, 2002).

A exclusao social, a marginalizagdo e a falta de reconhecimento podem
resultar em sentimentos de tristeza profunda e desesperanca. Nesse contexto, a
baixa autoestima surge quando profissionais LGBTQIAP+ internalizam a rejeigéo ou
o preconceito, prejudicando a autoconfianga e o senso de autoestima. Esses
sentimentos refletem diretamente no desenvolvimento profissional e identidade de
género e pessoa, construidas durante o desenvolvimento psicossocial (Toniette,
2006), resultando em dificuldade de estabelecer relagbes auténticas e de confianga
no ambiente corporativo, podendo levar ao isolamento social. Esse afastamento
dificulta a formacéao de redes de apoio essenciais para o crescimento profissional e o

bem-estar psicologico, contribuindo para um ciclo de solidao e alienacgao.

Constata-se, portanto, que a construgcdo do género, alimentada por normas e
instituicdes que definem modelos de masculinidade e feminilidade, refor¢ca padrées

que dificultam a aceitagcao da diversidade sexual (Piscitelli, 2001).

3.1 Discriminagdes enfrentadas pela comunidade LGBTQIAP+ no ambiente de
trabalho.

A comunidade LGBTQIAP+ enfrenta um amplo e complexo leque de
situacdes discriminatoérias e violéncias no mercado de trabalho. Como destacaram
Souza, Honorato e Beiras (2021), os esteredtipos sobre homossexualidade
fundamentam o preconceito e a discriminagéo, transformando muitos ambientes
profissionais em espacos hostis e excludentes. Essa realidade se manifesta em
todas as etapas da trajetdria profissional, desde o processo seletivo até o cotidiano
laboral e as possibilidades de ascens&o na carreira, criando um ciclo perverso de

exclusao que n&o possui fim.

No processo de recrutamento e selecdo, a discriminacdo assume
caracteristicas particulares e frequentemente veladas. Galvao e Junior (2021, p.5)
destacaram de forma contundente que "a discriminagao e o preconceito em muitos

casos comegam ainda no processo de selegcao de trabalho", evidenciando como
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candidatos sdo prejulgados por sua aparéncia, expressdo de género ou suposta
orientacdo sexual, antes mesmo da avaliagdo de suas competéncias profissionais .
Essa dindmica excludente, que se manifesta desde a triagem de curriculos até as
entrevistas, tem consequéncias graves: muitos membros da comunidade
LGBTQIAP+, especialmente pessoas trans e travestis, sdo sistematicamente
excluidas do mercado formal, sendo empurrados para a informalidade ou situagoes
de extrema vulnerabilidade, como por exemplo, a prostituicdo (Juliano e Scopinho,
2020). Como resultado, essas vivéncias frequentemente resultam em graves
comprometimentos mentais, incluindo desenvolvimento de depressdo e

pensamentos suicidas.

Uma vez que essa pessoas estdo inseridas no ambiente de trabalho, as
formas de discriminagao se multiplicam e se intensificam. Pompeu e Souza (2019, p.
656) analisaram como o preconceito é frequentemente velado "por meio do humor",
onde piadas transfobicas e comentarios aparentemente inofensivos reforcam a
heteronormatividade como unica norma aceitavel. Com medo de perder o emprego
ou que as represalias aumentem, as vitimas ndo denunciam e, quando o fazem, néo
recebem o acolhimento e procedimento adequados por parte das empresas. Essa
falta de resposta institucional eficaz acaba por isolar ainda mais os profissionais
LGBTQIAP+, reforgando sentimentos de exclusdo e desamparo. Como resultado,
muitos desenvolvem estratégias de sobrevivéncia emocional que, embora ajudem a

lidar com o ambiente hostil, limitam seu potencial criativo e produtivo.

Essa violéncia simbdlica, conforme explica Irigaray (2009), opera como um
mecanismo sofisticado de controle social, disciplinando comportamentos e
identidades através da ridicularizacdo e da marginalizagdo de tudo que foge aos
padroes heteronormativos. Além das microagressdes verbais, outras formas mais
sutis de discriminagao incluem o uso persistente de linguagem heteronormativa em
comunicagdes internas, a organizagdo de eventos corporativos que ignoram
completamente a existéncia de familias LGBTQIAP+, e a expectativa implicita de
que todos os colaboradores devem se comportar de acordo com rigidos padrbes de
género tradicionais. Essas praticas, embora possam parecer insignificantes quando

analisadas isoladamente, criam coletivamente um ambiente de trabalho hostil e
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excludente, onde profissionais LGBTQIAP+ sdo constantemente lembrados de sua

condicao de "diferentes" e "fora do padrao".

A discriminagdo no ambiente de trabalho assume diversas outras formas
graves, incluindo assédio moral, sabotagem profissional, limitacdes na trajetéria de
carreira e exclusao sistematica das dinamicas informais da organizagdo. Dantas e
Gomes Filho (2019, p.36) constataram que "funcionarios gays e Iésbicas enfrentam
sérias barreiras no mercado de trabalho", sendo frequentemente excluidos de redes
informais de relacionamento, que sao cruciais para o desenvolvimento profissional.
Essa marginalizacdo social ocorre de diversas maneiras: desde a exclusdo nao
declarada de conversas e eventos sociais até a dificuldade de acesso a mentores e

patrocinadores dentro da organizagédo (Boasquevisque, Palassi e Silva, 2024).

A situagdo se agrava ainda mais quando analisamos os obstaculos a
progressdo na carreira. A homossexualidade, socialmente construida como
"anormal, defeituosa e falha" (Pompeu e Souza, 2019), torna-se objeto de vigilancia
constante e comentarios maliciosos no ambiente profissional. Gestores
frequentemente associam profissionais LGBTQIAP+ a esteredtipos negativos e
pejorativos, dificultando sua ocupagdo em cargos estratégicos e de lideranga
(Souza, Honorato e Beiras, 2021). Essa realidade cria um teto de vidro
intransponivel para muitos profissionais talentosos, cujas carreiras sao limitadas nao
por falta de competéncia, mas por preconceitos enraizados na cultura social €, como

consequéncia disso, na cultura organizacional.

A combinagcdo desses fatores, exclusdo nos processos seletivos,
discriminagado no cotidiano profissional e barreiras a ascensao na carreira, cria um
ciclo de exclusdo e marginalizacdo que tem impactos profundos, tanto na vida
profissional quanto na saude mental dos individuos LGBTQIAP+. Como
demonstraram as pesquisas citadas, essa realidade persistente exige intervencoes
estruturais que vao além de politicas superficiais de diversidade, demandando uma
transformacao profunda nas culturas organizacionais e nas melhores praticas de

gestdo de pessoas.
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3.2 Leis brasileiras e o impacto no ambiente corporativo para a comunidade
LGBTQIAP+.

A Constituigdo Federal (1988), em seu artigo 3°, estabelece como um dos
objetivos fundamentais do pais a promogdo do bem de todos, sem distingdo de
origem, raga, sexo, cor, idade ou qualquer outra forma de discriminagao. No entanto,
quando se trata da inser¢cdo da comunidade LGBTQIAP+ no mercado de trabalho,
percebe-se que, na pratica, esse direito ainda esta longe de se concretizar. A
auséncia de politicas especificas e a falta de fiscalizacdo efetiva resultam em um
cenario onde o preconceito e a exclusdo ainda sado obstaculos significativos,
dificultando o acesso e a permanéncia dessas pessoas em ambientes corporativos

de forma justa e igualitaria.

Nos ultimos anos, a legislagdo tem avangado na promog¢ao da inclusao de
determinados grupos minoritarios no mercado de trabalho, como é o caso das
mulheres e das pessoas com deficiéncia (PCDs). Como apontaram Fernandes et al.
(2020), as conquistas dos movimentos sociais feministas, aliadas a promulgacéo de
leis voltadas a defesa dos direitos das mulheres, contribuiram para um maior
protagonismo feminino na sociedade e no meio corporativo, ainda que esse avango
nao tenha atingido o ideal. Da mesma forma, a legislagdo brasileira garante a
reserva de um percentual de vagas para PCDs nas empresas, reforgando a
necessidade de uma inclusédo efetiva. No entanto, segundo observaram Ferreira et
al. (2022), no que se refere ao ambito racial e LGBTQIAP+, ainda nao existem leis
especificas que incentivem ou obriguem sua contratacéo pelo mercado de trabalho,
o que fragiliza as lutas histéricas desses grupos por reconhecimento e equidade.

Embora grandes corporagbes tenham adotado politicas internas de
diversidade e inclusdo, conforme destacam Mota et al. (2022) e Ferreira et al.
(2022), classificando essas agbes como “Ativismo Corporativo”, a falta de uma
regulamentagao formal reforgca a ideia de que a inclusdo dessa populagdo ainda nédo
esta enraizada de maneira natural na cultura organizacional.

E evidente que, apesar de avancos no reconhecimento dos direitos de grupos
minoritarios, a inclusado efetiva ainda enfrenta muitos desafios quando pensamos no
cenario corporativo. Para que essa realidade mude, é essencial que as empresas

adotem politicas que protejam e valorizem a diversidade, criando ambientes de
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trabalho mais inclusivos. Vitorino (2023) destacou que € fundamental a
implementacgéo de diretrizes que garantam a protegéo dos funcionarios LGBTQIAP+,
promovendo uma cultura organizacional baseada no respeito e na equidade. Nesse
sentido, agdes concretas, como a criagao de legislagdes especificas e a adogao de
medidas internas que envolvam todos os niveis hierarquicos da organizagao, sao
essenciais para promover uma incluséo genuina.
[...] Acredita-se ser imprescindivel a implementagcédo de politicas publicas, e
propostas criadas pelos Estados, com o objetivo de conscientizar tanto os
individuos em altos cargos corporativos e lideres politicos quanto os
membros da sociedade em geral, para que atuem em conjunto como
engrenagens de uma estrutura organizacional com aspectos igualitarios. A
OIT (Organizagéao Internacional do Trabalho) traz a necessidade dos Estados
buscarem politicas a fim de eliminar qualquer diferenciagdo no ambito
corporativo, contando com o auxilio das organizagbes trabalhistas e dos

empregadores para criar novas leis e programas educacionais que ampliem
a politica de igualdade. (Vitorino, 2023, p.9).

Nos Estados Unidos, a Lei de Nao Discriminagdao no Emprego (Title VIl da
Civil Rights Act, 1964) proibiu a discriminacdo baseada na identidade de género.
Conforme aponta o relatério "Transgender Inclusion In The Workplace — 2nd edition
A Human Rights Campaign Foundation Report" (2008), empregadores ndo podem
demitir, recusar-se a contratar ou prejudicar funcionarios transgénero. Essa protecao
foi reforcada por decisées da Suprema Corte dos Estados Unidos, ampliando a
interpretacéo das leis de direitos civis para abarcar questées de género (Prado e
Dangelo, 2017).

Além das leis federais, muitas empresas nos EUA implementaram politicas de
diversidade e inclusdo que vao além das exigéncias legais, incluindo treinamentos
sobre preconceitos inconscientes e diretrizes para ambientes de trabalho mais
acolhedores para todos os géneros. Outros paises também adotaram politicas
semelhantes, buscando promover a inclusdo e protecdo de trabalhadores

LGBTQIAP+ no ambiente corporativo e na legislacao trabalhista:

Na Unido Européia, uma decisdo do Tribunal de Justica das
Comunidades Européias de 1996 em PvS e no Conselho do Condado de
Cornwall forneceu protegdes contra a discriminagao no emprego relacionada
a "mudancga de sexo". O Reino Unido formalizou esta decisdo da UE quando
da aprovacédo das Regulagbes de Discriminagdo Sexual (Reatribuicdo de
género) de 1999. Esta lei prevé prote¢cdes para pessoas pretendentes a
serem transexuais de sofrerem ou terem sidos submetidos a cirurgia de
mudanga de sexo, aplica-se a qualquer trabalho e ocupagédo (Prado e
Dangelo, 2017).
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A Procuradora do Trabalho Sofia Vilela (2015) destacou que “a discriminagao
por identidade de género no mercado de trabalho também deve ser avaliada na
perspectiva desse tipo de organizacdo, no qual a gestao de recursos humanos é
voltada unica e exclusivamente ao lucro e produtividade, ndo sendo preparada para
lidar com a diferenga”. Segundo essa andlise, a logica capitalista ndo tolera
diferencas, pois estas perturbam a padronizagdo desejada para maximizar a

eficiéncia e os lucros.

No Brasil, ainda ha lacunas legislativas na protecdo especifica dos
trabalhadores transgéneros, tornando a seguranga juridica dependente da
interpretacéo dos julgadores. Como evidenciado por Prado e Dangelo (2017), a
auséncia de normas claras resulta em disparidade de decisdes e incertezas para
essa populacdo, que muitas vezes enfrenta barreiras estruturais para ingressar e
permanecer no mercado de trabalho. Um exemplo significativo foi a recente decisao
do Tribunal Superior do Trabalho (2021), que manteve a condenagdo de uma
autarquia federal ao pagamento de R$ 30.000,00 por danos morais a uma
trabalhadora trans. A Corte reconheceu que houve assédio moral no ambiente de
trabalho, evidenciado pela proibicado do uso do nome social e do banheiro feminino,
além de outros constrangimentos que levaram a empregada a pedir demissao antes
mesmo de recorrer a Justica. Esse julgamento reforgou que, na auséncia de
protecao normativa especifica, os direitos de pessoas trans acabam sendo violados

sistematicamente, exigindo intervengao judicial para sua reparagao.

Prado e Dangelo (2017) constataram que:

Decisbes como esta comegam a acontecer timidamente no Brasil e
muito a reboque do que tem sido decidido e legislado em outros
paises. Importante mencionar que decisées como a acima referida nao
estdo fundamentadas em normas especificas sobre o assunto, em sua
maioria sdo fruto de processos de integracdo das lacunas do Direito e
por isso os direitos no caso laborais das pessoas Trans ficam condicionados
a interpretacdo, empatia e sensibilidade dos julgadores, o que gera um
quadro de inseguranga juridica, disparidade de decisbes e incertezas.

As legislagdes e politicas publicas dos Estados Unidos e da Unido Europeia
servem como referéncias valiosas para o Brasil na implementacdo de politicas
inclusivas. Embora legislagbes de paises como os Estados Unidos e de nagdes da

Unidao Europeia oferecam importantes referéncias historicas para politicas inclusivas,
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a presente analise concentra-se sobretudo na realidade brasileira, enfatizando a
necessidade de transformar tais inspiracées em medidas efetivas que respondam as
demandas locais da populagcdo LGBTQIAP+. Segundo Prado e Dangelo (2017), é
fundamental adotar medidas que protejam e promovam os direitos dessa populagéo,
garantindo oportunidades de trabalho igualitarias e respeitando a pluralidade de

identidades na sociedade.

Leal e Paul (2022) ressaltaram que a promogéo da igualdade deve envolver
tanto o setor privado quanto o publico, reforcando a responsabilidade compartilhada
na construgdo de espagos mais justos e equitativos. Além do impacto social, a
adocao de politicas inclusivas beneficia ndo apenas os funcionarios, mas também as
empresas. Ambientes de trabalho diversos e respeitosos aumentam a satisfagao e o
engajamento dos funcionarios, resultando em melhor desempenho comercial e uma

posicao mais competitiva no mercado.

Logo, o mundo corporativo também precisa se alinhar com as demandas do
século XXI. Nao se pode ignorar a importancia de valorizar os individuos que fazem
parte da populacdo LGBTQIAP+. A discriminagao contra essas minorias € uma visao
limitada e deve ser superada. Assim, uma grande alteragédo na legislagéo e politicas
publicas direcionadas a populagdgo LGBTQIAP+, ¢é fundamental que haja
mecanismos eficazes para fiscalizar a aplicagao dessas leis e garantir que empresas

que discriminem nao fiquem impunes (Leal e Paul, 2022).

3.3 As politicas inclusivas adotadas nas corporagdes e seus impactos na
comunidade LGBTQIAP+.

E de suma importancia termos em vista que o contexto histérico da
comunidade LGBTQIAP+ é marcado por um desprezo enraizado em nossas bases
como sociedade. O preconceito contra a comunidade LGBQIAP+, comumente
velado por meio do humor, promove a “naturalizagao [...] do heterossexual como
sendo o normal e o padrdo a ser seguido por todos na sociedade" (Pompeu e
Souza, 2019, p. 656). Com isso, praticas preconceituosas acabam sendo
sublimadas em meio a cultura e funcionamento organizacional, onde o preconceito

comega no processo de recrutamento e selegdo, com a reprovagdo de pessoas
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puramente por serem quem sao, sem que ocorra nenhuma analise estritamente
profissional da pessoa candidata. Isso resulta na subestimacgao das qualificacdes de
candidatos LGBTQIAP+ e na perpetuacdo de um ambiente de trabalho pouco
acolhedor. Mesmo em empresas que adotam politicas de inclusdo, comportamentos
discriminatorios persistem no ambiente corporativo e na sociedade em geral (Leal e
Paul, 2022).

A participagdo politica dos trabalhadores LGBTQIAP+ na defesa de seus
direitos no ambiente corporativo também & um fator relevante para a criagdo de
espacos mais inclusivos. Um estudo de Boasquevisque, Palassi e Silva (2024)
analisou os aspectos psico-politicos dessa participagdo, evidenciando as
dificuldades enfrentadas por essa populagdo, que vao desde normas rigidas a
barreiras estruturais, que dificultam a visibilidade e aceitacdo de questdes
LGBTQIAP+ no trabalho. A pesquisa revelou que a maioria dos trabalhadores
apresenta um baixo nivel de mobilizagcdo coletiva em relacdo ao seu bem-estar
dentro das empresas, muitas vezes por medo de represalias ou inseguranga em
relacdo a sua privacidade. Pesquisas recentes do Grupo Gay da Bahia (2023)
demonstraram que aproximadamente 68% dos profissionais LGBTQIAP+ ja
vivenciaram situa¢des de preconceito em seus ambientes de trabalho, sendo que

em 42% dos casos essas ocorréncias se deram ainda no processo seletivo.

Tal contexto evidenciou a urgéncia de fortalecer a articulagdo entre sindicatos
e coletivos LGBTQIAP+, como estratégia eficaz para ampliar a defesa de direitos e o0
engajamento politico desses trabalhadores. A unido desses grupos organizados
pode potencializar a acdo politica e fomentar ambientes de trabalho mais
acolhedores, a fim de impedir a marginalizagdo estrutural e o ndo apoio institucional
dentro das empresas, n&do consentindo que ciclos de desigualdade sigam
acontecendo. Tornando-se, portanto, necessaria a adogado de iniciativas mais

consistentes e abrangentes para garantir equidade no mercado de trabalho.

Enquanto a legislagao brasileira, por meio da Lei n® 8.213/91 (Lei de Cotas),
estabeleceu a obrigatoriedade de reserva de vagas para pessoas com deficiéncia
(PCDs) em empresas com 100 ou mais funcionarios, ndo ha medidas similares para
grupos LGBTQIAP+ ou raciais no ambito trabalhista. A auséncia de leis especificas

para outras minorias aprofunda suas desvantagens, embora muitas empresas
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tenham adotado voluntariamente politicas de diversidade. Mota et al. (2022, p. 61) e
Ferreira et al. (2022, p. 3) classificaram essas agbes como "Ativismo Corporativo",
com impactos positivos na sociedade. No entanto, o fato de serem necessarias leis
para garantir a inclusao revela que essa ainda n&o € uma pratica natural em nossa

cultura.

A ultima década trouxe avangos juridicos fundamentais, como a garantia do
casamento igualitario (2013), o direito ao nome social (2015/2018) e a criminalizagao
da LGBTfobia (2019). Esses avancgos legais tém impactado diretamente o ambiente
corporativo, permitindo que pessoas LGBTQIAP+ acessem direitos antes restritos a
casais heterossexuais, como a inclusdo do cbnjuge em planos de saude
empresariais, licencas maternidade/paternidade estendidas, pensao por morte € o

uso do nome social no trabalho (Souza e Pereira, 2013).

Diversas empresas tém implementado iniciativas que vao além da promogao
da equidade, utilizando a diversidade como um diferencial organizacional. Conforme
apontaram Leal e Paul (2022), essas politicas variam desde programas internos de
conscientizagdo até parcerias com instituicdes especializadas, reforcando a
importancia de possuir um ambiente corporativo mais inclusivo como uma estratégia
de negocio. Politicas de diversidade bem implementadas ndo s6 geram mais
visibilidade positiva para a marca, mas também, fomentam a justica social,
convertendo a inclusdo em um valor auténtico que ultrapassa somente a linha do

ganho monetario.

Um exemplo significativo dessa pratica é o Ital Unibanco, que investiu R$
200.000 no programa LGBT+Orgulho, cujas a¢des abrangeram areas como esporte,
cultura e educacao, fomentando um ambiente mais inclusivo e acolhedor. Além
disso, a criagdo do grupo interno “Sou como sou” tem possibilitado treinamentos e
debates sobre diversidade, garantindo que materiais internos de comunicagao sejam
livres de discriminacao, reforgcando a reputagdo do banco como uma instituicao

socialmente responsavel (Leal e Paul, 2022).

Outro caso de destaque €& a Natura, empresa brasileira que tem se
consolidado como referéncia em politicas de inclusdo. A companhia desenvolveu

medidas que garantem a equiparagao de direitos entre colaboradores LGBTQIAP+ e
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demais funcionarios, como a implementacado de licenca-maternidade e paternidade
estendidas, além da permissao para o uso de crachas sociais, garantindo que os
trabalhadores possam ser reconhecidos por sua identidade de género. Além disso, a
empresa adotou uma abordagem inovadora ao mensurar o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de seus funcionarios, permitindo uma avaliagao
mais ampla do impacto das suas politicas inclusivas. Como reflexo dessas
iniciativas, a empresa recebeu o prémio Ethical Companies por cinco anos
consecutivos, demonstrando que a inclusdo pode ser um pilar estratégico para o
crescimento sustentavel e para a construcdo de um ambiente corporativo mais
equitativo (Leal e Paul, 2022).

Apesar dos avangos das politicas corporativas de inclusdo mencionadas, em
muitos casos, essas iniciativas, embora bem-intencionadas, n&o eliminam
completamente os esteredtipos e preconceitos enraizados na cultura organizacional.
Ferreira et al. (2022) levantaram a discusséo sobre as empresas privadas e sua real
preocupacgao com a inclusdo da comunidade LGBTQIAP+, ou se essa inclusédo se
tornou apenas uma tendéncia empresarial, visando retorno financeiro e
fortalecimento da imagem corporativa. Ao apresentarem a sigla “D&EI” (Diversidade,
Equidade e Inclusao), Ferreira et al. (2022) destacaram que, apesar dos avangos, a
discussdo ainda é defasada e as praticas inclusivas nem sempre resultam em uma

verdadeira aceitagado dentro das organizacoes.

Entender esse processo requer considerarmos o contexto social do mundo
contemporaneo, onde sob uma odtica capitalista, o lucro muitas vezes é colocado
acima do bem-estar. Ha casos em que o discurso de diversidade das empresas
acaba sendo utilizado como estratégia para vender mais para um publico, sem
mudancgas efetivas culturais na empresa, revelando que o discurso de inclusao da
diversidade sexual nos contextos organizacionais mostra como o capitalismo pode
se apropriar dos movimentos sociais para ter lucro, sem reverter em mudancgas

significativas para o grupo em questao (Souza e Honorato, 2021).

Diante desse cenario, torna-se essencial que as organizagdes adotem
medidas mais estruturais e eficazes para garantir a equidade e a inclusdo genuina
da comunidade LGBTQIAP+ no mercado de trabalho.
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3.4 Estratégias de superagao e resilié€éncia no contexto corporativo.

A partir de todas as barreiras enfrentadas, podemos constatar que os
membros da comunidade LGBTQIAP+ precisam adotar diversas estratégias para
lidar com os desafios do mercado de trabalho, adotando praticas que podem ir da
fuga a ocultagcdo de sua identidade, para ndo sofrerem preconceito e dificuldades.
Muitas vezes, a populacdo LBTQIAP+ opta por esconder sua orientagao sexual em
suas relagdes, sejam elas pessoais ou de trabalho, para ndo serem associadas a

esteredtipos sociais ou preconceito (Boasquevisque, Palasi e Silva, 2024).

Boasquevisque, Palasi e Silva (2024) destacaram que o preconceito estrutural
nas organizagbes afeta negativamente as oportunidades de emprego e o
crescimento profissional de individuos ndo heteronormativos. Tendo isso em vista, a
passabilidade', € um dos principais fatores utilizados para se enquadrar no padrio

heteronormativo, privando essas pessoas de serem quem s&o.

Algumas estratégias sdo comumente adotadas para passar despercebido,
como: pessoas trans tentam ao maximo atingir um corpo padrdo seja feminino ou
masculino; gays que camuflam a identidade ao adotarem uma postura mais
discreta, ja que apresentar comportamentos mais afeminados é ruim para o olhar da

sociedade (Juliano e Scopinho, 2020).

Felix e Gomes (2019) ao entrevistarem membros da comunidade
LGBTQIAP+ relataram que os entrevistados sentiam que, ao revelar sua orientagao
sexual, caracteristicas que valorizam em si, como serem “discretos”, “certinhos” ou
“religiosos”, poderiam ser percebidas como incoerentes ou inconsistentes com a
identidade homossexual. Essa percepg¢éo gerava um dilema, ja que o autovalor e a
identidade de muitos se ancoram nessas caracteristicas e, portanto, a ocultagao
surge como uma tatica para preservar esse senso de unicidade e evitar

contradigdes.

Tendo em vista que as estratégias ndo sdao homogéneas, Antunes, et al.

(2021), perceberam que os profissionais adotam diferentes estratégias para lidar

'1...] nogéo que se refere a adequagdo comportamental, fisica e/ou juridica que o sujeito deve fazer
para que a sua orientagdo sexual e, principalmente, a sua identidade transgénero ndo sejam
questionadas ou constituam barreiras para “passar”, ou seja, acessar e pertencer aos espagos sociais
(Juliano; Scopinho, 2020, p 71)
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com o estigma sexual no ambiente de trabalho, geralmente preferindo revelar sua
identidade e gerenciar as possiveis tensdes sociais, em vez de oculta-la
completamente. Alguns profissionais optam por "sinalizar" sutiimente sua orientacao
sexual, fazendo “deslizes” intencionais que permitem que ela seja reconhecida sem
uma revelacao direta, tornando-a perceptivel apenas para aqueles que estdo atentos
aos sinais. Outros preferem "normalizar" sua identidade, tratando-a como algo
natural e irrelevante para o ambiente profissional, de modo que o preconceito seja
minimizado ou até neutralizado, com a negacdo de qualquer peso ao estigma
sexual. Também ha quem adote uma postura de "diferenciagao", aceitando
plenamente suas diferengcas e confrontando o estigma diretamente, ao se
posicionarem contra o preconceito e promoverem ativamente a inclusédo e a
diversidade no trabalho. Entretanto, essas estratégias ndo sao rigidas nem
excludentes. Muitos profissionais combinam essas abordagens conforme a situagao
e o contexto, o que pode gerar narrativas contraditérias.

Apesar do emprego dessas estratégias, muitos profissionais sao forgados a
se dedicarem ao trabalho informal ou a prostituicdo, por conta das dificuldades de
acesso ao trabalho formal. O trabalho acaba sendo um ponto contraditério para
essas pessoas, que por um lado constitui um ambiente de sofrimento e preconceito,
mas por outro apresenta a possibilidade de ser um local de superacao e realizagao
profissional (Juliano e Scopinho, 2020).

Apo6s uma série de entrevistas com pessoas LGBTQIAP+, Juliano e Scopinho

chegaram a seguinte concluséo:
Eles sabiam que n&o poderiam simplesmente viver as suas vidas como as
demais pessoas. Também precisariam incessantemente lutar pela garantia
dos seus direitos, ainda lentamente reconhecidos, e resistir a uma
sociedade e projeto de pais que investe grandes esfor¢os para destrui-los
(Juliano e Scopinho, 2020, p 76).

Assim, a sexualidade no competitivo ambiente de trabalho pode ser
acompanhada de violéncias e preconceitos, porém escondé-la também pode causar
sofrimento devido ao sentimento de necessidade de integragcdo. Logo, apesar dos
avangos no reconhecimento e reivindicagcdo dos direitos da comunidade
LGBTQIAP+ a nivel mundial, constatou-se que a discriminacdo ainda faz parte de
muitas realidades continua afetando a comunidade LGBTQIAP+ (Martins, Dutra e

Avila, 2021).
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4. DISCUSSAO

Ao propor-se, pesquisar as principais dificuldades enfrentadas pela
comunidade LGBTQIAP+ no mercado de trabalho, e os impactos psicologicos

decorrentes de experiéncias negativas nesse contexto foi possivel constatar que:

Membros da comunidade LGBTQIAP+, passam constantemente por
discriminagdes tanto veladas quanto explicitas no contexto corporativo. Essas
discriminagdes se manifestam por meio de comportamentos como piadas ofensivas,
negacao de promogdes, microagressdes e exclusao social, mesmo em ambientes

aparentemente inclusivos.

Todo esse contexto discriminatério acaba por impactar psicologicamente a
populacdo desta comunidade, podendo causar estresse crénico, ansiedade,
sentimentos de soliddo, depressao e baixa autoestima, comprometendo a saude

mental e o bem-estar desses individuos.

Constatou-se, também, a pratica do passing, ou seja, o ocultamento da
identidade de género ou orientagao sexual por parte de pessoas LGBTQIAP+ como
estratégia de autoprotecdo, na tentativa de evitar discriminagdes ou julgamentos no

ambiente de trabalho.

Embora algumas empresas possuem politicas corporativas de diversidade e
inclusdo, essas politicas, muitas vezes nao, se traduzem em praticas efetivas. Em
diversos casos, essas iniciativas acabam sendo superficiais, com carater meramente
simbdlico ou voltadas para o marketing institucional. Torna-se fundamental a
existéncia de uma legislagédo especifica e abrangente no Brasil, que proteja de forma
efetiva os direitos da populagdo LGBTQIAP+ no ambiente de trabalho. Paises como
os Estados Unidos e membros da Unidao Europeia, contam com marcos legais

robustos no combate a discriminacao por identidade de género e orientagcédo sexual.

Os resultados da pesquisa confirmaram, portanto, que a comunidade
LGBTQIAP+ enfrenta barreiras, significativas tanto institucionais quanto subijetivas,
que comprometem sua insergao, permanéncia e ascensao no mercado de trabalho.
Tais obstaculos se manifestam por meio de praticas discriminatorias, auséncia de

politicas eficazes de inclusdo e estruturas organizacionais excludentes, gerando
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consequéncias diretas na saude mental dessa populacdo. Entre os efeitos mais
comuns observados estdao o aumento dos niveis de estresse, ansiedade, depresséao
e um sentimento constante de nao pertencimento, que afetam profundamente o

bem-estar emocional e profissional desses individuos.

Esses dados trazidos pela revisdo bibliografica, por um lado, nos permitiram
entender a estrutura dominante por tras da discrimicao da populagcdo LGBTQAP+ no
mercado de trabalho e por outro constatar lacunas em relagdo a politicas publicas
que assegurem a nao discriminacdo de pessoas LGBTQIAP+ em ambientes
corporativos. Essas brechas tornaram-se cada vez mais evidentes com o
desenvolvimento da pesquisa.

A evolugdo histérica do tema evidenciou que apesar dos preconceitos
enfrentados pela populacdo LGBTQIAP+, o cenario atual é melhor do que ha
algumas décadas, mas ainda assim, existe muito a ser feito em relagdo ao tema.
Nao existem politicas publicas claras que visem diminuir todos os problemas
evidenciados pela pesquisa. A decisdo de ter um programa de diversidade nas
empresas € estritamente decidida pela iniciativa privada, isso quando acontece. Tal
condicdo perpetua o preconceito contra a comunidade LGBTQIAP+ enquanto uma
estrutura cultural que se perpetua ha muito tempo. Por tras de tal configuracao
existe uma ldégica capitalista, onde o lucro é colocado acima do bem-estar das
pessoas. Entender esse ecossistema nos auxiliou a compreender por que ainda nio
existem politicas publicas eficazes e consistentes voltadas a inclusdo da populagao
LGBTQIAP+ no mercado de trabalho formal.

Nesse sentido, a pesquisa ndo resolve o problema como um todo, pois
trata-se de uma questdo estrutural e histérica, mas cumpre um papel essencial ao
evidenciar os principais pontos criticos dessa realidade. Através da anadlise das
barreiras institucionais, legais e culturais enfrentadas por essa populagao, foi
possivel perceber que a auséncia de politicas publicas especificas colabora para a
perpetuacado do preconceito e da exclusao. Além disso, a pesquisa evidenciou que,
mesmo as acgdes desenvolvidas pelas iniciativas privadas muitas vezes funcionam
como estratégias de marketing (ativismo corporativo), sem um comprometimento
real com mudancgas estruturais.

Portanto, podemos afirmar que a pesquisa contribui significativamente para a

compreensao do problema, mapeando suas causas e consequéncias, mas nao o
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resolve, justamente porque esse tipo de transformacgédo exige mobilizagdo social,
politica e legislativa. Ainda assim, o estudo cumpriu seu papel ao oferecer dados,
analises e reflexdes que podem fundamentar futuras politicas publicas e agdes
institucionais de inclusdo, além de servir como material de conscientizacdo e
denuncia. A resolucgao efetiva do problema evidenciado demanda esforgos continuos
e multidimensionais, e esta pesquisa € um passo nesse caminho.

Partindo de todas essas constatagdes, a hipotese apresentada inicialmente
de que os desfavorecimentos sociais relacionados a comunidade LGBTQIAP+ se
estendiam ao ambiente organizacional foi confirmada. De fato, a comunidade
LGBTQIAP+ ainda é desfavorecida, sofre preconceitos, enfrenta maiores taxas de
desemprego, encaminhando-a para os setores informais de producédo, encontram
dificuldade para criar uma carreira e, muitas vezes, se veem obrigados a esconder
sua sexualidade e/ou género, como estratégia de enfrentamento do problema. O
preconceito neste ambiente € muitas vezes velado em forma de humor, o que ajuda
a perpetua-lo.

Evidencia-se, dessa forma que, além das questdes que cercam a comunidade
ao ingressar no mercado de trabalho, existem situacbes ainda mais delicadas, ao
constatar-se que pessoas trans e travestis muitas vezes recorrem a prostituicdo por
falta de oportunidades de trabalho, colocando sua integridade fisica e psicolégica em
risco, como a possibilidade de perder a propria vida. Conforme constatado pela
pesquisa, pessoas trans e travestis tém 256% a mais de chance de serem mortas

por transfobia do que qualquer outro integrante da comunidade LGBTQIAP+.

Os impactos emocionais de todo esse processo sio inevitaveis para essa
comunidade. Em qualquer dos cenarios citados, o capitalismo interfere diretamente
nesta questdo, uma vez que uma de suas estruturas basicas € a padronizagao
visando lucro. Ao estender este padrdo para as relagbes interpessoais,
consequentemente desvaloriza o que é considerado diferente. Em outras palavras,
pessoas cis e heterossexuais tem mais vatanges, privilégios e oportunidades no
ambiente organizacional, do que uma pessoa que faz parte da comunidade
LGBTQIAP+.

Diante dessas evidéncias, a pesquisa em questdo alcangou os objetivos que

se propds inicialmente. Isso porque, ao analisar-se as principais barreiras e desafios
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enfrentados por individuos da comunidade LGBTQIAP+ no ambiente de trabalho e
os impactos psicossociais que esses empecilhos causam, apontou-se
discriminagdes sociais e profissionais, além de praticas veladas de preconceito e
também apresentando dilemas como ocultamento da identidade, ansiedade,

depressao e isolamento.

Ainda ao discutir-se o impacto da presencga de leis brasileiras e de politicas
inclusivas nesse contexto, foi possivel compreender as leis vigentes no Brasil e suas
lacunas, quando comparado a paises que apresentam legislacbes mais avangadas
como os integrantes da Unido Europeia e Estados Unidos. Que instituiram leis
trabalhistas especificas para a comunidade LGBTQIAP+.

No entanto, na contramao das leis vigentes, iniciativas isoladas de empresas
privadas como Itau e Natura implementaram acgdes afirmativas junto a essa
comunidade. Mas, a medida que a maioria das empresas ainda deixam tais agcdes
de lado, a comunidade continua sofrendo preconceito velado ou muitas vezes
escancarado por piadas e comentarios ofensivos, levando esses trabalhadores
optarem por estratégias para driblar essas situagdes em seu cotidiano profissional.

Previsdo integrativa de literatura garantindo rigor e transparéncia, com a
adogado de um conjunto de critérios sistematicos para a selegdo, justificativa e
organizagao dos materiais utilizados. A estratégia PICO foi aplicada para estruturar a
pergunta de pesquisa e definir os descritores, guiando as buscas realizadas nas
bases dos Periddicos CAPES e SciELO. Foram selecionados artigos publicados
entre 2000 e 2024, em portugués, com foco nos impactos da discriminagéo sobre a
vivéncia LGBTQIAP+ no ambiente corporativo. Essa abordagem metodoldgica
permitiu uma analise consistente e alinhada aos objetivos do estudo. Considerou-se
que a presencga de dados primarios, como entrevistas com pessoas LGBTQIAP+ ou
gestores poderia ter ampliado esse debate, indicando a necessidade de
aprofundamento de estudos futuros nessa area, com abordagens empiricas que
aprofundem a compreensao sobre o tema.

Assim, diante da hipdtese apresentada, dos objetivos propostos, do problema
e pergunta da pesquisa levantados, pode-se afirmar que o desenvolvimento do
trabalho correspondeu, parcialmente, as expectativas. Embora o tema tenha se
mostrado extremamente relevante e atual, existem algumas limitagbes para o seu

desenvolvimento, especialmente no que diz respeito a disponibilidade de materiais



45

tedricos aprofundados e especificos sobre a realidade da comunidade LGBTQIAP+
no contexto organizacional e os impactos psicossociais e estratégias de resiliéncias
utilizadas pela comunidade. Essas limitagdes exigiram adaptagdes na conducéo do
estudo, como uma busca mais criteriosa por referéncias e uma analise mais
cuidadosa dos dados disponiveis.

Apesar disso, a pesquisa permitiu uma compreensdo significativa do
problema, trazendo a tona ndo s6 a confirmagdo da hipétese, como também
reflexdes importantes sobre as formas sutis e estruturais de exclusdo dessa
comunidade presentes no mercado de trabalho. A pesquisa, portanto, conseguiu
levantar dados relevantes, apontar impactos psicossociais importantes e contribuir
com o debate sobre equidade e inclusdo da comunidade no ambiente corporativo.
Ainda assim, o desenvolvimento da pesquisa reforca a necessidade de
aprofundamento continuo sobre o tema e sugere estudos futuros que incluam dados
empiricos e uma atengdo maior ao papel da psicologia nos impactos psicossociais
decorrentes da exclusao e preconceito persistentes no ambiente de trabalho.

Autores como Dantas e Gomes Filho (2019) e Souza, Honorato e Beiras
(2021) foram fundamentais para compreender como o preconceito e a discriminagao
se manifestam de forma velada no espaco corporativo, especialmente por meio de
piadas e esteredtipos naturalizados. No entanto, ao mesmo tempo em que esses
estudos sao pertinentes, é fundamental nao apenas reconhecer as dificuldades, mas
também formular e aplicar medidas concretas que promovam uma mudanca efetiva
nessa realidade.

A leitura de Juliano e Scopinho (2020) trouxe uma abordagem critica valiosa
ao tratar da marginalizacéo estrutural da comunidade LGBTQIAP+ e da exigéncia
constante de “passabilidade” como estratégia de sobrevivéncia. Essa perspectiva foi
essencial para aprofundar o entendimento sobre as pressbes psicologicas
enfrentadas por essas pessoas. Ja Albuquerque (2002) contribuiu significativamente
ao tratar da sexualidade como um aspecto central na construgdo da identidade e do
bem-estar psicossocial, 0 que ajudou a conectar os impactos organizacionais com a
saude mental dos individuos.

Por fim, autores como Antunes et al. (2021), que abordaram as diferentes

estratégias utilizadas por individuos LGBTQIAP+ para lidar com o estigma,
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ofereceram um olhar mais dinamico e complexo sobre as formas de enfrentamento,
o que foi bastante valorizado no desenvolvimento da pesquisa.

De modo geral, a analise desses autores mostrou a necessidade de mais
estudos aplicados, que envolvam diretamente a experiéncia vivida por essas
pessoas e 0s impactos psicologicos e sociais que elas enfrentam diante da inser¢cao
e permanéncia no ambiente corporativo, algo que a pesquisa bibliografica, embora
importante para essa discussdo, ainda apresenta-se limitada para captar com

profundidade esse contexto tdo relevante e complexo.



47

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo refletir sobre os desafios enfrentados pela
comunidade LGBTQIAP+ no mercado de trabalho, com énfase nos impactos
psicossociais decorrentes das praticas discriminatorias ainda presentes em muitos
ambientes organizacionais. A analise confirmou que pessoas LGBTQIAP+,
historicamente marginalizadas, continuam enfrentando barreiras para insergao,
permanéncia e ascensao profissional, com consequéncias diretas para sua saude

mental, autoestima e senso de pertencimento.

Foi possivel observar que a discriminagdo se manifesta de diversas formas
explicitas ou veladas e que, muitas vezes, politicas de diversidade adotadas pelas
empresas permanecem superficiais, mais ligadas ao marketing do que a
transformacgdes reais. Ainda que existam iniciativas positivas, elas sdo pontuais e

nao refletem uma mudanga estrutural.

A auséncia de politicas publicas especificas e de regulamentagdes que
responsabilizem as empresas por praticas efetivamente inclusivas contribui para a
manutencdo das desigualdades. Nesse contexto, torna-se urgente promover agdes
conjuntas entre setor publico, iniciativa privada e sociedade civil, articulando também

esforcos de educacéao e sensibilizagao.

Além disso, chama atencdo a caréncia de estudos académicos voltados a
tematica, especialmente sob a dtica da psicologia. Embora o tema tenha ganhado
certa visibilidade, ainda ha lacunas importantes na literatura cientifica nacional.
Investigagdes futuras sdo necessarias para aprofundar a compreensio dos efeitos
subjetivos da exclusdo e subsidiar o desenvolvimento de estratégias mais eficazes

de acolhimento e inclusao.

Enfrentar as desigualdades que atingem a populagcao LGBTQIAP+ no mundo
do trabalho requer uma abordagem interdisciplinar, pautada na promogédo dos
direitos humanos e no respeito a diversidade. Somente com o compromisso
articulado entre ciéncia, politicas publicas e responsabilidade social sera possivel

transformar o ambiente profissional em um espago mais justo e igualitario.
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ANEXO 1 - Termo de Autoria do Trabalho Académico de Pesquisa

O presente termo é documento integrante da Pesquisa de Conclusdo de
Curso, a ser submetida a avaliacdo da Instituicdo de Ensino como requisito
necessario e obrigatério a obtengao do grau de Formacgéao de Psicologo.

Noés, Andrea Pereira da Silva, CPF 125.781.598-90, Registro de Identidade
22.291.385, Kaué Martins Batista Silva, CPF 384.528.218-59, Registro de ldentidade
39.553.416-1, Mariana Vantier Covre, CPF 354.635.018-90, Registro de Identidade
58.439.675-2, Poliana Jesus de Lima Ramos, CPF 410.909.568-94, Registro de
Identidade 38.192.308-3, Rafael Nascimento Santos, CPF 458.721.118-43, Registro
de ldentidade 52.100.064-6, Thayna Pereira dos Santos, CPF 478.937.608-01,
Registro de Identidade 53.378.207-4, na qualidade de estudantes de Graduagao do
Curso de Psicologia da Instituicdo de Ensino Universidade Paulista - UNIP,
declaramos que o Trabalho Académico de Pesquisa As dificuldades enfrentadas
pela comunidade LGBTQIAP+ no mercado de trabalho: Aspectos Psicoldgicos,
requisito necessario a obtengcdo do grau de Formagao de Psicologo, encontra-se
plenamente em conformidade com os critérios técnicos, académicos e cientificos de
originalidade.

Nesse sentido, declaramos, para os devidos fins, que:

a) A referida pesquisa foi elaborada com minhas préprias palavras, ideias, opinides
e juizos de valor, ndo consistindo, portanto, PLAGIO, por ndo reproduzir, como se
meus fossem, pensamentos, ideias e palavras de outra pessoa;

b) as citacbes diretas de trabalhos de outras pessoas, publicados ou nao,
apresentadas em minha pesquisa, estdo sempre claramente identificadas entre
aspas ou em destaque, com a completa referéncia bibliografica de sua fonte, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela normatizagao;

c) todas as séries de pequenas citagdes de diversas fontes diferentes foram
identificadas como tais, bem como as longas citagbes de uma unica fonte foram
incorporadas suas respectivas referéncias bibliograficas, pois fui devidamente
informado(a) e orientado(a) a respeito do fato de que, caso contrario, as mesmas
constituem plagio;

d) todos os resumos e/ou sumarios de ideias e julgamentos de outras pessoas estao
acompanhados da indicacao de suas fontes em seu texto e as mesmas constam das
referéncias bibliograficas do TCC, pois fomos devidamente informados(as) e
orientados(as) a respeito do fato de que a inobservancia destas regras poderia
acarretar alegacao de fraude;

e) é vedado o emprego de Inteligéncia Atrtificial (Al) na producéo da pesquisa

A Professora responsavel pela orientacdo do nosso trabalho de pesquisa
apresentou-nos a atual declaracdo, requerendo 0 nosso compromisso de nao
praticarmos quaisquer atos que pudessem ser entendidos como plagio na
elaboracdo da minha pesquisa, razéo pela qual declaramos ter lido e entendido todo
0 seu conteudo e que o trabalho desenvolvido é fruto do nosso exclusivo trabalho.
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Instrucoes

Este relatdrio apresenta na préxima pagina uma tabela com o resumo da analise do CopySpider. Cada
linha associa o contetdo do arquivo de entrada com um documento encontrado na internet (para "Busca
em arquivos da internet") ou do arquivo de entrada com outros arquivos em seu computador (para
"Pesquisa em arquivos locais").

A quantidade de termos comuns representa um fator utilizado no calculo de similaridade dos arquivos.
Quanto maior a quantidade de termos comuns, combinada com o agrupamento desses termos, maior a
similaridade entre os arquivos.

No inicio de cada comparagéo entre arquivos, encontram-se um resumo numérico dos resultados:
- Arquivo 1: <nome do arquivo> (<Ni> termos)
- Arquivo 2: <nome do arquivo> (<Nc> termos)
- Termos comuns: <N>
- Similaridade:
* indice antigo (S): <x> %
* indice novo (Si): <y> %
* Agrupamento (Sg): <Alto|Moderado|Baixo>

No texto do documento, 0s termos em comum sao marcados em cores diferentes:
- : quando s&o considerados no calculo do Novo indice de Semelhanca (Si) e;
- Vermelho: quando estdo agrupados e fazem parte do indice de Agrupamento (Sg).

Os termos marcados em amarelo sdo comuns entre 0s documentos, mas, por ndo estarem agrupados,
tendem a n&o caracterizar copia. Os termos marcados em vermelho também sdo comuns e tém maior
chance de serem interpretados como copia.

E importante destacar que a classificacao da semelhanga como Alta, Moderada e Baixa nao representa
um "indice de plagio". Por exemplo, documentos que citam de forma direta (transcrigdo) outros
documentos, podem ter uma similaridade Alta e ainda assim ndo podem ser caracterizados como plagio.
Ha sempre a necessidade do avaliador fazer uma andlise para decidir se as semelhangas encontradas
caracterizam ou ndo o problema de plagio ou mesmo de erro de formatagao ou adequacao as normas de
referéncias bibliogréaficas.

Veja também:

Analisando o resultado do CopySpider

Qual o percentual aceitavel para ser considerado plagio?
Como interpretar os indices de semelhanca?
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Versao do CopySpider: 3.5

Relatério gerado por: eikaue120@gmail.com

Analise no modo: Web/Normal (disponibilidade de 98.33%) em 23:46 s
Idioma da busca: Portugués

Arquivos Termos comuns Semelhanca Agrupamento
TCC completo (1).pdf 1360 Baixo
X books.scielo.org/id/c5nm2/pdf/giovanella-9788575413
494.pdf
TCC completo (1).pdf 1054 Baixa Baixo

X tede2.pucsp.br/bitstream/handle/22198/2/Adriana
Galvao Moura Abilio.pdf

TCC completo (1).pdf 929 Baixa Baixo
X cfess.org.br/uploads/revista/3956/i-PuVvgvstGwbi3uh

kk5WFQM5NgbNpLX.pdf
TCC completo (1).pdf 712 Baixa Baixo

X www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/seguranca_

alimentar/DHAA SAN.pdf
TCC completo (1).pdf 689 Baixa Baixo
X bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cuidado_condic

oes _atencao primaria_saude.pdf
TCC completo (1).pdf 622 Baixa Baixo
X bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/saude_sexual_s

aude reprodutiva.pdf
TCC completo (1).pdf 608 Baixa Baixo
X www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/protocolo

-para-julgamento-com-perspectiva-de-genero-cnj-24-

03-2022.pdf
TCC completo (1).pdf 512 Baixa Baixo
X site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2023/06/RT_LGBT

crepop Web.pdf

TCC completo (1).pdf 464 Baixa Baixo
X www.mds.gov.br/webarquivos/assistencia_social/cad

erno PSB idoso _pcd 1.pdf
TCC completo (1).pdf 459 Baixa Baixo
X repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/4281/1/5_Livro_G

overnanca Gestdo de Riscos e Integridade.pdf

Arguivos com problema de conversao
https://www.terapiamed.com/blog/voce-sabe-o0-que-e-desamparo-emocional - Nao foi possivel converter
o arquivo. E recomendéavel converter o arquivo para texto manualmente e realizar a analise em conluio
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