LINT5D

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP
Instituto de Ciéncias Humanas - ICH
Curso de Psicologia — Campus Cidade Universitaria

ATA DE DEFESA

Com base nas disposicdes do Regulamento do Plano de Estudos Orientados - PEO do Curso de
Psicologia da Universidade Paulista — UNIP, reuniu-se no dia 07 de novembro de 2025, nesta Universidade,
no Campus CIDADE UNIVERSITARIA: Endereco: Avenida Torres de Oliveira, n® 330, Jaguaré, Sdo Paulo/SP,
CEP: 05347-020, telefone (11) 3767-5800, na sala 30, a Banca Examinadora para a arguicdo da pesquisa
intitulada “O PSICOLOGO CLINICO E O DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES INTERPESSOAIS PARA A
CONSTRUCAO DA RELACAO TERAPEUTICA”, que foi apresentada publicamente pelas alunas Angela Loretti
Pereira, Aparecida Martins da Silva Relva, Barbara Caroline Santos Lima Fonseca, Beatriz Daniela do
Nascimento Maciel, Carolina Nogueira Lopez Palacios, Estefany Plewka dos Santos e Nayara da Silva Lins.

A Banca Examinadora foi composta pelas examinadoras Profa. Silvia Cristina Alves e Profa. Ma.
Amanda Ribeiro Pasqualini e presidida pela professora orientadora Prof.a. Dr.a. LuanFlavia Barufi Fernandes.

P
O trabalho foi considerado QT 11T & comanota NOV& (% /9

Sao Paulo, 07 de novembro de 2025.

&

Prof.a Ma. kl%ﬁnda Ribeiro Pasqualini
Universidade Paulista (UNIP)

N

Profa. Silvia Cristina Alves
Universidade Paulista (UNIP)

I\AAM g” ()
Profa. Dr.a Luan Flavia Barufi Fernandes
Presidente da Banca Examinadora
Universidade Paulista (UNIP)




UNIP - UNIVERSIDADE PAULISTA
ICH - INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS
Curso de Psicologia

ANGELA LORETTI PEREIRA
APARECIDA MARTINS RELVA
BARBARA CAROLINE SANTOS LIMA FONSECA
BEATRIZ DANIELA DO NASCIMENTO
CAROLINA NOGUEIRA LOPEZ PALACIOS
ESTEFANY PLEWKA DOS SANTOS
NAYARA DA SILVA LINS

O PSICOLOGO CLINICO E O DESENVOLVIMENTO DAS
HABILIDADES INTERPESSOAIS PARA A CONSTRUCAO DA
RELAGAO TERAPEUTICA

Sao Paulo - Cidade Universitaria
2025



ANGELA LORETTI PEREIRA — RA: G2417G6
APARECIDA MARTINS RELVA — RA: G29JAJ9
BARBARA CAROLINE SANTOS LIMA FONSECA — RA: F2623C8
BEATRIZ DANIELA DO NASCIMENTO — RA: N1028C6
CAROLINA NOGUEIRA LOPEZ PALACIOS — RA: N708CF6
ESTEFANY PLEWKA DOS SANTOS — RA: F3410G6
NAYARA DA SILVA LINS — RA: N606HH1

O PSICOLOGO CLINICO E O DESENVOLVIMENTO DAS
HABILIDADES INTERPESSOAIS PARA A CONSTRUGAO DA
RELAGAO TERAPEUTICA

Relatério de Pesquisa apresentado para
Plano de Estudos Orientados — PEO, do
Curso de Psicologia da Universidade
Paulista-UNIP, sob a orientacdo da
Professora Dra. Luan Flavia Barufi
Fernandes.

Sao Paulo - Cidade Universitaria
2025



CIP - Catalogacdo na Publicacdo

O PSICOLOGO CLINICO E O DESENVOLVIMENTO DAS
HABILIDADES INTERPESSOAIS PARA A CONSTRUCAQ DA RELAGAO
TERAPEUTICA / Angela Loretti Pereira.._[et al]. - 2025.

1421 +termo.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacéo) apresentado ao Instituto
de Ciéncia Humanas da Universidade Paulista, S3o0 Paulo, 2025.

Area de Concentraciio: psicologia clinica.

Orientador: Prof. Dra. Luan Flavia Barufi.

1. psicologos clinicos. 2. habilidades interpessoais. 3. relacao
psicoterapéutica. |. Pereira, Angela Loretti. 1l. Barufi, Luan Flavia
(orientador).

Elaborada pelo Sistema de Geracao Automética de Ficha Catalografica da Universidade Paulista
com os dados forecidos pelo(a) autor(a).




ANGELA LORETTI PEREIRA - RA: G2417G6
APARECIDA MARTINS RELVA - RA: G29JAJ9
BARBARA CAROLINE SANTOS LIMA FONSECA — RA: F2623C8
BEATRIZ DANIELA DO NASCIMENTO - RA: N1028C6
CAROLINA NOGUEIRA LOPEZ PALACIOS - RA: N708CF6
ESTEFANY PLEWKA DOS SANTOS - RA: F3410G6
NAYARA DA SILVA LINS - RA: N606HH1

O PSICOLOGO CLINICOE O DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES
INTERPESSOAIS PARA A CONSTRUGCAO DA RELACAO TERAPEUTICA

Relatério de Pesquisa apresentado
para Plano de Estudos Orientados —
PEO, do Curso de Psicologia da
Universidade Paulista-UNIP, sob a
orientacdo da Professora Dra. Luan
Flavia Barufi Fernandes.

Aprovado em:

BANCA EXAMINADORA

/1
Prof® Me. Amanda Ribeiro Pasqualini
Universidade Paulista — UNIP

[/
Prof? Dra. Luan Flavia Barufi
Universidade Paulista — UNIP

/1
Prof? Esp. Silvia Cristina Alves Andretta
Universidade Paulista — UNIP




RESUMO

FONSECA, C. S. L. et al. O Psicélogo clinico e o Desenvolvimento das
Habilidades Interpessoais para a Constru¢ao da Relagao Terapéutica. Curso de
Psicologia, Instituto de Ciéncias Humanas, UNIP — Universidade Paulista. Campus
Cidade Universitaria. Sdo Paulo, 2025.

A psicologia e seu campo de atuagado expandiram-se ao longo dos ultimos anos, tanto
no numero de pessoas que passaram a buscar este servico como no numero de novos
estudantes que buscam este curso como escolha de graduagéo. Este aumento,
complexifica a formagdo e a pratica, exigindo que os profissionais se preparem
adequadamente e busquem aprimoramento, sobretudo ao desenvolvimento de
habilidades interpessoais, para que possa atender o paciente/cliente de forma eficaz
e construir a relagdo psicoterapéutica. Neste sentido, a presente pesquisa teve como
objetivo investigar como o0s psicologos clinicos desenvolvem as habilidades
interpessoais que contribuem para a construgao da relagao psicoterapéutica com o
paciente/cliente. Através do delineamento de pesquisa de campo, na abordagem
qualitativa, com a participagao de oito psicologas clinicas com mais de trés anos de
experiéncia na area. O instrumento utilizado foi um roteiro de entrevista
semiestruturado composto por dez perguntas semiabertas. As entrevistas foram
gravadas, transcritas na integra e investigadas pela analise de conteudo. Os
resultados revelaram que as habilidades interpessoais mais relevantes para o
exercicio clinico, segundo as participantes, sdo a empatia, a escuta ativa e o
acolhimento. Foi enfatizado que o vinculo terapéutico é o principal fator que sustenta
0 processo psicoterapéutico, ao propde uma relagado colaborativa e horizontal entre
psicoterapeuta e paciente/cliente. Observou-se, ainda, que cinco das oito
participantes consideraram que a graduacdo em psicologia ndo ofereceu preparo
suficiente para o desenvolvimento dessas habilidades, utilizando-se das supervisoes
clinicas feitas apds a formagcdo como o momento mais significativo para o
aprendizado, conjuntamente com a psicoterapia pessoal e cursos de especializagéo,
evidenciando o papel central da educagao continuada nesse processo. Conclui-se que
a graduagdo em psicologia pode apresentar lacunas no ensino das habilidades
interpessoais e estas se mostram indispensaveis a pratica clinica e a efetividade da
relagdo psicoterapéutica, o que constitui um campo de aprimoramento continuo
através da educacgao continuada, essencial a atuagéao do psicologo.

Palavras-Chave: Habilidades interpessoais; Psicologos Clinicos; Relagao
psicoterapéutica.

E-mail: barbaracsfonseca@gmail.com



ABSTRACT

FONSECA, C. S. L. et al. The Clinical Psychologist and the Development of
Interpersonal Skills for Building the Therapeutic Relationship. Psychology
Course, Institute of Human Sciences, UNIP — Universiade Paulista. University City
Campus. Sao Paulo, 2025.

Psychology and its field of practice have expanded over the past few years, both in the
number of people who have begun seeking this service and in the number of new
students choosing this course as their undergraduate option. This increase
complicates training and practice, requiring professionals to prepare more adequately
and seek improvement, especially in the development of interpersonal skills, so that
they can effectively attend to the patient/client and build a psychotherapeutic
relationship. In this regard, the present research aims to investigate how clinical
psychologists develop interpersonal skills that contribute to the building of the
psychotherapeutic relationship with the patient/client. This was conducted through a
field research design, using a qualitative approach, with the participation of eight
clinical psychologists with more than three years of experience in the area. The
instrument used was a semi-structured interview guide composed of ten semi-open
questions. The interviews were recorded, fully transcribed, and investigated through
content analysis. The results revealed that the most relevant interpersonal skills for
clinical practice, according to the participants, are empathy, active listening, and
welcoming. It was emphasized that the therapeutic bond is the main factor supporting
the psychotherapeutic process, as it proposes a collaborative and horizontal
relationship between psychotherapist and patient/client. It was also observed that five
of the eight participants considered that their psychology degree did not provide
sufficient preparation for the development of these skills, using the clinical supervisions
conducted after graduation as the most significant moment for learning, along with
personal psychotherapy and specialization courses, highlighting the central role of
continuing education in this process. It is concluded that an undergraduate degree in
psychology may have gaps in the teaching of interpersonal skills, which are essential
for clinical practice and the effectiveness of the psychotherapeutic relationship,
constituting a field for continuous improvement through continuing education, essential
to the psychologist's practice.

Keywords: Interpersonal skills; Clinical Psychologists; Psychotherapeutic
relationship.
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1 INTRODUGAO
1.1 Apresentacao do Tema

A psicologia, ao longo de sua histdria, tem se expandido e se diversificado em
varios campos de atuacao (Borges-Andrade et al., 2015). A procura pelo curso
aumentou consideravelmente, segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP, 2021), de 2011 para 2021 os numeros de matriculas
aumentaram em 112,4%. De acordo com a pesquisa feita pelo Ministério da Saude
em 2020 entre os meses de agosto e outubro, 29,33 % dos brasileiros procuraram
ajuda profissional por questdes relacionadas a saude mental.

A expanséo da psicologia e seu campo de atuagao complexifica a sua formagéao
e pratica, exigindo que os profissionais se adaptem, se preparem e busquem o
desenvolvimento de habilidades especificas e interpessoais, para a evolugao pessoal
e profissional.

Com isso, a formagdo em psicologia envolve diferentes conjuntos de
habilidades que abarcam desde dominio das teorias, habilidades técnicas, habilidades
de reflexao, criticidade e habilidades interpessoais. Neste sentido, ressalta-se que o
psicélogo precisa se preparar para lidar com as emogdes, por exemplo, de alegria,
raiva, tristeza, frustracoes e toda complexidade que uma interagdo com outra pessoa
exige, afinal se trata de um trabalho em conjunto entre psicélogo e paciente/cliente.
Autores como Carl Rogers e Del Prette e Del Prette pesquisaram sobre a importancia
das habilidades dentro da relag&o entre psicoterapeuta-cliente, constatando que para
lidar com essas demandas, sdo necessarias habilidades interpessoais, tais como
empatia, escuta, comunicagao e assertividade.

Além disso, durante sua atuagdo, o psicélogo se depara com diversos
sentimentos, falas e posi¢cdes do paciente/cliente, com os quais pode nao ter ainda
todo o preparo para lidar, o que é evidenciado através de pesquisa apresentada por
Bandeira (2006), cujos participantes foram universitarios. Os resultados indicaram que
os estudantes afirmam nao possuir preparo e relatam ter dificuldades, especialmente,
em momentos nos quais precisam reagir a um comportamento indesejavel do
paciente/cliente relacionados a atitudes de enfrentamento e discussdes.

De acordo com Bandeira (2006) e Piasson (2022), verifica-se a necessidade de

dar maior énfase para o desenvolvimento das habilidades interpessoais ainda no
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curso de psicologia, através da grade curricular e estagios basicos e
profissionalizantes. Neste sentido, a formagao em psicologia envolve a necessidade
do desenvolvimento de habilidades interpessoais por parte do psicologo, sendo
necessario um olhar critico sobre o tema.

A seguir serdo descritos aspectos tedricos sobre o tema apresentando
conceitos como: a psicologia como ciéncia e profissdo, as areas de atuagdo do
psicologo, psicologia clinica, contextualizagdo da psicologia no Brasil, definicdo e
importancia das habilidades interpessoais para os psicologos, o desenvolvimento
destas habilidades, bem como em qual ou quais momentos o psicélogo consegue se
desenvolver neste aspecto, desde sua graduacao em psicologia até o efetivo exercicio

da pratica clinica.

1.2 Revisao de Literatura

A psicologia como ciéncia e profissdo vem se construindo e se constituindo em
uma area de atuagao abrangente. Araujo (2021) destaca como os estudantes
frequentemente comegam sua formacéao considerando uma identidade absoluta entre
o termo psicologia e seu objeto de estudo, apenas para descobrir mais tarde a
diversidade e fragmentagdo do campo.

A psicologia possui varias areas de atuagao, e uma das mais praticadas e
frequente entre os profissionais é a Psicologia Clinica, que absorve mais da metade
do total de psicdlogos atuantes (Borges-Andrade et al., 2015). Esta atuagdo esta
ligada a atividades de Psicoterapia e Psicodiagndstico, nas quais o psicélogo tem o
objetivo de realizar tratamento psicologico e solugdo de problemas de ajustamento
das pessoas. Outra area é a escolar, na qual o psicologo exerce sua profissdo no
campo da escolarizagdo, entendendo como se dao as relacbes no ambito escolar
(Antunes, 2008). Ha& também a area de psicologia organizacional, associada a
compreensao dos fendmenos que podem afetar de alguma forma o bem-estar do
individuo dentro das organizagdes (Campos et al, 2011). Destaca-se também outras
areas de atuacdo do psicologo como a psicologia hospitalar, do esporte, psicologia
juridica e psicologia do transito (Bastos, Gondim, 2010).

Apesar das muitas formas de atuagao, a énfase na formagao do psicologo até
hoje se concentra no ambito da clinica (Campos et al., 2011), sendo este um dos

papeis mais evidentes da psicologia e de mais destaque para a sociedade em relagcao
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aos cuidados individuais e suas condigbes particulares. O psicélogo clinico presta
auxilio para as pessoas lidarem com problemas subjetivos, envolvendo questbes
emocionais, afetivas e comportamentais, como exemplo, uma dificuldade no trabalho,
ou nos relacionamentos. O psicologo também oferece suporte para a busca por
autoconhecimento. Sua identidade profissional € baseada em um profundo
conhecimento dos processos psicolégicos desde o desenvolvimento humano até o fim
da vida. Nesse contexto, o psicélogo tem como ferramentas a possibilidade de realizar
aconselhamentos e avaliagdes psicologicas, tendo esta ultima o intuito de identificar
as dificuldades do paciente/cliente e possiveis transtornos mentais (Piasson; Freitas,
2022).

Deste modo, a predominancia da atuagao do psicélogo no contexto clinico é
marcante na histéria do desenvolvimento da profissdo no Brasil. No entanto, ressalta-
se que no inicio da histéria da psicologia no pais, a profissao era vista como uma
oportunidade disponivel somente para a elite brasileira, apenas aqueles com maior
poder aquisitivo poderiam cuidar da saude mental com acesso a um psicologo.
Porém, atualmente, ha diversos campos de atuacdo e referenciais teoricos-
metodoldgicos diversificados que possibilitam mais formas de acessar esses
profissionais, ha psicologos atuando em escolas, empresas, industrias, hospitais,
entre outras instituicdes (Piasson; Freitas, 2022).

Um ponto importante para o reconhecimento da psicologia no Brasil é a
demanda de pessoas que procuram cada vez mais esse servigo. Segundo Freitas e
Piasson (2022), a valorizagao e repercussao da psicologia no Brasil ocorreu por meio
do processo de mudanga da representacao social do papel do psicélogo e de sua
identidade profissional pela populagcdo brasileira. Conforme os autores, a
representacdo social € um conjunto de aspectos dindmicos que produz
comportamentos e formas de interacdées com o0 meio social, uma representagao torna
familiar aquilo que nao é familiar através de experiéncias anteriores.

Ressalta-se que a procura por psicélogos ocorre devido a algum tipo de
sofrimento psiquico que o sujeito enfrenta e, assim, a identidade do psicélogo no Brasil
esta diretamente relacionada aos motivos da busca por este profissional. Este fato
constroi uma representagcdo social do psicologo baseada no trabalho com
autoconhecimento, suporte comportamental, regulagédo emocional e pela melhora da
qualidade de vida das pessoas. Portanto, hoje a psicologia esta se tornando cada vez

mais reconhecida pela capacidade de atuar em prol do bem-estar subjetivo dos
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pacientes/clientes (Freitas; Piasson, 2022).

Ainda na atualidade, de acordo com Freitas e Piasson (2022), a profisséo de
psicologo foi reconhecida como uma necessidade para a manutengdo da saude
mental, tendo em vista a saude integral do ser humano, o que fomentou uma busca
pelo curso de graduagdo em psicologia e promoveu um aumento do numero de
psicologos atuantes no Brasil. Diante disso, em 2024, o curso foi situado pelo
Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no
Estado de Sdo Paulo (Semesp, 2024) como segundo curso presencial com mais
matriculas, evidenciando uma ciéncia e profissdo em expansao. Ainda segundo esses
autores, em paralelo ao aumento de graduados em psicologia, a demanda por
especializagdes também aumentou, incluindo as especializacdes voltadas para o
desenvolvimento das habilidades interpessoais, que segundo Araujo (2014), séo
necessarias para a atuagao do psicélogo na area clinica.

Adicionalmente, a amplitude das possibilidades de atuagdo da psicologia
complexifica a formacdo e a pratica profissional, exigindo que os psicélogos se
adaptem e se preparem, buscando o seu desenvolvimento interpessoal, bem como o
desenvolvimento de habilidades especificas, sendo uma constante para a evolugao
da profissado (Bock et al., 2022).

A respeito do conceito de habilidades interpessoais, Del Prette e Del Prette
(2018) definem habilidades interpessoais, ou sociais, como um conjunto de
comportamentos emitidos pelo individuo diante das demandas de uma situacao
interpessoal que permitem iniciar, manter e finalizar interagdes sociais de forma
adaptativa. Ainda, segundo Bolsoni-Silva (2010), habilidades interpessoais podem ser
caracterizadas como conjunto de comportamentos emitidos pelo individuo diante das
demandas de uma situagao interpessoal.

Outrossim, Caballo (1996) apresentou o comportamento socialmente
habilidoso, como um conjunto de comportamentos emitidos por um sujeito que
expressa seus sentimentos, desejos, opinides, direitos e atitudes, de modo adequado
a uma situacdo em um contexto social, que para além disso, respeitem os
comportamentos das demais pessoas, soluciona problemas imediatos e previne
problemas futuros.

Quanto ao desenvolvimento destas habilidades, um norteador importante para
os psicoélogos é a resolucdo n° 13 do Conselho Federal de Psicologia, de 15 de junho

de 2022, que traz importantes e recentes diretrizes para o exercicio da psicoterapia.
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Ressalta-se que a psicoterapia é a principal modalidade de atendimento psicologico
da psicologia clinica. A resolugao salienta de forma indireta as habilidades importantes
que o profissional deve ter para o manejo clinico (Conselho Federal de Psicologia,
2022).

E evidenciada também a necessidade de que o psicélogo saiba se comunicar
com o paciente/cliente e/ou responsavel, para que fiquem claros os direitos e deveres
das partes, condi¢gdes de horario, tempo e frequéncia de sessdo, modalidade de
atendimento (grupo ou individual; presencial ou remoto), dentre outros pontos
importantes para a relagao entre psicélogo clinico e paciente/cliente. Ainda, segundo
a resolugao, o psicologo deve possuir os requisitos formativos necessarios a sua
pratica clinica, evidenciando o constante aperfeicoamento das habilidades
necessarias para o atendimento na clinica (CFP, 2022).

Dentro das habilidades e competéncias que o psicologo clinico precisa
desenvolver, ressalta-se as habilidades interpessoais que sao fundamentais para a
consolidagéo da relagdo entre psicélogo clinico e o paciente/cliente. Trata-se de um
conjunto de habilidades importantes para as interagdes entre os individuos, ao longo
de suas vidas e, no caso do psicélogo, o paciente/cliente, familiares e outros
profissionais. Toda interagao entre duas ou mais pessoas pode ser denominada de
relagdes interpessoais, pois envolvem habilidades e comportamentos verbais e ndo-
verbais aprendidos e adquiridos pela relagédo com o meio (Araujo, 2014).

De acordo com Stenzel (2021), um dos psicologos pioneiros no estudo destas
habilidades foi Carl Rogers, maior expoente da abordagem teérica do Humanismo. Na
década de 1950, Rogers levantou novas questdes sobre a relagao psicoterapeuta-
cliente que se destacavam do cenario da época, dominado pelo emprego do modelo
médico e tecnicista na psicologia. Assim, Rogers contribuiu para que a atengao no
ambiente de atendimento clinico nao fosse direcionada apenas para os sintomas e as
categorias diagndsticas dentro da relagcdo psicoterapeuta-cliente, mas, deve estar
focada em um modelo humano, relacional e igualitario. Portanto, ndo seria mais uma
relagdo na qual o psicoterapeuta € detentor de todo poder dentro do processo, se
configurando como um trabalho de colaboracédo entre duas pessoas com um unico
objetivo definido em conjunto no decorrer do processo (Stenzel, 2021).

Neste sentido, esse modelo destaca a proposta de que o psicoterapeuta é
responsavel pelo desenvolvimento do cliente em uma atmosfera sem ameacgas,

formada sob condigdes facilitadoras, que envolve principalmente os comportamentos
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do psicoterapeuta em relagdo ao cliente. Trata-se de uma responsabilidade do
psicoterapeuta promover um ambiente de colaborag&o. Portanto, Rogers propde que
€ importante notar como o paciente/cliente recebe e percebe as atitudes do psicologo
nessa relacao psicoterapéutica durante as sessdes. Dessa forma, ele estaria
percebendo se suas capacidades e habilidades estdo aderentes ao que é necessario
para o manejo clinico (Stenzel, 2021).

Com base nestes pressupostos, segundo Stenzel (2021), Carl Rogers, durante
suas buscas e questionamentos sobre as condigdes necessarias para a psicoterapia,
concluiu que ha alguns elementos fundamentais para um bom funcionamento do
trabalho clinico, sendo a grande maioria deles de responsabilidade do psicoterapeuta
promover conforme citado anteriormente.

Sucintamente, os elementos apontados por Rogers podem ser resumidos em
trés elementos principais que sao: congruéncia ou autenticidade, aceitacédo, e
empatia, considerando como a de mais valor a empatia (Stenzel, 2021).

Rogers (1997) aprofunda a descricdo dos conceitos de congruéncia, empatia e
a aceitacdo incondicional na relagao psicoterapéutica e no crescimento pessoal,
destacando-as como fundamentais e interdependentes, ou seja, uma nao pode existir
sem a outra. A congruéncia € quando a relagdo com o paciente/cliente é real,
auténtica, quando o psicoterapeuta expressa e comunica os sentimentos dele; ocorre
quando o psicoterapeuta se permite sentir o que os momentos durante a psicoterapia
causam nele, ter consciéncia dessas sensacdes e, se necessario, comunica-las ao
paciente/cliente. Quanto mais ele conseguir identificar e aceitar seus sentimentos,
maior o seu grau de congruéncia. Ser congruente auxilia na transformacao pessoal do
paciente/cliente, pois ele nota que o psicoterapeuta esta sendo verdadeiro, que € uma
pessoa com sentimentos e opinides, uma pessoa auténtica, favorecendo o
desenvolvimento da confianga na relagao (Rogers, 1997).

A empatia se traduz quando o psicoterapeuta é capaz de apreender a vivéncia
que ocorre no mundo interior do paciente/cliente, como ele sente e vé, sendo sensivel
aos sentimentos e as significagdes pessoais que o paciente/cliente esta vivendo,
criando uma relagao segura e acolhedora na relagao psicoterapéutica (Rogers, 1997).

Ha também a necessidade de que o psicologo possua uma consideragao
positiva incondicional pelo paciente/cliente. Nesse caso, o psicoterapeuta ndo impoe
condicbes para a aceitacao do paciente/cliente, mas aceita o que o paciente/cliente

traz de sentimentos negativos, ruins e dolorosos, o que deve ser realizado igualmente
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guando ele expressa sentimentos positivos (Rogers, 1997).

Quando o psicoterapeuta tem uma atitude calorosa, positiva e de aceitacao
incondicional, e permite que o paciente/cliente explore seus sentimentos e
pensamentos, o que é fundamental, pois facilita a mudanga e mostra que o
psicoterapeuta esta realmente pronto a aceitar e valorizar o paciente/cliente como
uma pessoa digna e merecedora de respeito (Rogers, 1997).

Sendo assim, por ter um profissional que ouve e aceita os seus sentimentos,
no decorrer do processo, o paciente/cliente consegue ouvir a si préprio e reconhecer
seus sentimentos. A partir da experiéncia de como € tratado pelo psicoterapeuta, o
préprio paciente/cliente vai praticando com ele mesmo a empatia, a congruéncia e a
aceitagdo incondicional, ou seja, o psicoterapeuta ¢ um exemplo para o seu
paciente/cliente (Rogers, 1997).

Corroborando com a lista de habilidades importantes, um pouco mais a frente
na historia, por volta de 1970, Albert e Emmons descreveram a importancia do
comportamento assertivo (Bolsoni-Silva, 2002), definido por Araujo (2014), como o
desenvolvimento da capacidade de comunicar o que € importante no formato que é
necessario. Portanto, também é importante ressaltar a assertividade como uma
habilidade fundamental para o profissional clinico.

O psicélogo clinico que desenvolve a habilidade de assertividade podera
viabilizar respostas adequadas no contexto psicoterapéutico, no qual estdo
envolvidos sentimentos negativos e a defesa dos préprios direitos, podendo colaborar
para a construcdo de novas habilidades, inserindo na pratica, pouco a pouco, no
cotidiano do cliente. De acordo com Alberti e Emmons (1970, citado por Bolsoni-Silva,
2002, p. 2 ): "Uma pessoa assertiva é aquela que age em seu interesse, € responsavel
por si mesma sem sentir ansiedade inadequada, expressa seus sentimentos de forma
honesta e exerce seus direitos sem negar o direito dos outros".

Por fim, a assertividade € uma habilidade de enfrentamento, defesa de direitos
e expressao dos pensamentos de maneira direta, sendo considerada uma habilidade
de comunicacéo e interagéo social (Del Prette; Del Prette, 2018).

Ainda, em interacdes sociais, as habilidades interpessoais fazem parte de um
conjunto de comportamentos apresentados no manejo de situagbes e interagdes
sociais, que facilitam o desempenho em tarefas sociais (Del Prette; Del Prette, 2018).
Ou seja, o que alguns pesquisadores como Rogers (1997) e Stenzel (2021)

denominam de habilidades interpessoais, outros como Del Prette e Del Prette (2001)
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consideram habilidades sociais que podem ser divididas em sete conjuntos principais:
de comunicacéo; de civilidade; assertivas; direitos humanos e cidadania; empatica; de
trabalho e de expressao de sentimentos positivos.

Através dessas habilidades, o desempenho profissional do psicologo é
construido e advém da competéncia social, isto €, manejar um conjunto de estratégias
interpessoais, como a capacidade de tomar iniciativas, de responder as iniciativas do
outro, modificar sua compreensao da situacdo e do préprio comportamento com o
objetivo de obter equilibrio nas trocas entre as pessoas (Del Prette; Del Prette, 2001).

Para Erickson e Shultz (1982) desenvolver a capacidade de observagao do
ambiente e as possiveis situagdes de modo que possa prever ou alterar mudancgas é
uma habilidade considerada fundamental para a pratica profissional do psicdélogo,
capacidade esta, de acorco com Del Prette e Del Prette (2001) que envolve a
competéncia social e esta interligada com a adaptagao, o respeito pelo outro e o
crescimento pessoal.

De acordo com Stenzel (2021), uma das habilidades de maior destaque € a
empatia, os pesquisadores vém debatendo se ela € um construto afetivo ou cognitivo,
ou ambos ao mesmo tempo. Falcone (1999) define como a capacidade de uma
pessoa de se colocar no lugar do outro e de entender e predizer precisamente os seus
sentimentos e pensamentos, podendo ou ndo experimentar os mesmos sentimentos
do outro.

Outra habilidade importante para o psicélogo clinico € o escutar, que ao
contrario de ouvir, ndo se baseia apenas na coleta de sons que chegam aos ouvidos.
Escutar perpassa por uma abertura e envolvimento com o outro que fala, ou melhor,
diz. Nesse sentido, a escuta clinica na pratica psicolégica ndo se caracteriza como
uma escuta comum, mas como um ouvir diferenciado, pois quem escuta e quem fala
se abrem a experiéncia autoritaria e produzem novos significados que favorecem
novos modos de sentir, pensar e agir (Dourado, Macedo e Lima, 2016). Essa escuta
também pode ser denominada de escuta ativa, que se constitui na habilidade de ouvir
com atencgao, fundamental para o atendimento na pratica clinica (Caballo, 2003).
Trata-se de uma habilidade que ocupa papel principal na atuacdo do psicologo, pois
prolonga a fala do cliente, enquanto se ouve olhando para ele (Bandeira et al., 2006).

Um processo importante e desenvolvido através das habilidades interpessoais
€ a alianca terapéutica, que pode ser definida como a colaboracdo entre

paciente/cliente e o psicoterapeuta no que se refere a trés componentes: acordo sobre
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as metas, a designacao/atribuicdo de tarefas e o desenvolvimento de vinculos
positivos, fundamentais para a qualidade dos servigos prestados pelo psicologo clinico
(Bordin, 1979).

Deste modo, destaca-se que para a atuagédo do psicélogo clinico, ele deve
desenvolver uma série de habilidades importantes para a qualidade da relagao
psicoterapéutica, sendo que tais habilidades poderao influenciar seu desempenho
social e clinico, baseado no repertorio de habilidades sociais (Del Prette; Del Prette,
2001).

Destaca-se, portanto, que as habilidades interpessoais podem ser aprendidas
e aperfeigcoadas, tanto em profissionais da saude quanto em seus pacientes. Assim,
ressalta-se a relevancia do psicélogo em desenvolver habilidades interpessoais, a fim
de emprega-las no manejo com o paciente/cliente, e se manter em constante reflexao
sobre uma atuacéo ética (Araujo, 2014).

Nesse sentido, ha um crescente desenvolvimento de intervengdes nesta area
com a denominacao geral de Treinamento de Habilidades Sociais (THS), que envolve
o ensino de forma sistematica e direta de habilidades interpessoais a fim de
aperfeicoar a competéncia social (Caballo, 1996). Geralmente o THS é destinado aos
pacientes/clientes de atendimentos em grupo ou individuais, como criangas ou adultos
com esquiva de situagdes sociais (Del Prette; Del Prette, 2018; Caballo, 2003).

Em contrapartida, o conhecimento em relagdo aos programas de Treinamento
de Habilidades Sociais ndo sado encontrados na grade curricular dos cursos de
psicologia no Brasil, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para
os cursos de graduacado em Psicologia (Brasil, 2023). O que pode contribuir para o
nao aperfeicoamento das habilidades sociais, visto que, segundo Piasson (2022) ha
limitagdes na formagédo académica no Brasil, pois a grade académica do curso de
Psicologia se mantém inalterada e com conteudo tradicional por anos, favorecendo
com que os psicologos procurem outros meios de capacitagao além da formacgao, a
fim de se habilitarem adequadamente para lidar com demandas especificas da area.
Ainda, conforme destaca Sartori (2018) a auséncia de estudos em entidades de ensino
superior com o tema e a falta de disposi¢cao e dedicagao por parte do estudante para
esse desenvolvimento sao fatores que contribuem para o aumento de déficits em
habilidades interpessoais.

Conforme a Resolugédo do Conselho Nacional de Educacao (CNE) em conjunto
com a Camara de Educacao Superior (CES), a CNE/CES n° 8/2004, a formagéao do
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psicologo é de carater generalista, sendo constituida por um nucleo comum. O nucleo
comum ¢é fundamental, pois confere a identidade do curso e & constituido por seis
eixos, que conduzem todo o processo de definicdo de competéncias, habilidades e
conhecimentos.

O objetivo da formagao € dotar ou preparar o profissional com conhecimentos
fundamentais para atuacao do psicologo, conforme as competéncias gerais do Curso
mediante as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) de Psicologia de 2004. As
competéncias sdo: atencdo a saude, tomada de decisdes, comunicagao, lideranga,
administracao, gerenciamento e educagao permanente. Entretanto, a Resolugédo de
2004, nao traz nenhuma recomendacao de como se processa essa formacao. Por
este motivo, as DCN foram revisadas e foi criada uma nova lei complementar,
publicada em 2011 (Brasil, 2011).

Em 2018, por solicitagao do Ministério da Educacao (MEC), o Conselho Federal
de Psicologia (CFP) coordenou um processo de revisdao das DCNs, que foram
regulamentadas pelo Conselho Nacional da Educacdo (CNE) através da Camara de
Educacao Superior (CES), a partir da resolugdo CNE/CES n° 5/2011 para os cursos
de graduacao em Psicologia, envolvendo a participacao de profissionais, docentes e
estudantes. Esse esforco resultou no relatério intitulado Revisdao das Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacdo em Psicologia de 2018,
encaminhado ao MEC em 2019 e 2022, quando a Camara de Ensino Superior do
Conselho Nacional de Educacdao emitiu pareceres com novas propostas para
modificagdo e atualizagao das DCN, posteriormente atualizadas, para os cursos de
psicologia com vigor em novembro de 2023, reafirmando uma grade curricular de
carater generalista voltados a diferentes contextos sociais e institucionais (Brasil,
2023).

Nesse sentido, torna-se imprescindivel a realizacdo de estudos que
investiguem os impactos dessas reformulagdes na qualificagdo dos profissionais de
Psicologia, considerando alternativas que transcendam a légica das competéncias
técnicas e contemplem, de forma mais abrangente, as demandas sociais do pais
entendendo a complexidade da atuagao do psicélogo (Ribeiro; Soligo, 2020).

Cruz e Schultz (2009), em uma pesquisa realizada com o objetivo de avaliar a
qualidade da formagao do psicélogo, propdem que ha uma série de competéncias que
o profissional deve possuir. Como resultado, concluiu-se que ha necessidade de

realizacdo de uma reforma curricular que dé mais énfase ao desenvolvimento de
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habilidades e competéncias importantes para a atuagao do psicologo, principalmente
as que dizem respeito a atuagao ética, ao dominio da comunicagdo e ao
relacionamento social. Os autores especificam ainda, que ha necessidade de mais
foco nas discussbes sobre estas habilidades na instituicdo de ensino na qual a
pesquisa foi feita, com a necessidade de aperfeicoamento das competéncias
educativas. Apesar do contexto restrito da pesquisa em questao, este pode ser um
cenario comum a outras universidades no Brasil, demandando de forma geral mais
discussdes e espaco para desenvolvimento das habilidades (Cruz; Schultz, 2009).
Neste cenario, € importante ndo apenas conhecimentos tedricos, mas uma
preparacao na esfera de aptiddes para execucao da profissdo e competéncia social
(Moraes, 2020). Deste modo, a partir da importancia das habilidades interpessoais
para a atuagcdo do psicologo clinico, questiona-se como os psicologos clinicos
desenvolvem suas habilidades interpessoais para favorecer a relagéo

psicoterapéutica no contexto clinico?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Investigar como o0s psicologos clinicos desenvolvem as habilidades
interpessoais que contribuem para o desenvolvimento da relacdo psicoterapéutica

com o paciente/cliente.

1.3.2 Objetivos Especificos

e |Investigar quais sédo as estratégias utilizadas pelos psicélogos clinicos para o
desenvolvimento de suas habilidades interpessoais;

e Investigar as possiveis dificuldades vivenciadas pelos psicélogos clinicos na
busca por desenvolvimento das habilidades interpessoais necessarias para a atuagao no
contexto clinico;

e Identificar quais habilidades interpessoais sao consideradas mais importantes
para a pratica clinica;

e Investigar como a graduagao em psicologia possibilita o desenvolvimento das

habilidades interpessoais necessarias para a atuagéo do psicologo clinico.
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1.4 Hipoteses

e Os psicologos clinicos poderdao alegar que houve dificuldades para o
desenvolvimento das habilidades interpessoais que influenciam a relagéo
psicoterapéutica; uma vez que o ambiente académico ndo supre dentro do curso de
psicologia o que a competéncia social para a atuagao clinica envolve: a consecugao dos
objetivos da interagéo, o equilibrio entre ganhos e perdas entre os sujeitos da interacéo,
a manutengao ou melhora da autoestima e da qualidade da relagdo e o respeito aos
direitos humanos basicos (Del Prette; Del Prette, 2018).

e Os psicologos clinicos poderdo considerar, que durante a graduacdo de
psicologia ndo contemplaram metodologias que direcionaram os alunos para o
desenvolvimento das habilidades interpessoais; como assertividade, capacidade de
observagao do ambiente, empatia, escuta clinica e alianca psicoterapéutica.

e Os psicologos clinicos poderdo informar que recorreram a educagao
continuada, através de programas de pods-graduagcdo e eventos como seminarios,

palestras e congressos, para o desenvolvimento das habilidades interpessoais.

1.5 Justificativa

Atualmente, a demanda por psicélogos, as possibilidades de acesso a este servigo
e 0 numero de profissionais da area estdo cada vez maiores, tanto pelo crescente
reconhecimento desse profissional para manutengcao da saude mental, quanto pelos
diversos tipos de demandas encontradas na sociedade (Freitas; Piasson, 2022). Com
base nesta crescente demanda, é importante que o psicologo aperfeicoe suas
habilidades interpessoais, uma vez que sendo bem desenvolvidas, o psicélogo podera
atender o paciente/cliente de forma mais alinhada as necessidades de cada caso é mais
eficaz. Partindo disto, a populagao se beneficiara diretamente, uma vez que recebera um
melhor atendimento por parte do psicélogo, e consequentemente, podera melhorar sua
qualidade de vida e bem-estar.

De acordo com Sartori (2018), existe uma lacuna no estudo da importancia das
habilidades interpessoais e como os psicélogos desenvolvem essas habilidades. Ja os
autores como Caballo (2003), Dourado, Macedo e Lima (2016), Couto et al., (2012),
Araujo (2014), Soares e Del Prette e Del Prette (2018) afirmam que as habilidades
interpessoais do psicologo clinico se configuram como uma poderosa ferramenta de

trabalho, pois contribuem para a constru¢do do vinculo entre paciente/cliente e
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psicoterapeuta, para o engajamento ao longo do processo psicoterapéutico, e para a
qualidade desse processo, ou seja, a eficacia do atendimento clinico. Em vista disso, o
desenvolvimento de habilidades interpessoais para a pratica dos psicélogos clinicos &
um tema de potencial relevancia cientifica devido a necessidade de debate sobre essas
habilidades para a relagao psicoterapéutica, sendo um tema merecedor de mais
destaque nas producgdes cientificas.

De acordo com Bandeira (2006), os estudantes de psicologia se sentem
despreparados para a atuagao clinica, uma vez que destacam a necessidade de uma
maior énfase para o desenvolvimento das habilidades interpessoais ao longo da
graduacao. Portanto, torna-se relevante os estudos sobre a tematica, a fim de fomentar,
por parte das universidades, a construgdo de caminhos que levem os futuros
profissionais a desenvolverem, além de conhecimentos técnico-académicos,
conhecimentos praticos que envolvam as habilidades interpessoais mais relevantes para

a pratica clinica (Moraes, 2020).
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2 METODO

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, que segundo
Deslandes, Neto e Gomes (2009), € um método que se ocupa do aprofundamento dos
significados, do que ndo é visivel, mas sim, exposto e interpretado. Esta, divide-se em
fase exploratdria, trabalho de campo, analise e tratamento do material empirico e
documental.

Dentro disso, como delineamento de estudo, foi utilizado a pesquisa de campo,
que é adequada para estudar experiéncias humanas complexas e compreender
comportamentos humanos; tem como objetivo entender as diferengas entre
individuos, analisar a interagao entre as pessoas de um grupo ou comunidade. Para
iss0, o0 pesquisador extrai dados diretamente da realidade dos individuos. (Deslandes;
Neto; Gomes, 2009).

2.1 Participantes

Participaram da pesquisa oito psicologos que atuam na area clinica. Os critérios
de inclusao dos participantes foram: profissionais que tém experiéncia na area clinica
ha pelo menos trés anos e que sao autbnomos, sem vinculo institucional. Os critérios
de exclusao foram: psicologos que estao afastados do atendimento na area clinica por
mais de dois anos, ou estao de férias ou afastados por solicitagcdo médica no periodo

da coleta de dados.

2.2 Instrumento

Foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado elaborado pelos
pesquisadores, contendo 10 perguntas semiestruturadas (Apéndice A). O roteiro
contemplou, inicialmente, as seguintes informagdes: dados pessoais e profissionais
do entrevistado, como idade, género, tempo de atuagdo da clinica e dados de
formacgao profissional. No segundo segmento, contemplou perguntas semiabertas
com o objetivo de obter: (a) a definicdo e importancia das habilidades interpessoais
na perspectiva do entrevistado; (b) quais s&o as habilidades importantes na
construcado de uma boa relagao psicoterapéutica com o paciente/cliente na clinica, na
perspectiva do entrevistado; (c) informagdes sobre o desenvolvimento das habilidades

interpessoais do entrevistado durante a graduagéao e apds a graduagao; (d) possiveis
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dificuldades encontradas na aplicagao das habilidades interpessoais desenvolvidas e
(e) entendimento de como a prépria relagcao psicoterapéutica péde contribuir para o

desenvolvimento das habilidades interpessoais do entrevistado.

2.3 Aparatos da Pesquisa

Foram utilizados os seguintes materiais: um computador com acesso a internet,

impressora, papel, caneta, lapis e um aplicativo de gravagao de audio no smartphone.

2.4 Procedimentos para Coleta de Dados

Primeiramente, a presente pesquisa foi submetida ao comité de ética para a
devida apreciacdo. Apos aprovacao do comité de ética, foi realizada uma pesquisa
para buscar psicélogos que estivessem atendendo na area clinica, através de
formulario do google enviado em um grupo de psicologos de aplicativos de mensagens
de celular. Outro recurso utilizado foram indicagdes de psicélogos clinicos conhecidos
das pesquisadoras através de aplicativo de mensagem de celular. Posteriormente, foi
verificado se a pessoa contactada atendia aos critérios estabelecidos para a pesquisa.
As pessoas contactadas que atenderam aos critérios de selecdo adotados foram
convidadas a participar da pesquisa e, para as que aceitaram, foi marcada a entrevista
de acordo com a disponibilidade dos participantes. Apds o aceite em participar, o
psicologo foi convidado a realizar a leitura e aceite do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) (Anexo A), que foi assinado de duas formas, de maneira
eletrénica, utilizando plataformas de assinatura digital segura, como: GOV.BR. Para
os psicologos que ndo puderam assinar digitalmente, tiveram a opg¢éo de imprimir o
termo, assina-lo manualmente e, em seguida, escanea-lo para envio, garantindo que
o consentimento fosse formalizado de maneira adequada. Somente apds a assinatura,
foi realizada a entrevista, respeitando assim os principios éticos, assegurando que o
participante estivesse de acordo e plenamente informado sobre os objetivos e
procedimentos da pesquisa.

Entdo, foi agendado um dia e horario, de acordo com a disponibilidade do
profissional para a realizacdo da entrevista, que foi realizada de forma on-line
(remota) em formato de videoconferéncia na plataforma Google Meet. As entrevistas

tiveram duragdo de aproximadamente 30 minutos, e variaram de acordo com cada
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entrevistado. Foi realizada a gravacéo de audio e a transcricdo da entrevista, que

consta no relatério final (Apéndice B).

2.5 Procedimentos para Analise de Dados

Na condicdo de pesquisa qualitativa, os dados obtidos neste trabalho foram
analisados com a finalidade de investigar os elementos representativos de como os
psicologos clinicos desenvolvem as habilidades interpessoais que contribuem para o
desenvolvimento da relagdo psicoterapéutica com o paciente/cliente. Para tanto, foi
utilizada a analise de conteudo, que é definida por Gomes (2009) como um conjunto
de técnicas de analises das comunicagdes que visa obter por procedimentos
sistematicos e objetivos a descrigdo do conteudo das respostas dos sujeitos da
pesquisa, a partir de indicadores que permitem a inferéncia de conhecimento destas
mensagens.

A trajetdria para a execugdo da analise de conteudo envolveu as seguintes
etapas descritas por Gomes (2009): 1) pré-analise: organizagao dos dados por meio
de leitura flutuante e exaustiva da transcricao de cada entrevista, compreendendo a
sistematizacéo geral das principais ideias; 2) exploragdo do material: elaboragéo de
sinteses convergentes e divergentes de ideias; 3) interpretagdo dos dados: a partir
das sinteses realizadas, foram selecionados os temas mais recorrentes, destacados
por categorias tematicas; nessa etapa foram construidos significados para os

principais achados com base na comparagdo com a teoria.

2.6 Ressalvas Eticas

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Paulista — UNIP sob o Certificado de Apresentagcdo para Apreciagao
Etica (CAAE) n° 84921424.7.000.5512 e parecer n° 7.408.104 no dia 25 de fevereiro
de 2025. A presente pesquisa seguiu as diretrizes contidas na Resolugao n® 510/16
do Conselho Nacional de Saude no que diz respeito a pesquisa envolvendo seres
humanos nas Ciéncias Humanas e Sociais (Brasil, 2016). Além do que discorre o
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (Resolugdo CFP n° 010/2005) em relacéo
ao respeito e a dignidade humana que deve ser assegurada para com o participante

(Conselho Federal de Psicologia, 2005). As questdes éticas foram cuidadosamente
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acatadas com o objetivo de garantir a integridade fisica e psicolégica dos
participantes, respeitando os direitos humanos, ndo expondo, discriminando ou
trazendo desconforto aos participantes. Os dados da pesquisa foram coletados e
analisados de forma coletiva, preservando a confidencialidade dos dados de cada
individuo.

Cada participante recebeu uma via do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Anexo A), cujo objetivo foi promover informagdes sobre o estudo
e orientar os participantes sobre os seus direitos enquanto colaboradores da pesquisa.
Telefone, endereco e email dos pesquisadores foram disponibilizados para o caso de
desejarem obter maiores esclarecimentos.

O TCLE foi apresentado para o participante, tendo este autonomia e liberdade
garantidas de que se quisesse desistir ou retirar seus dados da pesquisa, poderia o
fazer sem qualquer tipo de sancao. Em todas as etapas do trabalho, desde a
abordagem do participante e enquanto este participou da pesquisa, os pesquisadores
responsaveis ficaram disponiveis para esclarecer qualquer duvida. Desta forma,
houve possibilidade de os beneficios serem maximizados e riscos minimizados.

As entrevistas se deram diretamente com os psicologos, e assim apresentaram
risco minimo para os participantes, ja que foram abordados aspectos circunscritos a
atuacao profissional. No entanto, considerou-se que os conteudos evocados pelas
questdes poderiam eventualmente gerar algum desconforto por abordar assuntos que
evocam conteudos subjetivos. Nesse caso, o participante teve o direito de né&o
responder a pergunta e/ou desistir da entrevista caso quisesse. Os participantes foram
acolhidos respeitosamente pelos pesquisadores, que ofereceram uma escuta
empatica e compreensiva, dando suporte a expressdo das emocdes que pudessem
emergir nesse processo. Também foi oferecido ao participante que se apresentasse
desconforto relacionado as questdes ou demonstrasse sentimentos de estresse,
poderia ser acolhido e encaminhado para o Centro de Psicologia Aplicada (CPA)
Aplicada da Universidade Paulista — campus Marqués localizado na AV. Comendador
Martinelli, 72 - Vila Chalot, Sdo Paulo, 05037-010.

A pesquisa pdde oferecer os seguintes beneficios aos participantes: refletir a
respeito de suas habilidades interpessoais e de sua importancia para a atuacao de
psicologo, compartilhar conhecimentos sobre sua pratica profissional com outros
colegas e estudantes de psicologia e ter acesso aos resultados da pesquisa para

complementar ou repensar sua pratica atual.
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3 RESULTADOS

Participaram da pesquisa oito psicologas clinicas com experiéncia de mais de
trés anos com atuagado em consultorio particular. Para preservar a identidade das
participantes, as psicologas foram denominadas como P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 e
P8.

3.1 Entrada no Campo

O contato com os psicélogos foi realizado através de indicagdo de conhecidos
das pesquisadoras em aplicativos de mensagem de celular. A principio, ndo houve
dificuldade de encontrar as psicoélogas que atendessem aos critérios de sele¢cdo da
pesquisa. Ao todo, 30 possiveis participantes foram contatados e desse total oito
aceitaram participar da pesquisa. Dos 22 psicélogos contatados e que nao
participaram da pesquisa, 10 informaram indisponibilidade para colaborar, 7
manifestaram desinteresse na proposta do estudo, e 5 chegaram a aceitar o convite,
mas nao participaram ou nao concluiram sua participacao.

Aos psicologos que aceitaram participar, foi esclarecido o tema de pesquisa,
objetivos e o formato da entrevista. Apds o aceite foi encaminhado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que foi lido e assinado pelos
pesquisadores e participantes. Apds isso, foram agendados data e horario das
entrevistas conforme a disponibilidade dos participantes. As entrevistas foram
realizadas de forma remota.

A entrevista com P1 foi realizada no dia 20 de marco de 2025 e teve duracao
de 29 minutos. O encontro transcorreu sem interrupgdes, ndo ocorreram problemas
técnicos, a psicologa foi receptiva e atenciosa, a conversa se deu de maneira fluida e
agradavel, tendo a entrevistada uma comunicacdo clara. De modo geral, P1
demonstrou seguranga e profissionalismo, sendo objetiva em suas respostas e
abrangente ao compartilhar suas experiéncias e conhecimentos.

Com P2 a entrevista foi realizada no dia 26 de margo e durou 26 minutos. Nao
houve problemas técnicos, nem interrupgdes e a entrevistada foi participativa, clara
em suas respostas, apresentando dificuldade somente em lembrar de exemplos, mas
contribuindo significativamente com o processo.

Com P3 a entrevista foi realizada no dia 21 de marco, teve duragdo de 25
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minutos, o0 encontro teve uma interrupgao no inicio quando a psicologa solicitou que a
entrevista fosse recomecgada, pois pediu esclarecimentos sobre o tema. N&o
ocorreram problemas técnicos, a psicologa demonstrou um pouco de nervosismo e
consideravel preocupacdo em contribuir de forma construtiva com o trabalho, foi
receptiva e interessada em promover trocas.

A entrevista com a P4 foi realizada dia 24 de margo e durou 22 minutos. Nao
houve problemas técnicos, nem interrupgdes, a psicologa apresentou certo receio
no inicio da entrevista, porém foi participativa e clara em suas respostas e a conversa
transcorreu fluentemente. Colaborou muito com exemplos, compartilhando suas
dificuldades e experiéncias.

A entrevista com a P5, foi realizada no dia 27 de margo, teve duragao de 30
minutos. Nao ocorreram interrupgdes, apenas um problema técnico no comeco da
entrevista, pois houve uma interrupgédo na conexao da internet, porém o encontro foi
tranquilo e sem outras intercorréncias. A psicologa foi atenciosa e receptiva,
respondeu as perguntas com muita atengédo e se mostrou simpatica e disponivel.

A entrevista com a P6 foi realizada no dia 03 de abril, teve duragdo de 29
minutos e transcorreu sem interrupgdes ou problemas técnicos. A P6 se mostrou
disponivel e interessada em contribuir com a pesquisa, respondeu todas as perguntas
com clareza e seguranga, demonstrando conhecimento em relacdo ao tema
apresentado e compartilhando suas experiéncias.

A entrevista com a participante P7 foi realizada no dia 03 de abril de 2025, com
duracao de 29 minutos. Nao houve problemas técnicos ou interrupgcéo durante a
entrevista. A participante demonstrou-se animada e respondeu as perguntas de forma
clara.

Ja a entrevista com a P8 ocorreu no dia 08 de abril de 2025, com duragao de
25 minutos. Nao houve problemas técnicos, apenas uma interrupcao causada por
ruidos de uma reforma proxima a casa da pesquisadora, sem prejuizo para a
entrevista. A psicologa respondeu de forma objetiva e demonstrou-se animada em

conversar sobre o assunto de forma descontraida.

3.2 Dados Demograficos e de Formagao dos Participantes

Participaram da entrevista oito profissionais formadas em psicologia, do sexo

feminino, que atuam como psicologas no contexto clinico de forma presencial e online
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no estado de Sdo Paulo/SP.

P1 é do sexo feminino, formada em Psicologia em 1998, tendo 27 anos de
formacgao. Possui especializagdes na area de Recursos Humanos e Terapia Cognitivo-
Comportamental. Atualmente, trabalha com atendimento clinico de forma online,
utilizando a abordagem cognitivo-comportamental.

P2 é do sexo feminino, formada em Psicologia em 2013, tendo assim 12 anos
de formagéo. Possui especializagbes nas areas de Gestalt-terapia e psicopatologia.
Atualmente, trabalha com atendimento clinico, na abordagem gestalt-terapia.

P3 é do sexo feminino, formada em Psicologia em 2011, tendo 13 anos de
formacao. Possui especializagdes na area da Psicologia do Transito. Atualmente,
trabalha com atendimento clinico na abordagem da psicanalise , com pericia de
transito, orientacao profissional e faz especializagdo em Neuropsicologia.

P4 é do sexo feminino, formada em Psicologia em 1996, tendo 29 anos de
formacgao. Possui especializacdo em Psicopedagogia e mestrado em Psicologia da
Educacédo. Atualmente, trabalha com atendimento clinico na abordagem psicanalitica.

P5 é do sexo feminino, formada em Psicologia em 1996, tendo 29 anos de
formacgao. Possui especializagcbes nas areas de Analise Energética, Psicopedagogia,
Terapia Cognitivo-Comportamental, Psicologia do Esporte e do Transito. Atualmente,
trabalha na area de Recursos Humanos e atendimento clinico e utiliza recursos de
mais de uma abordagem tedrica.

P6 é do sexo feminino, formada em Psicologia em 1989, tendo 36 anos de
formagdo. Possui especializagcbes na Terapia Cognitivo-Comportamental e
Psicanalise. Atualmente, trabalha com atendimento clinico na abordagem Cognitivo-
Comportamental.

P7 é do sexo feminino, formada em Psicologia em 2015, tendo 10 anos de
formacgao, e comecgou a atuar no atendimento clinico em 2018. Possui especializagdes
na Terapia Cognitivo-Comportamental, Terapia Comportamental Dialética e
Sexologia. Atualmente, trabalha com atendimento clinico na abordagem Cognitivo-
Comportamental.

P8 & do sexo feminino, formada em Psicologia em 2009, tendo assim 16 anos
de formacgao. Possui especializacdo em Arteterapia e Neuropsicologia. Atualmente,

trabalha com atendimento clinico na abordagem analitica junguiana.
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3.3 Analise de Entrevistas

Para a analise do discurso dos participantes foi realizada, primeiramente, a
transcricdo de todas as entrevistas. Em seguida, foi aplicado o procedimento de
Anadlise de conteudo que envolveu as seguintes etapas descritas por Gomes (2009):
1) pré-analise; 2) exploragdo do material; 3) interpretagcdo dos dados. Assim, foram
elaboradas 9 categorias de analise e: Definicdo e importancia das habilidades
interpessoais; Habilidades interpessoais fundamentais para atuagado do psicélogo;
Desenvolvimento das habilidades interpessoais durante a graduacdo; Educagao
continuada; Preocupagdes na pratica clinica e recomendagdes para o atendimento
clinico; Habilidade mais dificil de desenvolver; Importancia das habilidades
interpessoais para construcdo da relacdo psicoterapéutica; Opinides pessoais;

Exemplos de sucesso e falha em atendimentos.

3.3.1 Definicao e Importéancia das Habilidades Interpessoais

Na categoria definicdo e importancia das habilidades interpessoais descreve
qual a definicdo de habilidades interpessoais e qual a importancia de se ter tais
habilidades para a atuagdo na psicologia clinica. Foi possivel apurar que duas
participantes (P3 e P6) apresentaram uma definicdo para habilidades interpessoais e
sua importancia, duas (P2 e P8) ndo definiram o constructo, mas destacaram sua
importancia, e quatro (P1, P4, P5 e P7) nao abordaram nenhuma das duas
informacdes e, citaram quais habilidades julgam ser importantes.

Para P3, habilidade interpessoal é a forma que o psicologo se relaciona com
seu paciente/cliente, e somente a partir do uso das habilidades é possivel entrar
verdadeiramente em contato com ele. Ainda, em sua visdo, quando o psicoterapeuta
nao possui habilidades interpessoais, deve procurar adquiri-las.

P6 definiu habilidades interpessoais como o conjunto de caracteristicas que
melhoram o inter-relacionamento entre as pessoas, seja no nivel familiar, profissional
ou pessoal. As habilidades interpessoais no atendimento clinico sdo importantes, pois
sem elas é impossivel fazer uma leitura apropriada do caso do paciente/cliente ou
deixa-lo a vontade.

P7, apesar de nao apresentar uma definicdo para habilidades interpessoais,

destacou que o conceito é subjetivo, pois é a partir das vivéncias pessoais do préprio
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psicologo e de suas relagdes, da sua forma de se comunicar, que sado constituidas
suas habilidades para aplicagao na relagao entre psicélogo e paciente/cliente durante
os atendimentos .

Por fim, na visdo de P2, as habilidades interpessoais séo essenciais e, para P8,
sao importantes para a construgdo e qualidade das relagbes e criagdo do vinculo

psicoterapéutico entre psicoterapeuta e paciente/cliente.

3.3.2 Habilidades Interpessoais Fundamentais para Atuagao do Psicélogo

P4, P5, P6, P7 e P8 definiram que a empatia € a habilidade interpessoal mais
fundamental, pois a empatia permite se colocar no lugar do outro, sem julgamentos,
ouvindo e ganhando respeito do paciente/cliente, sendo possivel entender o que ele
esta precisando, acolher sem julgamento e se abrir para as diferengas. P6 associou a
empatia ao sentimento do amor, por ser um reforcador universal. P4 a descreveu
como a primeira habilidade.

De acordo com ela: “Primeiro é a empatia, né..... Primeiro se colocar no lugar
do outro, né. Porque se vocé consegue se colocar no lugar do outro, no momento de
sofrimento, no momento de, de alegria, de expectativa, de ansiedade, vocé consegue,
vocé tem, eh... vocé ganha nessa relagdo o respeito, né. Eu acho que é
importantissimo a gente ter esse cuidado de estar no lugar dele, né. Entdo essa é uma
habilidade que eu acho importantissima. Acho néo, acredito muito nessa habilidade,
nessa fungdo de se colocar no lugar do outro. A escuta, né. Porque a gente precisa
ter esse sem julgamento. A gente precisa ouvir muito, sem...de uma forma que a gente
n&o coloque as nossas opiniées naquele momento.” !

Em seguida, as habilidades interpessoais comunicagao e escuta ativa foram
citadas por quatro participantes, P3, P4, P6 e P8, e P3, P4, P6 e P8, respectivamente.
A respeito da comunicagao, P8 afirma que “até quando a gente ndo comunica, a gente
esta se comunicando. Se a pessoa faz uma coisa que te incomoda sempre, vocé
nunca fala, o outro nado vai adivinhar. Entdo, trabalhar com a comunicagdo é
essencial’, evidenciando a importdncia da comunicagdo na relagdo com o

paciente/cliente.

' A fala literal das participantes esta apresentada entre aspas e em italico.
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A respeito da escuta ativa, P3, P4, P6 e P8 a citaram, sendo que esse escutar
seria ouvir 0 que o paciente/cliente diz e também o que ele ndo diz, mas que, de
alguma forma, esta sendo comunicado. Evidenciaram também, como parte da escuta
0 nao julgamento do paciente/cliente que esta em um momento de fragilidade, tentar
se colocar no lugar do outro e escutar com respeito a fala dele. Para P3: “Para mim,
€ vocé saber ouvir o paciente, aquilo que o paciente traz pra vocé. Eh...mesmo ouvir
0 que ele néo ta falando ali, e se colocar no lugar do paciente o tempo todo.”

A terceira habilidade interpessoal mais citada foi o acolhimento, sendo
mencionada por P4, P5 e P8 e definida como acolher o outro em sua diversidade e
variadas formas de existir. P4 disse: “E o acolhimento, né. Eu acho que quando a
gente acolhe o outro nas suas mais diversas formas, né? E fundamental para que
esse processo terapéutico aconteca.”

Outras habilidades interpessoais foram citadas, como insights rapidos para P1,
que seria relembrar o histérico e as informagdes importantes do paciente/cliente. A
curiosidade foi escolhida pela P2 como mais importante, a curiosidade e o interesse
por pessoas, curiosidade pelo que o paciente/cliente ira trazer independente de se
identificar ou ndo com essa pessoa.

Para P6, além da empatia, a humildade € uma habilidade importante, pois com
ela se assume e se identifica os proprios erros cometidos durante o trabalho clinico,
sendo possivel lidar com os conflitos. A compaixado foi definida por P7, mas sem

definicdes e esclarecimentos sobre essa habilidade.

3.3.3 Desenvolvimento das Habilidades Interpessoais Durante a Graduagao

Esta categoria descreve como, na viséo das entrevistadas, houve possibilidade
de desenvolvimento das habilidades interpessoais durante a graduacdo em
psicologia. Neste sentido, seis participantes (P1, P2, P3, P4, P7 e P8) afirmaram que
nao houve desenvolvimento das habilidades interpessoais durante a graduacéo, o
desenvolvimento dessas habilidades ocorreu na relagdo psicoterapéutica junto a
supervisao posterior a graduacdo. Ja para P5 e P6 houve aprofundamento das
habilidades interpessoais durante a graduagao.

Diante disso, P1, P2, P3, P5 e P8 afirmaram que a graduacgédo nao contribuiu
para o desenvolvimento das habilidades interpessoais, pois exerciam um campo de

estudo e pratica mecanizada, protocolada, seguindo um script do qual ficava dificil ir
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além; uma das queixas apresentadas foi o pouco tempo de atendimento e superviséo
nos estagios e muitas insegurangas que o aluno tem durante o periodo de estagios.
P1 relatou que a faculdade: “Falhou muito e cumpre um protocolo [...] o tempo de
supervisdo para quem é iniciante é muito pequeno [...] Eu acho que a pratica clinica
no meu entender, ja deveria vir ha pelo menos dois anos de pratica clinica dentro de
estagio, por que qual é o maior medo do aluno? O que eu falo? O que é que eu
abordo? O que é importante?.”

De acordo com P3, a maior preocupacéo era sobre a utilizagdo das técnicas
corretas e nao houve um foco para o desenvolvimento de habilidades interpessoais
durante sua graduagdo em psicologia. Ainda sobre essa tematica, P8 destacou que
nao teve nenhuma matéria ou momento especifico para abordar ou desenvolver as
habilidades interpessoais na graduagao.

Para P5 e P6, a graduagao em psicologia contribuiu para o desenvolvimento
de suas habilidades interpessoais. Segundo P6, as habilidades interpessoais eram
discutidas em sala desde o primeiro ano, inclusive nas relagdes entre os proprios
alunos, sendo alertados pelos professores para a importancia disso na pratica futura.
Ja para P5, houve possibilidade de aprendizagem das habilidades interpessoais, mas
apenas durante os atendimentos nos estagios. Semelhantemente, P4 afirmou que era
nas discussodes de caso e supervisdes que muitos temas eram abordados, entretanto,

nao eram especificos sobre as habilidades interpessoais.

3.3.4 Educacao Continuada

As participantes descreveram a trajetéria profissional e os meios de estudo e
aprimoramento que buscaram apods a conclusdo da graduagao em Psicologia, a fim
de desenvolver as habilidades interpessoais.

P2, P3, P4, P5 e P8 afirmaram que a supervisdo apés a graduagéo foi o método
através do qual houve maior possibilidade de aperfeicoamento das habilidades
interpessoais. P3 destacou que durante a pratica da supervisao foi possivel, com a
ajuda do supervisor, desenvolver melhor a habilidade da comunicagao, essencial apra
a atuacgédo clinica. Segundo ela, “durante as supervisées, falando sobre os
atendimentos clinicos, a supervisora ela me ajudou e me deu ferramentas para que
eu pudesse, eh... ter essa comunicagcdo melhor, essa habilidade de me comunicar

melhor com 0s meus pacientes”.
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P1, P5 e P7 afirmaram que aperfeicoaram as habilidades interpessoais ao
longo de cursos de pos graduagao e cursos da propria abordagem. De acordo com
P7, dentro do estudo da abordagem, foi possiivel adquirir conhecimentos que
englobaram o desenvolvimento das habilidades interpessoais: “ndo exatamente com
esse tema, mas aprofundando na analise do comportamento, fiz alguns cursos. A
abordagem em si, fazendo alguns cursos, aprofundando o conhecimento, ele acabou
contemplando as habilidades interpessoais”.

Para P3, a leitura de artigos ajudou na aquisi¢do de conhecimento a respeito
das habilidades interpessoais, principalmente artigos sobre primeiros atendimentos.
Para ela, “tem alguns artigos, tem um artigo bem interessante ali falando sobre o0s
primeiros atendimentos e tudo mais, mas facilidade de encontrar ferramentas, eu ndo
tive”.

Ainda, foi citada a terapia pessoal como um recurso que ajudou no
desenvolvimento das habilidades interpessoais, como no caso de P4.

Por fim, P6 afirmou que utilizou a leitura de livros que falavam sobre o tema,
utilziando seu tempo para ler em bibliotecas: “N&o tinha rede social, nada disso. Alias,
era maquina de escrever, fax, quando muito. Nem telefone, nem celualr, nem
mensagem. A gente tinha que buscar na unha. Como que eu buscava? Biblioteca, eu
passava todo tempo livre que eu tinha dentro da biblioteca, lendo.”

Com relacéo a possibilidade de fazer cursos especificos para desenvolvimento
das habilidades interpessoais, P1, P3, P4, P5, P6 afirmaram que ndo encontraram
esta possibilidade e que ndo houve facilidade em encontrar ferramentas que

ajudassem neste aperfeicoamento.

3.3.5 Preocupacgoes na Pratica Clinica e Recomendagoes para o Atendimento

Clinico

As participantes descreveram preocupacdes que tiveram ao exercer a pratica
da psicologia clinica e apresentaram recomendacdes que julgam ser importantes para
a condugéao de atendimentos psicoldgicos na psicologia clinica.

Para P1, no inicio de sua trajetéria profissional, havia um medo de como
atender e abordar o paciente/cliente durante as sessdes. Ela enfatizou como
recomendacgao que é necessario que o psicologo tenha um repertorio para atender,

nao somente técnico relacionado a psicologia, mas desenvolver um repertorio cultural
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diversificado, por meio de atividades como ouvir musica, ler livros e acompanhar
noticias, pois este repertério traz mais confianga no momento do atendimento e amplia
sua visdo de mundo, enriquecendo a escuta clinica e favorecendo a compreensao da
realidade vivida pelos paciente/cliente.

Para P2, a timidez e o sentimento de inadequacgao foram desafios, contornados,
a medida que encontrou espacgo para ser quem ela &, conseguiu construir o seu modo
de atender aos pacientes/clientes. Ja para P3 e P35, houve dificuldades no inicio da
carreira, pois ndo havia pratica clinica, apesar de ja se ter conhecimento das teorias.
Na visao de P3, essa dificuldade se tornou menor a medida que foi atendendo aos
pacientes/clientes e aplicando o que sabia, e “tudo foi se tornando mais natural”.

Na visdo de P4, as preocupagdes estavam relacionadas a dificuldade em
separar as demandas trazidas pelo paciente/cliente em sessao daquelas que eram
proprias dela enquanto sujeito, o que torna as supervisdes e a psicoterapia pessoal
de extrema importancia para lidar com tais questodes.

Para P6 e P7, a psicoterapia pessoal e a supervisdo também sio as
recomendacgdes mais importantes, tendo em vista que é através destas praticas que
o psicoélogo lida com a frustragdo e encontra espaco para refletir sobre sua pratica,
possibilitando aprimorar sua forma de atender os pacientes/clientes e desenvolver
mais seguranga no manejo das demandas trazidas por eles.

Por fim, para P8 também houve dificuldade e preocupacédo com as frustragdes
que sentiu ao perder pacientes/clientes, ou seja, quando eles desistiram da
psicoterapia. Em sua visédo, aprender a lidar com a frustracao e aceitar que precisa
aprender e se desenvolver mais é fundamental para continuar o trabalho

psicoterapéutico.

3.3.6 Habilidade Interpessoal Mais Dificil de Desenvolver

As entrevistadas P1, P6, P8 disseram que se comunicar ¢ dificil, apesar de
apresentarem aspectos diferentes sobre as dificuldades na comunicacéo. P6 relatou
que se comunicar é fazer isso de forma assertiva, dizendo o que é necessario para o
paciente de forma respeitosa e sem magoa-lo. P1 relatou que € complexo associar a
teoria com a pratica no momento do atendimento e que é preciso uma comunicagao
mais assertiva durante o atendimento para passar confianga ao paciente/cliente. P8

pontuou ser dificil ndo poder comunicar o que o paciente/cliente deve fazer, mas sim
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provocar nele esse questionamento para que ele encontre suas respostas. P2
caracterizou a empatia como estar inteiro e presente para o paciente/cliente visando
sua compreensado e afirmou ser a habilidade interpessoal mais desafiadora para
desenvolver. P3 considerou que conseguir escutar o paciente/cliente para além da
fala, ou seja, compreender seu siléncio, seu choro e outras formas de comunicacgao,
que estao nos detalhes e ter sensibilidade € um desafio. Segundo ela: “Eu saber ouvir,
a minha escuta, eu acho que é a mais importante, mas, ao mesmo tempo, foi a mais
dificil, porque eu tinha que ouvir para além daquilo que o paciente estava me falando,
entdo, essa habilidade mesmo de entender os detalhes ali, de perceber, muitas vezes,
aquilo que o paciente ta tentando me falar, entender o siléncio dele, o choro dele,
entéo, essa sensibilidade € algo muito peculiar, muito.”

Ja P4 considerou que a habilidade mais dificil foi a escuta sem julgamento, uma
vez que julgar o outro € um comportamento comum socialmente, como por exemplo
julgar a familia do paciente/cliente e, principalmente, a mae no cuidado com o filho.
De acordo com P4: “A mais dificil é o julgamento. Eu acho que a gente ter essa escuta
sem julgamento, porque a gente ja, por ser um ser humano, a gente ja tem essa coisa
do julgamento. E a gente néao julgar, por exemplo, no caso de crianga, né? A gente
percebe que a coisa vem da familia, vocé j& julga a mae porque a méae faz isso. E

muito dificil. Eu acho que essa é a habilidade que a gente precisa focar muito.”

3.3.7 Importancia das Habilidades Interpessoais para Construgcao da Relagao

Psicoterapéutica

P2, P3, P4, P5 e P6 afirmaram que as habilidades interpessoais estado
intrinsecamente relacionadas com a construgao da relagao psicoterapéutica.

Para P2, o vinculo psicoterapéutico € o que faz todo o trabalho de psicoterapia
ocorrer. Destacou a imprevisibilidade do humor ou bem-estar do cliente, que a cada
encontro pode estar de uma maneira. Além disso, observou que a relagdo com o
paciente/cliente também é dindmica e imprevisivel, o que exige constante adaptacao
e sensibilidade por parte do psicoterapeuta. Cada encontro é percebido como unico,
pois o paciente/cliente pode apresentar diferentes demandas e comportamentos,
desafiando o psicélogo a mobilizar competéncias que talvez ainda nao tenha
desenvolvido até aquele momento. Neste sentido, as habilidades interpessoais sao

fundamentais para que o profissional saiba lidar com estas mudangas e novidades,
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sendo preciso continuar se aperfeicoando para manter uma boa relagédo
psicoterapéutica.

Para P3, € a partir da relagdo psicoterapéutica que é possivel conhecer e
interagir com o paciente/cliente, pois s6 assim ele podera confiar no psicoterapeuta.
Ainda, comentou sobre a importdncia do ambiente, explicando que faz parte do
trabalho do psicoterapeuta criar um ambiente saudavel para que seu paciente/cliente,
e para fazer isso, s6 possuindo as habilidades interpessoais necessarias. Para
exemplificar, contou de uma paciente/cliente com a qual estava tendo dificuldades na
construgao do vinculo e seguimento do processo de psicoterapia. Em determinado
momento, a paciente/cliente contou que gostava de musica, em especial de uma
cantora norte-americana. A psicoterapeuta passou entdo a colocar musicas dessa
cantora para tocar em momentos da sessdo. Por conseguinte, a partir desta
adaptacao feita no espacgo psicoterapéutico para conter elementos importantes para
a paciente/cliente, ela conseguiu estabelecer finalmente a relacdo psicoterapéutica
com ela. Para P4, a relacdo psicoterapéutica € a base de todo o trabalho
psicoterapéutico e sdo as habilidades interpessoais que permitem manter este vinculo
ao longo do tempo. Sem elas, em suas palavras: “parece que vocé comega a patinar’.

De acordo com P5, psicoterapeuta e paciente/cliente, estdo em uma relagao de
troca, nao existe este lugar de poder do psicoterapeuta, P5 citou que: “tem horas que
eu pego permisséo e eu uso algumas frases que séo criadas ali no atendimento.” O
que possibilita a criacao de vinculo e confianga, pois a relagao psicoterapéutica € uma
construcao junto com o paciente/cliente.

Por fim, P6 afirmou que a primeira habilidade que o psicélogo deve desenvolver
€ a relacao psicoterapéutica. Para ela, a relacido psicoterapéutica interfere na pratica
clinica e quando se ha um bom vinculo com o paciente/cliente, desenvolve-se o

restante das habilidades interpessoais.

3.3.8 Opinidoes Pessoais Sobre as Habilidades Interpessoais e Experiéncias da

Pratica Profissional

As participantes descreveram suas percep¢des acerca das habilidades
interpessoais no exercicio da psicologia clinica, contemplando reflexdes sobre
experiéncias de vida, aprendizados e valores que influenciam a pratica profissional.

Cinco participantes (P2, P3, P5, P6 e P8) apresentaram consideragbes
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pessoais sobre a tematica P2 e P3 destacaram que experiéncias pessoais e
profissionais contribuem para a construgao das habilidades interpessoais, ressaltando
que essas habilidades se desenvolvem de maneira singular para cada profissional.
Como exemplificado por P3, o sucesso profissional € adquirido com o tempo, quando
o profissional sabe ouvir, ser empatico, respeitoso e assertivo, sendo necessario
paciéncia e afeto consigo mesmo durante o processo formativo. P2 acrescentou que
o0 campo das habilidades interpessoais € amplo, permitindo que cada profissional
identifique quais sdo suas préprias habilidades e como aplica-las na pratica clinica.

Ja P5 e P6 enfatizaram a importancia de compreender as limitagdes da pratica
clinica, como a nao continuidade de alguns pacientes/clientes no processo
psicoterapéutico e, com isso, a necessidade do psicoterapeuta de lidar com a
frustracao relacionada ao abandono do processo pelo paciente/cliente. P6 destacou
ainda que o diferencial no atendimento nao esta apenas no conhecimento técnico,
mas também em “soft skills” como amor pela profissdo, ressaltando que o
compromisso genuino com o paciente/clientes é um fator central para o sucesso na
pratica clinica.

Por sua vez, P8 salientou a relevancia de estar aberta a novas abordagens,
como a abordagem Cognitivo-Comportamental em casos de ansiedade, e destacou
que o acolhimento recebido em supervisbes e na propria psicoterapia pessoal
favoreceram a pratica clinica. Também apontou a importancia das trocas com colegas
e supervisores, além do estabelecimento de limites para assegurar respeito e

profissionalismo.

3.3.9 Exemplos de Sucesso e Falha em Atendimentos

P1 descreveu casos atendidos por ela, nos quais nao teve sucesso devido a
falta de habilidades interpessoais, ou seja, o paciente/cliente desistiu da psicoterapia,
e um caso em que ela teve sucesso ao utilizar essas habilidades, ou seja, o
paciente/cliente, apresentou mudancas expressivas.

No caso de insucesso, P1 relatou que ao tentar trazer a paciente/cliente  para
o mundo real, a paciente/cliente se zangou e nao voltou mais. A paciente/cliente dizia
que era perseguida pela familia, que via um carro a seguindo, entédo, P1 pediu para a
paciente/cliente anotar a placa do carro, as cores dos carros, perguntou se eram

carros diferentes, e entdo a paciente/cliente ficou muito brava e disse que P1 a achava
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louca. Depois desta intervencéao, a paciente/cliente nunca mais voltou. Foi quando P1
se questionou sobre a sua falta de habilidade naquele momento. De acordo com ela:
“Entdo assim, as conclusbes que eu cheguei, eu lidei com uma paciente que
deliberava ou queria um tipo de atencéo diferente, e inventava certas historias, e eu
fui demitida por ela. Porque nunca mais ela quis falar comigo. Entdo assim, que
habilidade eu nédo usei? Por eu ndo ter entrado, por eu ter for¢cado ela a ver uma
realidade que ela ndo queria, eu desagradei, entdo assim, foi um caso de insucesso
que talvez eu nédo tenha tido a habilidade suficiente, a sensibilidade suficiente pra
entender que eu ndo podia entrar de cabega assim.”

O caso de sucesso citado por P1 foi de um paciente/cliente depressivo, vivendo
uma separagcdo. Durante o tratamento, P1 junto ao paciente/cliente traziam
alternativas para os sofrimentos descritos, com muito cuidado, ndo indicando como
certo ou errado as agdes, mas trabalhando cada situacédo. A entrevistada disse que
acionou a rede de apoio do paciente/cliente ao ser comunicada por ele que iria tirar a
propria vida, entrou em contato com os filhos, que foram muito resistentes, mas
auxiliaram e deram o apoio. Ele foi resistente no inicio, mas ao longo dos atendimentos
teve uma melhora significativa. A entrevistada esclareceu que nesse caso a habilidade
que foi mais importante foi a persuasao, pois a permitiu ter ideias rapidas e relembrar
o historico do paciente/cliente. Ela pontuou: “Ter insights rapidos, relembrar o historico
muito rapido, ter uma percepg¢ao assim de todas as sessbes do que mais deixava ele
feliz, trazer momentos de maior felicidade, entdo era se opor ao pensamento negativo.
Entéo eu acho que a persuaséo nisso era relembrar.”

P3 trouxe como exemplo sobre um caso em que o uso das habilidades
interpessoais foi de grande auxilio para o atendimento de sua paciente. P3 relatou o
caso de uma paciente adolescente que nao havia iniciado o processo por escolha
propria, mas a pedido de sua responsavel e P3 precisou ir conquistando essa
confianga pois a paciente ndo se abriu muito em um primeiro momento. A psicéloga
precisou inicialmente ver a situacdo pelas ‘lentes” da paciente, entdo possuia
consciéncia de que a figura talvez que ela representava era de uma professora, de
uma autoridade na vida dessa adolescente. Com isso ela foi mostrando que a relagao
psicoterapéutica era de outra forma, entdo perguntou mais sobre os gostos da
adolescente, colocando musicas que ela gostava e jogos, mostrando assim que a
paciente/cliente fazia parte e decidia no processo psicoterapéutico. Isso resultou em

uma maior abertura e para um atendimento presencial, que inicialmente era online e
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P3 acompanhou muitos processos na vida dessa paciente/cliente e que a relagao dela
com seus pares também melhorou na escola, amigos e outros. P3 disse que para esse
processo funcionar, ela precisou ouvir, ser empatica, respeitosa com o0 momento da
paciente.

P6 trouxe o fato de nunca ter perdido um paciente suicida, e de se orgulhar por
isso. Como ela disse: "Entdo, as experiéncias que eu vivi quando eu disse que eu
nunca perdi um paciente suicida foi por estar sempre disponivel”. Considerou que isso
se deve a sempre estar disponivel, de ter criado uma confianga com o paciente, na
qual ele sabia que poderia buscar a ajuda dela fora das sessdes e também de P6
estar ciente de que se eles estavam pedindo ajuda, pois algo de grave realmente
estava acontecendo.

Para P8, o caso exemplificado foi de um paciente com esquizofrenia, ela foi
atendendo até conseguir um encaminhamento para o psiquiatra. Foi um grande
desafio, pois ndo queria deixar de atendé-lo, havia o risco de surto e ela ndo queria
deixa-lo desamparado, mas ela utilizou o acolhimento como habilidade. Ela afirmou:
"tive que trabalhar a minha habilidade de acolhimento, junto com o meu medo do que

podia acontecer ali".
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4 DISCUSSAO

A crescente demanda por atendimento psicolégico no Brasil ocorreu, segundo
Freitas e Piasson (2022), por meio de um processo de mudanga da representagao
social do papel do psicélogo e de sua identidade profissional pela populagao brasileira,
sendo que esta profissao ja é reconhecida como uma necessidade para a manutengéo
da saude mental. Conjuntamente com o aumento da busca por este profissional,
constatou-se também um aumento da procura pelo curso de graduacado em psicologia
(Semesp, 2024) e ainda, um aumento de psicélogos se especializando na realizagao
de atendimento clinico, que de acordo com o CensoPsi de 2022 foi e ainda é,
isoladamente, a maior area de atuagao dos psicologos (CFP, 2022).

No exercicio da Psicologia, a dimensao técnica deve caminhar conjuntamente
com o desenvolvimento de habilidades interpessoais, definidas por Del Prette e Del
Prette (2018) como um conjunto de comportamentos emitidos pelo individuo diante
das demandas de uma situacao interpessoal que permitem iniciar, manter e finalizar
interacdes sociais de forma adaptativa. Na atuacao clinica, ressalta-se ainda mais a
importancia das habilidades interpessoais, pois sdo fundamentais para a consolidagao
da relacdo entre psicoterapeuta e o paciente/cliente (Stenzel, 2021). Para
compreender melhor este tema, o objetivo geral do presente estudo foi investigar
como o0s psicologos clinicos desenvolvem as habilidades interpessoais que
contribuem para o desenvolvimento da relacdo psicoterapéutica com o
paciente/cliente. Com base na realizacdo de oito entrevistas realizadas com
psicologas que atuam no atendimento clinico, considera-se que este objetivo foi
atingido.

O planejamento inicial da pesquisa previa a participagao de psicologos atuantes
na area clinica, com experiéncia minima de trés anos e atuagdo autbnoma, sem
vinculo institucional, e constatou-se que n&o houve dificuldades em contatar
profissionais com estas caracteristicas. Inicialmente, os psicélogos foram recrutados
para participar do estudo de dois modos: por meio de formulario online enviado em
um grupo de psicologos de aplicativos de mensagens de celular e, como recurso

complementar; por meio de indicagbes de psicologos clinicos conhecidos das
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pesquisadoras. Constatou-se que todos os profissionais que aceitaram participar das
entrevistas foram encontrados através da indicagdes de psicologos clinicos
conhecidos das pesquisadoras, constatando-se que as indica¢des foram mais efetivas
do que a espera pela voluntariedade dos participantes no grupo no qual o formulario
de convite de participagao foi enviado.

Em relagdo as caracteristicas demograficas dos participantes, constatou-se
que todos foram mulheres, o que corrobora com dados do Censo Psi (CFP, 2022), no
qual em termos de género, a profissdo da psicologia no Brasil € predominantemente
feminina com 79,2% de mulheres e 20,1% de homens.

No que tange as habilidades interpessoais, Rogers (1997), Bolsoni-Silva
(2002), Caballo (2003), Araujo (2014) e Del Prette e Del Prette (2001, 2018)
ressaltaram o quanto estas ocupam o papel central nas relagdes sociais e, ainda mais,
no exercicio da psicologia clinica. No contexto profissional, essas habilidades sao
frequentemente apontadas como tdo ou mais relevantes do que competéncias
técnicas. Além disso, no ambito pessoal, as habilidades interpessoais permitem a
criacao e o fortalecimento de vinculos afetivos e sociais.

A respeito da definicao e importancia das habilidades interpessoais, percebeu-
se que P3 e P6 relacionaram intrinsecamente as habilidades interpessoais ao convivio
com outros individuos e, mais especificamente na psicologia, a forma como o
psicologo se relaciona com o paciente/cliente, ou ainda, o que possibilidade uma
melhora no relacionamento entre psicoterapeuta e paciente/cliente, o que esta
alinhado com o exposto por Del Prette e Del Prette (2018), que afirmam que as
habilidades interpessoais sdo um conjunto de comportamentos emitidos pelo individuo
diante das demandas de uma situagéao interpessoal.

Foi salientado ainda por P6, que as habilidades interpessoais no atendimento
clinico sdo importantes, pois sem elas é impossivel fazer uma leitura apropriada do
caso do paciente ou deixa-lo a vontade, o que corrobora com Araujo (2014), que
enfatiza a importancia da presenca das habilidades interpessoais para atuagdo do
psicologo na area clinica.

Destaca-se que seis participantes (P1, P4, P5, P6, P7 e P8) apenas deram
exemplos de habilidades interpessoais importantes para a pratica clinica do
psicoterapeuta, sem apresentar uma definicdo do conceito de habilidades
interpessoais.

De acordo com Stenzel (2021), Carl Rogers foi um dos grandes expoentes da
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Psicologia que levantou questdes importantes sobre as habilidades interpessoais na
atuacgao clinica do psicologo, bem como para a construgdo de vinculo na relagao
psicoterapéutica, destacando que ha trés elementos principais no que diz respeito as
habilidades interpessoais: congruéncia ou autenticidade, aceitagdo, e empatia,
considerando esta ultima como a de mais valor.

A respeito das habilidades interpessoais fundamentais para atuagdo do
psicologo, as mais importantes s&o a empatia, a aceitacdo e a congruéncia (Rogers,
1997), o comportamento assertivo (Bolsoni-Silva, 2002), a comunicagéo, civilidade,
assertividade, empatia, e expressao de sentimentos positivos (Del Prette e Del Prette,
2001), capacidade de observacao do ambiente (Erickson; Shultz, 2001) e escuta ativa
(Caballo, 2003). Foi possivel apurar que cinco participantes (P4, P5, P6, P7 e P8)
elencaram a empatia como a habilidade interpessoal fundamental e mais importante
e afirmaram que, assim como teorizado por Rogers (1997), ela ocorre quando o
psicoterapeuta é capaz de apreender a vivéncia que ocorre no mundo interior do
paciente/cliente, como ele sente e vé, sendo sensivel aos sentimentos e as
significagdes pessoais que o paciente/cliente estd vivendo, criando uma relagéo
segura e acolhedora. De acordo com P4, o psicoterapeuta deve se colocar no lugar
do outro, no momento de seu sofrimento, e com isto, € possivel conseguir o respeito
do paciente/cliente.

A segunda habilidade mais citada foi a comunicagdo, conjuntamente com a
escuta ativa. Estas habilidades foram citadas por quatro participantes, P3, P4, P6 e
P8, e P3, P4, P6 e P8, respectivamente.

A respeito da comunicagao, o exposto por P8 corrobora com o exposto por Del
Prette e Del Prette (2001), de que as habilidades sociais englobam diferentes
conjuntos de comportamentos principais como a comunicagado, empatia e expressao
de sentimentos positivos, que auxiliam o individuo no manejo das interagcdes e no
desempenho de tarefas sociais, reforcando, assim, a importancia da comunicacao
como base para a efetividade das relagdes humanas.

Ja com relagdo a escuta ativa, P3, P4, P6 e P8 a citaram, sendo que esse
escutar seria ouvir o que o paciente/cliente diz e também o que ele nao diz, mas que,
de alguma forma, esta sendo comunicado. Evidenciaram também, como parte da
escuta o ndo julgamento do paciente/cliente que estd em um momento de fragilidade,
tentar se colocar no lugar do outro e escutar com respeito a fala dele. Conforme

apontam Dourado, Macedo e Lima (2016), escutar nao se limita ao ato de ouvir sons,
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mas envolve abertura, envolvimento e a possibilidade de produzir novos significados
a partir da fala do paciente/cliente. Essa perspectiva se reflete na pratica relatada
pelas participantes, que identificaram a escuta ativa como essencial para a construgao
da relagao psicoterapéutica.

P3 ilustrou de maneira concreta a concepgao de que € importante escutar
ativamente o paciente/cliente, evidenciando que € importante ter sensibilidade para
captar aspectos implicitos da comunicagao e se colocar no lugar do paciente/cliente.
Tal apontamento se articula com Caballo (2003), que considera a escuta ativa
fundamental para a pratica clinica, justamente por exigir atencao integral ao discurso.

Além disso, o ndo julgamento destacado pelas participantes, como no caso de
P4, que afirmou que o psicoterapeuta precisa abster-se de opinar sobre o que diz o
paciente/cliente, conectando-se a ideia de empatia e respeito, essenciais para que o
paciente/cliente se sinta seguro em compartilhar suas experiéncias.

A terceira habilidade mais citada (P4, P5 e P8) foi o acolhimento, estabelecido
pelas participantes como importante para que o processo psicoterapéutico aconteca.
Tal habilidade também foi destacada por Bandeira et al. (2006) enfatizam que a
escuta, acompanhada de presenca e acolhimento, prolonga e valida a fala do
paciente/cliente, fortalecendo o vinculo.

Em relacdo ao desenvolvimento das habilidades interpessoais durante a
graduacéo de psicologia, de acordo com a pesquisa apresentada por Bandeira (2006),
universitarios de psicologia afirmaram que a graduagao nao oferece preparo suficiente
para que o psicologo saiba lidar com situagcbes desafiadoras relacionadas a
comunicagdo, ao manejo de emocdes dificeis e possiveis conflitos com os
pacientes/clientes. O que corrobora com a afirmacgao de seis participantes (P1, P2,
P3, P4, P7 e P8) de que a graduagéo em psicologia n&o proporcionou aprofundamento
das habilidades interpessoais. Para P1, P2 e P3, a graduagdo em psicologia se
encontra em um estado mecanizado, em que ha um protocolo e um script a ser
seguido, desse modo, o que esta fora do modelo ndo tem espaco para ser
mencionado, estudado e/ou praticado. Nesta dire¢ao, Piasson (2022) destaca que ha
uma lacuna na grade curricular do curso de psicologia no Brasil, fazendo com que
haja uma necessidade, por parte dos psicologos, de procurar outros meios para
capacitagcdo. Destaca-se que a grade curricular da graduacado de psicologia tem
passado por algumas alteragbes ao longo dos anos, o carater central € de uma

formacao generalista, e ha pouca énfase para o desenvolvimento de habilidades
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interpessoais (Brasil, 2023).

Em relagdo ao exercicio pratico, P1 mencionou os estagios realizados durante
a graduagdo em psicologia e teceu criticas quanto a curta duragdo do
acompanhamento clinico com o paciente/cliente, limitado a no maximo um ano, € o
tempo reduzido de supervisdo, considerado insuficiente para uma aprendizagem
profunda. Essas limitagdes ocasionaram duvidas sobre como deveria se comunicar
com o paciente/cliente. J& para P3 havia uma preocupagao maior com a
aprendizagem e aplicac&o correta das técnicas de psicoterapia, assim a forma de lidar
com o paciente/cliente, naquele momento, ficou em segundo plano, o que
desencadeou certa inseguranga com os primeiros atendimentos. De acordo com P4 e
P7, a graduagao contribuiu com orientagdes basicas e P4 informou que os estagios
também forneceram poucas instrugdes para a pratica clinica, apesar disso, foi com as
orientagdes dos supervisores de estagio que a pratica ganhou sentido.

Compreende-se que, a partir dos discursos das participantes, ha limitacdes no
processo de ensino-aprendizagem no formato em que o exercicio pratico da psicologia
clinica é estruturado na graduacéo, a duragdo do acompanhamento clinico com o
paciente/cliente durante o estagio e o curto periodo de supervisdo podem levar a
dificuldades que envolvem a comunicacgao assertiva, considerada por Del Prette e Del
Prette (2018), uma habilidade de comunicagao e interagao social exercida através da
expressao dos pensamentos e sentimentos de maneira honesta, com respeito a si
mesmo e ao outro. Desse modo, entende-se que as psicologas enfrentaram
dificuldades quanto a expressao de sentimentos e pensamentos importantes para o
processo psicoterapéutico e a constru¢cdo do vinculo entre psicologo e
paciente/cliente. Ainda, segundo Bolsoni-Silva (2002), a assertividade viabiliza
respostas adequadas no contexto psicoterapéutico e contribui para que o
paciente/cliente desenvolva novas habilidades. Além disso, constitui uma nog¢ao de
que as técnicas sdo mais importantes e, entdo, o desenvolvimento das habilidades
interpessoais ndo recebem espaco, o que pode gerar ansiedade quanto a forma de
lidar com os pacientes/clientes, conforme descreveu P1 e P3.

Apesar do curto periodo para aprofundamento da pratica clinica nos estagios,
para P3 foi durante esse exercicio pratico que as teorias estudadas ganharam sentido.
Nesse contexto, P5 afirmou que os estagios e as supervisées foram fundamentais
para o desenvolvimento das habilidades interpessoais, ndo apenas o estagio da area

clinica, como também o estagio na area organizacional. Ainda, P6 destacou que as
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habilidades interpessoais foram discutidas em sala, e que inclusive os alunos eram
cobrados a manter bons relacionamentos sociais.

Nao obstante, P8 abordou que teoricamente ndao teve nenhuma aula ou
disciplina voltada para o desenvolvimento das habilidades interpessoais, mas
considerou que o conteudo pode ser transmitido durante os estagios e pela
experiéncia de cada professor-supervisor, entretanto, na época em que foi aluna nao
existia a referéncia a esse termo, dessa forma, os professores nomeavam como
acolhimento e construcéo de vinculo, mas ndo ensinavam como fazer isso.

Por conseguinte, entende-se que a graduagao em psicologia pode contribuir
para o desenvolvimento das habilidades interpessoais durante a pratica dos estagios
curriculares, entretanto, ainda ha pouca énfase no estudo e aplicagdo dessas
habilidades. Assim, deste modo, supde-se que o desenvolvimento das habilidades
interpessoais parece ser pouco valorizado e praticado durante a graduagao em
psicologia, ficando a critério de cada professor-supervisor de estagio abordar esse
tema e também dependendo das demandas apresentadas pelo aluno. Tais condigdes
podem afetar a comunicagdo com os pacientes/clientes futuros e acarretar em
ansiedade e preocupacao no exercicio da profissao pelos futuros psicologos.

Em relacao a educacao continuada e a trajetdria profissional, o CFP (2022)
enfatiza que o psicologo clinico necessita de constante aperfeicoamento das
habilidades necessarias para atendimento e, para tanto, € necessario comunicar-se
bem. Nesse contexto, Del Prette e Del Prette (2001) afirmam que o desempenho
profissional do psicélogo é constituido através da competéncia social, ou seja, advém
da maneira como o psicoterapeuta utiliza as habilidades sociais/interpessoais
adequadamente em prol de objetivos, com equilibrio nas trocas com os
pacientes/clientes.

Os dados apontam que a supervisao apds a graduacdo desempenhou papel
fundamental no aperfeicoamento das habilidades interpessoais dos participantes,
sendo citada por P2, P3, P4, P5 e P8 como o método mais eficaz nesse processo.
Entre os relatos, destaca-se o de P3, que evidenciou a importancia da supervisio para
o desenvolvimento da habilidade de comunicacdo, considerada essencial para a
pratica clinica. A participante relatou que, ao discutir os atendimentos com sua
supervisora, recebeu orientacoes e ferramentas que a auxiliaram a aprimorar sua

forma de se expressar e de interagir com os pacientes, o que reforga o papel da
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supervisao como espago de reflexdo, aprendizado e aprimoramento das
competéncias relacionais necessarias ao exercicio profissional do psicélogo.

Os relatos de P1, P5 e P7 indicam que os cursos de poOs-graduagao e
formacgdes especificas da propria abordagem teorica também contribuiram para o
aperfeicoamento das habilidades interpessoais. Em especial, P7 destacou que,
embora os cursos realizados ndo abordassem diretamente o tema, o aprofundamento
nos estudos da analise do comportamento proporcionou o desenvolvimento dessas
habilidades de maneira integrada ao conteudo tedrico e pratico. Segundo a
participante, ao expandir o conhecimento sobre a abordagem, foi possivel
compreender e exercitar aspectos fundamentais das interagbes humanas, o que
demonstra como o processo formativo continuo pode favorecer a ampliacido das
competéncias interpessoais necessarias a atuagao profissional.

Para P3, a leitura de artigos cientificos também se mostrou uma estratégia
relevante para a aquisicdo de conhecimento sobre as habilidades interpessoais,
especialmente aqueles que abordavam os primeiros atendimentos clinicos. A
participante ressaltou que esses materiais contribuiram para ampliar sua
compreensao teodrica sobre o tema, embora tenha enfrentado dificuldades em
encontrar ferramentas praticas que auxiliassem diretamente no desenvolvimento
dessas habilidades. Esse relato evidencia a importancia da produgao e disseminagao
de conteudos aplicados, que articulem teoria e pratica, de modo a favorecer a
formacéo continua e o aprimoramento das competéncias interpessoais na atuagao
clinica.

Também foi mencionada a terapia pessoal como um importante recurso para o
desenvolvimento das habilidades interpessoais, conforme relatado por P4, indicando
que o processo terapéutico pode favorecer o autoconhecimento e aprimorar a forma
de se relacionar com o outro. Além disso, P6 destacou que o habito da leitura de livros
voltados ao tema contribuiu significativamente para sua formagao, relatando que
dedicava grande parte do tempo livre a leitura em bibliotecas. Em seu relato,
evidenciou as diferencas contextuais da época, em que o acesso a informacgao
dependia de pesquisa presencial, demonstrando um esforgo ativo e autbnomo na
busca por conhecimento e no aperfeicoamento das competéncias interpessoais
necessarias a pratica profissional.

Em relagdo as preocupacgdes das participantes quanto a atuacido na clinica,

cinco das participantes (P1, P2, P3, P5 e P6) abordaram esse tema. P1 afirmou que
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a ideia de realizar os primeiros atendimentos gerou preocupagdes quanto a
comunicagao verbal, ou seja, ao modo de falar com o paciente/cliente, entendendo
que o atendimento clinico envolve responsabilidade, sendo que desejava o
acompanhamento de um supervisor nas primeiras sessdes. Ja P2 informou que
vivenciou receios em relagcédo a atuagao conforme o modelo que lhe foi apresentado
na abordagem tedrica adotada. Mas, apds conhecer outros profissionais da area,
conseguiu entender que poderia ser auténtica. Uma das habilidades destacada por
Rogers (1997), a autenticidade ou congruéncia permite que o psicoterapeuta conduza
o processo de forma honesta consigo mesmo, percebendo se as capacidades e
habilidades estdo aderentes ao que € necessario para o manejo clinico.

Ademais, P3 e P5 relataram preocupagdes e medos em conseguir ofertar o
melhor processo psicoterapéutico possivel, porém, o medo passou a diminuir de
acordo com a experiéncia profissional na clinica e a realizagao de novos cursos.

Em relagdo as recomendacgdes para o atendimento clinico, P1 afirmou que o
psicologo clinico tem a necessidade de ampliar o repertorio cultural, para além da
psicologia, ler livros diferentes, como ficcdo, romances, ouvir podcasts, assistir a
filmes e séries e compreender o momento histérico em que estao vivendo. Para P2, é
necessario que ocorra identificacao do psicologo com a area clinica, compreender as
proprias potencialidades e o que pode ser desenvolvido para determinada demanda
e atuacao clinica. P4 e P6 destacaram que € importante manter certo distanciamento
quanto as suas proéprias condigdes e as situacgdes do paciente/cliente, respeitando os
limites de cada um, com empatia, responsabilidade e aperfeicoamento constante
através de cursos, supervisdes e, além disso, a propria psicoterapia pode contribuir
para o bom manejo do processo psicoterapéutico.

A esse respeito, P5 pontuou que é eficaz compreender cada paciente/cliente
como um ser singular, que além das técnicas, todo o processo psicoterapéutico pode
ser conduzido de maneira unica. P8 também considerou que a empatia é fundamental
para a constru¢cao do vinculo entre psicoterapeuta e paciente/cliente, o acolhimento e
fortalecimento através de uma relagéo horizontalizada, em que o psicologo n&o atribui
para si um lugar de conhecimento e poder, mas de colaboragdo com o
paciente/cliente. Ideais essas que dialogam com as afirmacgdes de Rogers (1997) em
relagao a importancia da empatia para a compreensao da vivéncia do paciente/cliente,
além da necessidade de perceber como o paciente/cliente recebe as atitudes do

psicologo a fim de construir um ambiente psicoterapéutico marcado por condigdes
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facilitadoras, em uma atmosfera que facilita a colaboracédo entre psicoterapeuta e
paciente/cliente.

Diante dos dados apresentados, com relacdo as habilidades mais dificeis de
serem desenvolvidas, a comunicagdo foi apontada por P1, P2, P3, P6, e P8
corroborando com Del Prette e Del Prette (2001), que inserem a comunicagao dentre
as sete habilidades interpessoais mais importantes. Tal apontamento esta alinhado
também com a resolugdo n°® 13 do Conselho Federal de Psicologia, que indica a
necessidade de que o psicélogo saiba se comunicar com o paciente/cliente e/ou
responsavel, para que fiquem claros os direitos e deveres no processo
psicoterapéutico (Brasil, 2022).

A habilidade de enfrentamento, defesa de direitos e expressao dos
pensamentos de maneira direta caracteriza a assertividade, sendo considerada uma
habilidade de comunicacéo e interagao social de acordo com Del Prette (2018). Tal
preceito pode ser observado no discurso de P1, que citou a comunicagao assertiva
como sendo desafiadora e tendo como objetivo passar através da comunicacgao,
confianga e seguranga ao paciente/cliente no contexto psicoterapéutico. P6 relatou a
comunicagao assertiva como uma das habilidades mais importantes e desafiadoras
de desenvolver, pois ha direcionamentos durante a psicoterapia que devem ser
usados pelo psicologo visando unicamente o bem-estar do paciente/cliente, mesmo
que isso implique em desconforto pessoal do psicélogo. A assertividade possibilita
respostas apropriadas no contexto psicoterapéutico, colaborando para a constru¢ao
de novas habilidades, inseridas gradualmente no cotidiano do paciente/cliente.

A segunda habilidade mais desafiadora para desenvolver é a escuta ativa
citada por duas participantes (P3 e P4). A escuta ativa para P3 é o ouvir além do que
o paciente/cliente fala e compreender os detalhes do que é citado de forma ndo verbal,
como choro e siléncio. Para P4, € necessario ouvir sem um pré-julgamento e receber
o0 paciente/cliente como ele é, o paciente/cliente percebe esse envolvimento, se
sentindo mais confortavel, facilitando o processo psicoterapéutico. O que corrobora
com Dourado, Macedo e Lima (2016), que caracterizam a escuta clinica como uma
pratica incomum, ndo é somente o ato de ouvir sons, mas um ouvir singular com uma
abertura e envolvimento com aquele que fala, produzindo assim novas significagoes,
facilitando uma construgcao de novos sentimentos, pensamentos e agdes tanto para

aquele que escuta, quanto para aquele que fala.
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A terceira habilidade mais desafiadora € a empatia citada por P2, que foi
caracterizada como o ato de se colocar por inteiro para aquela pessoa, estar ali
unicamente para o paciente/cliente, corroborando com o preceito de Rogers (1997),
que caracteriza empatia como a capacidade do psicologo de apreensdo do mundo
interior do paciente/cliente e com uma sensibilidade em relagéo as significagdes e
sentimentos que o paciente/cliente esta experienciando.

A respeito das habilidades interpessoais para a constru¢do da relagao
psicoterapéutica, na década de 1950, Carl Rogers introduziu uma nova perspectiva
sobre a relagdo psicoterapeuta-paciente/cliente, questionando o modelo médico
dominante na época, que focava exclusivamente em sintomas e diagndsticos
(Stenzel, 2021). Rogers propds que a atengao do psicoterapeuta deve se direcionar
para a pessoa do paciente/cliente como um todo, considerando o ambiente
psicoterapéutico como um espago humano e igualitario, no qual tanto o psicoterapeuta
quanto o paciente/cliente atuam como parceiros na construgdo do processo
psicoterapéutico. Essa abordagem rompe com a ideia de que o psicoterapeuta detém
todo o poder dentro da relagao clinica, enfatizando a colaboracdo e a construgao
conjunta dos objetivos psicoterapéuticos, ajustados continuamente as necessidades
e experiéncias do paciente/cliente (Stenzel, 2021).

Neste contexto, o psicoterapeuta assume uma responsabilidade importante:
criar e manter um ambiente seguro, acolhedor e facilitador, no qual o paciente/cliente
possa explorar seus sentimentos, pensamentos e comportamentos sem ser julgado,
precisando, para isto, ter confianga em seu psicoterapeuta. Para que isso ocorra, é
fundamental que o profissional desenvolva e aplique habilidades interpessoais como
escuta ativa, comunicagao clara, empatia, entre outras. Segundo Stenzel (2021), a
presencga das habilidades interpessoais esta intrinsecamente ligada a construgao de
uma boa relagao psicoterapéutica.

A alianga ou relagao terapéutica, conceito explorado por Bordin (1979), consiste
na colaboragao entre psicoterapeuta e paciente/cliente em trés dimensodes: o acordo
sobre as metas do tratamento, a definicdo e execugao das tarefas terapéuticas e o
estabelecimento de vinculos positivos. Cada componente depende diretamente das
habilidades interpessoais do psicoterapeuta: a clareza na comunicagdo e a
capacidade de negociag¢ao favorecem o acordo sobre metas, a orientagdo, suporte e
acompanhamento do cumprimento das tarefas no decorrer da psicoterapia e por fim,

o fortalecimento do vinculo através da empatia, congruéncia e aceitagdo. Dessa
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forma, a qualidade da relagdo psicoterapéutica ndo € apenas um reflexo do
conhecimento técnico do psicoterapeuta, mas também da sua competéncia em
interagir de maneira ética e colaborativa com o paciente/cliente, promovendo a
confianga. Portanto, as habilidades interpessoais ndo sdo complementares, mas
centrais para a consolidagdo da relagao psicoterapéutica. Elas permitem que o
psicoterapeuta crie um espacgo onde o paciente/cliente se sinta seguro para explorar
0s pontos necessarios durante a psicoterapia, o que resulta em uma pratica clinica
mais eficaz e humanizada.

Tais preceitos tedricos condizem com o discurso das participantes, que
ressaltaram a importancia do vinculo psicoterapéutico. P2 reforgou diretamente o que
Bordin (1979) aponta sobre a centralidade das habilidades interpessoais na
construcdo e manutencdo da relacdo psicoterapéutica. Assim, ao destacar a
importancia do vinculo como o meio através do qual psicoterapeuta e paciente/cliente
conseguem evoluir ao longo do processo psicoterapéuticos-a participante corrobora a
perspectiva de Rogers (Stenzel, 2021), segundo a qual a psicoterapia ndo deve se
reduzir a diagndsticos e sintomas, mas sim se estruturar a partir de uma relagéo
humana e colaborativa. Além disso, a presencga da imprevisibilidade do humor e das
demandas do paciente/cliente evidencia o dinamismo do processo psicoterapéutico,
em que cada encontro se configura como uma experiéncia singular. Essa visdo
dialoga com Bordin (1979), ao reconhecer que a alianga psicoterapéutica se renova
continuamente a partir do aparecimento de novas demandas a serem trabalhadas e
do estabelecimento de novas metas e novas tarefas na psicoterapia.

P3 enfatizou a relagao psicoterapéutica como condicdo essencial para que o
paciente/cliente desenvolva confianga no psicoterapeuta, o que vai ao encontro da
concepgao de Rogers, que ressalta a responsabilidade do psicoterapeuta em criar um
espaco seguro e acolhedor, no qual o paciente/cliente possa se expressar sem medo
de julgamentos. Nesse sentido, o relato de P3 evidenciou a importancia do ambiente
psicoterapéutico como parte integrante do processo, destacando que sua qualidade
depende diretamente do uso de habilidades interpessoais como empatia,
sensibilidade e capacidade de adaptacao, por parte do psicoterapeuta.

Rogers (1997) propde ainda que é importante notar como o paciente/cliente
recebe e percebe as atitudes do psicoterapeuta na relacido psicoterapéutica durante
as sessoOes. Neste interim, o exemplo relatado por P3, no qual ela utilizou o gosto

musical da paciente/cliente para compor o espaco psicoterapéutico, ilustra a aplicagao
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das habilidades interpessoais e o que foi teorizado por Rogers (1997), tendo em vista
que apds perceber que estava com dificuldades na construgdo do vinculo, a
participantes relatou que utilizou as habilidades interpessoais para adaptar o
ambiente, incluindo aspectos importantes para a paciente/cliente, neste caso, a
musica, e conseguindo, a partir disto, criar o vinculo de confianga com a
paciente/cliente. A paciente/cliente, por sua vez, ao perceber este movimento, aderiu
ao processo da psicoterapia.

Com relacdo a P4, a metafora utilizada pela participante de que sem as
habilidades interpessoais, “parece que vocé comecga a patinar’ demonstra que, sem
essas competéncias, 0 psicoterapeuta pode nao conseguir seguir adequadamente
com a atuagdo que é necessaria dentro do processo. Esse posicionamento dialoga
diretamente com Rogers (1997) ao destacar que nao basta a técnica ou o
conhecimento teodrico, pois € a qualidade da interagdo humana que mantém o
processo psicoterapéutico ativo.

Ja P5 evidenciou a ideia de que a relagao psicoterapéutica € uma construcao
conjunta entre psicoterapeuta e paciente/cliente, marcada pela colaboracéo e pela
manutencgao constante do vinculo e da confianga. Essa percepgao se aproxima dos
estudos de Rogers (1997), que rompe com o modelo hierarquico do profissional que
detém o saber, defendendo uma relagao de parceria em que o paciente/cliente é ativo
NO pProcesso.

P2, P3 e P7 citaram que as experiéncias obtidas ao longo da vida auxiliam o
desenvolvimento das habilidades sociais, favorecendo o manejo clinico. Para P3,
durante a graduacéao de psicologia, os estudantes conhecem muitas técnicas e teorias
€ acabam por se autocobrar no momento do atendimento clinico. Ela pontuou que as
habilidades interpessoais sdo adquiridas e desenvolvidas continuamente ao longo do
tempo. Este apontamento corrobora com a Resolugao n® 13 do CFP, que designa que
o psicologo deve possuir as exigéncias formativas necessarias a sua pratica clinica,
salientando o constante aperfeicoamento das habilidades necessarias para o
atendimento na clinica (CFP, 2022).

P5 citou que o psicologo deve entender que os pacientes/clientes podem nao
se identificar com o psicologo e isso nao esta relacionado com o trabalho do psicélogo,
e sim com o fato do paciente/cliente e o psicélogo nao terem constituido um vinculo
psicoterapéutico, mas com outro psicologo talvez o paciente/cliente alcance,

demonstrando a importancia do desenvolvimento do vinculo psicoterapéutico para o
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manejo clinico. Tal observagao confirma um dos processos importantes desenvolvidos
através das habilidades interpessoais que € a alianga psicoterapéutica, que pode ser
definida como a parceria entre paciente/cliente e o psicoterapeuta mediante trés
elementos: acordo sobre as metas, designacédo de tarefas e o desenvolvimento do
vinculo psicoterapéutico positivo, fundamentais para a qualidade do atendimento
clinico (Bordin, 1979).

P7 apontou que quando um psicoélogo tem um bom atendimento, ou seja,
quando um psicélogo acolhe seus pacientes/clientes, com empatia, escuta ativa, ha
grandes possibilidades de seu trabalho ser divulgado para outras pessoas por seus
pacientes/clientes. Para P7, o psicologo deve ver no paciente/cliente o que precisa
para ser trabalhado e buscar com amor meios para ajuda-lo.

Acerca de exemplos de sucesso e falha para P1 cada paciente/cliente é
desafiador. Ela usou o exemplo de um caso em que realizou um atendimento gratuito,
que foi encaminhado por outra profissional. Essa colega explicou que a
paciente/cliente vivia numa relagdo abusiva e, ao mesmo tempo, ela apresentava
ideias persecutdrias em relacdo a familia. Assim, P1 durante o atendimento tentou
trazé-la para a realidade, porém a paciente/cliente se sentiu ofendida e ndo quis mais
prosseguir com o atendimento. P1 citou que talvez ndo tenha tido habilidade social
suficiente ou sensibilidade suficiente para compreender que cada paciente/cliente
funciona de uma forma.

P1 descreveu outro caso para ilustrar um atendimento no qual obteve sucesso.
Ela atendeu um homem que teve muitos abandonos ao longo da vida e construiu uma
familia. Sua esposa decidiu se separar e ele ndo estava conseguindo lidar com a
separacgao. Ele reportou ideagéao suicida e ligou para P1 dizendo que iria se matar. Ela
disse que nao era para ele fazer isso e que eles precisavam conversar. Por meio de
um aplicativo de mensagens, eles conversavam e ela conseguiu acessar a rede de
apoio dele, que eram os filhos. Ela pediu que os filhos fossem até o pai, e evidenciou-
se a evitagao do suicidio a partir da intervencdo. O paciente/cliente voltou para os
atendimentos e teve melhoras positivas. Isso confirma o preceito da importancia das
habilidades sociais para um psicologo e que através dessas habilidades, o
desempenho profissional é desenvolvido e decorre da competéncia social, isto &,
manejar um conjunto de estratégias interpessoais, como a capacidade de tomar

iniciativas, de responder as iniciativas do outro, ajustar sua compreensao da situagao
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e do proprio comportamento visando obter equilibrio nas trocas entre as pessoas (Del
Prette; Del Prette, 2001).

Por fim, convém destacar a relagdo entre as hipdteses levantadas nesta
pesquisa e os resultados obtidos.

A primeira hipotese foi a de que os psicologos clinicos poderiam alegar que
houve dificuldades para o desenvolvimento das habilidades interpessoais que
influenciam a relacao psicoterapéutica, uma vez que o ambiente académico nao supre
dentro do curso de psicologia a competéncia social adequada para a atuacéo clinica.
Esta hipotese foi confirmada, pois seis das participantes (P1, P2, P3, P4, P7 e P8)
afirmaram que a graduacgao em psicologia ndo contribuiu para o desenvolvimento das
habilidades interpessoais. Elas descreveram que o curso evidenciou um campo de
estudo e pratica mecanizado, com foco no aprimoramento das técnicas de cada
abordagem, e nao no desenvolvimento das habilidades interpessoais. Este fator
contribuiu, segundo as psicologas participantes, para que houvesse insegurangas e
outras dificuldades durante os atendimentos apés a conclusdo da formacao.

A segunda hipotese foi a de que os psicologos clinicos poderiam considerar,
que a graduagado em psicologia nao contemplou metodologias que direcionaram os
alunos para o desenvolvimento das habilidades interpessoais, como assertividade,
capacidade de observacdo do ambiente, empatia, escuta clinica e alianga
psicoterapéutica. De acordo com seis participantes, a graduagdo em psicologia ndo
constituiu preparo suficiente para o desenvolvimento da competéncia social esperada.

A terceira hipotese levantada foi a de que os psicélogos clinicos poderiam
informar que recorreram a educacao continuada, através de programas de poés-
graduagdo e eventos como seminarios, palestras e congressos, para o
desenvolvimento das habilidades interpessoais. A hipotese foi confirmada, pois as
participantes afirmaram que desenvolveram as habilidades interpessoais durante a
trajetdria profissional, recorrendo a educacao continuada, através de programas de
pos-graduacgao e outros eventos académicos. Entretanto, apesar da realizagcado de
cursos ter se confirmado importante, a continuidade da realizagdo de supervisado de
casos clinicos depois de formadas foi fundamental, além da escolha da abordagem
tedrica. Dessa forma, cabe salientar que as abordagens tedricas atuam como
arcabouco tedrico-pratico para o conhecimento e o desenvolvimento das habilidades
interpessoais, quanto a supervisao, trata-se de uma modalidade de atendimento em

que um psicologo, normalmente mais experiente, supervisiona a intervencao,
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corroborando para o raciocinio clinico e insights sobre um ou mais casos especificos
atendidos por outro psicologo.

E importante destacar que a presente pesquisa apresenta limitagdes. O estudo
baseou-se exclusivamente em relatos, sem incluir outros tipos de dados, o que pode
restringir a amplitude das conclusdes. O numero reduzido de participantes e o fato de
todas serem mulheres e atuarem no estado de Sao Paulo também limitou a
generalizagdo dos resultados. Portanto, os achados refletem apenas uma parte da
realidade investigada, sugerindo a necessidade de pesquisas futuras mais

abrangentes para aprofundar o entendimento sobre o tema.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A crescente demanda por atendimento psicologico no Brasil reflete a mudanca
na percepgao social sobre o papel do psicélogo, reconhecido como fundamental a
saude mental (Freitas; Piasson, 2022). Paralelamente, observa-se o aumento de
profissionais e de estudantes de psicologia, especialmente na area clinica, que
concentra a maior area de atuacéo dos psicologos (CFP, 2022).

Neste contexto, as habilidades interpessoais, segundo Del Prette e Del Prette
(2018), sdo um conjunto de comportamentos emitidos pelo individuo diante das
demandas de uma situagao interpessoal, e tornam-se essenciais para a construgao
da relagdo psicoterapéutica (Stenzel, 2021) e, consequentemente, um aspecto
essencial a ser desenvolvido pelo psicologo.

Com base nestes pressupostos, o presente estudo teve como obijetivo
investigar como psicologos clinicos desenvolvem as habilidades interpessoais e sua
contribuigdo para o vinculo com o paciente/cliente, a partir de entrevistas com oito
psicologos formados.

A pesquisa revelou que as habilidades interpessoais mais importantes descritas
pelas participantes foram a empatia, seguida pela escuta ativa e pelo acolhimento,
consideradas como elementos centrais na relagao psicoterapéutica.

Cinco das oito participantes consideraram que a graduagéo em psicologia nao
ofereceu preparo suficiente para o desenvolvimento dessas habilidades. Essa lacuna,
também apontada por Piasson (2022) e Bandeira (2006), reforca a necessidade de
metodologias voltadas a formacéo relacional do psicélogo. Os estagios foram
apontados como momento de maior aprendizado interpessoal, mas ainda
dependentes das experiéncias vivenciadas ao longo das supervisbes que foram
realizadas apos estarem formadas. No meio profissional, o aprimoramento ocorreu
por meio de psicoterapia pessoal, supervisdes e cursos de formacgao, confirmando a
importancia da educagéo continuada.

Entre as principais habilidades interpessoais que as participantes apresentaram
dificuldade no exercicio da profissdo destacaram-se a empatia, comunicacao
assertiva, a escuta ativa, habilidades fundamentais, porém desafiadoras, pois
envolvem autoconhecimento, pratica e manejo emocional do proprio psicélogo.
Foram relatadas, ainda, preocupacgdes iniciais com a responsabilidade ética no

atendimento, destacando que a pratica e as supervisbes contribuiram para a
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confianga profissional.

Rogers (1997) e os relatos das participantes apresentam pontos em comum
quanto a centralidade das habilidades interpessoais na consolidagdo da relagao
psicoterapéutica. De acordo com Bordin (1979), a alianga psicoterapéutica depende
de metas, tarefas, mediados pela empatia, congruéncia e aceitagdo. Neste sentido,
as falas das psicélogas enfatizaram que o vinculo é o principal fator que mantém o
processo psicoterapéutico, validando a perspectiva humanista de Rogers (1997), que
propde uma relagcao colaborativa e horizontal entre psicoterapeuta e paciente.

Considerando que, embora a formacado académica ainda ndao contemple de
forma adequada o desenvolvimento das habilidades interpessoais, que essas
competéncias sao indispensaveis ao exercicio clinico, recomenda-se que futuras
pesquisas aprofundem o estudo de metodologias formativas para o desenvolvimento
das habilidades interpessoais e a pratica clinica, a fim de favorecer o ensino da
competéncia social durante a graduagao, através de disciplinas praticas, grupos de
estudos e atividades supervisionadas.

Contudo, cabe ressaltar que a relagao entre o desenvolvimento das habilidades
interpessoais, as abordagens teodricas e a pratica de supervisdo podem ser melhor

exploradas em pesquisas posteriores.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

| - DADOS DO ENTREVISTADO

Nome:

ldade: Género:

Il - DADOS PROFISSIONAIS

Tempo de atuacdo na clinica:

Il - DADOS DA FORMAGAO

Graduacao:

Instituagéo: | Concluséo:
Pds Graduacéo:

Instituacdo: | Concluséo:

1. Como vocé define habilidades interpessoais e qual a importancia delas no contexto da pratica clinica?

2. Quais habilidades interpessoais vocé avalia serem fundamentais para estabelecer uma boa relagéo terapéutica
com o cliente/paciente na clinica?

3. Asua graduac&o em psicologia lhe forneceu oportunidade de estudar e desenvolver as habilidades interpessoais
necessarias para o atendimento clinico? Comente um pouco sobre como este conteldo foi abordado na tua
graduacédo em psicologia.

4. No inicio de sua atuac&o profissional como psicdlogo clinico, vocé sentiu a necessidade de buscar recursos para
adquirir e desenvolver as habilidades interpessoais necessarias para o atendimento do seu paciente/cliente na
relacdo terapéutica?

5. Apos a sua graduacéo, teve dificuldades de encontrar, cursos, literatura (artigo/livros), ou outros meios (Exemplo:
videos no youtube, live em redes sociais, supervisdo de atendimento, grupos de estudo/debate) que contribuissem
para o desenvolvimento das suas habilidades interpessoais?

6. Vocé teve dificuldades em aplicar na pratica clinica (em atendimento) os conhecimentos adquiridos sobre
habilidades interpessoais?

7. Dentro de sua atuacéo, existe alguma habilidade interpessoal que vocé considera mais dificil de desenvolver? Se
sim, descreva.

8. Na sua experiéncia de trabalho com os clientes/pacientes, vocé percebe que a propria relacéo terapéutica
contribuiu para o desenvolvimento de suas habilidades interpessoais? Comente um pouco sobre isso.

9. Vocé poderia contar uma experiéncia na qual as habilidades interpessoais desenvolvidas foram fundamentais
para o manejo clinico?

10. Vocé gostaria de comentar algo mais?
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ANEXO A — TERMO DE COMPROMISSO LIVRE E ESCLARECIDO
Caro Participante:

Gostariamos de convida-lo a participar como voluntario da pesquisa intitulada ‘O
psicélogo clinico e o desenvolvimento das habilidades interpessoais para a construgao
da relagao terapéutica’ que se refere a um projeto de pesquisa do(s) participante(s)
Angela Loretti Pereira, Aparecida Martins da Silva Relva, Barbara Caroline Santos
Lima Fonseca, Beatriz Daniela do Nascimento Maciel, Carolina Nogueira Lopez
Palacios, Estefany Plewka dos Santos e Nayara da Silva Lins que pertence(m) ao
Curso de Psicologia da Universidade Paulista.

O(s) objetivo(s) deste estudo € investigar como os psicologos clinicos desenvolvem
as habilidades interpessoais que contribuem para o desenvolvimento da relagao
terapéutica com o paciente/cliente. Os resultados contribuirdo para a sociedade, pois
a realizagao da pesquisa pode favorecer melhorias no atendimento para a populagao,
pode colaborar com reflexdes acerca da pratica do psicologo neste contexto e com
novas possibilidades de atuagao, além da relevancia académica, pois pode fornecer
conhecimentos para que estudantes de psicologia possam contextualizar sua
formacgao com a realidade da sociedade atual.

Sua participacao consiste em responder as questdes propostas pelos pesquisadores
durante uma entrevista, que ocorrera de forma remota (via plataforma de
videoconferéncia) e sera agendada de acordo com sua disponibilidade. A entrevista
sera guiada por um roteiro composto por dez perguntas semiabertas, cuja tematica
sera a importancia do desenvolvimento das habilidades interpessoais; como vocé
adquiriu e desenvolveu essas habilidades durante e apos a graduacgao; a importancia
destas habilidades para o exercicio da pratica clinica. Pedimos a tua autorizagao para
que a entrevista seja gravada em audio e para tal utilizaremos um gravador para
melhor captacdo das respostas. Apds a realizagdo da entrevista, o audio sera
transcrito na integra para posterior analise dos pesquisadores.

Seu nome ndo sera utilizado em qualquer fase da pesquisa, o que garante seu
anonimato e a divulgacado dos resultados sera feita de forma a nao identificar os
voluntarios.

N&o sera cobrado nada e ndo havera gastos decorrentes de sua participagdo. Se
houver algum dano decorrente da pesquisa, o participante sera indenizado nos termos
da Lei.

Considerando que toda pesquisa oferece algum tipo de risco, nesta pesquisa o risco
pode ser avaliado como minimo e esse risco pode ser explicado como um possivel
constrangimento ou desconforto ao responder as questdes propostas pelos
pesquisadores. Para tentar amenizar esse risco, vocé como participante tem total
liberdade para responder ou nao as perguntas sem qualquer prejuizo ou
constrangimento e pode interromper ou desistir da entrevista a qualquer momento.
Caso persista qualquer tipo de desconforto ou estresse, o participante podera ser
encaminhado para o Centro de Psicologia Aplicada (CPA) da Universidade Paulista —
campus Marqués localizado na Av. Comendador Martinelli, 72 — Vila Chalot, Sao
Paulo, 05037-010.
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Sao esperados os seguintes beneficios para vocé, decorrente da sua participagao
nesta pesquisa: vocé podera ter um posicionamento ativo sobre o que € preciso para
garantir que sua atuacao profissional seja executada da melhor forma, compartilhar
conhecimentos sobre sua pratica profissional e contribuir para a melhoria no servigos
oferecidos para a sociedade. Caso tenha interesse vocé pode pedir o envio por e-mail
do resultado da sua participagao.

Gostariamos de deixar claro que sua participagao é voluntaria e que podera recusar-
se a participar ou retirar o seu consentimento, ou ainda descontinuar sua participacao
se assim o preferir, sem penalizagdo alguma ou sem prejuizo ao seu cuidado. Caso
queira retirar o seu consentimento entre em contato com o pesquisador responsavel
Profa. Dra. Luan Flavia Barufi Fernandes pelo e-mail luan.fernandes@docente.unip.br
com copia para o CEP-UNIP pelo e-mail cep@unip.br. Os seus dados seréo retirados
caso seja possivel identifica-los no banco de dados.

Desde ja, agradecemos sua atengéao e participagédo e colocamo-nos a disposi¢ao para
maiores informacoes.

Esse termo tera suas paginas rubricadas pelo pesquisador principal e sera assinado
em duas vias, das quais uma ficara com o participante e a outra com o pesquisador
principal. Prof.? Dra. Luan Flavia Barufi Fernandes, Cidade Universitaria.

Eu

(nome do participante e numero de documento de identidade) confirmo que Angela
Loretti Pereira, Aparecida Martins da Silva Relva, Barbara Caroline Santos Lima
Fonseca, Beatriz Daniela do Nascimento Maciel, Carolina Nogueira Lopez Palacios,
Estefany Plewka dos Santos, e Nayara da Silva Lins, portador (es) do(s) RG(s)
25.934142-3, 12.623.537-5, 38.101424-1, 48.762.082-3, 48.849.828-4, 58.910.582-6
e 56.589.222-8, explicou-me os objetivos desta pesquisa, bem como, a forma de
participacdo. As alternativas para minha participacdo também foram discutidas. Eu i
e compreendi este Termo de Consentimento, portanto, eu concordo em dar meu
consentimento para participar como voluntario desta pesquisa.

Local e data: , de de 20 .

(Assinatura do participante da pesquisa)

Eu, (nome do
membro da equipe que apresentar o TCLE) obtive de forma apropriada e voluntaria o
Consentimento Livre e Esclarecido do participante da pesquisa ou representante legal
para a participacao na pesquisa.

(Assinatura do membro da equipe que apresentar o TCLE)

Profa. Dra. Luan Flavia Barufi Fernandes
Pesquisadora responsavel
Psicologa — CRP 06/72491



