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RESUMO

O presente trabalho buscou compreender questdes biopsicossociais sobre a
violéncia doméstica que acomete milhares de mulheres brasileiras. Neste estudo
académico, a partir do embasamento tedrico da Psicologia Social e da contribui¢ao
de alguns conceitos psicanaliticos, buscou-se refletir sobre como os episédios de
violéncia domeéstica contra as mulheres sdo exemplos deste processo e sobre
alguns pontos de contato e intersecao entre essas duas frentes tedricas e como isso
se traduz na contexto pratico das politicas publicas de saude e na atuacado de
psicologas (os). Dentre os resultados, refletiu-se sobre os principios do desejo,
prazer e desprazer dos sujeitos, frente a impulsos e agressividades. Além dos
papeis de género estabelecidos na sociedade e na maneira como se desdobram em
esteredtipos e preconceitos que derivam em ciclos consistentes de violéncia.
Concluiu-se sobre a relevancia de uma atuacdo critica e reflexiva sobre esses
papeis e conceitos no campo da Psicologia buscando uma pratica empatica,
acolhedora, sensivel e resoluta com as mulheres vitimas deste ciclo.

Palavras-chave: Violéncia doméstica; Mulher; Psicologia Social; Psicanalise;
Género; Racismo.
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“A vida comega quando a violéncia termina”

Maria da Penha Maia Fernandes - Ativista brasileira

“Méo, cheia de dedo

Dedo, cheio de unha suja

E pra cima de mim?

Pra cima de moi? Jamé, mané!”

Musica Maria da Vila Matilde - Elza Soares, cantora brasileira
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1. INTRODUGAO

1.1 Apresentacao

Este trabalho académico pretende aprofundar-se nos estudos e conteudos
quanto ao tema de violéncia doméstica contra a mulher. A Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) define como violéncia o uso intencional de forga ou poder, que cause
danos psicoldgicos, lesdes fisicas e até morte. A mais conhecida é a violéncia
domeéstica, contra mulheres, compreendida como proveniente de relacionamento,
podendo ser ela fisica, sexual, psicoldgica, patrimonial ou moral. No Brasil, a lei mais
conhecida e reconhecida referente ao tema ¢é a lei 11.340 de 2006, nomeada de Lei
Maria da Penha, em homenagem a farmacéutica cearense Maria da Penha
Fernandes, vitima de violéncia doméstica. A violéncia contra a mulher apresenta-se
num horizonte desafiador, com causas diversas sob diferentes perspectivas culturais
e socioecondmicas.

Segundo Silva et al. (2020), pesa um contexto social atravessado pelo
patriarcado em conjunto a um cenario econdmico e cultural que asseguram a
hierarquizacdo de género frente as relagbes de poder verticalizadas do homem
sobre a mulher, tornando-a socialmente aceita como passiva e submissa as
vontades e desejos do homem. Este modelo patriarcal, que confere controle aos
homens sobre os corpos e comportamentos das mulheres, € perpetuado pela
reafirmacdo da autoridade masculina pela sociedade, autorizando a pratica de
violéncia fisica ou psicolégica através de discursos naturalizados no decorrer da
vida que atribui o significado ao que é ser mulher e ser homem. Auxiliares a estas
significacbes de género no ambito familiar, surgem os modelos identificatorios
impostos, fornecidos pela escola, publicidade e outros territérios sociais desde o
nascimento até o desenvolvimento dos sujeitos, sendo, muitas vezes,
mantenedores dessas ideias. Papeis sociais de que a mulher cuida do lar e dos
filhos e de que o homem é o mantenedor das finangas proporcionam um caminho
férti a dependéncia econémica feminina dificultando a fuga do contexto de
violéncia. Estes papeis sociais sdo transmitidos na esfera familiar que compdem a
formacgao da identidade familiar e nogao de familia, juntamente com episddios de
violéncia e puni¢do. Ao crescer vivenciando a ocorréncia de violéncia no ambiente

familiar, esses fatores cooperam para a reproducdo do que é aprendido pela



crianga que pode tornar-se um agressor conjugal ou aceitar puni¢des, alimentando
o ciclo vicioso da violéncia doméstica.

Discursos politicos e religiosos muitas vezes enraizados na ideologia
patriarcal também solidificam papeis estereotipados que costumam validar e
intensificar a violéncia. Historicamente a mulher é vista como objeto do homem,
por vezes suportando contextos familiares violentos em prol dos filhos e este ciclo
de violéncia que se repete, pode acabar em feminicidio. Desta forma, torna-se
imprescindivel conscientizar e discutir o assunto, pois a punicado dificiimente
oferece a conscientizagdo. Além das marcas fisicas, a violéncia afeta a autoestima
e capacidade de reacido das mulheres devido ao sentimento de inferioridade.

Ainda de acordo com Silva (2020), sintomas psicolégicos como insénia, falta
de concentracdo, panico, estresse pos-traumatico, transtornos alimentares quando
nao imediatamente amparados podem tornar-se quadros psiquiatricos que levam
ao consumo de alcool, drogas ou ainda tentativa de suicidio. Percebe-se assim o
reconhecimento da violéncia doméstica como fator de risco a saude fisica e mental
da mulher. O despreparo de alguns profissionais da saude e o acolhimento de
casos de violéncia formam uma barreira para enfrentamento de problemas. Assim,
o profissional de Psicologia torna-se fundamental nesse processo de acolhimento
formando vinculo seguro e confiavel, ressignificando o acontecido, resgatando os

desejos e vontades dessas mulheres.

1.2. A violéncia doméstica contra a mulher: questodes juridicas e histéricas

No ano de 2006 a Lei Maria da Penha, (BRASIL, Lei 11340, Art. 5°), foi um
grande marco para o enfrentamento da violéncia doméstica que se da
principalmente contra as mulheres, trazendo importantes conquistas quanto a
protecado e suporte as vitimas. Segundo a lei é considerada violéncia doméstica e
familiar contra a mulher qualquer agao ou omissao que tenha como base o género e
que cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual, psicolégico, dano moral ou
patrimonial. Isso se aplica ndo apenas no contexto da unidade domeéstica - que inclui
pessoas que convivem permanentemente, com ou sem vinculo familiar, incluindo
aquelas que se agregam ocasionalmente - mas também na familia, que é composta
por pessoas unidas por lagos naturais ou expressamente declarados, e em qualquer

relacédo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com a vitima,



independentemente da coabitagdo. Vale ressaltar que essas relacbes ndo dependem
de orientagao sexual ou identidade de género.

A Lei Maria da Penha, leva esse nome em homenagem a farmacéutica
cearense Maria da Penha Fernandes, que sofreu, junto das filhas, diversas
agressdes por parte do seu ex-marido. Em 1983 ele tentou mata-la, ndo teve éxito,
mas por conta dos graves ferimentos, Maria da Penha ficou paraplégica. Ao retornar
do hospital, seu ex-marido tentou mata-la novamente com eletrochoque. Ao procurar
ajuda para denunciar o agressor, como tantas outras mulheres que sofrem violéncia,
encontrou somente incredulidade e falta de apoio da justiga brasileira. Os
defensores dos agressores sempre encontravam brechas nas leis que permitiam
aguardar o processo em liberdade. Com o seu caso ainda tramitando na Justica, em
1994, Maria da Penha langa o livro “Sobrevivi...posso contar’, onde narra as
violéncias sofridas por ela e pelas trés filhas. Apos a divulgagdo do livro, Maria
acionou o Centro pela Justica e o Direito Internacional (CEJIL) e o Comité Latino
Americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM). Estes
orgaos encaminharam seu caso para a Comissao Interamericana de Direitos
Humanos da Organizacéo dos Estados Americanos (OEA), em 1998. Em 2002, apos
o caso de Maria da Penha ser analisado, o Estado brasileiro foi condenado por
omissao e negligéncia pela Corte Interamericana de Direitos Humanos. O Brasil foi
obrigado a assumir o compromisso de modificar as leis e politicas em relacdo a
violéncia doméstica.

O apoio psicolégico as vitimas de violéncia consta nas recomendagdes da lei
sobre equipes de atendimento multidisciplinar (BRASIL, Lei 11340, Art 29).. Os
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher que vierem a ser criados
poderao contar com uma equipe de atendimento multidisciplinar, composta por
profissionais especializados nas areas psicossocial, juridica e de saude. Por fim, a
Lei Maria da Penha alterou e adaptou diversas leis dos Cdodigo Penal, Cddigo de
Processo Legal e Lei de Execucéao Penal.

Sobre os dados estatisticos que elucidam a questdo da violéncia doméstica
contra mulheres no Brasil, a Pesquisa Nacional sobre Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher (Instituto DataSenado, 2021), indica que o percentual de mulheres
que percebem aumento na violéncia cometida contra pessoas do sexo feminino, no
ano de 2021, chegou a 86%. As pessoas participantes da pesquisa acreditam que

63% das mulheres denunciam na maioria das vezes, e apenas 2% acreditam que
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elas sempre denunciam. As que ndo denunciam, sado 75% por medo do agressor, e
46% por dependerem financeiramente do agressor. O numero de mulheres que
conhecem mais de uma mulher que sofreu agressao doméstica € de 49%, e que
conhecem uma € 19%. Quem afirmou conhecer alguma mulher que ja sofreu algum
tipo de violéncia doméstica e familiar, informou que sofreram violéncia fisica 79%;
psicolégica 58%; moral 48%; patrimonial e sexual 22% cada uma. Por tratar-se de
multipla escolha, a soma ultrapassa os 100%. Fatores diversos podem dificultar que
a vitima se emancipe do ciclo de agressdes, pois muitas vezes, por conta de
vulnerabilidade social, essas vitimas dependem financeiramente dos agressores,
assim como emocionalmente. Por vezes, a agressédo € vista apenas como uma
consequéncia de um estado alcoolizado do agressor ou ainda tida como comum na
esfera cultural de determinado local.

Costa (2021) contextualiza, através da experiéncia e reflexdo do Projeto de
Extensdo Faladeiras, que esta vinculado ao Nucleo de Estudos de Servico Social e
Organizagao Popular (Departamento de Servigo Social/lUFSC), algumas iniciativas
de politicas publicas para enfrentar a violéncia contra as mulheres, mobilizando a
classe trabalhadora e movimentos sociais em defesa dos direitos das mulheres ao
longo dos anos. O Projeto de Extensdo Faladeiras, na edicdo do ano de 2019,
organizou um curso de formacéo para agentes que atuam no sul da ilha sobre “A
violéncia contra mulher e a rede de atendimento em Floriandpolis”. O curso foi
ministrado na escola jovem do Rio Tavares de maio a novembro de 2019, com o
objetivo de contribuir com a qualificagao profissional, no atendimento as vitimas em
situagao de violéncia doméstica. Sua pesquisa aborda que apesar das politicas
publicas voltadas para o enfrentamento a violéncia doméstica, os indices
apresentados demonstram que ha um alcance reduzido a protecao e direito a vida
de mulheres negras, formando um vinculo com o agravamento de racismo,
machismo e conservadorismo.

A violéncia, especialmente a racial, conforme Carrijo e Martins (2020) ja
extirpa o potencial de capacidade do sujeito, e no caso de mulheres negras se
soma a violéncia de género. Além disso, o preconceito racial tem a caracteristica
de encontrar-se latente no aspecto mais amplo, pois a populacdo negra,
predominante no Brasil, ainda € socialmente invisivel. Aquém disso, parte do que

encoraja esta violéncia € a forma como se expressam as desigualdades baseadas
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na condicdo de sexo (condi¢bes de género por meio de hierarquia), raga, idade,

classe e outros que modificam a posicdo em relacdo aquela do nucleo familiar.

1.3. A violéncia doméstica contra a mulher: um olhar a partir da psicanalise e

da psicologia social

Sobre o ambito da Psicologia na tematica proposta, inicialmente serdo tecidos
comentarios da Psicanalise que podem colaborar para o entendimento do tema.
Herrmann (2015) afirma que os sujeitos sdo estranhos e absurdos e que construiram
o mundo sob uma medida humana, que apesar de uma escolha tomada, nao trouxe
satisfacao aos diversos desejos, pois hdo sabem bem o que desejam. Para o autor,
0 que pode ser chamado de loucura do mundo é fruto deste processo de construgao
a partir do desejo humano. A partir disso, nasce a Psicanalise, tirando de cena em
certa medida o método cientifico, dando espago ao método interpretativo, que
abordaria emocgdes, sonhos e outros. Este cenario cultural, fabricado pelos
humanos, acabou por revelar desenhos desconhecidos, aproximando os sujeitos de
uma realidade talvez duvidosa e absurda. E neste contexto que o método
psicanalitico encontra sua miss&o: ajudar os sujeitos com seus absurdos, que sdo os
préoprios.

Freud [1929] (2011) entende que o ser humano n&o € brando e nem avido de
amor, sendo na verdade cunhado de agressividade. Para estes sujeitos, o outro,
além de um possivel colaborador e objeto sexual, também pode ser uma maneira de
satisfazer essa agressado, pulsdo de morte versus Eros. De um lado a ansia da

destruicao e de outro a pulsao pela vida.

A agressividade é introjetada, internalizada, mas é propriamente mandada
de volta para lugar de onde veio, ou seja, é dirigida contra o proprio Eu. La é
acolhida por uma parte do Eu que se contrapde ao resto como Super-Eu, e
que, como consciéncia, dispde-se a exercer contra 0 Eu a mesma Severa
agressividade que o Eu gostaria de satisfazer em outros individuos.
(FREUD, 2011, p.69)

Para se desenvolver o individuo € importante conservar o principio do prazer,
encontrar a satisfacdo da felicidade dentro de uma adaptacdo a comunidade,
condicdo esta inevitavel. E uma linha ténue entre ser egoista e ser altruista. E
importante saber que o Super-eu (superego) existe dentro de uma época e de uma

cultura além de severas exigéncias ideais.
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Freud (2011) aborda na chamada segunda topica ou teoria estrutural sobre o
Ego, id e superego. Sendo o id, o local teérico de onde vem os impulsos, instancia
original da psique, o estado bruto. O ego é a consciéncia, que intermedia o contato
com o mundo e a realidade, é o juizo. Por fim,0 superego é o censor das fungdes
do ego, estimula o que se deve processar, proibe o resto, tendo por base as normas
morais fixadas nos primeiros anos de vida. Essa agressividade introjetada e
internalizada dos sujeitos € um impulso que transborda nos agressores pelos
processos de violéncia doméstica, porém nunca de maneira isolada.

Freud (1921-2011 apud Dias, 2028) em sua obra Psicologia das massas e
analise do Eu, aborda que além das questdes clinicas, o sofrimento psiquico como
resultado da desigualdade de condi¢gdes em que os sujeitos sao afetados. Reforga
que o analista deve considerar a psicanalise na esfera sociopolitica da atualidade,
trabalhando a identificacdo. Convida a reflexdo sobre os efeitos de tentativa de
oposigdes entre a psicologia individual e a social/massas, entendendo que de um
lado o sujeito busca a satisfagcao pulsional e do outro a satisfagdo de determinadas
condigbes por sua relagdo com o outro, constatando que algo € perdido quando os
elementos que contornam os modos de satisfacdo sdo desconsiderados, que nao
estdo somente no campo individual e sim no campo social. Mostra que os elementos
que produzem e sustentam a ligagao entre os sujeitos, sao importantes para refletir
sobre os afetos que estdo ligados a construgcao do lago social e marcam os moldes
da vida social do sujeito e o modo politico, recuperando a libido e a afetividade
enquanto as pulsées que abrangem o amor e destacando que as relagbes amorosas
constituem a esséncia da alma da massa, uma vez que 0 amor nao € apenas uma
escolha afetiva de objeto mas também constitui as bases dos processo de formacéao
de identidade subjetiva e transforma os investimentos libidinais em identificagdes.

No ambito da psicologia social, Lane (1999) aborda a violéncia pelos grupos
sociais e suas origens. Como toda sociedade moderna, a familia também ¢é regida
por regras, onde ha uma relagcao de poder entre seus membros. A autora abordou o
fato de que, entre os anos de 1950 a 1960, todos acreditavam que a psicologia
social daria as respostas para todos os problemas sociais, mas 0 que se observou
foi o aumento da violéncia, miséria e greves nas fabricas, contribuindo para uma
desumanizacao social. Os paises da América Latina produziram os conhecimentos
desenvolvidos nos EUA e adaptaram técnicas e intervengdes de acordo com as

suas proprias condi¢cdes e realidades. Durante varios congressos internacionais, a
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psicologia social precisou se posicionar através de criticas que derivaram em novas
propostas e novos conceitos. Estimulou-se a pesquisa e o intercambio, para
fortalecer a troca de experiéncias, em virtude das diferentes realidades existentes
em cada pais. No Brasil, criou-se a Associagao Brasileira de Psicologia Social
(Abraspso), tendo como um de seus objetivos aproximar a atuagéo dos profissionais
da psicologia social a parcela da populagdo que nao dispde de recursos para
realizar psicoterapia clinica individual, prestando assisténcia em larga escala, para
grupos e organizacdes populares.

Jodelet [1998] (2004) busca abordar os porqués de uma sociedade que
mesmo sendo democratica continua a ser tao violenta. Aborda a teoria da frustracao,
datada de antes da Segunda Guerra Mundial, de Dollard, inspirada na teoria
freudiana que elucida as motivacdes hostis que podem ser ativadas diante de uma
frustragdo. O impedimento de se atingir algum objetivo, transborda uma coélera que
acarreta em agressividade. Quando o sujeito frustrado, percebe-se impotente diante
da causa de sua frustragdo, ndao podendo assim reverter ao seu agente, seja por
este ser muito poderoso ou obscuro, este sujeito desloca sua célera para alvos mais
faceis e acessiveis: grupos minorizados. O senso comum pauta as justificativas para
prejudicar o outro, principalmente nas explicagbes causais e a atribuicdo dessa
responsabilidade as vitimas. A autora também traz referéncias da escola de
Frankfurt como Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson e Sandford em suas obras da
década de 1950, quando a teoria da personalidade autoritaria e outras ideologias
podem derivar em posicdes racistas e anti-democraticas. Entendem que a partir de
uma estrutura de personalidade é possivel medir grupos etnocéntricos e
antissemitas, numa escala de facismo pautada num contexto familiar autoritario,
convencionalismo e desejo de punir os diferentes. Uma rejeigao total pela fraqueza e
pelo abstrato, buscando sempre bodes expiatdrios para seus sentimentos negativos
reprimidos.

Arendt [1968] (2022) trata que a pratica da violéncia transforma o mundo, mas
a transformacédo inegavelmente sera em um mundo mais violento. A linguagem € o
que realmente distingue os homens e mulheres dos animais. A violéncia e o poder
nao sao fendbmenos naturais, sdo processos politicos do homem, assim como o
pensar e o agir. Poder e violéncia ndo sao sinbnimos, mas estéo ligados quando €
pela auséncia de poder surge o uso da violéncia. Trazendo essa analise de Arendt

para o campo individual e doméstico, pode-se fazer uma leitura que quando o
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homem percebe-se perdendo o poder que julga ter sobre sua esposa, acaba por
recorrer para a violéncia como forma de retomada deste poder destituido, o que
pode derivar num ciclo de violéncia perigoso e possivelmente fatal.

Sobre as questdes de género, que abordam a hierarquia social entre homens
e mulheres, Strey (2013) pondera que somente ha poucas décadas o termo Género,
na psicologia social cientifica, deixou de indicar apenas as diferengas sexuais entre
homens e mulheres, sendo esta uma das importantes conquistas do movimento
feminista. Sexo e género ndo podem ser considerados como sindnimos. Ser fémea é
diferente de ser mulher, da mesma forma, ser macho é diferente de ser homem.
Sexo diz respeito a procriagao e reproducgao, as diferencas sexuais sao fisicas, e as
diferencas de género sao construidas. O género acaba por ter uma ligagao intima a
visdo que a sociedade constitui sobre o que transforma um macho em homem e
uma fémea em mulher, constituindo-se essa pauta em cada cultura, pois ha de se
notar que a capacidade humana de criar sistemas simbdlicos interfere na interagao
social. Esta capacidade tem sido, e continua sendo feita, a partir de uma visao

masculina do mundo.

1.4. Uma visao sobre o papel da Psicologia na prevengao e intervengao contra

a violéncia domeéstica

O documento de Referéncias técnicas para atuagcdo de psicologas e
psicologos em Programas de Atencdo a Mulher em situacdo de Violéncia, do
Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2012), reune experiéncias da Psicologia
brasileira dentro do tema. Uma equipe de profissionais reuniu principios éticos,
técnicos e politicos que norteiam aquelas que trabalham a pratica da Psicologia no
contexto da violéncia, como hospitais, juizados, organizagdes ndo governamentais,
orgaos de politicas publicas, delegacias especificas ao atendimento a mulher vitima
de violéncia e outros, permitindo que os servicos operem tanto com as vitimas de
violéncia, quanto na prevencéo a violéncia de forma geral.

Segundo o CPF (2012) as principais dificuldades encontradas por psicélogas
que operam nessa area, respondem principalmente a falta de formacao destes
profissionais, que devem manter o trabalho em uma dimensao ético-politica,
assegurando um alinhamento as politicas publicas, compreendendo, contribuindo e

promovendo-as visto que a relagcdo entre a criagdo dessas politicas, o Estado e a
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sociedade, sdo primordiais no desenvolvimento de cada cidaddo e na defesa de
seus direitos. O documento também relata que é intrinseca desde os primérdios da
organizacéao social humana a violéncia contra as mulheres. Em espacgos privados em
que o papel da mulher e mae eram os unicos desempenhados pela mulher, esta era
exposta e sofria violéncia desde a infancia pelos familiares e posteriormente pelo
companheiro.

A assisténcia social orientada especificamente para mulheres surgiu no Brasil
apdés a década de 70, com delegacias especializadas e servicos de atencado a
mulher. As equipes técnicas multidisciplinares de atendimento sdo fundamentais
para prestacdo deste servigo, porém a definicdo do trabalho da Psicologia neste
contexto é necessaria para que ndo se confunda a agdo da assisténcia social. A
Psicologia requer repensar suas praticas no cenario de violéncia contra a mulher, a
pratica clinica tradicional e seus modelos de intervencdo, para incorporar a
perspectiva social e intervengdes psicossociais articuladas a pratica de outros
profissionais.

Em relagcdo as questbes de manejo da equipe, o Guia para o manejo de
situagdes de violéncia domeéstica contra a mulher na APS (Atencdo Primaria de
Saude), documento fruto de uma parceria entre a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e Ministério da saude (2022), visou compreender a rede da equipe
da saude na atengao primaria de mulheres em situacao de violéncia. Os servigos
devem se articular em uma rede de atencdo intra e intersetorial. Relata a
importancia de reconhecer a violéncia como questdo de saude sendo de sua
responsabilidade acolher, escutar, identificar e fazer possiveis encaminhamentos.
Conhecer a ocorréncia da violéncia doméstica em seus variados contextos e
reconhecer a vulnerabilidade das mulheres que passam por essa situacdo €&
fundamental para obter o auxilio adequado.

Conforme cita no guia (UFSC - Ministério da Saude, 2022), para entender o
trabalho necessario, faz-se obrigatério compreender a violéncia a mulher como um
ato baseado em género que venha a causar morte, dano ou sofrimento sob
qualquer aspecto. Este entendimento de evidéncias das desigualdades permite
identificar a situagdo a qual as mulheres se expdem, auxiliando na criagdo de
estratégias de atengdo. Nem sempre a violéncia sofrida pelas mulheres é fisica ou
sexual, mas frequentemente mulheres sofrem outros tipos de violéncia quer

isoladamente, quer somada a violéncia fisica. Por desinformagado, violéncia
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psicolégica, moral e patrimonial ndo s&o validadas e sdo sofridas, porém de forma
velada. Devido a esta caracteristica, o profissional deve ficar atento aos sinais e
sintomas nos relatos das mulheres. Deve-se considerar ainda uma reprodugao
cultural das relagdes de poder entre homens e mulheres de forma violenta, culpa
na relacdo com filhos, dependéncia financeira, vergonha, falta de apoio,
desconhecimento da rede de apoio e medo da reagao do agressor.

O guia (UFSC - Ministério da Saude, 2022) também aponta que apesar das
politicas publicas mobilizadas no combate a violéncia contra a mulher, as razdes
que continuam a justificar a continuidade da violéncia sdo inumeras. O patriarcado,
dominagédo masculina (simbdlica) e 0 senso comum sao pilares fortes da violéncia
contra a mulher. Acreditar que assuntos conjugais devem ser resolvidos pelo casal,
que alcool ou drogas sao responsaveis pela violéncia ou que esta sé ocorre entre
0s economicamente vulneraveis, justificam falsamente sua a razdo. Os numeros
cada vez mais expressivos quanto a violéncia contra a mulher, demonstram que as
intervengdes nao podem ocorrer apenas na clinica, mas que € necessaria a
promocao de medidas que abarquem a qualidade de vida nas esferas do
desenvolvimento social, emocional, afetivo, cognitivo e outros. O isolamento vivido
por muitas mulheres (geograficamente, ou por questdes culturais), a organizagao
patriarcal que coloca a mulher em posi¢ao inferior ao homem, a soma de outros
preconceitos raciais e étnicos que violam os direitos das mulheres, tudo contribui

para a naturalizagao e invisibilidade da violéncia doméstica.

2. OBJETIVO GERAL

Estudar a respeito das questdes psicossociais envolvidas nos processos de
violéncia doméstica contra mulheres a partir de alguns conceitos psicanaliticos e da

Psicologia Social.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Compreender o processo de violéncia doméstica a partir de revisao
bibliografica no campo da Psicologia;
° Discutir sobre o conceito de género e racismo e como afetam a

incidéncia de violéncia doméstica contra as mulheres;
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° Refletir sobre as principais praticas de prevencao e intervencao

realizadas no campo da Psicologia para as vitimas de violéncia doméstica.

4. JUSTIFICATIVA

O presente estudo académico se justifica diante da necessidade de
compreender os desdobramentos da violéncia domeéstica em seus variados
contextos, além da influéncia que raga e género, carregados pelos pressupostos
sociais atuais, podem trazer para uma situagcao de vulnerabilidade das mulheres que
sdo vitimas.

Compreender que a violéncia contra a mulher advém de uma ldgica patriarcal
que possui um perfil tragcado socialmente a caracteristicas atribuidas a homens e
mulheres e provém de uma construgao cultural a qual se soma o preconceito racial
torna se importante do ponto de contribuir com uma mudanga gradativa na pratica
de dominio sobre as mulheres.

O aumento dos casos de violéncia doméstica que atinge um publico
especifico de mulheres demonstra o quao fundamental é promover medidas que
abranjam nao apenas o desenvolvimento emocional e social dos envolvidos, mas
também acbes que busquem trazer referéncias de profissionais na atuagao neste
contexto.

Desta forma, este estudo fundamenta-se na importadncia de conhecer os
aspectos que decorrem dos contextos e fendmenos de violéncia de género, assim
como a capacitacao e aperfeicoamento do profissional de Psicologia na intervencgao
destas ocorréncias, visando praticas de saude assertivas e adequadas diante

dessas vitimas e a reducao da invisibilidade destes ciclos de violéncia.

5. METODO

A metodologia compreendeu uma pesquisa qualitativa, onde os objetivos
foram exploratérios e descritivos, através de levantamento bibliografico para
esclarecimento dos conteudos abordados. Tomando por base os conteudos da
Psicanalise e da Psicologia Social, recorreu-se a autores e autoras classicos que
seguem: Sigmund Freud (1920-2006/1920-2011/1929-2011); Fabio Herrmann
(2015); Silvia Tatiana Maurer Lane (1999); Denise Jodelet (1989-2004), Hannah
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Arendt (1968-2022) e Judith Butler (2010-2018). Ainda sobre as referéncias, no
ambito contemporéneo recorreu-se a autores, autoras, manuais e legislagdo que
seguem: legislacao federal representada pela lei numero 10.778 (2003 e pela lei
Maria da Penha de numero 11.340 (2006); Conselho Federal de Psicologia (2007,
2008 e 2012); Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas -
Crepop (2013); Ministério da Saude pela Secretaria de Atengdo a Saude (2006);
Universidade Federal de Santa Catarina em parceria com o Ministério da Saude
(2022); Instituto de Pesquisa DataSenado (2021); Ana Fernanda Carnelosso Silva et
al. (2020); Christiane Carrijo & Paloma Afonso Martins (2020); Cristina Rocha Dias
(2022); Gabriela Cleusa Costa (2021); Guacira Lopes Louro (1998-2004/2018);
Henrique José Leal Ferreira Rodrigues e Aluizio Lopes de Brito org. (2009); Idaiany
Leite da Silva e Hellen Fonseca de Sousa da Costa Vale (2023) e Joao Victor
Ponciano (2022).

Foram utilizadas as bases de dados Scielo (Scientific Electronic Library
Online) e Pepsic (Periddicos Eletrébnicos de Psicologia), através das palavras
chaves: violéncia doméstica contra a mulher, mulher, psicanalise, psicologia social,
RAPS (Rede de Atengdo Psicossocial), politicas publicas, racismo e
interseccionalidade. O critério de periodo para selegédo dos artigos foi a publicagéo a
partir de 2020.

Para a analise dos dados bibliograficos levantados foi utilizado o método de
pesquisa da analise de conteudo fundamentado pela psicologa Laurence Bardin
[1977] (2011). Para Bardin, o centro do seu método é a analise do conteudo por um
olhar critico a partir de diferentes fontes de informagdo e dados com foco na
linguagem, ou seja, buscar o significado que esta por tras das palavras.

A analise bibliografica foi feita por meio de analise vertical das obras, onde
cada um dos integrantes leu e analisou diversos artigos selecionados de maneira
apartada mas com sinergia a tematica de estudo. Apds este processo, por meio da
analise horizontal, buscou-se os pontos de interseccdo chegando ao conteudo final
deste estudo (Moretto, 2012).

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 Violéncia doméstica contra a mulher: questoes psicolégicas a partir da

teoria psicanalitica
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A violéncia doméstica alcanca mulheres de todas as idades, classes sociais,
religido e niveis de escolaridade, porém alguns fatores tornam-se potencializadores
desta situagdo, como a rede de saude disponivel, a conjuntura de apoio social, 0
histérico familiar e o acesso e garantia de direitos. Nao se pode ignorar que o0s
fatores mencionados direcionam o maior indice de violéncia aos menos favorecidos
e vulneraveis, apesar de nao ser condi¢gao excludente a todas as outras mulheres.
Da mesma forma, elementos inversos tornam-se redutores das probabilidades do
risco de violéncia, como bons relacionamentos familiares, fortes vinculos afetivos,
suporte social, busca por ajuda de pessoas ou profissionais nas mais diversas
areas, autoestima elevada, capacidade financeira de sustento préprio e familiar e
consciéncia de direito. Vale evidenciar, que mesmo nao sendo estas razdées para nao
haver condi¢des de violéncia, estas tornam favoravel ao sujeito o reconhecimento da
violéncia e fomentam a capacidade de reestruturar-se.

Para Herrmann (2015), o que move o sujeito ndo se origina dele, mas de
concepgdes de ideias que vem dos campos do inconsciente social e das percepgodes
que se tem do mundo. Estas percep¢des sao internalizadas no sujeito e fiscalizadas
pelo superego, que baseia-se nas normas morais que se fixam nos primeiros anos
de vida, e permeiam as agdes durante toda a vida adulta. O ser humano é fragil em
sua natureza e desejante de modo infinito. Este desejar é tdo potente e impulsivo em
sua vida, que o torna propenso a ceder, a causar sofrimento e dor em seres da
propria espécie através de uma agressividade intraespecifica, apesar dessa
caracteristica ser inibida em seres considerados irracionais. Este mesmo desejo
infinito, deriva numa insatisfagao perante a realidade e coloca o sujeito em busca de
uma satisfagdo constante, embora ndo saiba ao certo o que deseja, pois tampouco
realizar todos os desejos é desejavel.

Pode-se entdo tragar uma relativa comparagdao com o principio de prazer de
Freud [1920] (2006) no qual todos os eventos mentais sao direcionados e regulados
automaticamente por este principio. E o responsavel, portanto, por impulsionar e
movimentar os desejos em busca de satisfacdo, quer pela produgao de prazer, quer
pela evitacdo do desprazer. Este processo continuo, invariavelmente, busca a
constancia e a estabilidade psiquica.

Para Freud (2011) o homem € um ser social, sendo a psicanalise a ciéncia

que trata deste homem, tanto individualmente quanto nas interacbes entre os
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sujeitos. Através da psicanalise € possivel entender os aspectos que foram
desenvolvidos pela cultura patriarcal em relacdo as mulheres. Permite entender os
elementos dessas fantasias coletivas, mostrando como as percepgdes e
expectativas culturais do papel da mulher faz a histéria de cada individuo repetir a
historia da humanidade. Pelos conceitos freudianos, a funcdo sexual da mulher da
preferéncia a uma conduta passiva, mas sem subestimar a organizagao social que
faz o mesmo. A mulher tendo como premissa basica social a docilidade, tende por
concepgao social a se encaixar e desdobrar-se constantemente a adaptagao, muitas
vezes através do papel de mediadora de conflitos, colocando-se numa situacao de
reprimida, onde sua agressividade e impulsos devem ser rigidamente suprimidos
socialmente. A supressao desta agressividade imposta intrinsecamente a mulher na
sociedade acaba por muitas vezes transformando-se em inclinagdes destrutivas
voltadas para dentro. E inegavel que existem diferencas organicas e bioldgicas entre
homens e mulheres, mas a cultura do patriarcado baseia-se nos valores decorrentes
dessas diferencas. Pode-se assim interpretar que apesar do ambiente intimo das
relacbes familiares ser de fundamental importdncia no estabelecimento da
submissdo das mulheres ao regime opressor, a economia, politica e tradigbes
culturais efetuam a manutencédo da escala hierarquica de privilégios e status social
pré estabelecida em relagao ao género.

Freud (2006) também explorou em sua obra a conexdo entre repeticao,
pulsdo de morte e o principio do prazer, sugerindo que a tendéncia humana é repetir
os comportamentos. Esta repeticdo é fundamental na constituicdo do psiquismo e é
responsavel por criar confianga em um ambiente previsivel que se repete. Desta
forma, diante do crescimento das tensdes desagradaveis, € colocado em movimento
um fendmeno que busca a reducdo dessa tensdo, evitando o desprazer. As
dificuldades surgem quando esta compulséo a repeticdo se liga a pulsdo de morte,
em situacdes de desprazer e sofrimento, buscando a mesma desintegracéo e a
reducdo da tensdo psiquica. Torna-se importante neste ponto evidenciar que o
prazer citado, ndo trata-se necessariamente de uma situacdo prazerosa, mas de
uma condi¢do psicofisica da busca pela estabilidade, aqui vista como conceitual de
constancia e conservagao aceitas pelo aparelho psiquico.

Conforme Silva e Vale (2023), a formagao da personalidade, segundo a
psicanalise, concentra-se nas relagcbes interpessoais e na formacdo da

personalidade nas figuras parentais. Em raz&do da cultura patriarcal, as mulheres séo
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consideradas “mulheres legitimas”, se permanecerem condicionadas a maternidade.
Ha o peso que a sociedade impde sobre os papeis que o homem e a mulher devem
atuar, influenciando como o individuo se enxerga. Com a psicanalise, € possivel
compreender como as primeiras experiéncias na relacdo mae-filha influenciam na
formagao dos ideais femininos. Esses ideais sdo moldados inconscientemente pelos
modelos masculino e feminino, que reforgcam papeis masculinos de independéncia e
femininos de dependéncia, cuidado com o outro e maternidade. As dindmicas de
género ou relacionamento ndo sao estaticas, porém dependem da experiéncia
individual de cada pessoa, além de fatores sociais e culturais.

Estes fatores de género sédo caracteristicos em seu conceito, porém a forma
como se elaboram associa-se ao desejo. Assim, toda a representagao - consciente e
inconsciente - os atravessamentos culturais colhidos através das geracgdes, ou
através da exposigdo midiatica da violéncia em psiquismos suscetiveis, sdo unicos e
subjetivos a cada individuo. Logo, se partirmos do conceito que o “desejo” do outro é
tao particular do sujeito, percebemos que as relagdes estabelecidas entre feminino e
masculino internalizadas também o s&o, e podem levar, entre outros aspectos, a
forma como cada um retrata o “objeto” do desejo. Em relagdes atravessadas pela
violéncia, o conceito de poder pode coabitar com o de posse, e este ser direcionado
a posicao do feminino, colocando a “autoridade” do homem materializada em forma
de controle, permitindo de forma errbnea e naturalizada, que ameacgas, medo e
punigdes, sejam vistas como formas validas de manuten¢do das regras impostas
pelo homem, e que ndo devem ser desobedecidas pelas mulheres.

Em Ponciano (2022) pode-se compreender a relagdo estabelecida entre a
psicanalise frente as discussbes feministas, analisando como o poder nas relacoes
entre homens e mulheres € o principal componente do machismo. A partir de um
posicionamento de que na construcdo da identidade sociocultural de homens e
mulheres, existe uma tendéncia fortemente inserida de que as mulheres atuem em
uma posicao de docilidade, dependéncia, fragilidade e inseguranca, € que aos
homens cabe um papel de for¢a, sustento e ndo contato com seus sentimentos, é
possivel uma compreensdo de como em algumas situagdes a posigdo da mulher e
do feminino fazem parte da construgdo de uma identidade subjetiva, e das
representacdes do outro e de seu proprio eu. Em uma criagao cultural que induz a
busca no outro do que falta no proprio sujeito, moldada no imaginario de uma

fantasia coletiva, através de um ideal de cuidado, respeito, seguranga emocional e
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financeira a ser alcangada no outro, o signo de estar casada e ter um marido como
provedor acaba na busca do ideal tradicional de mulher/mae que pode levar
mulheres a entregar ao parceiro a apropriagao de seus sonhos, desejos e de suas
vidas, como unica condi¢cio para sustentar uma referéncia identificatoria.

Desta forma o relacionamento que se inicia rapido e impulsivo pode
apresentar tracos de um relacionamento abusivo. A mulher é anulada, passa a
existir apenas dentro do relacionamento conjugal, afasta-se de duas relagdes
importantes, de sua identidade pessoal, torna-se um sujeito passivo, pois a violéncia
Ihe furta a condicdo de pensar, sentir e desejar. O desejo do outro, ao indicar a
posicao de objeto, distancia o sujeito da condi¢gao fundamental do desejo, inerente a
condicdo humana. Pode-se compreender a partir destes conceitos apresentados,
que as relagdes parentais e suas percepgdes formadas na infancia, conduz de forma
a induzir o individuo a agir por muitas vezes conforme o esperado por uma regra
coletiva. Esta regra acaba por causar um movimento em que o sujeito sente, age e
pensa de forma diferente do que pensaria, sentiria e agiria individualmente. O ser
humano em sua esséncia tem necessidade de pertencer, busca a felicidade e a
encontra na convivéncia humana.

Nota-se entédo fatores que influenciam diretamente o sujeito na aceitacéo da
desaceleragcdo de impulsos pessoais em favor de enquadrar-se, muitas vezes
através de um regramento autoritario, a situagcbes que mesmo permeadas de
agressividade, trazem a ilus&o da realizagdo dos desejos humanos em beneficio da
manutencgéo de seu pertencimento. N&o busca-se aqui ignorar as diferengas entre a
busca da satisfacdo dos desejos - inerente a condigdo humana - e as anulagdes de
sua capacidade de exercer sua individualidade, mas reconhecer a importancia de
elementos psicologicos no comportamento, muitas vezes reconhecido como sendo
de passividade diante da violéncia, mas que carregam a compreensao do desejo de
um controle inconsciente que acaba por isentar do peso que advém da necessidade
da independéncia quer seja financeira, emocional ou psiquica.

Neste contexto, Teixeira e Paiva (2021) identificam sob a perspectiva do
adoecimento decorrente da violéncia social, que a demanda nos Centros de Atencao
englobam em sua maioria o trabalhar com as consequéncias da violéncia sofrida de
forma que, depressao, estresse pos-traumatico e transtornos sdo comuns, porém
estes normalmente s&o explicados por origem bioldgica, embora as agressdes e os

silenciamentos  estejam  intrinsecamente relacionados aos sintomas
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psicopatoldgicos resultantes da violéncia sofrida. Cabe entdo ao atendimento
psicolégico e com outros profissionais a tarefa de atuar acolhendo, interpretando e
compreendendo os resultados trazidos da exposi¢ao a violéncia. Logo, a violéncia,
quer psicologica, fisica, patrimonial ou moral, constitui parte do que facilita a
compreensao de que a diferengca de género representa um aspecto significativo

frente a condi¢ao de desigualdade da mulher em nossa sociedade.

6.2 Género e racismo: um olhar social sobre a violéncia doméstica contra a

mulher

Por muitas décadas os conceitos de género e sexo foram tratados de maneira
homogénea dentro da psicologia inclusive na psicologia social. De acordo com o
Strey (2013), a partir da crise da psicologia social somada aos movimentos
feministas que viveram seu apogeu no século XX, as diferentes areas de estudo da
psicologia passaram a estabelecer um olhar histérico, social e cultural para
compreender o que é género. Para a autora, sexo ndo é género e ser uma fémea
ndo necessariamente significa ser mulher assim como ser um macho néo
necessariamente significa ser homem. O sexo remete a caracteristicas fisiologicas
da reproducao bioldgica das espécies e essas diferengas sdo encontradas em todos
0s mamiferos.

Na construgédo da identidade sociocultural, homens e meninos s&o ensinados
em sua grande maioria a ndo entrar em contato com seus sentimentos,
aproximando-se e espelhando-se na figura paterna. No contraponto, as mulheres e
meninas sao levadas a identificarem-se com a mée e suas caracteristicas tidas
socialmente como femininas de dependéncia, fragilidade, inseguranca e docilidade.
Estes papeis de formagdo na infancia sédo reforgados durante a vida através da
escola, familia, amigos e meios de comunicagao. Esta visdo de diferenciagao entre
0s géneros remonta a histéria da civilizagdo e podem ser pontos iniciais para
comportamentos violentos por parte de homens contra mulheres, atravessados pela
construcao de uma estrutura psiquica que alicercada numa sociedade de dominagao
e submissao.

De acordo com o Lane (1999), os humanos diferentemente do restante dos
mamiferos passaram a interpretar e dar uma nova dimensao as questdes sexuais

através de uma simbolizag&o social do género, derivando em diferengas do conceito
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de sexo. E importante pontuar que na existéncia humana, as diferencas sexuais sdo
fisicas e as questdes de género sao socialmente construidas, ser um homem ou ser
uma mulher ou ainda existir sem atribuir-se um o género binario, esta presente na
vida do sujeito de maneira social e historica. Essa construgdo também € atravessada
pelos papeis em que esses géneros sao colocados dentro das relagdes sociais,
econdmicas e historicas.

Segundo Butler (2010), o género € visto como um meio de reforgar as regras
que definem os corpos e estabelecem as condigcdes para o surgimento e
identificacdo do ser humano, ao mesmo tempo que ressalta a existéncia de vidas
impossiveis e inaceitaveis. A imposicdo da heterossexualidade compulséria leva a
busca por se adequar as normas, mesmo diante das caracteristicas fisicas e
potencialidades dos corpos, que sao influenciadas por diversas outras forcas.

Segundo Louro [1998] (2004), a sociedade estabelece uma estrutura na qual
0s corpos sdo vistos como possuidores de caracteristicas inatas desde o
nascimento, como se a sexualidade fosse construida em uma superficie ja existente,
independente da cultura.

Também de acordo com Strey (2013) é a partir deste ponto que se faz
necessario conhecer como mulheres e homens sao socialmente construidos e como
se dao as categorias simbdlicas da constru¢édo do género dentro de uma dialética
entre 0 que é concreto e o que € explicativo dentro de um contexto e momento
especifico. A autora também soma o conceito de patriarcado como uma forma de
hierarquia entre homens e mulheres, onde os homens sao detentores do poder e as
mulheres acabam por ser subordinadas a isso.

O conceito de género mostrou-se fundamental na tematica da violéncia
domeéstica contra as mulheres, pois 0 papel ocupado por elas na sociedade esta
intrinsecamente ligada a construgéo social do género feminino. Tomando por base
uma sociedade com valores muitas vezes machistas e até mesmo misdginos, a
mulher é por vezes vista como sujeito de segunda classe, detentora de direitos
menores, um personagem secundario e invisibilizado de maneira ciclica e recorrente
por uma sociedade ainda dominada por homens, tendo sua voz silenciada pelas
relacbes de poder do patriarcado. Por vezes “ser homem” é ser ensinado e
compreender o seu papel como detentor de um poder maior de controle das

relagdes entre homens e mulheres.
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Conforme Silva e Vale (2023), diante de uma sociedade patriarcal, a
adaptacao da mulher é necessaria para que o ideal social continue a funcionar, ideal
este, redigido e editado por homens. Em uma sociedade onde a mulher se conceitua
a servir o homem, e este, embora n&do possua incentivo a demonstrar sentimentos
tampouco ¢é impelido a suprimir sua agressividade e cabe o papel de
responsabilizar-se pelo respeito e cuidado justificando de forma incorreta o uso de
sua forga, em interesse de uma reorganizagao da sociedade familiar.

Neste contexto, o ciume exacerbado e violento, o isolamento através do
carcere, a dominagao e outras formas de abuso, s&o tidos por este homem como
normas de controle para fins de reenquadramento da mulher no papel que lhe cabe
enquanto sua sexualidade e fungao socialmente construida.

Soma-se as questdes dos papeis sociais dos géneros nas diferentes
sociedades, a interseccionalidade das mulheres negras. De acordo com Carrijo e
Martins (2020) nossa sociedade vive o ideal de brancura que atravessa a
subjetividade de mulheres negras vitimas de violéncia doméstica. A violéncia racista
explora e esvai o potencial criativo e de prazer dessas mulheres acometidas por este
processo somado a violéncia de género. O racismo e o machismo ocupam um lugar
de desumanizacao das mulheres transformadas em coisas e objetos.

Diante da compreensao de conceitos abordados Carrijo e Martins (2020), é
possivel afirmar que a mulher negra é sufocada pelos processos da violéncia
doméstica numa sociedade que ndo a reconhece como capaz, autbhoma e até
mesmo bonita. Essa mulher é violentada de diferentes formas e ao buscar apoio,
encontra-se sozinha e desamparada frente ao papel que a sociedade subjuga a
negritude feminina.

Carrijo e Martins (2020) realizaram entrevistas individuais por meio de
pesquisa qualitativa com trés participantes, onde o critério foi: mulheres negras e
vitimas de violéncia. Todas as participantes sofreram diferentes tipos de violéncia
como transgeracional, verbal, fisica, psicolégica e ainda contavam com algum
histérico de violéncia familiar. Foram encontrados também relatos de violéncia
patrimonial, tortura e violéncia sexual. Nas falas da entrevistadas identificou-se que
a identidade racial ainda € um conceito pouco estabelecido, para essas mulheres os
tracos da negritude as afastam dos ideais sociais da beleza branca. Em seus relatos
falam do desejo de afinar o nariz e alisar o cabelo, buscando uma autoimagem mais

préxima a branquitude.
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De acordo com Dias (2022), a teoria de Freud no periodo pos-guerra busca
estabelecer o papel da psicanalise frente a cultura e o mal-estar subjetivo do sujeito
em relacdo ao sofrimento psiquico. Reflete acerca da psicologia individual frente a
social e das massas, estando de um lado o sujeito em busca de uma satisfagéo
pulsional e do outro a sua relacdo com os outros. Compreende que quando se olha
o funcionamento da massa versus o Eu destaca-se a ligagdo dos individuos com
essa massa € a maneira como essa relagdo pode modificar o seu comportamento,
sua capacidade critica e até um apagamento da sua singularidade frente as
tradicbes sociais. Essa abdicagcdo se sustenta na necessidade dos individuos
construirem lacos sociais marcados por afetos. Nos conceitos freudianos esses
elementos se sustentam através do amor recuperado pela libido e afetividade como
pulsdes. Dessa maneira, essas dindmicas que acabam por formar a identidade dos
sujeitos estabelecem relagdes amorosas de desejo e reconhecimento.

Quando vivemos numa sociedade onde o esteriétipo do branco europeu
ocupa a representagcdo de sucesso, beleza e supremacia, e 0os negros e indigenas
ocupam o papel de povos esquecidos, escravizados, subjugados e inferiorizados,
compreende-se 0 processo que o racismo estabelece na introjecdo das identidades
do sujeitos. Percebe-se que os grupos minorizados acabam silenciados e reprimidos
pela normatividade da branquitude. Soma-se a essa representacdo social dos
grupos minorizados e do papel da mulher na sociedade, a interseccionalidade que
as mulheres negras s&o atravessadas nos processos de violéncia doméstica
ocupando um lugar em que a cor da sua pele, o seu tipo de cabelo, o ser mulher e a
historia de seus antepassados, sao colocadas por nossa sociedade misogina e

patriarcal, como justificativas da violéncia a que seus corpos sdo submetidos.

6.3 Atuacao e possibilidades de intervengao psicolégica no apoio a vitimas de
violéncia doméstica contra a mulher

6.3.1 A atengao primaria a saude da mulher em situagao de violéncia

Conforme citado na cartilha do Crepop (2013), o atendimento primario as
mulheres vitimas de violéncia doméstica deve ser efetuado com acolhimento seguro,
com escuta qualificada, o estabelecimento de vinculo, encaminhamentos assertivos

e resolutivos e estabelecer estratégias de cuidado. Esse acolhimento envolve estar
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com ela, estar ali por ela, oferecer uma escuta ativa, cuidadosa, evitando a
culpabilizagdo e a revitimizacéo, isenta de preconceitos, julgamentos, sem querer
influenciar, acelerar processos, respeitando sempre seus valores morais, suas
crengas, 0s aspectos socioculturais, histéricos e econdmicos. Em todos os
momentos devem ser respeitados os direitos, a individualidade e a autonomia das
mulheres vitimas de violéncias. Preservando todas as identidades em todas as
esferas, publicas e privadas, bem como deve ser respeitada sua vontade de nao ter
compartilhado sua histéria junto a familiares ou terceiros. Desta forma os objetivos
do acolhimento as vitimas s&o: abrigar a vitima, inclui-la, ampara-la, estar com e por
ela, ter uma escuta qualificada e atenta, compreender a demanda em toda a
complexidade, ofertar os servigos da rede e encaminhar ao servigo escolhido a partir
da sua necessidade.

E parte do profissional da atencdo primaria & saude identificar e lidar com
situagdes de violéncia, e fornecer cuidados médicos a mulher exposta a essa
violéncia, além de reconhecer os sinais de violéncia fisica, emocional ou sexual nos
pacientes, oferecendo apoio apropriado. Encaminhando os pacientes para os
servicos especializados e acionando uma rede de apoio multidisciplinar, assistentes
sociais, psicologas e servigos juridicos, que visam garantir a assisténcia necessaria
para a mulher em situagdo de violéncia doméstica. O profissional deve estar
comprometido em reconhecer esses sinais e 0s impactos significativos que a
violéncia pode ter na saude fisica e mental dos individuos, e agir proativamente para
garantir a protegdo e o bem-estar dos pacientes e ajuda-los a superar essas
situacdes.

De acordo com Silva et al. (2020), ha uma invisibilidade da violéncia contra as
mulheres em alguns setores da saude, devido a esses servigos nao terem
ferramentas suficientes para detectar o problema, resultando em respostas
inadequadas ao servicos de saude, e que muitas vezes tratam os sintomas das
doencas e ndo abordam as causas de violéncia. As consequéncias diretas que
essas mulheres sofrem, sdo muito diretas, trazendo traumas fisicos e tentativas de
suicidio, e algumas mulheres ndo conseguem buscar o servigo de saude por medo,
€ para nao expor os sinais de violéncia que sofrem.

Compreende-se que a atencgao primaria a saude é fundamental na abordagem
da violéncia contra as mulheres, oferecendo oportunidades estratégicas para a

prevencao, reflexdo e orientacdo. Devido a sua ampla cobertura e proximidade com



28

as comunidades, as unidades basicas de saude tém a capacidade de identificar e
acolher precocemente casos de violéncia, antes que esses se tornem mais graves.

Além disso, é importante que as equipes dos equipamentos de saude
preparem-se para oferecer suporte as mulheres em situagao de violéncia por meio
de estratégias diversas. Isso pode incluir a divulgagdo da disponibilidade de apoio
através de cartazes, banners e comunicagao direta com a comunidade. Também é
sugerido criar espagos e grupos de apoio psicossocial para que as mulheres possam
compartilhar suas experiéncias e expectativas em um ambiente seguro e solidario.

E fundamental que os profissionais de saude evitem julgamentos e se
concentrem em oferecer informacdes, respeitar a privacidade e confidencialidade
das mulheres, colaborando na elaboragdo de um plano de cuidados individualizado.
Esse plano deve levar em consideracao suas decisdes e preferéncias, visando
fornecer o suporte necessario para que possam enfrentar a situagao de violéncia de
maneira segura e eficaz.

E incumbéncia dos profissionais de saude relatar os casos de violéncia que
chegam aos servicos de saude, independentemente de serem suspeitos ou
confirmados. Essa medida € crucial para destacar o problema e coletar dados que
podem informar politicas de prevencédo e combate a violéncia.

Conforme estipulado pela Lei 10.778 (BRASIL, 2003), tanto pessoas fisicas
quanto entidades, publicas ou privadas, tém a obrigacdo de notificar casos de
violéncia. Isso inclui diversos profissionais de saude, como médicos, dentistas,
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, psicélogas, além dos
estabelecimentos de saude, como postos de saude, clinicas e hospitais.

Para fortalecer essa pratica, o Ministério da Saude implementou o sistema de
notificagdo em 2006, com o objetivo de proteger as vitimas, ndo de denuncia-las ou
puni-las. O Sistema de Vigilancia de Violéncias e Acidentes (VIVA) foi estabelecido
para integrar esse sistema ao SUS. Atualmente, a notificagdo da violéncia faz parte
do Sistema de Informacgao de Agravos de Notificagao (SINAN), que possui uma ficha
especifica para casos de violéncia interpessoal e autoprovocada. Através do SINAN,
€ possivel produzir relatérios detalhados sobre os casos de violéncia, fornecendo
informacgdes essenciais sobre os tipos de violéncia, o perfil das vitimas e os
possiveis agressores (Brasil, 2010).

E importante ressaltar que apenas ter leis e sistemas de registro ndo garante

que os profissionais de saude notifiquem automaticamente os casos de violéncia. E
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necessario conscientiza-los sobre a importancia da notificacdo, superar ideias
preconcebidas e fornecer a devida formagao para que estejam aptos a identificar e
notificar casos de violéncia. Além disso, é fundamental que o atendimento oferecido
seja de qualidade, com encorajamento, informagdes precisas e auséncia de
julgamento, para que as vitimas se sintam confortaveis para falar sobre a violéncia
que enfrentam. E essencial capacitar as mulheres em situacéo de violéncia para que
possam tomar decisdes baseadas em sua realidade, fornecendo-lhes informacgdes e
opcgdes de assisténcia para que possam fazer escolhas informadas sobre como lidar
com sua situagdo. Em suma, a atengao primaria a saude desempenha um papel vital
na abordagem da violéncia contra as mulheres, fornecendo ndo apenas cuidados
meédicos, mas também apoio emocional e encaminhamento para servigos
especializados. Sendo fundamental que os profissionais de saude estejam
preparados para identificar sinais de violéncia e oferecer um ambiente acolhedor e
respeitoso para as vitimas. Além disso, a notificagdo adequada dos casos de
violéncia é crucial para informar politicas de prevencao e intervencéo. Portanto,
investir em estratégias para fortalecer a capacidade dos servicos de saude na
abordagem da violéncia contra as mulheres é fundamental para garantir a protegcao
e 0 bem-estar das vitimas e para promover uma sociedade mais justa e segura para

todos.

6.3.1.1 Redes de apoio e atencao a saude da mulher em situagao de violéncia.

De acordo com o Ministério da Saude (2006), com o desenvolvimento do
documento “Matriz pedagdgica para a formacao de Redes”, define-se redes como
‘conjuntos articulados dentro da sociedade, que servem como portas de entrada,
acompanhamento e auxilio na reinsergao das vitimas de violéncia ao cotidiano”. As
redes que envolvem o profissional de psicologia no suporte a mulheres que sofrem
violéncia doméstica, sao exemplificadas no Guia de Orientagbes Técnicas para
Psicologos atuarem em Programas de Assisténcia a Mulher em situacdo de
Violéncia (CFP; Crepop, 2013), destacando os servigos de Saude, que englobam os
programas de saude familiar (PSF), postos de saude da familia, Unidades Basicas
de Saude (UBS), hospitais, entre outros.

De acordo com os fluxos estabelecidos pelo Ministério da Saude (2006), sao

0s modos de organizar as ag¢des dentro dos programas e servigos que permitem a
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delimitacdo das acdes a serem desenvolvidas no atendimento das mulheres em
situacdo de violéncia dentro da rede e das instituicbes, fundamental para
humanizagcdo do atendimento, evitando relatos e exposigdo sucessivas e
desnecessarias, gerando constrangimentos, que podem inclusive levar as mulheres
a desistir da iniciativa de procura de apoio e ajuda profissional.

Segundo o Guia para o manejo de situagdes de violéncia doméstica contra a
mulher na APS (Atencao Primaria de Saude) organizado pela Universidade Federal
de Santa Catarina em parceria com o Ministério da Saude (2022), a rede de
enfrentamento a violéncia envolve toda a sociedade, entidades governamentais,
instituicdes de ensino, ONGS entre outras e visa a promog¢ao de ambientes
saudaveis, atuando na prevengao da violéncia, na atengado as vitimas. Essa rede
ainda é responsavel por executar acées que informem e provoquem reflexdes na
comunidade e por medidas de atengédo que assegurem portas abertas nos servigos
de saude, assisténcia social, seguranga e justica buscando a reducédo dos atos
violentos. As redes sado formadas pelas Unidades de Atengao Primaria a Saude:
UBSs, Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), consultérios na rua, hospitais,
urgéncias e emergéncias, Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS), somados a Rede Intersetorial: Central de
Atendimento a Mulher 180, ONGs, Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas),
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM), entre muitas outras. O
ingresso da mulher na rede de assisténcia comega na primeira unidade procurada
por ela, ao chegar para ser atendida e diante dos passos que escolher trilhar na rede
frente as suas necessidades, acompanhada pelo profissional que a encaminhou,
ficando este responsavel por acompanhar sua trajetoria, evitando novos e diferentes
contatos necessarios que podem gerar um ciclo de revitimizagdo da mulher. Pode
ser realizado um formulario de referéncia e contrarreferéncia para os
encaminhamentos, sempre atentando para as questdes éticas e sigilosas. E
fundamental que a rede se conhega, enquanto equipamentos e enquanto
profissionais para que haja maior coeséo e eficacia no acompanhamento dos casos.

Vale salientar que de acordo com a portaria GM/MS n° 78 de 18 de janeiro de
2021, a unidade de saude deve comunicar as autoridades policiais em até 24 horas
as situacdes de violéncia contra a mulher encaminhando as autoridades uma ficha

de comunicacdo. No caso de estupro, se a mulher nao tiver procurado um servigo de
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saude, é necessario encaminha-la imediatamente para que realize os exames e 0
tome os remédios para n&o contrair infecgbes sexualmente transmissiveis (ISTs) e,
se for o caso, interromper a gravidez mesmo sem boletim de ocorréncia.

Ainda de acordo com o Guia para o manejo de situagbes de violéncia
doméstica contra a mulher na APS (UFSC - Ministério da Saude, 2022), é
necessario que profissionais dos servigos construam coletivamente o fluxo de
atendimento que melhor retrate a realidade da rede local e seja inclusivo,
considerando todas as possibilidades de acesso. O acesso a qualquer servico da
rede de atendimento pode ocorrer independente do boletim de ocorréncia, pois nao
€ necessaria a apresentagdo do mesmo, inclusive para a realizacdo do aborto
previsto em lei. Os fluxos de atendimento devem ser construidos de forma
colaborativa, envolvendo nao apenas profissionais dos servicos, mas também
representantes da comunidade e, especialmente, as proprias mulheres em situagao
de violéncia. A participagdo ativa dessas mulheres na definicdo dos fluxos de
atendimento é essencial para garantir que estes reflitam adequadamente suas
necessidades e realidades especificas, bem como para promover um sentido de
empoderamento e autonomia. Os servigcos articulados da rede de atencdo devem
ser de facil acesso, o fluxo deve ser construido por servigos que estejam dentro e
fora da comunidade como as referéncias de justiga, saude, seguranca e assisténcia
social. Sugere-se que seja elaborado um documento, uma nota, um manual que
ofereca todos os servigos e caminhos disponiveis, esse documento deve ser
distribuido a comunidade, aos meios de comunicacdo e a todos os envolvidos na
rede para que todos saibam como agir.

Compreende-se que a invisibilidade da violéncia ocorre por uma preocupacgao
em cuidar dos sintomas e nao usarem instrumentos capazes de identificar o
problema, portanto perguntas corretas com base em sintomas psicologicos e
antecedentes, além de caracteristicas pessoais, podem dar o enfoque necessario
para o desenvolvimento de agdes de prevengao e orientagdo. Espacgos e grupos de
atengao psicossocial também podem trazer conhecimento sobre a necessidade de
orientagdo sobre o tema, inclusive entre jovens, onde muitas vezes comportamentos
agressivos sao vistos ja na escola. A notificagdo da violéncia também faz parte do
atendimento recebido pelo profissional da saude, além de incentivar iniciativas que
busquem solugdes, estabelecendo o vinculo com as mulheres em situagao de

violéncia doméstica. Este reconhecimento de situag¢des de violéncia doméstica deve
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ser feito pela equipe e atengédo primaria e deve garantir medidas de atencdo que
garantam acesso a servigos de saude, assisténcia social, segurancga e justica para
reducao de atos violentos, e o inicio deste caminho comega quando a mulher rompe
o siléncio e deve-se trabalhar de forma interdisciplinar com estratégias que visem o
fortalecimento e cuidado. Neste ponto, o profissional de psicologia contribui no apoio
as mulheres e a equipe que trabalha a atencdo das pessoas em situacdo de
violéncia. Novas estratégias se desenvolvem constantemente para o cuidado e
apoio as mulheres nesta situacdo, mas € fundamental conhecer quem sio os

profissionais de referéncia e como atuam em situacdes de violéncia doméstica.

6.3.2 A atuagao e intervengao psicologica

O “Relatério descritivo da pesquisa sobre pratica profissional de psicologos
em Programas de atengdo a mulher em situagdo de violéncia” do Centro de
Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas (Crepop, 2013 - CFP),
apresenta uma analise sobre o papel desempenhado pela psicologia diante das
questdes que envolvem as mulheres, trazendo uma investigagdo sobre as diversas
correntes tedricas que tratam da vivéncia feminina, da construgao social do género,
das disparidades de género e das problematicas especificas de saude mental que
impactam as mulheres. Além disso, inclui uma avaliacdo critica das abordagens
psicologicas ja existentes e das politicas publicas voltadas para as mulheres,
juntamente com uma reflexdo acerca do feminismo e do empoderamento feminino
no campo da Psicologia.

Segundo a Pesquisa sobre as Praticas da(o) Psicéloga(o) em Programas de
Atencao as Mulheres em Situagao de Violéncia, realizada em 2008 pelo Crepop, de
forma geral, as (os) participantes dos grupos realizados nas diferentes unidades
regionais descreveram as atividades da Psicologia como focadas principalmente no
acolhimento, na avaliagcédo, na elaboracéo de laudos e pareceres, nos atendimentos
individuais e em grupo € no encaminhamento da mulher aos demais servigos da
rede. Esses profissionais prestam assisténcia a mulheres em situacdo de violéncia
em varios contextos - como violéncia sexual, doméstica, fisica e psicologica, também
suporte ao agressor, dependendo das necessidades especificas do local onde
atuam. Além disso, € comum atender um publico que n&o se limita apenas as

mulheres, mas também outras vitimas de violéncia de acordo com as demandas do
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servigo ou com as préprias escolhas e perspectivas dos profissionais. As psicologas
podem trabalhar em colaboragao com outros profissionais, como assistentes sociais,
educadores e profissionais de saude, para fortalecer as redes de apoio existentes
nas comunidades, envolvendo o desenvolvimento de programas de intervengao
precoce, o fornecimento de recursos e suporte emocional, € a promocdo de uma
cultura de solidariedade e cuidado mutuo. Compreende-se que o trabalho da
psicéloga na rede que atua com a violéncia doméstica contra a mulher é crucial para
oferecer suporte emocional, intervencgao terapéutica e orientagao para mulheres que
sofrem violéncia, bem como para suas familias.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia - CFP (2007), os
fundamentos orientadores da atuagao dos psicélogos e psicélogas sao o Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo (2005) e os compromissos legais assumidos pelo
Brasil. Dessa forma, compreende-se ser essencial valorizar a colaboragdo em
equipes multidisciplinares, levando em consideracao as particularidades envolvidas
no combate a violéncia. A psicologa deve ter em mente que a violéncia contra as
mulheres €, acima de tudo, uma violagado dos direitos humanos, sendo o género um
aspecto central para sua compreensdo. E fundamental que todas as estratégias de
intervengcdo baseiam-se na promocdo do empoderamento feminino e na
compreensao ampla da violéncia, resultante das disparidades aceitas e perpetuadas
em diversas culturas.

Compreende-se que a atuacdo de psicologas e psicologos junto a mulheres
vitimas de violéncia doméstica deve ser pautada no respeito ao codigo de ética da
profissdo, sendo fundamental valorizar e reconhecer a colaboragcdo da equipe
multidisciplinar, levando em conta as particularidades e a complexidade do problema
da violéncia. A partir deste contexto as principais atividades abordadas pelo
documento de Referéncias técnicas para atuagédo de psicélogas (0os) em Programas
de Atencdo a Mulher em situacédo de Violéncia, do Conselho Federal de Psicologia
(CFP, 2012), para psicélogas e psicologas nessa frente sdo: acolhimento;
planejamento de atuagcdo e atendimento; encaminhamento; acompanhamento;
estudo de caso; atendimento psicoldgico; trabalhos em grupo; e outras atividades.

Sobre o acolhimento, de acordo com a Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006), o
acolhimento como ato ou efeito de acolher implica, em suas varias definicbes, uma
acao de aproximagao, um “estar com” e “perto de”, ou seja, uma atitude de inclusao.

Essa abordagem tem como objetivo principal oferecer suporte e orientagdo para que
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a mulher possa buscar ajuda e romper com o ciclo de violéncia em que esta
inserida, garantindo que se sinta segura e acolhida, proporcionando um espago de
confianga e respeito para expressar suas emocgoes e vivéncias. Promove também a
autonomia e fortalecimento da mulher, contribuindo para que ela possa reconstruir
sua vida longe da violéncia. O atendimento prestado pelas equipes pode demonstrar
que suas necessidades estdao sendo atentamente ouvidas, acolhidas e tratadas com
respeito, mantendo a confidencialidade e zelo necessarios. No contexto do primeiro
contato, a recepgao se torna crucial para a continuidade do vinculo da mulher com a
rede de apoio e para sua satisfacdo com o atendimento, a importancia de ser
acolhida sem criticas é fundamental. Neste instante, a mulher pode sentir dificuldade
em confiar em individuos, devido a todas as peculiaridades presentes nesse cenario.
A discricdo é fundamental e essencial nesse tipo de servigo. E importante ter em
mente o0 quao desafiador pode ser para a mulher estar nessa situagao,
frequentemente como vitima, e sujeita a diversos tramites legais e a influéncias da
familia e da comunidade.

Sobre o planejamento de atuagdo e atendimento, este se faz um processo
que requer uma abordagem interdisciplinar, somando a assisténcia médica e
psicoldgica, a assisténcia social, juridica e educacional, visando garantir a protegao
total dos direitos das mulheres. A abordagem inovadora, busca integrar diferentes
areas do conhecimento para promover uma visdo mais abrangente, completa e
transdisciplinar, ampliando as possibilidades de solugdo de problemas e o
desenvolvimento de novas ideias, permitindo uma visdo mais holistica e integrada
das questdes. Cada profissional atua em sua area especifica, porém todos
trabalham juntos com o propdsito de fornecer um atendimento personalizado que
considere a mulher em todos os seus aspectos.

Nos encaminhamentos, a orientacdo é fundamental para conduzir as pessoas
atendidas em um determinado servico para outro dentro da rede. E essencial
conhecer os servicos parceiros, suas funcbes e habilidades, além do perfil do
publico atendido, estabelecendo contato prévio com os profissionais da instituicdo de
destino para garantir o atendimento. Os encaminhamentos na rede ndo devem ser
vistos como transferéncia de responsabilidade, mas sim como uma forma de
acolhimento dos servigos, que buscam promover e facilitar a orientagao de mulheres
em situagdo de violéncia, seguindo a logica da integralidade. Ja nos

acompanhamentos, implica-se acompanhar estes encaminhamentos feitos para
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outras politicas e servicos setoriais da rede, consistindo em observar o atendimento
que estd em andamento em outros servicos e acdes planejadas. E essencial
considerar que, além das medidas de atendimento, € necessario ajustar o
acompanhamento as necessidades das mulheres, contribuindo para a organizagéo
dos recursos necessarios. Nao se trata apenas de intervencdes técnicas, mas
também de integragcdo entre os membros da equipe e os diferentes segmentos da
sociedade, ou seja, o desenvolvimento de redes que tornem possiveis acdes
concretas.

No campo dos estudos de caso remete-se a um método essencial para
orientar as agdes no atendimento, pois € nesse momento que a equipe elabora
estratégias para cada situacao, proporcionando entendimento e preparo para lidar
com casos semelhantes. As reunides em grupo sao fundamentais para a troca de
experiéncias e para lidar com os desafios e pressbes do ambiente de trabalho,
buscando para cada demanda um planejamento personalizado. A elaboragao desse
projeto pode ser feita em encontros semanais de colaboradores, de acordo com a
estrutura da empresa e apds a conclusdo da avaliacdo social e dos primeiros
atendimentos, torna-se viavel obter uma nocdo inicial das caréncias e das
orientacbes que podem ser providenciadas. Recomenda-se que a avaliacdo dos
atendimentos seja feita de forma colaborativa, com a participagao e discussado dos
especialistas de diferentes setores da equipe e que em cada ocasiao, um integrante
do grupo assuma a tarefa de expor o problema a ser debatido e avaliado por todos
os participantes.

Apesar dos servigos de atengcao a mulher em situagao de violéncia nao terem
normatizado a producdo de documentos formais para atendimento de demandas
externas, a exemplo do que ocorre com o judiciario, ha a possibilidade de,
dependendo da complexidade do servico, alguns dados serem solicitados as
psicologas(os). A pesquisa do Crepop (2008) aponta que, dentre os integrantes
dessa rede, os servigcos do judiciario sdo os que mais solicitam esse tipo de
documento. Nestes casos devera o profissional elaborar o documento preservando a
relacdo de confiabilidade e sigilo com a atendida, conforme previsto no Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo (CFP, 2005).

Sobre o trabalho em grupo, de acordo com Conselho Federal de Psicologia
(CFP 2012), trata-se de um mecanismo eficaz de interagcdo entre pessoas,

experiéncias e interpretagdes, colocando o individuo como protagonista do seu
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préprio crescimento, onde vivencia-se e exerce seus direitos. Além disso, a troca de
dados, emocdes e saberes entre os participantes caminha em diregao a autonomia e
a resolucdo de situagbes delicadas. No trabalho em conjunto, a variedade é
encarada como uma ferramenta coletiva e de evolugdo pessoal. Assim como em
outras formas de assisténcia psicossocial, o trabalho em grupo leva em
consideragao a trajetéria do individuo, seus talentos, conceitos a desenvolver, a fim
de criar estratégias e planos de vida de maneira coletiva. Durante esse processo, a
mulher pode analisar os motivos que a levaram a enfrentar situagdes vulneraveis e
abusivas, considerando suas circunstancias atuais e outras realidades, avaliando os
auxilios e oportunidades disponiveis (educagédo, mercado de trabalho, etc.). Dentre
as atividades a serem realizadas em grupo, destacam-se workshops tematicos,
grupos de operacdo e grupos reflexivos como recursos para abordar pautas
especificas: direitos humanos, direitos sexuais e reprodutivos, violagdo de direitos,
relagbes familiares, lagos amorosos, reintegracéo familiar, politicas governamentais,
independéncia financeira e outros temas.

No campo do atendimento psicolédgico, define-se como a agao de cuidar da
mulher por meio de atividades ligadas a organizac&o do trabalho técnico em cada
campo do saber envolvido (CFP, 2012). A psicéloga deve proporcionar uma escuta
cuidadosa, permitindo a revelacdo de significados. Diversas autoras e autores
abordam o tema da violéncia, sua manifestacdo e a intervengcdo de figuras
institucionais na estrutura familiar, elementos que podem impactar nos lagos
emocionais, na dinamica familiar e na vida da mulher. E essencial que a equipe
esteja sensivel a possibilidade de necessidade de acompanhamento
psicoterapéutico em determinadas situagdes. Essa responsabilidade € das politicas
de saude publica, visto que os danos causados pela violéncia também devem ser
tratados no ambito da saude mental através de encaminhamentos adequados.

De acordo com Rodrigues org. et al. (2009) a psicoterapia como pratica da(o)
psicologa(o) sistematizada e controlada por métodos e técnicas psicolégicas
reconhecidas pela ciéncia, pela pratica e pela ética profissional. O suporte
psicossocial tem se destacado como a principal op¢cao nesse aspecto. Contudo, é
frequente a confusdo entre a abordagem psicossocial e a psicoterapia. O que
diferencia uma abordagem da outra sao principalmente os métodos de intervencgao e
as metas estabelecidas. Na perspectiva psicossocial, sdo organizadas agdes de

assisténcia e protecao que visam possibilitar condicdes para superar a violagao de
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direitos. A psicologa que estda a cargo do atendimento precisa analisar as
particularidades de cada situagao para determinar se a melhor opgao € encaminhar
para um servico de saude mental ou se € mais adequado propor uma série de
intervengdes psicossociais dentro do plano terapéutico. A abordagem psicossocial
tem o potencial de enriquecer o trabalho profissional, uma vez que considera a
dindmica social na qual o individuo esta envolvido.

Dessa forma, compreende-se como fundamental garantir um atendimento
sigiloso e acolhedor, respeitando a autonomia e individualidade de cada mulher,
promovendo um ambiente seguro e empatico para o desenvolvimento do processo
terapéutico, sendo essa abordagem centrada na mulher essencial para garantir a
eficacia do trabalho psicoldgico nesse contexto especifico. Entretanto, € importante
considerar que a questdo da violéncia deve também abranger o agressor em um
espaco dedicado a ele, conforme determinado pela Lei Maria da Penha (BRASIL,
2006). Até o momento, essa medida nao foi adotada como politica publica na rede
de combate a violéncia, apesar de existirem projetos relacionados ao terceiro setor
com os realizados pelo Instituto Noos e pelo Nucleo de Atengéo a Violéncia (NAV),
organizagdes pioneiras em projetos de apoio a homens perpetuadores de violéncia

contra mulheres.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Tomando por base o objetivo central deste trabalho académico sobre estudar
estudar a respeito das questdes psicossociais envolvidas nos processos de violéncia
doméstica contra mulheres a partir de alguns conceitos psicanaliticos e da
Psicologia Social, dentre os resultados, verificou-se que as percepgdes do mundo
sdo internalizadas no sujeito e monitoradas pelo superego, que se baseia nas
normas morais estabelecidas nos primeiros anos de vida e que influenciam as acdes
ao longo da vida adulta. A natureza humana é fragil e movida por um desejo infinito.
Este desejar € tdo potente e impulsivo em sua vida, que pode levar com que o
individuo cause sofrimento e dor a outros sujeitos através dessa agressividade. Esse
mesmo desejo infinito, gera insatisfacao diante da realidade e leva o sujeito a buscar
constantemente satisfagdo, embora ele ndo saiba exatamente o que deseja, pois
nem todos os desejos sao desejaveis. Diante destes conceitos, foi possivel realizar

uma comparagao relativa com o principio de prazer, que direciona e regula
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automaticamente todos os eventos mentais, sendo responsavel por impulsionar e
direcionar os desejos em busca de satisfagdo, seja através da obtencgéo de prazer
ou da evitagdo de desconforto. Esse processo continuo busca constantemente a
estabilidade e o equilibrio psiquico.

Compreende-se que a formacdo da personalidade é influenciada pelas
relacdes interpessoais e pela figura dos pais. A sociedade impde expectativas sobre
0os papeis de homens e mulheres, o que afeta a maneira como as pessoas se
percebem. A psicanalise evidencia como as primeiras experiéncias na relagao
mae-filha influenciam na construgdo dos ideais femininos. Esses ideais sao
moldados de forma inconsciente pelos modelos masculino e feminino, reforcando os
papeis de independéncia para os homens e de dependéncia, cuidado com os outros
e maternidade para as mulheres. No entanto, as dindmicas de género e
relacionamento n&do sado fixas e variam de acordo com a experiéncia individual de
cada pessoa, bem como fatores sociais e culturais.

Estes fatores de género estdo relacionados ao conceito de desejo, que é
influenciado por representagcdes conscientes e inconscientes, bem como pelos
atravessamentos culturais transmitidos ao longo das geragdes e influenciados pela
exposicao midiatica da violéncia em individuos suscetiveis. Cada pessoa possui
uma relagao unica e subjetiva com o desejo do outro. Dessa forma, as relagdes
internalizadas entre o feminino e o masculino também sao individuais e podem
influenciar, entre outros aspectos, como cada individuo retrata o objeto do desejo.
Em relacionamentos marcados pela violéncia, o conceito de poder pode misturar-se
e somar-se com o de posse, direcionado especialmente ao feminino. Isso coloca a
"autoridade" do homem como uma forma de controle, permitindo erroneamente e de
forma naturalizada que ameagas, medos e puni¢gdes sejam vistas como validas para
manter as regras impostas pelo homem, as quais as mulheres devem desobedecer.

Observou-se que este fatores que afetam diretamente o individuo e o levam a
aceitar a supressao de impulsos pessoais, muitas vezes em favor de se conformar a
situagbes que, mesmo marcadas por agressividade, iludem uma realizagdo dos
desejos humanos em troca da manutengdo do senso de pertencimento. Nao foi
pretensdo deste estudo ignorar as diferengas entre a busca pela satisfagcdo dos
desejos, inerente a condicdo humana, e a anulagdo da capacidade de exercer a
individualidade. No entanto, foi importante reconhecer a influéncia de elementos

psicolégicos no comportamento que, muitas vezes, € interpretado como passividade
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diante da violéncia, mas que na verdade carrega um desejo por controle
inconsciente. Esse controle acaba por aliviar o peso advindo da necessidade de
independéncia, seja ela financeira, emocional ou psicoldgica.

O conceito de género desempenhou um papel fundamental na compreensao
da abordagem da violéncia doméstica contra mulheres, pois mostrou-se
intrinsecamente ligado a construgéo social do papel feminino na sociedade. Em uma
sociedade com valores frequentemente machistas e miséginos, as mulheres sao
muitas vezes vistas como cidadads de segunda classe, com menos direitos, tendo
seu papel minimizado e invisibilizado de forma sistematica e repetitiva em uma
sociedade ainda dominada pelos homens. Suas vozes sao silenciadas pelas
relagdes de poder patriarcal. Muitas vezes, € ensinado aos homens sobre o seu
papel e eles compreendem que sao detentores de privilégios e poder, 0 que pode
perpetuar um ciclo de violéncia e desigualdade de género.

No ambito da atuagcdo da Psicologia, mostrou-se fundamental e necessario
repensar as praticas e modelos de intervencdo tradicionais, especialmente os
modelos clinicos, e incorporar abordagens que englobam a perspectiva social, a
clinica ampliada, a clinica social e intervencdes psicossociais articuladas com outros
profissionais e servicos. O atendimento as mulheres em situagao de violéncia requer
discussbes sobre as novas demandas sociais, que exigem da Psicologia a
ampliacdo de suas praticas e o desenvolvimento de novos campos de atuacao. Para
que as mulheres em situacao de violéncia percebam esses servigos como pontos de
apoio, € essencial que os profissionais cultivem uma cultura de respeito, oferecam
tempo, escuta e estabelegcam um dialogo aberto, acolhedor, evitando julgamentos,
fornecendo informacgdes, respeitando a privacidade e confidencialidade das
mulheres, e colaborando na elaboracdo de um plano de cuidados individualizado.
Esse plano deve levar em consideracdo as decisdes e preferéncias das mulheres,
com o objetivo de fornecer o suporte necessario para enfrentar a violéncia de forma
segura e eficaz.

Apesar da vasta teoria disponivel sobre o tema na Psicologia e dos relevantes
trabalhos desenvolvidos, o campo ainda mostra-se fértil como territério de novas
pesquisas. Compreende-se os grandes desafios enfrentados por pesquisadores,
psicologas e psicélogos no contexto brasileiro do fazer tedrico, como falta de apoio
do poder publico ou até mesmo falta de reconhecimento da sociedade sobre a

relevancia da pesquisa cientifica. Neste panorama, é importante destacar que a
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ciéncia deve ocupar um lugar de caminho, poténcia e suporte ao pensamento critico
inclusive da nossa proépria profissao e sociedade.

Apesar do esforco e dedicacdo a este estudo, destacamos que as
compreensdes aqui alcangadas ndo esgotam em nenhuma insténcia outras
possibilidades de producdo de conhecimento neste campo. Embora tenhamos
mantido o rigor cientifico neste estudo, ressaltamos que ainda ha potencial de novas
descobertas e contribui¢des. Promovemos a relevancia de uma postura curiosa e da
constante atitude de principiante como eternos estudantes dos sujeitos e de suas
subjetividades.

Por fim, verificou-se as ultimas consequéncias deste estudo, mostrando-se
politico e critico reevidenciar que numa sociedade onde o estere6tipo do branco
europeu é associado a sucesso, beleza e supremacia, enquanto negros e indigenas
sdo marginalizados, escravizados, subjugados e inferiorizados, € possivel
compreender o impacto do racismo na internalizagao das identidades individuais. Os
grupos minoritarios sao frequentemente silenciados e reprimidos pela normatividade
branca. Além disso, quando se trata do papel das mulheres na sociedade, a
intersecao entre género e raga € evidente nas experiéncias de violéncia doméstica
vivenciadas pelas mulheres negras. Sua cor de pele, tipo de cabelo, identidade de
género e a histéria de seus antepassados sao utilizados como justificativas para a

violéncia que seus corpos sofrem em uma sociedade miségina e patriarcal.
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