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RESUMO

A pandemia do COVID-19 promoveu novas formas de pensar o papel da Psicologia e de sua
praxis, afetando o campo de atuacdo. Objetivou-se caracterizar € compreender o perfil dos
profissionais de Psicologia atuantes na pandemia em plataforma de atendimento on-line.
Participaram 20 profissionais, sendo 17 mulheres e 3 homens, com idade média de 32 anos,
graduados em Psicologia, desses 5 eram recém-formados, ao qual foram aplicados
questionario sociodemografico e entrevista semiestruturada. Todos buscaram trabalho
institucionalizado em ambiente home office. Nenhum profissional havia formagao especifica
para modalidade de atendimento psicologico on-line e/ou em contextos de crise; eles
enfrentaram alta demanda de pacientes graves, metas de nimero de atendimentos diério,
com duracao de tempo reduzido. A terceiriza¢ao do vinculo terapéutico, adveio da busca por
estabilidade financeira, evitar o contagio da doenga e do desemprego. No entanto, a urgéncia
e o desejo de ingressar no mercado de trabalho, mesmo sem formacao especifica, ¢
intensificado nos recém-formados, o que os expde a atender as demandas do mercado, que
perversamente reconhecem a vulnerabilidade da profissao e naturaliza relagdes de trabalho
precarias. A capacidade de escolha da area de interesse e competéncia profissional, pode ser
limitada no inicio da carreira, principalmente em contexto de crise. A compreensao do
campo de atuacdo, dificuldades e dindmica do mercado de trabalho e o reconhecimento dos
limites profissionais e pessoais, possibilita a constru¢do de uma identidade e uma postura
ética, como um fator protetivo acerca da praxis, o que fortalece a categoria para
transformagoes mais dialéticas.

Palavras-chave: COVID-19. psicologia. teleterapia. formagdo profissional. mercado de
trabalho.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic promoted new ways of thinking about the role of Psychology and
its praxis, affecting the field of activity. The objective was to characterize and understand
the profile of Psychology professionals working during the pandemic on an online service
platform. 20 professionals participated, 17 women and 3 men, with an average age of 32
years, graduated in Psychology, of which 5 were recent graduates, to whom a
sociodemographic questionnaire and semi-structured interview were applied. Everyone
sought institutionalized work in a home office environment. No professional had specific
training for online psychological care and/or in crisis contexts; they faced high demand from
critically ill patients, targets for the number of daily visits, with a short duration. The
outsourcing of the therapeutic bond came from the search for financial stability, avoiding
the spread of disease and unemployment. However, the urgency and desire to enter the job
market, even without specific training, is intensified in recent graduates, which exposes them
to meeting market demands, which perversely recognize the vulnerability of the profession
and naturalize work relationships. precarious. The ability to choose an area of interest and
professional competence may be limited at the beginning of a career, especially in a crisis
context. Understanding the field of activity, difficulties and dynamics of the job market, and
the recognition of professional and personal limits, enables the construction of an identity
and an ethical stance, as a protective factor regarding praxis, which strengthens the category
for transformations more dialectical.

Keywords: COVID-19. psychology. Teletherapy. professional qualification. job market.

RESUMEN

La pandemia de la COVID-19 impulsé nuevas formas de pensar sobre el papel de la
Psicologia y su praxis, afectando el campo de actividad. El objetivo fue caracterizar y
comprender el perfil de los profesionales de la Psicologia que trabajan durante la pandemia
en una plataforma de atencién en linea. Participaron 20 profesionales, 17 mujeres y 3
hombres, con una edad promedio de 32 afios, licenciados en Psicologia, de los cuales 5 eran
recién egresados, a quienes se les aplico un cuestionario sociodemografico y una entrevista
semiestructurada. Todos buscaban trabajo institucionalizado en un ambiente de oficina en
casa. Ningun profesional contd con formacién especifica para la atencidon psicologica en
linea y/o en contextos de crisis; se enfrentaban a una gran demanda de pacientes criticos,
objetivos para el nimero de visitas diarias, de corta duracion. La externalizacion del vinculo
terapéutico surgié de la busqueda de estabilidad financiera, evitando la propagacion de
enfermedades y el desempleo. Sin embargo, la urgencia y el deseo de incorporarse al
mercado laboral, incluso sin una formacién especifica, se intensifica en los recién titulados,
lo que los expone a atender demandas del mercado, que reconocen perversamente la
vulnerabilidad de la profesion y naturalizan relaciones laborales precarias. La capacidad de
elegir un area de interés y competencia profesional puede verse limitada al inicio de una
carrera, especialmente en un contexto de crisis. La comprension del campo de actividad, las
dificultades y dindmicas del mercado de trabajo, y el reconocimiento de los limites
profesionales y personales, posibilita la construccion de una identidad y una postura ética,
como factor protector de la praxis, que fortalece la categoria para transformaciones mas
dialécticas.

Palabras-clave: COVID-19. psicologia. teleterapia. formacion profesional. mercado de
trabajo.

Introduciao
Intervencdes em satide na pandemia e o uso da tecnologia
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Diante da emergéncia da satde publica, devido a crise ocasionada pela pandemia do coronavirus, os
servicos de saude foram convidados a se reinventarem com a expansdo de ferramentas tecnologicas.
Diferentes servicos de saude passaram a existir € ocuparem um espago pouco conhecido até o momento.

Pode-se dizer que um novo conhecimento ocorre, quando seu espaco ¢ insuficiente para as novas
capacidades e descobertas, rompe-se assim um limite, descortinando novas e multiplas dimensdes, um
processo impossivel de retornar apds a expansdo. O ciberespago tornou-se uma dessas dimensdes, 0
espaco, como um meio de comunicagcao mundial entre as redes de computadores, em que se pode criar
diversos ambientes (alguns exemplos: web, plataforma de atendimento on-line, redes sociais etc.), no
qual a internet ¢ a infraestrutura (Lévy, 1999).

Lévy (1998) define como “universo das redes digitais como lugar de encontros e de aventuras, terreno
de conflitos mundiais, nova fronteira economica e cultural” (p. 104), ao qual origina-se a cibercultura,
com a modifica¢do de habitos, comportamentos e costumes sociais com a vivéncia desse novo espaco,
assim como a formagdo de comunidades de compartilhamento, acerca dos mesmos interesses, como
“tribos”, possibilitando uma inteligéncia coletiva de multiplas trocas de informagdes, provocando uma
universalidade no conhecimento em uma sociedade da informacao.

A tecnologia inaugura um tempo de comunicac¢do assincrona no ciberespago, compondo um tempo
multissincrono, fruto de uma revolugao da comunicagao, perpassando da oralidade/escrita e ancorando-
se na multimidia, que corresponde a diferentes midias — “meios” simultdneos para transmissdo de
informacao, como videos, sons, textos, fotos, cinema, propagandas, delineando o desenvolvimento
humano em um mundo globalizado (Ong, 2002).

Em relagdo a esse aspecto, ao longo do tempo, os avangos tecnologicos e os instrumentos mediadores
da conectividade passaram por evolugdes significativas, assim como o proposito e o impacto da internet,
que se estabeleceu como um poderoso meio de comunicagdo, influenciando a subjetividade humana
(Souza et al., 2020).

Desse modo, ao pensarmos nas praticas psicoldgicas inseridas no ciberespaco, um marco pode ser
encontrado na década de 1960, no qual ocorreram experimentos de psicoterapia, mesmo sem a existéncia
da internet, quando programas de computador comegaram a substituir os psicoterapeutas humanos em
certos contextos. Em 1966, o Instituto de Tecnologia de Massachusetts [MIT] desenvolveu um aplicativo
de computador chamado "ELIZA", um programa que simulava um terapeuta rogeriano, treinado para
responder as perguntas feitas a ele, que foi uma das primeiras incursdes no campo da psicoterapia on-
line (Green, 2004).

Ja em 1969, ocorreu a primeira demonstracdo da internet entre computadores da Universidade da
Califérnia em Los Angeles [UCLA] e Stanford. Essa demonstracao marcou o inicio do desenvolvimento
da internet como a conhecemos hoje, em que apds 3 anos, os computadores das mesmas universidades
simularam uma sessdo de psicoterapia durante a Conferéncia Internacional sobre Comunicagdo de
Computadores em outubro de 1972, explorando o potencial dessa nova tecnologia no campo da saude
mental (Ainsworth, 2002).

Logo, as primeiras experiéncias de suporte psicoldgico on-line no mundo, surgiram com o féorum
estudantil anonimo on-line “Dear Uncle Ezra”, criado em 1986 por Jerry Feist e Steve Worona da
Universidade de Cornell, da cidade de Ithaca em Nova lorque. A denominacao foi uma homenagem ao
fundador da Universidade Ezra Cornell, ao qual os alunos utilizavam para retratar questoes pessoais €
compartilhar suas experiéncias frente a relato de outros usudrios. Uma das primeiras consultas, foi
realizada para um funcionario de um restaurante diagnosticado com AIDS. Esta foi uma proposta, que
embasou outros servigos de aconselhamento on-line similares, como “Ask Ralphie” da Universidade do
Colorado Boulder e “Go Ask Alice” da Universidade de Columbia, e estd desativado desde 2013 (Vernon,
2003; The Cornell Daily Sun, 2012).
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No contexto do Brasil, a internet foi inserida de modo restritivo para a comunicagdo cientifica e
tecnologica, através da criagdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa em 1989, (Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa [RNP], 2020; Cunha & Mccarthy, 2005). Em 1995, o Nucleo de Pesquisas de
Psicologia e Informéatica [NPPI] da Clinica Psicoldgica Ana Maria Poppovic, da Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo (Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo [PUC-SP], n.d), foi pioneiro
disponibilizar atendimento psicoldgico on-line. Além disso, eles ofereciam orientacdo psicoldgica via e-
mail, que posteriormente foi oficializada como orientagdo psicologica pelo Conselho Federal de
Psicologia [CFP] com a resolugdo 003/2000 (Fortim & Cosentino, 2007).

Em 2005, a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa [RNP] criou a Rede Universitaria de Telemedicina
[RUTE/RNP], uma iniciativa que promoveu a colaboragdo entre institui¢des de ensino, pesquisa e
hospitais universitarios. Isso marcou a inauguragdo do conceito de Telessaude ampliando o recurso
tecnoldgico para além do campus académico e integrando-se as estratégias de politicas de saude, como
os programas de educagio permanente regionais do Sistema Unico de Saude [SUS] (Silva & Moraes,
2012) regulamentado inicialmente pela Portaria de n® 35(2007) com foco na ampliacdo e melhoria da
rede de servigos, sobretudo da Atencao Primaria a Satide (APS) na interlocu¢ao com os demais niveis
de complexidade de saude, fortalecendo as Redes de Atencao a Satde (RAS) (Maldonado et al., 2016).

Norris (2002), definiu o conceito de Telessaude como praticas que utilizam das tecnologias de
comunicagdo e informacdo na atencdo a saude, abrangendo aspectos clinicos, administrativos e
educacionais, distinguindo dos termos Telemedicina ou E-Saude, frequentemente utilizados como
sindnimos para descrever aplicacdes tecnologicas em satde a distancia (Maldonado et al., 2016). A
importancia de compreender tais conceitos, permitem fazer uso de modo consciente, em critica da
utilizagdo do termo da Telemedicina que generaliza as praticas do campo da saude, visto que as
atividades nesse setor nao se restringem exclusivamente aos profissionais da medicina (Silva & Moraes,
2012). Essa confusdo terminologica pode dificultar a compreensdo das diferengas entre os servigos,
interferindo na adesao ao trabalho, como a frequente confusdo dos pacientes em relacao as fungdes do
Psicologo e do Psiquiatra, principalmente no campo on-line.

Assim, houve a criacdo do Programa Nacional de Telessaude que foi redefinido, ampliado e renomeado
como Programa Nacional Telessaude Brasil Redes pela Portaria n® 2.546 (2011), com o propdsito de
consolidagdo das diretrizes e avango da qualidade e disponibilidade dos servicos do SUS da atengao
basica, através de seus Nucleos, dispondo de Teleconsultoria: E uma consulta registrada e realizada entre
trabalhadores, profissionais e gestores da area de satide, por meio de instrumentos de telecomunicagao
bidirecional, com o objetivo de esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, a¢cdes de satde e
questdes relativas ao processo de trabalho. Pode ser sincrona (em tempo real, geralmente por chat, web
ou videoconferéncia) ou assincrona (por meio de mensagens off-line); Tele-educacgdo: Sao conferéncias,
aulas e cursos ministrados usando tecnologias de comunicagdo para formacdo e educacdo dos
profissionais de satude; Tele-diagnostico: Permite aos usuéarios do SUS a realizagdo de exames com
emissao de laudos a distancia. Isso reduz os gastos com deslocamento de pacientes, melhora a
capacidade de resolucdo da Atengdo Bésica e aumenta a disponibilidade de servicos em diversas
especialidades e Segunda Opinido Formativa: Sao respostas as perguntas geradas nas teleconsultorias,
estruturada com base em revisdo bibliografica das melhores evidéncias em pesquisa cientifica e clinica
aos profissionais de saude (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa [RNP], 2022).

Outra iniciativa importante, como parte da estratégia da saude digital 2020-2028 no Brasil, trata-se do
Conecte SUS, institucionalizado pela Portaria n® 1.434 (2020), que busca integrar as informagdes de
saude por meio das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TICs), aprimorando servigos de saude
publica. Isso inclui a informatizacdo da atencao a saude e a integracdo de estabelecimentos de satde
publicos e privados, bem como dos 6rgdos de gestdo em saude dos diferentes niveis governamentais,
além de fornecer informacgdes sobre a jornada do paciente no SUS, como a computagdo da vacinagao
que tomou, atendimentos e exames realizados, internagdes, medicamentos utilizados entre outros, o que
aperfeicoa a saude publica por meio da integracdo e acessibilidade de informagdes de saude,
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beneficiando cidadaos, profissionais de saude e gestores, melhorando a qualidade dos servigcos ¢ a
tomada de decisdes.

Cuidados éticos para atuacao psicologica em modelo on-line no Brasil

A pratica de atendimento psicologico on-line no Brasil, ainda ¢ incipiente quando comparado com o
Canada, Australia, Estados Unidos e Reino Unido (Calado et al., 2021). Desde a década de 1990, o
Conselho Federal de Psicologia [CFP] vem se dedicando a regulamenta¢do do atendimento psicoldgico
on-line no Brasil. Quatro resolu¢des foram emitidas antes da atual:

1) Resolugdo CFP N°003/2000: O atendimento psicologico era de carater experimental e cientifico

2)

3)

4)

mediado pelo computador, uma vez que nao havia conhecimento suficiente sobre os efeitos dessa
pratica (CFP, 2000). Na época, a remuneracao dos profissionais s6 era permitida em outras
praticas pontuais e informativas, como a orientagao psicologica on-line.

Resolugdo CFP N° 012/2005: Foi criada para manter as diretrizes de pesquisa em atendimento
psicoterapéutico on-line e exigia o cadastro de site para pesquisa ou que outros Servigos
psicologicos fossem feitos no site do CFP (CFP, 2005).

Resolucao CFP 011/2012: As orientagdes psicoldgicas permitidas a partir de entdo, inclua até 20
encontros, sincronos ou assincronos, além de outras praticas, como a aplicacdo de testes
regulamentados, processos prévios de selegao de pessoal, supervisao da atuagao de Psicologos e
atendimento eventual de pacientes que estavam em transito ou impossibilitados de comparecer a
um atendimento presencial. A resolugdo também enfatizava a seguranga na internet e
recomendava que os profissionais esclarecessem aos clientes sobre a tematica e o sigilo,
especificando quais recursos tecnologicos seriam utilizados. Para o atendimento de clientes
menores de idade, eram considerados os critérios do Estatuto da Crian¢a ¢ do Adolescente
[ECA], Codigo de Etica e dispositivos legais adequados. Os sites cadastrados deveriam
apresentar o nome e o numero do registro profissional, informagdes sobre o nimero de sessoes
permitidas e links para o Cédigo de Etica profissional, para a Resolugdo vigente, o site do CRP
e para o site do CFP. O selo de credenciamento do Psicdlogo para o atendimento on-line tinha
validade de trés anos, ao qual podia ser renovado (CFP, 2012).

Resolugdo CFP 011/2018: Foi um marco importante na regulamentacdo da atuacdo dos
profissionais da Psicologia por meio das Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs). Essa
resolucdo efetivamente legalizou a pratica da Psicologia em qualquer éarea, desde que os
profissionais tivessem registro profissional ativo e cadastro na plataforma e-Psi, tendo
representado um avango com a ampliagdo e a flexibilidade da pratica da Psicologia ao permitir
o uso das TICs por tempo indeterminado, apenas com restri¢ao do atendimento em situagdes de
urgéncia, emergéncia, desastres e violagao de direitos humanos (CFP, 2018).

Porém, o contexto pandémico e as medidas de isolamento social impuseram uma nova regulamentagao
para o atendimento psicoldgico on-line:

5)

Resolucao CFP 004/2020: Foi uma resposta a pandemia ¢ medidas de isolamento, o que
possibilitou o atendimento psicologico por meio de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs) sem prévia aprovacao do Conselho Federal de Psicologia, desde que o profissional
estivesse registrado no Cadastro Nacional de Psicologos e aderisse as normas éticas e técnicas
estabelecidas pelo conselho como cadastro na plataforma e-Psi (CFP, 2020). Esta resolugao
vigente, representa um avango notavel na pratica da Psicologia on-line no Brasil, ao ampliar o
acesso aos servicos de satide mental, democratizar o cuidado, reconhecendo o atendimento
psicologico como um direito fundamental e de interesse publico. A utilizagdo das TICs no
atendimento psicologico pode desempenhar um papel crucial na promocao da saude mental,
sobretudo em situagdes de emergéncia, urgéncia, desastres e violagdes de direitos humanos, o
que anteriormente era restrito.
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Estas informagdes podem ser obtidas por meio de resolugdes, portarias, guias, materiais € orientagcoes
profissionais disponibilizados pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), permitindo a avaliagdo
continua dos riscos e beneficios das intervengdes como um todo, e devem ser compreendidas na integra.
Além disso, tais recursos ajudam a delinear o escopo das praticas da categoria, especialmente no
contexto da prestagdo de servigos via TICs, garantindo a adesao a principios éticos relevantes.

No entanto, apesar das vantagens em termos de acesso, democratizagdo do servigo e ampliagdo do campo
de atuacdo com o atendimento on-line, ¢ fundamental refletir criticamente sobre as implica¢des na
praxis, nas esferas éticas e politicas, incluindo também as proprias relagdes de trabalho e o
posicionamento profissional diante dessas mudancas, o que pode ter sido comprometido, em um
contexto de crise e incertezas.

Método

O estudo adotou uma abordagem metodologica qualitativa exploratdria-descritiva, dado ao objetivo
geral de compreender as dimensdes do COVID-19 na experiéncia emocional e na praxis dos
profissionais de Psicologia no atendimento on-line. Isso envolveu analise do perfil profissional, conhecer
a rotina de trabalho, os cuidados necessarios, os desafios, alcances e limites enfrentados na transposi¢ao
do modelo presencial para o on-line.

Ap6s a aprovagdo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, registrado sob o
namero de parecer 5.501.936, foram rigorosamente mantidos os procedimentos de pesquisa, seguidos
da coleta dos dados.

Foram recrutados a partir de uma plataforma multiprofissional de satide remota, através da divulgacdo
interna e da técnica “bola de neve”, tendo como critérios de inclusdo, serem profissionais da area da
Psicologia Clinica, de ambos os sexos, que trabalham ou trabalharam na prestacdo de atendimento
psicoldgico on-line na institui¢dao por pelo menos 6 meses durante a pandemia do COVID-19.

Participaram 20 profissionais, sendo 17 mulheres e 3 homens, todos com uma média de idade de 32
anos, em que 5 eram recém-formados. Cada individuo foi identificado por um cédigo exclusivo para
garantia da confidencialidade, através da abreviag@o de participante (P) junto ao niimero da entrevista
realizadas de 1 até 20.

Os dados foram coletados através de um questionario sociodemografico, para estabelecer o perfil
sociodemografico e identificagdo de suas caracteristicas psicossociais € aplicacdo de uma entrevista
semiestruturada, como um roteiro facilitador para abertura e ampliacdo na conversacdo com o sujeito,
através de perguntas preestabelecidas, porém com a possibilidade de se discorrer sobre o assunto,
possibilitando um aprofundamento adequado do fendmeno estudado (Minayo, 2014), em que foram
explorados trés enfoques: 1) Percepcdo da Trajetoria Profissional; 2) Percepcdo da experiéncia do
COVID-19 e 3) Percepgao da pratica profissional on-line no contexto do COVID-19, realizadas pelo
software Skype em no maximo dois encontros, com duragao média de 1h30min cada.

Em seguida, os dados foram analisados, sendo inicialmente o questionario sociodemografico através do
recurso de estatistica basica (frequéncia, média e somatoria total) para compreender de forma conjunta
os dados quanti e qualitativos obtidos pelo grupo de Psicologos participantes, e a entrevista
semiestruturada pelo método da analise tematica (Braun & Clarke, 2006), devido a sua adequacao aos
objetivos do estudo e seu carater flexivel. Além disso, para garantir a validade e a confiabilidade na
analise, foi empregado multiplos métodos de coleta de dados para cruzamento das informacgodes, a
reflexdo e registro das interpretagdes dos dados e a interavaliagdo com andlise individual das
pesquisadoras e cruzamento das informagdes, a fim de garantir a consisténcia e robustez dos resultados.
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Resultados e Discussao

Os profissionais foram caracterizados com base em seus dados sociodemograficos, relativos ao sexo 17
(85%) eram femininos e 3 (15%) eram masculinos. A idade variou de 24 anos a 45 anos, sendo a maioria
com idade superior a 30 anos, com média de 32 anos. Todos com nacionalidade brasileira e naturalidade
diversificada, com destaque para a maior parte serem Ribeirdo Pretanos, sendo 7 (35%) e 5 (25%)
Paulistas. Em relacdo a cidade, a maioria esta localizado no estado de Sao Paulo, totalizando 18 (90%)),
e a renda familiar mensal prevaleceu acima de 5 salarios minimos com 14 participantes (70%), sendo 3
(15%) de 3 a 5 salarios minimos e outros 3 (15%) de 1 a 2 salarios minimos.

No que se refere ao estado civil, 12 (60%) sdo solteiros e 8 (40%) estdo casados. Desses, 17 (85%) ndo
possuem filhos e os 3 (15%) que possuem filhos sdo casados. O total de filhos sdo 4 (20%), variando de
1 a 2 filhos, no qual a maioria sdo do sexo masculino, representando 3 (15%) com variacdo de 2 anos a
9 anos de idade, com média de 5,6 anos e apenas 1 (5%) do sexo feminino com 2 anos. A maioria reside
com o seu parceiro amoroso 12 (60%), mas 5 (25%) moram sozinho(a) e 3 (15%) moram com os pais.
O tipo de residéncia predominou com 14 (70%) apartamento, 4 (20%) casa em rua, 1 (5%) casa em
condominio e 1 (5%) casa em chéacara, ndo havendo compartilhamento de bairros em comum.

Quanto a escolaridade, os 20 profissionais (100%) sdo graduados em instituicdo privada e 19 (95%)
possuem pos-graduacao, exceto 1 profissional (5%). Dos 19 com pos-graduacado, 12 (63,16%) sdao em
instituicdes privadas, 7 (36,84%) sdo em institui¢cdes publicas e privadas, sendo que nenhum deles se
formou exclusivamente em instituicdes publicas. Em relacdo a participagdo do programa social
educacional na graduacdo, a maioria dos 20 profissionais ndo recebeu nenhuma bolsa de estudos 12
(60%), enquanto 6 (30%) foram contemplados com ProUni e 2 (10%) com o Fundo de Financiamento
Estudantil [FIES].

A analise da entrevista semiestruturada, permitiu compreender que todos esses profissionais no periodo,
buscaram trabalho institucionalizado em ambiente home office. A terceirizagdo do vinculo terapéutico,
adveio da busca por estabilidade financeira, evitar o contagio da doenca e do desemprego, como forma
de se protegerem, ndo havendo meng¢ao de contratacdo por analise de proposta de trabalho terapéutica,
apenas consideraram a proposta de trabalho, referente as condi¢des salariais e beneficios do ambiente
on-line.

P20—[...] Pra nos Psicologos o custo do remoto, do on-line, ele é muito mais tangivel, né? Eu ndo tinha
um espago que era meu, entdo eu ndo arco com aluguel, eu ndo arco, isso me traz uma flexibilidade,
uma rentabilidade maior. Segundo a possibilidade de aumentar minha carta de clientes |[...].

As condigdes de estabelecimento financeiro na profissdo parece ser uma problematica, antes mesmo
diante da instabilidade econdémica na pandemia, como evidenciado pelo estudo de Anunciacao et al.
(2019), acerca do perfil financeiro dos Psicélogos brasileiros.

P6 — [...] antes de comegar a pandemia [...] eu tava bem insatisfeita, porque eu nunca soube ganhar
dinheiro né? [...] eu juntei uma galera [...] tinha uns dez Psicologos [...] todo mundo ajudava a pagar
e tal, e tinha pouco paciente, mas ai eu tava muito sabe?... Dificil, tava muito dificil...

Porém, no periodo da pandemia essa perspectiva teve um preco elevado, em que houve a sobrecarga de
trabalho, associada as péssimas condicoes de trabalho, normalizado por um discurso de "heroificacao"
dos profissionais da saude, que na realidade os desumanizou, tornando-os incapazes de reivindicar seus
direitos ou de expressar suas angustias e dificuldades. Ser considerado um her6i pode ser uma forma de
reconhecimento, mas nao ¢ suficiente para garantir a dignidade e o bem-estar dos trabalhadores da satde,
que precisam de condi¢des adequadas para desempenhar seu trabalho com seguranga e qualidade
(Ferreira, 2020).

De acordo com as estimativas da International Stress Management Association do Brasil [ISMA-BR],
cerca de 72% dos trabalhadores ativos no Brasil sofrem com alguma sequela causada pelo estresse
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relacionado ao trabalho. Desse total, 32% sofreriam da sindrome de Burnout (Aratjo, 2020), que se
caracteriza pelo desgaste fisico e emocional decorrente do trabalho (Granato, 2019).

A prevaléncia da sindrome de Burnout entre profissionais da area da satide ¢ alarmante e representa um
sério problema de satde ocupacional. O esgotamento fisico e emocional decorrente do exercicio da
profissdo ¢ causado por uma série de fatores, incluindo a quebra do ideal de cuidar e a ambivaléncia
entre manter os ideais profissionais e sucumbir as exigéncias do contexto de trabalho, o que pode resultar
em uma desconexao emocional com os pacientes (Campos, 2016).

A alta demanda de pacientes graves, metas de nimero de atendimentos diario, com duracdo de tempo
reduzido, revelou que a énfase estava direcionada ndo a qualidade do servigo prestado, mas sim a
prospeccao de possiveis clientes, constituindo um modelo de trabalho de cunho mercadologico, com
interferéncia no manejo clinico e psicoterapéutico.

P19 — [...] tinha um tempo x pra atender, evoluir prontudrio, mandar mensagem, eu tinha alguma
duvida, mandava no grupo, espera, enfim, isso pra mim era muito complicado, era algo que tinha que
acontecer rdpido, uma fila de, eu lembro que chegou uma época de 106 pessoas, com varias
demandas]...].

A dificuldade na escuta, avaliacdo da demanda e intervencdo sofreu uma influéncia significativa na
experiéncia emocional dos profissionais, ao qual foram pressionados a desempenharem um papel que se
desconsiderava os principios éticos fundamentais do atendimento, devido as interferéncias
institucionais, mas também dos proprios limites profissionais. Isso frequentemente gerava nos
profissionais uma sensac¢ao de impoténcia e despreparo, comprometendo a eficacia de seu trabalho e os
vulnerabilizando.

P2 — [...] tinha uma coisa muito de um tempo marcado nos atendimentos né?! Entdo era isso, tem que
ser de quinze, quinze, tinha que ter oito toques, tinha que fazer isso, tinha que fazer aquilo, e eu... eu
sou muito de pegar coisa e ir, eu sou meio tratorzdo assim, né?! Ah! Mandou fazer, eu fago, também
meio, acho que até meio submissa assim (risos), porque eu ndo questiono muito, eu vou! Né? Tem que
fazer eu facgo, so que ai chegou um momento que eu tava muito esgotada e ai eu falei, nossa gente, vou
enlouquecer! (mdos na face)... porque assim eu ficava o tempo todo, as vezes até eu fechava o trabalho,
eu continuava com o telefoninho aqui (indica a orelha), assim, um momento de muita pira... [...]

P3—[...]passado essa experiéncia de-de de curiosidade e de e de descoberta, muito rapidamente ja veio
uma sensacdo de esgotamento, de tristeza, de vulnerabilidade, de... ah qual que é a palavra?! E...
impoténcia, ne?! Porque ai beleza (risos), tudo isso existe, eu estou aqui ouvindo tudo isso, quinze
minutos e... ai me veio uma grande sensa¢do de eu-eu ndo estou fazendo nada, né?! Essa foi a minha
experiéncia do plantdo. [...] Quando eu fui pro agendado, ai apareceram outras questoes pra mim |[...]
de novo essa curiosidade, né?! [...] Nesse modelo de atendimento remoto, e ai no agendado eu falei,
ndo, agora ¢ clinica, né?! So que ndo (risos)... porque é uma clinica com varios outros é-é percalgos
até que se torne uma clinica, né? Entdo tem o marketing do aplicativo, que oferece algo que eu nao
sentia que a gente tava entregando, ai vocé tem um modelo institucional que caminha pra um lado que
ndo é o que a gente estda caminhando, e ai criam-se pacotes de oferta, de desenhos de uma clinica que
ndo era o que a gente oferecia. E ai esse paciente que chegava ele chegava contaminado com muitas
informagoes, que ndo o motivo dele procurar a psicoterapia |[...].

Diante dessa realidade enfrentada, ¢ cada vez mais enfatizada a importancia de prover algum tipo de
apoio ou cuidado, a fim de ajuda-los a lidar com as tensdes da pratica profissional e preservar sua saude
e bem-estar. Nesse contexto, surge a importante questdo: Quem cuida do cuidador? (Campos, 2016). A
pandemia nos forca a reconhecer a nossa propria vulnerabilidade e a importancia de cuidar e ser cuidado,
¢ um lembrete inquietante de que, mesmo como individuos, somos interdependentes e precisamos uns
dos outros para sobreviver e existir plenamente, no entanto, limitagdes nessa articulagdo foram
encontradas.
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P20 — [...] eu preciso dessa rede, né? Que essa rede precisa estar presente, que ela precisa e que o
paciente precisa entender também dessa, da importancia dessa rede, que eu ndo sou milagreira, que eu
sozinha ndo faco milagre (risos) [...].

A literatura corrobora a essas afirmagoes, evidenciando o quanto a efetividade no campo da satide mental
¢ maximizada quando as atividades dos profissionais sdo integradas em equipes multiprofissionais, com
servigos e acdes em saude organizados em uma rede de atencdo a saude (Rotoli et al., 2019).

P20 — [...] a pratica on-line [...] me coloca é muito mais atenta com cuidado multiprofissional, muito
mais alerta pras outras necessidades do paciente.

No entanto, na pratica, constatou-se uma falta de integragdo significativa, em que os servi¢os de saude
disponibilizados apresentaram uma estrutura segmentada, com énfase no tratamento de doencas e
caracterizados por encaminhamentos.

A vigéncia do paradigma biomédico no contexto das praticas de saide e em saude mental, com enfoque
no individuo, resultaram na exclusdo das dimensdes subjetivas e sociais, o que impediu a prestacao de
cuidados integrais e articulados (Ministério da Satde, 2011). Nesse contexto, o controle do corpo
funcionou como um dispositivo de poder, no qual ocorreu a disciplina, normalizagdo e objetificacao dos
individuos, no caso da analise os profissionais. Aqueles que se desviassem das normas estabelecidas
seriam moldados e corrigidos, visando torna-los produtivos e inofensivos, ou seja, "corpos doceis”, ao
mesmo tempo que submetem a nova maneira de existir através do capitalismo (Foucault, 2017).

P6 — [...] o que eu senti é que foi, que a institui¢do enlouqueceu [...] bateu ali um ano, ja tava, ja era
uma outra institui¢do, ja tinha uma outra formatagdo [...] ndo tinha mais como essa comunicagdo, nem
esse clima, pelo menos eu senti isso assim, verdadeiramente, uma coisa de produtividade [...].

Além disso, nenhum profissional tinha formagao especifica para modalidade de atendimento psicologico
on-line e/ou em contextos de crise.

P7 — [...] A pratica veio com a pandemia mesmo. Antes da pandemia eu ndo realizava. Eu atendia
presencial.

P1 — Eu iniciei minha pratica clinica no periodo da pandemia [...] Para mim, foi um comego mais dificil,
ne?! Tanto por ser ja um comego da pratica clinica... [...].

A escassez de disciplinas que abordam a Psicologia em interface com as TICs ¢ evidente na formagao
académica. Em uma pesquisa ndo sistematica, realizada por Faria (2019) em sites de universidades
brasileiras até maio de 2018, apenas 4 institui¢des foram identificadas como ofertando tais disciplinas.
A fim de obter novas informagdes regionais, investigamos a grade curricular das seis principais
universidades que oferecem o curso de Psicologia na regido de Ribeirdo Preto/SP, e surpreendentemente,
ndo encontramos nenhuma disciplina que abordasse explicitamente esse tema.

P9 — [...] nossa geragdo nao foi formada para trabalhar cliente on-line, e é isso que falta na verdade, é
a formagao |[...].

O processo de ensino esta desatualizado quanto as diretrizes para o atendimento psicologico on-line e
em situacoes de emergéncia e desastres, alinhados a uma formagao generalista com enfoque tedrico que
tende a constituicdo de um olhar clinico rigido.

Hé uma falha na construcao do campo de atuacdo da Psicologia que inicia na faculdade, onde um dos
fatores protetivos, como bolsas de estudo para enfoque exclusivo a formagao ¢ limitada.

P10—[...] os meus amigos proximos hoje, por exemplo, ninguém atua na, com Psicologia, mesmo tendo
ser formado [...] Todo mundo tinha que trabalhar para pagar o curso. [...] Como eu tinha isso, acho
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que foi uma vantagem [...] pra eu poder me formar, teoricamente, mas também tecnicamente né? [...]
Foi muito legal, foi sorte.

O proprio processo de avaliagdo de ensino dos estudantes, tem foco na mensuragdao cognitiva, mas a
nivel emocional, ndo os preparam para lidar com a dimensdo emocional, a dor do outro, e tampouco
constituem espacos nas universidades que promovam o autocuidado ou lagos com a categoria, resultando
em dificuldades que se expandem até a inser¢ao no mercado de trabalho.

P15 —[...] Eu acho que isso faz muito sentido, e é algo que a gente ndo entende. Talvez quando a gente
td na graduagdo, né? A gente vai entender na pratica o quanto é fundamental a gente se cuidar, pra
cuidar do outro é... [...] eu tive professores, né? Que, “ah, vocé ndo pode demonstrar sentimento, né?
Ndo pode demonstrar suas expressdo, se expressar” [...] Eu passei a me questionar, mas por qué? [...]
tem um limite né? Mas pera ai, ndo é bem, assim né? A-a pratica ela é muito menos engessada do que
a gente aprendia la [...] que depois eu fui vendo que, ndo era bem assim, né? [...].

Hé uma dificuldade em estabelecer uma formagao de graduagdo suficiente para a atuagdo profissional,
conforme evidenciado pelos dados do Censo da Psicologia Brasileira de 2022.

P10 - [...] eu ndo sei se é da, da profissao ou da, da minha, da minha exigéncia, mas acho Psicologia
um trabalho muito dificil assim, a gente tem que estudar, estudar, estudar, estudar, estudar. E ndo existe
uma possibilidade de se esgotar [...] as vezes assim, muito despreparada mesmo. [...] E agora a
pandemia, eu me sinto menos ainda, porque tem conhecimento que parece que nem existe ainda, né?
Coisas que tdo chegando agora |[...].

O aprimoramento ndo ¢ apenas uma decisao de formagao, mas quase uma necessidade imperativa para
ingressar no mercado de trabalho, ao qual estd diretamente ligada a insuficiéncia da formagdo basica,
devido a complexidade e ao alto nivel de competéncia exigidos para a pratica da Psicologia. Além disso,
as condigdes do mercado, caracterizadas por uma oferta maior do que a demanda e uma competi¢ao
acirrada pelas escassas oportunidades de trabalho, assim como pela qualidade dessas oportunidades,
levam os profissionais formados a buscarem melhorias em sua formacao. No entanto, essa busca por
aperfeicoamento ndo ¢ suficiente para eliminar a precariedade, seja na inser¢ao no mercado de trabalho
ou na atuagdo profissional ap6s a graduagdo. Simultaneamente, enfrentam o desafio de garantir que os
programas de pds-graduagao, tanto os lato sensu quanto os stricto sensu, atendam as demandas da pratica
profissional das psicologas e dos psicologos brasileiros, como destacado por Mourdo & Bastos (2022) e
Bentivi (2022).

A precariedade na insercao dos Psicologos no mercado de trabalho, ¢ uma realidade que se revela tanto
nas condicdes de trabalho disponiveis quanto nos mecanismos de sobrevivéncia capitalista, que somados
a urgéncia e o desejo de ingresso dos profissionais no mercado de trabalho, mesmo sem formagao
especifica ¢ intensificado nos recém-formados.

P8 — [...] (refere-se ao periodo da pandemia) e eu me sinto assim totalmente sem chdo do que que eu
vou fazer (ris), e eu falo "bom, entdo eu acho que eu quero comegar a clinicar”, é... primeiro que era
pra ndo ficar parada, eu queria, ndo queria fugir da Psicologia, ndo queria fugir da minha drea de
formagdo, e eu, a unica possibilidade de-de atendimento clinico naquele momento de 2020 era on-line,
ne? Entdo, seguindo as orientagoes la e se inscrever no E-PSI, ter um lugar silencioso, conversar com
amigos que ja tavam ali de alguma forma atendendo on-line e foi me ambientando nessa, nesse novo
cenario. Mas era algo muito estranho assim, num primeiro momento, porque todas as minhas
experiéncias anteriores que haviam sido na verdade de estagio, é... haviam sido presenciais, entdo eu
SO fui com o as minhas unicas orientagoes por assim dizer, tinham sido de colegas, né? Amigos, enfim,
de profissdo, que ja tinham comegado a atender, ja estavam desde o inicio do ano atendendo, e inclusive
alguns que pegaram essa transi¢do do presencial pro on-line né? E falando, e ai como é que vocés estdo
fazendo? Me ajuda, me da uma orientada ai porque eu quero clinicar, eu quero trabalhar mais, nesse
modelo, a gente ndo aprendeu na faculdade, como é que faz?
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O que aponta para vulnerabilidades no processo de formagdo, que contribuem para a fragilizacao e
geracdo de inseguranca na atuagao.

P3—[...] os ultimos anos me mostraram que... tem algum erro na nossa formagao, [...J] nos ndo chegamo
nem perto de uma graduacdo de Psicologia, é... as discussoes de poder, de-de-de de estrutura, de
autonomia, elas sao muito rasas né? Eu me lembro que na minha graduacgdo, eu tive uma disciplina que
era de ética, [...] Eu acho que tem que ser fundamental, todo semestre vocé falar um pouquinho de ética
e-e-e de... de impacto do Psicologo no mundo, porque a gente, os Psicologos eles ndo, ndo tem no¢do
do que eles podem fazer assim [...]

Assim, esses profissionais sdo expostos a atender as demandas do mercado, que perversamente
reconhecem a fragilidade da profissdo, disponibilizando e naturalizando através de mecanismos
capitalistas, relacdes e condicdes precarias de trabalho (Duraes et al., 2021), o que os torna propensos a
insatisfacdo, desmotivagdo, angustia e, em casos extremos, ao adoecimento emocional e a desisténcia da
carreira, principalmente em um contexto de crises e incertezas como a pandemia, somados aos impactos
emocionais do profissionais.

P6 — [...] eu fiquei doente né? Porque a institui¢do fez uma mudanga de paradigma, colocou a e, ai é
isso né? E a coisa do-do poder e tal, do capital, é tao desgracado!

P17 —[...] eu adoeci emocionalmente assim, por conta do trabalho. Porque a gente trabalhou muito. A
gente acolheu muita gente [...] Eu cheguei a ficar até com Burnout [...] cheguei a ficar com dor no
brago, na mao, de tanto digitar naquelas épocas de plantdo [...] porque eu tinha que sobreviver [...] O
trabalho, ele, como a gente tava no contexto de incerteza em relagdo a saude, ao futuro, social mesmo,
a gente tava num, num governo que também ndo dava tanto, tanta seguranga pra popula¢do, pra nos
enquanto profissionais de saude. O trabalho era aquele lugar que a gente tinha pra garantir a
sobrevivéncia. Entdo eu percebi e tambem tem muito a ver com a relagdo que eu construi com o
trabalho. Entdo eu fui com todas as minhas forcas assim, vou segurar pra manter o meu trabalho. [...].
Desse adoecimento, 64 entdo, a queda na produtividade, desanimo, ndo tinha animo pras coisas, um
cansago, eu me senti incompetente com o trabalho, frustrada, ja cheguei a repensar, nossa é isso
mesmo? Eu t6, eu estudei pra cuidar dos outros, pra cuidar das emog¢oes, tem valido a pena? Porque eu
t0 assim, entendeu? Entdo eu cheguei até a repensar as escolhas que eu fiz profissionais |[...].

P19 —[...] me formei termina a faculdade em 2019. Que que aconteceu, enfrentei varios tipos de luto, o
luto do, da fim da faculdade, o luto da rede de apoio que eram as minhas amizades e o luto também
dessa ideia de ter um movimento, porque isso, a pandemia estourou e tudo mais, de ter esse movimento
de conseguir trabalhar que era até entdo que me motivava [...] tive que me reinventar [...] me deparei
com quadro de ¢, um transtorno de ansiedade generalizada, insonia.

Portanto, a capacidade de escolha da area de interesse e competéncia profissional pode ser limitada no
inicio da carreira, somente se manifestando com o amadurecimento profissional, o que requer tempo e
reconhecimento dos limites ndo apenas profissionais, mas também pessoais.

P11 — [...] no inicio de carreira a gente acaba tentando abragar tudo, para fazer tudo dar certo,
funcionar (risos), é... pela questdo mais profissional de querer crescer. Hoje em dia eu ja ndo me forgo
a estar numa relagdo terapéutica que eu ndo dou conta, ou que eu ndo consigo ou que ndo seja minha
drea de interesse, especialidades.

Nesse sentido, a constituicado de um olhar critico macrossocial do profissional, permite apropriacao de
uma realidade ampliada, que o implica no cerne da problematica.

P3—[...] 0, eu entendo o cendrio politico, eu entendo que o Psicologo ele esta entrando num lugar de
adoecimento, eu entendo que o Psicologo num atendimento on-line, num contexto de aplicativo, ele ta
sendo é... usado, né? E ai ele ta sendo usado porque ele precisa por dinheiro em casa pra comprar as
coisas de casa, né? Ta tudo isso ta acontecendo... [...] por essas discussées macro, a gente ta falando
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sim no-no-no individual, no singular, porque tem uma politica macro que td acontecendo que td
sufocando a nossa drea. E ai que que a gente faz? A gente abaixa a cabeca pra politica macro? E ai
que eu acho que a gente td numa zona de conforto sabe? Ah! Mas é um trabalho subjetivo e eu so falo
com subjetivo, ah! Muito bem! Entdo vocé vai continuar ai (risos), se subjetivando né? E sendo sujeito
al desse estado que ta fazendo o que td fazendo. Eu acho que o Psicologo precisa olhar pro macro [...]

Dessa forma, compreender a dindmica do mercado de trabalho, campo de atuagdo e as dificuldades
profissionais, possibilita a constru¢cao de uma identidade e postura profissional mais ética, sendo um
fator protetivo acerca da praxis (Falcdo & Hazin, 2022).

Consideracoes Finais

A venda da propria forca de trabalho como uma forma de garantir a subsisténcia durante o periodo
pandémico, no qual as oportunidades de emprego eram particularmente escassas, serviu como um
impulsionador para a submissdo frente a oportunidade de trabalho remota, que sem uma avaliacdo
profunda das condig¢des de trabalho, foi potencializada por incentivos atraentes e uma idealizacdo da
estabilidade financeira por meio de estruturas institucionais, ndo considerando as implicagdes no
trabalho terapéutico.

Dessa forma, o atendimento psicoldgico on-line, sofreu atravessamentos técnicos como a terceirizacao
da relacdo terapéutica entre profissional-paciente, ¢ a alienacdo dos meios de produgdo pela relagao
profissional-institui¢do, favorecendo adoecimento emocional devido a incapacidade de reconhecimento
da liberdade de escolha, refém das insegurancas pandémicas e profissionais, como obstaculos para o
exercicio de outras possibilidades de atuagdo.

Nessa perspectiva, a criagdo de um Minicurso sobre atendimento psicoldgico on-line, dirigido para
estudantes em formagdo e profissionais da area de Psicologia, sera disponibilizado no canal das
pesquisadores“@FalaPsicologo”, hospedado na plataforma YouTube de forma gratuita. O intuito ¢é
constituir um espago de fala, interagdo e compartilhamento, através da formacgdo de uma comunidade
académica, a servir como uma rede de suporte e de atualizagdo profissional, promovendo discussoes,
analises e capacitacdo acerca da area psicologica.
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