UNIVERSIDADE PAULISTA — UNIP
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM ADMINISTRACAO

CRISTINA RODRIGUES DOS SANTOS RAMOS

A INFLUENCIA DA CONFIANCA NA ADOCAO E IMPLEMENTACAO DO
BLOCKCHAIN NO SETOR EDUCACIONAL

SAO PAULO
2021



CRISTINA RODRIGUES DOS SANTOS RAMOS

A INFLUENCIA DA CONFIANCA NA ADOCAO E IMPLEMENTACAO DO
BLOCKCHAIN NO SETOR EDUCACIONAL

Dissertacdo apresentada ao Programa de Mestrado
em Administracdo da Universidade Paulista — UNIP.

Orientador: Prof. Dr. Maciel M. Queiroz
Area de Concentragio: Redes organizacionais

Linha de Pesquisa: Abordagens Sociais em Redes

SAO PAULO
2021



FICHA CATALOGRAFICA

Ramos. Cristina Rodrigues dos Santos.
A influéncia da confiang¢a na adogio e implementacio do

blockchain no setor educacional / Cristina Rodrigues dos Santos
Ramos. — 2021.

68 .01l

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pos-
Graduacio em Administracdo da Universidade Paulista. Sio
Paulo. 2021.

Area de concentragio: Redes Organizacionais.

Orientador: Prof. Dr. Maciel Manoel de Queiroz.

1. Blockchain. 2. Confianga. 3. Ensino superior. 4. Setor
educacional. I. Querroz. Maciel Manoel de (orentador). II. Titulo.

Ficha elaborada pelo Bibliotecario Rodney Eloy CRB8-6450




CRISTINA RODRIGUES DOS SANTOS RAMOS

A INFLUENCIA DA CONFIANCA NA ADOCAO E IMPLEMENTACAO DO
BLOCKCHAIN NO SETOR EDUCACIONAL

Dissertacdo apresentada ao programa de Pés-
Graduacdo em Administracdo da Universidade
Paulista — UNIP, como requisito para obtencéo
do titulo de Mestre em Administracao.

Aprovado em: / /

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Maciel M. Queiroz - Orientador
Universidade - Paulista — UNIP

Prof. Dra. Silvia Helena Bonilla
Universidade Paulista — UNIP

Profa. Dra. Susana Carla Farias Pereira
Fundacéo Getulio Vargas — EAESP/FGV



DEDICATORIA

Dedico este trabalho a minha filha Jéssica e a
minha mée Neli, mestras na arte de me inspirar
a dar o meu melhor a cada dia. A elas, todo meu

amor e eterna gratido.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, por me fortalecer e me iluminar em todo esse percurso académico.
Agradeco especialmente & minha filha Jéssica, por todo amor e parceria. A minha mae Neli,
que guando se viu obrigada a escolher entre o estudo e o trabalho, para sua sobrevivéncia e dos
seus, escolheu o trabalho, porém, nunca deixou de ressaltar a importancia do estudo e que, por
meio dele, eu poderia dar importantes passos na vida e, ca estou, onde um dia pensei que ndo
seria possivel chegar, pois o caminho para uma mulher, preta, periférica, mée é mais dificil.

Ao meu pai, José Carlos, por me ensinar a ler e escrever antes mesmo de entrar na escola,
0 que fez toda a diferenca nos processos seletivos que passei na vida. Cada passo nesse caminho
foi dado com todo o carinho dos meus quatro irmdos, que tem em mim um exemplo a ser
seguido, o que ndo me pesa, s6 me dignifica e alimenta.

A todos os meus familiares, pelas inimeras palavras de incentivo e de valorizagdo.
Agradeco também aos amigos que, embora nem sempre entendam o que me leva a estar sempre
estudando, me apoiam e tornam precioso cada momento de lazer.

Meu agradecimento especial ao meu orientador, professor Maciel, por trilhar este
caminho comigo. Seu amor pelo que faz é notavel e inspirador, sua dedicacdo ao compartilhar
todo conhecimento que tem € de uma generosidade impar.

A todos os professores do PPGA - UNIP pelos valiosos ensinamentos. Agradego ao
Instituto Federal de Ciéncia, Educacdo e Tecnologia de Sdo Paulo — IFSP pelo Incentivo
Educacional — Edital 249/2019 e ao Programa de Bolsas “Santander Superamos Juntos — Edicéo
2020”.

Aos colegas de curso e a todos que direta ou indiretamente contribuiram para que eu

chegasse ao Mestrado. Foi arduo, mas foi gratificante!



RESUMO

O blockchain é umatecnologia que registra dados de maneira descentralizada, segura e de forma
transparente, considerada inviolavel devido a impossibilidade de modificar as transacoes, apds
serem validadas. Considerando estas caracteristicas, 0 blockchain ja esta sendo utilizado em
diversos setores. Porém, no segmento educacional, ainda estd nos estagios iniciais de adog&o,
principalmente devido a falta de confianca por parte dos gestores a respeito das funcionalidades
e recursos necessarios para a implementacdo desta tecnologia. Nesse contexto, este trabalho
visa estudar a influéncia da confianca na adogéo e implementacédo da tecnologia blockchain nas
InstituicOes de Ensino Superior (IES) do Brasil. O presente estudo utiliza uma abordagem
qualitativa exploratdria, buscando compreender o construto confianga no contexto do setor
educacional. Os dados foram coletados por meio de questionario semiestruturado e entrevistas
on-line. A pesquisa identificou que, para a maioria dos potenciais usuarios do blockchain, a
confianca influencia positivamente as IES, pois beneficios como compartilhamento seguro de
dados e transparéncia nas transacfes, poderiam otimizar a rotina diéria e evitar fraudes de
documentos académicos, propiciando um ambiente de trabalho cooperativo e confiavel. Além
disso, compreende-se a confianca como necessaria para superar desafios relacionados as
questdes como custos e privacidade. Nesse sentido, essa pesquisa contribui com pesquisadores,
gestores e agentes das IES, permitindo maior compreensdo sobre a influéncia da confianga nas
relacdes entre os agentes das IES e sobre os avangos do blockchain no setor educacional como
um sistema com potencial para gerar confianga. Como limitacdo, destaca-se a escassa literatura
sobre blockchain, por ser uma tecnologia emergente. Assim, observa-se que ndo ha pesquisas
sobre sua aplicacdo na educacdo no Brasil. Outra barreira foi o distanciamento social imposto
pela pandemia (COVID-19), o que impossibilitou a coleta presencial de dados. Para estudos
futuros sugere-se pesquisas quantitativas ou mistas, abordando os demais niveis da educacao.

Palavras-Chave: Blockchain; Confianca; Ensino superior; Setor educacional.



ABSTRACT

Blockchain is a technology that records data in a decentralized, secure and transparent manner,
considered inviolable due to the impossibility of modifying transactions after they have been
validated. Considering these characteristics, blockchain is already being used in several sectors.
However, in the educational segment, it is still in the early stages of adoption, mainly due to
the lack of confidence on the part of managers with regard to the functionalities and resources
necessary for the implementation of this technology. In this context, this work aims to study the
influence of trust in the adoption and implementation of blockchain technology in Higher
Education Institutions (HEIs) in Brazil. The present study uses an exploratory qualitative
approach, seeking to understand the trust construct in the context of the educational sector. Data
were collected through a semi-structured questionnaire and online interviews. The present study
identified that, for most potential users of the blockchain, trust positively influences HEIs, as
benefits such as secure data sharing and transparency in transactions could prevent fraud and
optimize the daily routine, providing a work environment cooperative and reliable. In addition,
trust is understood as necessary to overcome challenges related to issues such as costs and
privacy. In this sense, this research contributes with researchers, managers and agents of HEIs,
allowing a greater understanding of the influence of trust in the relationships between HEI
agents and on the advances of blockchain in the educational sector as a system with the potential
to generate trust. As a limitation, the scarce blockchain literature stands out, as it is an emerging
technology. Thus, it is observed that there is no research on its application in Education in
Brazil. Another barrier was the social distance imposed by the pandemic (COVID 19), which
made it impossible to collect face-to-face data. For future studies, it is suggested, whether
quantitative or mixed research, addressing the other levels of Education.

Key words: Blockchain; Confidence; University education; Educational sector.
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1 INTRODUCAO

Recentemente, setores tradicionais da economia (ex: varejo, transportes, manufatura,
servigos, dentre outros), estdo sendo impactados devido ao avango de tecnologias emergentes
(QUEIROZ, PEREIRA, TELLES, & MACHADO, 2019). Consequentemente, as organizacgoes
sdo desafiadas a repensar seus modelos de negdécios, buscando se adequarem as inovagoes
tecnoldgicas da Quarta Revolugdo Industrial ou Industria 4.0, a fim de se tornarem mais
competitivas (SCHWAB, 2016). Esta nova realidade tecnolédgica tem trazido beneficios, bem
como desafios para as redes organizacionais (WAMBA e QUEIROZ, 2020).

Nesse contexto, o0 blockchain faz parte desse conjunto de tecnologias inovadoras da
Industria 4.0 e pode ser definido como um livro digital com codificacdo, armazenado em varios
computadores de uma rede que compreende blocos de informacdes interligados, os quais nao
podem ser alterados ou eliminados por um unico agente (WANG et al., 2017). Em outras
palavras, o blockchain permite, por meio de criptografia avancada, o compartilhamento desses
dados de forma confidvel, segura e imutavel (IANSITI e LAKHANI, 2017). Todas as
transacOes sdo comunicadas a todos os agentes (nés) da rede e a atualizacdo das informacdes
contidas nos blocos é feita mediante consenso dos participantes da rede, a fim de preservar a
seguranca da cadeia de blocos (BASHIR, 2017).

Atualmente, esta tecnologia disruptiva esta sendo usada em diversos setores como
indUstria, cadeia de suprimentos, transa¢des financeiras, entre outros (GUPTA, 2017), pois 0s
recursos do blockchain como imutabilidade, transparéncia e confiabilidade sdo considerados
uteis (VIRIYASITAVAT et al., 2018). Estudos recentes mostram que outro setor no qual o
blockchain tem avancado € no educacional, gerando transformagdes sem precedentes, devido
aos beneficios significativos que pode trazer para a Educacdo como, por exemplo, alta
seguranca, transparéncia, autenticacdo de identidade e aumento da confianca (ALAMMARY,
ALHAZMI, ALMASRI, GILLANI, 2019).

No Brasil, o Ministério da Educagdo (MEC) tem adotado medidas rumo a modernizacao
dos processos na Educacao, pelo fato de que em institui¢es de ensino existem informacdes que
podem ser perdidas ou alvo de falsificacfes o que, atualmente, € um dos maiores problemas
enfrentados pelo governo federal, no que diz respeito a emissdo e validagdo de documentacdo
estudantil. Com a intencéo de sanar este problema, o MEC publicou a Portaria n® 554/2019,
que regulamenta a obrigatoriedade da certificacdo digital dos documentos das Instituicbes de
Ensino Superior de todo pais (BRASIL, 2019).
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Tal medida abre precedentes para a adoc¢do e implementagédo da tecnologia blockchain
pelo setor educacional brasileiro, uma vez que esta tecnologia inovadora poderia dar suporte a
transformacéo digital (KOLVENBACH et al., 2018) desejada pelo MEC. Segundo Rogers
(2003), o processo de adocdo de uma tecnologia inovadora por organizacdes se inicia pela
andlise das necessidades a serem resolvidas e das oportunidades que a solu¢do em questdo
poderd trazer para a instituicdo. A adocdo, propriamente dita, € a tomada de decisao de investir
0S recursos necessarios para a implementacao da nova tecnologia. A etapa de implementacéo é
resultado da decisdo de adocéo e corresponde a fase de alteracdo da estrutura da organizacao
para o desenvolvimento, instalacdo, formacéo dos colaboradores, aplicagédo e incentivo do uso
da nova tecnologia, até que esteja incorporada a rotina de trabalho da organizacdo (LEONARD-
BARTON, 1988).

No contexto do Brasil, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) foi uma das primeiras
aadotar e implementar a tecnologia blockchain para emissao de diplomas digitais de graduacao.
No dia 19 de fevereiro de 2019, onze discentes receberam os primeiros diplomas universitarios
digitais do pais. O projeto, desenvolvido em consoércio com a Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro (PUC-RIo0) e o Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro (ITS
Rio), foi apresentado em 2018, no 16° Férum de Certificacdo Digital, em Fortaleza (CE). No
evento estavam presentes pesquisadores de outras universidades, que demonstraram apoio e
interesse pelo projeto, devido ao fato da tecnologia blockchain oferecer caracteristicas de
confiabilidade e transparéncia, recursos considerados necessarios para evitar fraudes (DIAS,
2018).

Ao adotar e implementar o blockchain, a UFPB acredita que com um sistema seguro e
inviolavel, pode atribuir aos documentos estudantis integridade, autenticidade e,
consequentemente, confiabilidade. Além disso, podera inibir ou mesmo impedir as fraudes
(LYCEUM, 2020). Porém, apesar dos beneficios, uma solucdo inovadora gera desafios no que
se refere a privacidade, vazamento de dados, falta de confiangca no compartilhamento de dados,
entre outros (ALAMMARY, ALHAZMI, ALMASRI, GILLANI, 2019). Nesse sentido,
pesquisas recentes tém destacado que o construto confianga é uma variével que pode influenciar
na adogéo e implementacgéo do blockchain (WANG; HAN; BEYNON-DAVIES, 2019).

De acordo com Mayer, Davis ¢ Schoorman (1995) a confianga ¢ definida como “a
vontade de uma parte de ser vulneravel as acdes de outra parte com base na expectativa de que
aoutra realize uma acdo especifica importante para o credor, independentemente da capacidade

de monitorar ou controlar essa outra parte”. Em apoio a este conceito, pesquisadores afirmam
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que confianca é colocar-se na dependéncia de parceiros de negocios, em relacdo a
comportamentos futuros (LOURENZANI, SILVA e AZEVEDO, 2006).

Seguindo esta linha de pensamento, compreende-se que para que o blockchain opere de
forma eficiente € necessario a existéncia de confianca entre os membros da rede, como por
exemplo em supply chains (LONGO, NICOLETTI, PADOVANO, d’Atri, & FORTE, 2019;
QUEIROZ, TELLES e BONILLA, 2019), pois seu foco esta nos inter-relacionamentos entre
0s atores e as organizacdes (ALVES; SANTOS, 2010).

Nesse contexto, a literatura atual argumenta que a confianca nos relacionamentos entre
organizagOes pode ser melhorada com a utilizacdo do blockchain (ALAMMARY, ALHASMI,
ALMASRI e GILLANI, 2019), pois surge como resposta positiva as interacfes sociais, em um
ambiente de cooperacdo, por meio de procedimentos institucionalizados que proporcionam
trocas de informacdes e parcerias (GOSSLING, 2004).

Embora o volume da literatura sobre a aplicacdo do blockchain na area da educacdo
esteja aumentando nos Gltimos anos (BARTOLOME et al., 2017; HAN et al., 2018;
ALAMMARY et al., 2019), ainda ndo foi realizada uma investigacdo empirica no Brasil que
relacione o construto confianca com a aplicacdo do blockchain em Instituicbes de Ensino
Superior (IES). Para atender a esse objetivo, buscou-se identificar a influéncia da confianca na
adocdo e implementacdo do blockchain pelas IES brasileiras.

1.1 Problema de Pesquisa

Atualmente, a tecnologia blockchain, com suas aplicabilidades, tem sido utilizada para
a transformacdo digital de alguns segmentos no Brasil (QUEIROZ, PEREIRA, TELLES,
MACHADO, 2019). Nesse sentido, ao cogitar a adoc¢do e implementacdo dessa tecnologia, 0
MEC e as IES sinalizam interesse na otimizagdo dos processos de gestdo, emisséo,
armazenamento e compartilhamento de documentos e, principalmente, na possibilidade de
evitar fraudes de documentos académicos, pois seriam beneficiadas por um sistema que possui
caracteristicas como imutabilidade, transparéncia e confiabilidade, entre outras
(VIRIYASITAVAT et al., 2018).

Na literatura disponivel, € possivel encontrar pesquisas sobre o construto confianca
associado ao blockchain em diversos setores (WERBACH, 2016; QUEIROZ e FOSSO
WAMBA, 2019). Entretanto, ndo h& estudos que relatem a confianca na adocdo e
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implementacédo da tecnologia blockchain no setor educacional brasileiro. Diante deste cenario,

surge a seguinte questdo de pesquisa:

Como a confianca influencia na ado¢do e implementacdo do blockchain pelas

instituicdes de ensino superior brasileiras?

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo € analisar a influéncia que a confianca exerce no processo
de adocdo e implementacdo da tecnologia blockchain por institui¢fes de ensino superior (IES)

no Brasil.

1.3 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral e dar suporte para responder o problema de pesquisa, 0s

seguintes objetivos especificos sdo utilizados:

1) Identificar se ha confianca no blockchain por parte dos potenciais usuarios desta tecnologia
nas IES brasileiras.

2) Avaliar, na visao dos potenciais usuarios, se a confiangca em uma tecnologia inovadora pode
influenciar positiva ou negativamente na decisdo de adocdo e implementacdo da tecnologia
blockchain.

3) Analisar se a ado¢do e implementacao da tecnologia blockchain pode influenciar positiva ou
negativamente na confianga entre os membros das IES.

4) Compreender a confianga no blockchain, a partir da viséo de pesquisadores desta tecnologia

e de profissionais de TI.

1.4 Justificativa

A Industria 4.0 ou Quarta Revolucéo Industrial € um conceito que faz referéncia ao
conjunto de tecnologias disruptivas como blockchain, robética, inteligéncia artificial, realidade
aumentada, big data, nanotecnologia, impressdo 3D, biologia sintética e a internet das coisas
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(IoT) (SCHWAB, 2016). Este conceito foi popularizado por Klaus Schwab, fundador e diretor
do Férum Econémico Mundial, para explicar que, cada vez mais, dispositivos, equipamentos e
objetos serdo conectados uns aos outros por meio da internet, a fim de impulsionar o
crescimento exponencial da humanidade, por meio da sinergia entre estas tecnologias que
poderdo transformar o relacionamento entre o0 mundo digital, fisico e biolégico, permitindo que
diferentes setores se adaptem e evoluam de modo a se tornarem mais fortes e competitivos
(SCHWAB, 2016).

Estudos indicam que estas tecnologias inovadoras trazem transformacdes positivas,
sobretudo no que diz respeito a rapidez de acesso a informacao, novas areas de conhecimento,
organizacdo do acesso e oferta de informagdes (QUEIROZ, TELLES e BONILLA, 2019).
Porém, em se tratando da tecnologia blockchain, existe uma lacuna entre as conceituagdes
iniciais de blockchain e suas primeiras exemplificacdes, haja vista que, a medida que as
circunstancias mudam, os protocolos podem se tornar inapropriados para 0 novo ambiente e
exigir modificacbes (SHERMIN, 2017). Sendo assim, o que ja se sabe sobre o potencial do
blockchain, explorado no caso da criptomoeda Bitcoin ou aplicado ao supply chain, entre outros,
ndo é suficiente para explicar como seria sua aplicacdo no campo da Educacdo, pois as
aplicacbes do blockchain possuem multiplas configuragcdes, cada uma com diferentes
capacidades e implicacbes (O'LEARY, 2017).

Estudiosos como Alammary et al. (2019), fizeram uma revisao sistematica de pesquisas
gue investigam aplicativos educacionais que foram desenvolvidos com a tecnologia blockchain,
discorrendo sobre os beneficios e desafios da implementacdo do blockchain na educacéo.
Porém, ndo ha na literatura relatos sobre a experiéncia dos agentes de redes educacionais de
ensino superior ao adotar e implementar esta tecnologia. Sendo assim, o objetivo deste trabalho
é integrar educacdo e tecnologia blockchain, partindo da percepcdo de agentes de IES como
objeto de estudo, os quais poderdo ser afetados pela migracdo da instituicdo para esta nova
tecnologia.

Devido a escassez de estudos que unam esses dois campos do conhecimento e a auséncia
de uma teoria consolidada que explique a influéncia do fenémeno da confianga no blockchain
no setor educacional (ALAMMARY et al., 2019), este estudo se torna relevante na tentativa de
minimizar essa lacuna, pela contribuicdo tedrica que se propde a gerar, uma vez que podera
contribuir para a expansdo do conhecimento na area, proporcionando informacéo aos tomadores
de decisdo de instituiches educacionais do mesmo setor. Portanto, esta pesquisa pretende

cooperar para a ampliacdo tedrica dos estudos existentes.
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Por fim, as contribuicdes pretendidas com este estudo, sdo aderentes & perspectiva das
redes organizacionais, com foco em abordagens sociais, representadas pelas instituicGes de
ensino, frente as mudancas que poderdo ocorrer na area académica, ocasionadas pela
implementacao da tecnologia blockchain. Além do mais, este trabalho alinha-se a estratégia de
estudo de caso, por meio de pesquisa exploratoria, aplicacdo de questionério e realizacdo de

entrevistas.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Confianca em redes organizacionais

O estudo de redes € uma tematica tradicional na Administracdo (TICHY, TUSHMAN E
FOMBRUN, 1979; GRANOVETTER, 1985,1992). Estudos mostram que redes sdo arranjos
formados por atores que possuem recursos complementares, dependem uns dos outros para o
alcance de objetivos convergentes e ainda assim, continuam funcionando como autdonomos
(THOMSON; PERRY, 2006).

As possiveis vantagens que as organizacdes obtém na participacdo de acdes coletivas
foram indicadas por Antunes, Balestrin e Verschoore (2010), como aumento de faturamento,
adoc¢do de novas préticas de trabalho e reducdo dos custos. Sendo assim, redes sao estruturas
ativas, em constante movimento que, quando acionadas, aumentam o poder competitivo de cada
organizacdo inserida na rede, devido ao compartilhamento de recursos (ANTUNES,
BALESTRIN, VERSCHOORE, 2010).

O construto confianca tem sido investigado em estudos de redes (DAS e TENG, 2004;
HERNANDEZ e MAZZON, 2005; BEUGELSDIJK, 2006; HOFFMANN e MORALES, 2007;
BOEHE e BALESTRO, 2006; GIGLIO, RIMOLI e SILVA, 2008). Isso fortalece a ideia de que
a confianca seria uma das varidveis que exercem influéncia sobre os atores de uma rede.
Segundo estudiosos, a introducgéo de redes baseadas em confianga, como forma adicional de
mecanismo de governanca (BRADACH e ECCLES 1989; OUCHI 1980; e POWELL, 1990),
permitem uma melhor compreensdo da natureza das trocas e colaboracdes profissionais.

Mayer, Davis e Schoorman (1995) definem confianga como a disposi¢cdo de um ator
social de ser vulneravel as acdes de outro, na expectativa de que este realize acdes especificas
gue sejam do interesse também de quem esta confiando, de modo a preservar seus interesses
(KOKA; PRESCOTT, 2008), porém, independente da sua capacidade de monitorar ou exercer
qualquer tipo de controle sobre as acdes e reacdes desta outra parte.

Nesse sentido, autores como Luhmann (1988) e Johnson-George e Swap (1982)
afirmam que confianga é uma atitude que permite tomar decisdes de risco. Vilanova (2019)
reafirma este ponto de vista ao argumentar que existe uma aceitacdo deliberada de riscos nas
relacBes sociais, uma vez que nao ha informacdes detalhadas sobre as a¢des do outro ator da
rede, entretanto, ha o pressuposto positivo de que este ndo agira de modo oportunista,

explorando suas vulnerabilidades ou agindo contra seus interesses.



19

Outra definicdo é destacada em Cunha (2006), ao afirmar que a confianca pode ser
considerada como o eixo de ligacdo para a formacao de comportamentos cooperativos em redes
de organizacdes. Afirmacao esta que reforca o que dizem Child e Faulkner (1998) sobre a
confianga como mecanismo essencial para assegurar a qualidade dos relacionamentos em redes
sociais estratégicas.

Mauss (1974) destaca em seus estudos antropoldgicos que existem normas culturais que
podem aumentar a reciprocidade e a cooperacdo, contribuindo assim para a producdo de
confianca nas relacdes sociais. Para Grandori e Soda (1995), a confianca se firma nas relacdes
do dia a dia, nas quais os individuos agem pensando no bem coletivo, sem oportunismos.

Por sua vez, Lourenzani, Silva e Azevedo (2006) afirmam que confianca € o conjunto
de expectativas depositadas sobre parceiros de negdcios, em rela¢do aos seus comportamentos
futuros, uma vez que um esta se colocando na dependéncia do outro. Para autores como Gulati
(1998), a aceitacdo e confianca em um novo parceiro estaria condicionada a reputacdo
informada por antigos parceiros.

Carnalba (2012) afirma que a confianca interorganizacional ndo se refere a confianca
entre organizacGes, mas sim, ao nivel de confianca partilhado entre os individuos que fazem
parte de um grupo. Gossling (2004) corrobora esta ideia, argumentando que existe maior
probabilidade de ocorrer e predominar a confian¢ca quando os atores tém possibilidade de
interacdo pessoal e direta no mesmo campo espacial. Portanto, a confianga ndo é introduzida de
maneira impositiva nos relacionamentos de intera¢do, mas sim, surge como resposta positiva
as interacOes sociais e procedimentos institucionalizados que as caracterizam.

Granovetter (1985) ressalta o papel das relagdes pessoais e das estruturas geradoras de
obrigacOes incorporadas socialmente e argumenta que ndo sdo apenas derivadas de arranjos
institucionais ou consequéncia de uma moralidade generalizada. Para o autor, as relagdes
sociais sdo o principal responsavel pela produgdo de confianca na vida econdmica. Outra
variacdo € encontrada em Zucker (1986), ao destacar que a confianca é produzida quando
codigos morais ou normas de reciprocidade sao aplicados.

Farrell (2009) define confianca como um conceito relacional que, para sobreviver,
depende da qualidade do relacionamento entre atores e do valor que cada um da para essa
relacdo. Esta confianga reflete um tipo particular de relacionamento social, baseado na
expectativa que envolve os interesses dos atores, onde cada um tem razdes para considerar 0s
interesses do outro e, portanto, se comportar de maneira confiavel.

Para Powell (1990), a confianca é compativel com relagbes de troca, pois

comportamentos confiaveis podem ser vistos como uma forma de garantia para transacdes
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futuras. Além disso, o0 comportamento confidvel de uma parte faz com que o outro se comporte
da mesma maneira, o que é fundamental para a manutencao de relagdes sociais estaveis (BLAU,
1986). Nesse sentido, reciprocidade e interdependéncia nas transacdes Sa0 mecanismos que
permeiam o agir de maneira confiavel, uma vez que estdo associados a equivaléncia de
beneficios (GRANOVETTER, 1985; RING e VAN de VEN, 1992; SITKIN e ROTH, 1993).

A confianca agrega valor econdmico (GAMBETTA, 1988), pois aumenta a eficiéncia,
uma vez que altos niveis de confianca entre os atores estabelecem lacos fortes (PORTER, 1985).
Sendo assim, tal eficiéncia resulta em um sistema de pagamento ndo monetario reciproco
(LIEBESKIND, 1996), vantajoso para as organizacdes, porque, além de aumentar a
flexibilidade organizacional (RING e VAN de VEN, 1992), permite um rapido aprendizado
organizacional, condicGes especialmente necessarias para a implementacdo de sistemas
inovadores (DE BRESSOM e AMESSE, 1991; LIEBESKIND, 1996).

Esse trabalho segue a definicdo de Mayer, Davis e Schoorman (1995), segundo a qual
confianca é definida como a vontade de uma parte de ser vulneravel as acGes de outra parte com
base na expectativa de que a outra realize uma acgdo especifica importante para o credor,
independentemente da capacidade de monitorar ou controlar essa outra parte.

Nota-se, diante dos estudos anteriores, que ndo ha uma linha dominante sobre o construto
confianca (QUEIROZ & PEREIRA, 2019), como mostra o Quadro 1.

Quadro 1 - DefinicGes de confianga no contexto de redes organizacionais

Autor(es) Definicdo de confianca

Mayer, Davis e Schoorman definem confianga como a disposi¢do de um ator social de ser vulneravel as
(1995) acdes de outro.

Lauhmann (1988) e Johnson- afirmam que confianca é uma atitude que permite tomar decisdes de risco.
George e Swap (1982)

afirma que a confianca pode ser considerada como o eixo de ligagdo para

Cunha (2006) a formacdo de comportamentos cooperativos em redes de organizagdes.

a confianga como mecanismo essencial para assegurar a qualidade dos
Child e Faulkner (1998) relacionamentos em redes sociais estratégicas.

afirmam que confianca é o conjunto de expectativas depositadas sobre
Lourenzani, Silva e Azevedo parceiros de negocios, em relagdo aos seus comportamentos futuros, uma
(2006) vez gue um esté se colocando na dependéncia do outro.

destaca que a confianca é produzida quando c6digos morais ou normas de
Zucker (1986) reciprocidade sdo aplicados.

define confiangca como um conceito relacional que, para sobreviver, depende
da qualidade do relacionamento entre atores e do valor que cada um dé para
Farrell (2004) essa relagéo.

a confianca é compativel com relagdes de troca, pois comportamentos
confidveis podem ser vistos como uma forma de garantia para transac@es

Powell (1990) futuras.
Lourenzani, Silva e Azevedo
(2006) definem confianga como colocar-se na dependéncia do outro.

Elaborado pela autora, 2021.
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2.2 Blockchain e suas caracteristicas

O Blockchain pode ser definido como um livro digital com codificacdo, armazenado em
varios computadores em uma rede publica ou privada, que compreendem registros de dados ou
blocos (WANG et al., 2017). Segundo estes autores, cada transacéo é colocada em um bloco e
cada bloco é ligado a um antes e outro depois dele, em uma cadeia irreversivel, na qual as
transacgdes sdo blogueadas em conjunto, dai o termo blockchain. Uma vez que esses blocos séo
recolhidos em uma cadeia, ndo podem ser alterados ou eliminados por um Unico agente e séo
verificados e gerenciados utilizando protocolos de governo (WANG et al., 2017). Em outras
palavras, a tecnologia blockchain é uma estrutura que contém blocos de gravacdo de dados,
armazenados em nos distribuidos. NOs sdo os servigcos que utilizam blockchain os quais estdo
situados em alguma rede de comunicacgéo, utilizando um protocolo de comunicagdo comum
(VIRIYASITAVAT et al., 2018).

No blockchain, todas as transagdes sdo comunicadas a todos 0s nés da rede. Cada bloco
é identificado por uma chave puablica de hash chamada razéo, cujo valor é criptograficamente
calculado sobre o contetudo do bloco e cada né na rede armazena uma réplica do ledger das
transacOes, grava uma entrada em seu proprio ledger, de modo que, os blocos sdo ligados
(BARTOLOME et al., 2017). Esta cadeia de blocos é compartilhada por todos os nés da rede
(DWYER, 2014). A atualizacdo das operagdes contidas em um novo bloco requer um
mecanismo de consenso entre os participantes da rede, para preservar a imutabilidade da cadeia
(BASHIR, 2017), o que determina a seguranca e a vivacidade do bloco. Assim, o blockchain
pode registrar transacGes entre duas partes de maneira eficiente, permanente e verificavel
(IANSITI e LAKHANI, 2017).

Segundo Sharples e Domingue (2016), no blockchain, para concordar se um novo bloco
é legitimo e deve ser adicionado a cadeia € utilizado 0 méetodo de ‘consenso distribuido’, que
consiste em exigir que o computador de um participante execute uma quantidade significativa
de trabalho computacional, antes que ele possa tentar adicionar uma nova transacdo ao
blockchain compartilhado. Essas informagbes séo armazenadas em todos os computadores
participantes e podem ser visualizadas por qualquer pessoa que possua a chave criptogréafica,
mas ndo podem ser modificadas, nem mesmo pelo autor original. Os registros de dados contém
data e hora, fornecendo uma gravagdo confiavel e cronometrada dos dados adicionados
(SHARPLES e DOMINGUE, 2016).

Ainda nesse contexto, Sharples e Domingue (2016), relatam que existem blockchains

publicos, as quais qualquer pessoa pode acessar e potencialmente adicionar, mantendo o
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anonimato e existem também blockchains privados, usados em uma organizag¢éo ou consorcio,
no qual os participantes precisam obter um convite ou permisséo para participar. Tanto nos
blockchains publicos quanto privados, a tentativa de modificacdo do contetdo de um bloco
incluiria tentar alterar a sua combinacgéo, o que quebraria a cadeia, de modo que a ligacao para
0 bloco seguinte falharia. Além disso, a infraestrutura dos dados € visivel para todos 0s nos da
rede e todos possuem uma copia da transagdo original, o que faz com que a informacgéo contida
nos blocos seja inalteravel. Portanto, os usuarios sempre tém acesso a uma trilha de auditoria
abrangente de atividade (MILES, 2017).

Alguns estudiosos definem o blockchain como uma planilha para registrar todos os tipos
de ativos e um sistema de contabilizag&o de transacgdes de tais ativos em escala global (SWAN,
2015). Kolvenbach et al. (2018) ressaltam que o blockchain é uma tecnologia fundamental que
documenta as transacdes de maneira descentralizada, segura, transparente e imutavel. Por sua
vez, Pilkington (2016), afirma que o “blockchain é uma cadeia complexa com tremendo

potencial de evoluir”, cuja promessa principal ¢ um mundo sem intermediarios (GUPTA, 2017).

2.3 Adocao e implementacao de blockchain

Nos Ultimos anos, a literatura sobre adocdo de tecnologias tem crescido
significativamente (FISHBEIN e AJZEN, 1975; DAVIS, 1989; VENKATESH et al., 2003).
Nesse sentido, algumas teorias tém se destacado, como por exemplo, 0 Modelo de Aceitacédo
de Tecnologia (Technology Acceptance Model - TAM) proposto por Davis (1989), para
entender os comportamentos individuais na aceitacdo e adogéo de tecnologias da informacao
(TI). A Teoria Unificada de Aceitacdo e Utilizacdo de Tecnologia (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology — UTAUT) foi proposta por (VENKATESH et al., 2003)
com o objetivo de sintetizar os principais modelos até entdo reportados pela literatura.

A primeira e mais conhecida adog¢éo e implementacédo da tecnologia blockchain ocorreu
em 2008, usada como um livro de contabilidade ponto a ponto para registrar as transacdes de
criptomoeda Bitcoin (NAKAMOTO, 2008). Em Bitcoin, as transa¢fes ocorrem entre usuarios
anobnimos, usando criptografia de chave privada, que somente o usuario sabe e uma chave
publica, que é compartilhada com outros usuarios (BARTOLOME et al., 2017). A tecnologia
do blockchain € notoriamente ligada a Bitcoin, porém, nos ultimos anos, o recurso de design do
blockchain fornece um escopo maior para sua aplicagdo (KOLVENBACH et al., 2018).

Os recursos exclusivos do blockchain, incluindo imutabilidade, transparéncia e

confiabilidade sdo considerados Uteis ndo apenas em criptomoedas e, por esta razao, um namero
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crescente de aplicativos baseados em blockchain tem sido desenvolvido em alguns campos,
como por exemplo, industrias, finangas, banco, seguros, gestdo da cadeia de suprimentos e
gestdo de energia (VIRIYASITAVAT et al., 2018).

Além disso, desde 2014, a tecnologia blockchain tem sido implementada em setores
industriais, como produtos de consumo, manufatura, midia e em setores ndo industriais como
telecomunicagdes, satde e governo (RHODES, 2019). Nesse contexto, novas aplicacdes da
tecnologia blockchain, além de transacGes financeiras, estdo sendo experimentadas e
exploradas em setores como seguros, alimentacdo e cadeia de suprimentos (GUPTA, 2017),

Por exemplo, a IBM uniu-se a Linux Foundation no projeto Hyperledger Fabric, que
combina a uma estrutura modular de blockchain integrada a IBM Blockchain Platform, que esta
ajudando os inovadores a promover uma transformacao a nivel empresarial (IBM, 2021), que
vem desenvolvendo um ledger (arquivo, livro) digital de cddigo aberto, padronizado e de nivel
de producdo. Uma startup de blockchain chamada Factom (FACTOM BLOCKCHAIN, 2019)
esta trabalhando em um projeto de registro de terras, em parceria com o governo hondurenho.
O blockchain também faz parte de alguns projetos na China, no que se refere a cidades
inteligentes e servicos de notarizacdo digital (KOLVENBACH, 2018).

Ha varios usos do blockchain para certificar a autenticidade de todos os tipos de objetos
e eventos (BARTOLOME et al., 2017). O blockchain destaca-se em aplicacdes a respeito da
proveniéncia de produtos e mercadorias. Por exemplo, no ramo da alimentacdo, remédios e
produtos importados, o blockchain visa criar um histérico com informacdes confiaveis,
registrando todo o caminho feito pelo produto, desde o produtor até o consumidor final
(PARKER, 2015). Vale destacar o caso da Ujo Music, que procura assegurar, por meio do
blockchain, a gestdo dos direitos autorais e de acesso ao contetdo artistico, além de outras
vantagens para os artistas e os consumidores (CAPPS, 2016).

Estudiosos afirmam que o blockchain tem um importante impacto sobre design e
implementacao de processos de negocios digitais em muitas areas de aplicacdo, como Internet
das Coisas, rede inteligente, cadeia de suprimentos, financas, entre outros, sendo que a
automacdo de processos € alcancada pelos chamados contratos inteligentes armazenados no
blockchain (IANSITI e LAKHANI, 2017; NARAYANAN et al., 2016).

Para Werbach (2016), o blockchain é uma nova solucéo para o antigo problema humano
de confianca, pois fornece uma arquitetura para a chamada confiangca sem confianca que
permite confiar nas saidas de um sistema sem confiar em nenhum ator dentro dele. Diante deste

cenario, pode-se compreender que o blockchain estd sendo visto como um substituto de
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intermediérios, estabelecendo a confianca entre partes previamente desconhecidas
(VIRIYASITAVAT et al., 2018).

2.4 Blockchain aplicado na area educacional

Atualmente, as instituicdes de ensino utilizam uma maneira obsoleta e inadequada de
gerenciar e autenticar registros e credenciais de estudantes (HAN et al., 2018; LIU et al., 2018).
Mediante solicitacdo, essas credenciais e transcrigdes sao entregues impressas, em envelopes
selados, diretamente aos interessados. Quaisquer fotocdpias ou registros ndo lacrados que 0s
alunos mantém em seu poder sdo considerados nao oficiais e ndo tém o mesmo significado legal
durante o processo de contratacdo ou recrutamento. A verificacdo desses documentos
geralmente é obtida solicitando-se a autoridade emissora, as quais precisam manter um arquivo
de longo prazo (GRECH, 2017).

Esse sistema da instituicdo como Unica autoridade e detentora de credenciais e registros
de aprendizado dos alunos, torna ineficiente para qualquer empregador ou terceiro interessado
verificar a autenticidade dos registros e credenciais de aprendizado dos alunos, principalmente
qguando o aluno frequentou diferentes instituicbes. Esta centralizacdo desperdica tempo e
dinheiro para instituicBes, estudantes e empregadores. Além disso, especialmente no século
XXI e na era da Internet das Coisas, esse processo parece ainda mais desatualizado e
inadequado (HAN et al., 2018; LIU et al., 2018).

No que se refere ao diploma, Kolvenbach et al. (2018) afirmam que é a evidéncia de que
o0 aluno concluiu o curso. Tal documento desempenha um papel importante na educacao e nas
empresas, onde os registros individuais de aprendizagem se tornam essenciais para a carreira
profissional dos individuos. De acordo com os autores, 0s registros individuais de
aprendizagem sdo essenciais para a carreira profissional dos discentes e, portanto, € importante
que esses registros sejam armazenados em livros disponiveis a longo prazo e a prova de
violagdes (KOLVENBACH et al., 2018).

No sistema atual de educacdo e recursos humanos, armazenar e acompanhar o
crescimento educacional de um individuo se torna cada vez mais crucial para as instituicoes,
desde a faculdade, a pos-graduacgéo até o sistema de RH do empregador (HAN et al., 2018).
Nota-se, portanto que existem desafios enfrentados pelas institui¢cdes de ensino superior quando
se trata de armazenamento, gerenciamento e autenticagdo de registros e credenciais de alunos

(HAN et al., 2018), desafios estes que vdo desde a otimizacdo dos processos de ensino-
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aprendizagem a responder as mudangcas produzidas por tecnologias inovadoras (BARTOLOME,
2011; BARTOLOME & GRANE, 2013).

Nesse contexto, Kolvenbach et al. (2018) afirmam que a tecnologia blockchain poderia
suportar a transformacéao de certificados em papel em certificados digitais e poderia ajudar a
gerar histdricos de aprendizado. Segundo 0os mesmos autores, o blockchain poderia fornecer um
registro publico persistente, protegido contra alteragdes na instituicdo ou perda de seus registros
particulares, o que abre oportunidades para a concessao direta de certificados e crachas por
especialistas e professores de confianca (KOLVENBACH et al., 2018).

A tecnologia blockchain, com sua seguranca inviolavel e estrutura descentralizada, pode
permitir que instituicdes e estudantes gerenciem registros e credenciais de aprendizado em uma
rede distribuida e segura, o que possibilita que os alunos sejam os proprietarios de seus registros
e credenciais de aprendizado (DORRI et al., 2017). Isso significa que os discentes poderdo
compartilhar seus registros ou credenciais de aprendizado com qualquer pessoa e confiar na sua
autenticidade. Como consequéncia, podera ocorrer a reducdo do custo de gerenciamento e de
manutencdo de registros de alunos, tanto para institui¢cbes quanto para estudantes (SELINGO,
2017).

O blockchain emitiria os certificados em blocos, sem intermediagéo de terceiros, o que
garantiria a seguranca para evitar certificados falsos. Além disso, poderia fornecer acesso
seguro aos participantes, armazenando todas as identidades de certificagcdo, podendo ser
monitorado pelo gerenciamento de suporte de autoridades de certificacdo e contratos
inteligentes, ao mesmo tempo em que poderia mostrar a qualquer pessoa, em qualquer lugar do
mundo, que o discente possui um diploma registrado e validado de forma integra e imutavel
(AHRENDT e SCHNEIDER, 2018).

Estudiosos como Alammary et al. (2019), afirmam que a tecnologia blockchain pode
fornecer solugdo para problemas decorrentes das mudancas nos processos de emisséo,
certificacdo e armazenamento de documentos no setor educacional, trazendo beneficios
significativos para a educacdo, tais como alta seguranca, baixo custo, aprimoramento nas
avaliacGes dos alunos, melhor controle do acesso a dados, aprimoramento na prestacdo de
contas e transparéncia, autenticacdo de identidade, estabelecimento e aumento da confianca,
melhora na eficiéncia dos registros e apoio nas decisdes de carreira dos alunos e aprimoramento
da interatividade dos mesmos.

Pesquisadores relatam que aplicativos para fins educacionais foram desenvolvidos com
a tecnologia blockchain e foram langados ao publico. Estdo divididos em doze categorias: 1-

gerenciamento de certificados, 2- gestdo de competéncias e resultados de aprendizagem, 3-
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avaliacdo da capacidade profissional dos alunos, 4- protecéo de objetos de aprendizagem, 5-
ambiente de aprendizagem colaborativo, 6- transferéncia de taxas e créditos, 7- consentimento
de tutela digital, 8- gerenciamento de competicdes, 9- gerenciamento de direitos autorais, 10-
aprimoramento das interacfes dos alunos em e-learning, 11- revisdo de exames e 12- apoio a
aprendizagem ao longo da vida (ALAMMARY et al., 2019). Nesse estudo, sera verificada a
categoria de gerenciamento de certificados.

Com base em uma revisdo de artigos publicados sobre as experiéncias com 0s

aplicativos desenvolvidos, listam os beneficios que o blockchain poderia trazer para a Educacgéo:

) seguranca, no que diz respeito a protecdo de dados, privacidade e integridade;

° melhor controle sobre quem e como os dados dos alunos sdo acessados;

° aumento da responsabilidade e transparéncia;

° aumento da confianga entre todas as partes incluidas e facilitar a comunicacéo entre elas;
° reducdo de custos associados as transacOes e armazenamento de dados; autenticacao das

identidades e dos certificados digitais dos alunos;
° autenticacdo das identidades dos alunos e de seus certificados digitais;
) melhoria na maneira como os resultados da aprendizagem e o desempenho dos alunos

sdo avaliados;

° melhoria na eficiéncia dos dados de intercAmbio e gerenciamento de registro de alunos;
° aprimoramento da interatividade dos alunos, a interoperabilidade do sistema blockchain;
° apoio as decisdes de carreira dos alunos.

Entretanto, a implementacdo da tecnologia blockchain ainda estd em um periodo
exploratério prévio e, apesar do entusiasmo de alguns setores do sistema educacional, ha

criticas sobre alguns pontos do uso do blockchain. Bartolomé (2017) elencou as seguintes:

) limitacdo ao oferecer vantagens em relacao aos certificados eletronicos atuais;

° o blockchain é uma tecnologia em fase experimental, consolidada apenas no sistema
Bitcoin, de implementacdo extremamente complexa, devido ao uso de criptografia de chave
publica e com um consideravel custo econémico e de energia;

° 0 blockchain garante a validade das transagfes, mas ainda ndo tem solugéo para a
questdo da certificagdo detalhada e do registro da evolugédo académica de cada aluno;

° se 0 registro das transagdes é publico e imutavel, ha perda de privacidade e de definicéo
sobre o que esconder ou mostrar do seu proprio curriculo;

° 0 exagero do potencial do blockchain para transformar a Educacgéo implicaria reduzir a

Educacdo para certificagdo de competéncias.
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Uma revisao sistematica feita por Alammary et. al (2019) utilizando trinta e um artigos,
apontou os desafios da adocdo da tecnologia blockchain na Educagdo: o primeiro, refere-se a
escalabilidade do blockchain, pois 0 aumento no nimero de transa¢Ges aumenta o tamanho dos
blocos, 0 que leva a aumentar a laténcia das transacdes; o segundo esta relacionado a
preocupacles quanto a privacidade e seguranga que poderiam surgir, como ataques maliciosos
e vazamento de dados; custo da adogéo dessa tecnologia, como custo da energia computacional,
custo de alteracdo da infraestrutura atual, custo de tempo devido a transac@es lentas e custo para
gerenciar blocos de dados; falta de confianca no compartilhamento de dados por parte das
instituicdes educacionais; dificuldade em estabelecer limites sobre decidir quais dados e
servigos devem ser oferecidos por meio do blockchain.

Além disso, a imutabilidade do blockchain pode dificultar a aplicacdo de novas leis de
armazenamento de informacdes e a edicdo de dados. Alammary et al. (2019), argumentam que
é preciso solucionar problemas como configuracbes complexas, ma usabilidade e a
indisponibilidade de dados, pois colocar o gerenciamento de dados nas maos dos proprios
usudrios pode tornar os dados indisponiveis e afetar aplicativos que dependem desses dados,
bem como o blockchain permitir que os alunos registrem suas realizagdes educacionais, poderia
prejudicar o papel central das instituigdes de ensino como agentes de certificacdo.

Nesse sentido, o blockchain resolve um problema de verificagdo rapida e confidvel da
ocorréncia de um evento de aprendizagem e esforco intelectual, como a concessdo de um
diploma, mas ndo garante que os dados mantidos no registro sejam validos, auténticos ou Uteis
(ALAMMARY et al., 2019). Outra preocupacdo é o fato de acessar e usar 0s dados pessoais
com seguranga e preservar a privacidade. Além disso, armazenar todos os dados de individuos
pode dificultar o gerenciamento e resultar em um numero limitado de provedores de dados, bem
como pode levar a um complicado procedimento de autorizacdo (HAN et al., 2018). No quadro

a seguir é destacado os beneficios e desafios do blockchain:

Quadro 2 - Beneficios e desafios do blockchain

Beneficios do blockchain Desafios do blockchain
Seguranca, no que diz respeito a prote¢do de dados, Preocupacdes quanto a privacidade e seguranga,
privacidade e integridade. como ataques maliciosos e vazamento de dados.
Melhor controle sobre quem e como os dados dos | Problemas como configuragcbes complexas, ma
alunos sdo acessados. usabilidade e a indisponibilidade de dados.
Aumento de responsabilidade e transparéncia. O blockchain ndo garante que os dados registrados

sejam validos, auténticos ou Uteis.

Aumento da confianga entre todas as partes incluidas e | Falta de confianga no compartilhamento de dados por
facilitacdo da comunicacéo entre elas. parte das instituicdes educacionais.
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Reducdo de custos associados as transagbes e
armazenamento de dados.

Custo da adocdo dessa tecnologia, como custo da
energia computacional, custo de alteracdo da
infraestrutura atual, custo de tempo devido a
transacOes lentas e custo para gerenciar blocos de
dados.

Autenticacdo das identidades e dos certificados digitais
dos alunos e apoio as decisdes de carreira dos alunos.

A imutabilidade do blockchain pode dificultar a
aplicacdo de novas leis de armazenamento de
informagdes e a edi¢do de dados.

Melhoria na maneira como o0s resultados da
aprendizagem e o desempenho dos alunos sdo
avaliados.

Dificuldade em estabelecer limites sobre decidir quais
dados e servicos devem ser oferecidos por meio do
blockchain.

Melhoria na eficiéncia dos dados de intercambio e
gerenciamento de registro de alunos.

A escalabilidade do blockchain, pois o aumento no
nGmero de transa¢es aumenta o tamanho dos blocos.

Aprimoramento da interatividade dos alunos e a
interoperabilidade do sistema blockchain.

Adaptado de Alammary et al. (2019) e Bartolomé et al. (2017), 2021.

Em razdo dos beneficios relatados, Grench e Camilleri (2017) argumentam que o
blockchain pode trazer inovacGes qualitativas e diversificadas, uma vez que todas as
informagdes do nivel de conhecimento, diplomas ou certificados dos alunos poderdo ser
armazenadas, verificadas e emitidas a qualquer momento, de maneira segura e imutavel, mesmo
que a instituicdo de origem ndo exista mais. Além disso, eliminaria a possibilidade de invasédo,
falsificacdo ou perda de documentos importantes, o que diminuiria gastos com recursos naturais
e de armazenamento de documentos, reduziria custos com material didatico (GRECH e
CAMILLERI, 2017), ao mesmo passo que a criacdo de uma criptomoeda propria da instituicao
poderia aperfeicoar o financiamento estudantil (CONTEUDO, 2018).

Han et al. (2018) afirmam que uma das principais caracteristicas do blockchain é sua
natureza descentralizada, pois ndo requer um intermediario para concluir os registros
educacionais ou alterar registros, permitindo que os provedores da educacdo emitam
certificados oficiais. Portanto, o blockchain tem potencial para fazer transac6es que tratam de
certificados, dados e transagdes monetérias, protecdo de registros e perfis dos alunos, crachas
digitais, recursos humanos — estudantes, funcionarios e partes interessadas, acesso a biblioteca
on-line, questdes de direitos autorais e também publicacdes relevantes para a pesquisa em
instituicbes académicas (UPADHYAY, 2020).

De acordo com Al-Harthy et al. (2019), além dos beneficios obtidos por meio das
transacOes de certificagdes para os alunos, outro recurso que podera ser explorado por meio da
plataforma blockchain pelas instituicbes de ensino superior estd relacionado ao uso de
criptomoedas para pagamento de taxas estudantis. Nesse caso, um sistema de crédito

educacional permitiria ao aluno obter acesso ao sistema, criando um banco de dados para que
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ele possa acessar de qualquer lugar e use-o para outros fins de Educacgéo. Todas as transagoes
concluidas poderdo ser registradas por um livro razdo publico e, assim, a aplicagdo da
blockchain ganharia a confianga da instituicao de ensino superior e de outras partes interessadas
(AL- HARTHY; AL SHUHAIMI; JUMA AL ISMAILY, 2019).

Autores como Bartolomé et al. (2017) argumentam que, em relacdo aos desafios do
blockchain, compreende-se que ndo se trata de uma implementac&o rapida e imediata por raz6es
sociais, tecnologicas e econdmicas. Além disso, dependendo da intencionalidade com que for
feito e da direcdo que estard funcionando, a implementacdo do blockchain pode levar a
consequéncias inaceitaveis. Os autores ressaltam que as barreiras encontradas em areas como
privacidade, transparéncia, funcionalidade e valor das certificagdes devem ser resolvidas, em
respeito aos cidaddos que viram nesses anos algumas mudancas tecnoldgicas que geraram
mudancas nem sempre desejaveis (BARTOLOME et al., 2017).

Uma das primeiras instituicdes a adotar a tecnologia blockchain para manutencgéo de
registros de alunos foi a Holberton School of Software Engineering, localizada na Califérnia,
criada em 2015. A escola Holberton oferece ao aluno um certificado em papel no final do
programa, bem como um certificado digital que ¢ inserido no blockchain do Bitcoin (BARBIER,
2015). A Universidade de Nicdsia foi a primeira instituicdo de ensino superior a emitir
certificados académicos cuja autenticidade pode ser verificada por meio do blockchain Bitcoin
(CHOKUN, 2017) e a Sony Global Education anunciaram o desenvolvimento de um novo
blockchain para armazenar registros académicos (CHRISTIDIS e DEVETSIKIOTIS, 2016).

Um outro exemplo da aplicacdo do blockchain é a chamada On-Demand Education
Marketplace (ODEM). A ODEM cria um ambiente de Educagéo interativo, no qual os alunos
escolhem as aulas e armazenam o histdrico de transagdes no blockchain (OAJWG, 2019). Outra
iniciativa do uso do blockchain no setor educacional é a plataforma Educhain, nascida dos
Dubai Future Accelerators, que langou o maior piloto mundial de tecnologia blockchain em
Educacao e esta afetando mais de 400.000 estudantes (GUSSON, 2018).

Considerando o contexto brasileiro, € importante destacar que a Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) foi a primeira no Brasil a entregar aos seus discentes diplomas digitais de
graduacdo, por meio da tecnologia blockchain. Os primeiros onze alunos do pais a receberem
um diploma registrado pela nova tecnologia foram os alunos de graduacdo dos cursos de
Ciéncias da Computacdo e Engenharia da Computacgéo. Esteve presente no evento o Nucleo de
Pesquisa e Extensdo LAVID (Laboratdrio de Aplicacdes de Video Digital), grupo de pesquisa
da UFPB, responsavel pela elaboracdo da tecnologia que foi usada na confecgdo dos diplomas
entregues (CARVALHO, 2019).
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Sob a coordenagdo do professor titular da UFPB Guido Lemos, o LAVID criou 0
Servico de Registro, Autenticagéo e Preservacdo Digital de Documentos (GT-RAP), por meio
do qual foram emitidos os diplomas via blockchain. Na sequéncia, os documentos foram
autenticados e armazenados em um middleware de preservacdo digital, chamado
Archivematica, garantindo assim que o procedimento aconteca sem risco de perda das
informacdes, podendo ser verificado por qualquer pessoa, de qualquer lugar do mundo. A
plataforma permite, ainda, o registro de outros documentos académicos, como o historico
escolar dos alunos (1D, 2019).

Além dos pesquisadores da UFPB, estiveram envolvidos no projeto colaboradores do
Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro (ITS/RJ) e da Pontificia Universidade
Catolica (PUC/RJ). O projeto foi financiado pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
qgue € uma plataforma digital do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), que destina
recursos para projetos de Pesquisa e Desenvolvimento. Apos ser desenvolvido pela UFPB, com
0 objetivo de impedir a falsificacdo de diplomas universitarios e explorar o potencial de uma
tecnologia disruptiva como o blockchain, a universidade espera disponibilizar o sistema (GT-
RAP) para outras instituicdes (CARVALHO, 2019).

O projeto desenvolvido pela UFPB, ja estava em andamento, quando o MEC publicou
duas Portarias em 2018, como primeiras medidas legais para implementar a tecnologia digital
no meio académico. A Portaria MEC n° 330, de 06 de abril, estabelece a obrigatoriedade em
todo territdrio nacional do uso do certificado digital nas IES (pUblica e privada) que pertencem
ao sistema federal de ensino. A Portaria MEC n° 315, de 05 de abril, determina que o acervo
académico nas universidades que integram o sistema federal de ensino superior também seja
digital. Ambas estavam condicionadas a uma publicacdo do MEC, o que ocorreu com a
publicacdo de uma nova Portaria no ano seguinte (CERTFORUM, 2018).

A Portaria MEC n° 554, de 11 de marco de 2019, além de determinar as especificidades
para emissdo e registro do diploma digital, estabelece que as IES terdo dois anos para
implementar o processo e, em ambos 0s casos, na emissdo e registros de diplomas e
digitalizacdo do acervo académico, o uso do certificado digital no padréo da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil) serd obrigatorio (BRASIL, 2019). A nova legislacéo
visa estimular o investimento das IES em projetos de gerenciamento de documentos por meio
digital, através de metodos que garantam a legitimidade de toda informacdo contida nos
documentos originais (ID, 2018).

Ao aplicar uma assinatura digital a um documento, uma operagéo criptogréfica vincula

o certificado digital e os dados que estdo sendo assinados a uma impressédo digital exclusiva. A


https://livecoins.com.br/binance-travelbybit-e-universidades-eua/
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singularidade destes dois elementos é o que faz das assinaturas digitais uma substituicdo viavel
para as assinaturas tradicionais, pois permite assegurar que o documento é auténtico, ndo foi
violado desde que foi assinado digitalmente e que a identidade do assinante foi verificada por
uma organizacao confiavel, uma AC (Autoridade de Certificacdo), que atua como um tabelido,
0 que confere a integridade e autenticidade de um documento digital. (AMARAL, 2018).

Embora o Brasil ainda ndo conheca ou ndo reconheca a eficicia do blockchain no
registro e armazenamento seguro de dados, é notavel a existéncia de um movimento do setor
académico, impulsionado pelo MEC e pelo interesse dos gestores das instituicdes de ensino na
modernizacdo das rotinas, rumo a modernizacdo de seus processos por meio de tecnologia
digital. Nesse sentido, a experiéncia da UFPB pode contribuir de forma expressiva para a
disseminacdo dos beneficios alcancados por meio da tecnologia blockchain no setor
educacional.

A integracdo da tecnologia blockchain é uma tendéncia promissora também no
desenvolvimento da Educagéo on-line, conhecida como Educagéo a distancia (EaD), a qual
entrou em um estagio de rapido crescimento desde a virada do século, acompanhando o rapido
desenvolvimento da tecnologia da Internet (SUN et al., 2018). Segundo Maia e Mattar (2008),
no Brasil, 0 uso das Tecnologias de Informacgéo e Comunicagéo (TIC) no contexto educacional
é uma realidade na Educacdo a Distancia (EaD) e no Ensino Hibrido (EH). Segundo os autores,
a EaD caracteriza-se pelo planejamento anterior de estratégias de ensino e aprendizagem, para
o desenvolvimento de contetudos pedagdgicos, com a mediacao digital a distancia. O EH €
realizado parte de forma on-line, parte presencial, em um espaco fisico, no qual o discente
decide como e quanto tempo vai destinar a aprendizagem (HORN; STAKER, 2015).

Em dezembro de 2019, o SARS-Cov-2, nomeado pela Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) como COVID-19 e popularmente conhecido por novo coronavirus, foi identificado pela
primeira vez em Wuhan, na China. De acordo com a OMS, a transmissdo deste novo virus
ocorre pelo contato com pessoa infectada, através de goticulas respiratorias quando a pessoa
tosse ou espirra, por goticulas de saliva ou secrecdo nasal, causando desde sintomas leves até a
morte (MINISTERIO DA SAUDE, 2018). O contéagio acelerado e mortal do COVID-19,
percebido por meio do elevado nimero de infectados e mortos em todo o mundo, levou a OMS
a decretar estado de pandemia (BR, 2020). A fim de conter a disseminacdo do virus foram
adotadas medidas sociais de protecdo como o isolamento, a quarentena, entre outros (BRASIL,
2020).

A exigéncia de isolamento social, no setor educacional, afetou tanto o calendério quanto

a qualidade do ensino e trouxe mudancas para as instituicdes de ensino, como por exemplo, a
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implantagdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE). O ERE, como o EaD e o EH, faz uso de
tecnologias, porém, € uma medida temporéria, em que o ensino presencial fica na modalidade
on-line, até que as atividades presenciais possam ser retomadas. Permite combinar momentos
hibridos em situacdes de retorno parcial das aulas e possui duracdo delimitada pelo tempo em
que a crise perdurar (ARRUDA, 2020). Nesse contexto, Xiao e Li (2020) mostram que a
gravidade dessa pandemia deixou evidente as deficiéncias das instituicdes de ensino, pois,
apesar do crescente desenvolvimento da Internet, algumas instituicdes, entre todos os niveis
educacionais, ndo foram capazes de incorporar ensino e aprendizagem on-line em seus
curriculos.

Sun et al. (2018) afirmam que, apesar da notavel popularidade, os sistemas atuais de
Educacao on-line apresentam defeitos frente a uma internet cada vez mais aberta, por exemplo,
ndo existe um mecanismo eficiente de compartilhamento de cursos e recursos de ensino entre
plataformas e a certificagdo dos documentos, que é realizada por agéncias de terceiros, o que
acarreta atraso na certificacdo dos resultados da aprendizagem, colocando assim a privacidade
dos estudantes em risco. Nesse sentido, a tecnologia blockchain é uma ferramenta que poderia
resolver estes problemas de compartilhamento de dados, baixa certificacdo, falta de
reconhecimento e inseguranca de dados da Educacao on-line (SUN et al., 2018).

Bartolomé et al. (2017) afirmam que é possivel que uma aplicacdo relevante do
blockchain na Educacgdo ocorra apds anos de espera, pois mudangas nessa area estdo ocorrendo
rapidamente. Nesse sentido, a adocao e implementacao do blockchain poderia trazer beneficios,
tais como segurancga, baixo custo, transparéncia, autenticacdo de identidade, aumento da
confianca e da cooperacéo entre pessoas e institui¢des, entre outros (ALAMMARY et al., 2019).
Porém, estudiosos afirmam que ndo é um projeto trivial trocar, compartilhar e fornecer a
verificagcdo para cenarios tradicionais, pois os dados dos registros de aprendizado ou das
realizacOes do estudo precisam de uma organizagao autorizada para fornecer credenciais (HAN
et al. 2018).

Nesse sentido, ao publicar portarias regulamentando a certificacdo digital dos
documentos das IES, o MEC se coloca como o érgdo regulador de um processo de
transformacéo tecnoldgica, cuja execugdo e resultado positivos dependem da garantia de que
todos os participantes da rede — governo, instituicbes de ensino, técnicos administrativos,
docentes e discentes — tenham a mesma informacdo, pois mesmo com a adocdo e
implementacdo de uma tecnologia inovadora, como é o blockchain, uma gestéo eficiente precisa
de pessoas confiaveis, com habilidades para gerenciar redes de educadores e estudantes
(NOGUEIRA, 2020).
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

O presente estudo utiliza uma abordagem qualitativa, buscando avaliar como a
confianca influencia na adocéo e implementacéo da tecnologia blockchain, considerando as IES
no Brasil. A pesquisa qualitativa possibilita compreender o construto confianca, no contexto do
setor educacional brasileiro, analisando-a em uma perspectiva integrada (GODQY, 1995).

Além disso, tem-se a intengdo de analisar a tecnologia blockchain aplicada em um setor
diferente dos setores que ja implementaram essa tecnologia. Portanto, a pesquisa qualitativa
exploratdria mostra-se a mais adequada, uma vez que busca-se estudar um objeto pouco
conhecido por meio de conteldo documentado (GIL, 2008). Esse tipo de pesquisa possibilita a
combinacdo de referéncias bibliograficas com outros métodos, como questionario e entrevistas,

0 que € oportuno para alcancar o objetivo deste estudo.

3.2 Estratégia de pesquisa

O método de pesquisa utilizado é o estudo de caso Unico, com multiplas unidades de
analise (YIN, 2014), uma vez que este é um método que aprofunda a investigacdo em torno de
um ou poucos objetos para conhecé-los, ampla e detalhadamente, pois espera-se que um estudo
de caso capture a complexidade do caso estudado, permitindo uma viséo geral de determinado
assunto pouco explorado (GIL, 2008). Nesse sentido, o estudo da adocdo e implementacéo da
tecnologia blockchain no setor educacional se mostra relevante, pois ndo ha estudos anteriores

no Brasil sobre este assunto.

3.3 Tipo de estudo de caso e validade

Este trabalho pode ser considerado um caso dedutivo, tendo em vista que a partir de
teorias, 0 estudo de caso testa sua capacidade de explicagdo. Neste caso, a influéncia da
confianca na adocdo e implementagdo da tecnologia blockchain. Em relacdo a validade, é
caracterizada pela validade interna, seguindo as principais recomendacfes e boas praticas,
como triangulacdo de dados de vérias fontes (questionario e entrevistas); verificacdo dos
respondentes; exame dos pares, participantes envolvidos ao longo de varias fases do estudo etc.
(RASHID et. al., 2019; CRESWELL, 2007).
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3.4 Instrumentos de coleta de dados

Esta pesquisa foi realizada por meio de pesquisa bibliografica, com o objetivo de
relacionar os aspectos histdricos e técnicos a respeito do objeto estudado. Devido a pouca
quantidade de escritos sobre o blockchain na area da Educacdo, foram consultados livros,
artigos e paginas da internet para identificar aplicacdes reais desta tecnologia no setor
educacional, o que tornou possivel gerar referencial tedrico para a analise e compreensao dos
dados obtidos com a pesquisa de campo.

A coleta de dados primarios foi realizada por meio de questionario eletrénico
semiestruturado, disponibilizado por meio da plataforma on-line Google Forms, no periodo de
15/10/2020 a 15/12/2020. O questionario foi dirigido a uma populagdo de diretores,
coordenadores, técnicos administrativos e professores de IES puablicas e privadas. O link da
pesquisa foi encaminhado por meio de e-mail e WhatsApp a setenta pessoas previamente
selecionadas de acordo com o cargo que ocupam na IES onde trabalham, obtendo retorno de 30
respostas consideradas validas. Antes da distribuicdo do questionario, foi realizado um pré-teste
com quatro respondentes, sendo dois professores universitarios e dois profissionais de TI que
estdo atuando em instituicGes de ensino no momento, para reduzir a imprecisdo do questionario
e confirmar a validade do conteudo.

Foram realizadas entrevistas em profundidade com cinco professores com prévio
conhecimento sobre blockchain, em virtude da necessidade de se obter amostra advinda de
pessoas que efetivamente possuem proximidade com o tema e assim ndao comprometer a
confiabilidade desta pesquisa Gil (2010). Essa técnica foi adotada em estudos, incluindo Zhu,
Sarkis e Lai (2012). As sessOes tiveram duracdo média de cinquenta minutos por pessoa, de
modo voluntario e confidencial, a fim de capturar as diferentes visdes dos entrevistados a
respeito da adocdo e implementacdo do blockchain. Os dados coletados foram transcritos e as

transcrigdes foram codificadas usando a anélise do Excel.

3.5 Anélise dos dados

A partir da codificacdo dos dados coletados, foram realizadas as analises com base nos
dados obtidos por meio da revisao da literatura, do questionario e das entrevistas, estabelecendo
assim uma estrutura entre os dados codificados e os dados secundarios. A analise dos dados
permitiu a comparacdo dos resultados encontrados na literatura estudada com os achados
encontrados na pesquisa de campo.
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3.6 Objeto empirico de anélise

Para este estudo de caso foram selecionados representantes de instituicbes de ensino
superior no Brasil, incluindo particulares e publicas. Por motivo de confidencialidade, ndo serdo

citados os nomes das IES e de seus representantes.

3.7 Questionario

1. Comente como sua instituicdo vé a possibilidade de adotar e implementar um sistema
inovador (blockchain) que é considerado transparente, a prova de violacGes e que pode permitir
o compartilhamento seguro de dados entre IES, sem a necessidade de intermediarios, porém,

ainda sem ter provado tais beneficios para os usuéarios.

2. Como a sua organizacdo vé a possibilidade de adotar e implementar um sistema
(blockchain), que é considerado a prova de falhas e que poderia certificar e armazenar de forma

segura diversos tipos de documentos estudantis?

3. Fale sobre como sua organizacdo entende a possibilidade de ado¢do e implementacdo de
um sistema (blockchain) que podera promover economia de tempo e esforco na realizacdo das

tarefas diarias, mesmo ndo conhecendo seu funcionamento nem sua operacionalizacéo.

4. Comente sobre como a sua organizacdo entende a possibilidade de investir recurso
financeiro na adocdo e implementacdo de uma tecnologia inovadora, em substituicdo a
infraestrutura de TI existente, mesmo sem ter informacgdes claras sobre os custos desta

tecnologia.

5. Comente sobre como sua instituicdo entende a possibilidade de emissdo e armazenamento
de documentos por meio de um sistema (blockchain) que é considerado seguro, mas que ndo

permite a alteracdo/correcédo de dados inseridos no sistema.

6. Explique se o compartilhamento de dados entre IES por meio de uma tecnologia inovadora

(blockchain) podera influenciar na confianga entre os agentes das IES.
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7. Fale como a sua instituicdo entende a possibilidade de um sistema (blockchain) permitir
acompanhar e compatilhar a evolucgdo da vida académica dos discentes.

8. Comente se sua instituicdo se sente a vontade em compartilhar dados com fornecedores,
por meio de um sistema (blockchain), que pode promover o compartilhamento de documentos
e informacdes entre todos os participantes da rede.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo objetivou compreender como a confianca influencia na adocao e
implementacdo da tecnologia blockchain, por meio de pesquisa realizada em instituicdes de
ensino superior brasileiras. A coleta de dados foi realizada por meio de questionario, o qual
obteve o total de trinta respondentes de instituicdes de ensino superior publicas e privadas,
referidos como respondente 1 até 30 ou (R1a R30).

Realizou-se também cinco entrevistas com professores pesquisadores da tecnologia
blockchain e profissionais da &rea de Tecnologia da Informacéo, os quais tém conhecimento
pratico do blockchain. Os participantes desta pesquisa atuam em diferentes setores de
instituicGes de ensino, o que possibilita obter uma visdo mais abrangente sobre a influéncia da
confiangca nesse setor. Na proxima subsecdo, é apresentado o perfil demografico dos

entrevistados.

4.1 Perfil dos respondentes do questionario

Essa se¢do visa informar o perfil dos individuos que responderam o questionario. O
Quadro 3 reune informacdes acerca dos cargos/funcdes ocupados por estes profissionais dentro

das instituicGes de ensino onde atuam.

Quadro 3 — Caracterizagdo dos respondentes

Respondentes Qual é o seu cargo/fungdo na IES?
01 Professor
02 Coordenador de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo
03 Coordenador/Professor
04 Diretor de Infraestrutura e Redes
05 Diretor Administrativo
06 Diretor Adjunto de Ensino/Assistente em Administragdo
07 Professor EBTT
08 Professor EBTT
09 Analista de Tecnologia da Informagéo
10 Coordenador/Administrador
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11 Diretora Adjunta de Administragdo/Administradora
12 Diretor Adjunto de Licitagdes e Contratos

13 Diretor Geral/Professor EBTT

14 Professora/Vice coordenadora do programa de Pds-graduacéo
15 Diretor do NIT/Professor

16 Coordenadora de Contrata¢fes de TIC

17 Professor

18 Coordenador e professor

19 Coordenador de curso e professor

20 Professor

21 Assistente em Administracdo

22 Coordenador/Professor

23 Diretor Adjunto de Administragdo

24 Professor

25 Coordenador de Infraestrutura de TI

26 Diretor

27 Professor

28 Diretor de Infraestrutura e Redes

29 Coordenador de Tl

30 Técnico Administrativo

Elaborado pela autora. EBTT — Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico; NIT — Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica;
TIC — Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo; Tl — Tecnologia da Informacgéo, 2021.

O Quadro 3 apresenta 0 campo de atuacdo dos profissionais nas IES. Em relacdo aos
participantes, diretores foi o cargo com mais entrevistados (10), seguido por coordenadores (9),
professores (8), Analista de Tecnologia da Informagdo (1), Técnico Administrativo (1),
Assistente em Administracdo (1).

A escolha dos representantes das IES foi feita de acordo com os cargos ocupados pelos
entrevistados, priorizando os que conferem maior poder de deciséo ao profissional em casos de
processos de inovacdo a serem adotados e implementados pela instituicao.

Nota-se que foram entrevistados gestores de diversas areas, com predominancia de
profissionais da area de TI, buscando respondentes que detém conhecimento sobre inovagoes

tecnoldgicas e sobre como 0s processos e a rotina diaria séo afetados por estas tecnologias.
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As proximas secOes buscam responder aos objetivos especificos da pesquisa, por meio
da anélise das respostas do questionario e dos entrevistados, abordando os principais conceitos
identificados dentro dos temas trabalhados. O Quadro 4 apresenta os topicos mais citados pelos

respondentes do questionario.



Quadro 4 — Principais topicos do questionario

Questao

Custos

Agilidade

Seguranca
da
informacéo

Gerenciamento,
armazenamento e
compartilhamento

de documentos

Transparéncia

Cooperacéo

Confianca

Rede

1.Como  vocé  vé a
possibilidade de usar um
sistema inovador
(blockchain) que é
considerado transparente, a
prova de violacbes e que
pode permitir 0
compartilhamento seguro de
dados sem intermediérios,
oferecendo assim acesso e
oportunidades iguais a todas
as instituicdes de ensino
superior (IES)?

R5, R23

R13, R15

R23

2.Como a sua instituicdo vé a
possibilidade de adotar e
implementar um  sistema
(blockchain), que é
considerado a prova de falhas
e que poderia armazenar de
forma segura diversos tipos
de documentos estudantis?

R8

3. Fale sobre como sua IES
entende a possibilidade de
uso de um  sistema
(blockchain) que podera
promover  economia  de

R10
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tempo e esfor¢o na realizacéo
das tarefas diarias.

4. Comente sobre como a sua
IES entende a possibilidade
de investir recurso financeiro
na adogdo e implementacéo
de uma tecnologia inovadora,
em substitui¢do a
infraestrutura de TI existente,
a fim de otimizar a realizacdo
das tarefas didrias.

R28

R27, R28

R27

5. Comente sobre como sua
instituicdo entende a
possibilidade de emissdo e
armazenamento de
documentos por meio de um
sistema (blockchain) que é
considerado seguro e
imutavel?

R28

R9

R27

6. Explique se 0
compartilhamento de dados
entre IES por meio de uma
tecnologia inovadora
(blockchain) podera
influenciar nas relacdes entre
os agentes das IES. Por
exemplo, na melhoria ou
piora da confianca,

R27

R14

R5, R13, R18, R20,
R23

R1, R10, R18,
R23, R27

R7, R13,
R18, R22,
R27

R17, R20
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cooperacéo, troca de
conhecimento, etc.

7. Fale como a sua instituicdo
entende a possibilidade de
um sistema (blockchain)
permitir  acompanhar  a
evolucéo da vida académica
dos discentes.

R7

R7

R5

R5, R23

8. Comente se sua instituicdo
se sente & vontade em
compartilhar  dados com
fornecedores por meio de um
sistema (blockchain) que
pode promover 0
compartilhamento de
documentos e informacdes
entre todos os participantes
da rede.

R2, R13

R10, R17

R28

R21, R25,
R28

Elaborado pela autora, 2021.

42



43

O conjunto apresentado no Quadro 4 mostra que as dimensdes mais citadas pelos
respondentes estdo relacionadas & seguranga, gerenciamento, armazenamento e
compartilhamento de documentos, confianca e transparéncia, como fatores positivos associados
ao blockchain. A proxima secdo busca responder ao primeiro objetivo especifico da pesquisa,

por meio da analise das respostas do questionario.

4.2 ldentificar se ha confianca no blockchain por parte dos potenciais usuarios desta

tecnologia nas IES

Inicialmente o estudo buscou identificar se ha confianca na tecnologia blockchain por
parte dos usuarios que, potencialmente, utilizardo o blockhain caso este seja adotado e
implementado nas IES onde os respondentes atuam. O relato do respondente 13 mostra uma
visdo otimista acerca da confiangca em um sistema considerado seguro:

“Em teoria a confianga devera melhorar, pois as transagoes eletronicas na institui¢do
serdo mais rapidas e confiaveis. O conhecimento adquirido também poderé ser compartilhado,
pois abre-se um espaco para digitalizacédo de arquivamento de documentos fisicos (em papel).”

Nesse contexto, segundo o R23, a possibilidade de implementar um sistema inovador
(blockchain):

“E muito benéfica, pois evita a possibilidade de fraudes. Seguranca e transparéncia
sao primordiais para uma administragdo confiavel e justa.”

O respondente 27 relaciona o compartilhamento de dados com seguranca por meio do
blockchain como uma dimensdo que aumenta a confianca e pode agregar valor:

“Compartilhamento de dados com seguranca sempre aumenta a confianga. |dem com
cooperacao e trocas de conhecimento. Inovacéo por inovacdo nao agrega valor. Tecnologia
inovadora deve, necessariamente, agregar valor ao negodcio da universidade, como em
qualquer outra organizagdo corporativa.”

Para 0 R23, compartilhar de dados por meio da tecnologia blockchain esta relacionado
a troca de experiéncias importantes para o crescimento da cooperacao entre as IES:

“O compartilhamento de dados entre IES auxiliaria na padronizagdo de procedimentos
realizados nas IES, traria uma cooperagdo maior entre as unidades e proporcionaria um
intercambio de informacoes. ”

Percebe-se, por meio das respostas obtidas no questionério, a existéncia de confianca,

bem como a expectativa de que, com a nova tecnologia, mecanismos como cooperacgao e
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compartilhamento de informacdes entre instituicbes de ensino passem a fazer parte da rotina
dos membros das IES.

A subsecdo seguinte aborda o segundo objetivo especifico delimitado neste estudo.

4.3 Avaliar, na visao dos usuarios, se a confianga em uma tecnologia inovadora pode
influenciar positiva ou negativamente na decisdo de adogdo e implementacdo da

tecnologia blockchain

Partindo do pressuposto de que ha confianca no blockchain, conforme relatado na
literatura existente, buscou-se analisar se essa confianca poderia influenciar na decisdao de
adotar e implementar o blockchain. O R9 afirma que a confianca deve existir entre 0s membros
da rede, de dentro e de fora da instituicdo de ensino:

“Acredito que neste caso a instituicdo vai depender da confiabilidade que o fornecedor
do sistema vai oferecer a ela. Neste caso, vai depender muito mais da seriedade do fornecedor
do que da instituicdo propriamente dita. ”

O respondente 19 revelou preocupacdo com o possivel mau uso de informacdes
inseridas nessa nova tecnologia:

“Muitos servidores, a meu ver, sentirdo-se inseguros uma vez que temos testemunhado
casos constantes de mau uso de informacBes propiciada pela fragilidade de algumas
tecnologias inovadoras. ”

Entretanto, o respondente 17 afirma que a confianga na nova tecnologia viria com a
decisdo de cada vez mais instituicGes de adotar e implementar o blockchain:

“Existe um _fenémeno na adogdo de inovagées que é chamado de efeito de rede. Como
ainda sdo poucos adotantes, hoje (a confianca) ndo teria influéncia direta. Mas certamente, a
medida que mais organizacdes passarem a utilizar, serd um ponto positivo.”

Vale ressaltar que a variavel custos aparece entre as menos citadas. Uma possivel
explicacdo para esse resultado poderia ser o que comenta o R28:

“N&o necessariamente seria necessaria a "substituicdo da infraestrutura existente",
pelo menos nédo todos os equipamentos. ”

Por sua vez, o respondente 29 associa 0s custos aos beneficios e engajamento das IES,
como fatores essenciais para a decisdo de adocdo e implementacdo do blockchain:

“Em tempos de contingenciamento de recursos, para que haja qualquer possibilidade
de convencimento da alta gestédo, duas coisas deverao ocorrer: 0s beneficios estarem muito

evidentes e outras instituicoes semelhantes também aderirem ao blockchain.”
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Observa-se, portanto, que a confianga pode influenciar positivamente na decisdo dos
gestores de adotar e implementar o blockchain, na medida em que mais institui¢des o fizerem
e seus beneficios forem comprovados. A subsecdo seguinte aborda o proximo objetivo

especifico da pesquisa.

4.4 Analisar se a adocao e implementacdo da tecnologia blockchain pode influenciar

positiva ou negativamente na confianca entre os membros das IES

O presente estudo buscou analisar se a adogdo e implementagdo desta tecnologia
inovadora pode influenciar na confianca existente entre os agentes das IES. Nota-se, pelo relato
dos respondentes, que o blockchain pode fortalecer a confianca ao possibilitar a troca de
informac@es entre os membros que trabalham em uma instituicdo de ensino e entre as proprias
IES. Além disso, percebe-se que a cooperacdo e troca de conhecimento podem gerar um
ambiente confiavel.

Para o respondente 5:

“O compartilhamento de dados entre IES (por meio do blockchain) pode influenciar
(positivamente) nas relacdes entre os sujeitos que atuam nas IES. As relagfes seriam mais
cooperativas e haveria muita troca de conhecimentos.”

O R13 reforca a ideia do comportamento colaborativo e confiavel:

“Atroca (e construcdo colaborativa) do conhecimento também podera ser influenciada
positivamente pois uma tecnologia inovadora abre diversas oportunidades para ensino e
pesquisa, ampliando os horizontes da institui¢ao. ”

As dimens0es cooperacao e rede aparecem em seguida, demonstrando que um processo
de inovacdo ndo se realiza de forma confiavel e eficiente sem a participacdo ativa e reciproca
de todos os envolvidos. Alguns respondentes descreveram a relagdo entre estas dimensdes
associada aos possiveis beneficios a serem alcancados pelas IES ao adotarem e implementarem
0 blockchain nas IES onde atuam. Por exemplo, para o respondente 28:

“Trabalhar em rede, de forma colaborativa, promover parcerias, pode oferecer
beneficios para todos os usuarios no que se refere ao financiamento de pesquisa, colaboragao
entre pesquisadores, eficiéncia na coleta de dados pelo Estado para revalidar os cursos, entre
outros.”

Nesse cendrio, diante dos beneficios que poderiam ser obtidos por meio das relagdes de
confianca entre 0s membros, observa-se que a confianga pode influenciar positivamente na

deciséo de adotar e implementar o blockchain.



46

N&o obstante, dentro dos objetivos especificos da pesquisa, a proxima subsecéo

apresenta resultados e discussdes em relacdo as entrevistas realizadas com pesquisadores e

profissionais de Tl. O Quadro 5 mostra 0s conceitos mencionados pelos entrevistados em

relacdo a adocao e implementacdo da tecnologia blockchain na educacdo. A proxima subsecédo

apresenta o Ultimo objetivo especifico delimitado neste estudo.

Quadro 5 - Entrevistas com pesquisadores da tecnologia blockchain e profissionais da area

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Cédigo El E2 E3 E4 E5
Confidencialidade X X
_Seguran(;? da X X X X
informacéo
Custos X X X X X
Fraude X X X
Portaria MEC X X
Validacéo X X
Assinatura digital X X X
Transparéncia X X
Imutabilidade X X X
Desintermediagéo X X
Confianca X X X X
Descentralizagéo X X
Mudanca de
paradigma X
tecnologico
Economia tempo e

X X X X
esforgo
Adaptacdo
sistema/infraestrutura X X X
Profissionais de Tl X X X X
Privacidade X X
Desempenho/velocida X X
de
Invest_lmento em X X
pesquisa
Consumo de energia X X X
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Tempo de mineracdo X X

Consenso X

Proposito do uso

Beneficios X

Autenticidade

X X| X| X| %

Complexidade

x| X| X| X| X| X

Veracidade

Burocracia X

Rastreabilidade

Inovagéo

X X| X| X

Treinamento X

Processos de negdcio X X

Elaborado pela autora, 2021.

4.5 Compreender a confianca no blockchain, a partir da visdo de pesquisadores desta

tecnologia e de profissionais de TI

Inicialmente o estudo buscou identificar se ha influéncia da confianca na decisdo de
adotar e implementar o blockchain em IES. Cabe destacar que as respostas obtidas
apresentaram diferentes percepcdes entre 0s entrevistados que pesquisam e 0s que, de fato, tém
contato com esta tecnologia.

Nesse contexto, foi possivel observar que, para o entrevistado 1 (E1), professor
coordenador de um grupo de pesquisadores que desenvolveu um servi¢co para a universidade
pioneira no Brasil na implementagdo da tecnologia blockchain para emisséo de certificados
académicos, a confianca esta relacionada ao uso bem-sucedido desta tecnologia em outros
setores:

“Para ver o nivel de confianca basta entrar nos sites que listam o valor das
criptomoedas e ver 0 quanto as pessoas confiam nisso. Se a pessoa esta disposta a pagar 250
mil por um bitcoin é porque confia muito na tecnologia.”

O mesmo entrevistado cita a reputacdo que o blockchain tem construido ao longo do
tempo, ressaltando caracteristicas positivas desta tecnologia:

“Tem uma confianga que foi construida ai em 20, 30 anos de uso dessa tecnologia que

nos consideramos que para o que queriamos, um livro de registro publico, que ndo tem um
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controle centralizado, tem transparéncia, validacdo muito rapida e atendeu aos requisitos
desejados.”

O relato do E4, que é professor e profissional de Infraestrutura de redes, demonstra que
a confianca deve estar presente ndo s no funcionamento da tecnologia como nas relacdes e
interacOes entre os membros da rede que utilizardo o sistema. Além disso, a desintermediacao
e a possibilidade de verificagdo dos dados inseridos no blockchain por qualquer individuo pode
trazer confianca nas transacgoes:

“Quem vai validar isso normalmente é o minerador, entdo se ndo tiver pessoas de
confianca em cima dessa rede de quem esta validando, podem ser inseridos dados e quebrar
essa cadeia. Os certificados qualquer um tem que poder verificar, ai é que vocé traz confian¢a.”

Assim como a confianga, os custos foram citados por todos os entrevistados como uma
dimensdo que deve ser considerada em processos de adocdo e implementacdo de novas
tecnologias, pois requer adaptacdo da infraestrutura existente, capacitacdo de profissionais,
entre outros. No que se refere a infraestrutura, o E2, diz que:

“Se for blockchain publico a imutabilidade é maior, porque vai estar em uma nuvem
publica gigantesca, se for no privado ja depende de um servidor, um servidor préprio depende
de uma infraestrutura de Tl.”

Reforcando essa afirmagéo, o E4 diz:

“Vai precisar de recursos fisicos, maquinas, computadores. Tem que ter toda uma
infraestrutura para fazer isso.”

Uma outra questdo ligada aos custos € 0 aumento do consumo de energia. De acordo
com o E4:

“E o computador mais tempo ligado, mais tempo de processamento. Um sO gastar
energia para bater carimbo de conferido, ndo tem muita validade, por isso tem que ser uma
rede de universidades, varias conseguindo carimbar, que é o minerar.”

Entretanto, para o E5, professor pesquisador, este aumento podera ser suportado com
0S recursos naturais disponiveis no planeta:

“Energia é uma questdo diretamente ligada a nossa questdo de sustentabilidade com o
planeta. Eu acredito que n6s vamos arranjar solugdes no médio prazo, cinco anos, no maximo
dez anos, acredito que nos vamos arrumar solucdes para isso e disponibilizar energia no
planeta para conseguir dar conta disso.”

Em contrapartida aos relatos que afirmam que o0s custos possam ser impedimentos para

a adogéo do blockchain, o entrevistado 1 argumenta que:
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“O custo para fazer o registro no blockchain é muito baixo, comparado com o processo
manual de validagdo e com as fraudes que acontecem porque as pessoas ndo fazem esse
processo manual”, referindo-se ao alto custo das fraudes envolvendo certificados académicos.

O E5 corrobora essa opinido, relacionando o custo a necessidade de garantir a satisfacao
das necessidades da instituicéo:

“Falando em valor, ele entra justamente aumentando o beneficio, satisfazendo um
maior namero de necessidades e reduzindo o custo, ndo sé 0 que vocé paga, mas o esforgo
psicologico, o esfor¢co em termos de tempo, o desgaste para conseguir (seguranca).”

O entrevistado 5 amplia a reflexdo para uma visdo de negécios, segundo a qual o custo-
beneficio compensa o investimento financeiro.

“Quem tem essa visdo estratégica e faz uma relagdo do custo-beneficio de alcance,
objetivos e riscos, vai continuar investindo porque, sem davida alguma, a tecnologia
blockchain vai dar conta disso e vai conseguir um grande esforc¢o de desintermedia¢do.”

Os entrevistados chamaram a atencdo para a capacitacdo dos profissionais de TI,
categoria essencial para o bom desenvolvimento da tecnologia blockchain na educagdo. Na
opinido do E4:

“Precisa de pessoas capacitadas para tratar isso bem. O custo de pessoas capacitadas
para operar isso, esse é 0o maior problema, por ser uma tecnologia muito nova nao vejo um
conhecimento geral para uma pessoa de TI operar o blockchain.”

O E2, professor e profissional da area de TI, afirma que:

“A escassez de profissionais na area de Tl é um problema, e ainda pior quando se fala
de profissionais que saibam trabalhar com blockchain, sdo realmente muito poucos.”

Para 0 E1, os profissionais de Tl serdo os responsaveis por testar e validar o
funcionamento da tecnologia blockchain:

“Vamos ter uma coisa madura, validada, porque os profissionais de tecnologia da
informagéo, de seguranca da informagéo, alguns dos melhores do Brasil trabalham nessas
universidades, entdo o blockchain vai passar por um processo de validagdo muito forte e muito
rigoroso.”

Em relagdo & economia de tempo e esforco na realizacdo de tarefas diérias as opinides
séo divergentes. Para 0 E2, 0 uso da tecnologia blockchain:

“Aumenta o esfor¢o, porque sdo mais etapas a serem realizadas, mas vocé tem esse
aumento do esfor¢o para ter o beneficio da imutabilidade e seguranga, que evita fraude.”

Para 0 E4, quando uma institui¢cdo anuncia o uso do blockchain, chama a atencao, porém,

ndo ha reducao, pois os usuarios levam tempo e esforco para aprender a usar a nova tecnologia:
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“N&o, no comeco ndo. Daria uma credibilidade para a instituicdo, como eu falei, € um
marketing, mas néo reduz tempo nem custo, é equiparado.”

O E5 tem uma visdo mais otimista, afirmando que o uso do blockchain podera:

“Reduzir tempo e esfor¢o no sentido mais amplo que vocé puder colocar. Vai reduzir
custos.”

Os beneficios da ado¢do e implementacdo do blockchain foram citados por todos 0s
entrevistados, seja na questdo da seguranca da informacdo, como menciona o E4:

“Vocé vai economizar nessa parte, de tempo e seguranca, principalmente na parte de
seguranga, de checar, evitar um erro, um certificado falso.”

Seja de maneira mais abrangente:

“Teria uma cadeia, uma rede de certificados mais consistente. E bastante (til e
necessario para uma evolucdo da Educacéo, principalmente por meio de seguranca dos anais,
para dar uma credibilidade maior nas notas dos alunos, e usar essas notas.” (E4).

No que diz respeito as fraudes, ao mencionar as portarias emitidas pelo MEC sobre a
obrigatoriedade do uso da assinatura digital a fim de evitar fraudes, o E1 pondera:

“S0 a assinatura digital ndo garante, abre espaco para determinadas fraudes.”

E completa:
“Temos um problema croénico de fraude de diplomas académicos no Brasil. Esse tipo
de fraude se combate com transparéncia no livro de registro.”

Para 0 E5, o blockchain sera util:

“Para gerar confian¢a e até para evitar fraudes, esse tipo de coisa, porque a operagao
é muito simples, a operacao é segura, e a operacionalizacdo dela ndo é tdo complexa, mas no
futuro muito proximo, vai se tornar uma coisa cada vez mais simples e a0 mesmo tempo
assegurar seguranca, rastreabilidade e capacidade de compreensdo de uma série de
fenbmenos que hoje ficam escondidos nos meandros.”

Na proxima secao buscou-se apresentar as implicagdes teoricas, gerenciais e sociais
referentes ao presente estudo.
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5 IMPLICACOES

O presente estudo possui implicagdes tedricas, gerenciais e sociais que podem contribuir
com pesquisadores, gestores e usuarios do blockchain ao analisar a influéncia do construto
confianca na relagédo entre os agentes das IES e a tecnologia estudada. Pesquisadores como
Bartolomé et al. (2017) argumentam que, em relagdo ao blockchain, compreende-se que néo se

trata de uma implementacéo rapida e imediata por razGes sociais, tecnoldgicas e econémicas.

5.1 ImplicacGes Teobricas

Ao apresentar uma sintese de possiveis aplicacbes do blockchain na educacéo,
Alammary et al. (2019) mostraram que esta tecnologia estd sendo testada por diferentes
instituicbes como um registro seguro e confiavel. Em seus trabalhos, os autores investigaram
como o blockchain poderia fornecer beneficios significativos no setor educacional, por meio
de uma confiancga construida por mecanismos como colaboracao e parceria entre as instituicdes
de ensino (ALAMMARY et al., 2019).

O presente estudo mostra, por meio dos resultados obtidos, que a confianca se faz
presente na relacdo dos usuarios com o blockchain, pois a seguranca e transparéncia oferecidas
por esta tecnologia influenciaria nas relacdes no ambiente de trabalho de uma mesma instituicdo
e das demais instituicbes de ensino superior brasileiras, por meio de comportamentos
cooperativos, nos quais a troca de conhecimento poderia trazer beneficios para todos os
envolvidos na rede.

Entretanto, a implementacdo da tecnologia blockchain ainda estd em um periodo
exploratério inicial no setor educacional, o que gera criticas sobre alguns pontos da
implementac&o do blockchain (BARTOLOME, 2017). Estudiosos como Alammary et al. (2019)
apontam desafios da adogédo e implementacdo da tecnologia blockchain na educagdo como
preocupacfes quanto a ataques maliciosos, vazamento de dados e falta de confianca no
compartilhamento de dados.

N&o obstante, além dos fatores apontados na literatura, dimensGes como seguranca,
custos com infraestrutura, profissionais de TI e energia elétrica aparecem neste estudo como
desafios a serem superados (KOUHIZADEH et al., 2021), porém, pesquisadores e profissionais
da &rea afirmam que na medida que o blockchain for implementado em varias instituicdes de

ensino no Brasil e seus beneficios forem comprovados, a relacdo custo/beneficio sera positiva
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e a confianca de que o blockchain entrega o que promete tende a se consolidar (BISWAS e
GUPTA, 2019).

Al-Harthy et al. (2019) argumentam que todas as transacfes concluidas das instituicdes
de ensino poderdo ser registradas por blockchain e assim a aplicacdo dessa tecnologia ganhara
a confianca da IES e de outras partes interessadas. Nesse contexto, os achados da presente
pesquisa sustentam a influéncia da confianca na adocao e implementacéo do blockchain, como
meio de trazer beneficios para as relacfes entre os membros das IES e para o gerenciamento
das tarefas diarias (HAN et al., 2018).

5.2 Implicagdes Gerenciais

De acordo com a literatura existente, o blockchain tem um importante impacto sobre a
implementacdo de processos de negdcios digitais em areas de aplicacdo como Internet das
Coisas, supply chains, financas, entre outros, nos quais a automacao de processos € alcancada
pelos chamados contratos inteligentes armazenados no blockchain (IANSITI e LAKHANI,
2017; NARAYANAN et al. 2016). Novas aplicacdes da tecnologia blockchain estdo sendo
experimentadas e exploradas em setores como seguros, alimentacdo, cadeia de suprimentos,
salude e governo (GUPTA, 2017). Sendo assim, o blockchain estd sendo visto como um
substituto de intermediérios, estabelecendo a confianga entre partes previamente desconhecidas
(VIRIYASITAVAT et al., 2018).

Compreende-se, portanto, que a confianca na tecnologia blockchain vem sendo
difundida em diversos segmentos e, embora ainda nao seja reconhecida no setor educacional
brasileiro, nota-se o interesse do MEC e gestores de instituicdes de ensino na modernizacgéo de
seus processos por meio de tecnologia digital (BRASIL, 2019). Nesse sentido, a tecnologia
blockchain atende as exigéncias do MEC ao oferecer ferramentas de certificagdo e preservagédo
digital, podendo ser monitorado pelo gerenciamento de suporte de autoridades de certificacdo
e contratos inteligentes (AHRENDT e SCHNEIDER, 2018).

Kolvenbach et al. (2018) afirmam que o blockchain poderia suportar a transformagéo
de diplomas em papel em diplomas digitais, fornecendo um registro publico persistente e
imutavel, emitidos por instituicbes de confianga. Além disso, o blockchain eliminaria a
possibilidade de invaséo, falsificacdo ou perda de documentos importantes, o que diminuiria
gastos com recursos naturais e de armazenamento de documentos e reduziria custos com
material didatico (GRECH e CAMILLERI, 2017). Como consequéncia, podera ocorrer a
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reducdo do custo de gerenciamento e de manutencdo de registros de alunos, tanto para
instituicOes quanto para estudantes (SELINGO, 2017).

Nesse contexto, ao relatar as experiéncias de instituicbes de ensino estrangeiras, a
adocdo e implementacédo do blockchain pela UFPB e as possiveis aplicagdes dessa tecnologia
inovadora na Educacdo presencial e on-line, to necessaria neste momento de pandemia devido
a COVID-19, o presente trabalho busca fornecer informacdes aos tomadores de decisfes das
instituicGes de ensino sobre os beneficios que a adogdo e implementacdo do blockchain pode
trazer, tais como seguranca, transparéncia, aprimoramento da interatividade entre os agentes da
rede de ensino, eficiéncias nos registros, cooperagdo no compartilhamento de dados, reducao
de custos, entre outros (ALAMMARY et al., 2019), o que pode gerar confianga na tecnologia

e aumentar a confianca entre os agentes das IES e demais instituicdes envolvidas.

5.3 Implicacdes Sociais

O presente estudo possui implicacBes sociais, pois a implementacdo de uma nova
tecnologia impacta nas relagdes de confianca entre 0s membros dos espacgos que a utilizam.
Para Werbach (2016), o blockchain é uma nova solucdo para o antigo problema humano de
confianca, pois permite confiar nas saidas de um sistema sem confiar em nenhum intermediario
dentro dele (HAN et al., 2018). Entretanto, mesmo com a implementacdo de uma tecnologia
inovadora, como é o blockchain, uma gestéo eficiente precisa de pessoas confiaveis para validar
os dados inseridos no sistema, em um mecanismo de consenso entre os participantes da rede,
para preservar a imutabilidade da cadeia (BASHIR, 2017).

Nesse sentido, ao analisar a adocdo e implementacdo do blockchain no setor
educacional, este trabalho identificou que tal decisdo permitiria aos usuarios construir relagdes
sociais de confianca em um ambiente de trabalho cooperativo, bem como desenvolver
comportamentos confiaveis ao compartilhar dados com seguranca e transparéncia. De acordo
com Gossling (2004), existe maior probabilidade de ocorrer e predominar a confianga quando
0s atores interagem pessoal e diretamente no mesmo ambiente de trabalho. Portanto, a
confianca ndo é introduzida de maneira impositiva nos relacionamentos, mas sim, surge como
resposta positiva as interacdes sociais e procedimentos institucionalizados que as caracterizam.

Estudos mostram que a adocdo e implementacdo do blockchain ndo podem ser vistas
como dissociadas dos processos de negdcios, pois sé faz sentido falar de beneficios e desafios
do blockchain quando o contextualiza com processos de trabalho e com pessoas (ALAMMARY

et al., 2019). Nesse sentido, este estudo detectou expectativas positivas no que diz respeito a
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confianca diante da possibilidade de adog&o e implementacdo do blockchain pelas IES
brasileiras, seja por parte dos potenciais gestores e usuarios do sistema, dos pesquisadores do

tema e dos profissionais da area entrevistados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa investigou como a confianga pode influenciar na adogéo e implementacéo
do blockchain na educacdo, mais especificamente nas institui¢cdes de ensino superior, a fim de
contribuir para a compreensdao da confianca e de sua influéncia na implementagéo de uma
tecnologia inovadora, em expansdo no mercado, com potencialidade de mudar o paradigma
tecnoldgico do setor educacional brasileiro.

Nesse sentido, o estudo, com suporte da literatura sobre blockchain, partiu do
pressuposto de que existe confianca na tecnologia blockchain como um sistema seguro e
inviolavel, bem como entre as pessoas que a utilizam e que esta dindmica ocorre em funcéo das
relacBes sociais estabelecidas por meio de uma pratica diaria de trabalho em um ambiente de
trocas colaborativas.

O estudo apresentou dados obtidos por meio de questionario e entrevistas, realizados
por plataformas on-line, com profissionais que atuam na educacdo superior, gestores de
instituicGes de ensino, pesquisadores da tecnologia blockchain e profissionais da area de TI.
Para o publico consultado, a dimensdo da confianca aparece como essencial para que uma
instituicdo de ensino decida destinar recursos para a implementacdo do blockchain, com a
afirmacdo de que a confianca influencia positivamente a ado¢do e implementacdo dessa
tecnologia pelas IES brasileiras.

Assim como na literatura estudada neste trabalho, a confianca aparece associada aos
recursos oferecidos pelo blockchain como imutabilidade, validacéo, seguranga da informacéo,
transparéncia nas transacdes sem intermediarios e, principalmente, compartilhamento seguro
de dados, bem como observou-se a presenca da confianca nas relagdes sociais de cooperacgéo e
troca de conhecimento.

Nesse contexto, o estudo identificou que tais relacbes de confianca sdo também
influenciadas pelos potenciais beneficios que a adocéo e implementacdo do blockchain pode
gerar, tais como a possibilidade de evitar fraudes na emisséo e certificagdo de documentos
académicos, seguranca no intercdmbio de informacdes, rastreabilidade, padronizacdo das
tarefas diarias, construcdo de um ambiente colaborativo e reducdo de custos, no sentido de
diminuir tempo e esforco na realizacdo de tarefas diarias, gastos com armazenamento de
documentos, satisfazendo assim os interesses das IES, agregando valor e credibilidade a
instituicao.

Entretanto, o presente estudo verificou que existem desafios a serem superados no que

diz respeito a seguranca da informacéo e privacidade. Nesse sentido, as aplicacGes praticas do
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blockchain tém mostrado que suas caracteristicas de imutabilidade e verificagdo em consenso
tém sido eficientes para garantir a seguranca e a preservacdo da cadeia de dados. Sobre
privacidade, nota-se que variados recursos tecnologicos ja implementados necessitam da
insercdo de dados pessoais ou juridicos para realizar as transacOes desejadas, ou seja, aceita-se
abrir m&o de um certo nivel de privacidade, para ter-se as necessidades pessoais e 0s interesses
das institui¢Ges atendidos, como medidas que agregam valor e até mesmo sobrevivéncia.

Outro desafio levantado pela literatura diz respeito a complexidade de uso do
blockchain. Nesse sentido, 0s entrevistados entendem, por experiéncia propria e pelo notorio
reconhecimento da sociedade, que transacdes eletrdnicas sdo consideradas rapidas e confidveis
e que a complexidade inicial no uso de uma nova tecnologia é assimilada com o tempo por seus
usudarios, assim como ocorreu com varios outros sistemas implementados com éxito. Assim,
compreende-se que, na medida em que mais instituicbes implementam um novo sistema, mais
0 Seu uso torna-se conhecido e com isso a sociedade passa a dominar o uso dessa tecnologia.

Em relacdo aos desafios destacados pela literatura, no que se refere a custos com
infraestrutura, capacitacdo de profissionais de Tl e consumo de energia, o trabalho encontrou
evidéncias de que estes sdo vistos como investimentos pela maioria dos respondentes e
entrevistados, em uma equacdo na qual o custo/beneficio terd um saldo positivo ap6s a
implementacdo do blockchain. Entretanto, nota-se, por parte de alguns respondentes, que ha
preocupacdo com os custos, pois existem IES que néo teriam condic¢des de implementar uma
tecnologia como o blockchain sem o suporte financeiro do governo federal.

Uma barreira encontrada por esta pesquisa foi a limitacdo da literatura com poucos
estudos, devido ser um tema ainda nascente. Outro entrave foi a impossibilidade de realizar
entrevistas presenciais, devido a pandemia da COVID-19, bem como visitar espacos que
implementaram o blockchain e sofreram modificagGes em sua infraestrutura, nos processos de
trabalho e nas relagdes interpessoais com a adog¢ao dessa nova tecnologia.

Como essa pesquisa abordou a aplicacdo do blockchain na educacdo no nivel superior
sob a Gtica qualitativa, como sugestdo de estudos futuros, recomenda-se pesquisas quantitativas
ou mistas. Outro estudo nessa direcdo poderia abordar as potencialidades da tecnologia
blockchain nos demais niveis da educacdo e discentes poderiam fazer parte da amostra estudada.

Sugere-se pesquisas que avaliem se o interesse em adotar e implementar uma tecnologia
inovadora como o blockchain parte apenas de instituicbes de grande porte, devido ao nimero
de alunos atendidos e processos realizados, com recursos fisicos e financeiros para tal ou se o

desejo por inovacao tecnoldgica é uma tendéncia que atinge o setor educacional como um todo.
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O presente estudo apresenta ainda aspectos que podem ser explorados na éarea da
Administracéo, tais como o acompanhamento da evolugdo académica do aluno por meio de
dados registrados no blockchain, para elaboracdo de curriculo e, consequentemente, sua
insercdo no mercado de trabalho. Outra oportunidade de estudos futuros refere-se a
investigacdo sobre como a tecnologia blockchain e sua implementacdo poderia afetar a
sociedade, as politicas publicas e os grupos que se beneficiam delas.

Portanto, devido a escassez de literatura sobre a adocdo e implementacdo da tecnologia
blockchain, o tema tem sido explorado nos meios académicos, porém, o enfoque na area
educacional, sob a Gtica da confianga é inovador. Nesse contexto, essa pesquisa apresenta
diferentes pontos de vista dos potenciais usuérios do blockchain na educacdo, o que permite
maior compreensdo sobre a influéncia da confianca nas relacdes entre os membros das IES,
quais os beneficios esperados, os desafios a serem superados e como a tecnologia blockchain
estd avancando no setor educacional como um sistema com potencial de gerar confianca,
otimizar processos e evitar as fraudes de documentos académicos, contribuindo assim com

pesquisadores, gestores e agentes das instituicdes do setor.
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APENDICE A

A) Viséao geral do estudo de caso e finalidade do protocolo

a) Titulo

A influéncia da confianca na adogéo e implementacdo do blockchain no setor educacional

b) Objetivo Geral

Analisar a influéncia que a confianga exerce no processo de adogdo e implementacdo da
tecnologia blockchain por instituicbes de ensino superior no Brasil.

c) Objetivos Especificos

i.Identificar se ha confianca no blockchain por parte dos potenciais usuarios desta tecnologia nas

IES brasileiras.

ii.Avaliar, na visdo dos potenciais usuarios, se a confiangca em uma tecnologia inovadora pode
influenciar positiva ou negativamente na decisdo de adocéo e implementacdo da tecnologia
blockchain.

iii.Analisar se a adoc¢do e implementacdo da tecnologia blockchain pode influenciar positiva ou
negativamente na confianca entre os membros das IES.

iv.Compreender a confianga no blockchain, a partir da visdo de pesquisadores desta tecnologia e
de profissionais de TI.

d) Problema de Pesquisa

Como a confianca influencia na adogé@o e implementacdo do blockchain pelas instituicdes de

ensino superior brasileiras?

e) Estrutura do trabalho

1. Introducéo
2. Fundamentacéo Teorica

3. Metodologia
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4. Analise e Discussdo dos Resultados
5. Implicagdes

6. Consideracdes finais

7. Referéncias

8. Apéndice

B) Procedimentos de coleta de dados

a) Aspectos metodoldgicos
Pesquisa qualitativa exploratéria, que utilizou a estratégia do estudo de caso Unico com

maultiplas unidades de analise (integrado).

b) Setor alvo
Area da Educago, no nivel do ensino superior.

c) Organizac6es
Instituicdes de Ensino Superior no Brasil, incluindo particulares, federais e estaduais,
credenciadas pelo MEC.

d) Coleta de dados

Pesquisa realizada por meio de questionario semiestruturado e entrevistas em profundidade.

e) Fontes dos dados e instrumentos de coleta de dados
1. Primarias
a. Diretores, coordenadores, docentes, técnicos administrativos de IES.

b. Pesquisadores e profissionais da area de TI.

C) Questdes do estudo de caso

As questdes foram desenvolvidas com base na revisao da literatura.



