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RESUMO

Nas ultimas duas décadas, o empreendedorismo social adquiriu visibilidade e
relevancia no ambito da produgcdo académica, para se constituir em uma alternativa
viavel de combate a pobreza e a exclusdo social como forma de educacéo
alternativa. O Instituto Favela da Paz, localizado nos bairros Jardim Angela e
Nakamura, na cidade de Sao Paulo, constitui caso paradigmatico de
empreendedorismo social. Com base nos estudos e nos vetores tedricos propostos
para a formacdo e desenvolvimento de competéncias, este estudo, de natureza
empirico-tedrica, por meio de pesquisa exploratdria e de natureza qualitativa, tem
por objetivo central investigar as redes de relacionamentos do Instituto Favela da
Paz (IFP) no processo de formacdo de competéncias pessoais e sociais para o
empoderamento da comunidade. O problema da pesquisa busca encontrar
respostas para a questdo: como o empreendedorismo social promove a
emancipacdo pessoal e social dos envolvidos em paises emergentes? A base
tedrica explicativa se apoia nos conceitos de empreendedorismo social em seus
aspectos de reciprocidade, empoderamento, gestdo do conhecimento em redes e
capital social. Os recortes tedricos de empreendedorismo social contemporaneo
obtidos se justificam pela capacidade em explicar fenbmenos de adaptacéo
interculturais, nos quais existem distingdes de contexto, notadamente de recursos
humanos e de infraestrutura. A afirmativa orientadora do estudo é que o
empreendedorismo social com parcerias, junto a instituicbes estrangeiras, promove
a transferéncia do conhecimento pela utilizacdo de recursos miméticos que se
complementam com recursos sociais locais, em processos de ajustes na formacéo
de capital social. A pesquisa coleta dados de fontes primarias, por meio de
entrevistas, e de fontes secundarias, pela consulta de jornais, revistas e documentos
disponiveis nas organizacbes. Consonante com a literatura, os resultados da
pesquisa apontam que a formacdo do empreendedor social esta vinculado aos
espacos e contextos de aprendizagem, a lideranca coletiva e a motivagdo para o
empreendedorismo social, sendo essas categorias permeadas pela gestdo do
conhecimento, capital social na formacdo de competéncias pessoais e sociais, cuja
determinacdo emancipatOria ocorre proporcionalmente ao empoderamento dos

envolvidos nos projetos sociais, resultando na capacidade de decidir e deliberar de



comunidade sobre os seus destinos. Ao combinar a perspectiva da teoria do capital
social e a gestdo do conhecimento a pesquisa em empreendedorismo social, em
parceria com instituicbes estrangeiras quando se consideram variaveis locais e
globais para a formacao e desenvolvimento de competéncias pessoais, este estudo
preenche uma lacuna de pesquisa na perspectiva da abordagem social em redes

nas respectivas areas.

Palavras-chave: Redes de relacionamento. Competéncias pessoais e sociais.

Empoderamento. Gestdo do conhecimento. Capital social.



ABSTRACT

In the last two decades, social entrepreneurship has gained visibility and relevance in
the field of academic production, since it constitutes a viable alternative to combat
poverty and social exclusion, and as a form of alternative education. Favela da Paz
Institute (Favela Institute of Peace), located in Jardim Angela and Nakamura
neighborhoods in the city of S&o Paulo, is a paradigmatic case of social
entrepreneurship. Based on the theoretical studies and vectors proposed for the
formation and development of competences, this empirical-theoretical study, through
exploratory research, of a qualitative nature, the central objective is to investigate the
networks of relationships of the Favela Institute of Peace (IFP) in the process of
training personal and social skills for community empowerment. The research
problem seeks to find answers to the question: how does social entrepreneurship
promote the personal and social emancipation of those involved in emerging
countries? The explanatory theoretical base is based on the concepts of social
entrepreneurship in its reciprocity aspects; empowerment, knowledge management
in networks and social capital. The theoretical outlines of contemporary social
entrepreneurship that have been obtained are justified by their capacity to explain
intercultural adaptation phenomena, where there are distinctions of context, notably
human resources and infrastructure. The guiding principle of the study is that social
entrepreneurship with partnerships with foreign institutions promotes the transfer of
knowledge by mimetic resources that are complemented by local social resources, in
processes of adjustment in the formation of social capital. The research collects data
from primary sources, through interviews; and secondary sources by consulting
newspapers, magazines and documents available in organizations. Consistent with
literature, the research results show that the formation of the social entrepreneur is
linked to the spaces and contexts of learning, collective leadership and motivation for
social entrepreneurship, being these categories permeated by knowledge
management, social capital in training of personal and social competences whose
emancipatory determination occurs proportionally to the empowerment of those
involved in social projects, resulting in the ability to decide and deliberate of a
community on its destinies. By combining the perspective of social capital theory and

knowledge management with social entrepreneurship research in partnership with



foreign institutions when considering local and global variables for the formation and

development of personal skills, this research fills a research gap in the respective
areas.

Keywords: Relationship networks. Personal and social competences.
Empowerment. Knowledge management. Social capital.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1- Busca de artigos sobre empreendedoriSmo...........cccoeeeeevvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeinns 42
Figura 2 - Competéncias como fonte de valor para sociedade ..............ccccoeeeeerernnnns 73
Figura 3 - Qualidades para atuacao em prol do SOCial ................uuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 88
Figura 4 - Competéncia social: Tripé do empreendedorismo social............ccccceeeene. 95

Figura 5 - Comparativo entre nuvens de palavras padrdo e somente com

SUDSTANTIVOS ... 130
Figura 6 - Nuvem de palavras somente substantivos...........cccccceeiiniiiiiiiennneennnns 131
Figura 7 - Nuvem de palavras somente VerbosS............ooocciiiiiicee 134

Figura 8 - Andlise de similitude dos discursos das oito entrevistas de membros do

1 PP PR TPPPPR 137
Figura 9 - Dendrograma percentual de classes de palavras...........ccccuvvveiviiiinnnnnnn. 141
Figura 10 - Dendrograma descritivo de classes de palavras...........cccccvvvevviieinnnnnnn. 141

Figura 11 - Cinco nuvens de palavras representativas das cinco classes do

(o L=TaTo g0 = T o - PSP 144

Figura 12 - Composicdo do fluxo mimético e de absorcdo adaptativa de
conhecimentos pelo Instituto Favela da Paz, face a experiéncia da organizacéo
L1210 == P 148

Figura 13 - Perfil psicografico e socializacdo empreendedora.............cccceeeeeeeeeennnns 162

Figura 14 - Componentes do processo empreendedor . ...........ccooevvrerrrreeeeeeenennnnns 168



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Evolucdo das publicacdes internacionais sobre empreendedorismo

501 - | USSP 41
Gréfico 2 - Resultados da pesquisa nacional por empreendedorismo social ............ 42

Gréfico 3 - Publicacbes internacionais sobre competéncias sociais .............cccceeee.... 53



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Evolucdo das publicacbes internacionais sobre empreendedorismo

LYo 1o L= | TP 40

Quadro 2 - Dados da pesquisa da base nacional sobre empreendedorismo social..43

Quadro 3 - Diferencas entre empreendedorismo e responsabilidade social ............. 49
Quadro 4- Tipos de publicacdes internacionais sobre competéncias sociais............ 53
Quadro 5 - Resultado final Web of Science sobre competéncias sociais.................. 54
Quadro 6 - Definicbes de empreendedorismo SOCIal............ceevvveiiiiiiiiiiieeeeieeeeiiiinn, 68
Quadro 7 - Categorias basicas do empreendedorismo social ..........cccccceeviivvieeennnnn. 71
Quadro 8 - Cinco competéncias sociais empreendedoras ..........ccccceeeeeeeeeeeeeeeivnnnnnnn. 72
Quadro 9 - Aspectos categoéricos do Capital Social ..........cccceevvvveiiiiiiiiiieeeeeeeeein, 80
Quadro 10 - Processo de aprendizagem e adaptacao do conhecimento.................. 83
Quadro 11 - Ciclos da gestao do conheCimento.............vveieeeeiivieeiiiiiaeee e e e 85
Quadro 12 - As CINCO AISCIPIINAS ......ccoeiiiiiiiie e 87
Quadro 13 - O empreendedorismo social NAs redesS..........ccoeeevvvevviiiiiiiee e, 90
Quadro 14 - Lideranca € aSSIMEetria .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 92
Quadro 15 - Perfil dos entrevistadosS ............oveiiiiiiiiiciiic e 100
Quadro 16 - PrinCipios @dUCACIONAIS...........uiiieieeeieeeeiiiie e e e e e e e e e e e e 113
Quadro 17 - Ecovila Tamera — Pontos destacadosS..........cccoeevveeeiiiiieiiiieeeiieeeeieeee, 116
Quadro 18 - Presidente do IFP — Pontos destacados ...........cccoeeevevviiieeeeiiiieeeceiinnen, 119

Quadro 19 - Membros da comunidade — Pontos destacados ..............cccceeeeeeevnnnnnn. 121



Quadro 20 - Objetos de andlise em artigos que usaram o lramuteq....................... 128
Quadro 21 - Significado dos verbos na nuvem de palavras ............ccccceeeeeeeeeieeeeen. 135
Quadro 22 - Cruzamento dos pontos destacados pelos entrevistados ................... 145

Quadro 23 - Classificacdo das expressdes na visdo das quatro disciplinas (Senge,



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Publicacbes internacionais sobre competéncias sociais de 1947 a



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

IFP — Instituto Favela da Paz



SUMARIO

1 INTRODUCAO

1.1 Justificativa e problema de pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

1.2.2 Objetivos especificos

1.3 Estrutura do trabalho

2 REVISAO ESTRUTURADA DA LITERATURA

2.1 Dados da base internacional

2.2 Dados da base nacional

2.3 Comentarios sobre a revisao

2.3.1 Critica ao conceito generalista de empreendedorismo
2.3.2 O que empreendedorismo social ndo é

2.3.3 Pesquisa bibliométrica sobre competéncias sociais
2.3.3.1 Comentarios sobre os artigos selecionados
2.3.3.2 Inteligéncias multiplas e competéncias

2.3.3.3 Diferentes concepc¢des sobre competéncias

2.4 Conceitos e dimensdes das competéncias individuais e sociais
2.4.1 Antecedentes da situacéo

2.4.2 Promessas que ndo se cumpriram

2.4.3 O desencanto com a globalizagcdo contemporanea
2.4.4 A crise do The Welfare State

2.5 Controvérsias sobre o empreendedorismo social
2.5.1 Taxonomia do perfil empreendedor social

2.5.2 O empreendedorismo social contemporéneo

2.5.3 O empreendedorismo social contemporaneo e a economia solidaria
2.6 O empoderamento social

2.7 O capital social

2.8 A gestéo do conhecimento

2.8.1 Gestédo do conhecimento e competéncias sociais
2.9 Considerac0es parciais sobre a revisao da literatura
3 METODO E TECNICA DE PESQUISA

3.1 Delineamento da pesquisa

29
31
34
34
34
36
38
41
44
44
48
50
55
56
59
60
63
63
63
65
67
70
74
76
77
78
81
86
88
94
96



3.2 Unidade de estudo 98

3.3 Instrumentos de pesquisa 98
3.4 Tipologia da Pesquisa 100
4 RESULTADOS DA PESQUISA 101
4.1 Resultados da pesquisa bibliografica e documental 101
4.1.1 Instituto Favela da Paz (IFP) 103
4.1.2 Caracteristicas empreendedoras 104
4.1.3 Relacionamentos com as instituicdes estrangeiras 111
4.2 Resultados da pesquisa de campo 113
4.2.1 Aspectos gerais 113
4.2.3 Posicionamento do presidente do IFP 119
4.2.4 Posicionamento dos membros da comunidade 121
5 ANALISE DOS RESULTADOS 125
5.1 Analise lexical com o software Iramuteq 125
5.1.2 Andlise de entrevistas pela huvem de palavras (word cloud) 129
5.1.3 Nuvem de palavras de substantivos 131
5.1.4 Nuvem de palavras com verbos destacados 133
5.1.5 Analise de similitude 135
5.1.6 Dendrograma pelo Iramuteq pela classifica¢do hierarquica descendente 140
5.2 Andlise dos pontos destacados pelos entrevistados 145
5.2.1 Fluxo mimético 145
5.2.2 As cinco disciplinas e o pensamento sistémico 149

5.2.3 Depoimentos dos entrevistados relacionados aos elementos de dominio
pessoal 150
5.2.4 Depoimento dos entrevistados relacionados aos elementos de modelo mental

152
5.2.5 Depoimento dos entrevistados relacionados aos elementos de visédo

compartilhada 153
5.2.6 Depoimento dos entrevistados relacionados aos elementos de aprendizagem
em equipe 155
6.1 Relacionamentos com os stakeholders 159
6.2 Socializacdo empreendedora 160

6.2.1 Trés proposi¢cdes de pesquisa 163



6.3 Adaptabilidade, mimetismo e empoderamento
6.4 A inteligéncia empreendedora

7 CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS

ANEXO

APENDICE

164
167
172
177
199
200



29

1 INTRODUCAO

Diante das enormes desigualdades sociais que estdo presentes em nosso
pais, o empreendedorismo constitui-se em uma alternativa importante no processo
de melhoria das precarias condigdes de vida de boa parte da populacdo brasileira,
uma vez que proporciona possibilidades de emancipagao e inclusdo econ6mica e
social nas comunidades carentes por intermédio de projetos relacionados a
formacéo e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.

Nesse processo, € fundamental que organizacfes realizem parcerias e criem
uma cultura que propicie um ambiente que estimule a criatividade, a aprendizagem e
o compartilhamento de informacdo, no qual todos estejam envolvidos e
comprometidos.

Historicamente, no contexto empresarial surgiu, em 1973, a escola americana
de competéncia com a publicacdo do paper Testing for Competence rather than
Intelligence, de autoria de McClelland (1973). A caracteristica principal dessa
concepcao se voltava para a énfase comportamentalista, na qual seus atributos
permitiam as pessoas alcancarem um desempenho superior.

Enquanto que nos Estados Unidos a énfase se voltava para o
comportamentalismo, na perspectiva de Skinner (1970), baseado nos elementos
estimulo-resposta, na Europa, o surgimento dos estudos sobre competéncias se
firmava, principalmente na Franca, numa concepg¢ado com orientacdo construtivista.
Concepcao essa que faz uma conexao entre educacao e trabalho, e dessa conexéo
resulta a formacao e desenvolvimento das competéncias.

Desde meados do século passado, o tema competéncia entrou para a pauta
das discussdes académicas e empresariais, associado a diferentes instancias de
compreensao: no nivel da pessoa (a competéncia do individuo), das organizacdes
(core competences) e dos paises (sistemas educacionais e formacao de
competéncias (FLEURY e FLEURY, 2000).

O termo empreendedorismo social foi utilizado pela primeira vez em 1972 por
Bill Drayton, fundador e presidente da Ashoka, uma organizagdo mundial sem fins
lucrativos (SILVA et al., 2015). A Ashoka, fundada em 1980, foi a pioneira no campo
da inovacédo social, do trabalho e do apoio aos empreendedores. Atualmente esta

presente na Africa, Asia, Europa, Oriente Médio, América do Norte e América do Sul.
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Em decorréncia do periodo de aceleragéo histérica em que estamos inseridos
na sociedade globalizada, a habilidade ou inabilidade de uma sociedade em dominar
a tecnologia ou incorporar-se as transformacdes das sociedades, fazer uso e decidir
seu potencial tecnolégico remodela a sociedade em ritmo acelerado e traca a

historia e o destino social dessas sociedades.

Nessa sociedade caracterizada pela informacao, estruturada primariamente, a
partir de um contexto de aceitacdo global (CASTELLS, 1999), na qual o
desenvolvimento tecnoldgico reconfigurou o0 modo de ser, agir, se relacionar e existir
dos individuos ao constituir elemento da vida econémica, social, cultural e politica,
dependendo de um suporte tecnologico para se propagar, demonstrou que esse
processo se tornou um fendmeno social, instaurado dentro da sociedade
(CASTELLS, 1999; NORHIA; ECCLES, 1992).

O desenvolvimento social constituiu um dos temas mais debatidos e
relevantes do século XX, visto que o desenvolvimento social e econdmico,
alcancado pela consolidacdo do capitalismo como sistema politico econdmico
dominante em sua vertente globalizada € apontado por alguns como sendo o
causador de inUmeros revezes nas expectativas nagueles que esperavam que

fossem empregados meios para reduzir a pobreza e a exclusdo socioecondémica.

Nessa perspectiva, 0 empreendedorismo esta vinculado a faléncia do Estado
Social, a flexibilizacédo e a precariza¢ao do trabalho (HARVEY, 2011; DUBAR, 2009).
Em decorréncia disso, o empreendedorismo social une o desempenho dos agentes
direcionados para a questdo do bem comum como alternativa de suprir lacunas e
auséncias do Estado na resolucdo dos problemas sociais, entre eles o desemprego,
para o qual surgem acfes sociais que visam habilitar sujeitos a se tornarem
empreendedores eficazes (EHRENBERG, 2010).

Por esse aspecto, o empreendedorismo social pode ser concebido como
reacao necessaria as promessas que ndo se cumpriram e que, dentre outras
consequéncias, acentuou a crise do Welfare State e o desencanto com a
globalizacdo da economia para a reducdo das desigualdades e promotoras da

justica social.
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Por outro lado, Mises (2009) afirma que nas sociedades capitalistas ha
individuos que se diferem dos demais na habilidade de descobrir, de forma
empreendedora, novos caminhos que mudam os rumos do conhecimento coletivo
gue beneficiam toda a sociedade.

Nas sociedades capitalistas, 0 progresso tecnolégico e econbmico €
promovido por esses homens. Quando alguém tem uma ideia, procura
encontrar algumas outras pessoas argutas o suficiente para perceberem o
valor de seu achado. Alguns capitalistas que ousam perscrutar o futuro, que
se dao conta das possiveis consequéncias dessa ideia, comecardo a pb-la
em pratica. Outros, a principio, poderdo dizer: “sao uns loucos”, mas
deixardo de dizé-lo quando constatarem que o0 empreendimento que

qualificavam de absurdo ou loucura esta florescendo, e que toda gente esta
feliz por comprar seus produtos. (MISES p.37)

A presente pesquisa direciona-se para 0 estudo da formagdo e
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais na busca do empoderamento
dos envolvidos e apoia-se em trés eixos teoricos: empreendedorismo social, capital

social e gestdo do conhecimento.

Do ponto de vista social e econdmico, a experiéncia empreendedora do
Instituto Favela da Paz constitui um caso instrutivo na formacédo e desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais em parceria com instituicdes estrangeiras como

instrumento de inclusdo, formacgéo para a cidadania e combate a pobreza.

Do ponto de vista estritamente académico, este trabalho acrescenta um
estudo a pequena parcela da producéo cientifica existente sobre empreendedorismo
social em comunidades carentes, em especial em relacdo aos aspectos
relacionados a gestdo do conhecimento, do capital social e do empoderamento dos

envolvidos.
1.1 Justificativa e problema de pesquisa

A constatacdo da enorme assimetria existente entre as potencialidades
econdmicas e a pobreza de milh6es de pessoas justifica, por si sO, a realizacédo de
estudos que contemplem a superacdo da exclusdo por caminhos alternativos e

possibilidades que possam mudar esse cenario.

A relevancia do tema empreendedorismo social deve-se, por um lado, a

pouca eficacia das acdes governamentais, nas quais o Estado deveria cumprir 0
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papel de provedor, e, por outro, as acdes de pessoas que mobilizam seu poder
criativo em busca de solugcbes para suas mazelas e de sua comunidade (SILVA,
2009).

Atualmente, em torno de um bilhdo de pessoas passam fome em todo o
mundo, sendo que 1,2 bilhdo ainda ndo tém acesso a agua potavel e 2,6 bilhdes ndo
dispéem de condigbes minimas de saneamento. Consequentemente, a pobreza, a
desnutricdo e as condicdes criticas de saude sao responsaveis pela morte de 18
milhdes de pessoas por ano, sendo que mais da metade delas em tenra idade, com
menos de cinco anos de idade (SEM; KLISSBERG, 2007).

Em consonancia com essa linha de raciocinio, Sarkar (2010) promove
reflexdes sobre o impacto do empreendedorismo social na solu¢cdo de problemas
ante a auséncia e mesmo faléncia do Estado Social, ao ressaltar a importancia dos
empreendedores sociais como "as 'for¢cas transformadoras' que intervém para
solucionar os problemas que os governantes e burocratas falham em resolver"
(SARKAR, 2010, p. 39).

Com o acirramento dos debates resultantes das contribuicbes das ciéncias
econdmicas, politicas e sociais, incluindo experiéncias praticas de solu¢des para 0s
problemas sociais, como, por exemplo, os principios da economia solidaria, o
fendmeno do empreendedorismo social ganhou relevancia por meio de iniciativas,
programas e organizacoes criadas para lidar com essa caréncia no atendimento das

necessidades de boa parte da populacao.

Por meio de acdes, que tém como objetivo principal a geracao de valor social
para pessoas em posicao de vulnerabilidade social, foram criados empreendimentos
alternativos que buscam gerar receita financeira através de suas préprias atividades
e de acao coletiva, envolvendo parcela significativa de recursos para promoverem a

geracdo de emprego e renda.

A presente pesquisa se propde a discutir as possiveis interseccdes entre
empreendedorismo social, capital social e gestdo do conhecimento para a formacéo

do desenvolvimento de competéncias e a gestdo do conhecimento na sociedade em
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rede. Parte-se do pressuposto de que esses conceitos estdo imbricados e se

encontram extremamente préximos em suas finalidades.

O problema da pesquisa busca encontrar respostas para a questao: como o
empreendedorismo social promove a emancipacao pessoal e social dos envolvidos
em paises emergentes? Ou, mais especificamente: como 0s projetos de
empreendedorismo social do Instituto Favela da Paz promovem a emancipacdo dos

envolvidos?

A afirmativa orientadora do estudo € que o empreendedorismo social com
parcerias junto a instituicbes estrangeiras promove a transferéncia do conhecimento
pela utilizacdo de recursos miméticos que se complementam com recursos sociais

locais, em processos de ajustes na formacao de capital social.

A formacdo e desenvolvimento de competéncias sociais requerem, na
perspectiva da transferéncia do conhecimento, adaptabilidade e o emprego de
recursos miméticos (Scott, 1987), que se complementam com recursos sociais
locais, em processos de ajustes dinamicos (DYER; HATCH, 2006; NONAKA;
TAKEUCHI, 1995; SANT'ANNA; MORAES, KILIMNIK, 2005), pois fortalecem a

interac&o entre o capital social e o empoderamento.

A escolha do IFP constitui um caso paradigmético de empreendedorismo
social no combate as desigualdades sociais e, em decorréncia disso, da organizacéo
consciente dos membros da comunidade na luta contra o descaso e mesmo contra a

violéncia do Estado em relacdo aos direitos dos excluidos.

A formacdo de parcerias permitiu o desenvolvimento de uma filosofia da
praxis, que avangou para além do simples protesto em direcdo a acdes alternativas
ao invés do simples pleito de solucdo ao poder constituido por meio do
empoderamento alicercado no capital social, na transferéncia e no compartilhamento

do conhecimento e, principalmente, na visao de coletividade.
1.2. Objetivos

Fachin (2006) afirma que o0s objetivos de uma pesquisa devem enunciar

claramente a finalidade do trabalho. Richardson (1989) adverte que a formulacéo de
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objetivos constitui parte do levantamento do problema e deve ser apresentado na
forma de um objetivo real que explicite genericamente o que se pretende alcancar
com a pesquisa, e de objetivos especificos, que englobam aspectos menores que

contribuam com o alcance do objetivo geral.
1.2.1 Objetivo geral

Investigar as redes de relacionamentos do IFP no processo de formacéo de

competéncias pessoais e sociais para o empoderamento da comunidade.
1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar quais sdo as competéncias que tendem a se manifestar de
forma mais significativa ou preponderante em um contexto de
emancipacao pessoal;

e Identificar os stakeholders envolvidos na estrutura e formacéo de recursos
disponiveis para elaboracao de projetos sociais;

e Caracterizar as origens ideolégicas das aliancas e ideologias do IFP e as
formas de socializacdo empregadas;

e Apresentar os valores propostos para formacdo e desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais;

e Especificar os tipos de relacionamentos em termos do estabelecimento de
partidas e contrapartidas na elaboracéo de projetos;

e Comparar os procedimentos empregados pelo IFP com os pressupostos
de modelos tedricos de empreendedorismo social referente as dimensdes

axiologicas e epistemoldgicas.
1.3 Estrutura do trabalho

O trabalho sera estruturado do em seis capitulos. O capitulo 1 “Introducéo”
apresenta o tema, a justificativa e o problema de pesquisa e o capitulo 2 “Revisao
estruturada da literatura” apresenta a revisdo da literatura acompanhada da

pesquisa bibliométrica.

O capitulo 3 apresenta a Metodologia do trabalho com o detalhamento do

protocolo de pesquisa utilizado para a coleta e analise de dados.
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O capitulo 4 “Resultados da Pesquisa” sera sobre empreendedorismo social

contemporéaneo e os resultados alcangados.

No capitulo 5 “Andlise dos Resultados”, os resultados serdo analisados com

0 intuito de se proporem categorias tematicas sobre a pesquisa.

No capitulo 6 “Discussdo dos Resultados”, os resultados e as categorias
serdo debatidas, tendo como base o referencial tedrico adotado. No capitulo 7
“Consideragdes Finais” sera feito o fechamento do trabalho, acompanhado das

limitacOes da pesquisa e sugestbes para futuros trabalhos.
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2 REVISAO ESTRUTURADA DA LITERATURA

A revisdo estruturada de literatura visou identificar e analisar artigos cientificos
que tratam do empreendedorismo social em um mesmo estudo. Para proceder com
a busca, foram definidos grupos de descritores na pesquisa bibliométrica de base

nacional e internacional.

As referéncias bibliograficas constituem elemento inicial da pesquisa cientifica
e servem fundamentalmente para referendar e chancelar as informacdes, que séo
empreendedorismo social contemporaneo, exploradas ou obtidas por meio dela. Nos
dias atuais, o incremento do acesso democratico a informacdo através de bases
internacionais de pesquisa passou a exigir do pesquisador avancar além da

pesquisa em livros e obras impressas, consultando sites de busca.

Por isso, atualmente o pesquisador precisa munir-se de referéncias ainda mais
amplas consultando a literatura, sobretudo sobre a producdo académica de artigos,
para refletir e discutir eventuais lacunas. A partir dai gerar uma lista de questdes
potenciais que ajudardo a nortea-lo, tendo eventuais constatacdes a respeito das
possiveis respostas as potenciais questdes de pesquisa, certificando-se se ja foram
ou néo respondidas.

A afirmativa de que determinado tema tenha sido muito ou pouco pesquisado
nao deve ser feita de forma aleatdria, mas precisa ser sustentada por um numero de
publicacbes que confirmem ou ndo uma determinada tendéncia de estudos

académicos sobre o tema, o que é conhecido como o “Estado da Arte”.

Segundo Ferreira (2002), tal estado visa mapear e discutir sobre as producdes
académicas em diferentes campos do conhecimento, tentando responder quais
aspectos e dimensdes o0s pesquisadores destacam em épocas diferentes e em
lugares distintos. E notdério que as pesquisas bibliométricas possuem uma
metodologia que busca inventariar e rever as diferentes produgfes académicas e

cientificas em determinado assunto sob o qual o fenbmeno sera investigado.

7

Inventario € um documento que descreve detalhadamente o patrimoénio de
alguém com o intuito de viabilizar a partilha dos bens entre os seus herdeiros. A

revisao bibliométrica visa detalhar o patriménio académico produzido anteriormente
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e deixado como ‘“herangca” para o futuro estudioso sobre o tema do

empreendedorismo social contemporaneo.
Primeiro passo: planejamento.

Fase 1. Estabelecimento da problematica. Existem estudos anteriores
relacionando empreendedorismo social e gestdo do conhecimento nas parcerias
com organizacdes estrangeiras para formacgédo e desenvolvimento de competéncias

pessoais e sociais?

Fase 2. Definicdo do objetivo. Expor as informacgdes obtidas em uma revisao

da literatura estruturada realizada mediante a técnica da revisao bibliométrica.
Fase 3. Definicdo dos descritores da busca.

a. Para empreendedorismo social (em portugués): empreendedorismo social,
empreendedores sociais, redes e favelas para a busca sobre
“‘empreendedorismo social’.

b. Para a busca sobre “competéncias sociais”, hdo foram usados termos em
portugués, pois a busca sobre empreendedorismo social, que precedeu a
busca sobre competéncias sociais, evidenciou um baixissimo numero de
publicacdes nacionais sobre o tema, com isso, optou-se por buscar 0s
descritores para “competéncias sociais” somente em lingua inglesa.

c. Para empreendedorismo social (em inglés): social entrepreneurship
management, economics, social issues, urban studies, social work.

d. Para competéncias sociais (em inglés): social competences, behavioral
sciences, family studies, ethics, law, social issues, music, ethnic studies,

social physichology, educational physichology.

Fase 4. Delimitacdes da pesquisa. Tempo de execucdo: 7 meses (abril a
novembro de 2018). Tipo de documento a ser analisado: artigos indexados em
journals e artigos publicados em revistas cientificas com classificacdo
Qualis/CAPES.

Fase 5. Base de dados a ser consultada: Web of science e Scielo.
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Segundo passo: coleta de dados.

Fase 1. A busca limitou-se ao titulo, palavras-chave e resumo nas areas de
administracao.

Fase 2. Gerenciamento dos artigos por meio de criacdo de pastas e
conversdo dos mesmos para os formatos PDF e .txt com codificacdo UTF8 para

analise posterior também no software Iramuteq.

Terceiro passo: resultado da andlise bibliométrica dos 52 artigos
selecionados, sendo 32 da base internacional e 20 da base nacional.

Fase 1. Reflexo qualitativo dos dados obtidos.

Painel das palavras-chave encontradas nos artigos indicando os termos
relacionados a area analisada.

Conceitos de capital social, gestdo de conhecimento na visdao do

empreendedorismo social.

A presente pesquisa bibliométrica iniciou-se em 6 de abril de 2018 e foi
realizada em etapas distintas: a primeira investigando a producéo internacional
sobre empreendedorismo social e a segunda buscando a mesma tematica entre as
producdes nacionais. A primeira foi realizada na base Web of Science e a segunda
na base Scielo.

2.1 Dados da base internacional

A busca na base internacional Web of Science iniciou-se por meio do portal
Capes, no endereco eletrbnico http://www-periodicos-capes-gov-
br.ez346.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pmetabusca&mn=70&smn
=78&base=find-db-1&type=b&Itemid=121. A partir dele, foi acessado a CAFe
(Comunidade Académica Federada), digitando o nome da instituicdo académica e o

portal Web of Science.

Dentro da Web of Science, buscou-se a partir dos parametros em Basic
Search a insercdo simples do termo Social Entrepreneurship como tépico, obtendo

6.097 resultados. Diante deste numero elevado, foram usados os seguintes filtros:


http://www-periodicos-capes-gov-br.ez346.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pmetabusca&mn=70&smn=78&base=find-db-1&type=b&Itemid=121
http://www-periodicos-capes-gov-br.ez346.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pmetabusca&mn=70&smn=78&base=find-db-1&type=b&Itemid=121
http://www-periodicos-capes-gov-br.ez346.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pmetabusca&mn=70&smn=78&base=find-db-1&type=b&Itemid=121
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management, economics, planning development, social issues, urban studies, social
work, religion e art cultural studies, os quais resultaram em 2125 artigos que,
segundo o portal, sdo provenientes de 100 anos de publicacdes, encontrado o ano
de 1963 a data mais antiga e o de 2018 como a mais recente. Nesse resultado de
publicacdes, estavam contidos 26 anais de eventos e oito capitulos de livros
relativos ao empreendedorismo social contemporaneo e, ao descarta-los, sobraram
1892 artigos.

O reinicio da busca valeu-se dos mesmos parametros das buscas anteriores,
porém com a insercdo dos seguintes filtros de areas: Management, Economics,
UrbanStudies, Social Issues, Social Work, Art, Planning Development, Religion and
Cultural Studies, resultando em 1400 artigos. Impossibilitado de analisar esses
milhares de artigos, retiraram-se o0s seguintes filtros de &reas: Planning

development, Religion and Cultural Studies, o que resultou em 497 artigos.

Nesse momento, restringiram-se 0s anos de publicagdo somente para 0S
altimos 12 e buscou-se publicacbes entre os anos de 2008 e 2018, diminuindo a

procura para 438 artigos.

Uma nova busca foi realizada no dia 12 de abril de 2018, com os seguintes
parametros iniciais: termo social entrepreneurship, requisitado na aba titulo, e o
termo Network, na aba tdpico. Os seguintes filtros de area foram usados:
Management, Economics, Urban Studies, Social Issues, Social Work e Art. O

resultado da busca nesses moldes foi de 129 artigos encontrados.

Diante da distancia ideal de um numero de artigos a serem analisados para a
pesquisa, optou-se pela aplicacdo de novos filtros, inserindo, também, o termo
Network como titulo e ndo mais como tépico, restringindo a pesquisa para os ultimos

10 anos, sendo o ano inicial de 2008 e o ano final de 2018, ocasionando 106 artigos.

Nesse momento da pesquisa, para obter uma visdo panoramica inicial das
publicacdes longitudinalmente, fez-se uma breve contabilizacdo e verificou-se que,
dentre os resultados colhidos, o ano de 1996 configurou-se como 0 mais antigo e 0

de 2018 como o0 mais recente.
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Os resultados apontam para uma evolucéo no interesse do estudo académico
sobre o tema “Empreendedorismo Social’, o qual pode ser comprovado pela

verificacdo dos numeros expostos a seguir no Quadrol.

Quadro 1- Evolucéo das publicacdes internacionais sobre empreendedorismo social

ano de publicgdo Qde de artigos
1996 2
2002 1
2003 4
2005 2
2006 5
2007 9
2008 2
2009 4
2010 B
2011 7
2012 10
2013 10
2014 9
2015 11
2016 25
2017 19
2018 3

Fonte: Autor, 2018.

A contabilizacdo ano a ano dos artigos aponta para 0 movimento significativo
no interesse do tema “Empreendedorismo Social” em pesquisas internacionais da
base Web of Science, com destaque para o ano de 2016, com 25 publicacdes, e
2017, com 19, indicando aumento significativo ao ponto de duplicar a quantidade de
publicacdes do biénio anterior (2013 a 2015), com apenas 9 e 11 publicacbes
respectivamente, conforme o Grafico 1. Nesse cenario, 0 interesse pela tematica
cresceu gradualmente, pois percebe-se pelo quadro acima que houve, em duas

décadas, um aumento significativo no numero de publicagdes.
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Grafico 1- Evolucao das publicac8es internacionais sobre empreendedorismo social

BASE WEB OF SCIENCE BUSCA POR
EMPREENDEDORISMO SOCIAL

2002 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Quantidade deartigos e Ano daPubiicacae

Fonte: Autor, 2018.

2.2 Dados da base nacional

A pesquisa foi realizada na base nacional Scielo e na base internacional da
Web of Science. Assim, a busca foi expandida para a base nacional de artigos
escritos originalmente em lingua portuguesa. A pesquisa sobre empreendedorismo
social na base nacional iniciou-se no dia 12 de abril de 2018 e foi feita na base
Scielo - ScientificElectronic  Library Online, no endereco eletrbnico
http://scielo.org/php/index.php.

Primeiramente, foi usado o método de pesquisa com as abas integrada e
regional. A pesquisa iniciou-se buscando os termos empreendedorismo social em
todos os indices e redes, também em todos os indices, trazendo 8.148 resultados.

Posteriormente, reiniciou-se a busca, desta vez mudando o termo para
empreendedores sociais, redes e favelas em todos os indices e foram encontrados
zero resultados.

Ao recomecar a busca, mudou-se novamente o0 termo para
empreendedorismo social em todos os indices, obtendo 143 resultados, sendo 138

artigos, trés relatos de caso, um artigo-comentario e uma resenha de livro. Em


http://scielo.org/php/index.php
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seguida, foi aplicado o filtro portugués na aba ‘ldioma’. Ao aplicar o filtro e restringir
0s anos entre 2008 e 2018, a base forneceu 94 resultados.

Por fim, inseriu-se apenas o termo empreendedorismo social no titulo, idioma
portugués, periodo correspondente aos ultimos 13 anos, limitando o periodo da
busca entre 0 ano de 2005 até o ano de 2018. Isso resultou 20 artigos, conforme
Figura 1.

Figura 1- Busca de artigos sobre empreendedorismo

8.148 wisuranos 143 wsinranos 138 armicos 94 ARTIGOS 20 ARTIGOS

Fonte: Autor, 2018.

Gréfico 2 - Resultados da pesquisa nacional por empreendedorismo social

BASE SCIELO BUSCA POR EMPREENDEDORISMO SOCIAL
Quantidade de artigos e Ano da publicagio

Fonte: Autor, 2018.
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Com a andlise sobre a quantidade de publicacdes ano a ano na base nacional

percebe-se, conforme o grafico 2, uma discrepancia no interesse sobre a tematica

‘empreendedorismo social’ em relacdo aos resultados da base internacional. As

publicacdes sdo poucas - cerca de uma ou duas por ano - com excecao dos anos de

2014 e 2016, respectivamente com quatro e trés publicacdes. A média anual oscila

entre um e dois artigos, com destaque para os anos de 2006, 2008 e 2011, sem

nenhum artigo publicado com essa tematica, 0 que endossa a contribuicdo do

presente trabalho, haja vista a desigualdade social vigente no Brasil e as poucas

evidéncias de trabalhos que versam profundamente sobre o0 assunto

empreendedorismo social, conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Dados da pesquisa da base nacional sobre empreendedorismo social

Ano de publicacdo Quantidade Autores
de artigos

2018 1 ITELVINO, L.D.S.; COSTA, P.R.D,;
GOHN, M.D.G.; RAMACCIOTTI, C.
(2018)

2017 1 DELGADO, C. (2017)

2016 3 BACKES, D.S et Al (2016), CASAQUI, V.
(2016), BACKES, D.S. et al (2016),

2015 2 CORREA, R.O., TEIXEIRA, R.M. (2015),
CASAQUI, V. (2015)

2014 4 BLANCK, M.; JANISSEK-MUNIZ, R.
(2014), CASAQUI, V. (2014),
KUYUMJIAN, R.; SOUZA, E.M.D;
SANT'ANNA, S.R.D. (2014), GUERRA,
P.; SANTOS, M. (2014)

2013 2 POSSAS, M.D.C.; ABRAHAO, R.D.S.;
SOUSA, E.G.D. (2013)

2012 1 VASCONCELOS, A.M.D.; LEZANA,
A.G.R. (2012), BACKES, D.C.; et al
(2012)

2010 2 LIMA, J. C. (2010), GONCALVES, L. H.
T. (2010)

2009 2 NOVAES, M.B.C.; GIL, A.C. (2009),
BACKES, D.S.; BACKES, M.S;
ERDMANN, A.L. (2009)

2007 1 TYSZLER, M. (2007)

2005 1 ZOUAIN, D.M.; TORRES, L.S. (2005)

Fonte: Autor, 2018.

do
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2.3 Comentarios sobre a revisao
2.3.1 Critica ao conceito generalista de empreendedorismo

De modo geral, nas ultimas duas décadas, inUmeras caracteristicas foram
descritas e criticas foram apresentadas em pesquisas internacionais sobre o
conceito generalista de empreendedorismo social. Dentre esses trabalhos, pode-se
destacar Gibbons & Hazy (2017), Waddock & Steckler (2016), Pathak &
Muralidharan (2016), Wang, Cheney & Roper (2016), Tams & Marshall (2011), entre

outros.

Gibbons & Hazy (2017) constataram que o empreendedorismo social tem sido
empregado nas ultimas décadas como forma de integrar os grupos excluidos por
meio da confianca e integracdo deles. Waddock & Steckler (2016) acentuam que a
diminuicdo das desigualdades sociais passa necessariamente pela formacao de
lideres, comprometida com as causas sociais. Pathak & Muralidharan (2016)
associam as praticas sustentaveis de uma organizacdo as questfes éticas que
alicercam as praticas democréticas. Wang, Cheney & Roper (2016), com base nos
principios da organizacdo Ashoka, concebem que o empreendedor social esta
destinado a alcancar um lugar de destaque nas sociedades contemporaneas e
discorrem sobre a importancia de o lider estabelecer um modelo de distribuicdo de

valor incorporado como cultura organizacional.

Heinze et al. (2016) salientam que uma caracteristica detectavel do
empreendedorismo social nos Estados Unidos € que seus atores buscam
abordagens inovadoras localizadas localmente para resolucdo de problemas sociais,
promovendo colaboragdes comunitarias. A “inovagdo da abordagem” consiste em
desenvolver solugbes colaborativas. Para isso, consideram fundamental gerar
capital social na comunidade e educar parceiros potenciais, pois Sao esses
mecanismos que ajudam a construir a fundacgéo para a colaboracéo entre diferentes

atores da comunidade.

Para Sigala (2016), o significado de “gerar valor social”, apregoado por
Heinze et al. (2016), consiste em trés recursos pelos quais os empreendedores

sociais precisam desenvolver alguma transformacdo que contenha real valor social:
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estrutura de rede (varios intervenientes no mercado nos quais constam: voluntarios,
empregados, instituicbes e agentes que |hes d&o acesso a recursos e
conhecimento) e praticas e imagens de mercado, que consistem em influenciar a

plasticidade do mercado para formar mudanca e novos mercados.

Nessa linha de raciocinio, Grohs, Schneiders e Heinze (2017) alertam que
alcancar um modelo de empreendedorismo social transferivel universalmente é
improvavel. Em seu estudo sobre o tema na Alemanha, concluiram que na
conjuntura de uma maior amplitude de diferentes culturas de filantropia, servicos
sociais e redes descentralizadas densas, os novos atores tém um papel
complementar, que apenas estimula ao invés de dominar o processo de inovagao

social.

Entre as criticas apresentadas sobre o conceito de empreendedorismo, nos
20 artigos nacionais selecionados (Quadro 2), a maioria dos autores faz criticas a
apropriagdo do termo ‘empreendedorismo social’ por parte de grandes empresas
capitalistas e afirmam que a mudanca social ainda ndo é profunda e esta mais
diretamente ligada a glamourizacdo do termo do que a uma efetiva transformacao

social.

Dentre esses autores nacionais encontrados na base Scielo, pode-se
destacar: Zouain, Torres (2005); Kuyumjian; Souza; Sant'anna (2014); Corréa;
Teixeira (2015); Casaqui (2015); Tyszler (2007); Itelvino et al. (2018).

Zouain Torres (2005) propde uma visdo integradora entre 0
empreendedorismo social e os aspectos racionais e econdmicos ao discorrem sobre
a interacao entre a racionalidade instrumental e humanista nas relagdes sociais por
meio de experiéncias praticas a influéncia do desenvolvimento tecnoldgico sobre o

desenvolvimento social.

Kuyumjian, Souza e Sant'anna (2014) esclarecem que o empreendedorismo
social resulta para a sociedade um auxilio imprescindivel na resolugéo de problemas
de ordem econbmica, social e ambiental. Acrescenta, ainda, que este processo
apresenta uma evolucdo lenta, porém, necesséaria a consolidagdo do aprendizado

social.
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Corréa e Teixeira (2015) advertem para a necessidade da utilizacdo de redes
sociais empreendedoras para obtencdo de recursos e legitimidade organizacional
como forma de fortalecimento entre os lacos do empreendedor e a comunidade na

qual esta inserida.

Casaqui (2015) relata que concursos como o “Prémio Folha Empreendedor
Social” oferecem visibilidade por meio de premia¢gdes que carregam em si uma
valorizacdo simbdlica, mesmo que involuntariamente, destacando a figura do
empreendedor social como se correspondesse ao valor simbodlico de uma

celebridade.

Por sua vez, Tyszler (2007) afirma que essa celebrizacdo de projetos sociais
ligados a arte como o afro-reggae e os meninos do Morumbi, apesar de confirmar a
celebrizacdo do empreendedorismo social, produzem beneficios para os envolvidos
no projeto, tais como: viagens internacionais e troca de experiéncias enriquecedoras

do ponto de vista cultural.

Itelvino et al. (2018) concebem que o empreendedorismo social consegue
converter em oportunidade o que sdo denominados assuntos sociais por intermédio
da criacdo de negécios pela transformacdo de experiéncias em conhecimento
empreendedor.

Além desses autores encontrados no Scielo, em pesquisa realizada nos sites
da FEA (Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade S&o Paulo
(USP), ainda sobre as publicacdes nacionais, pode-se destacar os trabalhos de
Albagli e Maciel (2002), Oliveira (2003, 2004), Grisi (2008) e Lima (2008) como

representativos na critica ao empreendedorismo social.

Albagli e Maciel (2002) evidenciam que a interacdo e as relacdes
cooperativas entre 0os membros de uma comunidade representam fator
determinante, tanto do empreendedorismo como do desenvolvimento local de modo

mais abrangente.

Oliveira (2004) concebe o empreendedorismo social como uma nova forma de
postura no enfrentamento da pobreza, da desigualdade e da exclusdo social, visto

gue essa postura estd em consonéancia com os desafios da economia globalizada na
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qual os grupos sociais devem buscar sua prépria emancipacdo com base em acgdes
concretas e coletivas no campo social. Considera que o empreendedorismo social
gera transformagdes que envolvem tanto a emancipa¢cdo como o empoderamento
dos envolvidos, isto é, aumento de capital social e, dessa forma, contribui para o

desenvolvimento e para a justica social.

Grisi (2008), ao analisar a importancia do empreendedorismo social na
sociedade moderna, ressalta que a acdo empreendedora contribui para o
desenvolvimento local pela compreensao da cultura, da capacidade e dos talentos

dos moradores da comunidade.

Lima (2008) pesquisou o empreendedorismo social voltado para a geragao de
rendas nas favelas do Rio de Janeiro, concluindo que, por um lado, o
empreendedorismo social se apresenta como solucéo inovadora para a reducao da
pobreza e traz como consequéncia a extincdo das questdes béasicas de cidadania e
o préprio papel do estado e das politicas universalizantes do bem-estar social. Por
outro lado, o empreendedorismo social, com a geracdo de renda para os excluidos,
se constitui em uma alternativa ao desenvolvimento, ou seja, uma alternativa para os

marginalizados pelo sistema social resistir aos limites da economia moderna.

Ainda, segundo Itelvinet et al. (2018), uma caracteristica comum aos
empreendedores sociais se refere a capacidade de gerarem inovacdo por
identificarem maneiras distintas para, indo além do trabalho filantrépico, modificar as
condi¢cdes de vida dos “excluidos da sociedade como processo de desenvolvimento
humanitario”. Em sua pesquisa, apontam que as categorias de aprendizagem,
lideranca coletiva e a motivagdo para o empreendedorismo social provém tanto da

educacao formal quanto da ndo formal.

De modo geral, as pesquisas tanto em publicacdes internacionais quanto
nacionais ressaltam dois aspectos criticos relacionados ao empreendedorismo
social. Primeiro, ndo se deve generalizar o termo empreendedorismo social para
guaisquer atividades de empreendedorismo privado ou mesmo de responsabilidade
social. Segundo, para se consolidar efetivamente, o empreendedorismo passa

necessariamente pela necessidade de aprendizagem continua.
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Esse segundo fator contribui efetivamente para se entender a constituicdo de
um quadro tedrico sobre a temética empreendedorismo social e caminha no sentido
de propor que o empreendedorismo pode ser ensinado e também aprendido, na
perspectiva de Schumpeter (1997), McClelland (1971), Drucker (1998), Filion (1991),
Dolabela (1999), Sternberg (2004), (2004), Mitchell et al. (2007), Baron e Shane
(2007), Kuyumjian, Souza e Sant'anna (2014), Corréa (2015), Teixeira (2015), entre

outros.

Com o intuito de esclarecer um pouco mais detalhadamente esse ponto, se
torna necessario apresentar atividades que, embora contenham alguns aspectos,
nao podem ser confundidas stricto sensu como pertencentes ao empreendedorismo
social. Com base nessa premissa, na concepcdo dos autores internacionais e
nacionais, o termo empreendedorismo social, em sentido estrito, ndo deve ser
confundido com empreendedorismo privado, responsabilidade social ou mera

filantropia.

2.3.2 O que empreendedorismo social ndo &

Empreendedorismo social difere do empreendedorismo privado tanto em
relacdo aos meios quanto aos fins, visto que as a¢les coletivas e 0s interesses

sociais prevalecem sobre o individualismo e os interesses particulares.

Empreendedorismo social ndo € responsabilidade social, pois essa supde um
conjunto organicamente planejado de acdes internas e externas e uma definicao
centrada na missao e atividades da empresa em decorréncia das necessidades da

comunidade.

Empreendedorismo social ndo € profissdo legalmente constituida, visto que

n&o existe ainda formagao técnica, universitaria ou Codigo de Etica legalizado.

Empreendedorismo social ndo se reduz a mera filantropia ou caridade

empresarial do tipo assistencialista.

Mello e Froes sintetizam parte dessa concepcéo ao descrever as diferencas

basicas entre esses conceitos, conforme Quadro 3.
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EMPREENDEDORISMO

RESPONSABILIDADE

EMPREENDEDORISMO

PRIVADO SOCIAL EMPRESARIAL SOCIAL
E individual. Individual com  possiveis | E coletivo e integrado.
parceiros.

Produz bens e servicos para o
mercado.

Produz bens e servicos para
si e para a comunidade.

Produz bens e servigos para a
comunidade local e global.

Tem foco no mercado para o
alcance de vantagem
competitiva.

Tem o foco no mercado e
atende a comunidade e
atende a comunidade
conforme sua missao.

Tem o foco na busca de
solu¢des para os problemas
sociais e necessidades da
comunidade.

Sua medida de desempenho
€ o lucro.

Sua medida de desempenho
€ o retorno aos envolvidos no
processo stakeholders.

Sua medida de desempenho
€ 0 impacto e a transformacao
social.

Visa satisfazer as
necessidades dos clientes e
ampliar as potencialidades
dos negocios.

Visa agregar valor estratégico
ao negocio e atender as
expectativas do mercado e da
percepcao do publico.

Visa resgatar pessoas da
situacdo de risco social e
promove-las  para  gerar

capital social, emancipacéo e
cidadania.

Fonte: Autor, com base em Melo e Frées, 1999.

Tendo como

referéncia o quadro acima, pode-se conceber

que

(0]

empreendedorismo social contém elementos do empreendedorismo privado e da
responsabilidade social, contudo, ndo se restringe a eles. O mesmo ocorre em
relacdo ao assistencialismo que, embora possa estar presente nas acdes sociais,

constitui somente uma pequena parte do empreendedorismo social.

Se em sentido stricto a diferenciacdo entre responsabilidade empresarial e
empreendedorismo se torna pertinente, em sentido lato, a responsabilidade social
empresarial € também denominada empreendedorismo social, capaz de gerar
impacto na sociedade com negdcios lucrativos. Ou seja, como modelo de negécio, o
empreendedorismo social ndo impede a busca por um bom desempenho financeiro,

mas possibilita que um negdcio tenha impacto positivo em uma comunidade.
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Steveson e Jarilo (1990) propdem que o empreendedorismo pode ser
analisado por trés oticas distintas: a primeira, formada pelos economistas, cujo foco
se restringe aos resultados, sdo acdes empreendedoras, a segunda, constituida
pelos filosofos, psicologos socidlogos, concentra sua analise na motivagao,
ambiente e valores do sujeito empreendedor, e a terceira, relacionada aos
administradores, busca conhecer suas habilidades gerenciais e administrativas,
metodologias e técnicas empregadas no processo de decisdo para resolver

problemas.

Para os propositos da pesquisa, essas trés perspectivas serdo contempladas

em interatividade dinamica.

2.3.3 Pesquisa bibliométrica sobre competéncias sociais

Para conhecer o estado da arte sobre Competéncias Sociais, foi realizada

uma pesquisa bibliométrica no dia 11 de novembro de 2018.

A pesquisa iniciou-se pelo Portal CAPES, onde € possivel, pelo “acesso
CAFe”, conectar-se a base Web of science, na qual foram realizados os critérios de

busca relatados a seguir.

Selecionou-se unicamente a data-base “Web of Science Core Collection”. Na
busca inicial, na “Basic search”, foi digitado o termo ‘social skills’, com o indicador

‘topic’, tendo ocasionado 47.058 resultados.

Diante de tdo grande numero, mudou-se o termo de busca ‘social skills’ para
‘social competences’, valendo-se do padrédo sem limite de data, o qual foi
configurado como ‘timespan all years’, que abrangeu o periodo de 1945 até 2018,

busca que ocasionou 22.188 resultados.

O novo filtro usado em “Search” de “topic” para title’ gerou 2.256 resultados,
abrangendo os anos de publicagdo ao periodo que corresponde ao ano de 1947
como o registro mais antigo, incluindo o titulo de “competéncias sociais”, conforme o

registro numeérico dos artigos encontrados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Publicagbes internacionais sobre competéncias sociais de 1947 a 2018

ANO QUANTIDADE | ANO QUANTIDADE | ANO QUANTIDADE | ANO QUANTIDADE
DE ARTIGOS DE ARTIGOS DE ARTIGOS DE ARTIGOS

2018 96 2000 40 1981 29 1963 2

2017 144 1999 36 1980 22 1962 1

2016 160 1998 33 1979 19 1961 4

2015 148 1997 33 1978 18 1960 2

2014 87 1996 35 1977 16 1958 1

2013 85 1995 39 1976 9 1955 2

2012 105 1994 29 1975 10 1954 1

2011 77 1992 42 1974 10 1951 1

2010 76 1991 36 1973 4 1950 1

2009 74 1990 32 1972 7 1949 1

2008 88 1989 44 1971 6 1947 1

2007 64 1988 22 1970 5

2006 42 1987 21 1969 4

2005 27 1986 40 1968 6

2004 55 1985 22 1967 2

2003 41 1984 19 1966 7

2002 27 1983 33 1965 2

2001 37 1982 32 1964 3

Fonte: Autor, com base nos resultados da base Web of Science.

No entanto, para efeitos comparativos com a busca sobre empreendedorismo

social, que se iniciou em 1996 e abrangeu até o ano de 2018, conforme grafico 1,

selecionamos o mesmo periodo para avaliar o interesse académico sobre o tema de

competéncias sociais nas ultimas décadas, o que resultou em 1.610 publicacbes

anuais.
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O resultado aponta para o0 crescimento constante das publicagdes
internacionais sobre o tema “competéncia social” com um numero timido na segunda
metade da década de 90 e na primeira década do século XXI, com a quantidade de

publicacdes anuais que nao ultrapassava a casa de 60 artigos, conforme Tabela 2

Tabela 2 - Publica¢fes internacionais sobre competéncias sociais, de 1996 a 2018

2018(96) | 2012(105) | 2006 (42) | 2000 (40)
2017 (144) = 2011(77) | 2005 (27) | 1999 (36)
2016 (160) = 2010(76) | 2004 (55) | 1998 (33)
2015 (148) | 2009 (74) | 2003 (41) | 1997 (33)
2014 (87) | 2008 (88) | 2002 (27) | 1996 (35)
2013 (85) | 2007 (64) | 2001 (37)

Fonte: Autor, com base nos resultados da base Web of Science.

Na segunda metade da primeira década, porém, esse numero comecgou
gradativamente a crescer e nos Ultimos anos praticamente dobrou em relagdo a
primeira metade da década e mais que quadruplicou em relacdo a década de 1990,

conforme o Gréfico 3.
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Grafico 3 - Publicacdes internacionais sobre competéncias
Publicac6es Internacionais sobre

Competéncia Social

1955 2000

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

.. s ano de publiccdo s Qde de artigo
SOocClals!

Fonte: Autor, com base nos resultados da base Web of Science, 2018.

Constatou-se que, entre as publicacdes encontradas, somente 1.168 delas se
referiam a artigos, e foi esse o filtro aplicado para obter esse nimero. No entanto,
por ser um numero ainda elevado para realizar uma analise precisa, aplicou-se
novos filtros, agora voltados para o refinamento das seguintes categorias: Education
Educational Research, psychology educacional, social work, psychology social, sport
sciences, political sciences, family studies, social sciences interdisciplinary,
behavioral sciences, psychology experimental, social issues, ethnic studies, ethics,
music, family studies,law e economics. Ao fazer essa nova selecdo, entram
novamente no proximo resultado outros tipos de publicacdo, embora o numero seja

menor.

Desta vez, o resultado encontrou 551 articles, 131 proceeding papers, 21
book review, 18 review e 16 meeting abstract, totalizando 737 publica¢cdes, conforme
Quadro 4)

Quadro 4 - Tipos de publicacdes internacionais sobre competéncias sociais

Tipo de Publicacdo Quantidade encontrada
ARTICLE 551
PROCEEDINGS PAPER 131
BOOK REVIEW 21
REVIEW 18
MEETING ABSTRACT 16

Fonte: Autor, com base nos resultados da base Web of Science, 2018.
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A partir desse resultado, aplicou-se novo filtro para limitar as publicacdes

somente para os Ultimos dez anos, o que resultou em 576 publicaces.

O novo filtro foi referente para selecionar somente os artigos quanto ao tipo
de publicacao, resultando em 429 arquivos. Ao chegar nesse resultado, voltou-se
aos parametros iniciais de pesquisa na base para insercdo de novo critério de
busca. No campo ‘“basic search”, foi digitado o termo “social competences”, com
critério de ‘title” somente e acrescentou-se na aba “+ Add Row” o termo “social
entrepreneurship” como “topico”. O objetivo do critério adotado foi buscar a
correlacdo entre “competéncias sociais” e “empreendedorismo social”’, ocasionando
um numero final de 12 artigos. O periodo de publicacdo desses artigos situa-se entre
os anos de 2007 e 2018, com alguns hiatos temporais no periodo, conforme Quadro
5.

Quadro 5 - Resultado final Web of Science sobre competéncias sociais

ANO DE_ QUANTIDADE AUTORES
PUBLICACAO DE ARTIGOS

2018 2 SILVA, F. et al. (2018), LAUS, K.; OPIC, S. (2018)

2016 2 AYDIN, E.; SEVMIS, B.Y.; HAYAL, M. A. (2016), BELEN
GARCIA-PALMA, M.; SANCHEZ-MORA MOLINA, M.
ISABEL (2016)

2015 3 GALLARDO LORENZO, L. R.. ESTEVEZ GUALDA
(2015), LANS, T.; BLOK, V.; GULIKERS (2015), SAENZ
BILBAO, N.; LOPEZ VELEZ, A. L. (2015)

2012 3 MEUTIA; ISMAIL, T. (2012), SMITH, B. R.; CRONLEY, M.
L.; BARR, T. F (2012), PENTTILA, T.; KAIRISTO-
MERTANEN, L. (2012)

2011 1 MARTIN, C. et al. (2011)
2007 1 CHISHOLM, C. U.; BLAIR, M. S. G.; HOLIFIELD, D. M.
(2007)

Fonte: Autor, com base nos resultados da base Web of Science.
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O resultado aponta para um baixo ndmero de artigos internacionais, que na
Ultima década buscaram a correlacdo entre a tematica de “competéncias sociais”
com “empreendedorismo social”, 0 que aponta para a relevancia da contribuicdo do

presente trabalho na busca da conexao entre elas.

2.3.3.1 Comentarios sobre o0s artigos selecionados

Educacdo e crescimento pessoal. Entre os 12 artigos selecionados sobre
competéncias sociais, Aydin, Sevmis e Hayal (2016) afirmam que a educacgao traz
caracteristicas individuais a tona dentro do contexto social e prepara os individuos
para mudar e melhorar a vida da comunidade.

Exercicios profissionais diarios. Gallardo e Estevez Gualda (2015) concebem
gue nao se pode compreender o desenvolvimento de competéncias sem gerar uma
parcela de atividades que coloqguem o sujeito em um contexto analogo as
caracteristicas multifatoriais de quaisquer exercicios profissionais na vida diaria.

Identificar oportunidades. Lans, Blok e Gulikers (2015) enfatizam a
capacidade de identificar e buscar oportunidades de negdcios como uma das
caracteristicas mais distintas de empreendedores e citam Gaglio e Katz (2001),
Shane e Venkataraman (2000) ao afirmarem que o capital social facilita esse
processo de reconhecimento de oportunidade empreendedora.

Competéncias empreendedoras. Meutia e Ismail (2012) apontam que
especificamente o que chamam de “a competéncia empreendedora” deva ser
considerada como uma alta capacidade que inclui as caracteristicas de
personalidade e de habilidade dos individuos, além do conhecimento, que
caracterizam a capacidade total do papel do empreendedor para realizar sua tarefa,
a fim de alcancar sucesso em determinada atividade.

Convivéncia para superacao de conflitos. Gallardo Lorenzo e Estevez Gualda
(2015) ressaltam, ainda, que empatia seja um método eficaz de “superacdo de
conflitos”. Para isso, é necessario que haja um projeto de espaco de convivéncia
humana onde a motivacédo possa superar sempre a exaustdo do esfor¢co das
atividades em si, ou seja, as posturas adotadas pelos individuos sédo importantes

para a sustentabilidade relacional entre membros de determinado projeto.
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Aprendizagem continuada. Contribuindo para essa mesma visdo, Belen
Garcia-Palma e Sanchez-Mora Molina (2016) apontam que haja uma nova
morfologia social do pensamento a qual consiste em processos permanentes de
mudanca advindos da necessidade dos individuos, desta forma, como as
necessidades sao constantes, é necessario que os individuos se valham da
aprendizagem ao longo da vida para lidar com tais processos.

Superar o individualismo. Belen Garcia-Palma e Sanchez-Mora Molina (2016)
posicionam o conhecimento adquirido pelo individuo como sendo contrario de
qualquer realidade meramente voltada para a autossuficiéncia pessoal. Nessa visao,
os individuos, quando imersos em relacdes e estruturas coletivas, podem, por conta
da estrutura e recursos disponiveis por tal coletividade, organizar e oferecer o seu
pensamento. Portanto, essa “oferta do pensamento” integra ndo somente o capital
pessoal do individuo, mas principalmente o Capital Social do grupo ao qual
pertencem.

Capacidades pessoais e competéncias sociais. Lans, Blok e Guliers (2015)
confirmam e expandem essa prerrogativa ao apontarem que as capacidades
pessoais se transformam em competéncias sociais e colaboram para a geracao de
oportunidades para formar e desenvolver redes. Essas competéncias sociais
influenciam diretamente a estrutura do que chamamos de capital social.

Genericamente, esses autores propdem que o capital social possui duas
dimensdes distintas: a estrutural e a relacional. A dimenséo estrutural diz respeito a
configuragéo de rede do grupo ou do individuo e a dimens&o relacional refere-se ao
modo como os individuos consolidam as relagbes e os comportamentos dentro do

mesmo grupo.

2.3.3.2 Inteligéncias multiplas e competéncias

Antes de adentrar nos diferentes conceitos sobre competéncias, faz-se
necessario reportar as analises realizadas sobre o termo ‘inteligéncia’ nas ultimas

décadas.

Por muitos e muitos séculos, o significado do termo ‘inteligéncia’ esteve
relacionado ao “sabe-tudo”. Inteligente, na antiga perspectiva e ainda hoje, para o

senso comum, o atributo da inteligéncia era atribuido ao sujeito que discorria sobre



57

varios assuntos. Confundia-se inteligéncia com vasta cultura (BAZANINI, 2014, p.
40).

Esse conceito anacrénico sobre o significado de inteligéncia foi transcendido
em nossa contemporaneidade, visto que “os atributos humanos, dentre os quais, a
inteligéncia, se potencializam e continuamente se atualizam em decorréncia das
exigéncias do contexto social” (BAZANINI, 2014, p. 40).

Gardner (1994), ao analisar o campo da cognicdo humana, amplia o conceito
de inteligéncia ao caracterizar a competéncia requerida dos sujeitos dentro dos
varios cenarios culturais. Nessa perspectiva, busca-se incluir um conjunto muito
mais amplo e mais universal de competéncias do que comumente se considerou até
entdo, ao definir inteligéncia como "a capacidade de resolver problemas ou de criar

produtos que sejam valorizados dentro de um ou mais cenarios culturais”.

Existem evidéncias persuasivas para a existéncia de diversas competéncias
intelectuais humanas relativamente autdbnomas abreviadas daqui em diante como
'inteligéncias humanas'. Estas sédo as 'estruturas da mente' do meu titulo. A exata
natureza e a extensdo de cada 'estrutura’ individual ndo sédo, até o momento,
satisfatoriamente determinada, nem o numero preciso de inteligéncias foi
estabelecido. Parece-me, porém, estar cada vez mais dificil negar a conviccdo de
que ha pelo menos algumas inteligéncias, que estas sdo relativamente
independentes umas das outras e que podem ser modeladas e combinadas numa

multiplicidade de maneiras adaptativas por individuos e culturas. (GARDNER, 1994,
p. 7).

Essa definicdo resgata o conceito etimolégico do termo, isto €, ‘inteligéncia’
oriundo do latim intelegere, ou seja, “ler entre linhas”, capacidade de perceber o

nexo entre as coisas aparentemente desconexas.

Tendo como referéncia esse aspecto de resgate etimologico do termo
inteligéncia, Weinreich-Hast (1984) adverte que a teoria de Gardner ndo pode ser
valorizada por seu pioneirismo, visto que o proprio deixa bem claro em sua obra

guem sS&o seus precursores. Sua contribuicdo para o estudo da cognigdo, por um
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lado, esta em propor as diferentes inteligéncias de uma forma holistica e, por outro,

contemplar um amplo espectro de competéncias humanas.

Originariamente, o conceito de inteligéncias multiplas propostos por Gardner
(1994) abrangia sete tipos diferentes de inteligéncias: a vivacidade verbal, a
matematica-l6gica, a espacial, a cinestésica, a musical, a interpessoal e a
intrapsiquica. Antunes (2000) propds a inclusdo da inteligéncia naturalista e

Machado (1996), ao acrescentar uma nona, a inteligéncia a pictorica.

Sternberg (2004), numa tentativa de sintese, propés que a obtencédo do
sucesso empreendedor € influenciada pela utilizagdo de uma fuséo estratégica das

inteligéncias pratica, analitica e criativa.

Posteriormente, Baron e Shane (2007) acrescentaram ainda o conceito de
inteligéncia social, que possibilita o reconhecimento de oportunidades, fator esse
considerado como uma das etapas iniciais do processo empreendedor e que
decorre de uma sequéncia de eventos, englobando novas ideias, criatividade,

motivacao e energia.

Neste ponto, € importante ressaltar que essa sequéncia de eventos passa
necessariamente pelo reconhecimento de oportunidades e, consequentemente, pelo
acesso e adequada utilizacdo das informacgdes, uma vez que “[...] as oportunidades,
tanto existem |4 fora, como também sdo resultado da criacdo do pensamento
humano.” (BARON & SHANE, 2007, p. 78).

Em consonancia com essa perspectiva, Fleury e Fleury (2006), desde os
primeiros estudos, a nocdo de competéncia sempre esteve relacionada a verbos
como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber
aprender, engajar-se, assumir responsabilidades e ter visdo estratégica. Acrescenta,
ainda, que, além disso, as competéncias devem agregar valor econbmico a

organizacao e valor social ao individuo.
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2.3.3.3 Diferentes concepc¢des sobre competéncias

Desde o0s primeiros estudos, a nocdo de competéncia sempre esteve
relacionada a verbos como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos
e complexos, saber aprender, engajar-se, assumir responsabilidades, ter visdo
estratégica, e, ademais, as competéncias devem agregar valor econémico a
organizacao e social ao individuo. (FLEURY E FLEURY, 2006).

Em um breve retrospecto, serdo destacados alguns aspectos essenciais a

formacéo e ao desenvolvimento de competéncias.

Boyatizis (1982) privilegia o aspecto de competéncia como formagéo,
comportamentos e resultados. Concebe as competéncias como aspectos
verdadeiros ligados a natureza humana. Sao comportamentos observaveis que

determinam, em grande parte, o retorno da organizagao.

Sandberg (1996) destaca os aspectos de formacdo e interacdo. Nessa
perspectiva, a nocdo de competéncia é construida a partir do significado do trabalho,

ou seja, ndo implica exclusivamente a aquisicdo de atributos.

Boterf (1997) coloca sua énfase em mobilizagdo e agdo. Em sua visdo, a
competéncia esta em assumir responsabilidades frente a situac6es de trabalho
complexas, buscando lidar com eventos inéditos, surpreendentes e de natureza

singular.

Fleury e Fleury (2000) enfatizam os aspectos de acéo e resultado. Nessa
visdo, a competéncia constitui um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades que agreguem

valor econdmico a organizacao e valor social ao individuo.

Zarifian (2001) se volta para os aspectos de aptidado, acéo e resultado. Nessa
concepgao, a competéncia profissional constitui uma combinagdo de conhecimentos,
de saber fazer, de experiéncias e comportamentos como uma combinacdo que
exerce em um determinado contexto. Particularmente, em relagdo ao

desenvolvimento de competéncias nas organizac¢des, considera ser imprescindivel:
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e Competéncias sobre processos: informacdes e conhecimentos sobre o

processo de trabalho;

e Competéncias técnicas: informacdes e conhecimentos exclusivos sobre o

trabalho a ser realizado;

e Competéncia sobre a organizacdo: informacdes e conhecimentos sobre

como saber organizar os fluxos de trabalho;

e Competéncias sociais: trata-se do saber ser, que inclui as atitudes que dao

base ao comportamento das pessoas.

Nesse breve retrospecto, pode-se observar que é possivel compreender que
as competéncias, de maneira geral, estdo relacionadas a um conjunto de atributos
voltados para o conhecimento, know-how, atitudes, valores, tecnologias e

estratégias.

2.4 Conceitos e dimensdes das competéncias individuais e sociais

As competéncias individuais e sociais formam um caminho destinado ao
alcance da competéncia organizacional, considerada essencial para a
sustentabilidade e competitividade das organizagdes (ZARIFIAN, 2001; DUTRA,
2001; FLEURY E FLEURY, 2001). Além disso, a conversdo das estratégias
organizacionais em competéncias individuais e coletivas dentro das organizacfes se
torna condicdo essencial para o desempenho organizacional (RUAS, 2002;
RETOUR, 2008).

Se a definicdo de competéncias individuais apresenta certa concordancia de
sentido dentre os diferentes autores, 0 mesmo nao ocorre com o termo ‘competéncia

social’, que possui inumeras definicdes na literatura das organizacoes.

Foster e Ritchely (1979) e Gresham (1981) concebem a competéncia social
em sentido abrangente, incluindo conceitos como habilidades sociais e
comportamento adaptativo. MacFall (1982) apud Del Prette & Del Prette (2009)

argumentam que € preciso distinguir habilidades sociais de competéncias sociais,
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visto que, genericamente, as competéncias sociais podem ser concebidas como a
capacidade desenvolvida pelo sujeito para se adaptar aos diferentes meios em que
se encontra inserido, ao se inter-relacionar com o0s outros, adaptando o0s seus

comportamentos as diferentes situacoes.

Prette & Prette (2011) integram o0s conceitos ‘habilidades sociais’ e
‘competéncias’ em termos pragmaticos na perspectiva de alcance de resultados nos
relacionamentos com énfase na consecucéao dos direitos humanos basicos.

Competéncia social € um atributo avaliativo de um comportamento ou
episédio de comportamentos bem-sucedidos no ambiente social, conforme
critérios de funcionalidade que incluem: consecuc¢édo do objetivo, em termos
de consequéncias especificas obtidas na interacdo social; manutencao ou
melhora da autoestima dos envolvidos; manutencdo ou melhora da
gualidade da relacdo; maior equilibrio de ganhos e perdas entre os

participantes da interacdo; respeito e ampliacdo dos direitos humanos
béasicos” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011, p. 20).

Para Matos, Simdes e Carvalhosa (2000), a competéncia social atua em dois
niveis: o primeiro, em nivel do comportamento interpessoal relacionado a empatia, a
assertividade, gestdo da ansiedade, da raiva e as competéncias de conversacao. O
segundo, em nivel do desenvolvimento e conservacdo de relacdes em que estao
envolvidas a comunicagdo, a resolucdo de confltos e as competéncias de

intimidade.

Tendo como referéncia as definicdes e niveis propostos para se entender a
competéncia social (RITCHELY, 1979; GRESHAM DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2009, 2011), trés finalidades basicas podem ser inferidas na atuacdo do
empreendedor social.

1. Avaliar situacdes sociais e determinar o que é esperado ou exigido;
2. Reconhecer o0s sentimentos e intencbes dos envolvidos no
empreendimento;

3. Selecionar comportamentos sociais mais apropriados para o contexto.

Evidentemente, é preciso advertir que essas finalidades basicas devem estar
adequadas ao cenario no qual esses procedimentos sdo empregados.
Consequentemente, a propria figura do empreendedor e suas caracteristicas

cognitivas e sociais sao recursos valiosos para que o empreendedor possa coletar,
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nas suas interagdes sociais, fragmentos de informagdes, como “apanhador de

sinais”, 0s quais combinados possam levar a novos empreendimentos.

Essa capacidade de “apanhar sinais” envolve a habilidade de se utilizar de
uma rede de contatos, mesmo estes contatos sendo distantes (weakties), para se
expor a uma ampla gama de diferentes tipos de pessoas e situacdes que possam

Ihes prover mais insights sobre oportunidades de empreender.

Desse modo, a aproximacdo e a compatibilidade de competéncias entre
esses dois niveis passa também a ser um fator estratégico para o
empreendedorismo social e, ao mesmo tempo, uma nova visdo de mundo, uma
reinvencdo do capitalismo como alternativa dos excluidos para empoderar-se e

tornar o proprio sistema socialmente mais justo.

Por essa caracteristica, primeiramente, os trés eixos tedéricos selecionados
para estudo do empreendedorismo social devem ser concebidos acima de tudo
como uma questdo filosofica, relacionando a filosofia e a administracdo, ou seja,
implicar que o empreendedorismo social possui dimensdes epistemoldgicas e

axioldgicas.

Na dimenséo axioldgica analisa-se a natureza dos valores e juizos valorativos
nos quais o valor se torna determinante para o empreendedorismo social

contemporaneo do ser e da integracéo do grupo.

A dimensao ontoldgica investiga o ser a partir de si mesmo, ao considerar a
independéncia das determinacdes particulares, conduzindo a reflexdo a respeito do

sentido mais abrangente do ser.

A dimensdo epistemoldgica busca investigar a origem e o valor do
conhecimento humano em geral para a existéncia humana. Em razéo disso, as
categorias propostas por Oliveira (1994) serdo analisadas, tendo por base também

essas dimensoes.

A analise critica dessa primeira fase da pesquisa na imersdo dos textos
possibilitou extrair elementos tedricos fundamentais para a abordagem empirica e

para a elaboracdo das questdes relativas a pesquisa de campo. Todavia, para se
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entender mais profundamente o empreendimento do IFP, é preciso se reportar aos
antecedentes da situacdo que, de certa forma, determinam as caracteristicas do

empreendedorismo social contemporaneo.

2.4.1 Antecedentes da situacao

Os empreendedores sociais constituem agentes de mudanca na sociedade,
tendo como principio inicial selecionar uma missdo para criar e sustentar valor
social. Nesse processo, detectam-se as promessas nao cumpridas pelo sistema
social vigente e, consequentemente, buscam reconhecer e perseguir convictamente
novas oportunidades para servirem a essa funcdo. Com esse propdsito, envolvem-
se num processo de continua inovacgéao, flexibilidade, adaptacdo e aprendizagem,
sem permitirem que 0s recursos que tém disponiveis sejam um fator que os impeca
de alcancar o objetivo central de sua tarefa, ou seja, de propiciar aos excluidos

elementos de educacéao para a cidadania.

2.4.2 Promessas que ndo se cumpriram

O empreendedorismo social surgiu como alternativa dos excluidos diante das
injusticas sociais provocadas pelas promessas nao cumpridas pelas inovacfes
tecnoldgicas, que apregoavam a esperanca de prosperidade para todos a crise do
Welfare State, que conduziu a necessidade do surgimento de uma socioeconémica

como forma de reduzir as desigualdades e o0 resgate da cidadania.

2.4.3 O desencanto com a globalizagédo contemporanea

Embora o termo ‘globalizacdo’ tenha sido cunhado por Theodore Lewitt, em
artigo da “Harvard Business Review”, em 1983, em sentido amplo, pode ser dividido
em trés periodos: o primeiro, designado pela expansdo mercantilista, entre 1450 e
1850; o segundo, caracterizado pelo expansionismo industrial-imperialista e
colonialista, entre 1850 e 1950; e o terceiro, dando inicio a globalizacdo
contemporanea em 1960, acelerada a partir da queda do Muro de Berlim e o colapso
da Unido Soviética, de 1989 até os nossos dias (DAN, 2006).
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Em nossa contemporaneidade, um dos aspectos mais negativos da
globalizacédo que se evidenciam diz respeito ao aumento da pobreza, que constitui
um dos principais fendmenos estruturais mais frequentes na sociedade como fator
de instabilidade social.

Os Estados Unidos langcaram uma guerra ao terrorismo, mas negligenciaram
as causas mais profundas da instabilidade global. Os 450 000 milhdes de
doélares que o pais ird gastar este ano em despesas militares nunca
comprarao a paz se continuar a gastar [...] apenas 15 000 milhdes [...] para
tratar da situacdo dos pobres entre os pobres do mundo, aqueles cujas
sociedades estdo desestabilizadas pela pobreza extrema e assim se tornam

santuarios de agitacéo, violéncia e mesmo terrorismo global (SACHS, 2006,
p. 29-30).

Particularmente, com a queda do Muro de Berlim e o fim da Guerra Fria
surgiram novas oportunidades caracterizadas, principalmente, por um
empreendedorismo social contemporaneo, a interligacdo entre as sociedades,
possibilitada pela evolucdo cientifico-tecnologica, a existéncia de meios de

comunicacdo em tempo real e 0s transportes mais baratos e rapidos.

Todavia, a promessa implicita de que a globalizacdo iria trazer uma
prosperidade sem precedentes ndo se concretizou com o0 agravamento das
desigualdades em termos sociais, regionais e setoriais, marcados pela intensa
competitividade, incerteza e instabilidade (SOUSA, 2008).

Yunus (2007) radicaliza essa afirmativa ao declarar que a visdo de mercado
predominante na concepcao liberal ndo busca resolver problemas sociais, mas, sim,
que esses serdo cada vez mais agravados pela situacdo de pobreza, doenca,
poluicéo, corrupcao, crime e desigualdade.

7

Diante deste cenario, o assistencialismo é necessario. Todavia, ndo €
suficiente razdo, mas outras estratégias devem continuar a ser desenvolvidas, como
a promocdo de emprego, o direito a educacéo, a cuidados de saude e a defesa de
um regime de comercio e de distribuicdo de rendimentos mais justo, promovendo um

empreendedorismo social contemporaneo econémico inclusivo e sustentavel.

Assim, o cenario global contemporaneo de instabilidade e a crise contribuiram
para o surgimento e a disseminacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel

nos ambitos social, empresarial e governamental nos ultimos anos (BRUNELLI;
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COHEN, 2012). Esse conceito passou a se constituir em paradigma das ciéncias
sociais no inicio do século XXI (LUBIN; ESTY, 2010; BYRD; BROWN, 2003).
Consequentemente, o modelo de desenvolvimento econémico globalizado causou
efeitos perversos, refletidos na degradacdo ambiental e no aumento da
desigualdade de renda (BRUNELLI; COHEN, 2012).

2.4.4 A crise do The Welfare State

O estado do bem-estar (The Welfare State) surgiu na Europa apés a Segunda
Guerra Mundial, e esta relacionado diretamente as consequéncias do processo de
industrializacdo e aos problemas sociais gerados a partir dessas novas formas de
producdo. Em 1942, a Gra-Bretanha foi um dos primeiros paises que serviu de
modelo na construcdo de medidas relacionadas as é&reas de saude e
empreendedorismo social contemporaneo, polarizacdo que, posteriormente, se

expandiu para todos os continentes.

As origens do estado de bem-estar resultaram em tenséo e conflitos sociais
gerados pelas relagbes acentuadas capitalistas. A Crise Mundial de 1929 mostrou
gue a economia capitalista, sem qualquer forma de controle ou regulamentacéo do
Estado, conduz ao estabelecimento de enormes desigualdades sociais, pois
provocam tensf@es e conflitos que ameacam a estabilidade politica e influenciam

fortemente os aspectos econdmicos e sociais.

Nesse cenario, os direitos sociais surgiram para atenuar desigualdades de
classe social e tornou-se possivel compatibilizar o capitalismo com a democracia.
Desse modo, o modelo de bem-estar para todos, que surgiu em meados da segunda
década do século passado e que alcancou seu auge em 1960, passa a entrar em
crise a partir de 1970.

Nos paises europeus, a crise do bem-estar teve seus primeiros sinais

relacionados a crise fiscal provocada pela necessidade de harmonizar os gastos

publicos com o empreendedorismo social contemporaneo da economia capitalista.

A crise dos modelos econdmicos classicos propicia oportunidade para a

construcdo de novos e plurais projetos. Com a queda do muro de Berlim, em 1989,
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com fim do socialismo real, com o fracasso do Consenso de Washington, com a
crise da social democracia e, principalmente, com os resultados sociais desastrosos
da concepcédo liberal de empreendedorismo social contemporaneo econdémico,
resultaram na ruina de paradigmas tradicionais e na necessidade de acbes

alternativas para minimizar esse fracasso (SACHS, 2009).

O desafio consiste em integrar os objetivos do progresso econémico como 0
imperativo da inclusdo, isto €, proporcionar oportunidades para todos (SACHS,
2001, 2004; SEN, 2000; VECCHIATTI, 2004).

Nessa linha de raciocinio, o desenvolvimento sustentavel e a formacao para
cidadania pressupdem responsabilidades que devem ser assumidas e
compartilhadas por todos os envolvidos. Essa pressuposicdo conduz a ideia de
participacdo cidadd que ndo pode ficar restrita ao ativismo politico, mas, sim,
despertar a capacidade de pensar, avaliar e agir, na qual os seres humanos atuam
como agentes na criagao de condi¢cOes para a qualidade de vida da comunidade.

Segundo Sen (2000, p.16), “[...] a relevancia da cidadania e da participacao
social é apenas instrumental. Elas sdo parte integral daquilo que temos motivo para

preservar’.

Dai a importancia do estabelecimento do empreendedorismo social, que teria
como objetivo central o desenvolvimento de um ambiente favoravel ao surgimento
de formas de producédo que ndo se caracterize pela doutrina do mercado baseada
na acumulacao capitalista, mas que seja orientada pela l6gica da inclusdo e da

solidariedade, como prop&e os defensores da economia solidaria (LEITE, 2009).

Particularmente, no contexto brasileiro implica na ultrapassagem da visado
meramente econdmica para um projeto societario, cuja finalidade social se justifique
pelo postulado ético de solidariedade intrageracional e equanime, concretizada em
um contrato social (GONCALVES, 2005).

Essa perspectiva de uma nova socioecondmica que se torne pertinente para a
reducdo da desigualdade, concebida como a expanséo de capacidades e liberdades
individuais direcionados para a cidadania, constitui uma possibilidade viavel para o

fortalecimento do tecido social.
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Apenas uma nova socioecondmica que crie empregos produtivos, crie
oportunidades reais para que os trabalhadores informais possam passar a
economia formal, invista vigorosamente em saude e educacdo, amplie e
potencialize a possibilidades produtivas dos pobres, promova e facilite sua
articulacéo social e sua organizacao, e privilegie a criancas e a mulheres,
podera reverter o atual quadro de enfraquecimento do tecido social
(KLIKSBERG, 1997, p. 46).

Entdo, necessariamente, essa nova socioecondémica deve criar valor, visto
que deve gerar iniciativa que busque encontrar solu¢cdes para problemas sociais
através de estratégias de inovacao e que envolvam a combinacdo de recursos, a
exploracdo de oportunidades para estimular a mudanca, a satisfagdo das
necessidades e o desenvolvimento de bens e servicos sociais (FELICIO;
GONGCALVES; GONCALVES, 2013).

Como empreendedorismo social contemporaneo, NGA e Shamuganathan
(2010) dizem que essa criacao de valor social reforga 0s pressupostos 0s quais 0s
empreendedores sociais preenchem as lacunas na provisdo de bens publicos onde
os governos falharam e onde o setor privado ndo tem interesse em investir, pois,
utilitariamente, o risco ndo é compativel com as recompensas associadas a tais

empreendimentos.

2.5 Controvérsias sobre o empreendedorismo social

Segundo De Ruysscher et. al (2017), o conceito de empreendedorismo social

€ ainda nebuloso e definido de forma variavel entre os diferentes autores.

A questdo do empreendedorismo social, sendo parte das Ciéncias Sociais
Aplicadas, como afirma Bazanini (2014), se caracteriza por controvérsias,
conveniéncias e criticas.

Controvérsia — discussdo sobre um tema ou uma opinido em que sao
debatidos argumentos opostos e geralmente acalorados; debate, polémica.
Conveniéncia — o0 que convém a alguém; vantagem, interesse, proveito.

Critica — uma nova viséo sobre a conveniéncia de alguém (BAZANINI, 2014,
p. 34).

Essas controvérsias que se estabelecem inicialmente pelo emprego da

definicdo que expressa o interesse e a intencionalidade de seu autor.
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Definir — dizer o que é. Delimitar, empreendedorismo social contemporaneo
escolher, propiciar um sentido. Ao definir empreendedorismo social esta se
fazendo uma escolha sobre empreendedorismo social contemporéneo,
fornecendo um sentido intencional, isso €, conveniente aos interesses de
seu autor (BAZANINI, 2014, p. 35).

A partir da definicdo escolhida de empreendedorismo social contemporaneo,
sao propostas diferentes visdes sobre o empreendedorismo social, conforme Quadro
6.

Quadro 6 - Definicbes de empreendedorismo social

Autor/Ano Definicao de empreendedorismo social
Empreendedores sociais sdo agentes para desenvolver novos modelos
DEES (1998) em consonancia com as exigéncias do tempo presente. Caracterizam-

Se por unir a sua paixdo com a missao social associada a uma imagem
disciplinada, que exige disciplina e inovacao.

Empreendedores sociais buscam criar solu¢des inovadoras para
ALVORD; BROWN; | problemas sociais ao mobilizar ideias, desenvolver capacidades,
LETTS (2002) fornecer recursos e arranjos sociais exigidos para provocar
transformacdes sociais e sustentaveis a longo prazo.

Empreendedores sociais devem objetivar alcangar impacto social sem
DEES; ANDERSON | empreendedorismo social contemporaneo; cuidar dos aspectos
(2003) econbmicos como interag@o dindmica necesséria entre os aspectos
humanos e utilitarios.

Empreendedores sociais sdo agentes que desenvolvem acgles
OLIVEIRA (2004) inovadoras direcionadas ao campo social, pois partem inicialmente da
observacdo de situacBes-problema para, posteriormente, elaborarem
alternativas de enfrentamento.

Empreendedores sociais, a partir de uma postura socialmente
SOARES (2004) responsavel, empreendem acdes sociais que beneficiam os seus
destinatarios, desde a simples filantropia até parcerias com o terceiro
setor e que, dentre outras acbes, incluem programas de voluntariado
empresarial e de protecdo ao meio ambiente.

Os empreendedores sociais atuam por intermédio de parcerias com

SEELOS; MAIR | outros setores da sociedade, com o intuito de criar modelos eficientes

(2005) para atender as necessidades basicas do ser humano e,
concomitantemente, buscar propor novos valores nos relacionamentos
sociais.
Empreendedores sociais buscam recursos junto as liderancas de

FERREIRA (2005) organizagdes nédo lucrativas ou lucrativas como forma de prover
recursos necessarios a causa com a qual estéo envolvidos.

ROSSONI; Empreendedores sociais sdo movidos por ideias inovadoras e

ONOZATO; transformadoras, acompanhadas de assumir uma atitude de

HOROCHOVSKI, inconformismo e critica diante das injusticas sociais existentes em sua

(2006) regido e no mundo.

AUSTIN; Empreendedores sociais estdo voltados para atividades inovadoras

STEVENSON; WEI- | com objetivo da promo¢do humana, sejam elas desenvolvidas em

SKILLERN (2006) setores com fins lucrativos e/ou em empreendimentos com propoésitos
sociais.

MARTIN; OSBERG | Empreendedores sociais direcionam seus esforcos para a mudanca

(2007) social, sendo que os dividendos dos resultados alcancados séo
transformados em beneficios para a comunidade na qual estdo
inseridos.

TYSZLER (2007) Empreendedores sociais utilizam programas ou projetos relacionados

prioritariamente a objetivos altruistas com uma finalidade publica e que
utilizem um método social para atingi-los.
PAIVA JUNIOR; | Empreendedores sociais constroem sua identidade, imagem e
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ALMEIDA; GUERRA

reputacdo na esfera das relagbes sociais pelo desempenho de

(2008) atividades voltadas para o alcance da emancipacdo humana.
CERTO; MILLER | Empreendedores sociais buscam continuamente reconhecimento,
(2008) avaliacdo e exploracdo de oportunidades que resultam em valor social

pelo atendimento das necessidades basicas dos seres humanos em
detrimento da busca de riqueza pessoal ou dos acionistas do
empreendimento.

NOVAES; GIL (2009)

Empreendedores sociais manifestam valores opostos ao utilitarismo do
sistema capitalista por intermédio da formacédo de redes e aliancas
entre movimentos, lutas e organizacfes locais ou nacionais que se
mobilizam para lutar contra a exclusao social.

BASTOS; RIBEIRO
(2011)

Empreendedores sociais assumem como objetivo central a
maximizacdo do capital social existente na realizacdo de iniciativas,
projetos e ag¢Bes que favorecam o desenvolvimento participativo de
uma comunidade, cidade ou regido.

BOSZCZOWSKI;
TEIXEIRA (2012)

Empreendedores sociais, em oposicdo aos empreendedores
empresariais, dirigem o foco da criacdo de valor para a qualidade de
vida em todos os seus aspectos, tais como: a inclusdo social, a
cidadania e o desenvolvimento sustentavel.

VASCONCELOS; Empreendedores sociais atuam tanto no setor comercial quanto nos
LEZANA (2012) setores de servigos e industriais e buscam criar valor social por meio
da inovacgéo e propor uma nova socioeconémica.

SILVA,; TEIXEIRA | Empreendedores sociais desempenham o papel de agentes de
(2013) mudanca no setor social, envolvendo-se em um processo constante de

inovacdo, adaptacéo e aprendizagem.
BAGGENSTOSS; Empreendedores sociais realizam a¢des emergentes direcionadas para

DONADONE (2013)

0 bem-estar social com o intuito de emancipagdo, cuja principal
caracteristica estd na socializacdo dos bens materiais, psicologicos e
espirituais.

KUYUMIJAN;
SOUZA;
SANT’ANNA (2014)

Empreendedores sociais atuam para minorar as caréncias humanas,
na busca de mitigacdo de problematicas nos ambitos social, econémico
e ambiental, direcionadas para aqueles que dispdem de baixos indices
de empreendedorismo social contemporaneo, remuneragfes precarias
e precisam, portanto, de educacéo para a cidadania.

CORREA; TEIXEIRA
(2015)

Empreendedores sociais sdo agentes que comumente estdo
vinculados as atividades empresariais que incorporam uma finalidade
social em sua missdo

WANG, CHENEY E
ROPER (2016)

Empreendedores sociais possuem caracteristicas de
empreendedorismo social contemporaneo, tais como adaptabilidade
social, lideranca, capacidade persuasiva, virtude e carater moral.

(GIBBONS&HAZY
2017).

Empreendedores sociais devem possuir como principal capacidade
gerar confianga no grupo, visto que a integracdo dos excluidos aos
projetos passa necessariamente pelo comprometimento, que &
resultante da confianga reinante no grupo.

Fonte: Autor, a partir das fontes indicadas, 2016.

Nas definicbes de empreendedorismo social contemporaneo no quadro

acima, pode-se observar que os empreendedores devem colocar foco na inovagéo,
determinacao, visao, identificagcdo de oportunidades e na criatividade em busca de

solucdes para melhorar e obter sucesso em suas metas.

Avancando além do utilitarismo do empreendedor empresarial voltado

essencialmente para a vantagem competitiva e o lucro, o empreendedor social
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contemporaneo, sem descuidar do aspecto financeiro, deve possuir atributos de
indignacéo, envolvimento com causas sociais e, principalmente, de adaptabilidade

social.

Particularmente, o empreendedor social avanca além do individualismo, do
lucro, da mera satisfacdo as necessidades do mercado e amplia seus negdécios para
resolver problemas sociais através de projetos autossustentaveis, combinando risco

e valor com critério e sabedoria.

Como descrito anteriormente, uma das discussées contemporaneas entre as
publicacdes recentes sobre empreendedorismo social diz respeito a celebrizacdo de
muitas acdes que se revestem de glamour. Todavia, esses aspectos contribuem

para o desenvolvimento pessoal e social dos envolvidos.

Diante do exposto, é possivel elencar categorias essenciais a formacéo e ao
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, conforme propostas por
Oliveira (2004).

2.5.1 Taxonomia do perfil empreendedor social

A taxonomia é um sistema que classifica e facilita o acesso a informacéao.
Permite alocar, recuperar e comunicar informacdes dentro de um sistema, de forma
l6gica. A classificacdo hierarquica pode auxiliar os envolvidos a entender como o

conhecimento explicito pode ser agrupado e categorizado.

Concebe-se, entdo, que o empreendedorismo social contemporaneo deve
propiciar valor para a sociedade e avancar além da légica de doacdes e subsidios
dos governos, visto que € preciso romper paradigmas para atuar como agente de
transformacdo social. Entre as competéncias requeridas para viabilizar o
empreendimento, 0os aspectos financeiros devem estar associados a formacéo da

identidade, a imagem e a reputacao para produzir impacto social.

Oliveira (2004) prop6s um tipo de taxonomia ao compilar dados sobre o perfil
do empreendedor socia. Foram elaborados com base na catalogacdo das varias

fontes de pesquisa na entrevista com empreendedores sociais brasileiros, que
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conforme Quadro 7.

Quadro 7 - Categorias basicas do empreendedorismo social

CONHECIMENTOS HABILIDADES

COMPETENCIAS

POSTURAS

e Saber aproveitar as e Ter visao clara;

oportunidades; e Ter iniciativa;
e Ter competéncia e Ser equilibrado;
gerencial; e Ser participativo;
e Ser pragmatico e e Saber trabalhar
responsével; em equipe;
e Saber trabalhar de e Saber negociar;
modo empresarial para | e Saber pensar e
resolver problemas agir
sociais. estrategicamente;

e Ser perceptivo e
atento aos detalhes;
e Ser 4qil;

e Ser criativo;

e Ser critico;

e Ser flexivel;

e Ser focado;

e Ser habilidoso;

e Ser inovador;

e Ser inteligente;

e Ser objetivo.

e Ser visionario;

e Ter senso de
responsabilidade;

e Ter senso de
solidariedade;

e Ser sensivel aos
problemas sociais;

e Ser persistente;

e Ser consciente;

e Ser competente

e Saber usar forcas
latentes e regenerar
forcas pouco usadas;
e Saber correr riscos
calculados;

e Saber integrar
varios atores em
torno dos mesmos
objetivos;

e Saber interagir com
diversos segmentos
e interesses dos
diversos setores da
sociedade;

e Saber improvisar;

e Ser lider.

e Ser inconformado e
indignado com a
injustica e
desigualdade;

e Ser determinado;
e Ser engajado;

e Ser comprometido
e leal;

e Ser ético;

e Ser profissional;

e Ser transparente;
e Ser apaixonado
pelo que faz (campo

social).

Fonte: Oliveira, 2004.

Devemos observar que no modelo proposto temos trés verbos: saber, ser e

ter. O saber como conhecimento necessario as exigéncias primeiras do
entendimento, 0 ser como postura existencial e o ter como capacidade requerida

para viabilizar o empreendimento.
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Essencialmente, em relagdo ao ser, as motivagcdes do empreendedor estao
relacionadas as suas caracteristicas internas, ao seu impulso de conquista ou mais
especificamente ao conceito de necessidade de conquista (need for achievement ou
ACH, em inglés). Carsrud & Brannback (2011); Shane, Locke e Collins (2003)
esclarecem que pessoas dotadas de ACH alto estariam mais propensas a se
engajar em atividades que exijam maior comprometimento e responsabilidade pelos
resultados, maiores habilidades e niveis de esfor¢os, razfes pelas quais essa

postura existencial se torna determinante para o empreendedor.

Esse comprometimento que foi denominado por Shane, Locke e Collins
(2003) é como um locus de controle, isto €, a crenca de individuos empreendedores
de que suas acdes ou suas caracteristicas pessoais sdo decisivas para 0s
resultados, visto que individuos estariam mais propensos a empreender, ja que

desejam posicdes em que consigam ver os resultados diretos de suas acoes.

Essa postura existencial do ser acompanhada do ter e saber s&do as
motivac6es empreendedoras combinadas aos fatores cognitivos dos individuos, tais
como as habilidades, as qualificacbes e o conhecimento, que possibilitam a
exploragéo de oportunidades (SHANE, LOCKE & COLLINS, 2003).

Enquanto que o modelo de Oliveira se caracteriza por ser predominante
imperativo, Baron e Shane (2007) propbem cinco competéncias sociais com

caracteristicas mais reflexivas aos empreendedores sociais, conforme Quadro 8.

Quadro 8 - Cinco competéncias sociais empreendedoras

Percepcéo social

Expressividade

Administra¢do da imagem

Persuasao e influéncia

al M w N PE

Adaptabilidade social

Fonte: Autor, com base em Baron e Shane, 2007.

Enquanto que para Sternberg (2004) a obtencéo do sucesso empreendedor é

influenciada pela utilizacdo de uma fusdo estratégica das inteligéncias pratica,
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analitica e criativa, para Baron e Shane (2007), a inteligéncia social é essencial para

o0 empreendimento ser bem-sucedido.

A percepcéao social € como um atributo da inteligéncia e da sensibilidade para
os problemas cotidianos das relacbes humanas; a expressividade para saber
sensibilizar e envolver a sociedade para a causa que defende; a administracdo da
imagem como recurso retorico para tornar seu empreendimento “persona grata”
junto a comunidade; e a persuasao para fazer de sua causa elemento de simpatia,
convencimento, comoc¢ao e adaptabilidade social, para estar atento aos aspectos
tanto financeiros quanto de relacionamento para se adaptar continuamente as

mudancas.

Para Baron e Shane (2007, p. 78): "[...] as oportunidades, tanto existem la

fora, como também sao resultado da criacdo do pensamento humano."

Da juncdo desses dois aspectos, pode-se sintetizar graficamente as

competéncias necessarias ao empreendedor social como fonte de valor para a

sociedade.
Figura 2 - Competéncias como fonte de valor para sociedade
I =
Empreendedor Organizagdo
Ter Percepg¢ao Social
Saber Persuadir
Conhecimentos Saber Aprender
Habilidades Saber Engajar-se
Atitudes Ter Adaptabilidade Social
Assumir Responsabilidades Social
Econémico
Social | Ambiental
Econdmico

[

Agregar Valor

Impacto Social para a Sociedade

Fonte: Autor com base em Oliveira (2004) e Baron e Shane, 2007.

Com base na figura acima, pode-se inferir que os empreendedores sociais se
caracterizam pela visdo e pelo engajamento para habilitar e promulgar mudancas

radicais de forma eficiente em face de recursos de empreendedorismo social
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contemporaneo, riscos e contextos diversos (NGA; SHAMUGANATHAN, 2010;
THOMPSON, 2002; THOMPSON et al., 2000).

Outra caracteristica que evidencia a paixao dos empreendedores sociais que
vivem nas comunidades em que atuam, com o intuito de ajudar a comunidade a
definir os problemas, é medir os problemas usando multiplos métodos ao
envolverem os participantes na implementacao de projetos, tendo flexibilidade para
ajustar as situacOes para a criagcdo de valor social conforme as necessidades do

contexto.

Wang, Cheney e Roper (2016) propéem que as caracteristicas do
empreendedor social incluem ndo apenas a sua preocupa¢do no dominio social,
mas também a sua lideranca, a sua capacidade persuasiva, a virtude e o carater
moral do empreendedor e, sua resultante, a identidade, a imagem e a reputacdo da

organizagao.

Roper e Cheney (2005) concebem que as empresas sociais sao, muitas
vezes, geridas por lideres carismaticos orientados para valores, que as
autodenominam e que as suas organizacfes sdo como inovadoras e socialmente

responsaveis.

2.5.2 O empreendedorismo social contemporaneo

O empreendedorismo social contemporaneo, como explica Oliveira (2003), se
insere em uma realidade paradoxal e complexa, como uma proposta de
enfrentamento a pobreza e a exclusdo, devido ao contexto da sociedade
globalizada, como lideranca, ser capaz de reunir recursos individuais, privados e
coletivos para combater os problemas sociais cronicos. Corresponde a uma
combinagdo e pragmatismo, compromisso com resultados e visdo de futuro, com o
intuito de realizar transformacdes sociais. Ademais, aponta tendéncias e traz
solugbes inovadoras para problemas sociais e ambientais, seja por enxergar um
problema que ainda ndo é reconhecido pela sociedade e/ou seja por vé-lo por uma

perspectiva diferenciada. Por meio da sua atuacao, ele (a) acelera o processo de
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mudancgas e inspira outros atores a se engajarem em torno de uma causa comum
(ASHOKA, 2011).

Todavia, é preciso ressaltar que o empreendedorismo social se volta

primordialmente para a missdo e ndo para a riqueza como primeira busca.

Para os empreendedores sociais, a missdo social é central e explicita e,
obviamente, isso afeta a maneira como 0s empreendedores sociais percebem e
avaliam as oportunidades. A criacao central torna-se o impacto relativo a missao e
nao a rigueza. Para os empreendedores sociais, a rigueza é apenas um meio para
um determinado fim (DEES, 2001).

A diferenca entre o0 empreendedorismo social contemporaneo e o
empreendedor classico esta na proposi¢cao de valor, ou, mais especificamente, na
motivacdo coletiva e no valor social que dirige suas acbes, avancando além das
pequenas mudancgas no curto prazo, com o intuito de catalisar mudancas mais
longas no longo prazo (VERNIS; IGLESIAS, 2010).

Na perspectiva econbmica e democratica, ressalte-se a importancia do

empreendedorismo coletivo, cooperativas, associacfes, consorcios (SACHS, 2004).

Portanto, o empreendedorismo social contemporaneo busca abrandar as
desigualdades, com o intuito de lancar um patamar razoavel de homogeneidade
social e uma justa distribuicdo de renda e qualidade de vida decente e igualmente no

acesso aos recursos e servicos sociais (SACHS, 2002, p. 85).

Entretanto, Grohs, Schneiders e Heinze (2017) alertam que alcancar um
modelo de empreendedorismo social transferivel universalmente é improvavel. Em
seu estudo sobre o tema, na Alemanha, concluiram que na conjuntura de uma maior
amplitude de diferentes culturas de filantropia, de servicos sociais e redes
descentralizadas densas, os novos atores tém um papel complementar que “apenas”

estimula ao invés de dominar o processo de inovagéo social.

Heinze et. al (2016) salientam que uma caracteristica detectavel do

empreendedorismo social nos Estados Unidos € que seus atores buscam

abordagens inovadoras localizadas localmente para a resolucdo de problemas
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sociais, promovendo colaborages comunitarias. A “inovagdo da abordagem”
consiste em desenvolver solu¢des colaborativas. Para isso, consideram fundamental
gerar capital social na comunidade e educar parceiros potenciais, pois sdo esses
mecanismos que ajudam a construir a fundacéo para a colaboracdo entre diferentes

atores da comunidade.

Para Sigala (2016), o significado de “gerar valor social”’, apregoando Heinze
et. al (2016), consiste em trés recursos que os empreendedores sociais precisam
desenvolver para haver alguma transformacdo que contenha real valor social:
estrutura de rede (varios intervenientes no mercado, nos quais constam voluntarios,
empregados, instituicbes e agentes que |hes d&o acesso a recursos e
conhecimento), préaticas e imagens de mercado, as quais consistem em influenciar a

plasticidade do mercado para formar novos mercados e mudancas.

2.5.3 O empreendedorismo social contemporaneo e a economia solidaria

O empreendedorismo social contemporaneo pode constituir um agente para a
promocdo do desenvolvimento comunitario. Nessa O6tica, 0os empreendimentos
sociais teriam a missdo de conscientizar a comunidade, mormente seus lideres, de
gue o esforco conjunto, acompanhado de crédito assistido e de assessoria técnica
realizadas sistematicamente, ao promover a educacdo politica, econbmica e
financeira, tendem a empoderar todo o grupo.

No decorrer do processo, instituicbes vao surgindo por meio das quais a
comunidade se organiza para promover o seu desenvolvimento: assembléia
de cidaddo, comissGes para diferentes tarefas, empresas individuais,
familiares, cooperativas e associacbes de diferentes naturezas. O poder

publico local podera se associar ao processo e se fazer representar, quando
necessario, em comités mistos publico-privados (SINGER, 2004, p. 4).

Nessa perspectiva, o contexto se torna dindmico ao contemplar iniciativas e
organizacdes de distintas naturezas e formatos, como um contraponto ao sistema

econdmico dominante.
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2.6 O empoderamento social

O termo empowerment surgiu nos Estados Unidos e genericamente se refere
a participacao social. Drier (1996) concebe sua criacdo a valores de promocao social
e a principios relacionados também as organiza¢cdes comunitérias, com o intuito de

resolver problemas sociais e de melhoria em suas condi¢cdes econémicas.

Particularmente, a partir de meados do século passado, o termo passa a ser
empregado nos EUA pelos “novos movimentos sociais” (direitos civicos, negros,
homossexuais, feministas, portadores de deficiéncia, entre outros) nas lutas por
cidadania contra a opressdo e o pré-conceito (BAQUERO 2005). Wallerstein e
Bernstein (1994) afirmam que o empoderamento pode ser entendido em diferentes

niveis: psicoldgico, organizacional e comunitario.

O empoderamento psicoldgico se volta para o nivel individual de analise e se
refere ao auto aperfeicoamento e, consequentemente, ao aumento da capacidade
dos individuos se sentirem influentes nos processos que determinam suas vidas, na
qual se enfatiza a dimensédo psicossocial. Nesse nivel, a compreensdao do
empoderamento, inspirada na cultura norte-americana, se volta para a realizacao
pessoal do individuo, orientada para o “selfmademan” (o homem que se faz por seu
préprio esforco pessoal). Com isso, acentua-se o aumento do poder individual
comumente pelo aumento no nivel de autoestima, de autoafirmacdo e de

autoconfianga das pessoas.

O empoderamento organizacional constituiu uma abordagem do processo de
trabalho que busca a delegacdo do poder de decisdo, a autonomia e a participacéo
dos funcionarios na administracdo das empresas e se refere a “propiciar autoridade
ao individuo para provocar mudancgas no trabalho em si, bem como no modo em que
ele é desempenhado”. (SLACK et al., 1997). Nesse nivel, o0 empoderamento busca
obter o comprometimento dos empregados em contribuir para as decisdes
estratégicas, com o objetivo de aumentar o nivel de produtividade da empresa
(CUNNIGHAMHYMAN, 1999).

Por sua vez, o empoderamento comunitario privilegia o desenvolvimento da

capacitacdo de grupos desfavorecidos para articulacdo de interesses e a
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participacdo comunitaria, cujo interesse se volta para a conquista plena dos direitos
da cidadania, da defesa de seus direitos e de influenciar acbes do Estado. Nesse
nivel, o0 empoderamento privilegia 0 engajamento da populagédo na compreensao da
problematica que afeta as suas condi¢cdes de vida, na discussdo de solucdes
alternativas, na definicdo de prioridades e na deciséo a respeito do Capital Social.
Dessa forma, a educacao para a cidadania, a socializacdo e a problematizagéo de
informacgdes, o envolvimento na tomada de decisdes dentro de um processo de
diagnéstico, o planejamento e a execucao de projetos e iniciativas sociais mobilizam

a comunidade para participar como sujeito e ndo como objeto desse processo.

2.7 O capital social

O capital social pode ser definido como um conceito que se insere dentro da
concepcao teorica da cultura politica e considera as caracteristicas culturais, de
existéncia de confianca, reciprocidade e solidariedade na sociedade civil, essenciais
para o aperfeicoamento da democracia, das comunidades, das pessoas e, inclusive,
da sociedade politica, o Estado (PUTNAM; GOSS, 2002).

Na visdo de Bourdieu (1980), “o capital social € constituido pelo conjunto de
recursos atuais ou potenciais que estdo ligados a posse de uma rede duravel de
relagdes mais ou menos institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento”.
(BOURDIEU, 1980, p. 2). Coleman (1990) concebe o capital social como a
possibilidade de facilitar a acdo de diferentes tipos de atores sociais. Putnam (2000)
avanca para além dessas definicbes e insere o capital social como categoria
heuristica para explicar os problemas da acdo coletiva, cuja solucdo supera a

proposicdo dos seguidores da teoria dos jogos e do individualismo metodoldgico.

Dentre os conceitos classicos de redes, um aspecto comum a praticamente
todas as teorias que a sustenta € que os atores envolvidos se unem na busca de
solugbes conjuntas (CASTELLS, 1999), tendo como ferramentas de solugéo
mecanismos como capacitacdo e troca de recursos, que sao reunidos, originados e
desenvolvidos pela prépria sinergia coletiva (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2006).
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Nessa concepcdo, emerge o conceito de Capital Social como um constructo
gue tem exercido papel de destaque devido ao interesse nos estudos das Ciéncias
Sociais Aplicadas (ANDERSON; MILLER, 2003; LINAN; SANTOS, 2007),
especialmente nos estudos de Redes Interorganizacionais (BARROS; MOREIRA,
2006; CASSON; GIUSTA, 2007; DAVIDSON; HONIG, 2003). Nesses estudos, 0s
fatores determinantes e que influenciam a tomada de decisdo para que uma
empresa entre numa determinada rede e se desenvolva estdo associados a
conceitos como a obtencdo de aprendizagem e de recursos estratégicos
(GRANDORI; SODA, 1995; BALESTRIN; VERSCHOORE, 2010).

Do ponto de vista do Capital Social, os autores de Redes tratam o constructo
como um elemento inerente a formacdo do conhecimento como um legado histérico
de aprendizagem, adquirido a partir das interacbes entre os atores da rede
(GRANDORI; SODA, 1995) ou pela construcao longitudinal e cumulativa de trocas
formais e informais de experiéncias, recursos, informagbes e de tecnologias
(MARTELETO; SILVA, 2004), que, de maneira positiva ou negativa, inferem na
emergéncia e manutencdo da cooperacdo, da confianca e do comprometimento
(MALAFAIA et al. 2007).

Em outra linha, os autores consideram o Capital Social uma dimensao
superior, tendo como elementos subjacentes duas categorias, o Capital Humano e o
Capital Intelectual. Segundo Amato e Amato Neto (2008), o conceito de capital
humano envolve habilidades, competéncias e conhecimentos prévios dos atores de
uma rede, caracterizando, dessa forma, o conjunto de qualificacbes da rede,
enquanto que o Capital Intelectual corresponde a qualificacdo individual dos
membros (AMATO; AMATO NETO, 2008).

Para os propoésitos deste estudo, a convergéncia conceitual relacionada ao
construto do Capital Social esté ligada a formacdo do conhecimento e a capacidade
de adaptacdo dos atores, tendo como afirmativa orientadora a relacdo entre as
habilidades e competéncias necesséarias para se resolver determinadas funcdes
(AMATO; AMATO NETO, 2008; SANT'ANNA; MORAES; KILIMNIK, 2005). Neste

sentido, cumprem-se conceituar epistemologicamente os termos "Competéncia" e
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"Habilidades" como aspectos categoricos da dimenséo do Capital Social, verificados

no Quadro 9.

Quadro 9 - Aspectos categéricos do Capital Social

CAPITAL SOCIAL

COMPETENCIA HABILIDADES

Corresponde a capacidade de enfrentar | Figura como sendo algo inerente a Competéncia, por
situacdes e de realizar determinadas | corresponder a concepcdo das ferramentas necessarias
funcbes, através do conjunto de | para dinamizar com flexibilidade adaptavel o
habilidades necessarias para mobilizar | reconhecimento do contexto, sendo, portanto, este
0S recursos necessarios a sua execucdo. | conjunto de habilidades absorvidas, a competéncia para
realizar determinadas funcdes.

Fonte: Adaptado de Sant’anna; Moraes; Kilimnik, 2005.

Para Sant'anna, Moraes e Kilimnik (2005), as concepcfes relacionadas as
categorias Competéncia e Habilidades correspondem as ferramentas antecedentes
e necessarias para construcdo do Capital Social, que, de maneira ciclica e
cumulativa, inferem na edificacdo do legado histérico de conhecimentos e de
experiéncias a manutencgdo da rede e na melhoria constante de processos e tomada
de decisbes a chamada aprendizagem construida e cumulativa pelo imbricamento
decorrente das relacbes (GRANOVETTER, 1985; SANT'ANNA; MORAES;
KILIMNIK, 2005).

Durston (2001) relaciona empoderamento e capital social ao afirmar que os
grupos e comunidades que tém consideravel reserva de capital social em suas
variadas manifestacdes podem cumprir melhor e mais rapidamente com as
condicdes de empoderamento. A atuacdo em redes possibilita avancar além dos
circulos fechados da comunidade com caréncia de recursos e o capital social
comunitario manifestado em diferentes formas de associativismo sdo elementos

importantes para o empoderamento das pessoas e das comunidades.

Também para Barqueiro (2005), empoderamento e capital social estdo inter-
relacionados e contribuem para superar inUmeros problemas sociais, como a
situacdo de pobreza de pessoas e comunidades, transformando as relagbes de
poder em favor daqueles que tinham pouca autoridade para que tenham controle
sobre os recursos fisicos, humanos, intelectuais, financeiros e de seu proprio ser,
inclusive sobre ideologia e crencas, valores e atitudes dos individuos envolvidos no

processo.
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Nesse sentido, a dindmica dos modelos categoricos do Capital Social,
decorrente das interagfes com outros atores, como as que o Instituto Favela da Paz
manteve, ou mantém algum tipo de parceria ou interacdo, também colidem como

teoria de base favoravel aos objetivos deste estudo.

2.8 A gestao do conhecimento

Rossato (2002) define a gestdo do conhecimento como um processo
estratégico continuo e dinamico, que tem como objetivo a gestdo do capital
intangivel da empresa e de todos os pontos estratégicos a ele relacionados,

estimulando a conversao do conhecimento.

Regra geral, o emprego da Gestdo do Conhecimento (GC) pode ser
considerado um conceito recente, que passou a ser mais intensamente discutido na
década de 1990. Ao promover o fluxo do conhecimento entre individuos e grupos da
organizacdo, constituem-se quatro etapas essenciais: aquisicdo, armazenamento,
distribuicdo e utilizacdo do conhecimento (DURST; EDVARDSSON, 2012; LIAO et
al., 2011; ARGOTE et al., 2003; CORMICAN; O’'SULLIVAN, 2003).

Conforme dito anteriormente, os estudos de Redes Interorganizacionais
enfatizam a colaboracdo muatua entre os atores envolvidos ao se unirem pela busca
de solucdes conjuntas (CASTELLS, 1999), tendo como ferramenta de solucdo o
langamento de mecanismos de troca de recursos, como experiéncias e
conhecimentos, que séo reunidos, originados e desenvolvidos pela sinergia coletiva
(VERSCHOORE; BALESTRIN, 2006). Esses movimentos emergem de a
necessidade particular das organizacfes perceberem suas falhas estruturais ou de
limitacdo e acesso a recursos e, principalmente, pela possibilidade da disposicéo de

cooperacao mutua para complemento dessas lacunas.

Dessa forma, ao analisar diferentes campos empiricos, 0s pesquisadores se
defrontam com diferentes formas de limitagbes, como as particularidades
geograficas, culturais e politicas que influenciam o modo como o conteudo dessas
peculiaridades é absorvido e adaptado pelo grupo, como recursos complementares,
que caracterizam a Gestdo do Conhecimento, geram novas oportunidades de
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acesso ao processo de aprendizagem e de novos conhecimentos, tecnologias e
mercados (NONAKA; TAKEUCHI, 1995; NOOTEBOOM, 1999).

Nesses estudos, a aprendizagem em nivel organizacional e
interorganizacional apontam para uma perspectiva tedrica comum, na qual os
arranjos se adaptam localmente ao considerar fatores, tais como: o nivel de
conhecimento previamente concebido pelos atores e 0s aspectos externos que 0s
influenciam (NONAKA; TAKEUCHI, 1995), cujo processo de conversdo do
conhecimento se inicia ao nivel individual e transcende para a dimenséo
organizacional e para o nivel de rede (KROGH; NONAKA; RECHSTEINER, 2012).
Essas préaticas criam regras e costumes que resultam o desenvolvimento de I6gicas
dominantes que definem os ritos e fluxos organizacionais da rede (OWEN-SMITH,;
POWELL, 2004).

Para Davenport e Prusak (2003), em organiza¢g0es nas quais as pessoas tém
oportunidade de pensar, aprender e conversar umas com as outras, o potencial de

novas ideias é praticamente infinito.

Nesse sentido, Easterby-Smith e Lyles, Tsant (2008) destacam que a
transferéncia de conhecimentos amplifica significativamente a capacidade inovadora
das empresas, valendo-se da obtenc¢ao de recursos dos outros (EASTERBY-SMITH;
LYLES; TSANT, 2008), cujos processos de transferéncia de conhecimentos ocorrem
num padrdo de periodicidade de interacbes que permitem a transferéncia, a

combinacgéo ou a criacdo de conhecimentos especializados (DYER; HATCH, 2006).

Esses atributos estimulam a imers&o na confianga, no comprometimento e na
comunicacdo entre os atores, facilitam o processo de ensino e aprendizagem,
favorecem a interpretacdo, a assimilacdo e a resposta as informacfes e aos
fenédmenos empiricos (CERNAITE; SUDINTAITE, 2012; CUNHA et al. 2016), bem
como da conversao do processo de aprendizagem por adaptacdo do conhecimento
as necessidades locais (ALVES et al. 2013; KROGH; NONAKA; RECHSTEINER,
2012).

Assim, para os propésitos deste estudo, o processo de aprendizagem e

gestdo de conhecimento interorganizacionais se apoia na contribuicdo sinérgica da



83

discusséo desses construtos e pela adaptacdo dada a interpretacdo sobre o modelo
de converséo, aprendizado e interagdo entre as organizagdes, por Nonaka e
Takeuchi (1995), representada no Quadro 10.

Quadro 10 - Processo de aprendizagem e adaptacédo do conhecimento

Conhecimento prévio: Processo de ENSINO
Transferéncia de conhecimento: processo de

Conversédo do processo de
aprendizagem e adaptagao

APRENDIZAGEM as necessidades locais

Socializagdo: reconhecimento de | Compartilhar experiéncias | Conversao parcial do
faltas estruturais e de acesso a | através da observagdo, | conhecimento de um ator
recursos, propiciando necessidade | imitacdo e praticas. para outro.
de aproximacdo: gera confianca,;
cooperacao e comprometimento.
Externalizag&o: materializagdo | Conceitos explicitos | Explicitacdo  parcial do
tacita e explicita do know-how. através de analogias, | conhecimento individual ou

modelos e suposicdes. organizacional.
Combinagéo: conjunto de regras | Organizacdo de | Converséo de
formais que caracterizam o0 | regramentos documentais, | conhecimentos individuais
conhecimento e a identidade da | modelos de processos e | ou  organizacionais em
rede. modelos de fluxos | conhecimentos coletivos.

capazes de propiciar

conhecimento.
Internalizagao: aprendizagem | Processo pratico  de | Conversao de
pratica que internaliza | implementacéo do | conhecimentos coletivos em
conhecimento explicito como tacito | conhecimento  explicito, | conhecimentos  individuais
obtido de terceiros, através do | multiplicagédo e | ou organizacionais.
entendido abstrato. convencimento dos

objetivos gerais e

especificos da

implementacdo entre os

atores.

Fonte: Adaptado de Nonaka; Takeuchi, 1995; Alves et al., 2013; Krogh; Nonaka; Rechsteiner,
2012.

Comumente, na cultura de caréter individualista, as pessoas tendem a tratar a
informacgédo independentemente de seu contexto, preferindo a comunicacédo pelos
meios formais, ou seja, externalizam e combinam criagdo e transferéncia do
conhecimento. Por sua vez, na cultura coletivista, as pessoas consideram o contexto
da informacdo, optando por meios mais informais, como contatos pessoais e
socializam e transferéncia do

conhecimento (BHAGAT et al., 2002).

telefénicos, assim, internalizam criacdo e

As barreiras linguisticas e de traducdo podem acontecer quando existe

ambiguidade da mensagem e interferéncia da linguagem. Esses obstaculos podem
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7

ser superados quando o conhecimento transferido € explicito, simples e
independentes e envolve um contexto cultural parecido (BHAGAT et al., 2002).

Todavia, mesmo em contextos culturais diferentes com estabelecimento de
uma relacéo de confianca decorrente do compartilhamento de uma série de valores
sociais, culturais e expectativas, € possivel superar essas diferencas.

A presenca de uma relagdo de confianga entre individuos indica a
capacidade de compartilhar um alto grau de entendimento mutuo,

construido sobre um contexto social e cultural compartilhado (ROBERTS,
2000, p. 434).

Com base nos pressupostos apresentados no referencial tedrico pode-se
afirmar que o aprendizado e o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais

remetem a necessidade de se promover a autonomia dos agentes envolvidos no

empreendimento social.

E preciso, pois, avancar para além das ideologias do sistema estabelecido e
educar para a cidadania por intermédio de um projeto societario que, como todo

empreendimento, ndo se encontra isento de riscos e de conflitos.

Contudo, esses riscos e conflitos inevitaveis devem estar imbuidos de valores
que devem ser administrados com critério e sabedoria. Esses procedimentos
envolvem a necessidade de mudancas na aquisicdo de conhecimento, no
desenvolvimento de habilidades e competéncias, na capacidade de assumir

posturas conscientes relacionadas ao ser, possuir e conhecer.

Na formacao e desenvolvimento de competéncias sociais, Barroso e Gomes
(1999) incluem a identificagcdo de ativos intelectuais ligados a organizacdo e a
criacdo de novos conhecimentos que oferecam vantagens pelo compartilhamento
junto aos demais agentes. Nessa linha de raciocinio, Goncalves e Vasconselos
(2011) propdem que as organizacdes devem seguir alguns ciclos, conforme o
Quadro 11.
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Quadro 11 - Ciclos da gestédo do conhecimento

CICLO OBJETIVO

Identificagdo do conhecimento Consiste em identificar os conhecimentos

internos e externos, tacitos e explicitos, que
sejam importantes dentro do contexto da

organizacao.

Aquisicdo do conhecimento A organizacdo necessita incorporar 0s
conhecimentos externos ao meio

organizacional.

Desenvolvimento do conhecimento A organizagdo deve buscar inovacdes e
melhorias a partir do desenvolvimento do

conhecimento.

Distribuigcdo e compartilhamento Este é o processo de disseminar o

conhecimento dentro da organizacao

Utilizacao do conhecimento Consiste em garantir que o conhecimento
seja aplicado nos processos diarios da

organizacao

Preservacgéo ou retengédo do conhecimento E um dos processos fundamentais da GC,
pois consiste em definir quais conhecimentos
devem ser guardados, evitando a perda dos

mesmos durante a “vida” da organizagéo.

Fonte: Autor, com base em Gongalves e Vasconselos, 2011.

Nessa perspectiva, com o intuito de realizar transformagdes, o empreendedor
social deve combinar idealmente pragmatismo, compromisso com resultados e visao

de futuro, fatores esses indivisiveis para objetivar o empoderamento dos envolvidos.

Portanto, por um lado, essa visdo relacionada ao empoderamento dos
envolvidos conduz a autonomia, por outro, implica na ideia de formacéo de capital
social e gestdo do conhecimento como capacidade de compartilhamento, pois cada
agente se constitui em agente multiplicador dos ideais da comunidade na qual esta

inserido.
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2.8.1 Gestéo do conhecimento e competéncias sociais

Como discutido anteriormente, por meio da aprendizagem continua, a
organizacao exercita a sua competéncia e inteligéncia coletiva para responder ao
seu ambiente interno relacionado a objetivos, metas, resultados e, por outro, ao

ambiente externo com vistas a adequacéo estratégica.

Particularmente nas organizacdes que se propdem a formar e desenvolver
competéncias pessoais e sociais a inovagao se torna elemento determinante para o

empoderamento coletivo.

Nas organizacBes que aprendem, as pessoas expandem continuamente
sua capacidade de criar resultados que elas realmente desejam, onde
maneiras novas e expansivas de pensar sdo encorajadas, onde a aspiragédo
coletiva é livre, e onde as pessoas estdo constantemente aprendendo a
aprender coletivamente” (SENGE, 1999, p. 21).

Esse quadro de referéncia conceitual faz com que as organizacdes possam
desenvolver a aprendizagem coletiva e estdo intrinsecamente relacionadas com a
cultura organizacional, sendo que, na proporcdo em que se aprofunda o

conhecimento acerca das disciplinas, a cultura se modifica.

Essas transformacbes necessarias a mudanca de paradigmas numa
perspectiva sistémica foram sintetizadas por Senge (1999), uma base de ideias que
sustenta as “organizagdes que aprendem” e estabelece o pensamento sistémico, 0s
modelos mentais, o dominio pessoal, a visdo compartilhada, a aprendizagem em
grupo e o dialogo como elementos inevitdveis do seu desenvolvimento. Essa
aprendizagem generativa se estabelece com base em cinco disciplinas, conforme
Quadro 12.
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PRIMEIRA Dominio pessoal — Os gestores devem | “As pessoas com alto nivel de
DISCIPLINA criar ambientes propicios ao | dominio pessoal conseguem
desenvolvimento de habilidades | concretizar os resultados mais
individuais importantes para elas (...),
fazem isso comprometendo-se
com seu proprio aprendizado
ao longo da vida” (SENGE,
1998, p.41)
SEGUNDA Modelos mentais — E preciso combater os | Modelos mentais “sao
DISCIPLINA modelos mentais ocultos e, desse modo, | pressupostos  profundamente
criar  espacos  de indagacao e | arraigados, generalizacdes ou
argumentacédo, possibilitando as pessoas | mesmo imagens que
expor seus préprios pensamentos e, | influenciam nossa forma de ver
concomitantemente, serem expostas ao | o mundo e de agir’ (SENGE,
pensamento e a influéncia dos outros. 1998, p.42).
TERCEIRA Visdo compartilhada — Os gestores ndo | Corresponde a capacidade de
DISCIPLINA procuram ditar uma visdo, mas estimulam | “reunir pessoas em torno de
0 compromisso e 0 envolvimento dos | uma identidade e senso de
individuos para construirem juntos uma | destinos comuns” (SENGE,
imagem de futuro. 1998, p. 43).
QUARTA Trabalho em equipe — O didlogo é a | “A aprendizagem em equipe é
DISCIPLINA palavia chave do  processo de | vital, pois as equipes, € ndo 0s
aprendizagem. E preciso que os membros | individuos, sdo a unidade de
da organizacdo se afastem de noc¢Bes pré- | aprendizagem fundamental nas
concebidas e pratiguem um pensar | organizagdes modernas”
genuinamente coletivo. (SENGE, 1998, p.44).
QUINTA Pensamento sistémico — Esta disciplina | Uma organizacdo que aprende
DISCIPLINA integra as demais num todo coerente, ou | € um lugar onde as pessoas
seja, a convergéncia das cinco disciplinas | descobrem continuamente
resulta que o todo se torna mais que a | como criam sua realidade. E
soma das partes. como podem muda-la (SENGE,
1998, p. 46).

Fonte: Senge, 1998.

Regra geral, as cinco disciplinas propostas por Senge (1998) partem do
pressuposto de que a reflexdo critica presente na criagdo de novos modelos
mentais, visdo compartilhada, trabalho em equipe e pensamento sistémico promove
a emancipacao do individuo, libertando-o da comunicacéo distorcida que inibe a sua

participacao efetiva no dialogo ou discurso”. (Brito, 1997)

As competéncias pessoais e sociais relacionadas a aquisicdo e a
transferéncia de conhecimento, o desenvolvimento de habilidades e a mudanca de

atitudes estéo sintetizados na Figura 3.



88

Figura 3 - Qualidades para atuacao em prol do social

Saber Agir

Individuo Saber Mobilizar
Saber Transfenr
Saber Aprender

Conhecimentos
Habilidades Saber Engajar-se
Alitudes Ter Visdo Estratégica

Assumir responsabilidades

Social "
\ Econémico
NG | /

Agregar Valor

Fonte: Autor (2018).

2.9 Consideracdes parciais sobre a reviséo da literatura

A revisdo estruturada da literatura apontou que o empreendedorismo social
pode ser concebido como um termo guarda-chuva que, embora contenha elementos

de responsabilidade social e assistencialismo, ndo deve ser confundido com eles.

Segundo Dees (1998), essa controvérsia ndo é nova, pois antes da utilizacédo
do termo ja havia iniciativas nas quais poderiam se enquadrar acdes de

assistencialismo e responsabilidade como empreendedorismo social.

Por um lado, a utilizagdo do termo e o crescimento de empreendimentos
sociais se tornaram foco de inUmeros estudos, em decorréncia das organizacdes
gue atuam no segmento social buscarem a sustentabilidade financeira. De uma
forma mais restrita, o termo esta associado justamente as iniciativas empreendidas
por organizacbes sem fins lucrativos. Por outro, ha um entendimento mais amplo
gue nao restringe o foco apenas a essas organiza¢cfes, mas também para empresas
e organizacdes publicas (AUSTIN; STEVENSON; WEI- -SKILLERN, 2006).
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Avancando um pouco além, na perspectiva do empreendedorismo privado,
Dees (2003), com base em abordagens de autores, como Say (criagao de valor),
Schumpeter (1961) (inovacdo e agente de mudanca), Drucker (1998)
(oportunidades) e Stevenson (desempenho) abordaram o tema de

empreendedorismo no ambito econdmico.

Na otica da abordagem social, € possivel conceber o Empreendedorismo
Social como um “...] conceito que representa uma variedade de atividades e
processos para criar e sustentar valor social, utilizando abordagens empreendedoras
e inovadoras e constrangidas pelo ambiente externo” (BROUARD; LARIVET, 2011,
p.27). Na perspectiva pragmatica Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006, p. 20)
apresentam uma visao mais abrangente: “No6s definimos empreendedorismo social
como atividades inovadoras e criadoras de valor que tanto podem ocorrer em

organizagdes sem fins lucrativos, empresas ou setor governamental”.

Corroborando com essa visao, Dees (1998) parte do pressuposto de que o
empreendedorismo social pode estar presente em qualquer organizacdo e afirma
que “[...] empreendedores sociais sdo uma espécie no género dos empreendedores,

com uma missao social” (DEES, 1998, p. 2).

Dees (1998) acrescenta ainda que os empreendedores sociais desempenham

o papel de agente de mudancas do setor social, pelas seguintes razoes:

a. Adotam uma missao para criar e sustentar valor social (ndo apenas valor
privado);

b. Reconhecem e buscam implacavelmente novas oportunidades para
servir essa missao;

c. Envolvem-se em um processo de continua inovacdo, adaptacdo e
aprendizagem,;

d. Agem com ousadia sem estarem limitados por recursos disponiveis em
mao;

e. Expdem a responsabilizacdo elevada a eleitorados servidos e para 0s

resultados criados.
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Destaca-se, assim, a criacdo de valor que se configura como ponto central do
empreendedorismo social por meio de iniciativas inovadoras que buscam promover

mudanca social na busca de agregar valor social e beneficio a comunidade.

Outro aspecto a ser destacado é que o surgimento do empreendedorismo
social tende a ser inicialmente uma resposta a crise do Estado em suprir
minimamente as caréncias basicas da populagdo. Comumente, as formas de luta se
manifestam por resisténcia aos valores do establishment em algumas situacoes e,

em outras, em composi¢cado com o sistema vigente.

Ou seja, devido ao crescimento dos problemas e das necessidades sociais na
maior parte do mundo, a tendéncia é que o empreendedorismo social continue a
crescer como pratica as desigualdades e a exclusdo social em seus diferentes
aspectos (DEES, 1998; CHRISTIE; HONIG, 2006).

Apesar dos conceitos relacionados as Ciéncias Sociais Aplicadas, o
empreendedorismo social se caracteriza por controversias, conveniéncias e criticas.
Um aspecto que se evidencia na visdo dos diferentes autores diz respeito a
educacdo para a cidadania e que envolve a superacdo do individualismo e do

oportunismo por meio de acgdes coletivas.

Quadro 13 - O empreendedorismo social nas redes

CARACTERISTICAS

RESUMO DO CONCEITO

SITUACAO A SER
SUPERADA

Interdependéncia

Um ator depende do outro para
realizar dos projetos.

Individualismo

Complexidade das
tarefas

Atividades que requerem
especializacdo e devem ocorrer de
forma sincrénica e sequencial.

Oportunismo

Consciéncia da acéo
coletiva

Atividades em prol do grupo acima
dos interesses individuais

Individualismo e oportunismo

Presenca de problemas e
objetivos comuns

Os problemas e o0s objetivos
comuns constituem a base do
empoderamento social.

Jogo de soma zero

Presenca da governanga
participativa

As relacbes se estabelecem de
forma transparente e estimuladora
da  participacdo ativa  dos
envolvidos.

Governanca corporativa com
predominéncia da hierarquia e
assimetrias

Fonte: Autor, 2018.
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Pode-se observar no quadro acima a busca pela superacéo do individualismo
e oportunismo por meio de acdes coletivas que conscientizem a percep¢cao de que,
nas sociedades em rede, o0s relacionamentos se caracterizam pela
interdependéncia, ja que os problemas sdo comuns a comunidade e ndo apenas ao

individuo.

Em nossa contemporaneidade, cada vez mais a sociedade civil tende a
organizar-se por meio das redes sociais que emergem do resultado das interacdes
entre individuos, grupos e/ou organizacdes. (JUNQUEIRA, 2008). Granovetter
(2000) evidencia a perspectiva socioldgica de que as redes integram os atores em
seus contextos relacionais e possibilitam o acesso a oportunidades existentes na
estrutura social e econdbmica e, dessa forma, as redes sociais podem ser
constituidas como acdo estratégica do e para o0 empreendimento social
(JUNQUEIRA, 2006).

Com essa concepcao voltada para o coletivo, as redes sociais possibilitam um
crescimento organico no qual os atores locais lideram o processo de expansao e
adaptacdo ao seu contexto. A énfase se da na promocao do capital social e na
gestdo do conhecimento para a formacao de competéncias pessoais e sociais como
recursos para a emancipacao dos sujeitos no sentido de se alcancar autonomia
relativa junto a comunidade. Nesse sentido, as redes sociais desempenham um
papel importante na articulagdo do poder e na busca do compromisso com as

mudancas.

Em relacdo ao aspecto de poder, as redes sociais se caracterizam por
relacbes horizontais, em que todos 0s entes possuem autonomia, preservando suas
identidades e no compartilhamento da acéo, visto que os fluxos das relacbes nas

redes empoderam seus participantes.

(...) as redes acolhem entes autbnomos, com suas identidades peculiares,
para, em um relacionamento horizontal, realizarem ac8es com parceria,
proporcionando a possibilidade de articular multiplo saberes, experiéncias,
0S quais tornam o conjunto mais apto para lidar com os complexos
problemas apresentados no empreendimento social (INOJOSA;
JUNQUEIRA, 2008, p. 178).
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Nessa perspectiva da dicotomia entre o poder “sobre” e o poder “‘com” as
liderangas, os individuos se estabelecem de diferentes maneiras em relagdo aos

aspectos de assimetrias inevitaveis e indesejaveis, conforme Quadro 14.

Quadro 14 - Lideranca e assimetria

ASSIMETRIAS ENTRE LIDERES

LIDERANCA NO MODELO DE

LIDERANCA NO MODELO DE

E LIDERADOS ASSIMETRIA INEVITAVEL ASSIMETRIA INDESEJAVEL

Influéncia Qualquer  estratégia  que | Buscar solugbes democraticas
permita manter ou ampliar a | e compartilha-las com
sua legitimidade de mando. A | habilidade para os demais
habilidade de persuadir em | como forma de oportunizar o
direcdo aos seus objetivos ou | aprendizado e empoderar o
0s da organizacdo. grupo.

Controle Desenvolver todos os tipos de | Substituir os controles formais

controle julgados apropriados

por culturais construidos com

segundo o] perfil dos | base em procedimentos de
subordinados, desde 0 | visédo compatrtilhada e
persuadir até o coagir aprendizado em grupo.
Aceitacdo e obediéncia Legitimidade: aceitacdo | Obediéncia aos seus objetivos
obediente, crenca e | alinhados e seus valores, bem

valorizag&o indiferente aquele
que manda ou ao conteudo do
mando.

como a procura da integragéo
para o bem coletivo.

Desigualdade

Mantida pela diferenga entre
aguele que manda por suas
caracteristicas que 0
legitimam.

A atividade do lider é buscar
diminuir as desigualdades,
criando campos de
aprendizagem através dos
guais os liderados se tornaréo
independentes.

Dependéncia

Relacdo de subordinacéo.
Mantida pelos que obedecem,
uma vez que agueles que
mandam sempre terdo algo
pelo qual os liderados
dependem.

Busca da emancipagéo.

A atividade do lider & criar
condicbes para que oO0S
liderados assumam a
responsabilidade e, por fim,
gue a lideranca deixe de ser
um atributo individual e possa
se tornar um atributo do
coletivo.

Fonte: Autor, com base em Seleme, 1998.

Frequentemente, as liderancas formais empregam a racionalidade

instrumental, que atua em prol de reforcar as assimetrias entre lideres e liderados
para manutencéo do poder. Por sua vez, para os lideres comunitarios, a assimetria &
indesejavel porque sua autoridade deve ser conquistada e nao simplesmente

imposta de cima para baixo.
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Um outro aspecto significativo diz respeito a gestdo do conhecimento na
formacao de competéncias pessoais e sociais, visto que tanto o conhecimento tacito
quanto o conhecimento explicito sdo fundamentais para o empoderamento da
comunidade.

Em sintese, a necessidade imperiosa de uma visdo de mundo radicalmente
oposta aos valores utilitarios do sistema social vigente € alicer¢cada na racionalidade
instrumental. As diferentes concepc¢des dos autores pesquisados remetem cada vez
mais para a racionalidade substantiva, tanto em termos epistemologicos quanto
axioldgicos.
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3 METODO E TECNICA DE PESQUISA

A metodologia pode ser definida como um caminho que o pesquisador
contemporaneo escolhe percorrer para realizar seu estudo e indica “como uma
pesquisa foi ou serd realizada.” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 9)

O problema de pesquisa para Lakatos e Marconi (2003) esta voltado para
analise de um tema que se deseja provar ou desenvolver, ou uma dificuldade ou
lacuna do conhecimento ainda sem solucédo satisfatéria. Faxina (2006) afirma que o
problema de pesquisa corresponde a questdo objeto de discussdo ou ao elemento
central do trabalho de pesquisa.

Desse modo, ao formula-lo, o pesquisador deve fazé-lo de forma objetiva e
verificar ainda se tal problema é passivel de ser investigado (Santos, 2012), ainda
que tal problema possa ser resolvido pelo emprego da metodologia cientifica
(Lakatos, Marconi, 2003).

A pesquisa se apoia em trés eixos tedricos: empreendedorismo social, capital

social e gestdo do conhecimento, conforme Figura 4.
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Figura 4 - Competéncia social: Tripé do empreendedorismo social

Capital Social

=3 DURSTON, John {2001); BOURDIEU, Plerre {1980)

EMPREENDEDORISMO | Empoderamento Organizacional

" (SLACK et al, 1997, p, 311)

SOCIAL

Gestao do Conhecimento

KELCHL, 1995; NOOTEBOOM, $599)

Fonte: Autor, 2018.

Inicialmente, por meio de pesquisa documental e bibliografica, optou-se pela
abordagem qualitativa por causa da sua caracteristica de buscar encontrar
respostas relacionadas aos elementos de compreenséo, significado e agcédo, com o
intuito de penetrar no mundo pessoal dos sujeitos e relacionada ao saber como
interpretar as diversas situacdes. Ou seja, 0 significado que o conhecimento possui
para eles € buscar compreender o mundo complexo do ponto de vista de quem
vivencia o cotidiano das situagdes. A escolha dessa abordagem, acompanhada da
entrevista apreciativa, constitui um caminho eficiente para desenvolver a
investigacdo, a aquisicdo na coleta de dados e a analise dos resultados por
compreender em seu conjunto procedimentos empiricos, l6gicos e intuitivos
apropriados a abordagem qualitativa que ndo deve ficar restrita a raciocinios de
carater unico (CRUZ; RIBEIRO, 2003; TEIXEIRA, 2007).

Vale destacar a entrevista apreciativa que estrutura as narrativas nas quais 0s
proprios participantes contam suas experiéncias profissionais e de vida, o que os
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torna preciosos materiais autobiograficos, uma vez que, em referéncia a gestdo do
conhecimento e ao capital social,
[...]as histérias revelam conhecimento tacito, importante para ser
compreendido; tém lugar num contexto significativo, apelam a tradicdo de
contar histérias, o0 que da uma estrutura a expressdo; geralmente esta
envolvida uma licdo de moral a ser aprendida, podem dar voz ao criticismo

de um modo social aceitavel; refletem a ndo separacao entre pensamento e
acao [...] (GALVAO, 2005, p. 331).

Assim, a analise dessas narrativas permite ao pesquisador extrair
informacgdes relevantes do pesquisado e reconstruir fatos que nao estao registrados
em outros tipos de fontes, além de facilitar a identificacdo de como o entrevistado

efetua e ressignifica suas experiéncias junto a comunidade.

3.1 Delineamento da pesquisa

A presente pesquisa busca abordar um fenbmeno contemporaneo e complexo
com a finalidade de compreender suas caracteristicas, sua natureza e formas de
manifestacdo. O estudo se caracteriza como exploratério. Empregou-se o estudo de
caso como método de pesquisa, isto é, uma estratégia de investigacdo cujo foco se
volta para a compreensdo da dinamica do empreendedorismo social em condi¢cdes
particulares ou Unicas (EISENHARDT, 1989). Para Yin (2010), o estudo de caso
corresponde a uma investigacdo empirica que aborda um fenbmeno contemporaneo

em profundidade e em seu contexto real.

A pesquisa de estudo de caso é especialmente adequada para estudos que
investigam fenGmenos como transferéncia de conhecimento e desenvolvimento de
capacidades, que resultam de processos dinamicos (EISENHARDT, 1989; CORBIN;
STRAUSS, 2008).

A estratégia para a presente pesquisa é o estudo de caso Unico. Essa se deu
com a finalidade de valorizar as especificidades e particularidades do caso em
estudo (YIN, 2009).

Nesse tipo de pesquisa, h4 uma densa verificacdo do caso para andlise da
realidade em foco e, assim, a partir dela, busca-se estabelecer proposi¢cbes
(MARIOTTO; ZANNI; MORAES, 2014).
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A pertinéncia dessa escolha esta em responder a pergunta proposta para se

compreender as bases do empreendedorismo social.

A adequabilidade do caso foi inferia a partir do pressuposto de que todos os
objetivos devem ser contemplados através de procedimentos de selegéo

determinados como intencionais e, portanto, ndo aleatérios.

Dessa forma, como Gerring (2007), o caso crucial constitui a abordagem
metodologicamente mais defensavel quando se esta diante de um caso Unico, no

qual a teoria valida ou ndo determinadas suposicoes.

A pesquisa em empreendedorismo social aborda a construgdo de novos
significados num campo organizacional, simultanea a tentativa de mudanca e a
criacdo de normas, regras e esquemas construidos socialmente. Para alcancar tal
escopo, o entendimento de como essas instituicbes sdo alteradas e como as acdes
de atores sociais provocam mudancas no comportamento dos envolvidos se torna
indispensavel ao estudo, ndo s6 do fendmeno, mas do contexto social no qual esta
inserido (MAGUIRE; HARDY; LAWRENCE, 2004). Decorre, entdo, como explica
Pacheco et al. (2010), ao afirmar que a pesquisa em empreendedorismo social

tende a se basear em estudos de caso aprofundados

A realizacdo do estudo qualitativo por meio de abordagem exploratéria
propicia o posicionamento de abandono a conceitos preestabelecidos em face da
sistematizacdo de novos valores (CRESWELL, 1998).

Na presente pesquisa, a delimitacdo temporal se constituirA por um recorte
transversal, isto é, visa captar um determinado momento em um ponto especifico no
tempo. Assim, serdo coletadas informagfes que remetam ao surgimento da Favela
da Paz e sua parceria com a rede da Tamera, de Portugal, para entender como
ocorre a transferéncia de conhecimento e quais resultados que o IFV obteve em

consequéncia dessa parceria.

Com esse intuito, serdo pesquisados os atores que interagem direta e
indiretamente com a IFP, quais sejam, o diretor da Tamera, o diretor do IFP,

fundadores, lideres e participantes dos diferentes projetos.
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3.2 Unidade de estudo

A experiéncia IFP constitui um caso atipico de empreendedorismo social no
Brasil, com vertentes internacionais em rede e com caracteristicas de
sustentabilidade e inovacdo social para resolu¢cdo de problemas sociais, razbes
pelas quais é adequado para serem estudadas as distintas categorias do

empreendedorismo social.

3.3 Instrumentos de pesquisa

O presente estudo deu-se por intermédio de uma pesquisa exploratorio-
descritiva, baseada na tematica empreendedorismo social e em modelos teoricos
propostos, inicialmente, através de uma pesquisa bibliografica e posteriormente de

uma pesquisa de campo.

As entrevistas se tornam fundamentais para a constru¢do dessa pesquisa por
suas peculiaridades de troca.
Uma entrevista € uma troca entre dois sujeitos; literalmente uma viséo

muatua. Uma parte ndo pode realmente ver a outra a menos que a outra
possa vé-lo ou vé-la em troca. (PORTELLI, 1997, p. 9)

Isto quer dizer que os dois sujeitos (entrevistador e entrevistado) estdo em
interacao, eles ndo podem agir juntos a menos que alguma espécie de mutualidade
seja estabelecida. Por isso, a entrevista € uma técnica extensivamente utilizada no
trabalho de campo por facilitar a expressdo de informes contidos nas falas dos
atores sociais que vivenciaram uma determinada realidade e apontam o que a
pesquisa deseja construir. (CRUZ NETO, 2002).

No caso Favela da Paz, optou-se pela entrevista apreciativa. Este método
busca principalmente colher histérias e ndo simplesmente coletar opinides, visto que
as opinides podem ser inferidas a partir de histérias (ACOSTA E DOUTHWAITE,
2005). Nesse estudo, a entrevista apreciativa aplicada teve o objetivo de captar os

aspectos essenciais da experiéncia de empreendedorismo social da Favela da Paz
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em consonancia com as falas e narrativas colhidas junto aos envolvidos no

processo.

As questbes ndo estruturadas seguiram um roteiro para cada tipo de
entrevistado (instituicdo estrangeira, presidente do IFP e membros da comunidade),
pois permitiram a livre manifestacdo dos pesquisados, que foram transcritos e,
posteriormente, foram feitos registros a partir dos dados coletados.

Para a construcéao do roteiro, foram especificadas a priori as categorias dos
mecanismos da acdo empreendedora presentes no Quadro 10, da secéao 2.10, e
categorias da gestéo e transferéncia do conhecimento, conforme Quadro 8 e Quadro
9, da sec¢éo 2.10. Eisenhardt (1989) explica que esse procedimento permite que seja
feita de forma mais acurada a avaliacdo e mensuracdo das categorias, além de

auxiliar a conducao das entrevistas.

As perguntas do roteiro foram inspiradas nos roteiros de Oliveira (2003,
2004), Bourdieu (1980) e Nonaka e Takeuchi (1997). Da pesquisa de Oliveira, (2003,
2004), foram incorporados ao roteiro 0s conceitos de competéncias pessoais e
sociais, ja que sua pesquisa consistiu em propor elementos relacionados ao ser, ao
ter e ao saber. A pesquisa de Bourdieu (1980) sobre a formag&o de capital social
proveu inspiracdo para 0 roteiro na parte referente ao comprometimento dos
participantes, no que se refere a ideologia e aos aspectos simbdlicos disseminados
na comunidade. Por fim, o roteiro de entrevista esta relacionado aos pressupostos
de Nonaka e Takeuchi (1997), cuja pesquisa analisa a interatividade entre o
conhecimento tacito e explicito que foi utilizado para se entender o mimetismo como

elemento determinante na mudanc¢a de comportamento da coletividade.

Empregou-se a técnica ndo probabilistica e a amostragem por conveniéncia.
Essa amostragem possibilita ao pesquisador escolher uma porcdo prontamente

disponivel de alguma maneira nédo aleatoria.

As entrevistas foram realizadas com o diretor do IFP, denominado (D1); a
representante da Instituicdo Tamera (T1) e os participantes da comunidade foram
denominados E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8 e submetidas a analise lexical das

entrevistas com a utilizagao do software Iramuteq.
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Observamos no Quadro 15 abaixo a diversidade presente entre os membros
da comunidade. Convivem no mesmo espaco jovens, adultos e idosos. Desde a
simples dona de casa, passando por musicos até estudante de nivel superior.
Ressalte-se que, embora o Instituto tenha sido fundado em 2010, a maioria dos
entrevistados ja fazia parte da comunidade desde 1989, quando existia apenas a
banda musical Poesia Samba Soul e que posteriormente transformou-se em Instituto
Favela da Paz (IFP).

Quadro 15 - Perfil dos entrevistados

DENOMINACAO ) TEMPO DE
DOS SEXO IDADE OCUPACAO PROFISSIONAL PARTICIPACAO NO IFP
ENTREVISTADOS
El Feminino 22 anos Estudante do Ultimo ano da Desde 2016
faculdade de psicologia.
E2 Feminino 61 anos Dona de casa e ex. *Desde 1989 (anterior
empregada doméstica a fundacdo em 2010)
E3 Feminino 32 anos Empreendedora social em Desde a fundagéo
alimentacéo vegetariana e em 2010
cantora profissional.
E4 Masculino 24 anos Empreendedor social em Desde a fundacao
projetos de midia e foto em 2010
filmagem.
E5 Masculino 65 anos Salva-vidas em clube. *Desde 1989 (anterior
a fundacdo em 2010)
E6 Masculino 40 anos Musico profissional e Desde a fundacao
empreendedor social. em 2010
E7 Masculino 37 anos Musico profissional e Desde a fundacdo em
empreendedor social. 2010
E8 Masculino 40 anos Empreendedor em *Desde 1989 (anterior
tecnologias sustentaveis e a fundacao em 2010)
musico profissional.
D1 Masculino 41 anos Musico profissional e *Desde 1989 (anterior
empreendedor social. a fundacao em 2010)
T1 Feminino 35 anos Coordenadora de Interacdo desde 2010
equipe de projetos.

Fonte: Autor, 2018.

3.4 Tipologia da Pesquisa

A tipologia da pesquisa diz respeito a forma como serdo coletados os dados

para analise. Na presente pesquisa, sera empregada a abordagem de
empreendedorismo social contemporaneo, que visa fornecer explicacbes para o

fendbmeno investigado. Gil (2009) explica a pesquisa exploratorio-descritiva como
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aguela que exige do investigador informacdes sobre o que se deseja pesquisar, ao
pretender rever os fatores e fendmenos de determinada realidade.

Trivinos (2006), Koche (1997) e Vergara (1998) afirmam que a pesquisa tem
como principal objetivo a identificacdo das caracteristicas de uma populacdo ou um
fenbmeno, estabelecendo com a maior precisdo possivel a frequéncia com que elas
ocorrem, suas conexdes, sua natureza e outros elementos.

A cada pesquisado, foi apresentado um formulario/termo de livre
consentimento quanto a participacdo na pesquisa, aqui denominado Apéndice A,
junto com a explicacéo acerca do uso dos resultados somente para fins académico-
cientificos e o compromisso de salvaguardar o sigilo da identidade pessoal e
institucional, conforme estabelecido no protocolo de trabalho.

As (questdes se voltam para contemplar os valores implicitos do
empreendedorismo social na formacdo e desenvolvimento de competéncias,
caracterizar as ideologias propostas pelos parceiros e as relacdes relacionadas ao

direito e aos deveres, e as partidas e contrapartidas na elaboracao de projetos.

Ademais, também se voltam para caracterizar a estrutura e os tipos de
projetos que sao elaborados e as especificidades das parcerias que se estabelecem
com as instituicdes apoiadoras do IFP, e os relacionamentos advindos dessa
interacao.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Resultados da pesquisa bibliografica e documental

Para a realizacao da presente pesquisa, houve um periodo de preparagéo do
pesquisador, que buscou consultar documentos, textos, assistir a videos e realizar

visitas, com a intencéo de familiarizar-se com o objeto de pesquisa.

Dentre esses procedimentos, o documentario “Quem se importa”, de 2012,
dirigido pela cineasta Mara Mourdo, e a palestra da mesma diretora no TEDx, em
2015, intitulada “O que é empreendedorismo social” foram determinantes para se
entender a realidade do empreendedorismo do Instituto Favela da Paz em seus

aspectos de integragao, aprendizagem e trabalho em equipe.
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O novo documentério dessa cineasta, com o mesmo titulo do primeiro, “Quem
se importa”, realizado em 2017 e exibido no canal “Curta!”, em 2018, para
assinantes, retrata o Instituto Favela da Paz em um de seus 13 episddios, de 30

minutos cada.

Outras referéncias importantes para a avaliacao preliminar da pesquisa foi a
coleta de matérias jornalisticas sobre o Instituto, como a do SPTV, da Rede Globo, e

um dos episédios do canal National Geografic, ambos retratando as acdes do IFP.

Em 2017, foi realizada uma primeira visita do pesquisador a sede do Instituto,
localizada no Jardim Nakamura, em Sao Paulo, com o proposito de mapear e
identificar os projetos realizados, afim de avaliar a adequacdo do projeto a linha de

pesquisa do Mestrado com foco em Organizacdo em Redes.

A partir da constatacao positiva, foram descritos todos os projetos do Instituto
Favela da Paz e uma nova coleta de dados comecou, desta vez, junto ao Instituto
Tamera, de Portugal, o qual disponibilizou documentos que descreviam o historico
de sua fundacdo e sua atuacdo ao redor do mundo, que inclui, além do Brasil, o
trabalho exclusivo com o IFP, além de Quénia, Coldombia, Israel, Grécia, Estados

Unidos e Palestina.

Os documentos fornecidos revelaram que a ecovila Tamera integra uma rede
ainda maior de ecovilas ao redor do mundo. A Global Ecovillage Network (GEN)

reine ao menos dez mil ecovilas globais, que buscam a autossustentabilidade.

O pesquisador realizou um curso especifico do Software Iramuteq pela
internet, com duracéo aproximada de 15 horas, com o objetivo Unico de emprega-lo

como auxiliar na andlise dos resultados da pesquisa.

Antes de iniciar a analise dos dados especifica sobre o IFP, foram realizados
varios pré-testes com o Software para ratificar a adequagéo e a confiabilidade de

sua metodologia na analise dos discursos que seriam coletados.

Com base nesse referencial, iniciou-se a pesquisa bibliografica e a pesquisa

de campo.
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4.1.1 Instituto Favela da Paz (IFP)

As informacdes sobre o IFP foram extraidas das entrevistas de documentos e
publicacdes em revistas (Revista Cidade Nova Fraternidade em revista. Julho de
2017. p. 23)

7

O Instituto Favela da Paz € o nome da organizacdo ndo governamental
(ONG), localizada no Jardim Nakamura, zona sul e periférica de S&o Paulo, proximo
ao Jardim Angela, bairro que ja foi considerado um dos mais violentos do mundo nos
anos 80. Seu inicio foi marcado pela criagdo de um grupo musical intitulado Poesia
Samba Soul (PSS), fundado em 1988, como uma "critica artistica as demandas dos
excluidos", mas somente em 1991 o grupo se organizou na tentativa de "representar

0s menos favorecidos" daquela regiao.

Contudo, somente no ano de 2010, o Instituto se constituiu com
personalidade juridica, tornou-se oficialmente Instituto Favela da Paz,
desenvolvendo varios projetos socioambientais. A iniciativa foi feita pelo casal
morador do bairro, Gérson de Moura e Deli Miranda de Moura, formando liderancas
comunitarias a partir de seus filhos, o presidente do Instituto Favela da Paz, Claudio
de Moura e Fabio Miranda de Moura, que fundaram tanto o grupo musical quanto o

Instituto.

Posteriormente, além dos proprios descendentes diretos, também os
cOnjuges desses filhos se tornaram liderangcas na comunidade onde moram e
passaram a desenvolver projetos no espaco em que residem, tendo construido a
moradia dos filhos, agora casados, e espacos comuns, onde dividem as tarefas

multiplas dos distintos projetos.

Dessa forma, cabe ressaltar que, até 2010, eram apenas os membros da
Banda Poesia Samba Soul e ndo o Instituto Favela da Paz. ApGs sua fundacédo, no
mesmo ano, a banda passou a coexistir com o Instituto e ainda continua a ser o pilar
dos projetos. A analogia que os fundadores fizeram para nomear o Instituto foi a de
guebra de paradigmas sociais, como a dos "muros que deveriam ser derrubados: os

preconceitos vigentes entre ricos e pobres, negros e brancos e uma série de
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adversidades que sofriam na vida cotidiana, incluindo relativas as forgas de trabalho

regular que exerciam fora da favela”.

O termo “da paz”, por exemplo, reflete o desejo de desenvolver a cultura de
paz a partir de aspectos da compaixdo humana, sobretudo em uma regido que
vivenciava a violéncia como poucas no mundo. A decisdo sobre o nome final de
Favela da Paz ocorreu em 2010, quando membros fundadores estavam na

Colémbia apoiando uma comunidade em seus projetos préprios locais.

Os fundadores do Instituto ressaltam que seus ancestrais eram negros e
indigenas e que a identidade inicial do grupo se relaciona com o pensamento de que
"0 maior capital que julgavam ter ndo era atribuido ao aspecto financeiro, mas ao
cultural e aos atributos presentes na familia”. O Instituto afirma que cada projeto
tem uma lideranca e que esta é espontanea e se da pelo grau individual de
identificagdo por tal projeto. Apesar de haver distintas liderangas no Instituto, o
presidente desempenha sempre o papel de mediador e mentor de cada um, fazendo
0 que chamou de "ponte entre as pessoas e as organizacfes de fora" e dentro do

pais também, entre pessoas e projetos.

4.1.2 Caracteristicas empreendedoras

O empreendedorismo do IFP se constitui em uma rede de empreendedores
sociais, formada por musicos, articuladores culturais e moradores do bairro do
Jardim Angela. A iniciativa desenvolve projetos focados em transformar a realidade

social de pessoas que residem em comunidades de Séo Paulo.

Origem do nome “Favela da Paz’. O nome de “favela” surgiu primeiramente
pelo motivo 6bvio de morarem na favela do Jardim Nakamura, mas, ao estudarem a
etimologia do nome de uma planta, encontraram um significado ainda mais coerente
com suas histérias e filosofia. Favela é uma planta que na Botanica é uma espécie
que “quebra muros”. Em 1902, Euclides da Cunha falou pela primeira vez sobre o
termo em sua obra “Os Sertdes” e disse que “favelas” eram anbénimas na Ciéncia,

ignorada dos sabios, conhecida demais pelos tabaréus”.
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A analogia que os fundadores fazem com a planta para nomear o Instituto foi
a de gque sempre tiveram que tentar quebrar os muros e derrubar os preconceitos
vigentes entre ricos e pobres, negros e brancos e uma série de adversidades que
sofreram na vida, incluindo as que sofriam nos trabalhos regulares que exerceram

fora da favela.

Filosofia. Como uma oportunidade para mudanca e inovacado, ao invés de um
obstaculo, transformamos as dificuldades em ideias e projetos funcionais. E, dentro
da comunidade, os desafios sdo diversos. Temos o projeto chamado “Periferia
Sustentavel”, que busca solucionar problemas, como a implantagdo de energias
renovaveis e o uso consciente da agua. Um exemplo é o projeto “Vegearte”, que

estimula uma alimentacéo vegetariana e saudavel de baixo custo.

Os fundadores intitulam a filosofia que seguem como sendo a do caminho da
dadiva e o caminho da troca, apregoado por Singer (2001), na economia solidaria de
forma semelhante aos clubes de troca surgidos em situacdes de crise, em especial a
crise de mercado de trabalho. Singer (2001) afirma que sua génese se deu em

varios lugares.

Na América do Norte, na llha de Vancouver, havia uma base aérea e uma
fabrica. A populacdo que trabalhava nesses lugares se viu desamparada quando
ambos os lugares foram fechados de repente, deixando todos sem trabalho. Um
inglés que la morava sugeriu organizar trocas entre eles; quer dizer, as pessoas
trabalhariam umas para as outras, para todas poderem viver, comer etc. Mas, para
fazer essa troca, era preciso organizar um mercado e um sistema de precos, entao,
foi sugerida a criagdo de uma moeda especifica para esse fim. Essa foi a invencéo
do LETS (Local Exchange and Trade System).

Na América do Sul, os argentinos passaram por repetidas crises nos anos
1990 quando la inventaram o que foi chamado de “clube de troca”. Segundo Castro,
Pascalo, Primavera et al. (2003, p. 289), os clubes de trocas “sao espagos onde 0s
associados trocam entre si produtos, servigcos e saberes, de uma forma solidéria,
promovendo a autoajuda, num sistema alternativo a economia vigente, que respeita

normas éticas e ecoldgicas”.
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Os fundadores do Instituto Favela da Paz afirmam que a filosofia adotada n&o
foi planejada de antemao e que as atividades e os desdobramentos do Instituto se

dao de forma intuitiva, involuntaria e espontanea.

Capital social e lideranca. Os fundadores do Instituto ressaltam que seus
ancestrais eram negros e indigenas e que a identidade inicial do grupo relaciona-se
com o0 pensamento sobre o maior capital que julgavam ter, que nao era financeiro,
mas diretamente ligado a cultura, a arte, a forma de pensar, ao pensamento rapido e
a todos os “dons” presentes na familia, o que o socidlogo francés Pierre Bourdieu

chama de “capital cultural”.

Retrospectivamente, a histéria do Instituto Favela da Paz comecou com o
nome de Poesia Samba Soul (PSS), um grupo musical e, em 1988, comecaram
oficialmente a banda. Antes disso, tocavam apenas instrumentos de lata e tinham o

sonho de ter uma banda convencional, com instrumentos convencionais.

E interessante observar que, inicialmente, a mae do fundador fazia bolos que
eram vendidos em forma de rifas, o que rendeu, no mesmo ano, a quantia inicial
para comprarem 0S primeiros instrumentos musicais. Até 2010, eram apenas a
Banda Poesia Samba Soul e ndo o Instituto Favela da Paz. Apés sua fundagéo, em
2010, a banda coexiste com o Instituto e ainda continua a ser o pilar dos projetos.

Parcerias. Com instituicdes e eventos, 0s quais podem gerar renda, projetos
de diversas areas, fomentando a arte, a cultura e o empreendedorismo social, além
de parcerias internacionais e intercambio cultural relacionados aos bens sociais
ligados a cultura popular brasileira, como mdusica, danca, audiovisual, educacéo

ambiental, alimentar e pratica de esporte.

Parceria internacional. Em 2007, os membros do Poesia Samba Soul
conheceram a entidade socioambiental “Artemisia”, em S&o Paulo, que promoveu,

no ano de 2009, um concurso com 200 empreendedores sociais.

O Poesia Samba Soul esteve entre os dez finalistas. Nesse concurso,
conheceram Marcelo Cavalcanti, que era o “rela¢des publicas internacional” e ele os

convidou, em 2009, para a sua primeira viagem para fora do pais.
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O presidente do Instituto Favela da Paz ficou trés meses e participou
gratuitamente de varios encontros, cursos, palestras, workshops e debates. Fez

musicas e conheceu outros musicos.

A partir de 2011, os outros membros do Poesia Samba Soul também
comecaram a viajar anualmente para paises diferentes e trocar experiéncias com

distintas organizagdes e comunidades internacionais, sobretudo europeias.

Entre as entidades estrangeiras influenciadoras, destaca-se a ecovila
Tamera, organizacao alema com sede em Portugal, de quem afirmam ter aprendido
a ‘roda de escuta" e diversas outras praticas autossustentdveis que s&o
desenvolvidas pela instituicdo na Europa. A entidade conta atualmente com mais de
200 moradores, recebe pessoas do mundo inteiro, tem a propria energia elétrica,

coletam a propria agua e plantam a prépria comida.

O Instituto ressalta que um dos conhecimentos absorvidos no intercambio
cultural foi o da comunicacdo nao violenta e da mediacdo de conflitos através de

diferentes dinamicas.

O compartiihamento ndo se restringe ao dinheiro, mas aos recursos
estruturais, como salas para mausica, cozinha e até mesmo 0s problemas que

surgem no decorrer das distintas agdes.

As “rodas de escuta”, como forma de socializacdo aprendida do projeto
Tamera, de Portugal, os ajudas a resolver impasses porquanto as decisdes séo
horizontais e oriundas de um coletivo coordenado pelo presidente, que entende que
seja necessério reter cada aprendizado como um laboratério e que gradativamente

confere aos participantes uma maior capacidade de solu¢cdes de problemas distintos.

Divisdo organizacional e financeira. Oficialmente, se tornou uma organizacao
com CNPJ constituida no ano de 2010, antes disso, era uma organizacao ndo formal

sem estatuto ou regras rigidas.

A formalizacdo abriu portas para o recebimento de doacbes, que foi

possibilitada a partir da abertura de uma conta no banco, embora o Unico e exclusivo
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patrocinador do projeto até aquele instante fosse o grupo musical Poesia Samba
Soul.

Atualmente, o nucleo institucional redne cerca de 15 pessoas diariamente na

prépria casa, com varias atividades desenvolvidas.

Um dos fatores que vinculam o Instituto Favela da Paz a economia solidaria
refere-se a parte financeira que nao é vista pelos gestores e membros como um fim
em si mesmo, mas como um projeto assemelhado e colocado no mesmo nivel de

importancia dos demais.

Reiteram que entre os seus propésitos fundamentais estd o “como viver
juntos” sem que o trabalho tenha como Unico objetivo as questbes de poder e de

dinheiro.

O Instituto afirma ndo querer ser regido pela logica financeira de outras
instituicbes nas quais o dinheiro seja a forgca motriz, mas que tanto a confianca

quanto a transparéncia e o compartilhar sejam a parte principal do projeto.

Baseada na légica da autogestdo e do voluntariado, a organizacdo do
Instituto segue uma logica de autogestdo, explicitada por Gaiger (2007). Sobre os
cargos, nao ha salarios fixos para quaisquer dos participantes, tampouco possuem
um funcionamento como o de uma cooperativa em que todos os membros recebem
igualmente pelo servigco realizado por outros, isso porque cada grupo de pessoas
gue se envolvem especificamente em cada projeto recebe valores percentuais
previamente acordados pelo trabalho especifico desenvolvido, e geralmente doam

parte dos ganhos para o Instituto.

O Instituto conta com a participacdo de muitos voluntarios. Muitos projetos
sdo de geracado de renda e acabam se tornando negdcios sociais e projetos sociais.
A estratégia empregada é a de promocdo de cursos para jovens da comunidade,
que, posteriormente, depois de receberem capacitacdo especifica, acabam
trabalhando nos projetos que os formaram e auferem para si ganhos pelos trabalhos
realizados. Como exemplo, estdo os projetos de alimentacdo saudavel ou os de

7

energias renovaveis, cujo objetivo € se tornar uma empresa e redistribuir os
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produtos desenvolvidos, bem como o know-how das praticas sustentaveis sob a

forma de consultoria.

As fontes de renda sédo obtidas por meio de atividades empreendedoras, que
sao intituladas como produtos e servicos, entre eles estdo as palestras, shows,

cursos, producdes artisticas, consultorias, camisetas e bonés.

Entre as fontes de renda, destacam-se os shows musicais de distintos artistas
e bandas, a producédo e o agenciamento de alguns artistas, como Bernadete, da
Peruche, cuja producdo do disco envolveu mais de 80 pessoas; Samantha, da
Aguias de ouro; Raquel, uma artista da comunidade; Samba na Dois, com cerca de

vinte pessoas, e uma feira de artesanato e comidas tipicas.

Cada grupo ou artista tem autonomia para cobrar valores distintos e decidir o
percentual que deve voltar para o projeto. Um grupo de pessoas envolvidas, por
exemplo, no estudio, quando trabalham, prestam servicos e ganham uma parte dos
ganhos gerais e a outra parte vai para o espaco onde vivem e trabalham. A filosofia
familiar é proveniente dos pais que ensinaram a compartilhar todo o capital cultural
gue tinham (conhecimentos técnicos, culturais e educacionais), por isso, quando a
banda faz shows, € remunerada por isso e destina parte de seus ganhos financeiros

a manter um fundo especifico que sustenta os projetos.

Compartilhamento do conhecimento. Uma educacao que alcance o interesse
pela conquista de conhecimento, que contribua para o desenvolvimento de cidadaos
formadores de opinido e aulas sobre politicas publicas, empreendedorismo e
financgas. Acredito que se formos bem informados e instruidos, tomariamos decisdes
mais conscientes e construiriamos um mundo melhor, este sim seria um grande

avanco pelos direitos humanos.

Entre os eventos realizados pelo IFP, pode-se destacar o “Perspectivas de
futuro”. O Instituto recebeu das organizacbes internacionais, com quem faz
intercambios anuais, doa¢des que possibilitaram a compra de um terreno na regiao,
no valor de sessenta mil reais. No local adquirido, pretendem construir a nova sede

do Instituto, que ndo mais tera funcionamento no mesmo ambiente de seus lares, ja
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que todos vivem com suas respectivas familias em casas construidas no mesmo

espaco das multiplas atividades desenvolvidas.

A construcdo da nova sede do Instituto pretende obter a certificacdo LEED
(Leadership in Energy and Environmental), com o apoio de uma grande empresa de
certificagdo no pais, a CTE, que é a mesma que certificou a arena do Palmeiras. O
presidente do Instituto Favela da Paz afirma que a negociacdo esta avancada e,
para isso, conta também com o apoio da GBC, cujo presidente esteve pessoalmente

no local e se dispds a construir uma solida parceria.

O Instituto participou em 2018 da feira Eco and building, em Berlim, que é
uma das maiores feiras mundiais de constru¢cdes ecoldgicas e sistemas renovaveis e

também da Green Building Brasil, a maior feira desse segmento da América Latina.

O projeto estrutural da nova sede pretende inovar sob varios aspectos
ambientais. Entre os itens que serdo implementados estéo: o primeiro restaurante
vegetariano da periferia de S&o Paulo; espaco multimidia que se transformara em
um teatro, cujas cadeiras sdo moveis; espaco para palestras, workshops e oficinas;
sala de energias renovaveis para construcao de sistemas e de cursos; sala do corpo
com aulas de capoeira, danca e multitarefas; e a sala da muasica “Tudo Teca”
(pesquisas e brincadeiras).

O prédio tera um funcionamento integral de energias renovaveis como o
Biogas, retencdo de agua da chuva e placa solar. A ideia central do Instituto € valer-
se dos exemplos assimilados pelas entidades europeias para criar uma estrutura
que seja autossustentavel com independéncia da rede elétrica e utilizacdo do lixo
organico para obter o gas da cozinha, entre outras praticas ambientalmente corretas.

O projeto arquitetdnico foi feito pelo Instituto Elos.

e Vegearte realizou, de 2014 a 2017, 180 eventos, impactando 11 mil

pessoas;

e Periferia Sustentavel, de 2015 a 2017, realizou 30 eventos, impactando

1.500 pessoas;
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e Estudio Poesia Audiovisual atendeu 300 musicos mensalmente, de 2004 a
2017, totalizando uma média de 46. 800 atendimentos;

e Produtora Reacédo Sonora, de 2009 a 2017, foram realizados 192 eventos e

impactadas aproximadamente 115.200 pessoas;

e Aulas de percussao foram realizadas 30 edicdes e impactadas 800

criancgas;

e Banda Poesia Samba Soul ndo tem numeros exatos, mas ja passou por
mais de 17 paises: Suica, Portugal, Espanha, Colémbia, EUA, Alemanha e Israel,
sendo a primeira banda brasileira a se apresentar no maior festival de musica de

Israel.
4.1.3 Relacionamentos com as instituicbes estrangeiras

O relacionamento com instituicdes estrangeiras constitui importante elemento

para o desenvolvimento dos projetos no IFV.

Em 2007, os membros do Poesia Samba Soul conheceram a entidade
Socioambiental Artemisia, em Sao Paulo, que promoveu em 2009 um concurso com
200 empreendedores sociais. O Poesia Samba Soul chegou entre os dez finalistas.
Nesse concurso, conheceram o Marcelo Cavalcanti que era o “relagbes publicas
internacionais” da organizacéo Inter Cultural Peace Foundation, e este os convidou,

em 2009, para a sua primeira viagem para fora do pais.

O presidente do Instituto Favela da Paz ficou trés meses e participou
gratuitamente de varios encontros, cursos, palestras, workshops e debates. Fez
musicas e conheceu outros musicos. A partir de 2011, os outros membros do
Poesia Samba Soul passaram a viajar anualmente para diferentes paises, a fim de
agregar novos conhecimentos e trocar experiéncias com outras distintas
organizacdes e comunidades internacionais, sobretudo europeias. O Instituto afirma
ter uma forma especial de ser, colocando como algo fundamental para atenuar ou
extinguir possiveis conflitos, a confianca e a transparéncia. O presidente do Instituto
Favela da Paz reitera que o seu papel é o de "ser o mentor das liderangas", visto

que as "decisbes sdo tomadas de forma coletiva”, com o uso de muitas praticas
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aprendidas durante os intercambios internacionais, que séo praticados anualmente
desde o ano de 2009.

Como mencionado anteriormente, dentre as entidades estrangeiras
influenciadoras, destaca-se a Tamera, organizacdo Alema, com sede em Portugal,
de quem afirma haver aprendido a “roda de escuta” e diversas outras praticas
autossustentaveis que sdo desenvolvidas pela entidade na Europa e que conta
atualmente com mais de 200 moradores. Eles recebem pessoas do mundo inteiro,
tém a propria energia elétrica, coletam a propria agua e plantam a propria comida. O
Instituto ressalta que um dos conhecimentos absorvidos no intercambio cultural foi o
da "comunicacao nao violenta" e o da “mediacdo de conflitos por meio de solugbes
coletivas na busca da autossuficiéncia”. A ecovila Tamera foi fundada em Portugal,
em 1995, e voltada para a educacdo ambiental e espiritual, com énfase em um
Centro Internacional de Pesquisa para a Paz. Esta localizada numa &rea de 150
hectares, com 170 moradores, sua maioria de nacionalidade alema (o projeto teve

inicio na Alemanha, em 1978 e, posteriormente, mudou-se para Portugal).

A linha de pensamento adotada foi desenvolvida em consonancia com o
modelo de vida ndo violenta para a cooperacéo entre o ser humano, o animal e a
natureza. A pesquisa ecoldgica e tecnoldgica educa para préaticas de conservacao e
limpeza da agua, modelos de captacdo de energia e plantacdes de alimentos
(TAMERA, 2016).

Atualmente, no Campus Global e na Nova Terra é desenvolvido o enfoque
educacional relacionado as bases sociais, ecolégicas e éticas, para o surgimento de
uma nova sociedade, cujos principios estardo voltados para os valores humanos,

conforme Quadro 16.
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Quadro 16 - Principios educacionais

BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

e Desenvolvimento de comunidades nas quais os seres humanos podem confiar no
outro novamente.

e Acabar com a guerra entre os sexos e buscar a cura por meio do amor.

e Criar um modo de viver juntos, em que a atracdo sexual de um para outro nao cause
inveja em um terceiro, pelo despertar da consciéncia.

e Etica da verdade, apoio mutuo e participacdo responsavel.

e Cooperacdo com a natureza e viver sem violéncia com os animais e demais
criaturas.

e Criar uma base material de vida que n&o esteja mais conectada com a destruicdo da
natureza, com a exploracdo ou com o esgotamento dos recursos naturais.

e Autonomia alimentar regional e de subsisténcia ecoldgica.

e Agua e paisagem de cura através de retencéo de dgua paisagens.

e Sair da economia baseada no petréleo, através do desenvolvimento de sistemas de
energias autbhomas.

e Cura através da criagdo das circunstancias da vida.

e Reimersdo nos sistemas feitos pelo homem para os sistemas mais elevados de
criaco.

Fonte: Tamera, 2016.

4.2 Resultados da pesquisa de campo

4.2.1 Aspectos gerais

A pesquisa de campo confirmou que a formacao do empreendedor social esta
vinculada aos espacos e contextos de aprendizagem, a lideranca coletiva e a
motivacdo para o empreendedorismo social, sendo essas categorias permeadas

pela gestdo do conhecimento, capital social e empoderamento dos envolvidos.

As competéncias pessoais e sociais tendem a se manifestar de forma mais
significativa ou preponderante em um contexto de emancipacdo pessoal e estédo
relacionadas a agir, mobilizar, transferir, aprender, engajar, visdo estratégica e

assumir responsabilidades.
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Os projetos sociais do IFP envolvem diferentes stakeholders: organizacdes
estrangeiras, diretores do IFP, coordenadores dos projetos, membros da
comunidade, organiza¢fes publicas e midia.

As origens ideoldgicas das aliancas do IFP se dirigem para resgatar 0s
valores humanos e as aliangcas com as instituicdes estrangeiras, pois privilegiam os
aspectos educacionais relacionados ao estabelecimento da confianca, a superacao
de todas as formas de preconceito, ao respeito a natureza e a ecologia. Quanto as
formas de socializacdo empregadas, a lideranca coletiva e a “roda de escuta” se
tornam imprescindiveis para o fortalecimento do empreendimento social.

Dentre os valores propostos para formagdo e desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais, evidenciou-se a necessidade da superacdo do
individualismo e do oportunismo, a substituicdo do jogo de soma zero por um jogo
de relacdo “ganha-ganha”, como forma de minimizar as assimetrias nos
relacionamentos sociais.

Em termos de partidas na elaboracdo de projetos com as instituicdes
estrangeiras, 0s relacionamentos sociais se formam com consentimento matuo, no
qual é preciso adaptar o conhecimento adquirido nesses intercambios com as
necessidades locais. Em contrapartida, as instituicbes estrangeiras esperam a
adequacdo do IFP aos valores humanos e aos principios educacionais que
apregoam.

Os procedimentos empregados pelo IFP com os pressupostos de modelos
tedricos de empreendedorismo social referentes as dimensdes axioldgicas e
epistemoldgicas privilegiam trés aspectos basicos. Primeiro, minimizar as
assimetrias nos relacionamentos pela substituicdo dos controles formais para
buscar solu¢cdes democréaticas e compartilha-las como forma de oportunizar o
aprendizado e empoderar o grupo. Em segundo lugar, criar condi¢cdes para que 0s
liderados se tornem cada vez mais proativos e menos dependentes do lider,
assumindo responsabilidades coletivas nas atividades empreendedoras. Por ultimo,
estar sintonizado com a ideologia dos direitos humanos em consonancia com 0s

objetivos alinhados e os valores na busca da integracdo para o bem coletivo.

Maguire, Hardy e Lawrence (2004) afirmam que a construcdo de redes de
colaboracdo entre os diversos atores constitui uma forma de o empreendedor se

relacionar com os diferentes stakeholders para levar adiante suas taticas de framing
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e justificativas para a inovacdo. Frequentemente, essas parcerias, aliancas e
coalizbes se realizam por meio de taticas politicas, tais como: negociacao, trocas e

acordos.

Dentre esses stakeholders, o diretor da IFP, os coordenadores dos projetos e
os membros da comunidade sdo considerados stakeholders internos, enquanto que
a ecovila Tamera, os érgaos publicos e a midia sdo stakeholders externos.

Os stakeholders-chave, ou seja, aqueles que exercem influéncia determinante
no IFP sédo a ecovila Tamera, os diretores do IFP e os coordenadores dos projetos.
Os resultados da pesquisa de campo, tendo como instrumento de coleta de dados a
entrevista apreciativa, buscaram extrair informag6es sobre relatos de historias de
vida dos pesquisados e as mudancas na forma de ver humano resultantes de um
novo posicionamento existencial e uma nova forma de conceber a realidade humana

e social junto aos demais envolvidos no empreendimento.

Em relacdo a ideologia, predomina o humanismo radical e a racionalidade

substantiva.

Os resultados da pesquisa apontam para a relacéo intrinseca entre a gestao
do conhecimento e o capital social na formacéo de competéncias pessoais e sociais,
cuja determinagdo emancipatéria ocorre proporcionalmente ao empoderamento dos
envolvidos nos projetos sociais, resultando na capacidade de decidir e deliberar de

uma comunidade sobre os seus destinos.
4.2.2 Posicionamento da ecovila Tamera

A entrevistada da ecovila Tamera colocou pontos fundamentais para se
entender o empreendedorismo social na formagdo e no desenvolvimento de

competéncias sociais, conforme Quadro 17.



116

Quadro 17 - ecovila Tamera — Pontos destacados

. “Roda de escuta”, a importancia da visdo democratica.
. Aprender pela integracao dos hemisférios Norte e Sul.
. Filantropia eficaz.

. Avancar além do assistencialismo.

. Administracdo de conflitos e a “roda de escuta”.

. Construcao da confianga.

. Mudanca de paradigmas.

0 N o g b~ WDN B

. Autossustentabilidade regional.

Fonte: Autor, com base nas respostas da entrevistada, 2018.

Os oito pontos destacados pela entrevistada da Tamera se voltam para a
vivéncia dos valores humanos, que avancam além do simples assistencialismo e a

integrac&o dos sujeitos em processos coletivos junto aos destinos da comunidade.

1. “Roda de escuta”, a importdncia da visdo democrética. A entrevistada
afirmou que a efetividade das acfes da instituicdo so6 foi possivel apos a queda do
muro de Berlim, pois, com a Alemanha dividida, o empreendimento sofria restricdes,
‘com a Alemanha Oriental ndo era possivel naquela época. Mas, agora, aqui ha
pessoas da Alemanha Oriental e Ocidental, e, bom, gente de outros paises

também”.

Com a democratizacdo dos relacionamentos na sociedade em redes, como
propde Castells (1999), os atores envolvidos dispdéem de possibilidades para se unir
na busca por solugbes conjuntas, que, entre outros beneficios, proporcionam
mecanismos continuos de capacitacdo e troca de recursos resultantes da prépria
sinergia coletiva para a efetividade de suas transacdes (VERSCHOORE;
BALESTRIN, 2006).

2. O aprender em conjunto pela integracdo do hemisfério Norte com o
hemisfério Sul. “Nesses, a ideia é entrar numa relacdo na qual aprendemos
fortemente uns com os outros, especialmente na area social, de relagdes humanas e
também de economia sobre como gerir recursos - como gerir essa reconciliacao
entre o (hemisfério) Norte e o (hemisfério) Sul, onde, historicamente, ha muita

dependéncia consciente ou menos consciente de que o (hemisfério) Norte tem o
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dinheiro e que o (hemisfério) Sul tem que pedir e também de sanar essas relagdes,

e que nao é necessariamente assim”.

Essa reconciliacdo conduz a superacdo da concepcdo liberal de
desenvolvimento econémico, como explica Sachs (2009), ao advertir sobre os
desastrosos resultados sociais da concepcao liberal que resultaram na ruina de
paradigmas tradicionais e a necessidade de agOes alternativas empreendedoras

para minimizar tal situacao.

3. Filantropia eficaz. A Tamera € uma instituicao filantropica, “mas, filantrépica
primeiro para nds, para poder depois ser filantropico até os outros. E um jogo de
equilibrio entre apoiar a n6s mesmos para poder depois apoiar outros, é este

equilibrio que estas a encontrar”.

A superacdo da situacdo de pobreza passa necessariamente pelo
empoderamento e pela capacitacdo para os relacionamentos sociais, dai a
importancia de as acBes ndo ficarem restritas apenas a filantropia, que, embora
necessaria num primeiro momento, pode se tornar improdutiva no decorrer do
tempo. E preciso, pois, adaptar o conhecimento as necessidades locais (ALVES et
al., 2013), alternativa essa que também pode contribuir como forma de emancipacao
dos sujeitos em estado de excluséo social.

4. Avancar além do assistencialismo. Apenas o assistencialismo ndo basta. A
Tamera nao € uma instituicao assistencialista. “Nés partimos do principio de que nos
nao ajudamos as instituicbes ou associacdes. Entramos num processo de apoio
mutuo”. “Nao, ndo ha tarefas nem ha ninguém que diga ‘tu tens que fazer aquilo ou
aquilo outro’, depende do que se quer fazer junto e, a partir dali, ha tarefas que

temos que fazer cada um, mas nao ha algo formal”.

5. Administracdo de conflitos e a roda de escuta. Os conflitos séo inevitaveis
em qualquer grupo humano. A administragdo de conflitos e a roda de escuta. “A
ideia € acalmar as coisas e comecar a compreender e a ver o0 que esta acontecendo
no outro, 0 que esta acontecendo comigo e, entdo, € importante ver isso de forma
muito mais geral e a chamamos global, ndo tdo pessoal. Isto, depois de um

momento, ja € muito mais facil de poder encontrar juntos solu¢des para o conflito”.
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Nesse aspecto, as categorias basicas do empreendedorismo social propostas
por Oliveira (1994), relacionados ao ser, saber e ter constituem atributos
imprescindiveis ao desenvolvimento do gestor quanto ao conhecimento, a

habilidade, a competéncia e a postura na solucédo de conflitos.

6. A construcdo da confianca é essencial social nos empreendimentos
sociais. Compartilhar gostos e técnicas e buscar encontrar melhores solug¢des juntos
para o desejo de construcdo de confianca entre pessoas, para que possa haver

convivéncia harmoniosa e produtiva entre os envolvidos nos projetos.

Nesse sentido, € possivel inferir que sem o elemento confianca o
empreendedorismo social tende a ndo se concretizar, pois a integracdo dos
excluidos dos projetos passa necessariamente pelo comprometimento, que é
resultante da confianca reinante no grupo (GIBBONS; HAZY, 2017).

7. Mudanca de paradigmas. Somente com as mudancas de paradigmas
pode-se transformar as situagbes opressivas. “De uma forma que aceitemos as
producdes muito violentas, pois as condi¢cdes de trabalho para as pessoas sdo muito
dificeis, com o tratamento dos animais, do meio ambiente e da terra, muito dificil e

muito cruel”.

Esse novo paradigma, como propde Kliksberg (1997), Felicio, Gongalves e
Goncalves (2013), requer que se ultrapasse a visdo econdmica e se volte para a
solidariedade humana em todos o0s seus aspectos como forma de passar da reducéo
da desigualdade social e expansdo de capacidades e liberdades individuais

direcionados para a cidadania.

8. Autossustentabilidade regional. Deve-se partir da autossustentabilidade
regional para criar um mundo de paz. “Criar a autossustentabilidade regional é a
chave para construir o mundo € de paz, um mundo onde ja ndo ha violéncia entre 0s
diferentes agentes e € por isso que € uma pesquisa politica e uma pesquisa também
material sobre agentes e € por iSsO que € uma pesquisa politica e uma pesquisa
também material sobre 0 que precisamos para que seja mais e mais coerente com

este projeto”.
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4.2.3 Posicionamento do presidente do IFP

A entrevista com o diretor do IFP forneceu informacfes relevantes sobre os
processos empregados na formacdo de competéncias pessoais e sociais junto aos

membros da comunidade, conforme Quadro 18.

Quadro 18 - Presidente do IFP — Pontos destacados

. “Roda de escuta”. Visao social dos projetos e lideranca democratica.
. Estrutura organizacional e formas de remuneracao.

. Filosofia de trabalho e ideologia.

. Marketing e midia.

. Necessidades do contexto.

o 0o~ W N P

. Intercambio internacional.

Fonte: Autor, com base na resposta do entrevistado.

Em consonancia com os oito pontos destacados pela entrevistada da ecovila
Tamera, o presidente do IFP destaca seis pontos essenciais para 0 sucesso do
empreendimento relacionados a visao integradora dos aspectos internos e externos
do instituto.

1. “Roda de escuta”. Visédo social dos projetos e lideranca democratica. Os
projetos séo abrangentes e almejam incorporar os diferentes aspectos da existéncia
social integrativa: arte, sustentabilidade, incluséo social e perspectiva de futuro. “A
gente tem como se fosse um “guarda-chuva de projetos”: ha varios projetos menores
gue vao acontecer dentro desse nome maior, que € o Instituto Favela da Paz.
Temos uma visdo sociocultural elevada, que trabalha com mudanca e usa a muasica
como transformagao”.

Essa perspectiva de criacdo de valor social proposta esta em consonancia
com os pressupostos de Dees (2001), segundo o qual os empreendedores sociais
se voltam para a missdo e para a rigueza como busca primeira, posicdo essa
complementada por Nga e Shamuganathan (2010), que sustentam a ideia de que os
empreendedores sociais preenchem lacunas nas quais os governos falham e onde o
setor privado ndo tem interesse em investir.

2. Estrutura organizacional e formas de remuneracao. Existe hierarquia sem

autoritarismo, cujas decisées sao compartilhadas, assim como o conhecimento e as
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experiéncias. “Eu estou como presidente do Instituto, fui um dos criadores e tudo,
mas eu nao tenho um saldrio mesmo, até porque ndo posso receber um salério
porque a gente ndo é uma OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Puablico), ainda somos uma ONG (Organizacdo Nao Governamental)”. “A gente tem
muitos voluntarios também, tem muitos projetos que sdo voluntérios, temos, por
exemplo, um grupo com projetos de geracdo de renda e que acaba virando um
negocio social e projetos sociais, esses projetos a gente resgata o jovem para
alguns cursos e depois eles acabam trabalhando neles”.

Nessa forma de proceder do voluntariado e de dedicagdo ao empoderamento
dos excluidos, ressalta-se a importancia de abrandar as desigualdades sociais e dar
igualmente acesso aos recursos e servigos sociais (SACHS, 2002).

3. Filosofia de trabalho e ideologia. Prevalece o caminho da dadiva, ou seja, 0
caminho da troca, em que € preciso avancar além do ego para promover no
ambiente confianca e transparéncia. “A convivéncia € para a paz, muitas vezes,
alguém que tem amor pelo projeto acaba se tornando o lider do empreendimento. A
gente acabou descobrindo o caminho da dadiva, meu irmdo. E um caminho muito
interessante, € muito interessante isso, enfim, a gente vai construir um projeto agora,
conseguimos comprar um terreno, a gente recebeu uma doagao e compramos um
terreno e vamos ampliar o projeto, que é muito pequeno, 0 espaco que temos € a
nossa casa, entdao, tudo que a gente faz é pelo caminho da dadiva, é pelo caminho
da troca”.

Observemos essa proposta, que, diferentemente da visdo e da ideologia
utilitaria do capitalismo, o caminho da dadiva enfatiza a motivagcdo coletiva, pois
avanca além do imediatismo com vista a renovacdo de valores e isso muda
radicalmente a forma como as oportunidades sdo concebidas (DEES, 2001), e
avancga para a promogao de valor social por meio de cooperativas e associa¢des nas
quais os valores para a boa convivéncia séo priorizadas (SACHS, 2004).

Nessa visdo cooperativa, 0 empoderamento comunitario enfatiza o
engajamento dos excluidos na problematica de caréncia em que estdo inseridos, ja
que possibilita a participacdo coletiva como recurso para aumentar o nivel de
produtividade dos projetos da instituicdo (CUNNIGHAM; HYMAN, 1999).

4. Marketing e midia. A visibilidade midiatica favorece o empoderamento dos

membros do instituto. O IFP possui participagdo em filmes, documentarios e até
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citacdes em livros. “Esse ano, final do ano passado e comecinho desse ano para ca,
a gente participou de dois filmes que védo ser lancados. (...) E um filme chamado
“Manual Pratico para o Século XXI”, entdo, o Fabio construiu um sistema portatil de
biogas e de producéo de gas, junto com o Marcos Palmeiras, e eles captaram coisas
no Brasil inteiro sobre energias renovaveis e invencdes, e eles estiveram aqui
durante quatro dias e fizeram um filme”.

5. Necessidades do contexto. A construcdo da identidade, da imagem e da
reputacdo da organizacao por intermédio da midia e do marketing constitui também
procedimento essencial do lider dos empreendimentos sociais, como ressalta Wang,
Cheney e Roper (2016), como lideranca e capacidade de sensibilizar a sociedade
para os projetos que desenvolve.

6. Intercambio internacional. A integracdo com organizacfes europeias é
imprescindivel para atualizacdo e desenvolvimento de novas perspectivas de futuro
para o IFP em todos os aspectos: cientifico, cultural, financeiro etc. “A gente tem
uma ligagcdo com essas organizacdes porque sdo comunidades que se formaram na
Europa e nossa ligacao é muito forte, como se féssemos familia, e ai fazemos esse
intercambio de viagens. As vezes eles vém, as vezes nds vamos, como uma familia
de trabalhadores do mundo espalhados pela paz, e esse € 0 nosso vinculo, de
trabalhar junto, de trocar e apoiar tanto com apoio espiritual quanto financeiro, entéo,

estamos interligados com essas comunidades do mundo inteiro”.

4.2.4 Posicionamento dos membros da comunidade

As entrevistas com os membros da comunidade propiciaram informacdes
sobre as competéncias pessoais e sociais para o desenvolvimento dos projetos,

conforme quadro 19.

Quadro 19 - Membros da comunidade — Pontos destacados

1. Utopia e resisténcia institucional.
2. A parceria com instituices estrangeiras permite socializacdo e aprendizagem permanente.
3. A economia solidaria e o0 Samba Soul permitem o empoderamento mutuo.

4. A lideranca ocorre de forma coletiva.

5. Importancia da “roda de escuta”.

Fonte: Autor, com base nas respostas dos entrevistados.
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As entrevistas com oito membros da comunidade envolvidos nos projetos do
IFP ressaltam os principios afirmados pela entrevistada da ecovila Tamera e pelo
presidente do Instituto, com uma maior énfase na importancia do acreditar e da
prépria utopia como imprescindiveis para manutencdo e crescimento das acdes

coletivas.

1. A utopia se concretiza pela adocdo de préticas relacionadas aos valores

humanos como resisténcia institucional.

Essas praticas se voltam para conviver harmoniosamente com o diferente na
perspectiva do servi¢o, ou seja, saber conviver com o outro e servir continuamente

propicia perceber os dons da prépria pessoa, como afirma E1:

E1l: “Saber conviver com 0 outro e servir, porque aqui todo mundo esta a
servico do outro, por mais que existam aqueles que gostam de uma vida mais
individual e ndo tdo aberta assim, mas todo mundo esta servindo a alguém, e
isso € muito forte pra mim, € algo que eu levo na esséncia. Tudo o que eu
faco é pra servir e isso eu aprendi aqui, e ai nés comecamos a ver 0S N0SS0S
dons, a gente nasce com tantos dons e comegcamos a pensar, mas, pra que
servem? Por exemplo, eu gosto muito de cantar, mas eu sempre soube que
eu ndo queria cantar pra ser famosa, pra que serve a muasica? Ela serve
muitas vezes pra falar coisas que as pessoas nao conseguem ouvir sem
julgar, entdo vocé consegue atingir a pessoa em um lugarzinho especial, sem

julgamento, através do que vocé canta.”

2. A parceria com instituicbes estrangeiras permite a socializacdo e a
aprendizagem permanente.

A interacdo com instituicbes estrangeiras conduz a novas visdes de mundo
em suas diferentes dimensdes relacionadas tanto aos aspectos tecnolégicos quanto

aos aspectos humanos e sociais, como afirma E4 e EG6:

E4: “Ai, quando eu viajei para o Tamera, fiqguei um més la vivendo naquele
paraiso, levando uma vida totalmente diferente, totalmente sustentavel com

energia solar, retencdo da agua da chuva, 73% do que consomem, eles
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mesmos que plantam, entdo € uma outra vida, € um mundo dentro de um
mundo. Quando voltei, eu voltei com alguns questionamentos, como, por
exemplo, eu, jovem, para a sociedade eu ndo tinha nenhum recurso, porque a
sociedade visa recurso com o lado de dinheiro, e tudo € um recurso, pessoas
SA0 recursos, a agua que vocé esta bebendo € um recurso.”

E6: “Aprendemos muita coisa com o Tamera. Muitas vezes, a gente
conversava e guardava coisas pra gente e isso criava um muro, uma barreira
e, até chegar ao ponto de sentar e resolver, ja tinha criado um certo conflito e
o Tamera ajudou muito nisso, tanto que hoje a gente nem faz mais essa roda
de conversa entre a gente, aconteceu alguma coisa a gente ja fala tudo o que
tem pra falar ali na hora mesmo, e ja tenta resolver, e isso foi gracas ao

Tamera esse nivel de aprendizado sobre a resolucéo de conflitos.”

Outro aspecto se refere as diferencas culturais entre o IFP e as instituicbes

estrangeiras, como exemplificadas por E3:

E3: “As pessoas que vem aqui repararam € que a gente ndo fuma e nos
nunca colocamos um cigarro de maconha na boca e na Europa e super
natural nos Estados Unidos também é super natural a maconha e quando
eles chegam aqui veem que a gente ndo fuma, que a gente néo bebe e que a
gente nunca colocou um cigarro de maconha na boca... eles ficam perplexos

e perguntam: como assim?”

A economia solidaria e o0 Samba Soul permitem o empoderamento matuo. O
empoderamento se fortalece por meio do amor, da unido e do aprender a
compartilhar. O lema “ninguém é dono de nada” constitui-se como a esséncia dos

projetos do IFP, como enfatiza E5:

E5: “O que a gente precisa nesse pais é viver mais independente, sem
precisar de tudo do governo, minha casa € um exemplo disso, se falta gas da
rua eu tenho o meu biogas, se falta luz, tenho o meu gerador, se falta agua da

rua, eu tenho agua retida da chuva, tenho energia solar.”
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3. A lideranca ocorre de forma coletiva. Educa-se para a comunicacdo nao
violenta. A reunido em circulos estimula as praticas democraticas.

A comunicacao néo violenta requer atitudes relacionadas a autenticidade e ao
altruismo, ou seja, construir juntos, servir e ndo esperar nada em troca, alicercados
numa relagdo em que nada deve ser imposto, deve-se ouvir o coracdo. A liberdade
se torna quesito fundamental, pois cada um tem que ser aquilo que é, mesmo que

nao queira fazer nada, deve ser respeitado nessa postura de nao fazer.

El: “Eu acho que sé precisa ser de verdade, sentir de verdade e ser muito
auténtico. Fazer simplesmente para servir e ndo esperar nada em troca,
porque, muitas vezes, quando vocé faz algo em troca, nao da certo.”

E6: “Confianca € a base de tudo! Simplesmente confiar! Nao existe o seu
problema, a partir do momento em que vocé esta aqui dentro, o seu problema

€ 0 meu problema também.”

4. A importancia da “roda de escuta”. O saber ouvir, a sensibilidade de se
colocar no lugar do outro, a empatia para com todos os envolvidos em interacéo

dindmica. A tolerancia se torna fundamental para evitar fofoca de corredor.

E3: “(...) E vocé aprender a ouvir, aprender a entender o ndo e aprender a
entender o sim, porque, sim, todo mundo gosta e o ndo, ninguém gosta,
entdo, até quando vocé esta aberto para escutar o nao? Entdo essas rodas
de conversa foram muito importantes para nés para entendermos relacoes,
nao so relacdes aqui no Brasil, mas também de fora, culturas de fora, e de
que forma a gente pode absorver coisas que, mesmo que nao nos favoregcam,
possamos respeitar isso.”

E8: “Compartilho a minha opinido sincera e recebo a outra em resposta. A

confiancga é tudo, cara! Ndo tem como! Nas rodas de conversa isso € direto!”
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Marcondes e Brisola (2014) propdem um modelo de andlise por triangulacdo
com base na coleta de dados e na conjugacdo de trés perspectivas de analise: os
dados empiricos levantados, o dialogo com os protagonistas da pesquisa e a analise

do ambiente.

Na perspectiva de Minayo (2010), de modo geral, em uma primeira dimensao,
triangulacdo é utilizada para avaliacdo aplicada a programas, projetos, disciplinas
etc., sendo a analise do “contexto, da histéria, das relacdes, das representagoes [...],
visdo de varios informantes e o emprego de uma variedade de técnicas de coleta de

dados que acompanha o trabalho de investigacédo” (MINAYO, 2010, pp. 28-29).

Os dados obtidos propiciaram consisténcia ao tratamento dos dados coletados,
recorrendo a analise de conteudo, pois constitui uma técnica de analise de
comunicacdes possivel de ser aplicada em dialogos dos quais se extrai o sentido em
entrevistas e conversas de qualquer espécie (BARDIN, 2011).

Desse modo, o0s principais conceitos ou 0s temas abordados formam unidades
de sentido em busca da informacdo contida no texto como uma técnica

inferencial/interpretativa de comunicagdes e documentos (BARDIN, 2011).

5.1 Andlise lexical com o software Iramuteq

O software Iramuteq foi criado originalmente na Franca e € um programa de
cbdigo aberto (Open Source), o que significa que é gratuito e pode ser usado como
alternativa a outros programas computacionais pagos como o Nvivo, um programa

gue suporta tanto métodos qualitativos quanto quantitativos e variados de pesquisa.

O Iramuteq € projetado para ajudar o pesquisador a organizar, analisar e
encontrar informagdes em dados ndo estruturados ou qualitativos como: entrevistas,
respostas abertas ou fechadas de pesquisa, artigos, dissertagdes, teses, opinides

em midia social e contetido web.
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De acordo com Lahlou (2012), as analises textuais, também chamadas Text
Mining Methods (Métodos de “mineracdo de textos”), ainda sdo subutilizadas por
pesquisadores das areas sociais, ja que originalmente foram criadas a partir de
métodos matematicos de analise de frequéncia das palavras e subsequentemente

passou a realizar analises de Segmento de Texto (ST).

Segundo Kami et al. (2016), o Iramuteq possibilita cinco tipos de andlise:
estatisticas textuais classicas, pesquisa de especificidades de grupos, classificacédo

hierarquica descendente, analises de similitude e nuvem de palavras.

Para que as andlises de diferentes arquivos de textos sejam feitas,
primeiramente, os diferentes arquivos precisam ser copiados e agrupados em um

anico arquivo em formato de texto (.txt), preferencialmente com codificacdo UTFS8.

As unidades de contexto iniciais (UCI) correspondem a cada artigo académico
a ser analisado. Dentro do arquivo, esses diferentes artigos sdo separados por

quatro asteriscos com um espaco e mais um asterisco.

Essas unidades de contexto iniciais sdo divididas pelo software em unidades
de contexto elementar (ECE) ou em segmentos de texto. Apés realizar essa diviséo,
o software faz uma Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), identificando
classes lexicais caracterizadas por segmentos de texto e vocabulos que

compartilham a mesma raiz semantica.

Os segmentos de texto tém, em média, entre duas e trés linhas extraidas de
cada paragrafo. O corpus do texto faz emergir classes que representam o sentido
das palavras expostas e indicam categorias tedricas a serem tratadas nos artigos
analisados. O pesquisador possui um papel central na analise, ja que o programa
nao consiste em um método de analise de dados, mas em uma ferramenta para

processa-los.

Segundo Lahlou (2012), o software ndo € o método em si mesmo e 0S seus
resultados necessitam de analise do pesquisador, pois podem ser multiplos e indicar
caminhos distintos de acordo com a sua escolha sobre quais classes de palavras

descartara na analise e quais efetivamente analisara.
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A decisé@o se baseia em séries distintas de combinagfes, porque as classes
podem ser agrupadas de trés formas, como a classificagdo hierarquica descendente
(CHD), que distribui as palavras e falas nos textos em classes por meio da
lematizacdo, que associa as palavras por meio sua raiz independente do tempo
verbal, género ou outras variacdes. Por exemplo, as palavras ‘trabalho’, ‘trabalhar’,
‘trabalhado’ e ‘trabalhei’ provém do mesmo “lema” (trabalho), por isso, a andlise

agrupa quaisquer variacoes dele.

As classes de palavras a serem analisadas possuem trés extratos possiveis:
ativas, suplementares ou eliminadas. Por exemplo, se a classe de adjetivos estiver
classificada como “ativa” e a classe dos substantivos como “suplementares”, o
pesquisador estara buscando as qualidades denominadas dos sujeitos nos distintos
segmentos de texto, porém, se ela estiver classificada como suplementar, néo

estard em primazia na andlise textual.

A escolha prévia sobre qual ordem dessas trés classificacfes € uma deciséo
discricionaria do pesquisador, as classes de palavras resultantes estardo
proporcionando resultados distintos, com analises que apontam em dire¢cdes que
podem ser convergentes ou divergentes entre si. Portanto, ndo é o software que faz
a analise do texto, mas sim o pesquisador, que o utiliza como ferramenta e o adequa

da forma que melhor que convier a sua pesquisa.

Segundo Lahlou (2012), como as analises textuais podem ser multivariadas,
0s métodos de analises textuais devem ser usados como técnica exploratoria para

construir um modelo.

Jodelet (2003) afirma que as técnicas qualitativas podem ser aplicadas em
diferentes aspectos de realidade. Embora a aplicacdo predominante do lramuteq
seja para entrevistas, o seu uso abrange a analise de artigos, teses e dissertacoes,
conforme quadro, contribuindo para a constru¢cao de uma visdo panoramica sobre o
contexto da fundamentacéo tedrica a respeito do empreendedorismo, em especial 0
chamado empreendedorismo social, ja que, por definicdo, é tdo elastico que pode

perder sua consisténcia, segundo Martes (2010).
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Para fundamentar o uso do software lramuteq, foi realizada uma busca por
artigos na base Scielo no dia 01 de junho de 2018, com o objetivo de avaliar a
profundidade e a disseminacédo do uso do software em pesquisas cientificas atuais.
A busca Unica usando o termo “lramuteq” em todos os indices resultou em 31
artigos, sendo dois deles duplicados e, portanto, desconsiderados como resultados
para a pesquisa. O resultado final da busca ficou em 29 artigos, que foram
analisados quanto ao instrumento de pesquisa utilizado e o tipo de método escolhido

pelo pesquisador no uso do software Iramuteq.

Nos resultados encontrados, em 15 artigos os pesquisadores se valeram do
software para analisar entrevistas, em quatro para analise de questionarios, em dois
para analise de resolucdo ou codigo de entidade organizacional e apenas um artigo
respectivamente para as distintas andlises de revisdo de teses e dissertacfes, atas
de reunibes, postagens em redes sociais, técnica de grupo focal, amostra de
definigbes e revisdo de artigos cientificos, conforme ilustrado no Quadro 20 abaixo.

Quadro 20 - Objetos de andlise em artigos que usaram o lramuteq

OBJETO DA ANALISE PELO IRAMUTEQ | QUANTIDADE DE ARTIGOS ENCONTRADOS
Entrevistas 15
Questionarios 4
Resolucao ou codigo de Entidade 2
Matérias jornalisticas 1
Atas de reunides 1
Postagens de redes sociais 1
Técnica de grupo focal 1
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Amostra de defini¢bes 1
Revisédo de artigos cientificos 1
Revisdo de Teses e dissertacfes 1

Fonte: Autor, 2018.

Portanto, o uso do software Iramuteq adequa-se a presente pesquisa tanto
pelo seu carater pioneiro de ferramenta exploratéria em analise textual quanto pelo
auxilio na decodificacdo dos significados multivariados que os discursos dos
entrevistados demandam para a presente pesquisa, proporcionando uma Visao

panoramica do IFP.

5.1.2 Andlise de entrevistas pela nuvem de palavras (word cloud)

Na nuvem de palavras, a comparagao entre as palavras € simples, direta e
visual, tornando possivel a qualificacdo dos termos preponderantes no discurso
coletivo de forma objetiva. Quanto maior for a frequéncia de uma determinada
palavra, maior ela serd na nuvem e mais central serd o seu posicionamento. Quanto
menor for a frequéncia de uma palavra nos discursos analisados, menor sera o seu

tamanho, bem como a sua centralidade.

As palavras que compdem a nuvem de palavras (word cloud) pertencem a
diferentes classes gramaticais (substantivos, verbos, advérbios, preposicoes,
conjungdes etc.). E facultativo ao pesquisador retirar ou inserir determinadas classes
gramaticais na andlise a ser realizada, cabendo exclusivamente a ele realizar tal

selecéao.

Optou-se pela realizacdo da analise valendo-se de dois critérios de selecao
diferentes: o primeiro somente com substantivos e adjetivos e o segundo com todas

as classes gramaticais presentes, o chamado “Default”’ (ou padrdo). O intuito foi o de
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buscar maior precisdo no resultado, evitando possiveis discrepancias. A Figura 5

mostra a comparacao entre as duas nuvens resultantes.

Figura 5 - Comparativo entre nuvens de palavras padrao e somente com
substantivos

Nuvem de palavras padrao Nuvem de palavras
com todas as classes de palavras Somente com substantivos
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Fonte: Autor, 2018.

O resultado em ambas as nuvens de palavras mostra que as classes
gramaticais que mais se destacam sdo 0s substantivos e os verbos, por isso, ambos
tém um tamanho maior e uma maior centralidade, sendo ainda os substantivos
preponderantes em relacdo aos verbos por conta de sua maior frequéncia nas falas

dos entrevistados.

Para um entendimento mais amplo dos discursos dos entrevistados, 0S
verbos elucidam de forma eficaz quais os tipos de acdo e interacdo entre os
membros do IFP, revelando de forma mais clara a natureza humana que permeia as
pessoas (“gentes”), as “coisas”, e os “projetos”, sendo esses termos colocados entre

aspas os principais substantivos encontrados nas nuvens de palavras do IFP.

A andlise de nuvens de palavras seguiu trés etapas distintas:
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A- Nuvem resultante da comparagdo somente entre substantivos e com todas
as demais classes. O objetivo foi ter uma visdo meramente panoramica
das possibilidades de analise;

B- Nuvem resultante da analise somente de substantivos. A escolha se deu
para evidenciar propriamente o capital social do Instituto;

C- Nuvem resultante somente dos verbos. O objetivo foi buscar indicadores

de competéncias e de empoderamento dos membros do Instituto.

5.1.3 Nuvem de palavras de substantivos

Na andlise de critério de eliminacdo de todas as classes gramaticais, exceto
0s substantivos, emergem 0s seguintes termos entre as palavras centrais dispostas
na nuvem de palavras em tamanho maior, por possuirem maior frequéncia e
significado nas falas dos entrevistados: pessoa, gente, projeto, conhecimento,
favela, comunidade, instituto, masica, experiéncia, tecnologia, dinheiro e Tamera,

conforme Figura 6.

Figura 6 - Nuvem de palavras somente substantivos
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Tais palavras apontam para a relevancia do papel central que as pessoas tém
no IFP, constituindo-se o fator humano como o maior ativo do Instituto Favela da
Paz. Tal valor € o que tipifica e difere o empreendedorismo social de outra atividade

econdmica com finalidade meramente monetaria.

A analogia direta entre a importancia dessas palavras na nuvem e a pratica
do IFP é evidenciada pela constatacdo da priorizacdo e da valorizacdo das pessoas
em contraposicdo ao dinheiro e aos valores unicamente “mercantilistas” de

atividades.

Constata-se que na escala de valores do IFP, evidencia-se uma discrepancia
entre o valor humano e o valor monetario, em favor do primeiro e em detrimento do
segundo. As palavras “pessoas”, “gente”, “projeto”, “coisa” e “conhecimento” séo
centrais em tamanho e significado na figura da nuvem, pois aparecem com

frequéncia maior nas falas dos entrevistados.

Ocupam o centro da nuvem, sucedidas por muitas outras palavras. A
centralidade desses termos aponta para fatores significativos para os membros do
IFP. O fator humano é a forgca motriz do IFP, por isso os termos “pessoa” e “gente”
aparecem destacados em tamanho e posicdo na figura resultante da nuvem de

palavras.

E condicdo sine qua non para a materializacdo de “capital social”, do
“‘conhecimento” e do “empoderamento”, eixos tedricos que norteiam a presente
pesquisa, que haja tanto “pessoas” quanto “gente” nas figuras centrais observaveis
na nuvem, indicando a sua respectiva importancia em relacdo as demais palavras

dispostas na mesma figura.

Os termos “coisa” e “projeto”, também centrais e destacados no centro da
figura, apontam para a “competéncia social” desenvolvida pelas pessoas
pertencentes ao IFP, ja que a sua atuacdo, segundo Matos, Simdes e Carvalhosa
(2000), se da em dois niveis: 0 primeiro, no comportamento interpessoal
relacionado a empatia, a assertividade, a gestdo da ansiedade, da raiva e as

competéncias de conversacdo; o segundo, no desenvolvimento e conservacao de
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relacdbes em que estdo envolvidas a comunicagdo, a resolugdo de conflitos e as

competéncias de intimidade.

“Coisa” remete aos varios significados de agdes e padrdes adotados e
incorporados pelos membros do IFP, semelhante ao conceito de “do the right thing”,
em portugués, “faca a coisa certa”. A “coisa” € inerente ao “projeto” no qual um

determinado membro do IFP esta envolvido no momento.

Os termos “conhecimento”, “mundo” e “instituto”, dispostos na porcéo central
e inferior da nuvem de palavras, complementam a mesma analise anterior e
apontam que o “conhecimento” especifico do IFP, enquanto organizacdo, € uma
aquisicao dos seus membros, que foi conquistada, entre outras formas, por suas

viagens pelo “mundo”.

Ratificando o conceito assumido de Gestdo do Conhecimento da presente
pesquisa (DURST & EDVARDSSON, 2012; LIAO et al., 2011; ARGOTE et al., 2003;
CORMICAN & O’SULLIVAN, 2003), essas trés palavras (“conhecimento”, “mundo” e
“instituto”) remetem ao conhecimento que é “armazenado” pelo IFP, posteriormente
“distribuido” e “utilizado” por seus membros para si aos demais moradores

stakeholders do Instituto.

5.1.4 Nuvem de palavras com verbos destacados

Os verbos mais significativos encontrados na nuvem de palavras resultantes
das oito entrevistas com membros do IFP, portanto, com maior frequéncia nas
entrevistas foram: desenvolver, acreditar, participar, trabalhar, saber, criar, aprender,

precisar, comecar, pensar, mudar, dizer, tentar e conhecer.

Ambos 0s grupos gramaticais de substantivos e verbos encontrados na
nuvem de palavras resultantes dos discursos ressaltam e apontam para 0s aspectos
relacionados as competéncias pessoais e sociais desenvolvidas pelo Instituto Favela
da Paz, no entanto, a nuvem construida somente com verbos traz algumas

peculiaridades, conforme Figura 7.
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Figura 7 - Nuvem de palavras somente verbos
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Fonte: Autor, 2018.

A quase totalidade desses verbos apontam para as distintas competéncias
gque se manifestam de forma mais significativa e preponderante no contexto de

emancipacao pessoal e, consequentemente, de empoderamento: pensar, participar,
saber, criar, desenvolver e trabalhar.

Especificamente, os tipos de relacionamentos do IFP em termos do
estabelecimento de partidas e contrapartidas na elaboracdo de projetos dependem,
em parte, dos valores expressos pelo Institutos, permeados em suas acdes que
compreendem os verbos relacionados no Quadro 21 a seguir.

O resultado dessa andlise alinha-se com o objetivo especifico da pesquisa de

detalhar os tipos de relacionamentos em termos do estabelecimento de partidas e
contrapartidas na elaboracdo de projetos.
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Quadro 21 - Significado dos verbos na nuvem de palavras

Verbo Significado: Indica que
comecar A proatividade é incentivada a todos os membros.
acreditar Da-se crédito as pessoas e aos projetos.
aprender A formacao é continuada e se faz com pessoas e circunstancias.
precisar Ha o reconhecimento de interdependéncia entre os membros. A

responsabilidade é pessoal e assumida por todos.
mudar A adaptabilidade dos membros para si e para o mundo é constante.
dizer Incentiva-se a manifestacéo livre de pensamentos e sentimentos nas
‘rodas de escuta”.

tentar nao condenam erros pois fazem parte do aprendizado constante.

conhecer E um dos pilares do Instituto e o capital social dele.

Fonte: Autor, 2018.

5.1.5 Anélise de similitude

A palavra similitude, além do significado de “similaridade,” também pode
apontar para os seguintes significados lexicais: conformidade, relacdo, analogia,
irmandade, correlacdo, tom, proporc¢éo, simetria, igualdade, paridade, coincidéncia,
confluéncia, correspondéncia, homogeneidade, identidade, afinidade, parentesco e
mimetismo.

Dentro do software Iramuteq, essa analise € um grafo que representa a
ligacdo entre as palavras dentro do corpus textual, possibilitando ao pesquisador
inferir a estrutura do texto a partir da frequéncia da ligacao entre as palavras. Isso
mostra a coeréncia e a convergéncia de significados entrelacados, porquanto foram
proferidos dentro do discurso dos entrevistados, em proximidade uns aos outros.

Em outras circunstancias, complementa o significado dentro de um
determinado contexto, portanto, é possivel perceber a sua convergéncia ou
divergéncia. Nao se trata da simples frequéncia de palavras, mas de coeréncia entre
os elos que as ligam mutuamente.

Diferentemente da nuvem de palavras (word cloud), o grafico produzido pela
analise de similitude nédo limita a quantidade delas para a construcéo do grafo.

O Iramuteq, ao fazer a unido coerente das palavras por meio da analise do

Corpus textual, as agrupa em sua totalidade, considerando as palavras com maior
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frequéncia, até aquelas que tenham sido citadas uma Unica vez dentre todos os
textos, chamadas de hapax. Cabe ao pesquisador inserir os filtros que considera
adequados, a fim de produzir uma imagem né&o poluida de palavras.

Ao realizar a analise textual no Iramuteq sem o uso de filtros adequados, a
arvore de similitude pode ficar completamente poluida dependendo da quantidade
de textos inseridos e, consequentemente, do numero de palavras a serem
analisadas.

Sem o uso de filtros adequados, a imagem resultante pode ser impeditiva
para uma andlise adequada por estar completamente poluida com uma quantidade
excessiva de palavras, dificultando em muito a sua leitura, j& que elas se sobrepdem
umas as outras.

Em complemento a analise lexical, a figura 8 apresenta a analise de similitude
dos discursos dos entrevistados.

A andlise resultou em grupos especificos de palavras das quais derivam-se
outras dentro do discurso e que servem para complementar as ideias centrais
desenvolvidas.

Os principais segmentos de texto das entrevistas resultaram em palavras
predominantemente associadas a outras especificas. Essa associacdo compfe a
figura da analise de similitude dos discursos.

Como em analises anteriores, foram escolhidas predominantemente as
classes gramaticais de substantivos e verbos, nessas em especial, foram incluidas,
ainda que minimamente, outras classes gramaticais.

Na Figura 8, resultante da analise, a proeminéncia das palavras se d& pela
sua frequéncia na analise coletiva das respostas dos entrevistados, no entanto, sua
associacdo pode se dar com palavras com frequéncias nao imediatamente

sequenciais a ela.
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Figura 8 - Analise de similitude dos discursos das oito entrevistas de membros do IFP
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Fonte: Autor, 2018.

Por exemplo, as palavras “pessoa” e “gente” sdo as com maior frequéncia,
respectivamente, 329 e 279, mas na figura ndo estdo ligadas diretamente, pois no
discurso coletivo dos membros do IFP coletados individual e separadamente
aparecem associadas a outras palavras, ainda que tenham menor frequéncia.

Isso ajuda o pesquisador a entender melhor as associagdes através da visao
panoramica proporcionada pela imagem resultante da analise.

Para obter essa imagem da figura 8 foram aplicados sucessivos filtros até
alcancar a frequéncia minima de 40 vezes nos discursos dos entrevistados.
O resultado frequencial da analise resultou nas seguintes palavras: pessoa (329),
gente (279), muito (276), projeto (207), porque (196), como (193), falar (178), achar
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(169), quando (164), conhecimento (91), acreditar (57), e Tamera (50). Outras
palavras com frequéncia menor se ligam a essas separadamente, dando significado
aos discursos proferidos nas entrevistas através da arvore de similitude, fazendo a
devida associacéao.

A palavra “pessoa” (frequéncia 329) veio acompanhada da palavra “vir’, que
denota o acolhimento manifesto pelos entrevistados como pratica rotineira no IFP, o
que enfatiza a adocdo de valores relacionados a humanismo radical, no qual o
acolhimento € uma pratica constante no IFP. E2: (...) “porque muitas pessoas que
vém pra c4 as vezes ndo estdo acostumadas com 0s nossos habitos, porque aqui
ninguém é dono de nada. Por exemplo, faltou aqui, corre |14 em cima e pega e tira de
um lugar e usa em outro, entendeu?”

A palavra “gente“ (frequéncia 279), a segunda com maior frequéncia, deriva
do senso de pertencimento a comunidade, ressaltado por todos os entrevistados, e
gera o termo “comunidade” e os verbos “comecar”, “aprender” e “ficar’, indicando
como patrimoénio do IFP as pessoas que aderem livremente e desejam ficar depois
de vivenciar as experiéncias e entender os seus conceitos, incluindo a partilha do
dinheiro, o qual aparece associado também nesse grupo, porém com uma
importancia proporcionalmente pequena.

A palavra “muito” (frequéncia 276), além do conceito de “alta intensidade” no
empenho dos membros na realizacdo de atividades e tarefas diversas em diversos
projetos, esta associada, entre outras coisas importantes para o Instituto, a palavra
“‘musica”, que é a atividade fundadora do IFP e em torno da qual quase a totalidade
dos projetos acontecem.

A palavra “projeto” (frequéncia 207) liga-se as palavras “participar’ e
“‘desenvolver’, indicando que o desenvolvimento dos termos depende
exclusivamente da participacdo das pessoas dentro do IFP e que a estrutura de
desenvolvimento ndo tende a ser hierarquica, mas coletiva, com dire¢do horizontal
gue se da pela participacdo de qualquer membro que se sinta motivado a engajar-se
em determinado projeto.

O termo “porque” (frequéncia 196) indica as razdes da participagédo voluntaria
e do sucesso dos projetos alegadas pelos participantes do IFP, que ndo veem

dificuldades que possam interromper ou cancelar um objetivo qualquer em um
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projeto e, por isso, se valem de termos como “nunca” deixarei de (...), ou, ainda,
“nada” nos impedira de (...).

A palavra “como” (frequéncia 193), sendo uma conjungdo coordenativa ou
subordinativa, revela os papéis dos membros dentro do IFP e 0 modo de atuacao
em relacdo a governanca relacional adotada no IFP. Entende-se por governanca
relacional as regras preestabelecidas entre os membros do IFP e esta associada as
palavras “dono” e “senhor”, por exemplo, que nos discursos aparecem no uso
coletivo dos bens do instituto, no qual todos se sentem “donos” e “senhores” dos
bens e projetos. Por exemplo, o automével, que oficialmente esta registrado como
propriedade de um dos membros, &, na pratica, usado por todos, conforme a
necessidade.

Os verbos “falar” (frequéncia 178) e “achar” (frequéncia 169) derivam de
‘pessoa” e estdo associados ao comprometimento ininterrupto que afirmam e
demonstram ter uns com 0s outros, ja que com tais verbos estdo associados 0s
termos “sempre” e “precisar”, indicando a perenidade da prontiddo em atender as
necessidades mutuas dos membros.

Na mesma raiz encontra-se o termo “quando” (frequéncia 164), que € um
advérbio de tempo e que é sucedido pela palavra “agora”, realgando a prontidao dos
membros em servir imediatamente e evitar a postergacdo de quaisquer tipos de

ajuda que um membro precise e solicite ao outro.

Por conta disso, h4 um envolvimento dos membros em muitos projetos
distintos e essa imersdao gera um “conhecimento” (frequéncia 91) das pessoas
dentro da organizacdo. Esse conhecimento é apontado pelos participantes como

proveniente de pessoas para pessoas, conforme confirmado na figura 8.

Os termos “acreditar” (frequéncia 57) e “Tamera” (frequéncia 50) indicam o
modo como a organizacao europeia lida com o Instituto. Considera-se sempre que a
relacdo de confianca que gera o comprometimento € entendida como sendo entre
pessoas, e essas estdo imersas nha organizagdao, pois configura-se como
‘empoderamento organizacional” na medida em que ajuda na manutencgéo da rede e
na melhoria constante de processos e tomada de decisbes; € a chamada
aprendizagem construida e cumulativa pelo imbricamento decorrente das relacdes

(GRANOVETTER, 1985; SANT'ANNA; MORAES; KILIMNIK, 2005).
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5.1.6 Dendrograma pelo Iramuteq pela classificacdo hierarquica descendente

O Iramuteq, entre as suas diversas func¢des, constroi um dendrograma, que é
um diagrama de arvore para mostrar os clusters (agrupamentos) de palavras as
quais sdo chamadas de “classes” pelo programa. Esses agrupamentos descrevem
passos distintos de diferentes niveis de similaridade. O nivel de similaridade é
medido e separado por assuntos convergentes, primeiramente em colunas, depois
em quadrantes e por fim em nuvens de palavras, respectivamente demonstrados
nas figuras.

A Classificagdo hierarquica descendente (CHD) é uma das andlises mais
importantes do Iramuteq por possibilitar 0 agrupamento de diferentes segmentos de
texto e vocabularios, correlacionando-os por semelhanca de conteudo e temas em
um sistema hierarquico de classes, o qual permite ao pesquisador nhomeéa-las em
consonancia com a compreensao teorica adotada para o estudo.

Analisamos oito entrevistas de membros do IFP utilizando o método inicial de
analise simples de segmento de texto, que € apropriada para respostas longas. Para
a composicdo da analise, o software teve um aproveitamento de 77,96% dos
segmentos totais de texto. Traduzindo em ndmeros concretos, de um total de 930
segmentos de textos, foram desconsiderados 205 segmentos por ndo apresentarem
conexao ou similitude com o tema estudado.

725 segmentos foram, por fim, classificados e agrupados em cinco classes de
palavras diferentes.

A construcdo da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) das
entrevistas resultou nas seguintes conexdes de classes: as classes 1 e 2, por conta
de sua similitude, formam um agrupamento, do qual emerge a classe 3. A classe 3,
por sua vez, gera a classe 4, e desta emerge a classe 5, que finaliza a classificacao

hierarquica, conforme ilustra a Figura 9.
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Figura 9 - Dendrograma percentual de classes de palavras
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Fonte: Autor, 2018.

palavras extraidas dos segmentos dos textos das oito entrevistas, conforme a Figura
10.

Figura 10 - Dendrograma descritivo de classes de palavras
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As classes 1 e 2 agrupam segmentos de texto cujas palavras apontam
diretamente para as pessoas atuantes nos projetos do IFP, bem como suas praticas
e valores norteadores das acdes. As palavras aparecem em tamanhos proporcionais
diferentes, ja que a sua frequéncia em segmentos de textos difere entre si.

As palavras de tamanho maior representam uma maior frequéncia em seu
segmento de texto. Contudo, a andlise mais adequada se da pela relagédo direta e
qualitativa em um exercicio de interpretacdo do pesquisador, que deve comparar 0s
resultados dos dados em confronto com a realidade de sua observacao.

Segundo Yin (2001, p.32), “os limites entre o fenbmeno e o0 contexto néo
estdo claramente definidos”. Desta forma, a analise a seguir destacara palavras
presentes na CHD, mas ndo com a obrigatoriedade de serem sequenciais,
sobretudo lexicais, ou seja, considera o seu significado nos varios segmentos de
texto.

Na classe 1, as palavras destacadas séo “gente”, que representa o cuidado
que o IFP tem com as pessoas e aquilo que eles acreditam ser o seu maior
patriménio: os membros do Instituto. Em seguida, aparece também a palavra
“acreditar”, que aponta para o grau de confianca que demonstram ter uns com 0s
outros, assim como a palavra “roda”, referindo-se a “roda de conversa”. Segundo os
entrevistados, esta palavra € uma pratica aprendida na Europa, no Instituto Tamera,
pois consiste em uma reunido aberta na qual os membros podem expor suas ideias
e contrariedades, eliminando, assim, varios conflitos internos, ao gerar cooperacao
entre os membros do IFP.

Na classe 2, destacam-se entre as primeiras palavras: “respeito”, “amor” e
“‘esséncia’. Elas se diferenciam da classe 1 por concentrarem uma quantidade maior
de substantivos abstratos associados aos “sentimentos” nutridos e expressos pelos
membros do IFP, e também a verbos como “respeitar’, “aceitar”, e “tentar’, que
complementam essa ideia de pacificacéo dentro do Instituto.

A classificacdo hierarquica descendente (CHD) agrupou de forma coerente

hY

essas duas classes (1 e 2), devido a convergéncia dos assuntos. Deste

” “

agrupamento emergiu a classe 3, na qual destacam-se as palavras “dono”, “senhor”,
“preocupacgao”, “reconhecimento” e “velho”. Tais palavras relacionam-se diretamente
com os membros mais velhos do Instituto, que sdo os reais proprietarios do terreno

onde o IFP esté localizado atualmente.
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Concomitantemente, esse agrupamento de palavras (cluster) denota pouca
preocupacao dos donos do terreno com os rumos futuros do Instituto. Ademais, tal
aglomeracdo remete a trajetoria de décadas de interacdo, nas quais tiveram o
reconhecimento dos novos membros a sua acolhida, além de como os reconhece
com seu devido grau de importancia e liberdade de atuacdo no espago coletivo do
IFP.

A classe 3 também caracteriza-se pelas preocupacdes rotineiras, como
pagamentos ou compromissos diversos assumidos pelo Instituto, demonstrados
pelas palavras “correr’, “pedir’ e ‘“inventar”, em uma referéncia direta a luta
permanente por recursos de sobrevivéncia (‘correr atras”), a solicitagdo de
colaboracdo dos membros (“pedir’) e as solugdes, incluindo as ambientais, que
criam em carater de permanente evolugao (“inventar”).

A classe 4 emerge da classe 3. Nela, as palavras destacadas como
“‘tecnologia“, “masico”, “pais”, “Tamera”, “desenvolver”’, “solucao”, “biodigestao”,
“sistema” e “ecovilas” representam fielmente o aspecto do IFP.

O conhecimento concreto recebido e desenvolvido das Instituices europeias
pelo IFP possibilitou a criagdo do biodigestor, que € um dispositivo que transforma
restos organicos em gas de cozinha, além de outras solucdes eficazes para a
comunidade, como os materiais reciclados, que estruturam tanto o estidio musical
guanto a cozinha onde acontece o projeto Vegeart. O projeto trabalha com
alimentacao vegetariana e presta servicos de coffee-break para empresas.

Nessa classe de palavras, evidencia-se a interacdo do IFP com o Instituto
Tamera, da Europa, de onde vieram grande parte do conhecimento institucional
pelos cursos diversos de sustentabilidade e producao audiovisual, além de parte dos
recursos financeiros iniciais do IFP.

Por fim, a classe 5 tem como destaque as palavras “participar”, “Instituto”,

LE 11

‘nome”, “projeto”, “banda

” ” LEE 11

, “paz’”, “suporte”, “producéo”, “favela” e “audiovisual”’, entre
outras.

Essa classe aponta que, nos discursos dos participantes, o Instituto Favela da
Paz aparece como “consequéncia de valores e acfes anteriores que possibilitam a

sua existéncia”.
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O “empoderamento” da comunidade se da pela existéncia de uma estrutura
aliada as praticas sustentaveis que ndo existiam anteriormente e que geraram o seu
“‘empoderamento”.

Embora a palavra “empoderamento” ndo apareca nenhuma vez no discurso
dos entrevistados, 0 conceito pode ser constatado pela capacidade resultante do IFP
em criar e expandir seus Varios projetos como resultado efetivo, embora ndo seja um
objetivo declarado de seus membros.

Por conta da natureza primordialmente afetiva das relacfes, os membros do
IFP entendem que o termo “poder” ou “disputa” possuem uma conota¢ao negativa,
conclusdo possivel na andlise pela absoluta falta de termos correlatos, mesmo em
suas variantes lexicais, como “empoderamento” ou “luta”.

Destarte, tanto o dendrograma descritivo, ilustrado na Figura 10 quanto as
nuvens de palavras originadas dele, conforme Figura 11, as quais contém as
mesmas cinco classes ja discutidas, confirmam que o empoderamento é tanto
pessoal quanto organizacional pelos ativos relacionais, como cooperacao,
comprometimento e confianca entre os membros e ndo por uma disputa de poder

entre eles.

Figura 11 - Cinco nuvens de palavras representativas das cinco classes do dendrograma
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Fonte: Autor, 2018.
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5.2 Analise dos pontos destacados pelos entrevistados

No item anterior, a andlise lexical evidenciou aspectos de integracéo,
objetividade e humanismo empregados nas falas dos entrevistados, confirmando a
importancia da visdo democrética voltada para os direitos humanos e a promoc¢ao da
vida, 0 que exige necessariamente praticas democraticas em consonancia com 0s

cruzamentos dos pontos destacados pelos entrevistados, conforme Quadro 22.

Quadro 22 - Cruzamento dos pontos destacados pelos entrevistados

ECOVILA TAMERA

PRESIDENTE DO IFV

MEMBROS DA COMUNIDADE

e “Roda de escuta’, a
importancia da viséo
democrética.

e Aprender pela integracao
do hemisfério Norte e Sul.

e Filantropia eficaz.

e Avancar além do
assistencialismo.

e Administracdo de conflitos

e aroda de

e “Roda de escuta”. Viséo
social dos projetos e
lideranga democrética.

e Estrutura organizacional e
formas de remuneracéo.

e Filosofia de trabalho e
ideologia.

e Marketing e midia.

e Necessidades do contexto

Intercambio internacional.

e Utopia e resisténcia
institucional.

e A parceria com instituicBes
estrangeiras permite a
socializagdo e aprendizagem
permanente.

e A economia solidaria e o
samba soul permite o
empoderamento mutuo.

e A lideranca ocorre de forma

empreendedorismo social. coletiva.

e Mudanca de paradigmas e A importancia da “roda de
e Autossustentabilidade escuta”.

regional.

Fonte: Autor, com base nos pontos destacados pelos entrevistados.

5.2.1 Fluxo mimético

No cruzamento dos pontos destacados pelos entrevistados, a “roda de
escuta” se tornou elemento de concordancia plena, pois constitui a forma de
socializagdo por exceléncia do IFP. Os pontos destacados “Importancia da visédo
democratica” com “A visao social dos projetos e lideranga democratica” e a “Utopia
institucional” acentuam os atributos relacionados ao ser

como resisténcia

(OLIVEIRA, 2004). Categorias essas que convergem no sentido de resgatar a visao
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humanista-radical, como proposta por Bazanini (2005), em que se evidenciam as
categorias de liberdade e independéncia acima de tudo.

Os pontos destacados “Aprender pela integracdo do hemisfério Norte e Sul”
com a “Filosofia de trabalho e ideologia” e a “Aprendizagem permanente” se
reportam a necessidade de se desenvolver os atributos relacionados ao saber
(Oliveira 2004). Pontos esses que convergem no sentido de atualizar continuamente
0S conhecimentos, como proposto por Bazanini, ao colocar a categoria Amor ao
Conhecimento como elemento fundamental da visdo humanista-radical (BAZANINI,
2005).

Os pontos destacados “Filantropia eficaz”, “Avancar além do
assistencialismo”, “A economia solidaria” e “O Samba Soul permite o empedramento
mutuo” remetem a categoria imersao social, que explica a concepcao proativa dos
envolvidos nos projetos do IFP como percepcéao social (BARON E SHANE, 2007)
referente as competéncias sociais que 0s envolvidos nos projetos de
empreendedorismo social devem possuir.

Os pontos destacados “A parceria com instituicbes estrangeiras permite a
socializacdo e aprendizagem permanente”, “Necessidades do contexto Intercambio
internacional”, “Administracdo de conflitos e a roda de escuta”, “Mudanca de
paradigmas” constituem a categoria de contetdo cocriado com parceiros e reporta a
importancia do intercambio continuo relacionado a adaptabilidade social (BARON &
SHANE, 2007) para cocriarem e reproduzirem normas para o uso dos comuns e
resolver positivamente questdes de cultura e convivéncia (JOUBERT & ALFRED,
2014).

As categorias “Autossustentabilidade regional” e “Marketing e Midia” voltam
para se tornar persona grata perante a comunidade, jA que remetem a categoria
formacao de reputacdo organizacional. Sem uma imagem favoravel na perspectiva
da expressividade do marketing e da midia (BARON E SHANE, 2007), os destinos

do empreendedorismo social podem ser prejudicados.

De modo geral, em termos de competéncias pessoais e sociais, 0S aspectos
relacionados ao ser, saber e ter referem-se a imagem de se aprender pela

integracdo “razdo e emocao”, ou seja, é preciso ampliar a mente e equilibrar as
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emocdes correspondes metaforicamente para unir geograficamente o hemisfério
ocidental com o hemisfério oriental, como bem salientou a entrevista da ecovila

Tamera.

A filantropia eficaz é aquela que nao “apenas da o pao, mas também ensina o
sujeito a pescar”, razdo pela qual apenas o assistencialismo ndo basta. E preciso
educar para a emancipacéo do sujeito pela consciéncia dos problemas humanos e

sociais.

Ressalte-se também que na busca do alcance dos objetivos, os conflitos séo
inevitaveis, porém, ndo pode ser paralisante, razdo por que esses devem ser
administrados de forma democratica. A constru¢do da confianga & imprescindivel,
uma vez que a confianca favorece a cooperacao, pois gera comprometimento e, em

seu conjunto, o sucesso do empreendimento.

De modo geral, os resultados da pesquisa de campo indicam que a interacéo
entre os projetos do Instituto Favela da Paz com instituigbes europeias, como
fenbmenos de adaptacédo interculturais, apesar das distincbes de contexto, entre
recursos humanos e de infraestrutura, podem ser explicados pelas teorias, como a
do Mimetismo (pela busca mutua e do espelhamento de experiéncia), da Gestédo do
Conhecimento e do Capital Social (pela efetiva ordenagéo e organizagdo atemporal
dos "recursos", como elementos simbalicos, intelectuais ou materiais, que sintetizam
e se materializam pela construcdo constante do legado historico, afetivo e
institucional da entidade). Com o passar do tempo, tais teorias sedimentam a

identidade do Instituto e implicam nas inovagdes de sucesso dos projetos.

A Figura 12, construida a partir das constatacbes obtidas através de
entrevistas abertas sobre as experiéncias com os membros fundadores do Instituto e
com a organizacdo alema Tamera (Portugal), evidencia as associa¢fes tedricas com

o fenbmeno da adaptacéo intercultural.
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Figura 12 - Composigdo do fluxo mimético e de absorcdo adaptativa de conhecimentos pelo Instituto
Favela da Paz, face a experiéncia da organizacdo Tamera
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Pode-se observar no fluxo mimético de intercambio entre a Tamera e o IFP os
pressupostos propostos por Pretter (2011) referentes as competéncias sociais, tais
como: funcionalidade, que inclui consecucdo do objetivo, interacdo social;
manuteng¢ao ou melhora da autoestima dos envolvidos; manutengcédo ou melhora da
qualidade da relacao; respeito e ampliacdo dos direitos humanos basicos voltados

para cultura da paz, sustentabilidade e capital social.

O empreendedorismo social, ou mais especificamente, “o processo pelo qual
oportunidades para a criacdo de bens e servigcos futuros sdo descobertos, avaliados
e explorados” (SHANE & VENKATARAMAN, 2000). Dessa forma, desponta como
peca-chave para a mudanca em dire¢cdo ao desenvolvimento sustentavel, isto €, seja

o empreendedor sustentavel ou o empreendedor que tenta resolver problemas
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ambientais e sociais e gerar rigueza econdmica (SCHALTEGGER & WAGNER,
2011).

Essa visao sustentavel cria novas oportunidades de negdcios que podem ser
exploradas por individuos que dao valor a recursos nem sempre considerados
valiosos por outros individuos (ALVAREZ & BUSENITZ, 2001; BUSENITZ et al.,
2014). Dessa forma, por intermédio de sua acdo empreendedora e educativa, esses
individuos possuem o poder de desequilibrar o ciclo econémico num processo de
destruicdo criativa (SCHUMPETER, 1961) ao propor e desenvolver inovagcfes que
suplantem as atuais solugfes ultrapassadas insustentaveis oferecidas por empresas
estabelecidas e que, ao mesmo tempo, impactem e revolucionem positivamente 0s
sistemas sociais vigentes. (HART, 1995; HART & MILSTEIN, 1999; HOCKERTS &
WUSTENHAGEN, 2010; PORTER & VAN DER LINDE, 1995).

Em suma, esse fluxo mimético educativo relacionado ao combate das
desigualdades sociais e acdes de sustentabilidade revela as caracteristicas
subjetivas dos empreendedores sociais que se mobilizam com o intuito de denunciar
praticas de dominacado e questionar a ideologia dominante. O papel do lider remete
ao comprometimento ético por intermédio de acdes interconectadas, tais como:
relacionamento consciente com 0s recursos ambientais, respeito matuo, vontade de
servir, tratamento equanime e igualitario na busca de garantias e liberdades

individuais.

5.2.2 As cinco disciplinas e o pensamento sistémico

Na perspectiva das cinco disciplinas propostas por Senge (1998), foi realizado
um recorte de algumas expressfes usadas pelos entrevistados, associando-as as
quatro primeiras disciplinas referenciadas por Senge, visto que, a quinta disciplina,
gue corresponde ao pensamento sistémico, constitui a tentativa de sintese reflexiva

das quatro primeiras que serdo apresentadas no Quadro @ 23.
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Quadro 23 - Classificacdo das expressfes na visdo das quatro disciplinas (Senge, 1998)

1. DOMINIO 2. MODELOS 3. VISAO 4. APRENDIZAGEM

PESSOAL MENTAIS COMPARTILHADA EM EQUIPE

Sentir-se util Repensar as coisas | Troca e transferéncia | Troca de experiéncias
aprendidas de conhecimento

Gratificante Aprender a resolver | Crenca compartilhada | Aprendizagem em
problemas equipe

Sensacéo de inteireza

Trabalho inovador

Participantes com

visdo do coletivo

Discutir em grupo

Experiéncia agradavel | Percepcao da | Valores relacionados | Contato com pessoas

coletividade _aindividualidade gue pensam diferente
Satisfacdo do dever | Ideia de unido e que | Participagdo na roda | Integracdo e
cumprido ninguém € | de escuta fortalecimento do

insubstituivel

espirito de equipe

Oportunidade de
aprender

Fortalecer o grupo
para fortalecer o
individuo

Processo de
socializagdo dos
valores do grupo aos
novos participantes

Processo de atuacao
integrada

Alegria do convivio

Visdo sistémica para
solucdo dos conflitos

Aprender pelo ensinar

Descoberta de novas
visbes

Sentir-se acolhido

Ultrapassar o]
pensamento egoista

Unido em torno de
propdsitos coletivos

Aprendizado facilitado
pelo convivio

Fonte: Autor, com base em Senge (1998).

Essa visdo sistémica proposta no quadro acima e relacionada a dominio
pessoal, modelos mentais, visdo compartiihada e aprendizagem em equipe esta
intrinsecamente voltada para a formacéo de competéncias pessoais e sociais como

manifestadas na percepc¢éo dos entrevistados.

5.2.3 Depoimentos dos entrevistados relacionados aos elementos de dominio

pessoal

Ser util — E4: “Eu tenho a misséo de servir o mundo, e eu estou a servico do
mundo, nada que eu tenho € meu, se for mais Util para outra pessoa, que va para
outra pessoa. Se a necessidade de for genuina e o recurso for mais util para aguela
pessoa, ndo tem mais utilidade para mim. Jamais vou pegar mil reais e colocar na
minha conta sabendo que o meu amigo ndo tem 0 que comer em casa, jamais eu

vou ter o meu armario lotado de comida e ndo vou dar para quem precisa”.

Gratificante — E1: “Entdo, vem aqui para conviver e as vezes a gente acha

gue é pouca coisa, mas nao €, é uma coisa muito grande, muito bonita. Entao,
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quando eu tive contato com essas pessoas, consegui entender o quao especial é
tudo isso que a gente construiu aqui, eu consegui ser muito mais grata. E muito

gratificante esse convivio.”

Sensacéo de inteireza — E3: “(...) Entdo, quando minha méae se foi, eu acho
gue de tanto olhar o que ela fazia e sentir essa esséncia do que ela fazia eu comecei
a cozinhar, eu comecei a sentir muito também a presenca dela enquanto eu

cozinho.”

Sensacédo agradavel — E3: “Eu sou muito coerente nisso, eu mando as fotos
agradecendo e mostrando para aonde foi o dinheiro da contratacédo do coffee-break,
e ai cria uma relacdo agradavel de confianca, entdo isso € muito importante para

nos.

Sensacédo do dever cumprido — E1: “Vocé vai fazer aquilo que tem vontade de
fazer, entdo, automaticamente, ndo tem essa obrigacdo, a sensacao do dever
cumprido bem quando vocé ouve o0 seu coragdo, se vocé sentiu e é verdadeiro,

segue isso, entdo as coisas vao fluindo.”

Oportunidade aprender — E1: “E ai eu tive a oportunidade de comecar a
trabalhar fora também, levar o que a gente aprendeu aqui para viver la fora e eu
encontrei muitas instituicbes. Ai eu pude ver o quanto que aqui é coerente, e € muito

coerente, as pessoas realmente te apoiam e te aceitam do jeito que vocé é.”

Alegria do convivio — E4: “Tudo o que eu vivenciei eu aprendi algo, e tudo o
gue eu aprendi eu posso usar hoje e posso usar daqui para frente, foi pela alegria
com o convivio. Entdo, qualquer coisa que vocé me ensinar eu sei que daqui a
pouco, daqui para frente, eu ja vou poder usar.” E6: “(...) Amigos de infancia... a

gente ja se conhece desde crianca, mesmo antes de surgir a banda.”

Sentir-se acolhido — E3: “Entdo, para mim foi muito mais facil me relacionar
com as pessoas daqui. Todas as pessoas que chegam aqui ha minha casa sempre
dao um abraco bem forte para fazer sentirem-se acolhidas; pra mim foi muito facil

me adaptar aqui.”
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O depoimento dos entrevistados remete as expressdes relacionadas ao
dominio pessoal representado no quadro 27, coluna 1, e se reportam ao estado de
ser relacionados aos sentimentos e sensacfes, da busca do ser integral no convivio
com outros seres. Senge (1998) esclarece que o dominio pessoal se torna
imprescindivel para alcancar resultados, visto que favorece o comprometimento e o

aprendizado a longo prazo.

5.2.4 Depoimento dos entrevistados relacionados aos elementos de modelo mental

Repensar as coisas aprendidas — E1: “(...) E aqui eu aprendi que com tudo a
gente ndo precisa lutar, a gente precisa resolver conflitos, eu ndo preciso lutar o
tempo todo, vou tentar entender errado e tentar resolver aquele conflito porque
quando luto eu gero uma guerra e quando eu gero uma guerra, o lado que perde vai

querer revanche.”

Aprender a resolver problemas — E6: “Tamera ajudou muito nisso, tanto que
hoje a gente nem faz mais essa roda de conversa entre a gente, aconteceu alguma
coisa a gente ja fala tudo o que tem pra falar ali na hora mesmo e ja tenta resolver, e

isso foi gracas ao Tamera, esse nivel de resolucéo de conflitos.”

Trabalho inovador — E6: “(...) A inovac¢do deve ser constante. Sempre que
vem a ideia de algum projeto novo ou iniciativa nova eles sempre colocam em aberto
para todos, mostrando as oportunidades que foram abertas para fazer aquele
projeto, e perguntam o que 0s outros acham, se € o momento certo ou ndo, porque,
muitas vezes, o projeto € bom, é muito bom, mas para aquele momento ndo € o

ideal.”

Percepcdo da coletividade — E3: “Aqui a gente é um coletivo muito grande.
NOs participamos de todos, é um ciclo mesmo. Entdo todos temos participagéo, cada
um tem uma participacdo em todos os projetos daqui e isso todas as pessoas que

estdo aqui dentro do Instituto.”

s

Ideia de unido e que ninguém é insubstituivel — E5: “(...) Ja& é algo que

avangou tanto que n&o tem mais como voltar atrds. Se um desistir, tem muitos
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outros que vao continuar com o projeto. Claro, tém alguns projetos que ddo mais
certo do que outros, que tém mais trabalho, mas n&o deixam de criar essa unido de

todo mundo atuando e fazendo o necessario e apoiando 0s outros.”

Fortalecer o grupo para fortalecer o individuo — E1: “Entdo, eu aprendi muito
com todo mundo e uma coisa que é muito forte aqui é a convivéncia, saber conviver

com o outro e servir, porgue aqui todo mundo esta a servi¢o do outro.”

Visdo sistémica para solucéo dos conflitos — T1: “E importante ver isso de
forma muito mais geral e chamamos de global, ndo tdo pessoal, isso depois de um

momento j& é muito mais facil de poder encontrar solu¢des para os conflitos juntos.”

Ultrapassar o pensamento egoista — D1: “A gente estd investigando sobre
como viver junto e, para isso, € preciso trabalhar o ego, trabalhar a questdo do
poder, do dinheiro, para que ndo seja uma influéncia muito grande ou seja a ponte

principal do projeto, que deve ser o coletivo.”

Os depoimentos dos entrevistados aludem as expressdes relacionadas ao
modelo mental representado no quadro 27, coluna 2, pois agregam expressdes que
se voltam para a necessidade de se ultrapassar os condicionamentos e, desse
modo, refletir e questionar os modelos mentais antigos presentes na educacao que
recebemos. Os modelos mentais influenciam decisivamente na nossa forma de
conceber a realidade (SENGE, 1998). Nesse particular, “a roda de escuta” constitui
elemento imprescindivel para os participantes do IFP como modelo mental

integrador.

5.2.5 Depoimento dos entrevistados relacionados aos elementos de visdo
compartilhada

Visdo compartilhada — T1: “(...) Mas nédo é sO de conflitos, é também
compartilhar gostos e técnicas e buscar encontrar melhores solugdes juntos a
desejos ou a perguntas que temos, conflitos sdo s6 uma pequena parte do que se

fala nestas rodas de escuta.”
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Troca e transferéncia de conhecimento — E4: “E vocé ter pessoas ali com
guem buscar o conhecimento, por exemplo, eu ndo sei mexer em tal camera direito,
mas fulano sabe, entdo eu peco ajuda dele, eu ndo sei editar, mas o outro sabe,
entdo ele vem e me ajuda.”

Crengca compartilhada — E1: “Eu acho que todas as crengas, todas as
religibes sdo bem-vindas, desde que partam do amor. Entdo, é nisso que eu
acredito, eu sigo o coracado, as pessoas que eu confio, e tudo na 6tica do amor. A
crenca que deve ser compartilhada sempre, é a crengca no amor.”

Participantes com visdo do coletivo — E3: “Aqui a gente € o coletivo muito
grande. NOs participamos de tudo, € um ciclo mesmo. Entdo, todos temos
participacdo, cada um tem uma participacdo em todos os projetos daqui e isso todas
as pessoas que estdo aqui dentro do Instituto.” E7: “(...) temos que ter respeito por
todos que passam por aqui e acho que isso nos faz pessoas melhores e nos fazem
crescer como seres humanos e acho também que essa questdo do respeito, ndo so

eu, mas todos do Instituto tiveram que mudar e trabalhar em cima disso.”

Valores relacionados a individualidade — E6: “Respeitar o direito do outro em
ser o que €. Cada um tem seu ritmo e tempo de aprendizagem (eu também tenho o
meu) e vocé respeitar o tempo do préximo também eu acho que é fundamental e
nisso eu estou tendo um grande trabalho. (...) Muitas vezes eu tenho que cobrar
certas coisas do proximo, mas de que forma eu vou cobrar para que ele néo fique

machucado ou magoado com a forma que eu falo?”

Participacdo na roda de escuta — T1: “Estas rodas de escuta dizem respeito
ao que fazemos aqui, de uma forma que muitas vezes nos conflitos tém pessoas
que nao podiam se ouvir mais porque estdo na emoc¢ao da coisa toda, e a ideia é
acalmar as coisas e comecar a compreender e a ver o que esta acontecendo no
outro, o que esta acontecendo comigo e comecar a falar assim com outros, porque o
que esta acontecendo entre os dois ndo tem necessariamente a ver com essas duas

pessoas, tem, muitas vezes, a ver com coisas que aconteceram com todos.”

Processo de socializagéo dos valores do grupo aos novos participantes — E4:

“‘Eu acho que eu ndo mudei para participar do grupo. Eu acho que eu participei e
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iIsso me mudou. Por exemplo, autoconfianga. Quando eu cheguei aqui era um cara
muito fechado e pouco comunicativo, e aqui eu pude aperfeicoar a que esta na
comunicacao, entendi nisso, entendi alguma missdo para mim junto as pessoas do

grupo.”

Aprender pelo ensinar — E4: “Eu me encantei com isso e comecei a produzir e
fazer as coisas, e jA no ano seguinte, com tudo o que eles me ensinaram, eu
comecei a dar aula. Em 2009 eu fui aluno e ja em 2010 eu estava dando aula. O

aprender pelo ensinar € aprender duas vezes.”

Unido em torno de projetos coletivos — E5: “(...) Foram pessoas que ja vieram
com ideias de projetos novos e ai a gente enrola isso; ndo temos dificuldade, temos

alegria e unido, e onde tem alegria, ta tudo certo, e todos se beneficiam.”

Os depoimentos dos entrevistados apontam expressdes relacionadas a visao
compartilhada, representada no quadro 27, coluna 3, evidenciam a importancia da
busca de um objetivo comum, da percepc¢éo do processo global, da identificacdo da
insercédo, pois permitem a cada um, no contexto geral, e de construir uma
emancipacao coletiva, dado que permite a reunido de pessoas em torno de uma
identidade e senso de destinos comuns (SENGE, 1998).

5.2.6 Depoimento dos entrevistados relacionados aos elementos de aprendizagem

em equipe

Troca de experiéncias — E3: “(...) Eu sempre falo que a nossa religido é a
vida, é a vida de pessoas que passam por nés, sao as experiéncias. Entéo, tudo isso
a gente vai construindo aqui, criando a verdadeira esséncia de tudo que a gente faz,

agui sdo trocas de experiéncias.”

Aprendizagem em equipe — E2: “(...) E as coisas é ela quem decide, ela
sempre pergunta minha opinido sobre aquilo. Agora, quando ela esta fora, como
nesse projeto que ela ficou 30 dias la, ai eu que comando aqui, mas quando a gente

estd em equipe, a decisdo é tomada em equipe, ndo se faz nada sozinho, ndo.”
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Discutir em grupo — E6: “(...) Muitas vezes, o projeto € bom, € muito bom, mas
para aguele momento ndo é o ideal; as vezes é necessaria uma maior atencao para
certos projetos serem organizados, entdo sempre conversamos e discutimos em

grupo.”

Contatos com pessoas que pensam diferente — T1. “(...) Criar a
autossustentabilidade regional € a chave para construir o mundo, é de paz, um
mundo onde ja ndo ha violéncia entre os diferentes agentes que tém o seu modo de
pensar e é por iSso que € uma pesquisa politica e uma pesquisa também material

sobre o0 que precisamos, para que seja mais e mais coerente com este projeto.”

Integracdo e fortalecimento do espirito de equipe — E2: “(...) Se € uma
comunidade, se vivemos todo mundo junto, ninguém € dono de nada, a gente divide.
Essa é a esséncia do Instituto, € o amor, a humildade, o carinho que temos com as
pessoas e, independente de nivel ou de classe, chega uma pessoa mais simples ela

é tratada da mesma forma e isso é 0 nosso basico”.

Processo de atuacado integrada — E3: “Aqui a gente € um coletivo muito
grande. NOs participamos de tudo, é um ciclo mesmo. Entdo, todos temos
participacdo, cada um tem uma participacdo em todos os projetos daqui e isso todas

as pessoas que estao aqui dentro do Instituto.”

Descoberta de novas visbes — E4: “Principalmente as liderancas que tém
essa visao e convidam pessoas para entrar, ndo que essas pessoas que entrem nao
tenham a mesma visdo de servir o outro, mas podem trazer outras visdes que

podem ser discutidas.”

Aprendizado facilitado pelo convivio — E5: “(...) A gente conversa de tudo,
mas ndo tem imposicado de vontade aqui ndo, qualquer coisa a gente conversa, até

uma troca de uma lampada a gente conversa pra ver se da certo ou néo.”

Finalmente, os depoimentos dos entrevistados mencionam as expressdes

relacionadas a aprendizagem em equipe, representados no quadro 27, coluna 4, e
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ressaltam a importancia e a eficacia do trabalho em equipe no processo de
aprendizagem. Como esclarece Senge (1998), a aprendizagem em equipe é

fundamental para o éxito dos empreendimentos nas organiza¢cdes modernas.

Desse modo, pode-se observar a importancia da visao sistémica na formacao
de competéncias pessoais e sociais no IFP, referindo-se a ideia que somente uma
visdo de conjunto que avancga além do individualismo favorece o empoderamento da

comunidade.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os depoimentos otimistas dos entrevistados revelaram um traco peculiar da
cultura brasileira de acreditar no melhor, apesar das dificuldades impostas pelas
circunstancias. Predominam conceitos como: amor, acolhida e compreenséo. Essa
caracteristica do “homem cordial” foi originalmente proposta pelo escritor Ruy
Ribeiro Couto, que afirmou que a contribuicdo brasileira para a civilizagcdo seria a
cordialidade (HOLANDA, 1995, p. 146 e 204).

~

Essa cordialidade se expressa pelo incentivo a proatividade de todos os
membros na formacéo do capital social. O aprendizado continuo se d& pela crenca
no bem, na realizacdo e na emancipacao (LAN, S; BLOK; GULIKERS, 2015). Nos
relacionamentos, é ressaltada a responsabilidade pessoal e, ao mesmo tempo, a
consciéncia da interdependéncia que se manifesta pela manifestacdo do livre-

pensamento e a exposi¢gao dos sentimentos nas “rodas de escuta”.

A socializagdo dos membros é incentivada pela busca de resultados coletivos
e, com esse intuito, os erros sdo concebidos muito mais como como feedback do
gue como fracassos. Com essa filosofia, consolidam-se os atributos relacionados ao
ser, ao ter e ao possuir para formacdo de competéncias pessoais e sociais na
perspectiva de Senge (1998), Oliveira (2004) e de Baron de Shane (2007).

Outro aspecto diz respeito a formacao e ao desenvolvimento de competéncias
que ocorre pela imersdo e pela participacdo nos projetos, sem que haja um
treinamento formal. O aprendizado proposto é de um desenvolvimento a longo
prazo, estruturado, e ndo como se fosse um curso de treinamento habitual em que o

treinando passa algumas horas no ambiente e o treinamento esta concluido.

Na visdo dos membros, o empreendedorismo do IFP se caracteriza pela
troca de capital social, pela possibilidade de abertura do conhecimento e pelo
empoderamento dos envolvidos. Esses aspectos confirmam as cinco disciplinas
propostas por Senge (2008) relacionadas ao dominio pessoal, modelo mental, visao
compartiihada e a equipe de aprendizagem, como esséncias para formacgédo e

desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.
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6.1 Relacionamentos com os stakeholders

Evidenciou-se na pesquisa com os diferentes stakeholders que a participacéo
produz resultados concretos nos projetos sociais do IFP por alcancarem consenso
entre as partes envolvidas, pois concebem a participacdo ndo como uma imposicao,

mas como uma oportunidade.

A partir do envolvimento de um grande numero de individuos nos projetos
sociais, ocorre a geracao de ideias inovadoras, cuja participacéo fornece feedbacks
continuos; desencadeia energias e promove capacidades latentes em grande

escala; desenvolve o sentimento de pertencimento e de propriedade de projetos.

Ademais, potencializa a autoestima individual e coletiva e faz crescer a
confianga, 0 comprometimento dos préprios atores pela visdo do coletivo e o
trabalho em equipe.

A inteligéncia, o aprendizado, a administracdo do conhecimento e a
inovagdo ndo se encontram ao alcance de uma pessoa, por maiores que

sejam suas qualidades. S6 podem ser geradas pelo conjunto do pessoal,
operando através de equipes de trabalho” (KLIKSBERG, 1999, p. 22).

A relacdo do IFP com as instituicbes estrangeiras se baseia na relacao
‘ganha-ganha’. O IFP recebe apoio logistico e material instrucional e educacional,
em troca se compromete a desenvolver projetos sociais, tendo como referéncia os

valores apregoados pela Tamera.

As categorias “liberdade e independéncia”, “amor ao conhecimento”, “imerséo
social”’, “conteudo cocriado com parceiros” e “formacgéo da reputagcéo organizacional”
presentes nos relacionamentos entre os agentes envolvidos nos projetos da IFP

conduzem ao alcance da cooperacao, a confianca e ao comprometimento.

Phua (2004), Belen Garcia-Palma, Sanchez-Mora Molina (2016) destacam a
cooperacao como capacidade integrativa no comportamento com amplas influéncias
sobre a identidade do individuo no trabalho, sobretudo em funcéo da confianca e

comprometimento que geram na coletividade.

Nessa capacidade de liderangca em educar para a cidadania, devem estar

presente os beneficios dessa integracdo e permitem acfes que se adaptem as
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necessidades locais da comunidade, através de uma acumulacdo de valor eficiente
(produtividade econbémica) e de uma distribuicdo de valor relevante (em direcdo a
sua misséo social). (GIBBONS; HAZY, 2017).

A formacéo de recursos disponiveis para elaboracdo de projetos sociais se da
pelo envolvimento da comunidade e pela acdo decisiva dos lideres, esclarece
Waddock & Steckler (2016), ao proporem que a diminuicdo das desigualdades

sociais requer a formacéao de liderancas comprometidas com as causas sociais.

As origens ideolégicas das aliancas e ideologias do IFP se voltam para os
principios da economia solidaria (SINGER, 2004; LEITE, 2009). Pode-se observar
que os valores propostos para formacdo e desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais requerem a formacdo de capital social e empoderamento na
perspectiva de Durston (2001), ao conceber que grupos e comunidades que
dispdem de reserva de capital social tendem a cumprir mais efetivamente as
condi¢cbes de empoderamento.

Ao desenvolver a ideia de comunidade, tendem a melhorar os lagos do capital
social entre as pessoas, consequentemente, fortalecem os lagos entre as pessoas,
gue se tornam cada vez mais empoderadas e, dessa forma, estdo mais aptas a
receberem conhecimento e se desenvolverem pessoalmente e/ou profissionalmente
(GALLARD LORENZO; ESTEVEZ GUALDA , 2015; AYDIN; SEVMIS; HAYAL,
2016).

Por sua vez, os relacionamentos em termos do estabelecimento de partidas e
contrapartidas na elaboracéo de projetos com as instituicdes estrangeiras se formam
com consentimento mutuo, no qual € preciso adaptar o conhecimento adquirido
nesses intercambios com as necessidades locais (ALVES et al., 2013), como forma

de emancipacao dos sujeitos em estado de excluséo social.
6.2 Socializacdo empreendedora

A pesquisa mostrou que o empreendedorismo pode ser ensinado e, portanto,
aprendido, desde que haja um projeto estruturado e planejado estrategicamente,

além de o ambiente proporcionar cooperacdo, comprometimento e confianca, que



161

promovam esforgco da percepgéo e desenvolvimento de conhecimentos, habilidades

e atitudes que contemplem os interesses coletivos.

Essa concepcédo, segundo a qual o empreendedorismo pode ser ensinado e
aprendido, esta em consonancia com o posicionamento de Schumpeter (1997),
McClelland (1971), Drucker (1998), Filion (1991), Dolabela (1999), Sternberg (2004),
(2004), Mitchell et al. (2007), Baron e Shane (2007).

Foi possivel constatar também que os procedimentos empregados pelo IFP
com o0s pressupostos de modelos tedricos de empreendedorismo social referentes
as dimensdfes axioldgicas e epistemoldgicas envolvem a dimenséo do saber, do ter

e do ser na formacao de competéncias pessoais e sociais.

Mitchell et al. (2007) esclarecem gque os empreendedores sdo especialistas
na utlizacdo de estruturas do conhecimento, que lhes permitem utilizar as
informacdes com mais eficicia que os ndo empreendedores, habilidade detentora de
consideravel significado na implementacdo de atitudes inovadoras e essencial ao

processo empreendedor.

Portanto, quando o IFP desenvolve competéncias, essas sao parte de um
projeto estruturado de longo prazo, planejado, estratégico, visto que, na economia
solidaria de um pais emergente, como o Brasil, busca-se ndo apenas preparar
profissionalmente 0os membros da comunidade, mas, principalmente
existencialmente.

A relevancia do contexto social proposta pela Sociedade do Conhecimento,
como bem acentua Peter Drucker, concebe que os modelos administrativos
antigos sdo continuamente atualizados ou mesmo substituidos, voltando-se
ndo mais para 0 emprego, mas sim, para 0 empreendedorismo, hao

somente para a competicdo e sim para a competicdo, estimulando nos
trabalhadores a habilidade de autodirigir-se (BAZANINI, 2005, p. 189).

Essa habilidade de autodirigir-se requer a adequacao do perfil psicografico
dos participantes alinhado a socializagdo empreendedora. Essa socializagdo que
integra a intervencdo social estd relacionada a trés categorias basicas que
promovem a geracao do pertencimento e a reciprocidade nos relacionamentos para
formacado e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, conforme Figura

13.
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Figura 13 - Perfil psicogréfico e socializacdo empreendedora
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Temos, assim, a categoria de espacos e contextos de aprendizagem, a

lideranca coletiva e a motivacao para o empreendedorismo social.

Em relacdo a categoria, espacgos e contextos de aprendizagem, “os conteudos
emergem a partir dos temas que se colocam como necessidades, caréncias,
desafios, obstaculos ou acdes empreendedoras a serem realizados.” (GOHN, 2006,
p. 31)

Esses desafios requerem o desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais relacionadas a agir, mobilizar, transferir, aprender, engajar, visdo estratégica
e assumir responsabilidades, competéncias essas que se adquirem pela

participacéo coletiva.

Dai a necessidade de o empreendedor participar ativamente nos projetos
sociais, visto que, somente pela participacdo continua, o comportamento mimético
pode ser aprendido. Assim, e com base nas consideracfes até aqui expostas, se
postulam trés proposicdes de pesquisa.
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6.2.1 Trés proposicdes de pesquisa

Primeira proposicéo de pesquisa (P1).

A participacao junto a rede de empreendedores requer transparéncia democratica e
integrativa. Quando se desenvolve o senso de comunidade, os lagos de capital
social sdo fortalecidos e as pessoas podem ser mais empoderadas. Sendo mais
empoderadas, estdo mais aptas a receberem conhecimento e a se desenvolverem

pessoal e profissionalmente.

Em relacdo aos aspectos da lideranca coletiva é preciso ressaltar que a
lideranca para o empreendedorismo social amplia o sentido de pertencimento e,
consequentemente, resulta em acfBes sociais que atendem as necessidades
coletivas. Com esse intuito, essas acOes devem proporcionar aos participantes
habilidades e competéncias profissionais por meio de um processo integral que leve
em consideracdo o ser humano como um todo para o desenvolvimento de acdes
empreendedoras. Relacionada ao contexto, a lideranca coletiva € uma importante
resposta a complexidade dos relacionamentos, pois implica em principios como a
dialégica, a recursividade e a auto-organizacdo (CABRAL, 2009).

Segunda proposicao de pesquisa (P2).

P2: A lideranca coletiva favorece a formacao e o desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais, que envolvem aspectos filoséficos relacionados a integracdo do
ser, do ter e do saber, atributos complementares a serem adquiridos pelo sujeito
para a emancipacao social.

Em relacdo a categoria Motivacdo, o empreendedorismo social pode ser
concebido como um processo que cria solu¢des inovadoras para problemas sociais
imediatos e, com esse fim, se empenha em saber como aplicar e dominar as
competéncias, a fim de resolver um problema social (SLOAN; LEGRAND; SIMONS-
KAUFMANN, 2014; HAYEK et al., 2015). Essas competéncias envolvem também o
comportamento mimeético decorrente do aprendizado préatico junto as instituicoes

estrangeiras.
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Terceira proposicéo de pesquisa (P3).

P3: O comportamento mimético aprendido junto as organizagfes estrangeiras para a
formacdo de competéncias sociais relaciona-se positivamente com o grau de
orientacdo para a emancipacao dos membros da comunidade.

Nessa perspectiva, a “roda de escuta”, embora seja um comportamento
eminentemente europeu, favorece a orientacdo dos membros da comunidade no
sentido de se evitar conflitos. Assim, por meio do comportamento mimético, se
alcancam posturas proativas que contribuem positivamente para o empoderamento

dos envolvidos.

Com base nessas trés proposi¢cdes, pode-se afirmar que a lideranca coletiva
€ a mais adequada na promocao de sinergia entre os moradores do IFP por envolver
as trés dimensdes: uma dimensdo, composta por estratégias de gestdo de recursos
voltadas para a regeneracdo de ciclos naturais; as dimensdes socioculturais e
psicossociais, que sdo coletivamente reproduzidas por estruturas e processos

regulatorios para facilitacdo de grupos; e a tomada de decisdo coletiva.

6.3 Adaptabilidade, mimetismo e empoderamento

Essas trés proposicfes descritas no item anterior confirmam a importancia do
intercambio com instituicdes estrangeiras. O mimetismo institucional favorece o
empoderamento e a resisténcia e, nesse sentido, a gestdao do conhecimento permite
a socializacdo e aprendizagem permanente. A “roda de escuta”, em que todos os
membros se fazem presentes, se tornou procedimento de socializacao indispensavel
a comunidade ao favorecer a eliminacdo de ruidos, a conversa de corredor e a
chamada “radio peao”. Essa transparéncia democrética estimula o capital social, a
confianga e o empoderamento da comunidade (PHUA, 2004; BELEN GARCIA-
PALMA; SANCHEZ-MORA MOLINA, 2016).

Na composicdo do fluxo mimético o objetivo € cocriar uma cultura que
promova a solidariedade, a cooperacao e o desenvolvimento de uma visao e metas
comuns entre os membros da comunidade.

Requer para sua concretizagdo estruturas e processos que integram o

gerenciamento de recursos agrupados em um processo de construcdo de
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comunidades que, como propde Joubert e Alfred (2014), além de cocriar e
reproduzir normas para o uso comum, abordam questdes de cultura e convivéncia
(KUMAR; SCHEER; KOTLER, 2000).

Em relacdo ao modelo de Oliveira (2004), o saber aproveitar as
oportunidades, o trabalhar de modo empresarial de forma integrada para alcancar
objetivos, possuir atributos e 0 ser como postura existencial, ou seja, 0 ser visionario
comprometido, inconformado e o0 ser engajado, sdo essenciais como competéncias
pessoais e sociais para o sucesso do empreendimento.

Em termos de inteligéncia empreendedora, a percepgcdo social e a
administracdo da imagem da instituicAo sdo de fundamental importancia para
estabelecer parcerias, acompanhadas da capacidade de persuadir e influenciar do
gestor, como proposto por Shane (2007), também se tornam imprescindiveis no
universo social.

Assim, o propdsito é duplo: por um lado, busca-se minimizar o isomorfismo,
abordando criticamente normas e praticas da sociedade dominante, jA que
repercutem na governanca dos bens comuns e nas relacdes entre os membros da
comunidade. Por outro lado, dirige-se para promover a coeséao interna ao abordar
criticamente como a socializacdo dos membros afeta a dinamica da comunidade.

Com o propdsito de se tornar um modelo replicavel de coexisténcia pacifica
entre 0s seres humanos a socializacédo alicercada na governanca dos bens comuns
visa, acima de tudo, cocriar estruturas sociais de apoio mutuo, confianca e
transparéncia que favorecam a auto expressao e o pleno desenvolvimento pessoal
de cada membiro.

Em sintese, a ecovila Tamera propde uma abordagem integrativa em redes
econbmicas locais pelo comportamento cooperativo e tomada de decisédo
participativa, com o objetivo de empoderar os envolvidos através da producao e do

consumo consciente.

Com base nessa relagdo, a interagao entre os projetos do Instituto Favela da
Paz com instituicbes europeias como fenbmenos de adaptagdo interculturais, apesar
das distingbes de contexto, notadamente de recursos humanos e de infraestrutura,
possui implicito certo grau de aculturagdo; em termos pragmaticos, é favorecida pelo

emprego da lideranca coletiva.
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A composicdo da triade “ser-ter-saber” € de fundamental importancia para o
empreendedorismo social. Os resultados do caso estudado indicam que a postura
existencial do ser, a capacidade implicita no ter e o conhecimento voltado para o

saber constituem fatores para o sucesso do empreendimento.

A adaptabilidade social, acompanhada da capacidade retérica do gestor do
projeto em administrar a identidade, a imagem e a reputacdo da instituicdo séo de

fundamental importancia para o estabelecimento de aliancas e parcerias.

Pode-se observar que as decisdes sdo tomadas de forma coletiva e estao
relacionadas com o empowerment de grupos sociais menos favorecidos por politicas
publicas e que se fortalecem social e financeiramente através do conhecimento
compartilhado por essa interacdo internacional e da inovacdo proveniente dela no

contexto social estudado.

Os fundadores do Instituto Favela da Paz nomeiam a filosofia que seguem
como sendo a do caminho da dadiva e a do caminho da troca, as quais estao
associadas com o modelo apregoado por Mauss (1974) para explicar parte do

fendbmeno.

Esses valores, de forma genérica, estdo associados ao significado de normas,
principios e padrbes aceitos por um individuo, classe ou sociedade, e estdo
incorporados ao mimetismo. Para ressaltar a importancia dos valores na vida social,
Mendes e Tamayo (1999) enfatizam a relacdo dos valores como instrumento para
manutencdo transformacédo de comportamentos humanos por meio da socializacéo
e da aprendizagem permanente. Resulta, entdo, que estes valores sdo de extrema
importancia para as organizagcdes, uma vez que possibilitam modelar

comportamentos em funcéo de seus interesses.

Algumas verbas de incentivo, como a premiacdo do governo do estado de
Séo Paulo) ao projeto VAI-TEC de tecnologia inovadora em biogas, tendem a ser um
agente indutor de comportamentos ao fornecer incentivos para 0s que atenderem

aos requisitos por ele estabelecidos (conformacéo as regras).

Em termos de formacdo e desenvolvimento de competéncias sociais, 0S

depoimentos dos entrevistados ressaltam a énfase na capacitacdo por meio da
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experiéncia e do contato com a realidade circundante que se adequam as situacdes
peculiaridades da comunidade (MAC FALL, 1976).

Nessa linha de raciocinio, esse aprendizado em certo aspecto mimético,
ultrapassa o0 simples treinamento profissional para englobar o conceito de
habilidades sociais coletivas relacionadas ao compartilhar, cooperar, comportamento
proativo e relacionamento interpessoal (CABALLO, 1996).

Em termos comportamentais, como propdéem Matos, Simdes e Carvalhosa
(2000), a competéncia social possui dois niveis comportamentais basicos: o
primeiro, habilidade interpessoal relacionada a empatia, assertividade e equilibrio
emocional; o segundo, desenvolvimento e conservacdo de relacBes referentes a
comunicacao, resolucao de conflitos e o autoconhecimento, como ocorre nas “rodas

de escuta” que contemplam esses dois niveis,

6.4 A inteligéncia empreendedora

Os processos cognitivos, afetivos e emocionais desenvolvem os elementos
constituintes das inteligéncias multiplas (GARDNER, 1994) e a forma como essas
competéncias podem ser avaliadas de uma maneira adequada sao aspectos a

serem considerados nos empreendimentos sociais.

Do ponto de vista das redes de relacionamento com os stakeholders, um
grande numero de individuos est4d envolvido e, de modo geral, devera ser

socializado segundo normas, valores e préaticas prevalecentes.

A convivéncia harménica e sinérgica entre 0os elementos que compdem o
cotidiano do IFP depende da harmonizacdo dos interesses dos stakeholders em
termos de partidas e contrapartidas. Ao se deparar com essa realidade, e na
empreitada de a ela fazer frente, o caminho mais sensato parece ser o da busca da
formacdo e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais para 0
desenvolvimento e potencializagdo da inteligéncia empreendedora dos membros da
comunidade (MEUTIA; ISMAIL, 2012; GALLARDO LORENZO; ESTEVEZ GUALDA
2015).
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Na juncdo das competéncias pessoais e sociais, as categorias elencadas por
Oliveira (2004), com base no tripé “saber-ser-ter”, refletem a necessidade do
individuo como ser humano de se aperfeicoar continuamente, acompanhado de um
alto nivel de adaptabilidade social. Os pressupostos de Shane (2007) evidenciam a
capacidade retérica e persuasiva que o empreendedor social deve dispor para
administrar favoravelmente a imagem, a identidade e a reputacdo do

empreendimento.

As respostas coletadas nas entrevistas realizadas no IFP confirmam os
pressupostos de Mac Fala (1976), Oliveira (2004), Caballo (1996), Matos, Simdes e
Carvalhosa (2000) e Shane (2007), em que o desenvolvimento de competéncias
sociais requer conhecimento e autoconhecimento para se adaptar aos diferentes
ambientes onde o sujeito se encontra inserido em interacdo dindmica com as

circunstancias externas, conforme Figura 14.

Figura 14 - Componentes do processo empreendedor
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Observa-se nos componentes propostos na figura acima os aspectos da
visdo, do planejamento e da motivacdo como elementos imprescindiveis para a
inteligéncia empreendedora se relacionar com as exigéncias do ambiente geral e
externo, tais como: condi¢cdes demograficas, condi¢cdes politicas, condi¢cdes sociais,

mudancas tecnoldgicas e condi¢des de mercado.

Nesse ponto, torna-se necessario estar atento aos aspectos utilitarios e
sociais presentes no empreendimento, bastante proximos a ideia de ambiente de
marketing, defendida por Kotler (1998), ao definir o marketing como a atividade
humana dirigida para a satisfacdo das necessidades e desejos, através dos
processos de troca “e conceber que a administracdo de marketing esta inserida no
macroambiente e no microambiente, sintetizados em ambiente geral, ambiente

externo e ambiente interno”.

Em relacdo ao ambiente geral, algumas questdes se tornam continuamente
presentes a inteligéncia empreendedora: como as mudangas que estdo ocorrendo
no campo da tecnologia podem ser incorporadas no dia a dia da comunidade? Como
essas mudancas podem colaborar para 0 empoderamento dos membros dela?
Quais serdo as expectativas da sociedade e do governo sobre a atuacdo das
organizacfes decorrentes da nova ideologia politica? Quais serdo as tendéncias
relativas a protecdo do trabalho e meio ambiente?

Em relacdo ao ambiente externo, alguns desafios sdo evidentes: quais serao
as tendéncias dominantes em termos de desenvolvimento de novos projetos e
servicos para a comunidade? Quais serdo as expectativas e comportamentos das
instituicBes estrangeiras com essas mudancas no cenario politico e quais partidas e

contrapartidas seréo necessarias?

Quanto ao ambiente interno: quais serdo as novas demandas relativas a
formacdo humana e profissional que devem ser incorporadas aos projetos? Quais
sdo as principais competéncias requeridas do sujeito para a emancipacao social

nesse Novo cenario econdémico e politico?

Esses desafios presentes no ambiente geral, no ambiente externo e no

ambiente interno precisam ser enfrentados pelo empreendedor social com
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planejamento, visdo e motivacdo (GALLARDO LORENZO; ESTEVEZ GUALDA,
2015).

Essa provocacdo, em termos de integracdo, como destacado pelos diferentes
stakeholders, refere-se a importancia da “roda de escuta” como procedimento
indispensavel para o fortalecimento e harmonia entre os membros da comunidade,
constituindo exercicio de conhecimento e autoconhecimento nas acfes que se

estabelecem na elaboracéao e desenvolvimento dos diferentes projetos.

Nesse aspecto € importante destacar que a “roda de escuta”, sendo um tipo
de mimetismo de um comportamento tipicamente europeu e nao latino-americano,
nao deve ser entendida nesse ponto nem como apologia e nem como aculturacao,
mas, sim, como uma perspectiva empreendedora pragmatica, cujo conteudo foi

aguilo que o membro da comunidade pode ter acesso.

Como descrito anteriormente, a inteligéncia empreendedora origina de um
somatério de eventos, pela leitura de cenarios em virtude das ameacas e
oportunidades que se apresentam. Baron e Shane (2007) conceituam a inteligéncia
empreendedora como “[...] as habilidades de um individuo de compreender ideias
complexas, de adaptar-se ao mundo ao seu redor, de aprender com a experiéncia,

de envolver-se com varias formas de raciocinio e de superar obstaculos”.

A superacdo desses obstaculos requer a exploracdo dessas oportunidades
por meio de inovacles, requer uma mistura de aspectos analiticos, criativos e
praticos da inteligéncia, que, ao serem combinados, constituem a inteligéncia
empreendedora por exceléncia (STERNBERG, 2004).

Portanto, a inteligéncia empreendedora emerge a partir de trés conceitos: a
formacdo de novas ideias, a criatividade e a capacidade de reconhecer
oportunidades, uma vez que a principal competéncia do empreendedor decorre de
oportunidades que resultam de frequentes mudancas na tecnologia ou nas
condi¢cbes politicas, sociais e demograficas que geram o potencial para criar algo
novo (BARON; SHANE, 2007).

Em sintese, em termos funcionais, o empreendedorismo social nos paises

emergentes, no qual o IFP pode ser considerado um caso paradigmatico, requer
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visdo holistica ao contemplar a administracéo financeira e os relacionamentos que
valorizam o ser humano, avancando além da ideia do mero assistencialismo para
apregoar acdes proativas que resgatem a cidadania com base no conhecimento e
nos valores humanos (KUYUMJIAN; SOUZA; SANT'ANNA, 2014; CORREA;
TEIXEIRA, 2015).

Nesse contexto, torna-se imperativo destacar que os diferentes stakeholders
destacaram a importancia da “roda de escuta” como procedimento indispensavel
para integracdo e harmonia entre os membros da comunidade, constituindo
exercicio de conhecimento e autoconhecimento nas acdes que se estabelecem na

elaboracédo e no desenvolvimento dos diferentes projetos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As redes formadas junto aos stakeholders no estabelecimento de parcerias
para a formacdo de competéncias pessoais se sustentam na sociologia, no
comportamento organizacional e na politica de interesses dos grupos envolvidos.
Usualmente, essa abordagem prioriza 0 gerenciamento de relacionamentos entre 0s
diversos atores que compdem o universo politico, econébmico e social, procurando
integrar seus diferentes interesses, como comprovado no relacionamento entre os
dirigentes do IFP, a ecovila Tamera (instituicdo estrangeira), os diretores de projetos

e 0S membros da comunidade.

Consonante com a literatura, os resultados da pesquisa indicam que em
paises emergentes, o empreendedorismo social promove a emancipacdo pessoal e
social dos envolvidos com a utilizagcdo de categorias relacionadas aos espacos e
contextos de aprendizagem, a lideranca coletiva e a motivagdo continua para iniciar
novos projetos, elementos estes que podem ser considerados determinantes no

alinhamento da instituicdo com as exigéncias e necessidades do contexto social.

Essas categorias elencadas na presente pesquisa vieram acompanhadas de
referenciais relacionados a gestdo do conhecimento e capital social, cuja
determinacdo emancipatéria ocorre proporcionalmente ao empoderamento dos
envolvidos nos projetos sociais. Ademais, comprovou-se a pertinéncia da
diferenciacdo proposta por Mello e Froes (1999), segundo a qual o
empreendedorismo social, embora possa conter elementos de assistencialismo e
responsabilidade social, ndo se restringe a eles, visto que seu escopo na formacgao
de competéncias pessoais e sociais € muito mais amplo, pois visa, acima de tudo,
propiciar conhecimento e desenvolver habilidades e atitudes voltados para promover
a capacidade de decidir e deliberar de uma comunidade sobre 0s seus proprios

destinos.

Dentre esses elementos determinantes, revela-se a lideranca coletiva nas
redes pelo estabelecimento de relacdes de confianga e do compartilhamento de
visdo, de significado e de objetivo comum. Ou seja, 0s problemas e o0s objetivos
comuns constituem a base do empoderamento social, conforme relatado pelo

entrevistado E6 (“Confianca € a base de tudo! Simplesmente confiar! Nao existe o
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seu problema. A partir do momento que vocé estd aqui dentro, o seu problema é o

meu problema também”).

Nessa linha, se faz presente a importancia de uma lideranca formal, que
tende a facilitar as inter-relagdes, mas sem centralizar a influéncia, a recursividade e

a dialégica na inter-relacéo entre o poder formal e o poder informal.

A entrevista apreciativa empregada na coleta de dados buscou principalmente
colher histérias e nédo simplesmente coletar opinides, posto que as opiniées podem
ser inferidas a partir de histérias. Nesse estudo, a partir de historias, a entrevista
apreciativa aplicada teve o objetivo de captar os aspectos essenciais da experiéncia
de empreendedorismo social da Favela da Paz em consonancia com as falas e
narrativas colhidas junto a representante da Tamera, ao presidente do IFP e aos

membros da comunidade.

Foi possivel, assim, a livre manifestacdo dos pesquisados, que, depois de
transcrita, permitiu apontar os principais pontos destacados por eles para finalmente

serem extraidas as categorias de andlise.

A analise lexical feita com o auxilio do Iramuteq revelou que os eixos teoricos
gue nortearam a pesquisa estao presentes nas falas dos membros do IFP e séo

totalmente identificaveis.

A relevancia desse estudo empirico organizacional como formacdo e
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais discute o modelo de
desenvolvimento urbano predominante h& varias décadas nas cidades brasileiras e

que exclui os direitos dos mais pobres.

A denominagao “Favela da Paz” constitui a denominacao para uma série de
projetos existentes e para projetos futuros previstos na sua comunidade. Por
intermédio da arte e da cultura, busca-se unir a comunidade para reivindicar os seus
direitos que envolvem desde a justica social, a ecologia, a tecnologia até a

transmissédo de valores espirituais.

O envolvimento das liderangas propde a educagao multidisciplinar com base

bY

em cinco pilares relacionados a arte, a cultura, a ecologia, a espiritualidade, a
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tecnologia e a equidade social, aspectos interligados em todos os diferentes ramos

do projeto.

Internamente, organizagcbes de um mesmo setor (neste caso, as ONGS
associadas ao Instituto Favela da Paz) podem ter caracteristicas isomorficas por
meio de mecanismos miméticos. Tal processo € gerado quando uma organizagao,
em razdo de limitacdo tecnolégica ou em busca de seus objetivos, adota os
procedimentos e as praticas ja desenvolvidas e provadas por outras organizacdes

pertencentes ao seu ambiente especifico.

No caso do Instituto Favela da Paz, a presenca do mimetismo foi verificada
por varios exemplos de parcerias, visitas, intercambios e processos de repeticdo e
troca de conhecimentos. Exemplo sdo os encontros realizados com a Comunidade
Tamera, de Portugal, (projeto de sustentabilidade e convivéncia), e com a Inter
Cultural Peace Foundation, cujo processo institucional emergiu e foi derivado das

acoes realizadas em rede organizacional.

Uma das principais dificuldades encontradas no trajeto da presente pesquisa
foi encontrar literatura especializada em gestdo do conhecimento, ja que muito do
que se tem disponivel hoje trata dessa area no &mbito de processos organizacionais
voltados a competividade de mercado (LIEBOWITZ; WILCOX, 1997).

Ciente dessas dificuldades, foi realizada a exposicdo de algumas definicbes
da éarea organizacional e, posteriormente, comentou-se como esta construcéo
poderia contribuir na esfera do empreendedorismo social. Nesse particular, em
relagdo a formacdo e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, 0S
estudos em gestdo do conhecimento se pautam na competividade de uma
organizacdo, mas pouquissimos sdo os trabalhos que se debrucam sobre a gestao

do conhecimento no empreendedorismo social.

No ambito do empreendedorismo social do IFP, a gestdo do conhecimento
deve estar mais voltada aos processos de inclusdo e a participacado proativa nos
projetos comunitarios, ou seja, preocupa-se em oferecer os materiais corretos
(dados e informacdes) de modo a permitir aos envolvidos estarem comprometidos

com a construcao de conhecimento pertinentes com os valores humanos. Ultrapassa



175

o simples ‘preparar profissionalmente’ para ‘buscar formar e emancipar

existencialmente’ os participantes dos projetos.

Nessa perspectiva, 0s responsaveis pelos projetos do IFP no
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais que ultrapassam o simples
preparar profissionalmente apontam para o desenvolvimento das disciplinas
propostas por Senge (1998): criacdo de ambientes adequados para o
desenvolvimento de habilidades individuais para o alcance do dominio pessoal;
liberdade de expressao e “roda de escuta” como forma de educar o pensamento
para combater modelos mentais retrogrados; e visdo compartilhada como forma de
estimular o comprometimento e a construcdo coletiva de uma imagem de futuro.
Essa construcéo coletiva reforca a importancia da superacéo do individualismo e do

trabalho em equipe, sintetizados na visao sistémica do empreendimento social.

O destaque para as parcerias com instituicdes estrangeiras na mobilizacéo de
recursos e no convencimento de stakeholders € particularmente importante na
pesquisa em empreendedorismo, na medida em que 0 acesso a recursos é
essencial para a atividade empreendedora (ALVAREZ; BUSENITZ, 2001).

Os empreendedores sociais em paises latino-americanos tiveram nesses
altimos anos uma forte guinada para regimes politicos de direita, com perda de
inimeros direitos politicos e sociais, como se evidenciou fortemente em paises como

Brasil e Argentina.

Ressalte-se, nesse particular, que a pesquisa pode servir como proposta para
a formulacdo de estratégias relacionadas a racionalidade substantiva e que auxiliam
na superacao de praticas implicitas na racionalidade instrumental, pois privilegia o
mercado em detrimento dos valores sociais. A conquista de legitimidade da
instituicdo junto aos stakeholders se torna imprescindivel na consecugédo de
objetivos que atendam os interesses dos envolvidos, por favorecerem o
estabelecimento de acbes de emancipacdo social e, consequentemente, o impacto
educacional na comunidade.
O trabalho traz como contribuicéo o estabelecimento de trés proposi¢cdes de
pesquisa nas quais se evidenciam a necessidade de transparéncia democratica e

integrativa pelo exercicio de lideranga coletiva com o fim de se desenvolver o senso
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de comunidade e os lagcos de capital social para o empoderamento. Também
mostrou que o comportamento mimético aprendido junto as organizacdes
estrangeiras se relaciona positivamente com o0 grau de orientacdo para a
emancipacao dos membros da comunidade.

Sugere-se que essas trés proposicoes sejam utilizadas ou mesmo testadas

em futuras pesquisas de campo.

O estudo foi realizado com algumas limitacées, como poucas entrevistas e
algumas formuladas através de dados secundarios de materiais fornecidos pelos
empreendedores, por ndo ser possivel ter uma agenda disponivel para realizar
outras entrevistas com os demais membros da comunidade. Uma sugestdo de
continuidade de pesquisa pode ser voltada aos empreendedores sociais e ter uma
visdo mais detalhada de como funcionam seus modelos de negocios, desde gestéao
até o quanto de impacto social este negécio realizou, investimentos, geracdo de
receita e atendimento da demanda.
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ANEXO

ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DA
PESQUISA

Vocé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa cujo objetivo &
compreender como empreendedorismo social contribui para promover a
emancipagao por meio da formacédo e desenvolvimento de competéncias pessoais e

sociais de comunidades de baixa renda.

A coleta de dados para a pesquisa ocorrerd por meio de entrevistas
apreciativas por meio de perguntas nao estruturadas. A entrevista sera gravada
(apenas em audio), sendo as respostas posteriormente analisadas pelo pesquisador
por meio da busca por relacdes dos aspectos tedricos ja pesquisados na fase inicial

do estudo.

A sua participacdo é de extrema importancia, pois este estudo podera trazer
importantes contribuicbes para o campo da Administragcdo. Todas as informacdes

coletadas serao utilizadas apenas para fins cientificos.

Sempre que julgar necesséario, vocé podera solicitar ao pesquisador
esclarecimentos Adicionais sobre os procedimentos metodologicos utilizados na
pesquisa, bem como ter acesso livre aos dados coletados durante as suas
entrevistas. Vocé nado tera nenhum gasto e ganho financeiro por participar da
pesquisa. Vocé € livre para deixar de participar da pesquisa a qualguer momento

sem nenhum prejuizo ou coacéo.

O autor da Dissertacao é o aluno Joanilson Rodrigues da Silva, estudante do
Curso de Mestrado Académico em Administracdo, do Programa de Po6s-Graduacéo
em Administracdo da Universidade Paulista — UNIP, localizada no Campus
Indiandpolis, em S&o Paulo. O trabalho esta sob a orientagdo do Professor Doutor
Roberto Bazanini.

E- mail do pesquisador Joanilson Rodrigues da Silva:

[oanilsonmkt@yahoo.com.br. E-mail do prof. Dr. Roberto Bazanini:

roberto.bazanini@docente.unip.br
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APENDICE

APENDICE A — PROTOCOLO DE PESQUISA

Empreendedorismo social

Conceito

O empreendedorismo social como uma nova forma de postura no
enfrentamento da pobreza, da desigualdade e da exclusdo social, em
consonancia com os desafios da economia globalizada na qual os grupos
sociais devem buscar sua prépria emancipacdo com base em acfes
concretas e coletivas no campo social.

Referéncias

Dees (1998), Oliveira (2003, 2004); Novaes, Gil (2009), Wang, Cheney, Roper
(2016), Gibbon e Hazy (2017).

Capital social

Conceito

O capital social como sendo constituido pelo conjunto de recursos atuais ou
potenciais que estao ligados a posse de uma rede duravel de relagdes mais
ou menos institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento que oferece
a possibilidade de facilitar a acdo de diferentes tipos de atores sociais

Bourdieu (1980), Coleman (1990), Putnam (2000), Putnam, Goss, 2002,

Gestao do conhecimento

Conceito

A gestdo do conhecimento pode ser definida como um processo estratégico
continuo e dindmico que tem como objetivo a gestdo do capital intangivel da
empresa e todos os pontos estratégicos a ele relacionados, estimulando a
conversdo do conhecimento. Deve conter no seu ciclo as trés etapas:
geracao, codificacdo e transferéncia de conhecimento.

Referéncias

Nonaka e Takeuchi (1997), Devenport e Prusak (1998), Para Rossato (2002).
Durst & Edvardsson, 2012; Liao et al., 2011; Argote et al., 2003; Cormican &
O’Sullivan, 2003).

Entrevistas realizadas

para criangas e
adolescentes?

sustentabilidade
financeira do Instituto?
Quem o mantém?
Governo, empresas

Numero da DIRETOR IFP REPRESENTANTE MEMBROS DO IFP
pergunta DA ECOVILA
TAMERA
APRESENTACAO | Por favor, diga em linhas | Antes da entrevista, | Qual 0 seu nome
gerais o que é o Instituto | gostaria de um breve | completo?
Favela da Paz. historico sobre o]
Instituto também era
guando e onde surgiu,
as razdes da criacao,
as principais parcerias
e 0s paises onde atua.
PERGUNTAS
1 Vocés tém liderangcas? Atualmente qual € o Ha quanto tempo
foco central do VOCé esta no Instituto
Instituto Tamera? Favela da Paz? Como
conheceu aqui e
comecgou a participar?
2 Vocés tém projetos O foco é institucional De quais projetos do
ambientais? ou também Instituto Favela da
empresarial? Paz vocé ja
participou?
3 Ha algum projeto especifico | Como se da a O que é necessério

para desenvolver
satisfatoriamente o
projeto que vocé ja
participou?
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privadas, comunidades
particulares?

4 Como € a interacao cultural | O que o Instituto Vocé se inspira em
com a comunidade ao Tamera compartilha alguém para
redor? Ela acontece fora do | com outras desenvolver seus
estudio também? comunidades ou projetos? Em quem?

pessoas?

5 Como € a interacao cultural | Qual o critério para Quais os direitos e
com a comunidade escolher a deveres dos
musical? Vocés tém estudio | comunidade ou participantes desses
também? pessoa a ser ajudada? | projetos? Todos tém

0s mesmos direitos e
deveres?

6 E ha um projeto também A ajuda que o Tamera | Que tipo de
para as maes, ndo €? oferece se da por conhecimento e

guais meios e formas? | postura sdo

Doacéo de bens ou necessarios para se
dinheiro; alcancar sucesso
ministracdo de cursos | nesse

ou formacgéo; empreendimento?
pagamento de

passagens;

empréstimo;

Outros. Explique, por

favor.

7 Além de sambas cantados, | Quando se deu o De quem vocé
vocés também fazem primeiro contato com recebeu o
trabalho com musica Instituto favela da Paz | conhecimento usado
instrumental. Como € isso? | do Brasil? nos projetos que

trabalhou no Favela
da Paz? (pessoas
e/ou Instituicdes) e
quais habilidades
vocé desenvolveu a
partir desse
conhecimento
recebido?

8 Pessoas do exterior, Como e por que se Qual a maior
principalmente da Europa, estabeleceu uma dificuldade
estdo constantemente parceria do Tamera encontrada nos
visitando vocés. Como é com o Favela da Paz? | relacionamentos com
essa interagcdo na pratica? 0s demais parceiros?

9 A gravacgédo do DVD da As instituicdes ou Como séo tomadas
banda de vocés, o Poesia pessoas ajudadas pelo | as decisdes para a
Samba Soul, € um evento Tamera precisam escolha dos projetos
grande e com muitos apresentar algum que serao
convidados. Como é isso? relatério para executados?

comprovar o
recebimento de cursos
ou beneficios?

10 Como comecou o trabalho As entidades ou Que tipo de
de vocés? pessoas apoiadas comportamento vocé

precisam oferecer teve que mudar para
alguma contrapartida se adaptar a
para o Tamera? comunidade?

11 Como comecou surgiu Qual a importancia de | Que tipos de riscos

nome Favela da Paz?

compartilhar saberes,
conhecimento e

gue se ndo forem
eliminados, podem
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técnicas diversas
como a construcdo do
biodigestor,
alimentacéo
vegetariana, técnicas
de edicdo de
fotografia, audio e
video?

comprometer o
projeto do Instituo
Favela da Paz?

12 Entdo o Poesia Samba Ao entrevistar o Qual a sua
Soul deixou de existir? presidente do Instituto | experiéncia com
favela da Paz, ele InstituicBes
afirmou que aprendeu | estrangeiras ou
no Tamera uma pessoas do exterior
técnica chamada “roda | (estrangeiros) que
de escuta” e que isso trabalharam ou
atenuou em muito os ajudaram o Instituto
conflitos internos que Favela da Paz de
eles tinham. De onde Alguma forma?
vem a filosofia (Instituicbes e/ou
inspiradora do pessoas).
Tamera? Fora do
Instituto, quem séo
suas maiores
referéncias em termos
de tedrico ou
personalidades?
13 Como foi essa “epifania” do | O Tamera tem Vocé tem alguma
nome Favela da Paz? trabalhos em outros religido ou crenca?
paises também. Quais | Como é isso no seu
as principais acfes do | dia a dia e no
Instituto fora do pais? contexto do IFP?
14 Vocés sdo uma O Tamera recebe
organizacéo formal com algum tipo de ajuda
CNPJ (*Cadastro Nacional | governamental ou
de Pessoa Juridica) e empresarial?
registro oficial?
15 Como € a estrutura Em caso afirmativo: de
organizacional? H& uma guem é como se da a
hierarquia, cargos e contrapartida?
salarios no Instituto?
16 N&o ha conflitos entre John Elkington é o

VOCcés?

autor do Triple Bottom
Line ou o tripé da
sustentabilidade que
se baseia no aspecto
ambiental, social e
econdmico. As
informacdes que
temos do Tamera é de
gue se trata de uma
comunidade que
busca a
autossustentabilidade.
Existe alguma crenca
de uma futura
hecatombe ou algo
semelhante a um
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desastre que
impulsione vocés
nesse sentido?

17

Vocés tém alguém que faca
investigacdes e estude
como que vocés
conseguem se manter apds
tanto tempo? Porque néo é
algo comum ou algo facil,
entdo queria saber se
alguma vez alguém ja
tentou mapear o
funcionamento do Instituto
para que ele continue a se
manter.

18

E quanto a parte financeira,
como vocés controlam a
parte do que entra e sai e
também saber onde tem
que investir este dinheiro?

19

E fora estes projetos que
pertencem ao Instituto
Favela da Paz, existe
alguma outra iniciativa que
vocés tenham, ou ndo?

20

Tirando as pessoas que
vivem ai, vocés tém algum
funcionario? Alguém que
facga trabalho periddicos
dentro desses projetos com
ou para vocés? E como
funciona a diviséo de
pagamento, como saber
guem fica com quanto?

21

Perfeito, e na divisdo de
cargos, por mais simples
que vocé tenha dito que é,
eu queria saber se as
pessoas conseguem
enxergar alguma hierarquia
dentro da sua organizacao
e também como funciona a
tomada as decisfes para
manter o instituto.

22

Esses contatos com
organizacfes
internacionais, como que
isso aconteceu? Quem deu
0 primeiro passo para isso?

23

E quem apresentou essas
organizacfes para vocé?
Como as encontrou e como
conseguiu fazer este
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intercambio funcionar?

24

E em média, assim,
gquantas viagens vocés
fizeram?

25

E quem séo os principais
patrocinadores dessa
viagem? Sao vocés
mesmos gque pagam para ir
a estes lugares, ou tem
alguma organizacao que
ajuda vocés, como é que
funciona esta relacéo?

26

E para Portugal, quantas
vezes vocés foram visitar
1a?

27

E eles vindo para o Brasil?
Seréa que se lembra
guantas vezes este
encontro de seu aqui no
Instituto Favela da Paz? E
essas pessoas que vieram
visitar, quantas eram e de
onde elas eram também?

28

Qual é a ligacao que vocés
tém com essas
organizagfes? Vocés
enxergam iSso como
relacdes profissionais,
administrativas, ou
nenhuma dessas? Como
VOCés veem essas
ligacdes?

29

E essas pessoas acabam
sendo financiadores dos
projetos também?




