UNIVERSIDADE PAULISTA — UNIP
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

DANIELE GUIMARAES DE CASTRO NERY

COOPERACAO EM REDES DE INOVACAO TECNOLOGICA: Um estudo de caso
da Incubadora de Empresas de Jundiai

Sao Paulo-SP
2018



DANIELE GUIMARAES DE CASTRO NERY

COOPERACAO EM REDES DE INOVACAO TECNOLOGICA: Um estudo de caso
da Incubadora de Empresas de Jundiai

Dissertacao apresentada ao Programa de
Pos-Graduacdo em Administracdo da
Universidade Paulista- UNIP para obtencao
do titulo de Mestre em Administracao.

Orientador: Prof. Dr. Victor Silva Corréa
Area de Concentragéao: Redes
Organizacionais

Sao Paulo-SP
2018



Nery, Daniele Guimar&es de Castro.

Cooperacao em redes de inovacéo tecnolégica : um estudo de
caso da incubadora de empresas de Jundiai / Daniele Guimaréaes de
Castro Nery. - 2018.

118f. :il. color

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pés-
Graduacédo em Administracdo da Universidade Paulista, Sdo Paulo,
2018.

Area de concentracéo: Redes Organizacionais.
Orientador: Prof. Dr. Victor Silva Corréa.

1. Redes. 2. Confian¢a. 3. Comprometimento. 4. Cooperacao.
5. Inovacao. I. Corréa, Victor Silva (orientador). II. Titulo.

Ficha elaborada pelo Bibliotecario Rodney Eloy CRB8-6450




DANIELE GUIMARAES DE CASTRO NERY

COOPERACAO EM REDES DE INOVACAO TECNOLOGICA: Um estudo de caso

da Incubadora de Empresas de Jundiai

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pés-Graduacdo em Administracdo da
Universidade Paulista- UNIP para obtencao
do titulo de Mestre em Administragéo.

Aprovado em:

BANCA EXAMINADORA

/ /
Prof. Dr. Victor Silva Corréa
Universidade Paulista — UNIP

/ /
Prof. Dr. Flavio Romero Macau
Universidade Paulista — UNIP

/ /
Profé. Dra. Kadigia Faccin
Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS




AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, que me ampara principalmente nos momentos de
maior dificuldade.

Agradeco também a Maria Mae de Deus, que intercedeu e cuidou de mim e de
minha familia o tempo todo.

Agradeco ao meu amado esposo Glaycon, que mesmo vacilando em alguns
momentos, me apoiou e providenciou a estrutura que necessitei nessa jornada.
Agradeco a minha pequena filha Maria Fernanda, a quem omiti em varios momentos
minha companhia e dedicagado, espero que tenha compreendido em seu pequeno
coracao que todos os sacrificios visaram proporcionar um futuro melhor para ela.
Agradeco a todas as pessoas que em algum momento cuidaram da minha filha para
gue eu pudesse assistir aula, ir a campo ou mesmo trabalhar na producédo dessa
dissertacdo, sdo elas: minha mée Silvana, Tati e D. Gracga, Priscila, Flavia e muito
especialmente a Sra. Fatima e toda a equipe do Colégio Inovacao, muito obrigado.
Agradeco ao Prof. Dr. Celso Augusto Rimoli e ao meu orientador o Prof. Dr. Victor
Silva Corréa, sem eles e seu conhecimento, esse projeto ndo teria se realizado.
Obrigado por entender minhas limitacdes e ajudar-me a supera-las.

Agradeco aos responsaveis e incubados da incubadora de empresas de Jundiai,
gue se dispusera a colaborar com minha pesquisa muito gentil e generosamente.
Por fim, mais ndo menos importante. Agradeco a todos que me ajudaram nesse
periodo de convivéncia dentro da UNIP, professores em especial Giglio e Macau;
colegas, com grande destaque para a Aline; colaboradores da Universidade
principalmente Aline e Vera.

Agradeco também ao PROSUP pela bolsa de estudos concedida, sua importancia
foi singular.

Todas essas pessoas a quem agradeco foram anjos usados por Deus e que me
socorreram nos momentos mais dificeis.

Obrigado.



RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi conhecer como a confiangca e o comprometimento
influenciam a cooperacédo e os resultados de inovacdes em uma rede de incubadora
de base tecnolégica. A base da fundamentacdo tedrica foram as redes
organizacionais, com énfase para a abordagem social por meio das categorias
confianga, comprometimento e cooperagéo. A investigacdo seguiu a premissa de
que a confianca e o comprometimento entre os atores da rede os induzem as
praticas de cooperacdo. A partir dai, buscou-se entender como a confianga, o
comprometimento e a cooperacao influenciam os processos de inovagdo no
ambiente de uma incubadora de base tecnoldgica, investigando, ao mesmo tempo,
quais tipos de inovacao prevalecem nas relacdes sociais. O objeto de pesquisa foi a
Incubadora de Empresas de Jundiai. A metodologia utilizada foi qualitativa e
descritiva. Para a coleta de dados utilizou-se os instrumentos de entrevistas
semiestruturadas e observacgdo direta, triangulando-os. A analise dos dados seguiu
a técnica de combinacdo de padrées que compara a literatura utilizada com os
resultados empiricos. A coleta de dados permitiu identificar elementos que
confirmam a presenca das categorias confianca, comprometimento e cooperacdo no
ambiente da rede estuda. Percebeu-se ainda, que a cooperacdo é uma categoria
consequente da confianca e do comprometimento. A andlise dos elementos
encontrados apontou para a necessidade de haver alguma similaridade entre os
atores da rede, para que ocorram inovagdes de forma cooperada.

Palavras-Chave: Redes. Confianca. Comprometimento. Cooperac¢ao. Inovacao.



ABSTRACT

This research aims to understand how trust and commitment induce cooperation and
innovation in a technology-based incubator network. The theoretical foundation of
this research were the organizational network, emphasizing the social approach
through the categories of trust, commitment and cooperation. This investigation is
based on the premise that trust and commitment among network actors induce
cooperation. Taking this premise into account, we sought to understand how trust,
commitment and cooperation influence innovation processes in a technology-based
incubator network and what types of innovations prevail. The object of this empirical
research was the Business Incubator of Jundiai. The methodology used in this
project was qualitative with a descriptive approach. A single case was used to
develop the research. Data was collected through the triangulation of semi-structured
interviews and direct observation. Data analysis was performed with a technique that
compares information collected in the literature review with empirical results. The
data collected identified elements that confirm the presence of the categories trust,
commitment and cooperation in the researched network. Results show that trust and
commitment precede cooperation. The analysis of the elements found in this
research indicate that similarity among network actors is an important factor of
collaborative innovation.

Keywords: Networks. Trust. Commitment. Cooperation. Innovation.
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1 INTRODUCAO

As redes se tornaram uma opcao estratégica para a sobrevivéncia e a
competitividade das organizacbes em decorréncia da abertura de mercados e dos
acelerados avangos tecnologicos (CASTELLS, 2000; OLAVE e AMATO NETO,
2001).

De acordo com Marchi e Wittman (2008), uma das caracteristicas das redes é
a interdependéncia entre seus atores, pois, dessa maneira, maquinas e
equipamentos, conhecimento, infraestrutura, entre outros recursos, podem ser
compartilhnados por eles. Ainda segundo esses autores, a dinamica dessa interagéao
também é uma decisao estratégica e compartilhada.

Contudo, cada empresa ou instituicio de uma rede pode manter sua
independéncia simultaneamente ao ato de cooperar para executar e alcancar
objetivos em comum. Desse modo, cada organizacdo de uma rede contribui
voluntariamente com sua expertise prépria para o alcance de objetivos coletivos,
cujo alcance beneficia todos os atores. (KLEIN, PEREIRA e QUATRIN, 2014).

A cooperacao entre empresas acontece por diversas razdes como, por
exemplo, nos casos de reducgéo dos custos de transagao, melhoria do desempenho,
focalizacdo nas atividades-fim de cada ator e acesso a tecnologias e inovacgoes.
Assim, as organizacdes buscam minimizar, ou anular, problemas que dificiimente
seriam superados, de forma individual, por meio da adesdo a redes
interorganizacionais (VERSCHOORE e BALESTRIN, 2010). Na mesma linha e por
uma perspectiva relacional, Sousa et al. (2015) entendem que a cooperacdo é o
construto focal das relacdes interorganizacionais.

Outro fator relevante para a sobrevivéncia e o0 progresso das empresas, no
contexto atual de redes e de cooperacdo, é a inovacdo (MOURA et al., 2008). Esta
consolidado o entendimento quanto & importancia da inovacdo para a
competitividade das organizacdes. Souza, Lima e Oliveira (2016) atribuem a
inovacdo e as aplicacbes tecnoldgicas 0 sucesso das estratégias organizacionais
visando a competitividade. Também Pinto, Nossa e Teixeira (2015) creditam a
inovacao fator de relevancia para o crescimento e a perpetuacéo das organizacoes.

Por outro lado, a complexidade dos processos produtivos da atualidade
dificulta o dominio, por parte de uma Unica empresa, de todas as tecnologias
empregadas em novos produtos/servigcos (TALAMO e CARVALHO, 2010).
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Segundo Chesbrough (2005), o desenvolvimento de inovacdes é uma das
razbes que levam as empresas a organizacdo em redes. Para que a inovacgao
aconteca e gere resultados consistentes, € preciso que haja interacdo entre
diferentes atores, apropriacdo do conhecimento e geracdo de tecnologia (ZEN e
HAUSER, 2005). No tocante ao conhecimento, ele ndo mais se restringe ao
ambiente da empresa individual, mas permeia diversos atores e cada um contribui
com sua especificidade para um resultado comum. Os atores com maior habilidade
de absorver conhecimentos externos, compartilhados na rede, obterdo melhores
resultados de inovacao (MASSAINI e OLIVA, 2015).

A busca pela sobrevivéncia e competitividade das organizag¢des, por meio da
inovacdo, pode ser viabilizada pela cooperacdo. Nisiyama e Oyadomari (2012)
apresentam a inovacao cooperativa ou compartilhada como uma combinacdo de
elementos da gestédo da inovagéo de atores diferentes. Assim, iniciativas individuais
visando resultados de inovagdo, de empresas e outras organizacdes, vém se
tornando eventos cada vez mais raros. Fatores como custo, risco e rapidez no
desenvolvimento de inovacdes, entre outros, contribuem para que as inovacoes
sejam desenvolvidas em conjunto, por diferentes atores, ou seja, em redes.

Nesse contexto, cabem questionamentos relativos a importancia da
cooperacao para os resultados das inovacdes em redes, tendo como pressuposto a
cooperacao induzida pela confiangca e pelo comprometimento. Embora nédo haja
unanimidade quanto a essa assercédo, autores como Morgan e Hunt (1994); Marchi e
Wittmann (2008) mostraram que a confianca e o comprometimento sdo variaveis
indutoras da cooperacao.

Wegner, Rossi e Scarano (2014) dizem que a confian¢ca e o0 comprometimento
atuam como elementos de mediacdo dentro de uma rede. A importancia e a
oportunidade de pesquisar essas categorias sociais, como indutoras da cooperacao,
relacionam-se a relevancia de aprofundar o conhecimento sobre as condi¢cbes que
favorecem a cooperacéo visando a inovacdo em redes.

Acreditou-se que um modo efetivo de explorar essa tematica seria por meio
do exame das interacdes entre atores que promovem a inovagao em incubadoras de
empresas de base tecnolégica. Em ambientes assim, a inovagao costuma ser fluida
devido a sinergia entre instituices de ensino e pesquisa, organizacfes privadas e

entes publicos.
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De acordo com Ribeiro, Andrade e Zambalde (2005), as incubadoras s&o uma
parte importante dos sistemas locais de inovacao tecnoldgica, pois oferecem suporte
a pequenos empreendimentos de base tecnoldgica e facilitam a interacdo destes
com instituicdes de ensino e pesquisa, 0 que torna a regido onde elas se localizam
mais produtiva e competitiva no mercado. Feita essa contextualiza¢do, apresentam-
se, no Topico 1.1, a pergunta de pesquisa, 0 objetivo geral e os objetivos especificos

deste trabalho.

1.1 Questéo e Objetivos de Pesquisa

O tema proposto neste trabalho é a cooperacdo em redes de inovacao
tecnolégica. A geracdo de inovacdes € um processo interativo e de aprendizado
coletivo (SOUZA e GARCIA, 1998). A concentragcdo de empresas privadas,
universidades e institutos de pesquisa, conjuntamente a érgaos publicos e politicas
de incentivo, forma uma rede de atores favoravel a inovacdo. Nessas condicdes
apresentou-se a seguinte questdo de pesquisa: como a confianca, o
comprometimento e a cooperacdo entre atores de uma rede de incubadora
tecnoldgica influenciam seu processo de inovacao?

Por consequéncia, o objetivo geral desta dissertacdo €: conhecer como a
confianca e o comprometimento influenciam a cooperacdo e os resultados de
inovacdes em uma rede de incubadora tecnoldgica.

Para o detalhamento e operacionalizacdo do objetivo geral foram elaborados
0S seguintes objetivos especificos:

a. Descrever a rede que envolve a incubadora de empresas de Jundiai.

b. Caracterizar confianca e comprometimento como indutores da cooperacao.

c. ldentificar os tipos de inovacdo decorrentes das relagcdes sociais entre os atores
da rede.

d. Verificar como as praticas de cooperacao influenciam as inovagfes (produtos,

servigos e solugdes).
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1.2 Justificativa

Esta pesquisa justifica-se em funcdo da contemporaneidade indicada pelos
artigos obtidos por meio de pesquisa bibliométrica em bases nacionais e
internacionais, a partir das palavras-chaves rede, confianga, comprometimento,
cooperacao e inovagao.

De acordo com Bastos e Santos (2007), as redes servem COmMO recursos,
tanto tedricos quanto metodoldgicos, que sdo importantes para pesquisas que
consideram as organizacbes como sistemas de significados construidos nos
relacionamentos interorganizacionais. Trabalhos sobre as relacbes de cooperacao
entre empresas vém continuamente ganhando espaco em eventos cientificos
(NEUMANN, HEXSEL e BALESTRIN, 2011).

Na mesma linha, Verschoore e Balestrin (2010) afirmam que, nos ultimos
anos, a literatura econémica e organizacional dedicou-se ao estudo das redes de
cooperacao e dos beneficios que oferecem a seus participantes. Assim, pode-se
dizer que é valido o aprofundamento a respeito da categoria cooperacdo no contexto
de vida real do objeto de pesquisa em questdo, a Incubadora de Empresas de
Jundiai.

A partida deste estudo foi a premissa de que a cooperacdo é uma categoria
induzida pela confianca e pelo comprometimento (MORGAN e HUNT, 1994;
MARCHI e WITTMANN, 2008; GEROLAMO et al., 2008; RIMOLI, NORONHA e
SERRALVO, 2013). Tratou-se, portanto, de um estudo no nivel das intera¢des entre
os atores da rede, considerando categorias sociais visando ao desenvolvimento de
inovacoes.

Autores, como Freel e Harrison (2006), afirmam que é crescente o
entendimento de empresas inovadoras sobre a importancia de inovar por meio da
cooperacao, pois, de modo geral, elas tendem a ser mais bem-sucedidas do que as
gue inovam isoladamente. Isso acontece devido a complexidade das tarefas que
envolvem o desenvolvimento de grande parte dos produtos e servicos.

Segundo Moura et al. (2008), as inovacOes tecnoldgicas e o mercado
competitivo, concomitantemente, pressionam as empresas ha busca constante por
inovacoes. Considerou-se oportuno, dessa forma, contribuir para a compreensao
mais aprofundada do desenvolvimento de inovagdes pela lente das relagdes entre

os atores de uma rede pela via da cooperagao.
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De acordo com a literatura encontrada, redes de natureza tecnoldgica, como
parques ou polos e incubadoras de base tecnoldgica, sdo ambientes propicios a
inovacdo. Em tais estruturas, ha um esfor¢co conjunto entre instituicbes de ensino e
pesquisa, empresarios e entes publicos para estimular o desenvolvimento e o
compartilhamento de tecnologia entre seus atores, justificando a escolha do objeto
deste estudo: a Incubadora de Empresas de Jundiai. Além disso, como
empreendimento, os parques/polos e as incubadoras estdo comprometidos em
contribuir com o desenvolvimento de uma regido do pais (ZEN e HAUSER, 2005;
VASQUEZ-URRIAGO, BARGE-GIL e MODREGO RICO, 2012; MASSAINI e OLIVA,
2015; INTERNATIONAL ASSOCIATION OF SCIENCE PARKS AND AREAS OF
INNOVATION, 2016).

Acreditou-se que examinar os temas redes e inovacdo induzidos por
confianga e comprometimento em uma incubadora de empresas fosse importante e
contributivo, tanto no contexto econémico quanto em termos da estrutura social
moderna. Justificou-se, desse modo, a presente pesquisa, que visou responder a
seguinte questdo: como a confiangca, 0 comprometimento e a cooperacao entre
atores de uma rede de incubadora tecnoldgica influenciam seu processo de

inovagao?
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, inicialmente, apresenta-se, no Topico 2.1, um levantamento
dos trabalhos atuais sobre os temas referentes a esta dissertacdo. Eles sao
expressos pelas palavras-chaves redes, confiangca, comprometimento, cooperacao,
inovacado e incubadora tecnoldgica, em portugués, e as correspondentes networks,
trust, commitment, cooperation, innovation e technology incubator, em inglés.

Com isso, pretendeu-se identificar se as categorias confianca e
comprometimento estdo presentes nas relacdes de cooperagdo existentes entre
empresas que atuam em redes de base tecnoldégica, como € o0 caso da incubadora
de empresas de Jundiai. A escolha deste tipo de rede deve-se ao fato de elas
possuirem boas condi¢gBes para a pesquisa a respeito de inovacdo. Na sequéncia, 0
Topico 2.2 traz a base tedrica que sustenta a questdo de pesquisa e 0s objetivos

geral e especificos.

2.1 Bibliometria

Para a investigacdo da producdo em portugués sobre o tema abordado, foi
utilizado o portal Scientific Periodicals Eletronics Library (SPELL), reconhecido como
um importante banco de dados de artigos de revistas cientificas na area de
negocios, exclusivamente nacional. Existiam aproximadamente 40.000 artigos de
periodicos nessa base de dados.

A busca iniciou-se pela palavra-chave redes, sem nenhum filtro, e houve um
retorno de 1.414 artigos. Em seguida, delimitou-se essa busca ao periodo entre
2007 e 2017, e o resultado diminuiu para 1.177 artigos. Restringindo-se ainda mais
esse periodo, ou seja, considerando-se apenas 0s Ultimos cinco anos (2013—-2017),
o resultado foi de 661 artigos. Esses resultados iniciais indicaram grande
concentracéo (83,2%) dos trabalhos sobre redes nos ultimos 10 anos na producao
nacional e, considerando esse periodo, um pouco mais da metade foi produzida nos
altimos cinco anos (56,1%).

Em seguida, a pesquisa utilizou as demais palavras chaves e realizou-se
interseccdo com todas elas: o resultado foi zero artigos para o periodo 2007-2017.

Na continuacdo, as palavras-chaves foram reunidas em dois grupos. O primeiro
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deles continha redes, confianga, comprometimento e cooperacdo, sendo que a
interseccdo entre elas resultou em oito artigos, todos da ultima década. O segundo
grupo foi constituido pelas palavras-chaves inovacdo e incubadora tecnoldgica,
considerando-se também o periodo dos ultimos 10 anos. Neste caso, a intersec¢ao
entre elas trouxe 12 resultados. Assim, é possivel concluir que a tematica do
trabalho ainda foi pouco explorada no cenério nacional.

Para continuar a pesquisa no portal SPELL, o periodo de 10 anos da
pesquisa foi dividido em dois subperiodos de cinco anos cada, sendo que o primeiro
corresponde ao quinquénio 2007 a 2012 e, o segundo, entre 2013 e 2017. Os
nameros de artigos correspondentes a essas buscas foram apresentados na Tabela
1, a seguir, e a Ultima coluna a direita traz 0os numeros relativos ao periodo total da
busca realizada, ou seja, entre 2007 e 2017. Além desse periodo de 10 anos e da
interseccao das palavras-chaves, os demais filtros utilizados nas buscas foram titulo

e resumo dos artigos.

Tabela 1 — Busca por artigos a partir de palavras-chaves na base SPELL

Variaveis Intervalos de tempo
2007 a 2013 a 2007 a
2012 2017 2017
Redes (1) 493 530 1.023
Confiancga (2) 214 244 458
Comprometimento (3) 189 203 392
Cooperacéo (4) 296 267 563
Inovacao (5) 582 890 1472
Incubadora Tecnolégica (6) 8 21 29
Redes + Confianga + Comprometimento + Cooperacao 5 3 8
Inovagdo + Incubadora Tecnologica 3 9 12
Confiangca + Comprometimento + Cooperacdo + Inovagéo +
Incubadora Tecnoldgica 0 0 0

Fonte: elaborada pela autora.

A investigacdo continuou nas bases de dados referentes a producéo
internacional e, para tanto, foi utilizado o portal de buscas EBSCO host. O Ebsco é
um banco de dados que armazena trabalhos cientificos das mais diversas areas do

conhecimento. As palavras-chaves em portugués foram traduzidas para o idioma
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inglés, obtendo-se Networks, Trust, Commitment, Cooperation, Innovation and
Technology Incubator.

A primeira busca no portal de pesquisas ocorreu com a palavra networks, sem
nenhum filtro, o que resultou em 2.408.420 artigos. Foram seguidas entdo as
mesmas diretrizes utilizadas para a pesquisa de artigos em portugués com a base
SPELL. Assim, foi executada nova busca limitando o periodo para os ultimos 10
anos, ou seja, entre 2007 e 2017, e o resultado obtido foi de 802.042 artigos, o que
representa uma concentracdo de apenas 33,3% do total de artigos. Isso indicou que
o tema redes vinha sendo pesquisado ha mais tempo nas publicacbes em inglés,
comparativamente ao identificado na lingua portuguesa.

Ainda na base de dados Ebsco host, foi realizada busca com as palavras-
chaves networks, trust, commitment and cooperation que, sem filtros, resultou em 74
trabalhos. Restringindo-se essa busca a Ultima década, e utilizando como filtro o
resumo dos artigos, retornaram 17 publicacbes. Também foram combinadas as
palavras-chaves Innovation e Technology Incubator que, sem filtros, retornaram um
total de 317 trabalhos. Com o afunilamento propiciado pela busca nos dltimos 10
anos (2007 a 2017), e aplicando-se filtros, o retorno foi de 24 trabalhos.

Em continuacdo, o periodo de 10 anos da pesquisa foi dividido em dois
subperiodos de cinco, sendo que o primeiro corresponde ao quinquénio de 2007 a
2012 e, o segundo, de 2013 a 2017. Os numeros de artigos correspondentes a
essas buscas sdo apresentados na Tabela 2 a seguir e a ultima coluna a direita traz
0S numeros relativos ao periodo total da busca realizada, ou seja, entre 2007 e
2017. Além desse periodo de 10 anos e da interseccdo das palavras-chaves, 0s

demais filtros utilizados nas buscas foram titulo e resumo dos artigos.

Tabela 2 — Busca por artigos a partir de palavras-chaves na base EBSCO

Variaveis Intervalos de tempo
2007 a 2013 a 2007 a
2012 2017 2017

Networks (1) 377.240 424.802 802.042
Trust (2) 45.476 44.294 90.040
Commitment (3) 47.507 44.839 92.346
Cooperation (4) 48.536 49.078 97.614
Innovation (5) 69.517 83.217 152.734
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Tabela 2. (continuacé@o) Variaveis Intervalos de tempo
2007 a 2013 a 2007 a
2012 2017 2017
Technology Incubator (6) 72 91 163
Networks, Trust, Commitment e Cooperation 07 10 17
Innovation and Technology Incubator 12 12 24

Networks, Trust, Commitment, Cooperation, Innovation and
Technology Incubator 0 0 0

Fonte: elaborada pela autora.

Detalhando os filtros aplicados na Tabela 2, foi aplicado resumo em busca
avancada para as palavras isoladas e na combinacéo das palavras networks, trust,
commitment and cooperation. Na pesquisa pelas palavras-chave innovation and
technology incubator, o filtro foi por titulo para innovation e por resumo para
technology incubator. Outro filtro aplicado na tabela de um modo geral foi a escolha
de revistas académicas analisadas por especialistas, em funcdo de ser o Ebsco um
portal bastante abrangente.

A conclusao preliminar a que se chegou apds a breve busca bibliométrica
realizada é que poucos trabalhos brasileiros exploraram as varidveis sociais,
confianca e comprometimento, relacionadas a cooperacao e a inovacdo. No cenario
internacional, essa tematica é mais frequente, considerando as propor¢cdes de
ambos e o fato de o tema estar presente ha mais tempo nos trabalhos em inglés.
Algo observado nas duas buscas — em portugués e em inglés — € que os estudos se
concentram nos ultimos 10 anos, com incidéncia maior nos ultimos cinco anos. 1sso
indica a importancia e o interesse dos pesquisadores pelos fenbmenos redes e
inovacao.

Porém, como mencionado, a interseccdo das seis palavras-chaves,
simultaneamente, ndo retornou resultado algum. Por isso, foram construidos dois
grupos de palavras-chaves: o0 primeiro, com interseccdo referente a redes,
cooperacao, confianca e comprometimento; e o segundo, com intersecao entre
inovagcdo e incubadoras tecnoldgicas. A soma dos resultados encontrados nesses
dois grupos foi de 61 artigos (nacionais e internacionais), dentre os quais 34 foram
considerados compativeis com o tema desta pesquisa. As principais informacdes

desses 34 artigos foram relacionadas no Apéndice A.
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A seguir, sdo comentados brevemente alguns artigos sobre redes
interorganizacionais que abordam as categorias sociais confiangca, comprometimento
e cooperacdo nha Uultima década. Também foram destacados trabalhos sobre
inovacdo e incubadoras tecnolégicas, e a cooperacao entre as empresas inseridas
nesse formato de rede.

A respeito das relagcdes em rede, Tondolo et al. (2015), no estudo sobre as
capacidades dinamicas das organizacdes, dizem que 0s recursos e as capacidades
sao desenvolvidos no ambiente interno das empresas, porém, nao fica descartada a
necessidade de buscar os recursos e as capacidades disponiveis no ambiente
externo. Ou seja, as competéncias isoladas de cada empresa néo eliminam suas
relaces de interdependéncia.

NoO que concerne as categorias sociais abordadas neste trabalho (confianca,
comprometimento e cooperagao), Teixeira, Gaspar e Farina (2013), em pesquisa
sobre o constructo poder coercitivo nas redes interorganizacionais, identificaram que
as categorias confianca, comprometimento e cooperacdo sdo de fundamental
importancia para que os atores de uma rede realizem seus objetivos.

Em pesquisa com resultados no sentido oposto, mas reconhecendo a
importancia dessas categorias, Klein, Pereira e Quatrin (2014) identificaram que,
apesar das vantagens competitivas que as redes oferecem, h4 uma rotatividade
consideravel entre seus atores. Dentre os fatores que resultam na saida de
empresas das redes interorganizacionais, destacam-se a falta de comprometimento
e a desconfianga, confirmando-se, também, a importancia dessas categorias sociais
nos resultados das redes.

Quanto a inovacdao, em uma incubadora de empresas de base tecnoldgica,
Pereira, Souza, Tatto e Oliveira (2014) dizem que ela € um importante elemento com
propensao a impulsionar outros setores da economia e da sociedade.

Segundo Nascimento et al. (2011), as incubadoras sao parte da resposta para
gue inovacles sejam desenvolvidas e disseminadas. Os autores entendem que a
incubadora e as empresas incubadas tecem uma rede de relagBes propicia a troca
de informacgdes e relevantes para a inovagdo. Schmidt et al. (2016) dizem que, em
face da frequente adocéo de incubadoras e de parques cientifico-tecnolégicos para
desenvolvimento regional, € necessario haver mais pesquisas a respeito desse

ambiente.
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Segundo Neves et al. (2011), as redes de negdcio, inclusive as formadas a
partir de incubadoras, sdo uma alternativa para empresas alcancarem objetivos em
comum, por meio das rela¢des de troca, compartilhamento e cooperacao. Ainda, os
autores afirmam que, em um mercado competitivo, destacar-se-ao as organizacdes
voltadas a inovacao e dispostas a cooperar. Também Pereira et al. (2014) afirmam
gue a troca de experiéncias e informacgdes entre empresas tem impacto no processo
de criacdo da inovacao.

Foram apresentados aqui alguns dos resultados encontrados na producéo
nacional e internacional. No Apéndice A, encontram-se disponiveis as caracteristicas
basicas dos artigos selecionados na busca bibliométrica realizada. Tendo em vista a
contemporaneidade do assunto, as grandes areas de concentracdo utilizadas foram
redes e inovacdo. Os recortes tedricos para delimitacdo da pesquisa foram
realizados da seguinte maneira: a partir do tema redes, o direcionamento foi para as
categorias sociais confianga, comprometimento e cooperacdo. Quanto ao tema
inovacao, a delimitacdo envolveu os tipos de inovacdo em seu ambiente fomentador,

neste caso, as incubadoras de base tecnolégica.

2.2 Base Tedrica

Os trabalhos académicos sobre redes estdo pulverizados em diversas areas
do conhecimento e podem ser analisados por diferentes perspectivas (dependéncia
de recursos, institucionalista, econdmica, organizacional, etc.). Segundo Andrighi,
Hoffmann e Andrade (2011), as redes possuem um carater interdisciplinar, sendo
gque o pressuposto de elas servirem como opcdo de organizacdo do modelo
produtivo representa a perspectiva mais frequentemente encontrada nas pesquisas
da ciéncia social aplicada.

Este tOpico segue o esquema mostrado na Figura 1. Inicia-se discorrendo
sobre redes, em seguida sobre as categorias sociais confianca e comprometimento
e cooperagdo. Na sequéncia, é abordado o tema inovacao, seus conceitos, 0Ss seus
principais tipos e as incubadoras tecnologicas. Também foi importante evidenciar a
correspondéncia entre a cooperacdo e as incubadoras tecnologicas. Para finalizar o

topico, foi feita uma contextualizacdo da proposta tedrica desta pesquisa.
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Figura 1 — Desenho da Pesquisa

Confian
“ |\ Inovagdo em redes de
= Incubadora tecnolégica
—
‘ COOPERAGAO - Condicoes facilitadoras
- Condicoes inibidoras
Comprometimento

Inovagoes e avangos tecnoldgicos no ambiente econdmico e social

Fonte: elaborada pela autora.

2.2.1 Conceito, estrutura e abordagens de rede

Originariamente, o estudo a respeito do fenbmeno de redes teve inicio nas
escolas da sociologia, da antropologia e da teoria dos papéis (TICHY, TUSHMAN e
FOMBRUM, 1979). Segundo Powell e Smith-Doerr (1994), as redes vém sendo
estudadas, desde 1970, com o intuito de compreender como individuos estéo
ligados entre si sob uma perspectiva de andlise social, lente da presente pesquisa.
Uma perspectiva econbmica s6 emergiu na década de 1980, a partir dos estudos
econdbmicos de Williamson (1985) sobre os custos de transacdo aplicados as
organizacdes. Segundo Wegner et al. (2011), as redes sdo uma forma de as
empresas competirem com menores custos e investimentos. Candido e Abreu
(2000) definem redes interorganizacionais, genericamente, como estruturas que
abrigam empresas que, por sua limitacdo dimensional, estrutural e financeira, ndo
possuem condicbes de desenvolvimento ou de sobrevivéncia, ao menos
isoladamente.

A formacao de uma rede acontece a partir da unido de trés ou mais pessoas
com um propdsito em comum. A natureza das pessoas envolvidas pode ser fisica
(redes sociais) ou juridica (redes organizacionais). Nohria e Ecles (1992) afirmam
gue todas as pessoas estdo em rede, mesmo que nao tenham consciéncia do fato.
A direcionalidade da rede, segundo Hoffmann, Molina-Morales e Martinez-
Fernandez (2007), pode ser vertical ou horizontal. As redes verticais sdo compostas

por empresas com especialidades diferentes, que ndo concorrem entre si, sendo
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que cada uma € responsavel por parte do processo no todo. As redes horizontais
sao formadas por empresas concorrentes em produto/mercado, que visam obter
vantagens competitivas por meio da unido entre as partes.

Martins, Velozo e Giglio (2016) encontraram atributos convergentes entre 0s
varios campos de estudo que contribuiram para definir o conceito de redes:

a) a interdependéncia dos recursos: quando ha disponibilizacdo de recursos
para a concretizacdo de determinada acdo em que todos os envolvidos estao
em igualdade de poder e obrigacéo;

b) a complexidade das tarefas, quando a necessidade de especializagdo das
atividades de uma empresa para atender suas demandas legais e financeiras,
entre outras, sugere uma associacdo entre empresas para execucdo de
trabalhos complexos;

C) a consciéncia de acdo coletiva, significando a disposicdo das partes
envolvidas para trabalhar em parceria, essencial para a realizacdo das
tarefas.

A concomitancia desses pontos, segundo os autores, é condicdo necessaria
para o surgimento e crescimento das redes.

Também Marchi e Wittmann (2008) dizem que as relacdes nas redes séo
observadas pela lente da interdependéncia entre organizacfes, fato que leva os
atores ao compartilhamento de recursos de variadas naturezas, inclusive a troca de
conhecimento e tecnologia. De um modo geral, as definicbes encontradas na
literatura sobre redes sao diversas e, além dos pontos convergentes
(interdependéncia, complexidade, coletividade etc.), cada definicdo, em geral, difere
das demais em funcdo do tipo da rede, da sua direcionalidade ou da sua
abordagem. Sendo assim, as definicbes utilizadas sdo apenas uma amostragem
mais pertinente em relacao a presente pesquisa.

Conforme Bastos e Santos (2007), a delimitagcdo do escopo de uma rede
pode determinar se ela € interorganizacional ou intraorganizacional. Segundo o
mesmo autor, nas redes interorganizacionais prevalece a ideia de que uma empresa
depende da outra para sobreviver. Gollo et al. (2011) definem as redes
interorganizacionais como estruturas complexas formadas por empresas conscientes
de que sua estrutura, financas e competitividade limitadas inviabilizam seu

desenvolvimento, isoladamente.
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Nas redes intraorganizacionais, o foco esta na ligacdo entre pessoas dentro
da empresa, porém, os lacos construidos nessas relacdes podem ultrapassar as
fronteiras da organizacdo (BASTOS e SANTOS, 2007).

Outro enfoque relevante para os estudos sobre redes diz respeito a suas
abordagens tedricas que, essencialmente, podem ser divididas em racional-
econdmico ou social. Para Marchi e Wittmann (2008), as redes racional-econdmicas
primam pelas questdes da economia de custos, apoiadas em contratos formais.
Empresas optam pelas relagdes interorganizacionais para reduzir suas dificuldades
competitivas ligadas a custos e precos dos produtos (SOARES, WEGNER E DOLCI,
2016).

Por outro lado, a perspectiva social diz respeito ao tipo de interacdo dos
atores da rede (JERONIMO, 2005). Sousa et al. (2005) dizem que as redes sociais
sdo compostas por empresas integradas, quando os acordos informais e categorias
sociais, como a cooperagao, sdo predominantes nas relacdes entre seus membros.
Uma rede social, conforme Gulati (1999), € definida por um conjunto de nés
(organizacfes) que se ligam por meio das relacdes sociais. O mesmo autor afirma
que as relacbes econdmicas que conectam as empresas também constroem redes
sociais. Conforme Granovetter (2007), as relagbes sociais estdo tdo presentes no
meio organizacional quanto as relagbes de transacéo pura e, por isso, hao podem
ser analisadas separadamente.

O foco desta pesquisa esta nas redes sociais, por iSso sdo pertinentes os
posicionamentos em favor das categorias sociais confianga, comprometimento e
cooperacao dentro do contexto das relacdes interorganizacionais com base na
interdependéncia dos recursos, na complexidade das tarefas e na consciéncia da

acao coletiva.

2.2.1.1 Confianca

As categorias sociais confianca e comprometimento séo atributos relacionais
gue servem de base para equilibrar e desenvolver redes cooperativistas (MARTINS,
VELOZO E GIGLIO, 2016). A confianca é caracteristica propria do ser humano, pois
a capacidade de creditar confianca a outrem esta fundamentada somente em
pessoas. Por isso, ela ndo se apoia em mecanismos contratuais. Sendo assim, 0s

individuos pertencentes as organizagcbes podem estabelecer relacdes de confianca
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entre si, configurando a confianca interorganizacional (ABINAJM FILHO, FARIA e
MARTINS, 2012).

Morgan e Hunt (1994) conceituam a confianca como a expectativa de
integridade da outra parte em uma relacéo de troca, ou seja, é a confianca que leva
um individuo a acreditar que a outra parte cumprird com o que combinado, sem
causar prejuizos aos seus parceiros. Conforme Silva, Binotto e Vilpoux (2016), se
houver um ponto comum de interesse nas relacdes de troca, pode haver aumento do
valor da confianca percebida pelas partes. Para os mesmos autores, a confianca
credencia as pessoas ao trabalho em parceria, 0 que resulta em geracdo de
conhecimento e inovagdes. Segundo Olave e Amato Neto (2001), o fortalecimento
da confianca é essencial para os resultados das redes.

Bachmann (1999) credita a confianca um dos principios mais importantes
para a estrutura e qualidade dos relacionamentos, tanto dentro, quanto entre as
organizacbes. Para Souza e Garcia (1998), a confianca é elemento base da
manutencdo das interacfes entre empresas, especialmente quando a tecnologia
envolvida for complexa. Sendo assim, o que leva um gestor a participar de
determinado projeto é a confianca depositada em seus parceiros. A confianca €
construida a partir da andlise de dados, do histérico e dos demais fatores que
favoregcam, positivamente, a imagem dos atores envolvidos. De acordo com
Andrighi, Hoffmann e Andrade (2011), as redes fundamentadas na confianca
economizam com custos de transacdo por dispensarem o0s contratos formais,
fortalecendo, assim, a cooperagdo. No mesmo sentido, Pereira e Bellini (2007)
afirmam que o encolhimento dos custos de transacdo é resultado da influéncia da
confianca nos relacionamentos entre parceiros.

A confianca pode ser positiva ha maioria dos contextos em que esta inserida
(reduz conflitos, melhora o fluxo de informacdes, inibe 0 comportamento oportunista
etc.). Porém, ela pode ser um risco em certas condi¢bes, limitando os esforcos dos
atores que se sentem confortaveis na dependéncia dos demais, o que também
implica em reduzir a diversidade de ideias para resposta as incertezas do mercado
(KRISHNAN, MARTIN e NOORDERHAVEN, 2006).

A Tabela 3 apresenta o resumo das proposicOes teoricas e 0s principais

autores de interesse da categoria confianga.
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Tabela 3 — Proposi¢c8es Tedricas Categoria Confianca

ProposigcBes Teoricas Autores de Interesse

As relacdes de confianca entre os individuos (Abinajm Filho, Faria e Martins, 2012)

estabelecem a confianga interorganizacional.

Confiangca como a expectativa de integridade da (Morgan e Hunt, 1994)

outra parte em uma relagéo de troca.

Qualquer ponto comum de interesse nas (Silva, Binotto e Vilpoux, 2016)
relagBes de troca pode aumentar o valor da

confianca percebida pelas partes.

Fonte: elaborada pela autora.

2.2.1.2 Comprometimento

Esta pesquisa aborda o comprometimento como categoria social de redes, tal
qgual a confianca. Morgan e Hunt (1994) definem o comprometimento como uma
acreditacdo de esforcos para manter as parcerias vélidas. Para Klein, Pereira e
Quatrin  (2014), as acdes de comprometimento fortalecem o0s lagos
interorganizacionais. Conforme Mavondo e Rodrigo (2001), as relacbes de longo
prazo sdo caracterizadas pelo comprometimento entre aqueles que compartilham
recursos e decisdes operacionais. Complementarmente, Klein e Pereira (2014)
dizem que o processo cooperativo pode ter seu equilibrio rompido, ou mesmo
cessado, caso falte o comprometimento. Para Larentis et al. (2014), € importante
qgue os atores da rede acreditem na duracdo da relacdo de comprometimento
existente entre eles.

Conceitualmente, o comprometimento tem origem nas teorias de trocas
sociais e no principio de reciprocidade, que diz respeito a retribuicdo de favores
recebidos. O termo comprometimento faz memoéria a algo que amarra, une o
individuo ou organizacao a alguma coisa (COSTA e BASTOS, 2013). Lago e Silva
(2012) afirmam que o valor relacional tem o comprometimento como um dos
elementos da sua base de sustentacdo. Mais: em pesquisas empiricas, verificou-se
gue, na auséncia de comprometimento, os projetos ndo se concretizam.

Conforme Marchi e Wittmann (2008), o comprometimento esta presente nas
relacdes formais e informais da rede. Do ponto de vista das relagbes formais, retrata
a capacidade dos atores de cumprirem os acordos formais da rede. Pela perspectiva

informal, de especial interesse neste estudo, 0 comprometimento manifesta-se por
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meio da colaboracgéo reciproca das partes, e diz respeito ao engajamento, ou seja, a
atitude participativa dos atores nas atividades da rede.
A Tabela 4 apresenta o resumo das proposicOes teoricas e 0s principais

autores de interesse da categoria comprometimento.

Tabela 4 — Proposi¢cbes Teoricas Categoria Comprometimento

ProposigcBes Teoricas Autores de Interesse

Comprometimento € a acreditacdo dos atores (Morgan e Hunt, 1994; Larentis et al., 2014)

gue esforgos para manter parcerias séo validos.

Acdes de comprometimento fortalecem lacos (Costa e Bastos, 2013; Klein, Pereira e Quatrin,

entre individuos ou organizagdes. 2014)

O comprometimento nas relagfes informais (Marchi e Wittmann, 2008)
manifesta-se por meio da colaboracao reciproca
das partes e diz respeito a atitude participativa

dos atores nas atividades da rede.

Fonte: elaborada pela autora.

2.2.2 Cooperacéo

As redes, se avaliadas internamente, revelam as relacdes de troca e interacao
existentes entre diversos atores ligados ao funcionamento das empresas, tais como
clientes, fornecedores, 6rgdos publicos, associacdes, etc. (CANDIDO e ABREU,
2000). A interacdo entre atores pode ser investigada pela lente da cooperagao
interorganizacional. O conceito de cooperacéo entre empresas, conforme Gollo et al.
(2011), reside no desenvolvimento conjunto de acdes que atendam aos interesses
em comum dos atores envolvidos na rede.

Segundo a European Commission (2004), a cooperacao € a ligacdo, o né
entre 0s parceiros, ou seja, entre 0s atores. A parceria ou a cooperacao necessitam
da promocéo de uma estrutura que é fornecida pela rede. Segundo Silva, Binotto e
Vilpoux (2016), a cooperacdo promove na rede um ambiente de aprendizado e
partilha de conhecimento percebido por seus atores.

A cooperacdo € atributo central para a compreensdo das relacbes
interorganizacionais e, como processo social, tem raizes no contexto histérico-social
das redes de empresas com interesses coletivos. A cooperacgéao interorganizacional
€ 0 ponto em comum dos interesses coletivos, tendo em vista a realizacdo das
acOes benéficas a coletividade (SOUSA et al., 2015).
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De acordo com Andrighi, Hoffmann e Andrade (2011), a cooperacgéo é a base
das relagbes entre empresas que se desdobram em redes interorganizacionais, cujo
objetivo é obter diferencial competitivo. A cooperacdo é um processo social cuja
referéncia séo as relacbes de associacado entre pessoas com objetivos comuns, a
serem alcangados por meio de ag¢des coletivas. Além disso, os “sujeitos cooperados
tomam consciéncia das diferentes dimensdes dos fatos da vida, dos seus
significados, dos interesses e das relagbes sociais que constroem entre si’
(FRANTZ, 2001, p. 246).

Para Morgan e Hunt (1994), as varidveis confianca e comprometimento sao
chaves indutoras da cooperacédo. Giglio, Rimoli e Silva (2008), em pesquisa sobre o
nascimento e crescimento de redes de negocios, confirmaram que é importante
haver confianca, comprometimento e cooperacdo nas relacdes entre seus atores.
Marchi e Wittmann (2008) também defendem que a cooperacdo depende da
existéncia das categorias sociais confiangca e comprometimento entre os atores da
rede. No mesmo sentido, Gerolamo et al. (2008) entendem que a confianca e o
comprometimento estdo positivamente correlacionados entre si e com a cooperacgao.

Rimoli, Noronha e Serralvo (2013) afirmam que a confianca, 0
comprometimento e a cooperacao apresentam-se como categorias fundamentais de
uma rede interorganizacional, 0 que traz uma perspectiva mais relacional para os
processos de troca entre pessoas e organizacdes. Para Martins, Velozo e Giglio
(2016), as redes sao norteadas por valores advindos das relacfes sociais com base
na confianca e comprometimento. Segundo Larentis et al. (2014), empresas que
atuam em rede reconhecem as vantagens que os relacionamentos baseados na
confiangca, comprometimento e cooperacdo geram em seus resultados. O carater
cooperativo das redes interorganizacionais estende-se as redes de base tecnoldgica
e ao conceito de inovacgao aberta.

A Tabela 5 apresenta o resumo das proposicoes tedricas e 0s principais

autores de interesse da categoria cooperacao.

Tabela 5 — Proposicdes Tedricas Categoria Cooperacgao

Proposicdes Teoricas Autores de Interesse

A cooperacdo promove na rede um ambiente de (Silva, Binotto e Vilpoux, 2016)
aprendizado e partilha de conhecimento

percebido por seus atores.
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Tabela 5. (continuagdo) Proposicdes Tedricas Autores de Interesse

Internamente, as redes revelam as relacdes de (Céndido e Abreu, 2000)
troca e interacdo existentes entre diversos
atores ligados ao funcionamento das empresas,
tais como clientes, fornecedores, érgaos

publicos, associacées, etc.

Cooperacao entre empresas diz respeito ao (Gollo et al., 2011)
desenvolvimento conjunto de acdes que
atendam aos interesses em comum dos atores

envolvidos na rede.

As categorias confianga e comprometimento (Morgan e Hunt, 1994; Marchi e Wittmann,

induzem a cooperagao. 2008)

E importante haver confianga, comprometimento | (Giglio, Rimoli e Silva, 2008; Rimoli, Noronha e

e cooperacdo nas relagfes entre os atores. Serralvo, 2013)

Fonte: elaborada pela autora.

2.2.3 Inovagéao

A inovacao tem papel de destaque no desenvolvimento e na sustentabilidade
das empresas. A pratica constante da inovacédo tem sido importante como diferencial
de competitividade das empresas (BEBBER et al., 2016). Porém, ainda € comum
haver distor¢cdes entre inovacdo e invencdo. As inovacles diferem das invencdes
por sua aceitacdo por parte de um mercado consumidor. A invencdo esta na esfera
da ideia; para tornar-se uma inovagéo, precisaria ainda passar pela produgéo e pelo
planejamento de marketing, para depois ser difundida entre seus potenciais usuérios
(VARELLA, MEDEIROS e SILVA, 2012).

No inicio do século XX, o economista austriaco Schumpeter (1997)
caracterizou a pessoa do empresario inovador como sendo o gestor dos meios de
producdo. E ele quem articula combinagées novas e mais eficientes com 0s recursos
disponiveis ou, ainda, viabiliza o uso de inovacdes tecnoldgicas para oferecer novos
produtos ao mercado. O mesmo autor também desenvolveu o0 conceito da

destruicdo criadora, que trata da substituicdo de velhos produtos por novos.

E, contudo, o produtor que, via de regra, inicia a mudanca econdmica, e 0s
consumidores, se necessario, sao por ele ‘educados’; eles sdo, por assim
dizer, ensinados a desejar novas coisas, ou coisas que diferem de alguma
forma daquelas que tém o habito de consumir (SCHUMPETER, 1997).
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A destruicdo criativa, em sua concepcdao, diz que, quando um novo produto é
criado, outro € sepultado, pressupondo que 0 novo substitui o velho completamente.
Essa dinamica, segundo Fuck e Vilha (2012), promove um estado de inovacao
constante.

Inovar é criar uma novidade além da expectativa e, com isso, assegurar uma
posicdo competitiva no mercado (ALMEIDA e JUNGES, 2016). Para Varella,
Medeiros e Silva (2012), a inovacdo € um produto/servico, um processo, ou um
modelo de gestdo, novos, mas que geram valor econdmico. Para Schumpeter
(1997), inovagdo é a iniciativa de comercializagdo de um novo produto. Segundo
Pavitt (1984), a inovagdo € um produto ou processo produtivo totalmente novo ou
melhorado, que pode ser util e comercializavel. John e Prates (2015) afirmam que
analises com premissa na inovagdo podem originar tanto de métodos produtivos
quanto de praticas de gestao, independentemente da natureza da organizacao.

O Manual de Oslo, Proposta de Diretrizes para Coleta e Interpretacédo de
Dados sobre Inovacédo Tecnoldgica, e editado pela Organizagcédo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), tem como um dos seus objetivos padronizar
0S conceitos das pesquisas a respeito da inovacdo. Inovar € implementar um
produto/servico completamente novo ou com melhoras consideraveis, ou mesmo um
processo, uma estratégia de marketing ou um método organizacional que sejam
novos para determinada organizacdo (MANUAL DE OSLO, 2005).

O processo de inovacéao, segundo Ribeiro, Andrade e Zambalde (2005, p. 4)
“é interativo e dependente dos atores envolvidos e da capacidade de apreender,
gerar e absorver conhecimentos; bem como da articulagcdo dos agentes e fontes de
inovacgao e do nivel de conhecimento alcangado”.

A Tabela 6 apresenta o resumo da principal proposicao tedrica e o autor de

interesse sobre inovacgao.

Tabela 6 — Proposi¢cao Tedrica Inovacao

Proposicao Tedrica Autor de Interesse

Inovar € implementar um produto/servico (Manual de Oslo, 2005)
completamente novo ou com melhoras
consideraveis, ou um processo, uma estratégia

de marketing, ou um método organizacional, que

sejam novos para determinada organizacao.

Fonte: elaborada pela autora.
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2.2.4 Tipos de Inovacédo
O Manual de Oslo aborda quatro tipos de inovacao que afetam o desempenho
das empresas: inovacbes de produto, inovacdes de processo, inovacles

organizacionais e inovagoes de marketing. O Quadro 1 esclarece a abrangéncia de

cada tipo de inovacéao.

Quadro 1 — Tipos de inovacao

Bem ou servigo novo, ou significativamente melhorado,
Inovagéo de Produto no que concerne a suas caracteristicas ou uso0s
previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em
especificacbes técnicas, componentes e materiais,
softwares incorporados, facilidade de uso ou outras

caracteristicas funcionais.

Implementacdo de um método de producdo ou
Inovacéo de Processo distribuicdo novo, ou significativamente melhorado.
Incluem-se mudancas significativas em técnicas,

equipamentos e/ou softwares.

Implementacdo de um novo método de marketing com
Inovacédo de Marketing | mudancas significativas na concepcdo do produto ou
em sua embalagem, no posicionamento do produto, em

sua promocao ou na fixacao de precos.

Implementacéo de um novo método organizacional nas
Inovacéao praticas de negdcios da empresa, na organizacdo do

Organizacional seu local de trabalho ou em suas relacdes externas.

Fonte: adaptado do Manual de Oslo (2005).

O mesmo Manual também classifica a inovacdo quanto ao grau de
intensidade. Quando a inovagao for uma novidade modificadora do momento atual,
sera uma inovacao radical. Quando a melhoria acontecer em produto ja existente, ou
for novo apenas para determinada empresa, a inovacgao sera incremental. Segundo
Pitassi (2012), as inovagdes radicais seguem um caminho de grandes incertezas, 0

gue resulta em um periodo de tempo maior para que sejam aceitas pelo mercado



32

consumidor. Quanto as inovacdes incrementais, que sdo a maioria, elas podem se
concretizar independentemente do que acontece na cadeia produtiva.

Christensen et al. (2016) definiram a inovacdo incremental como melhorias
em produtos ou servicos visando aspectos valorizados pelos clientes mais
importantes das organizagdes; assim, ficam asseguradas as melhores margens de
retorno financeiro.

Além disso, os mesmos autores abordam o fenémeno da inovacao disruptiva,
que trata de inovacfes que, no primeiro momento, tém desempenho inferior frente
ao produto lider de mercado. Contudo, sdo produtos novos e atraentes que
comegam a ser comercializados nas franjas de mercados maduros e vao
aumentando sua participacdo até alcancar fatias mais nobres, desestabilizando a
ordem vigente. Gomes et al. (2016) consideram a inovacdo como uma provocacao
as mudancas que serdo classificadas como radical ou incremental, conforme o grau,
a extensdo e a trajetoria dessas mudancas. De acordo com Rimoli e Giglio (2009),
todos os tipos de inovacdo citadas no Quadro 1 podem ser classificadas como
radical ou incremental. No Quadro 2, apresenta-se uma lista de atributos das

inovagOes radicais e incrementais.

Quadro 2 — Caracteristicas das inovacdes radicais X incrementais

Radical < > Incremental

- Tecnologia cria mercado novo - Extensdo do produto ou do processo
- Desenvolvimento de P&D nos | existentes.
laboratérios. - Caracteristicas de produtos bem-
- Desempenho funcional superior em | definidas.
relacdo a antiga tecnologia. - Vantagens competitivas em custos de

- Oportunidade de mercado especifica | producao baixos.

ou apenas necessidade secundaria. - Sempre desenvolvida em resposta a
- Lado da oferta: technology push. uma  necessidade de  mercado
especifica.

- Lado da demanda: customer pull.

Fonte: Rimoli e Giglio (2009, p. 6).
Apresentados os tipos de inovacdo, é pertinente destacar que, devido a

by

complexidade e a velocidade das mudancas tecnoldgicas, inovar sem parcerias

dificulta a resposta as demandas do mercado, o que resulta em perda de
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competitividade. Na medida em que os conhecimentos cientificos tornaram-se mais
abrangentes e profundos, a tecnologia na organizagcdo assumiu natureza complexa e
difusa, que envolve multiplos conhecimentos e processos de aprendizados individual
e coletivo (COHEN e LEVINTHAL, 1989). Segundo Farias et al. (2014), a inovacgao &
um processo nao linear, no qual competéncias adquiridas internamente pela
empresa interagem com atores do ambiente externo.

Para equacionar esta questdo, muitas empresas utilizam a abordagem da
inovacdo aberta. Segundo Chesbrough (2005), a inovacdo aberta refere-se a
pesquisa e ao desenvolvimento como um sistema aberto, no qual ideias importantes
podem tanto vir quanto ir, de dentro ou de fora da organizagédo. Ainda, para o
mesmo autor, a inovacao aberta é a expansdo das potencialidades da organizacéo
para o ambiente externo em rela¢gdes de reciprocidade. Para Oliveira e Alves (2014),
ndo ha mais uma rigida delimitacdo entre as empresas, e as fronteiras estdo
flexiveis e propicias a fluidez de ideias entre elas. Segundo Silva, Binotto e Vilpoux
(2016), a inovacédo aberta admite que nem todos os elementos de uma inovagao sao
desenvolvidos internamente nas empresas.

A Tabela 7 apresenta o resumo das proposices tedricas e 0s principais
autores de interesse a respeito dos tipos de inovacao.

Tabela 7 — Proposi¢cdes Tedricas Tipos de Inovacéo

Proposicbes Teodricas Autores de Interesse

Tipos de inovacgdo que afetam o desempenho (Manual de Oslo, 2005)
das empresas: inovagfes de produto, de

processo, organizacionais e de marketing.

A inovacdo quanto ao grau de intensidade: se a (Manual de Oslo, 2005; Rimoli e Giglio, 2009;
inovacgao for uma novidade modificadora do Gomes et al., 2016)
momento atual, serd uma inovacao radical. E, se
a melhoria acontecer em produto que ja exista,
ou for novo apenas para determinada empresa,

a inovacéao serd incremental.

Fonte: elaborada pela autora.

2.2.5 Incubadoras Tecnoldgicas

A histéria das incubadoras de empresas no Brasil € recente. Ela comecgou a

partir de uma iniciativa do CNPq, na década de 1980, que levou a implantacéo do
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primeiro Programa de Parques Tecnologicos do Pais. A partir dessa iniciativa, o
Brasil tornou-se um dos maiores sistemas de incubacao de empresas do mundo e
passou a ser considerado um pais maduro neste assunto. Os governos federal,
estadual e municipal sdo responsaveis pela orientacdo e pelo reconhecimento das
incubadoras que, por sua vez, servem como instrumentos de inovagao e
desenvolvimento, fomentando o crescimento econdmico e gerando empregos, em
nivel local e regional. Ressalta-se que, comumente, as empresas graduadas
permanecem na mesma regido onde estiveram incubadas, e novos residentes sao
captados nas proximidades da prépria incubadora (ANPROTEC, 2012).

Ainda segundo 0 mesmo autor, alguns elementos caracterizam um padrao
minimo para a formacéo do conceito de incubadora de empresas, quais sejam:

a) a disponibilizacdo, aos pequenos empreendedores, de um espaco
fisico mediante pagamento de taxa de uso;

b) a oferta de servigos basicos, tais como limpeza, dentre outros, além de
servicos de capacitacdo e apoio como, por exemplo, consultorias em
gestao e desenvolvimento de inovacoes;

c) a existéncia de objetivos especificos, tais como a criacdo de empregos

e a movimentacao da economia.

O conceito de incubacédo de empresas, de acordo com a Anprotec (2016, p.
6), € que “as incubadoras sdo o mecanismo mais tradicional de geragdao de
empreendimentos inovadores”. Esse conceito pressupde, como fator de importancia,
a prestacdo de acompanhamento as empresas desde seu primeiro estagio,
ajudando-as no seu desenvolvimento, e até sua atuacao independente no mercado.

Pretende-se discernir os estagios de relacionamento das empresas com as
incubadoras em trés classes bésicas, a saber:

a) empresas pré-incubadas: aquelas que passam por um periodo de pré-
incubacdo, anterior a incubacdo propriamente dita. Trata-se de um
conjunto de atividades oferecidas pela incubadora visando estimular
empreendedores e desenvolver, no curto prazo, projetos
potencialmente viaveis;

b) empresas incubadas, que permanecem sob a guarda da incubadora
por um periodo determinado de tempo, da qual recebem auxilio para

enfrentar incertezas do mercado, maximizar o potencial do
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empreendimento, acessar financiamentos, capacitar oS
empreendedores, intermediar o processo de comercializagdo, entre
outros servicos prestados.

c) empresas graduadas que, passado o periodo de incubacdo e tendo
alcancado autonomia suficiente, ou seja, estando preparadas para
alavancarem sozinhas no mercado, passam a ser denominadas como
graduadas e deixam a incubadora. Contudo, podem tornar-se parceiras
nao residentes da incubadora (NASCIMENTO et al., 2011).

As incubadoras de empresas, segundo Zen e Hauser (2005), sdo ambientes
compostos por infraestrutura fisica, gestdo e servicos especializados que oferecem
suporte as empresas incubadas e estas rateiam as despesas em comum. Os
mesmos autores dizem que incubadoras podem ser do tipo tradicional ou de base
tecnologica, sendo que, no segundo tipo, a infraestrutura deve ser propicia ao
desenvolvimento de inovacdes. E comum entre as incubadoras de base tecnoldgica
0 uso da cultura da inovacdo como quesito para O ingresso das empresas
candidatas a residentes (PEREIRA et al., 2014).

Um fator facilitador da promocdo da inovacdo em ambientes com essa
vocacdo é a convergéncia de esforcos de universidades, governo e empresas
privadas. O papel de cada ator pode ser descrito, segundo Tecchio et al. (2013), da
seguinte forma: a universidade cabe gerar novos conhecimentos que sirvam para
melhorar as condicdes de vida da sociedade; as empresas contribuem com o
crescimento econdmico das regides onde estdo inseridas; e, 0 governo atua como
facilitador das relacbes existentes nesse ambiente, estabelecendo diretrizes para
regular o mercado. Conforme Ribeiro, Andrade e Zambalde (2005), investimentos
privados em tecnologia e inovacdo propiciam ao ente publico novos instrumentos
gue podem impulsionar a atividade produtiva local.

As incubadoras repassam as empresas conhecimento cientifico-tecnoldgico
relevante para o desenvolvimento de inovacdes e, consequentemente, para o
sucesso dos empreendimentos abrigados por elas (FARIAS et al., 2014). Conforme
0S mesmos autores, incubadoras de empresas sdo importantes para consolidar
novos produtos ou servicos com altas demandas de tecnologia. Segundo Souza et
al. (2013), uma incubadora de empresas tem o objetivo de produzir negd6cios de

sucesso viaveis e autbnomos.



36

O objetivo das incubadoras é auxiliar pequenos e microempreendimentos de
base tecnoldgica, financeiramente viaveis, a se tornarem negocios sustentaveis,
proporcionando sua interagdo com institutos de ensino e pesquisa, mercado
consumidor, entre outros. Desse modo, ndo somente as empresas, mas também a
regido, tornam-se mais competitivas e prosperas (RIBEIRO, ANDRADE e
ZAMBALDE, 2005).

Para Fiates et al. (2013), as incubadoras fazem a mediacdo entre o
empreendedor e os demais atores de uma rede e, ainda, proporcionam uma
oportunidade impar de aprendizagem compartilhada, por meio da formacéo de redes
e promocao da inovacao. Incubadoras de base tecnoldgica, segundo Nascimento et
al. (2011), fomentam o processo de inovacdo e podem funcionar, por meio de suas
redes sociais, como canal de propagacao de informacdes.

A Tabela 8 apresenta o resumo das proposicoes tedricas e 0s principais

autores de interesse a respeito das incubadoras tecnolégicas.

Tabela 8 — Proposi¢cdes Tedricas Incubadoras Tecnoldgicas

Proposi¢bes Teodricas Autores de Interesse

As incubadoras sao ambientes compostos por (Zen e Hauser, 2005)
infraestrutura fisica, gestao e servigcos
especializados que oferecem suporte as
empresas incubadas e estas rateiam as despesas

em comum.

Uma incubadora de empresas tem o objetivo de (Souza et al., 2013)
produzir negocios de sucesso viaveis e

autbnomos.

Incubadoras fazem a mediacéo entre o (Fiates et al., 2013)
empreendedor e os demais atores da rede,
proporcionam aprendizagem e promovem

inovacgao.

Fonte: elaborada pela autora.

2.2.6 Cooperacdo em Incubadoras Tecnologicas

As mudancas nas condi¢cdes dos negocios e da tecnologia ensejaram um
novo tipo de competicdo com base na formacéo das redes organizacionais (NOHRIA

e ECLES,1992). Apesar de as inovagcbes de produto ou de servicos serem
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acessadas pela sociedade, de um modo geral, por meio de uma empresa isolada, a
forma como a inovacdo foi concebida requereu o esforco conjunto de varios
parceiros como, por exemplo, a cooperacao entre universidade, empresas privadas
e entes publicos (TECCHIO et al., 2013). Dentro desse contexto estdo inseridas as
incubadoras de empresas de base tecnoldgica e, sendo estas redes “puxadas” pela
inovacdo, é preciso que haja eficdcia nas relacdes entre empresas privadas,
instituicbes de ensino e pesquisa, entidades governamentais e demais organismos
gue constituem esse empreendimento.

Quanto a cooperacdo presente nos processos de inovagdo, Noveli e Segatto
(2012) confirmam a importancia das ligacbes informais que ocorrem em ambientes
voltados para o desenvolvimento de tecnologias. Vasquez-Urriago, Barge-Gil e
Modrego Rico (2012) também afirmam a relevancia de empreendimentos da
natureza das incubadoras para a politica de inovacao de determinada regiéo.

Os mesmos autores dizem que a localizagcdo do ator na rede favorece a
diversidade de relacionamentos, 0 que aumenta as oportunidades de inovagao por
meio da cooperacao entre parceiros. Nesse mesmo sentido, Pereira e Zilber (2017)
corroboram a ideia de que a cooperacgao entre diferentes atores de uma rede, tais
como empresas, instituicbes de ensino e pesquisa e governo, contribuem para a
alavancagem do processo de inovacdo em ambientes apropriados como
incubadoras de empresas. De acordo com Corsaro e Cantu (2015), a inovagdo nao
estd mais no nivel da empresa: ela € um fenémeno coletivo e, por isso, o perfil dos
atores que compdem a rede pode influenciar na eficiéncia dos resultados.

As investigagbes iniciais deste trabalho, e que relacionam a revisao
bibliografica construida até este ponto aos objetivos geral e especificos, permitiram
também a formulacdo de proposicbes como possiveis respostas aos
questionamentos da investigacdo a serem testados. Proposicdes tedricas originarias
das questdes "como" e "por que" podem ser Uteis na orientacdo da analise do
estudo de caso (YIN, 2010).

Portanto, a afirmacéao orientadora que baseia este trabalho é: ‘quanto maiores
forem a confianca e o comprometimento nas relacdes de cooperacdo de redes
organizacionais, mais efetivos tendem a ser os resultados de inovagéao associados a
elas, como produtos, servigos e processos, novos ou melhorados’.

A Tabela 9 apresenta o resumo das proposices tedricas e 0s principais

autores de interesse a respeito da cooperagcdao em incubadoras.
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Tabela 9 — Proposicdes Tedricas Cooperacao em Incubadoras

ProposigcBes Teoricas Autores de Interesse

A cooperacdo presente nos processos de (Noveli e Segatto, 2012)
inovacdo confirma a importancia das ligacdes
informais que ocorrem em ambientes voltados

para o desenvolvimento de tecnologias.

A cooperacdo entre diferentes atores de uma (Pereira e Zilber, 2017)
rede contribuem para a alavancagem do
processo de inovacdo em ambientes

apropriados como incubadoras de empresas.

Fonte: elaborada pela autora.

2.2.7 Contextualizacédo da Proposta Teoérica

Este topico tem o objetivo de discorrer a respeito das categorias sociais
confianga, comprometimento e cooperacdo no contexto de redes, no tocante ao
modo como elas se interagem. Na sequéncia, apresenta-se a proposta tedrica
utilizada como guia para a presente pesquisa.

As redes, como ja mencionado no tépico 2.2.1, sdo formadas por um grupo de
atores que buscam, conjuntamente, alcancar objetivos comuns, por meio da troca
e/ou compartilhamento de recursos das mais diversas naturezas (material,
financeiro, conhecimento, informacdes etc). De acordo com Neumann, Hexsel e
Balestrin (2011, p. 221), “a empresa nao pode ser vista e entendida de forma
isolada, ja que existem varios elos com outras empresas, com instituicdes e com o
proprio mercado”.

O gerenciamento de todo o fluxo da rede pode ser estabelecido formalmente,
com regras e papéis bem definidos (TALAMO e CARVALHO, 2010). Contudo, néo
se exclui o carater informal das relacdes estabelecidas dentro do ambiente da rede,
por isso esta pesquisa acontece no extrato social das relagdes interorganizacionais.
Conforme Souza et al. (2015), as relagbes sociais entre empresas integradas
formam as redes sociais, cuja principal caracteristica sdo os acordos nao formais e
um sistema de cooperacdo com base na confianca, sem contratos. Esta pesquisa

pretendeu evidenciar, com o0 apoio da teoria existente, a presenca das categorias
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sociais confianga, comprometimento e cooperacdo na rede da incubadora de
empresas de base tecnoldgica da cidade de Jundiai-SP.

A premissa que se segue € de que a confianca e 0 comprometimento sao
indutores da cooperacdo. O esteio para sustentacdo dos argumentos utilizados tem
origem no modelo KMV (Key Mediating Variable) de Morgan e Hunt (1994), que trata
em parte da troca relacional e, também, dos relacionamentos apoiados no
compromisso e na confianca. Os autores definram 0 compromisso no
relacionamento como uma acreditacdo de que esfor¢cos para manter a parceria sao
validos; a confianca, por sua vez, € definida como uma expectativa da integridade da
outra parte em uma relagao de troca.

Uma das razdes para as variaveis confianca e comprometimento serem o
ponto principal do modelo KMV é a preservacdo dos esforcos de cooperacdo. Em
suma, os autores concluiram que a confianca e o comprometimento sédo chaves que
induzem a cooperacao, dentre outras, consequentes das variaveis chaves.

Entende-se também que a cooperacdo influencia o desenvolvimento de
inovacdes radicais e incrementais dentro da rede. A atividade inovadora, segundo
Talamo e Carvalho (2010), é essencialmente um processo social e coletivo,
podendo-se, assim, deduzir que a inovacao esta diretamente ligada a cooperacao.
As inovacdes, conforme o Manual de Oslo (2005), podem ocorrer em produtos ou
Servigcos, ou processos, ou marketing ou gestao organizacional.

Para Oliveira e Alves (2014), a diversidade de inovacdes depende de tipos e
fontes de conhecimentos diferentes. Segundo Freel e Harrison (2006), existe uma
relacdo positiva entre 0 sucesso da inovagao e a cooperacdo dos atores de uma
rede, podendo ser a inovacdo propriamente dita um produto dessa cooperacao. Os
mesmos autores consideram as redes uma opcdo de organizacdo cujo objetivo é
superar as incertezas envolvidas no processo de inovacao por meio da cooperagao.

A proposta tedrica apresentada foi guiada pela questdo de pesquisa, qual
seja, a que busca entender como a confianca, o comprometimento e a cooperacéo
entre atores de uma rede de incubadora tecnolégica influenciam seu processo de
inovacao.

A Tabela 10 apresenta o resumo das proposi¢cdes que contextualizam a base

tedrica e os principais autores de interesse.
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Tabela 10 — Proposi¢cdes Teobricas: Contextualizacéo

Proposigcbes Teoricas Autores de Interesse

A diversidade de inovagfes depende de tipos e (Oliveira e Alves, 2014)

fontes de conhecimentos diferentes.

Ha relagédo positiva entre o sucesso da inovacgao (Freel e Harrison, 2006)
e a cooperacgdo dos atores de uma rede, podendo
ser a inovagéo propriamente dita um produto

dessa cooperagao.

Fonte: elaborada pela autora.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo pretende esclarecer quais foram os métodos utilizados na
realizacdo desta pesquisa, ou seja, 0os caminhos que foram percorridos pelo
investigador para alcancar os resultados. De acordo com Gil (2008, p. 26), pesquisa
pode ser definida como “o processo formal e sistematico de desenvolvimento do
método cientifico”. O objetivo da pesquisa € buscar resposta ao problema de
pesquisa definido, por meio do uso de procedimentos cientificos. A pesquisa € 0
caminho para se conhecer uma situacao real integral ou parcialmente, e isso ocorre
por meio de procedimentos formais e com o uso do pensamento reflexivo
(MARCONI e LAKATOS, 2003).

3.1 Tipo de Pesquisa

A abordagem desta pesquisa é qualitativa, pois tem como finalidade o
conhecimento de uma realidade em profundidade. De acordo com Gerhardt e
Silveira (2009), a pesquisa qualitativa contempla aspectos da realidade nao
quantificaveis, buscando entender e explicar como se estabelecem as relacbes
sociais. Os estudos qualitativos tém a funcdo de compreender um fenbmeno em seu
contexto real e devem ser analisados em uma perspectiva integrada (GODOQOY,
1995).

Esta pesquisa é descritiva pois, conforme preconiza Gil (2008), os estudos
com essa abordagem visam descrever as caracteristicas do objeto investigado, no
caso a Incubadora de empresas da cidade paulista de Jundiai, em especial a rede
de relacbes de empresas na incubadora. Os atores encontrados nessa rede estdo
ligados a Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico, Ciéncia e Tecnologia da
cidade de Jundiai, e incluem a TV local (também vinculada a prefeitura), o cientista

ligado a instituicBes de pesquisa e 0s empresarios incubados.
3.2 Estratégia de Pesquisa
Conforme foi mencionado no titulo deste projeto, a estratégia de pesquisa

utilizada foi o estudo de caso, uma vez que se pretende conhecer em profundidade a

realidade do objeto de pesquisa (Incubadora de empresas de Jundiai). O estudo de
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caso € definido como uma investigagdo empirica, que analisa um fendmeno
contemporéaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, com questbes de
pesquisa do tipo ‘como’ e/ou ‘por que’, por meio de um conjunto de procedimentos
previamente estabelecidos.

Gil (2008) afirma que o estudo de caso aprofunda exaustivamente a
investigacdo em torno de um ou poucos objetos para conhecé-los, ampla e
detalhadamente. Além disso, o autor reconhece o crescimento da utilizacdo do
estudo de caso por parte dos pesquisadores de ciéncias sociais em geral nos
altimos tempos. Também Gerhardt e Silveira (2009) afirmam que o estudo de caso
busca aprofundar o conhecimento do(s) objeto(s) ou sujeito(s) estudado(s) e
entender suas caracteristicas. Essas caracteristicas respaldam o uso desta
estratégia de pesquisa para elucidar os objetivos colocados.

De acordo com Yin (2010), os projetos de estudos de caso reais podem ser
de dois tipos, Unico ou multiplo. Em ambos os formatos, o estudo pode ir por duas
vertentes diferentes: caso Unico holistico ou caso Unico integrado, e caso multiplo
holistico ou caso multiplo integrado. Os casos holisticos examinam a natureza global
do objeto de estudo, correspondendo a apenas uma unidade de andlise, ao passo
gue o0s casos integrados abrangem duas ou mais unidades ou subunidades de
andlise integradas ao caso principal. Ainda segundo o autor, € possivel que o estudo
de caso Unico preencha os requisitos para testar uma teoria, embora isso seja mais
préprio dos casos multiplos que permitem a replicacdo dos casos em situacdes
semelhantes. O teste de uma teoria pode resultar em sua confirmag¢do, em um
desafio a sua validade ou em sua ampliacdo. Assim sendo, o estudo de caso Unico
pode ser suficiente para definir se as proposi¢cdes da teoria se confirmam na pratica
ou se existem outras explanacfes mais exatas. O caso Unico € justificado por
determinadas circunstancias, quais sejam:

a) a representacdo de um caso critico ao testar uma teoria consistente;
caso todos os requisitos sejam preenchidos para o teste da teoria, o
caso pode confirmar, ampliar ou desafiar a teoria existente;

b) em casos peculiariares, em que se explora e/ou se descreve um
fendbmeno incomum;

C) em casos representativos ou tipicos de uma determinada situacao;
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d) em casos reveladores, que acontecem quando o pesquisador tem a
oportunidade, por meio da observacao, de analisar um fenémeno até
entdo indisponivel para estudos académicos;

e) em casos longitudinais, que investigam um mesmo caso unico em, ao ,

dois momentos distintos da sua linha do tempo.

Para todas as circunstancias, ha o risco de o caso inicialmente investigado
mudar com o tempo.

Quanto ao estudo de casos mudltiplos, ainda segundo Yin (2010), ele
proporciona evidéncias mais fortes que as do caso Unico, porque seguem a légica
da replicacdo, confirmando, assim, resultados em comum. Por isso, o estudo de
casos multiplos é considerado mais robusto. Contudo, cada caso também deve ser
cuidadosamente preparado para oferecer condicdbes ou de os resultados se
assemelharem, (replicacdo literal) ou apresentarem-se contrastantes, porém por
razdes ja previstas (replicacdo teorica). Nessas situacdes, a estrutura tedrica da
pesquisa deve proporcionar condi¢cdes para determinar se essas relacdes poderéo
ou nao ser encontradas, ou seja, se a replicacdo do caso sera literal ou tetrica. Para
o autor, a escolha de um ou outro tipo dependera dos objetivos que o projeto de
pesquisa se propde a alcancar, e também das oportunidades de replicacdo. Este
projeto alinha-se a situacdo de um caso unico holistico, ou seja, com apenas uma
unidade de andlise, o processo de cooperacao induzido pelas categorias sociais
confianga e comprometimento. Nesse sentido, entendeu-se que o objetivo da
pesquisa proposta — conhecer como a confianga e o comprometimento afetam a
cooperacao e os resultados de inovac6es em uma rede de incubadora tecnolégica —
alinha-se bem a essa modalidade de estudo de caso. Segundo a European
Commission (2004), e considerando a perspectiva de rede, a unidade de estudo é o

conjunto dos parceiros da rede e a soma das relacdes entre esses parceiros.

3.3 Instrumentos de Coleta de Dados

Conforme Marconi e Lakatos (2003), os instrumentos metodologicos
selecionados para a coleta de dados devem ter relagéo direta com o problema de
pesquisa. Para a conducdo dos estudos de caso, é importante que o pesquisador

utilize diferentes fontes de evidéncias. A razéo disso é que a utilizacdo de uma fonte
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Unica pode mais facilmente conduzir a resultados enganosos. Assim, dados
coletados a partir de diversas fontes sdo vantajosos pois, em geral, elas s&o
complementares; por isso, em uma pesquisa, deve-se usar o maior numero possivel
de fontes. Mdltiplas fontes de evidéncias proporcionam uma diversidade de aspectos
histéricos e comportamentais. Além disso, permitem diversas avaliagdes do mesmo
fenbmeno, o que contribui para a validade da pesquisa (YIN, 2010). Quanto a
presente pesquisa, 0s instrumentos de coleta de dados utilizados foram entrevistas
semiestruturadas e observacao direta.

De acordo com Gil (2008), entrevistas semiestruturadas constituem uma
eficiente técnica de coleta de dados em profundidade. Para obtencdo dos dados,
foram realizadas entrevistas com o0s atores-chaves da rede investigada. Nesta
técnica, o entrevistador faz a arguicdo do entrevistado face a face, a fim de obter os
dados que importavam a investigacdo. Segundo Yin (2010), a entrevista é uma
conversa disforme e flexivel que permite a interacdo social entre as partes, sendo
gue, enquanto uma tem o papel de fonte de informacdo, a outra tem o objetivo de
capta-las. Ainda segundo esse autor, a importancia da entrevista como fonte de
evidéncia do estudo de caso esta em sua natureza humana.

A técnica de entrevista semiestruturada, segundo Marconi e Lakatos (2003),
permite ao entrevistador certa flexibilidade para elaborar perguntas aos
entrevistados, permitindo, caso seja necessario, avancos além do roteiro pré-
estabelecido para atingir os propoésitos da investigacdo. Trivifios (1987) elenca
alguns tipos de perguntas que considera importantes O objetivo dessa classificagéo
€ expandir perspectivas para a analise e interpretacdo das ideias do informante. No

Quadro 3, estdo apresentados os tipos de perguntas elaboradas pelo referido autor.

Quadro 3 — Tipos de perguntas para roteiros de entrevistas

Tipos de Perguntas Conceito

Explicativa imediata Sao perguntas explicativas, esclarecedoras, que
proporcionam informagéao direta. Por exemplo: “por
gue pensa que os alunos tém dificuldades para
assimilar os conteudos de matematica?”, ou “a que
se deve, segundo seu ponto de vista, a evaséo

escolar?”.
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Tipos de Perguntas

Conceito

Interrogativas mediatas

Sdo perguntas dependentes de informacdes
complementares, e funcionam como um
amplificador para captar mais informacdes. Por
exemplo: vocé diz que pertence a classe média.
Existem outras classes sociais? Por que elas

existem?

Consequenciais

Objetiva apreciar os resultados futuros para o grupo
da existéncia de um fenémeno social. Por exemplo:
0 que pode significar, para a comunidade urbana na
gual vocé vive, a grande quantidade de pessoas

gue néo sabem ler nem escrever?

Avaliativas

Sao perguntas que buscam gerar juizos de valor
sobre fendmenos sociais. Por exemplo: como julga
a resposta da vizinhanga ao convite para participar

na organizacao de uma cooperativa?

Hipotéticas

Sao matizes diferentes e podem encaminhar o
informante a situacbes possiveis de existir, nas
guais ele pode participar, apreciar, etc. Por
exemplo: se vocé fosse eleito presidente da
cooperativa em organizacdo, qual seria a atividade

produtiva que desenvolveria primeiro?

Categorias

Sado perguntas que classificam fenbmenos sociais,
ideias, pessoas, coisas etc. Por exemplo:
considerando as respostas de seus vizinhos frente
a possibilidade de organizacdo de uma cooperativa,

em quantos grupos poderia classifica-los?

Fonte: adaptado de Trivifios (1987).

A entrevista semiestruturada comeca com questionamentos basicos inerentes

a pesquisa e, depois, segue para uma esfera mais interrogativa, sem perder a

clareza, a imparcialidade e o fluxo conversacional. O Apéndice 2 traz o esbog¢o do

roteiro de questbes utilizado nas entrevistas realizadas; para melhorar a validagao
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deste roteiro, foi realizado um pré-teste com dois atores de naturezas diferentes: um
empresério incubado e a Diretora de Ciéncia e Tecnologia de Jundiai.

A pesquisa de observacao direta foi realizada por meio de acompanhamento
de reunides e/ou eventos inerentes ao objeto e aos objetivos da pesquisa. A
observacdo tem papel importante na pesquisa, especialmente na fase de coleta de
dados, pois por meio dela sera possivel apreender aspectos da dindmica da rede a
ser estudada. A observagdo € “o uso dos sentidos com vistas a adquirir os
conhecimentos necessarios para o cotidiano” (GIL, 2008, p.100). Nesse sentido,
Marconi e Lakatos (2003) afirmaram que, com a técnica da observagdo, o
pesquisador utiliza seus sentidos para apreender determinado aspecto da realidade
estudada. Para Trivifios (1987), observar é retirar algo especifico (pessoas, objetos,
etc.) do seu contexto geral, concentrando-se em suas caracteristicas, ou seja, um
aprofundamento da coisa estudada isoladamente. A coleta observacional pode ser
formal, como parte do protocolo do estudo de caso, observando, por exemplo,
reunides, chdo de fabrica ou salas de aula. Também pode ser informal, quando
realizada durante as visitas de campo e, até mesmo, na coleta das demais
evidéncias. Sendo assim, o préprio ambiente do caso em estudo € uma
oportunidade para a realizacdo das observacoes diretas. Os dados apreendidos da
observacéo também sé&o Uteis para adicionar informacgfes sobre o0 topico em estudo
(YIN, 2010). O ponto fragil da observacao séo as proprias pessoas investigadas, que
podem se retrair e omitir seu verdadeiro comportamento diante do pesquisador,
podendo assim comprometer a validade dos resultados (GIL, 2008). O Apéndice 3
traz um esboco do roteiro de observacgéao utilizado no trabalho de campo.

A aplicacdo de fontes multiplas nas pesquisas de campo é importante para
gue possa ser realizada a triangulacdo dos dados. A triangulacdo permite identificar
a convergéncia das evidéncias levantadas, se ela existir, conferindo, assim, maior
validade ao trabalho do pesquisador (YIN, 2010). O objetivo da técnica de
triangulacdo, segundo Trivifios (1987), é ampliar a descricdo, explicacdo e

compreensao do cerne da pesquisa.

3.4 Andlise dos Dados

A estratégia analitica visa orientar o pesquisador na extracdo de informacgdes

consistentes a partir da coleta de dados, ajudando-o a tratar as evidéncias com
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imparcialidade. A estratégia analitica escolhida para esta pesquisa foi, contando com
proposicOes teodricas. Esta estratégia visa acompanhar as proposi¢des tedricas que
levaram o pesquisar a determinado estudo de caso. A base das proposi¢cdes sao 0s
objetivos, a questdo de pesquisa e as revisdes literarias (YIN, 2010).

Com o intuito de operacionalizar a analise dos dados coletados,
coerentemente a analise estratégica escolhida, esta pesquisa utilizou como técnica
analitica a combinacdo de padrbes. Segundo Yin (2010), tal técnica compara o
padrdo de base empirica com o padrdo conceitual apresentado na base teoérica,
podendo os dados levantados serem comparados a modelos previstos, dados
proprios ou de outras pesquisas. A previsdo do padrdo antes da coleta de dados
torna a combinacdo de padrdo apropriada a um estudo de caso descritivo. Segundo
Gil (2008), a comparacédo das evidéncias permite definir categorias e sua amplitude,
condensar o conteudo das categorias e experimentar as proposicdes. Com esse
procedimento, buscou-se a validacéo interna do estudo de caso, 0 que acontece
quando os padrdes comparados coincidem. Quanto as diferencas, elas foram

explicadas no processo de analise.

3.5 Objeto Empirico de Anélise

A apresentacdo do objeto empirico é feita com base em dados secundarios
desde o ano de 2002. O objeto pesquisado foi a Incubadora de Empresas de
Jundiai, fundada em 28 de junho de 2002, como um programa voltado ao
desenvolvimento das empresas nascentes da regido. As instituicdes que,
primeiramente, davam suporte a incubadora, eram a Prefeitura de Jundiai, a
Federacdo e Centro das Industrias do Estado de Sédo Paulo (FIESP/CIESP) e o
Servi¢co de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo (SEBRAE-SP). Em
meados do ano de 2008, mudaram os gestores da Incubadora, permanecendo a
Prefeitura de Jundiai e o Sebrae-SP; neste momento, a Associacdo Comercial e
Empresarial de Jundiai (ACE Jundiai) passou a participar do grupo, e com ela ficou
a gestao direta da Incubadora. Por volta de 2010, o Sebrae-SP afastou-se da gestao
da Incubadora e o Sindicato do Comércio Varejista de Jundiai e Regido
(Sincomeércio) passou a administra-la, situacdo que se manteve até inicio do ano de
2017.
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No inicio das atividades da Incubadora, sua base de atividades era mista.
Entre 2008 e 2009 foi elaborado um projeto que criava um parque tecnolégico na
cidade de Jundiai e por essa razdo, a incubadora concentrou suas atividades em
empresas de inovacao e tecnologia. Como resultado dessa iniciativa, em outubro do
ano de 2016, o Centro de Inovacdo Tecnoldgica de Jundiai (CitJun) foi oficialmente
credenciado junto ao governo do Estado e conquistou o registro de operacao da
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia.

Desde julho de 2017, a administracdo da Incubadora esta a cargo da propria
Prefeitura de Jundiai através da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia
e Tecnologia da cidade, periodo que coincide com a coleta de dados. Atualmente, a
Incubadora conta com 13 empresas incubadas residentes e 19 empresas nao
residentes.

Os atores da rede investigada podem ser classificados em dois tipos: diretos
e indiretos. Os atores diretos sdo os que trabalham sistematicamente para o
desenvolvimento da Incubadora, sendo eles a Prefeitura e os incubados residentes.
Os atores indiretos colaboram quando recebem alguma demanda da Incubadora e
incluem o cientista, a TV Tec e as empresas néo residentes. A soma dos atores
diretos e indiretos compde a rede delimitada para a presente pesquisa, conforme
demonstrado na Figura 2.

Figura 2 - Mapa da Rede da Incubadora de Empresas de Jundiai
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Fonte: elaborado pela autora por meio do software UCINET.
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo compreende os tépicos 4.1 e 4.2 que sdo, respectivamente, a
descricdo e a analise dos dados desta dissertacdo. A descricdo dos dados destaca
0s elementos de confianga, comprometimento e cooperacdo da Incubadora, e ainda,
como a cooperacdo entre os atores permite inovacdes na rede estudada. A andlise
dos dados traz a comparacdo das proposicOes tedricas com as evidéncias
encontradas na pesquisa de campo. Os dados foram coletados entre os meses de
novembro e dezembro de 2017. Os instrumentos utilizados na coleta de dados
foram: roteiro de entrevista semiestruturada (Apéndice B) e roteiro de observacao
direta (Apéndice C).

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com representantes dos
diferentes tipos de atores: 1 secretario da Prefeitura e Gestor da Incubadora, 1
empresario recém-graduado, 1 empresario incubado, 1 cientista e 1 superintendente
da TV local de Jundiai, totalizando 5 entrevistas. A partir da Ultima entrevista com
representante da TV local, percebeu-se um distanciamento do nivel de interacédo
com a rotina da incubadora, encerrando-se a busca por novos atores. Para
validacdo do roteiro de entrevista, foi realizado pré-teste com dois atores que
ocupam papéis distintos na rede, um empresario incubado e um representante da
Prefeitura. A coleta feita por observacdo direta aconteceu durante eventos
promovidos pela incubadora e parceiros (Startech e Café Tecnoldgico), reunido de
planejamento da feira Inovatec e almogos no refeitério da Incubadora.

4.1 Descricao dos Dados

A Incubadora de Empresas de Jundiai encontra-se estabelecida em prédio
cedido pela Prefeitura. Sua estrutura oferece aos incubados residentes o uso
compartilhado de banheiro, estacionamento, sala de reunides e um espaco para
coworking. Além disso, h4 uma cozinha comunitaria implementada pelos préprios
empresarios.

Em pesquisa de campo, foram encontrados elementos que confirmam a
presenca da confianca, do comprometimento e da cooperagéo entre as pessoas e

organizacdes envolvidas na Incubadora. Segundo o Entrevistado 5, “a confianga
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entre os atores da rede € forte e caminha para ser cada vez mais consolidada, hi
uma via de respeito muito grande”. Os elementos indicativos dos sinais de confianga
na rede sao: (I) compartiihamento das dificuldades enfrentadas; (Il) partilha e troca
de recursos; (Ill) compartiihamento de informacdes; (IV) empatia; e (V) tempo do
relacionamento.

Em relagdo ao elemento (I) compartilhamento das dificuldades
enfrentadas, verificou-se que as necessidades dos incubados decorrem de
diferentes frentes, financeiro, comercial, técnico, etc., conforme o exemplo dado: “a
empresa X precisava aumentar o valor agregado de seu produto e me pediu ajuda
para achar uma solugcado” (Entrevistado 4). Ha problemas que implicam em
compartilhar as dificuldades da empresa com detalhes, o que reflete no nivel de
confianca entre atores: “algumas necessidades sao simples, outras mais
complicadas”. “Por exemplo, a empresa de alimentos, se nao tivesse confiado, ao
menos no gestor da incubadora, ndo teria fechado parceria com a secretaria de
educacao para fornecer seu produto” (Entrevistado 4). Alguns atores creditam maior
confiangca a gestdo da Incubadora, conforme aponta alguns entrevistados: “os
problemas da rede chegam individualmente para a gestao que, por sua vez, avalia a
solugdo a ser oferecida” (Entrevistado 3). “Qualquer problema vou direto ao
coordenador, ele ndo é s6 gestor da incubadora, ele é amigo” (Entrevistado 1).
Outros atores ou sdo menos reservados ou a dificuldade j4 os esta ameacando, 0
qgue faz com que eles exponham suas dificuldades para um grupo maior de pessoas,

conforme o exemplo a seguir:

O incubado Y compartilhou em confian¢ga com algumas pessoas sobre sua
limitacdo para comercializar seus produtos e alguns se propuseram a ajuda-
lo com indicac¢fes, ideias e divulgacdo. Em contrapartida ele auxilia outros
incubados com alguma dificuldade em informética, montagem de site,
planilhas de excel, etc. (ENTREVISTADO 1).

Uma dificuldade comum, presente em todos os eventos observados, foi a
escassez de recursos financeiros para colocar em pratica os projetos almejados pelo
grupo, o que os leva e serem mais criativos e unidos em torno de seus objetivos.

Quanto ao elemento (ll) partilha e troca de recursos, comumente as
pessoas emprestam objetos ou trocam servicos com o0s colegas de Incubadora:
“aqui dentro nés nos ajudamos emprestando material, como tinta, ferramentas, ou

resolvendo problemas com impressoras” (Entrevistado 1). “Os empresarios pedem
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emprestado desde uma chave de fenda, até uma chave allen 3mm”. “...E preciso
confiar que a chave sera devolvida, isso constréi e aumenta a confianga”
(Entrevistado 4). Durante a observacdo, foi possivel presenciar um incubado
solicitando o empréstimo de uma balanca de precisdo. Também foi observada a
partilha entre os atores de veiculo particular para deslocamento com destino em
comum. Percebeu-se que ha solidariedade e compromisso entre os integrantes da
rede. Relacdes de troca os levaram a fidelizar, preferenciar, colegas de incubacéo e,
até mesmo, como fornecedores: “no ambiente da Incubadora a relacdo é muito
positiva, inclusive ha empresas incubadas que sao fornecedoras umas das outras”
(Entrevistado 2). Este elemento de confiangca também esta presente nos eventos
promovidos pela Incubadora, ja que “é percebida a troca entre os incubados e o
Café Tecnologico fomenta essa aproximagao” (Entrevistado 3).

No tocante ao elemento (lll) compartilhamento de informac¢des, ha uma
diversidade de cadeias produtivas na Incubadora, o que limita o compartilhamento
de informacBes a pequenos grupos e somente para alguns assuntos; “devido a
diversidade de segmentos na incubadora, cada ator se relaciona mais com a
empresa que possui afinidade de negdécio” (Entrevistado 2). O compartilhamento de
informacdes pode acontecer em um nivel superficial, ou com maior profundidade,
conforme o assunto ou o ator, por exemplo: “em certa ocasido eu estava com um
pedido grande e compartilhei o projeto com outro incubado que cuidou da parte
elétrica. De outro modo, ndo conseguiria entregar no prazo” (Entrevistado 2). Este
exemplo pede um maior grau de confianca, para expor 0 projeto em que se esta
trabalhando e acreditar que o outro ndo serd oportunista, pois “sem a troca de
informacdes, conhecimento nada acontece” (Entrevistado 5). E comum, o
empreendedor ndo revelar seus segredos, até conquistar certo grau de seguranca
de estar sua ideia pronta para o mercado. Porém, conforme o Entrevistado 4,
“mantendo segredos ndo se realiza nada. E preciso compartilhar as ideias,
inicialmente na Incubadora e depois no mercado”. Um exemplo de
compartilhamento, em um nivel superficial, ocorreu durante uma reunido onde
determinado incubado dividiu, com os demais, orcamentos que havia feito para a
confecgdo de um banner para a exposi¢cao das empresas na feira Inovatec. O papel
da incubadora é auxiliar no desenvolvimento de ideais até que estas se tornem um
negocio maduro e a postura do empresario deve se preparar para a concorréncia e

nao se esconder dela. “Na incubadora realmente é preciso ter um pouco de



52

confianca entre os atores. [...] Empresérios tém suas ideias e acham que é
revolucionéria, [...] Chegam com medo de mostrar seu negocio e outros copiarem.
[...] Eu sou uma das pessoas que todos procuram para mostrar seus projetos...”
(Entrevistado 4). Para o Entrevistado 3, o compartiihamento de informacdes e
recursos na rede realiza-se por meio dos cursos de capacitacdo e intermediagéo
com fornecedores, investidores e clientes potenciais proporcionados pela gestado da
Incubadora.

Em relacédo ao elemento (IV) empatia, ela deixa as pessoas mais abertas ao
acolhimento e a confiangca. A pesquisadora pOde experimentar esse cuidado
quando, ap6s uma entrevista que havia avancado o horério regular de almoco,
verificou que ainda era aguardada para a refeicdo: ha um grupo que prepara o
almoco na prépria Incubadora e partilha com quem precisar. Observou-se que a
empatia extrapola a confianga e cria um ambiente familiar na rede, e “existe a
situacdo em que o ator comeca a participar do convivio diario com os demais,
chegando a um nivel bem pessoal de relacionamento” (Entrevistado 4). Também
durante os almocos, pdde-se constatar que a relacdo de amizade entre alguns
atores da rede chega ao nivel pessoal, “existem relagcdes de amizade e elas séo
fortes, muitas vezes vai além do expediente. Isso se deve a dedicacao pessoal de
cada um que cria um ambiente amistoso e leve de acolhimento” (Entrevistado 5).
Porém, ha quem entenda que a relacdo entre os atores € puramente profissional. “O
ambiente propicia um clima de amizade de trabalho, ndo confundir com relacéo fora
do ambiente da incubadora” (Entrevistado 3).

Quanto ao elemento (V) tempo do relacionamento, constatou-se que as
pessoas que ingressaram na incubadora em periodos similares sdo mais unidas,
consequentemente, a relacdo de confianga entre elas é mais forte, “a confianca é
adquirida principalmente com o tempo de convivéncia e necessidades das pessoas”
(Entrevistado 4). Resumidamente, os incubados estéo divididos em dois grupos de
opinido: h4 os atores mais antigos na incubadora e 0s que nela ingressaram mais
recentemente. Conforme entrevistado, “confianga intensa precisa de anos de
convivéncia para se conquistar” (Entrevistado 3).

Também foi investigado se haviam casos de oportunismo na rede e 0s
respondentes foram unanimes em afirmar que nao, “¢ uma confiangca mutua, sem
oportunismo” (Entrevistado 1). “Nao conhego casos de oportunismo” (Entrevistado
2). Perguntado ao Entrevistado 3 se algum ator ja tirou proveito de outro, a resposta



53

foi “Nao”. Ainda sobre o oportunismo, o Entrevistado 4 respondeu que “nunca teve
problemas com as pequenas empresas da incubadora...”. Por fim, o Entrevistado 5
disse ndo conhecer casos em que alguém tenha se aproveitado da confianca do
outro.

A categoria comprometimento também estd presente na rede. Segundo o
Entrevistado 4, a escolha de fazer parte da incubadora ja implica estar
comprometido. Os elementos que apontaram os sinais de comprometimento foram:
(a) similaridade dos negocios; (b) a troca de conhecimento; (c) a participacdo nas
atividades do grupo e (d) a iniciativa em beneficio do grupo.

No tocante ao elemento (a) similaridade dos negdécios, observou-se que
apesar de a Incubadora ser de base tecnoldgica, abriga diferentes segmentos, tais
como, alimentos, eletrbnica, metaldrgica, quimica, téxtil, entre outras
especificidades. “A industria de cada um é muito separada” (Entrevistado 2). A
diversidade de segmentos proporciona maior aproximacao, entre atores com maior
afinidade nos negdcios, necessidades e solucdes comuns, intensificando, assim, o
comprometimento entre  pequenos grupos. Conforme entrevistado, “o
comprometimento entre os atores da rede depende dos integrantes” [...] “entre os
participantes de projetos de inovagcdo que possuem sinergia 0 comprometimento é
grande. Também ha comprometimento da parte da prefeitura” (Entrevistado 2).

Quanto ao elemento (b) troca de conhecimento, as trocas sdo mais intensas
guando o elemento similaridade dos negdécios também esta presente; conforme
entrevistado, “eu troco conhecimento e informagdo com alguns incubados, porém a
frequéncia € baixa devido a diversidade de segmentos dentro da incubadora”
(Entrevistado 2). Porém, empresas de segmentos diferentes também trocam
habilidades entre si: “eu ajudo um colega com as relacfes comerciais e ele me ajuda
com dificuldades de informatica” (Entrevistado 1). Mesmo n&o sendo sistémica, “a
troca € bem mais facil dentro da incubadora do que se cada empresa estivesse
isolada por ai” (Entrevistado 4). Os empresarios precisam desenvolver
competéncias, por isso, a troca de conhecimento é também uma necessidade,
conforme mencionou o Entrevistado 4: “todos eles tém grande deficiéncia de
informacéo, de conhecimento, material, ferramental, etc.”.

Em relacdo ao elemento (c) participacdo nas atividades do grupo, 0s
atores da Incubadora demonstraram estar bastante motivados; pode-se dizer que

eles estdo com as forgcas renovadas, ja que “aqui na incubadora tudo o que é
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proposto e a pessoa concorda em fazer ela faz. O que acontece € as vezes a
pessoa ndo aderir" (Entrevistado 1). As acdes de comprometimento da Gestdo da
Incubadora direcionadas aos empresarios foram creditadas a essa motivacédo. “Os
empresarios acreditam no projeto e na gestdo da incubadora” (Entrevistado 3).
Como j& mencionado, apesar da pouca similaridade da atividade fim das empresas
da rede, os atores sdo muito unidos e prestativos, “o grupo é bem eclético e cada
empresa € livre para participar ou ndo das ag¢des” (Entrevistado 1). Constatou-se,
durante as observacfes e entrevistas, a disponibilidade das pessoas em participar
das atividades do grupo, ajudar-se mutuamente. Porém, isso ocorre com ressalvas,
uma vez que essa disposicdo ndo é uniforme, ou seja, cada pessoa participa
conforme suas necessidades e condi¢des. “O comprometimento dos empresarios
com a incubadora esta limitado as possibilidades de cada um” [...] eu nunca vi
ninguém se recursar a participar de alguma atividade de grupo. [...] A questdo nao é
querer se comprometer, € ter condi¢cdes para isso” (Entrevistado 4). Um dos eventos
em vigéncia que tem envolvido todos os atores da rede, incluindo os que colaboram
indiretamente, é o Café Tecnoldgico, onde os préprios incubados e os gestores
preparam o servico do café e outras providéncias necessarias para sua realizacéo,
desde limpeza do ambiente até o palestrante. “O café tecnolégico é um exemplo de
mobilidade” (Entrevistado 3).

No que se refere ao elemento (d) iniciativa em beneficio do grupo, o
primeiro exemplo foi a iniciativa de um empresario, que ha algum tempo mobilizou
os demais colegas para reunides de confraternizacéo, tendo ele mesmo arcado com
0S custos na primeira vez. Essa iniciativa foi confirmada em entrevista: “as primeiras
confraternizacbes foram ideia do empresario X, quando comecamos a conhecer
melhor o servico um do outro. O relacionamento é fundamental” (Entrevistado 1). A
explicacdo para essa atitude foi que estavam todos isolados e fechados em seu box
e mal conheciam os produtos/servicos uns dos outros. A partir deste evento, 0s
empresarios construiram uma relacdo em que estdo presentes a confianca e o
comprometimento, e o resultado foram ideias em beneficio do grupo. Por exemplo, a
feira Inovatec: “a ideia da feira surgiu a partir dessas oportunidades de
relacionamento” (Entrevistado 1). Cabe relembrar a dificuldade de convergir
interesses em um ambiente tdo misto, pois “tem um pessoal se mobilizando para
fazer a feira contando com a participagdo de todos. Mas ndo procuraram saber se

ela atende as expectativas de todo mundo” (Entrevistado 2). As iniciativas surgem
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tanto dos empresérios quanto da gestdo da Incubadora, e "a postura da gestédo é de
ouvir os incubados, captar suas necessidades, [...] instrui-los oferecendo uma boa
formacdo. O objetivo é gradua-los para se tornarem aptos a atuar no mercado”
(Entrevistado 3). Uma iniciativa propria da gestdo sdo 0s cursos de capacitacdo,
essenciais na preparacdo das empresas para o mercado. De acordo com
entrevistados: “sdo ministrados alguns cursos de iniciativa da gestdo da incubadora,
que também é quem escolhe os temas” (Entrevistado 2). “A prefeitura fornece e
indica cursos para os incubados fazerem” (Entrevistado 4). Durante a observagéo,
pode-se presenciar a entrega dos certificados de conclusdo do curso de
Empreendedorismo aos incubados. Capacitar esses novos empreendedores €
essencial para o seu desenvolvimento, pois as “pessoas chegam a incubadora sem
nem mesmo terem trabalhado como empregados, ndo sabem nada, nada. S6 tem a
ideia e ndo sabem como comecgar a fazer’” (Entrevistado 4). Certamente, o
comprometimento esta presente na Incubadora: “percebo que existe uma dedicagao
que extrapola o conceito de comprometimento e vai um pouco para o lado pessoal”
(Entrevistado 5). Outra situacdo que se pdéde acompanhar foi a oferta da TV Tec a
Incubadora de uma sala nas dependéncias da TV, para reunides, troca de ideias e
promocéao de inovacdes. “A TV Tec de Jundiai ofereceu uma sala para a incubadora
dentro do prédio da TV para reunido e geragéo de ideias” (Entrevistada 1).

Perguntado aos entrevistados se algum ator atrapalha o desenvolvimento da
rede, a resposta foi negativa. “Nao existem atores que atrapalham a rede..”
(Entrevistado 1). Os entrevistados 2, 4 e 5 disseram ndo conhecer alguém que tenha
atrapalhado a rede. Porém, ndo eliminaram a existéncia de divergéncia de opiniao
entre eles: “a gestao trabalha sobre os principios basicos da administracao, entao
ideias diferentes nao atrapalham” (Entrevistado 3).

Os dados coletados trouxeram indicios de que a cooperacdo emerge na rede
quando sao estabelecidos objetivos entre os atores, “com aqueles com maior
sinergia a cooperagao € bem presente, com bastante resultado” (Entrevistado 2). Os
objetivos em questdo sdo os projetos, ou acdes coletivas, desenvolvidos pelos
atores por meio da cooperacdo. Por essa razdo, os elementos identificados e
atribuidos a cooperacéo foram expostos em forma de acdes coletivas. As acdes de
maior destaque foram: o Desafio Startech, o Café Tecnoldgico, a Feira Inovatec e a
Cozinha.

1. Desafio Startech
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Esse evento foi promovido pela Prefeitura de Jundiai em parceria com a
Incubadora e outros departamentos publicos, dentre eles a TV Tec, como
parte da programacdo da Semana da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo da

cidade, conforme exemplificado a seguir:

O principal trabalho conjunto com a Incubadora foi o Startech Jundiali.
Houve uma troca bem clara, honesta, muito tranquila quanto as dificuldades
do grupo. Todos puderam colaborar, o problema foi apresentado para o
grupo e nés pesquisamos e encontramos a solugcdo  juntos.
(ENTREVISTADO 5).

O objetivo do evento foi captar ideias inovadoras nas areas, de educacéo,
cultura, saude, mobilidade e seguranca que levassem beneficios para a
sociedade e implicasse no uso de tecnologia. O prémio para as melhores
ideias foi a pré-incubacdo na Incubadora da cidade. A Figura 3 mostra uma

das palestras ministradas no evento.

Figura 3 — Palestra do Desafio Startech para empreendedores inscritos

Cento e vinte e Cinco jovens empreendedores se inscreveram
para o evento

Fonte: Disponivel em: <https://www.jundiai.sp.gov.br/noticias/2017/10/20/startech-jundiai-atrai-
empreendedores-em-seu-primeiro-dia-de-atividades/>.

Os beneficios para a Incubadora foram a publicidade, o aporte de novos
empreendimentos de base tecnolégica e a implementacdo de um espaco para
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coworking equipado com computadores e a disposicdo dos novos pré-
incubados. O Entrevistado 2 citou que o evento foi uma acgéo conjunta de
renovacao e organizacdo das atividades da Incubadora. O Entrevistado 1
declarou que o Startech foi um exemplo do comprometimento do érgdo gestor
com a Incubadora. "As pessoas que antes nao confiavam que as acdes se
realizariam estdo aderindo porque viram o comprometimento dos gestores.
Inclusive o prefeito palestrou na abertura do Startech” (Entrevistado 1). Esse
movimento da gestdo da incubadora para com os incubados renovou a
confiangca e o comprometimento entre eles. A Figura 4 mostra o espaco do
coworking, empreendedores selecionados no Startech e gestores da

Incubadora.

Figura 4 - Inauguracéo do espaco coworking da Incubadora de Jundiai

A Prefeitura de Jundiai inaugurou um espaco de coworking com seis estacoes de trabalho na Incubadora de

Empresas. O local sera utilizado por jovens empreendedores jundiaienses que sairam vencedores na 17

Startech Jundiai.

Fonte: Disponivel em: <http://www.jundiagora.com.br/incubadora-coworking-2/>.

2. Café Tecnoldgico

A ideia do Café Tecnologico surgiu de reunides periddicas entre os atores da
rede, “nas reunides a gestdo abre temas basicos e depois concede espaco

para todos falarem” (Entrevistado 3). Os objetivos do evento sdo fortalecer a
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interacdo entre 0s empresarios e aproxima-los de novos e potenciais
parceiros convidados a participar desse evento, com fins de prospeccéo, além
de divulgar as atividades da Incubadora. Isso é parte do comprometimento da
gestdo da Incubadora no comprimento do seu papel de intermediadora dos
incubados. “O governo deve conhecer o problema e fomentar a solugéo, ele &
um intermediario” (Entrevistado 4). Para reforcar o apoio da Prefeitura, o
préprio Prefeito de Jundiai participou do 1° Café Tecnologico. “Inclusive o
prefeito participou de um café tecnoldgico exclusivo com os incubados”
(Entrevistado 1). O Café Tecnologico acontece uma vez por més. As
atividades séo iniciadas com o servico do café (todo montado com doacdes
dos empresarios), depois os incubados ficam a disposicdo para apresentar
sua empresa aos visitantes e o evento € finalizado com uma palestra sobre
tema apropriado. Esse evento acontece por meio da confiangca e
comprometimento dos atores. “O espirito da incubadora € a colaboragéo entre
seus integrantes. [...] O café tecnolégico aproxima os atores e tem como
objetivo trazer parceiros para atender suas demandas de mercado, [...] ele é
realizado pela cooperacao, [...] tarefas sdo compartilhadas” (Entrevistado 3).
O resultado esperado desse esforco conjunto diz respeito a melhorar a
visibilidade da Incubadora junto a sociedade de Jundiai e gerar oportunidades
de novos negdcios para seus atores. “Com cooperacdo, participacdo e
entusiasmo tudo fica mais facil” (Entrevistado 2). Na Figura 5 uma empresaria

incubada apresenta seu negocio ao Prefeito de Jundiai.

Figura 5 - Exposicéo das atividades da Incubadora no 1° Café Tecnoldgico

Incubados apresentaram ao prefeito os projetos desenvolvidos

" afirmou o prefeito.

no espago

Durante uma visita a Incubadora de Empresas de
Jundiai nesta quarta-feira (25), o prefeito Luiz Fernando
Machado reafirmou que o incentivo a inovagao € uma
das prioridades da Administracdo. “Inovar na gestao
publica significa potencializar a inovagao na populacéo e
empreendedores como vocés tém papel fundamental
nesse processo”, disse o chefe do Executivo aos
incubados.

Luiz Fernando destacou que a Prefeitura esta aberta as
sugestées dos empreendedores sobre agdes que
contribuam para o avanco dos projetos em
desenvolvimento no local. “Estamos atentos ao que esta
acontecendo na Incubadora e queremos ouvir sugestdes.
A proximidade entre o poder publico e os
empreendedores faréd com que todos crescam juntos”,

Fonte: Disponivel em: <https://www.jundiai.sp.gov.br/noticias/2017/10/25/na-incubadora-de-jundiai-
prefeito-reforca-compromisso-com-inovacao-e-empreendedorismo/>.
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Feira Inovatec.

A ideia dessa feira surgiu durante as confraternizagdes de iniciativa dos
empresarios. Conversando, eles tomaram conhecimento de uma dificuldade
comum a quase todos, qual seja, a de colocar o produto no mercado. “Uma
das motivacOes da ideia da feira Inovatec foi ajudar aqueles incubados que
estdo com maior dificuldade de se manter no mercado” (Entrevistado 1). A
partir desse ponto, fizeram uma tentativa de exposicédo, mas que nao trouxe o
retorno esperado. Porém, os empresarios ndo desistiram e fizeram um
planejamento de uma nova exposi¢céo, neste caso a feira Inovatec, e, desta
vez, até o nome “Inovatec” foi patenteado junto ao Instituto Nacional da
Propriedade Intelectual — INPI. A observacao a respeito deste evento ocorreu
em uma das reunibes com todos os atores envolvidos na sua
operacionalizacdo, quando estavam presentes: 3 incubados representantes
dos empresarios, alguns membros da Prefeitura, TV Tec, Biblioteca Municipal,
etc. A data prevista para realizacdo da feira € o més de marco de 2018. O
projeto prevé uma exposicao dos produtos/servicos das empresas incubadas
e palestras. O objetivo do evento também é atrair potenciais clientes,
fornecedores ou mesmo investidores para os empreendimentos, além de
tornar a Incubadora conhecida na cidade de Jundiai e regido. A Inovatec foi a
acado de maior porte e complexidade observada no periodo de coleta e sua
esséncia é a cooperacao, desde a concepc¢do da ideia. “Como exemplo de
acdo conjunta, tem-se a feira Inovatec que é bastante interessante para o

processo de divulgacado das empresas” (Entrevistado 2).

A Cozinha

A Incubadora esta localizada em uma regido que ndo possui estrutura de
bares e restaurantes em seu entorno. A ideia de montar uma cozinha surgiu,
entdo, pela necessidade de alguns atores, para que todos pudessem fazer
suas refeicdes sempre que preciso. “Nosso relacionamento € muito bom,
fizemos até uma horta juntos, montamos a cozinha, emprestei botijdes de
gas, fogéo, o que eu tenho eu trago” (Entrevistado 1). Observou-se, por meio
de declaracdes, que houve doacdes, de fogdo a talheres. Também usaram
uma parte da area externa, aos fundos do terreno da Incubadora, para fazer

uma pequena horta, que é cuidada por varios dos atores; até as mudas e
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sementes foram doadas. Essa simples acao retrata o espirito cooperativo dos
integrantes da rede, presente em todos os momentos da pesquisa de campo.
“Com certeza a confianca, 0 comprometimento e a cooperagao estédo

presentes na rede” (Entrevistado 3).

Um ponto relevante observado para as relagcbes de confianga,
comprometimento e cooperacao € a frequéncia das pessoas no dia a dia da rede.
Algumas trabalham na Incubadora diariamente, outras tém assiduidade irregular e
h& quem compareca neste espaco apenas de forma esporadica. Dentre as pessoas
que estdo mais presentes na Incubadora, h4 mais oportunidades de cooperacao,
“‘uma maior interacdo dependeria de um segundo passo, precisaria de uma estrutura
melhor para isso. A rede ainda € muito informal” (Entrevistado 2). Varios motivos
justificam essa desigualdade: ha incubados que fazem tudo sozinho, incluindo
atividades financeiras, comerciais e etc. Ha incubados que precisam ter um segundo
emprego para se sustentar e, por fim, ha incubados que concentram toda sua
atividade na Incubadora. Conforme entrevistado, “tem gente que tem um emprego e
faz daqui seu segundo emprego, por nao ter condicdo de se sustentar. Tem gente
gue se dedica aqui integralmente” (Entrevistado 4). O Entrevistado 4 afirmou que a
gestdo atual esta comprometida com a incubadora e melhorias comecaram a
acontecer.

Em relacdo ao objetivo desta pesquisa, o de identificar a influéncia da
cooperacdo nos processos de inovagdo a observacdo demonstrou que ha o
interesse por parte dos atores na promocao de inovac¢des na Incubadora. Segundo
declaracbes dos entrevistados 1, 2, 3 e 5 a cooperacdo facilita o surgimento de
inovacbes na rede. “Em geral a cooperagdo aumenta o processo de inovacao,
porque os parceiros oferecem solu¢cdes melhores para as demandas levadas para
eles” (Entrevistado 1). “A cooperagédo com certeza aumenta o processo de inovagao”
(Entrevistado 2). “A cooperagao entre os atores afeta, violentamente, as inovagdes”
(Entrevistado 3). “Para mim a cooperagado nao afeta. Ela pode interferir positiva ou
negativamente. E neste caso ela é positiva. A cooperacdo é a engrenagem’
(Entrevistado 5).

Identificou-se, por observagdo e entrevistas, alguns esfor¢cos de inovagéao
cooperada na rede, quais sejam: o Desafio Startech, a feira Inovatec, o Café

Tecnoldgico e o espaco coworking. O Startech foi a primeira inovagédo concretizada
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pela atual gestdo. O seu carater inovador consiste em um modelo diferente de
captar novos empreendimentos para a Incubadora. O processo de sele¢céo de ideias
comecou com as inscricbes para o evento Startech. Apds isso, durante o evento,
houve a exposicdo dos novos empreendimentos e a selecdo das melhores ideais
que receberam como prémio um contrato de pré-incubado. O projeto da feira
Inovatec, que como ja dito, surgiu de uma necessidade do grupo, € uma inovacao
para a rede em questdo, que busca como resultados novos negoécios para 0S
empresarios e visibilidade para a Incubadora. “A feira Inovatec tem a expectativa de
proporcionar visibilidade para as empresas” (Entrevistado 1). O Café Tecnoldgico é
um exemplo de inovacdo em prospeccao de clientes, investidores e demais
parceiros, além de divulgar a Incubadora por meio da cobertura da TV Tec,
responsavel pela divulgacdo dos eventos para a sociedade local. O espaco para
coworking é um exemplo de inovagdo organizacional. Inaugurado recentemente, e
foi equipado com computadores para uso dos pré-incubados vencedores do
Startech.

Verificou-se, ainda, pequenas melhorias no ambiente da Incubadora, tais
como a troca da iluminacdo do prédio, a pintura da fachada e a montagem de uma
sala para reunides/conferéncias. Segundo os entrevistados, “a estrutura do prédio foi
arrumada, melhorou-se a segurangca, a iluminagcdo, a limpeza do prédio”
(Entrevistado 1). “Foi montado um espaco para reunides pela gestao, para que haja
um ambiente de interagao entre o grupo” (Entrevistado 2). Os cursos oferecidos pela
nova gestao inovaram quanto ao conteudo abordado, o que contribuiu para que 0s
empresarios conhecessem novas possibilidades de negécio. Segundo o
Entrevistado 1: “eu estava focada apenas em fabricar e repassar, agora percebo que
posso comercializar, inclusive descobri 0 e-commerce aqui na incubadora”. Outro
exemplo de resultado foi o desenvolvimento e a implementagédo de novo modelo de
negécio. Tal modelo foi desenvolvido por uma empreséria com o apoio da gestdo da
Incubadora. Trata-se de venda virtual realizada em ponto de venda fisico por meio
de um aplicativo instalado na loja. O diferencial é a personalizacdo do produto. Este
modelo estava em fase de teste durante a coleta de dados.

A Tabela 11 apresenta uma sintese dos elementos de confianga,
comprometimento, cooperagdo e inovagao, encontrados em campo e suas

respectivas evidéncias de sustentacao.
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Tabela 11 - Elementos de Confianca, Comprometimento e Cooperacao e suas respectivas

evidéncias.

Elementos Identificados

Evidéncias

Confianca

Compartilhamento de

informacdes

‘Em certa ocasido eu estava com um pedido grande e
compartilhei o projeto com outro incubado que cuidou da parte
elétrica. De outro modo, ndo conseguiria entregar no prazo.”
“‘Devido a diversidade de segmentos na incubadora, cada ator
se relaciona mais com a empresa que possui afinidade de
negocio.” (Entrevistado 2).

Entrevistado 3, o compartilhamento de informacdes e recursos
na rede, se realiza por meio dos cursos de capacitacdo e
intermediagdo com fornecedores, investidores e clientes
potenciais proporcionados pela gestao da Incubadora.
“Mantendo segredos n&o se realiza nada. E preciso
compartilhar as ideias, inicialmente na Incubadora e depois no
mercado.” (Entrevistado 4).

“‘Na incubadora realmente €& preciso ter um pouco de
confianga entre os atores” [...] “empresarios tém suas ideias e
acham que € revolucionaria” [...] “‘chegam com medo de
mostrar seu negocio e outros copiarem.” [...] “Eu sou uma das
pessoas que todos procuram para mostrar seus projetos...”
(Entrevistado 4).

Observou-se uma diversidade de segmentos na Incubadora, o
gue limita o compartilhamento de informacdes a pequenos
grupos e somente para alguns assuntos.

Apreendeu-se com as observacdes que o compartilhamento
de informacdes pode acontecer em um nivel superficial, ou

com maior profundidade, conforme o assunto ou o ator.

Compartilhamento das

dificuldades enfrentadas

“Qualquer problema vou direto ao coordenador, ele ndo é sé
gestor da incubadora, ele € amigo.” (Entrevistado 1).

“‘Os problemas da rede chegam individualmente para a
gestdo, que por sua vez, avalia a solucdo a ser oferecida.”
(Entrevistado 3).

“A empresa X precisava aumentar o valor agregado de seu
produto e me pediu ajuda para achar uma solugéo.”

“‘Algumas necessidades sdo simples, outras mais
complicadas.” (Entrevistado 4).

Uma dificuldade comum que esteve presente em todos os
eventos observados foi a escassez de recursos financeiros

para colocar em prética os projetos almejados pelo grupo.
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Elementos Identificados

Evidéncias

Confianca

Partilha e troca de recursos

“Aqui dentro nés nos ajudamos emprestando material, como
tinta, ferramentas, ou resolvendo problemas com
impressoras.” (Entrevistado 1).

‘No ambiente da Incubadora a relagdo é muito positiva,
inclusive ha empresas incubadas que sao fornecedoras umas
das outras.” (Entrevistado 2).

“E percebida a troca entre os incubados e o Café Tecnoldgico
fomenta essa aproximagéao.” (Entrevistado 3).

“Os empresarios pedem emprestado desde uma chave de
fenda, até uma chave allen 3mm.” (Entrevistado 4).

Durante a observagdo foi possivel presenciar um incubado
solicitando o empréstimo de uma balancga de preciséo.

Foi observada a partilha entre os atores de veiculo particular,

para deslocamento com destino em comum.

Empatia

“Existe a situagcdo em que o ator comega a participar do
convivio diario com os demais, chegando a um nivel bem
pessoal de relacionamento.” (Entrevistado 4).

“Existem relagdes de amizade e elas séo fortes, muitas vezes
vai além do expediente. Isso se deve a dedicacdo pessoal de
cada um que cria um ambiente amistoso e leve de
acolhimento.” (Entrevistado 5).

A pesquisadora experimentou o cuidado das pessoas quando,
apos entrevista que avancou o horario de almocgo, ainda era
aguardada para a refeicao.

Observou-se que a empatia extrapola a confiangca e cria um
ambiente familiar na rede.

Contraditério: “O ambiente propicia um clima de amizade de
trabalho, ndo confundir com relacdo fora do ambiente da

incubadora.” (Entrevistado 3).

Tempo do relacionamento

“Confianga intensa precisa de anos de convivéncia para se
conquistar.” (Entrevistado 3).

“A confianga é adquirida principalmente com o tempo de
convivéncia e necessidades das pessoas.” (Entrevistado 4).
Constatou-se que as pessoas que ingressaram na incubadora
em periodos similares, sdo mais unidas, consequentemente, a

relagdo de confianca entre elas é mais forte.
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Elementos Identificados

Evidéncias

Oportunismo

“E uma confianga mutua, sem oportunismo.” (Entrevistado 1).
“Nao conhego casos de oportunismo.” (Entrevistado 2).

“Nao”. (Entrevistado 3)

“Nunca teve problemas com as pequenas empresas da
incubadora...” (Entrevistado 4).

“Nao” (Entrevistado 5)

Comprometimento

Iniciativa em beneficio do

grupo

“As primeiras confraternizacdes foram ideia do empresario X,
guando comeg¢amos a conhecer melhor o servico um do outro.
O relacionamento é fundamental.” (Entrevistado 1).

“A ideia da feira surgiu a partir dessas oportunidades de
relacionamento.” (Entrevistado 1).

“Tem um pessoal se mobilizando para fazer a feira contando
com a participagéo de todos. Mas n&do procuraram saber se
ela atende as expectativas de todo mundo.” (Entrevistado 2).
"A postura da gestdo é de ouvir os incubados, captar suas
necessidades” [...] “instrui-los oferecendo uma boa formacéao.
O objetivo é graduéa-los para se tornarem aptos a atuar no
mercado.” (Entrevistado 3).

“Sao ministrados alguns cursos de iniciativa da gestdo da
incubadora, que também ¢é quem escolhe os temas.”
(Entrevistado 2).

“A prefeitura fornece e indica cursos para os incubados
fazerem.” (Entrevistado 4).

“Pessoas chegam a incubadora sem nem mesmo terem
trabalhado como empregados, ndo sabem nada, nada. Sé
tem a ideia e ndo sabem como comecar a fazer.”
(Entrevistado 4).

“Percebo que existe uma dedicagdo que extrapola o conceito
de comprometimento e vai um pouco para o lado pessoal.”
(Entrevistado 5).

Observou-se a entrega dos certificados de conclusédo do curso
de Empreendedorismo aos incubados.

Pbéde-se acompanhar a oferta da TV Tec a Incubadora de
uma sala nas dependéncias da TV, para reunides, troca de
ideias e promocéao de inovacdes.

“A TV Tec de Jundiai ofereceu uma sala para a incubadora
dentro do prédio da TV reunido e geracdo de ideias.”
(Entrevistada 1).
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Elementos Identificados

Evidéncias

Comprometimento

Similaridade dos negdcios

“A industria de cada um é muito separada”. (Entrevistado 2).
“O comprometimento entre os atores da rede depende dos
integrantes” [...] “entre os participantes de projetos de
inovacao que possuem sinergia o comprometimento é grande.
Também ha comprometimento da parte da prefeitura.”
(Entrevistado 2).

Observou-se que apesar da Incubadora ser de base
tecnoldgica, abriga diferentes segmentos.

E também, atores com maior afinidade nos negdcios,
necessidades e solugbes comuns, intensificam o

comprometimento entre eles formando pequenos grupos.

Participacdo nas atividades

do grupo

“Aqui na incubadora tudo o que é proposto e a pessoa
concorda em fazer ela faz. O que acontece é as vezes a

pessoa nao aderir." “O grupo é bem eclético e cada empresa
é livre para participar ou ndo das agdes.” (Entrevistado 1).

“Os empresarios acreditam no projeto e na gestdo da
incubadora.” “O café tecnolégico € um exemplo de
mobilidade.” (Entrevistado 3).

“O comprometimento dos empresarios com a incubadora esta
limitado as possibilidades de cada um” [..] “eu nunca vi
ninguém se recursar a participar de alguma atividade de
grupo.” [...] “A questdo ndo & querer se comprometer, & ter
condigdes para isso.” (Entrevistado 4)

Constatou-se a disponibilidade das pessoas em participar das
atividades do grupo e ajudar-se mutuamente. Observou-se
gue os atores da Incubadora estdo bastante motivados.

Creditou-se essa motivacdo ao comprometimento da gestéo.

Troca de conhecimento

“Eu ajudo um colega com as relagdes comerciais e ele me
ajuda com dificuldades de informatica.” (Entrevistado 1).

“Eu troco conhecimento e informacdo com alguns incubados,
porém a frequéncia é baixa devido a diversidade de
segmentos dentro da incubadora.” (Entrevistado 2).

“A troca € bem mais facil dentro da incubadora do que se
cada empresa estivesse isolada por ai.” (Entrevistado 4).
“Todos eles tém grande deficiéncia de informagdo, de
conhecimento, material, ferramental, etc.” (Entrevistado 4).
Observou-se que as trocas sdo mais intensas quando o

elemento similaridade dos negdcios também esta presente.
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Cooperagéao

Desafio Startech

Evento promovido pela Prefeitura de Jundiai em parceria com
a Incubadora e outros departamentos publicos, como parte da
programacdo da Semana da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
da cidade.

"As pessoas que antes ndo confiavam que as acbes se
realizariam estdo aderindo porque viram o comprometimento
dos gestores. Inclusive o prefeito palestrou na abertura do
Startech.” (Entrevistado 1).

Entrevistado 1, declarou que o Startech foi um exemplo do
comprometimento do 6rgdo gestor com a Incubadora.
Entrevistado 2, o evento foi uma acéo conjunta de renovacéo
e organizacao das atividades da Incubadora.

“O principal trabalho conjunto com a Incubadora foi o Startech
Jundiai. Houve uma troca bem clara, honesta, muito tranquila
guanto as dificuldades do grupo. Todos puderam colaborar, o
problema foi apresentado para o grupo e nés pesquisamos e
encontramos a solucao juntos.” (ENTREVISTADO 5).
Beneficios do evento observados para a Incubadora: a
publicidade, o aporte de novos empreendimentos de base
tecnologica e a implementacéo de um espaco para coworking,
equipado com computadores e a disposicdo dos novos pré-
incubados. Essa acdo da gestdo para com o0s incubados

renovou a confianca e 0 comprometimento entre eles.

Cozinha

A cozinha surgiu da necessidade de alguns atores de terem
um lugar onde almocar, uma vez que ndo ha bares ou
restaurantes proximos a Incubadora.

“Nosso relacionamento é muito bom, fizemos até uma horta
juntos, montamos a cozinha, emprestei botijées de gas, fogao,
0 que eu tenho eu trago.” (Entrevistado 1).

“Com certeza a confianga, o comprometimento e a
cooperagao estdo presentes na rede” (Entrevistado 3).
Observou-se por meio de declarac6es que houve doacgbes
desde fogao a talheres.

Também usaram uma parte da area externa, aos fundos do
terreno da Incubadora, para fazer uma pequena horta no
sistema de cooperacao.

O espirito cooperativo dos integrantes da rede esteve

presente em todos os momentos da pesquisa de campo.
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Cooperagéao

Café Tecnoldgico

Esta ideia surgiu de reunifes periédicas entre os atores da
rede. O evento acontece uma vez por més, por meio da
colaboracao dos atores.

“Inclusive o prefeito participou de um café tecnol6gico
exclusivo com os incubados.” (Entrevistado 1).

“Com cooperagéao, participagdo e entusiasmo tudo fica mais
facil.” (Entrevistado 2).

“Nas reunites a gestédo abre temas basicos e depois concede
espaco para todos falarem.” (Entrevistado 3).

“O espirito da incubadora € a colaboragdo entre seus
integrantes” [...] “o café tecnoldgico aproxima os atores e tem
como objetivo trazer parceiros para atender suas demandas
de mercado” [...] “ele é realizado pela cooperacao” [...] “tarefas
sdo compartilhadas.” (Entrevistado 3).

“O governo deve conhecer o problema e fomentar a solugéo,
ele é um intermediario.” (Entrevistado 4).

Os objetivos do evento identificados foram: fortalecer a
interacdo entre 0s empresérios e aproxima-los de novos e
potenciais parceiros convidados a participar desse evento,
com fins de prospeccdo, além de divulgar as atividades da

Incubadora.

Feira Inovatec

A ideia dessa feira surgiu durante as confraternizacdes de
iniciativa dos empresarios ao tomarem conhecimento das
dificuldades uns dos outros.

“Uma das motivagdes da ideia da feira Inovatec foi ajudar
aqueles incubados que estdo com maior dificuldade de se
manter no mercado.” (Entrevistado 1).

“Como exemplo de agdo conjunta, tem-se a feira Inovatec que
€ bastante interessante para o processo de divulgacao das
empresas.” (Entrevistado 2).

Constatou-se que o nome “Inovatec” foi patenteado junto ao
Instituto Nacional da Propriedade Intelectual — INPI.

A observacdo a respeito deste evento ocorreu em reunido
com todos os atores envolvidos, onde estavam presentes: 3
incubados representantes dos empresarios, alguns membros
da Prefeitura, TV Tec, Biblioteca Municipal, etc.

O objetivo é atrair potenciais clientes, fornecedores ou mesmo

investidores para as empresas.
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Elementos Identificados Evidéncias

Inovatec Inovacdo para a rede em questdo, a Inovatec busca como
resultado, novos negoécios para os empresarios e visibilidade
para a Incubadora.

“A feira Inovatec tem a expectativa de proporcionar

visibilidade para as empresas.” (Entrevistado 1).

Inovacao

Café Tecnolégico O Café Tecnolégico € um exemplo de inovacdo em
prospeccao de clientes, investidores e demais parceiros.

Além de divulgar a Incubadora por meio da cobertura da TV
Tec, responsavel pela divulgacdo dos eventos para a

sociedade local.

Fonte: elaborada pela autora.

4.2 Andlise dos Dados

Essa secdo busca extrapolar os dados de campo a secédo 4.1. O objetivo é
comparar as proposicdes dos autores as evidéncias empiricas. Em relacdo a
categoria confianga, em particular, foram identificados cinco elementos empiricos: (1)
compartilhamento das dificuldades enfrentadas; (1) partilha e troca de recursos; (llI)
compartilhamento de informacgdes; (IV) empatia e (V) tempo do relacionamento.

Souza e Garcia (1998) destacam a importancia da confianca para as
interacdes entre empresas, em especial, quando a tecnologia € complexa. Com
efeito, diferentes elementos encontrados evidenciaram a importancia da confianca
nas interacées entre as empresas. Dentre eles, destacam-se o compartilhamento

das dificuldades enfrentadas, tal como exemplificado pelo Entrevistado 3: “os

problemas da rede chegam individualmente para a gestdo...”. Um exemplo de
problema compartilhado com a gestéo, citado pelo Entrevistado 4, trata da empresa
de alimentos que conseguiu um contrato de fornecimento com a propria Prefeitura.
Outro elemento destacado foi o compartiihamento de informagdes, conforme o
Entrevistado 4, guardando segredos “néo se realiza nada”. E disse ainda: “eu sou
uma das pessoas que todos procuram para mostrar seus projetos...”

Outros autores (Morgan e Hunt, 1994), por sua vez, salientam que a
confianga € a expectativa de integridade da outra parte em uma relacdo de troca.
Silva, Binotto e Vilpoux (2016) enfatizam os interesses comuns nas relagbes de

troca. Duas evidéncias empiricas déo sustentacdo as proposicdes dos autores
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anteriores. Inserem-se ai a partilha e troca de recurso, como dito pelo Entrevistado
1: “aqui dentro nés nos ajudamos emprestando material, como tinta, ferramentas, ou
resolvendo problemas com impressoras”. A segunda evidéncia, compartilhamento
de informacgdes, foi possivel exemplificar segundo o Entrevistado 2: “em certa
ocasido eu estava com um pedido grande e compartilhei o projeto com outro
incubado que cuidou da parte elétrica. De outro modo, ndo conseguiria entregar no
prazo”.

Segundo Olave e Amato Neto (2001), o fortalecimento da confianca é
essencial para os resultados das redes. De fato, tal foi o obtido nas evidéncias de
campo. Dados permitem observar a relevancia da confianga aos resultados da rede
e diferentes evidéncias dao sustentacado a isso. Dentre elas, o compartilhamento das
dificuldades enfrentadas, a partilha e troca de recursos, o compartilhamento de
informacdes, a empatia e o tempo do relacionamento. Todas essas variaveis
mostraram que S&o capazes de provocar 0 aumento da confianca, sob certas
condic@es identificadas no ambiente da Incubadora.

Outros conceitos de confianca tratados na literatura, tais como o trabalhado
por autores como Bachmann (1999), Andrighi, Hoffmann e Andrade (2011) e Pereira
e Bellini (2007), entre outros, ndo foram, contudo, encontrados na presente pesquisa
empirica. Tal fato sugere a constatacdo de que o conceito de confianca, tal como
abordado por estes autores, ndo se manifesta no contexto de incubadoras. De fato,
a relacdo da confiangca como expressao do poder coercitivo, como evidenciado por
Teixeira, Gaspar e Farina (2013), por exemplo, nao foi evidenciado neste estudo. Do
mesmo modo, salientou Gueye (2009), a confianca entre franqueador e franqueado
como resultado de contrato relacional ndo pbéde ser provada nesta investigacao.

De modo analogo, este estudo permitiu identificar alguns elementos, ainda
hoje pouco explorados pela literatura da area, relacionados a temética da confianca.
Empatia é um deles. Tal fato se deve ao enfoque nos resultados advindos das
relacbes informais buscados nesta investigacdo. Dados de campo sugerem a
proposicdo de que os individuos da Incubadora possuem, em sua maioria,
capacidade destacada de se colocar no lugar do outro, haja vista as iniciativas
tomadas em favorecimento das dificuldades compartilhadas entre os empresarios:
por exemplo, a montagem da cozinha e o projeto da feira Inovatec, que sao frutos do
cuidado e interesse das pessoas pelo outro. “Existem relagbes de amizade e elas

sao fortes, muitas vezes vai além do expediente” (Entrevistado 5). Como ja dito, a
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empatia coloca as relagdes de confianca em um nivel analogo ao de um ambiente
familiar.

O segundo elemento identificado € o referente ao tempo do relacionamento.
De fato, observou-se que um dos fatores que fortalecia o relacionamento de
subgrupos da rede era justamente o tempo de convivéncia entre eles. Por exemplo,
empreséarios recém-chegados sdo mais unidos e defendem pontos de Vvista
similares. Por outro lado, os incubados mais antigos também possuem opinido
semelhante entre si. Devido a essa interacdo mais forte e respeitosa, foram feitos
elogios entre estes atores, até mesmo quando ausentes. Além disso, salientaram os
Entrevistados 3 e 4, quanto maior o tempo do relacionamento, maior a confiangca
entre as partes. “Confianca intensa precisa de anos de convivéncia para se
conquistar” (Entrevistado 3).

Em relacdo a categoria comprometimento, foram identificados empiricamente
qguatro elementos que sinalizaram a sua presenca na rede, a saber: similaridade dos
negocios, a troca de conhecimento, a participacdo nas atividades do grupo e a
iniciativa em beneficio do grupo. Conforme Costa e Bastos (2013), o
comprometimento remete a algo que amarra, que une o individuo ou organizacao a
alguma coisa. Segundo Mavondo e Rodrigo (2001) o comprometimento esta
relacionado ao compartilhamento de recursos e decisdes operacionais. O presente
estudo identificou, na troca de conhecimento, o elemento que da sustentacdo a
estas concepcbes. Exemplo disso pode ser visto no relato do Entrevistado 1: “eu
ajudo um colega com as relagbes comerciais e ele me ajuda com dificuldades de
informatica”.

Marchi e Wittmann (2008), por sua vez, dizem que, pela perspectiva informal,
o0 comprometimento esta relacionado a reciprocidade e a atitude participativa dos
atores nas atividades da rede. Duas evidéncias de campo corroboraram a
proposicdo dos autores. Sdo elas: troca de conhecimento e participacdo nas
atividades do grupo. A troca de conhecimento demonstrou ser mais presente entre
atores com maior afinidade, seja pelo tempo do relacionamento ou pela similaridade
do negdcio. Quanto a participacdo nas atividades do grupo, cabe a declaracdo do
Entrevistado 1: “aqui na incubadora tudo o que é proposto e a pessoa concorda em
fazer ela faz. O que acontece é as vezes a pessoa nao aderir". O maior exemplo de

mobilidade atualmente é o Café Tecnolbgico realizado mensalmente.
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Os autores Klein e Pereira (2014) afirmam que a falta de comprometimento
pode romper 0 processo cooperativo. Também isso foi evidenciado no estudo. Tal foi
possivel por meio da participacdo nas atividades do grupo. Esta se observa, por
exemplo, quando, por ocasido do retorno de uma reunido a Incubadora, dois atores
discutiram entre si por divergirem das decisdes tomadas a respeito da Inovatec: o
primeiro participou da dita reunido e o segundo, cuja participacdo também estava
prevista, escolheu ndo ir. O resultado momentaneo disso foi o afastamento do
segundo ator da comissao organizadora do evento.

Morgan e Hunt (1994) atribuem ao comprometimento a acreditacdo de que
valem os esfor¢cos para manutencédo de parcerias. De acordo com Larentis et al.
(2014), os atores precisam acreditar na duracdo das relacdes baseadas em
comprometimento. Klein, Pereira e Quatrin (2014), por sua vez, dizem que as acdes
fortalecem os lacos entre os atores. O elemento empirico relativo & iniciativa em
beneficio do grupo corresponde as trés afirmativas descritas e corrobora proposi¢ao
dos autores. De fato, o Entrevistado 1 exemplificou como uma iniciativa mudou a
interacdo entre os atores: “as primeiras confraternizagcdées foram ideia do empresario
X, quando comegamos a conhecer melhor o servico um do outro” (Entrevistado 1).
Ha também iniciativas por parte da gestdo conforme afirma o Entrevistado 2: “sédo
ministrados alguns cursos de iniciativa da gestdo da incubadora, que também é
quem escolhe os temas”.

Outro elemento, relacionado a similaridade dos negécios, foi identificado nas
evidéncias de campo. Ainda hoje pouco explorado pela literatura sobre
comprometimento, este aspecto demonstrou ter relevancia na atuacédo dos atores
estudados. Tal elemento sugeriu 0 argumento de que, em ambientes com diversos
segmentos, as inovacodes se restringem aquelas de marketing e organizacional. Para
a fluidez das inovacbes de produto e processo, dados de campo sugeriram ser
necessaria certa similaridade entre as atividades das empresas. O exemplo disso é
a auséncia de inovacdes de produto e processo por meio da cooperacdo dentro da
rede da Incubadora. Conforme citacdo do Entrevistado 2: “a industria de cada um é
muito separada”.

As analises dos dados também visaram verificar se as evidéncias
encontradas na Incubadora de Empresas de Jundiai corroboraram, ampliaram ou
reelaboraram os conceitos utilizados na teoria de base. O conceito fundamental que

norteou a presente pesquisa esta contido no modelo KMV de Morgan e Hunt (1994).
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Estes autores afirmam que a confiangca e o comprometimento sdo chaves indutoras
para a cooperacao.

Ainda, segundo 0s mesmos autores, a confianca € a expectativa de
integridade entre individuos nas relagdes de troca. O presente estudo corroborou
com a teoria, por meio do elemento partilha e troca de recursos. Note como, a partir
do exemplo, h4 necessidade de confiar na integridade ndo somente dos atores
guanto a troca, mas também nas relac6es que envolvem a partilha entre eles. “Aqui
dentro no6s nos ajudamos emprestando material, como tinta, ferramentas...”
(Entrevistado 1). “Os empresarios pedem emprestado desde uma chave de fenda,
até uma chave allen 3mm” (Entrevistado 4). “E percebida a troca entre os incubados
e o Café Tecnologico fomenta essa aproximacao” (Entrevistado 3). As relacdes de
troca também estdo presentes na contratacdo de servicos entre incubados. O
Entrevistado 2 citou que “ha empresas incubadas que sao fornecedores”. E
complementou: “essa interacdo gera negocios”. A partilha foi constatada quando
atores cedem ferramentas ou habilidades a outros, conforme observado pela
pesquisadora e confirmado em entrevistas. Um exemplo préatico pode diferenciar o
sentido de partilha e troca, no contexto deste trabalho, e diz respeito a troca da
Incubadora com uma incubada que fabrica lampadas. Nesta ocasido, a incubada
refez a iluminacdo do prédio em troca de servigcos prestados pela Incubadora.
Quanto a partilha, os Entrevistados 1 e 4 citaram a partilha de ferramentas e outros
tipos de material, despretensiosamente. Algumas observacdes sdo apresentadas
para o esclarecimento do uso distinto de termos tdo pro6ximos como a troca e a
partilha. A troca foi utilizada no contexto do trabalho como o ato de dar e receber. E
a partilha, por sua vez, equivaleu a dividir alguma coisa entre duas ou mais partes.
Quando é feita a divisdo de recursos, ndo se espera, necessariamente, receber algo
em troca. Outro exemplo dessa partiha é a cozinha da Incubadora, que
independente da fonte dos alimentos, quem precisar, pode ali almocar.

Também Abinajm Filho, Faria e Martins (2012) falam sobre as relacbes de
confianca entre as empresas. Para estes autores, a confianca entre as empresas é
originaria da confianca firmada entre os proprios individuos. Essas relacbes de
confianga, por exemplo, foram observadas em dois elementos que corroboraram
com os referidos autores: compartilhamento das dificuldades enfrentadas e o tempo
do relacionamento. O compartilhamento das dificuldades enfrentadas se desenvolve

a partir da relacéo entre individuos e evolui para a confianca interorganizacional. Por
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exemplo, o entrevistado 4 relatou que um empresério, em confianca, expds uma
dificuldade com a qual tinha que lidar e o resultado dessa partilha foi uma solucéo
adequada para a empresa. O elemento tempo do relacionamento demonstrou ser
importante para fortalecer lacos de confianca entre os individuos, como disseram 0s
entrevistados 3 e 4. A confianca é adquirida com o tempo.

A confianga percebida pelos atores nas relagbes de troca pode, segundo
Silva, Binotto e Vilpoux (2016), ser aumentada conforme interesses em comum. ISso
foi possivel identificar no ambiente da Incubadora pesquisada, através do elemento
partilha e troca de recursos. Por meio delas, foi possivel observar que a confianca
entre os atores € mais forte quando h4 algum ponto comum de interesse. Por
exemplo, quando observado que atores partilham carona para ir a um lugar comum,
ou quando eles trocam recursos para promover o Café Tecnoldgico. A partilha
também estd presente quando um incubado se torna fornecedor de outro, como
citado pelo Entrevistado 2: “ha empresas incubadas que séo fornecedores”. Existe
nessa relacdo de troca interesses em comum influenciando a confianca, o que
corroborou com a proposicao dos autores.

As constatacbes a respeito da categoria comprometimento retomam o0s
autores Morgan e Hunt (1994), que assim como Larentis et al. (2014), afirmam que o
comprometimento é uma acreditacdo da validade dos esforcos e iniciativas dos
atores para manter a parceria entre eles. Elementos de campo corroboraram com
esta proposicao. Inserem-se ai participacdo nas atividades do grupo e iniciativa em
beneficio do grupo. O elemento participacdo nas atividades do grupo foi
exemplificado conforme citagdo dos entrevistados: “os empresarios acreditam no
projeto e na gestdo da incubadora” (Entrevistado 3). Isso pbéde ser comprovado
observando-se o empenho dos empresarios para que a incubadora prospere. Um
exemplo pratico da importdncia do comprometimento para a longevidade das
relacdes é o Café Tecnoldgico. Ele requer o esfor¢co de todos os atores da rede para
receber, periodicamente, parceiros e convidados com o objetivo de divulgar a
incubadora e as empresas incubadas. Quanto ao elemento iniciativa em beneficio do
grupo, se 0s atores nao acreditassem que seus esforcos sdo validos, como
observado, eles ndo tomariam iniciativas que resultassem em acdes cooperadas
gue, por sua vez, advém do comprometimento. Como exemplo, tem-se o projeto que
esta em andamento para a realizacdo da primeira feira da Incubadora, a Inovatec.

Essa ideia surgiu de confraternizacbes que também foram uma iniciativa de um
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empresario incubado, conforme afirmou o Entrevistado 1. A concretizagdo dessa
ideia tem envolvido todos os atores da rede, tendo sido montada, inclusive, uma
comissao representativa dos incubados, tal como verificado por observacdo. Pode-
se dizer que a iniciativa € um fator que demanda esforco, contribuindo, assim, para a
acreditacdo dos atores nas relagdes de parceria na rede.

Costa e Bastos (2013); Klein, Pereira e Quatrin (2014), por sua vez, afirmam
que as acbOes de comprometimento fortalecem os lagos entre individuos e
organizacdes. Evidéncias de campo permitem confirmar estas proposicoes. Dados
relacionados aos elementos iniciativas em beneficio do grupo e participacdo nas
atividades do grupo séo exemplos de tais evidéncias. As iniciativas em beneficio do
grupo sao pautadas em comprometimento e fortalecem os lacos entre os atores, por
exemplo, os cursos de capacitacdo oferecidos pela entidade gestora citados pelos
Entrevistados 2, 3 e 4. Tais cursos sdo um exemplo do comprometimento da
Incubadora para com os incubados e tém como objetivo desenvolver habilidades e
promover a interacdo entre o0s empresarios. A pesquisadora também pdde
presenciar a entrega dos certificados do dltimo curso aos empresarios. Ainda
corroborou com esta proposi¢cdo o elemento participacdo nas atividades do grupo,
em relagdo ao qual o exemplo mais evidente foi o Café Tecnoldgico. O evento conta
com o comprometimento de todos para sua realizacdo. Os incubados ficam
responsaveis pelo servico do café e a gestora pelo palestrante e convidados, sendo
gue essa acao fortalece os lacos entre os atores da rede, tal como ocorre com a
Feira Inovatec que, pelo comprometimento dos envolvidos com o seu resultado,
estreitou a relacdo entre eles. Cabe neste ponto discorrer sobre peculiar observacao
gue extrapolou a investigacdo da rede estudada, e que diz respeito a caracteristica
dos cidaddos de Jundiai. Sem excecdo, as pessoas com quem a pesquisadora
interagiu, do motorista do o6nibus ao secretario da Prefeitura, foram todas,
significativamente, educadas e prestativas. Faz-se este comentario, porque a
percepcdo é que o comprometimento esta contido na personalidade das pessoas
gue residem em Jundiai e, sendo os incubados, em sua maioria, pertencentes a este
municipio, pode-se dizer que o comprometimento é parte do que eles sédo. De fato,
como salienta o Entrevistado 3, “0 comprometimento € algo inerente as pessoas da
cidade de Jundiai, elas possuem um vinculo forte com o municipio, além de serem

muito cordiais”.
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Marchi e Wittmann (2008) dizem que o comprometimento nas relacdes
informais manifesta-se por meio da colaboragéo reciproca das partes e diz respeito
a atitude participativa dos atores nas atividades da rede. A analise dos dados
permite reelaborar a proposicdo vigente, ja que os dados empiricos sugerem a
nocdo de que, antes do ato de cooperacdo propriamente dito, ha o fator
comprometimento entre as partes. Esse comprometimento, por sua vez, pode ser
observado no elemento troca de conhecimento, aqui identificado. Observou-se um
exemplo de reciprocidade entre o Entrevistado 1 e outro incubado parceiro: “eu
ajudo ele com as relagbes comerciais e ele me ajuda com dificuldades de
informatica”. Neste caso, os atores ingressaram na Incubadora em datas proximas.
A relacado de confianca e comprometimento entre eles é forte e estreita. Também se
constatou um bom relacionamento entre os incubados e a entidade gestora
(Prefeitura) devido a adesdo e ao apoio reciproco entre eles. Por exemplo, 0s
incubados apresentaram o projeto da Feira Inovatec a gestdo da Incubadora. Os
gestores trouxeram para os incubados, cursos de capacitacdo e o Desafio Startech.
“A prefeitura como O6rgdo gestor, se propds a atuar mais proxima a incubadora,
aumentando o comprometimento dos atores da rede” (Entrevistado 1).

A proposi¢cao de Candido e Abreu (2000) afirma que, em seu interior, uma
rede revela as relacdes de troca e interacdo entre diversos atores ligados ao
funcionamento das empresas, tais como clientes, fornecedores, 6rgaos publicos,
associacoes, etc. O elemento similaridade dos negécios corroborou com o0s autores.
A diversidade de segmentos na rede induz os incubados a interagcdo com atores
externos. Assim, cada empresa constrdi sua prépria rede, conforme apontaram o0s
entrevistados 1, 2 e 4. “Desenvolvimento de novos produtos é mais comum entre 0s
parceiros de fora da incubadora” (Entrevistado 1). “Fornecedores indicam solucfes
melhores do que as que eu apresento” (Entrevistado 2). “Ha inovacgbes realmente,
mas depende muito do incubado” (Entrevistado 4). Tal fato serve para suprir as
demandas técnicas especificas de cada negdcio e, inclusive, as inovacbes em
produto e processos ocorrem com maior frequéncia quando em cooperagdo com
atores externos a Incubadora.

Para Gollo et al. (2011), a cooperacdo entre empresas refere-se ao
desenvolvimento de a¢bes conjuntas, conforme os interesses comuns dos atores da
rede. Dados de campo confirmaram a importancia dos interesses comuns para a

cooperacao. Porém, conforme os mesmos dados além dos interesses, também as
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necessidades comuns geram acg0es cooperadas. As acdes cooperadas identificadas
na rede foram: Desafio Startech, feira Inovatec, Café Tecnologico e Cozinha. O

Desafio Startech foi idealizado pela Incubadora com outros departamentos da
Prefeitura. O resultado do evento foi a captacdo de novos negdcios para a rede da
Incubadora. Conforme Entrevistado 5, “no Startech Jundiai [...] “todos puderam
colaborar, o problema foi apresentado para o0 grupo e nos pesquisamos e
encontramos a solugdo juntos”. A Inovatec surgiu da necessidade comum dos
empresarios de expor seus produtos para o mercado. Esta € uma acao cooperada,
de iniciativa dos préprios empresarios. “O maior exemplo atualmente de esforgo para
o0 bem de todos ¢é a feira Inovatec” (Entrevistado 1). O Café Tecnolégico também tem
a missdo de promover a rede, mas o foco € a criacdo de oportunidades diretas de
negocio para os empresarios por intermédio da Prefeitura. A ideia do café também
surgiu da interacdo entre os atores e conta com a cooperacao de todos para se
realizar. “O café tecnoldgico é realizado pela cooperacdo entre os atores”
(Entrevistado 3). Em suma, o ponto comum destes eventos é a divulgacdo da
incubadora e das empresas residentes, além da captacdo de potenciais parceiros.
“‘Aproximar as boas ideias de quem pode utilizar ou divulgar” (Entrevistado 3). Uma
particularidade que resultou em cooperacdo foi a implementagdo da cozinha da
Incubadora, que contou e ainda conta com doacdes e ajuda de quem tem o
interesse ou a necessidade de almocar no local. Para maior elucidacdo, cabe
distinguir os termos interesse e necessidade. O interesse significa associar-se em
prol de algo que seja relevante, ou vantajoso para as partes. A adesdo de cada
empreendedor a Incubadora €, em si, ponto de interesse comum das partes
envolvidas, como disse o Entrevistado 4. O termo necessidade diz respeito ao
carater do que é necessario ou indispensavel. A necessidade foi um elemento
importante para unir os interesses do grupo, conforme os exemplos ja citados,
Inovatec, Cozinha e Café Tecnolégico. De acordo com o Entrevistado 4, “os atores
sdo bem unidos devido as suas necessidades”.

Segundo Silva, Binotto e Vilpoux (2016), a cooperacdo promove um ambiente
de aprendizado e partilha de conhecimento percebido pelos atores da rede. O
elemento de confianca referente ao compartilhamento de informagdes corroborou tal
afirmacao e as entrevistas exemplificam tal fato. O Entrevistado 1 comentou como 0s
cursos oferecidos pela Incubadora o ajudou. "Descobri 0 e-commerce como uma

alternativa de vendas através dos cursos promovidos pela Incubadora”. O
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Entrevistado 4 citou o compartilhamento de um incubado sobre suas dificuldades e
como ele o ajudou na solugao partiihando seu conhecimento. Percebeu-se no
ambiente da Incubadora uma disposicdo dos atores para a cooperacéo, inclusive
qguanto a partilha de conhecimento.

Verificou-se a partir desse ponto se a confianca e o comprometimento eram
agentes de inducéo da cooperacao. O Entrevistado 2 disse que, “‘com certeza”, a
confianca e 0 comprometimento melhoram a cooperagao. “E estdo presentes na
rede” (Entrevistado 2). Na mesma linha respondeu o Entrevistado 4: “certamente a
confianga e o0 comprometimento ajudam a cooperagdo”. Os elementos de
cooperacao identificados na pesquisa foram as proprias acfes coletivas da rede:
Desafio Startech, feira Inovatec, Café Tecnoldgico e a Cozinha.

Os autores Morgan e Hunt (1994) e Marchi e Wittmann (2008) afirmam que as
categorias confianca e comprometimento induzem a cooperacdo. Os dados de
campo corroboraram com os referidos autores. Constatou-se que, no ambiente da
rede, individuos interagem e constroem vinculos de confianca e comprometimento
entre si. Tal ligacdo ocorre por meio dos elementos que caracterizaram a confianca
e 0 comprometimento. Por exemplo, compartilhamento das dificuldades enfrentadas,
a empatia, o tempo do relacionamento e a similaridade dos negécios, dentre outros.
Os elementos identificados séo, em si, razdes para que ocorra a aproximagao entre
partes. Atores que confiam e se comprometem com o grupo compartilham
dificuldades, informacdes, recursos etc. Tal interacdo promove solu¢des conjuntas,
Ou seja, cooperacdo entre os atores. A observacdo citada foi confirmada em
entrevistas. Quanto ao compartilhamento das dificuldades, “o incubado Y
compartilhou” [...] “sua limitacdo para comercializar seus produtos e alguns se
propuseram a ajuda-lo com indicacfes, ideias e divulgacdo” (Entrevistado 1). Em
relacdo a empatia, “existe a situacdo em que o ator comeca a participar do convivio
diario com os demais, chegando a um nivel bem pessoal de relacionamento”
(Entrevistado 4). Quanto ao tempo do relacionamento, “a confianga é adquirida
principalmente com o tempo de convivéncia e necessidades das pessoas’
(Entrevistado 4). Por fim, em relagdo ao elemento similaridade dos negoécios, um dos
entrevistados afirmou que “o comprometimento entre os atores da rede depende dos
integrantes” (Entrevistado 2).

Giglio, Rimoli e Silva (2008) e Rimoli, Noronha e Serralvo (2013) falam a

respeito da importancia de haver confiangca, comprometimento e cooperacdo nas
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relacdes entre os atores. A pesquisa empirica confirmou a afirmacdo dos autores
citados e exemplificou-a por meio de entrevistas. Para os Entrevistados 1, 2, 3 e 4, a
confianca e o comprometimento contribuem para aumentar a cooperacao entre os
atores. “A melhoria é muito presente, s ndo acontece mais coisas porque tudo esta
recomegando agora com a nova gestao” (Entrevistado 1). “Com certeza, a confianca
e 0 comprometimento melhoram a cooperacdo e estdo presentes na rede”
(Entrevistado 3). “Certamente, a confianca e 0 comprometimento ajudam a
cooperacao” (Entrevistado 4).

Dados de campo também contribuiram para identificar como a cooperacdo
influencia o processo de inovacdo. Entrevistados afirmaram que a cooperacao na
rede facilita o surgimento de inovagBes. “A cooperacdo traz solugcdes muito
positivas” (Entrevistado 1). Em relagdo a cooperagao, “se o0 objetivo for trazer
beneficios eficazes para as empresas incubadas, entdo ajuda” (Entrevistado 4). Na
perspectiva do Entrevistado 5, a cooperagdo traz mudancas benéficas para a rede,
desde que “as pessoas saibam qual o foco e tenham uma visdo macro”. As
inovacdes encontradas na Incubadora ndo foram muitas. Porém, foram precedidas
de ideias e acbes cooperadas, que, por sua vez, tém sua origem na confianga e no
comprometimento. Elementos empiricos demonstraram que a cooperacdo existente
na Incubadora promove a inovagao. “So pelas relagdes sociais que se consegue
promover transformagdes” (Entrevistado 5). Para melhorar esse cenario, o
Entrevistado 4 disse ser importante que a prefeitura, como gestora da Incubadora,
saiba exatamente o que cada empresario esta fazendo e o que ele precisa para
prosperar. A seguir, apresentam-se as proposicoes tedricas a respeito da inovacgao.

O Manual de Oslo (2005) afirma existir quatro tipos de inovacédo: de produto,
de processo, de marketing e organizacional. Em relacdo a inovagcdo de produtos,
avaliou-se que a Incubadora investigada, mesmo sendo de base tecnoldgica, abriga
empreendimentos de segmentos muito diferentes. Evidéncias sugerem que tal fato
inibiu as inovacdes cooperadas de produto. Sendo assim, durante a pesquisa, foram
encontradas apenas ideias que, até o final da coleta, ndo haviam avancado para um
projeto. A primeira trata de uma bolsa com placa solar que gera energia para
carregar o celular. “Um exemplo de ideia nascida dos encontros sociais foi a
possibilidade de se fabricar uma bolsa de couro com uma placa que capta luz solar
para carregar celular na prépria bolsa” (Entrevistado 1). A segunda diz respeito a

uma nova forma de utilizagdo de um produto ja existente, a fim de aumentar seu
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valor agregado. A interacdo, troca e compartilhamento encontrados em alguns
subgrupos, apesar de importantes para a relacdo dos atores, ndo chegaram a
caracterizar inovacao de produto.

Do mesmo modo, ndo foram identificadas inovacdes em processo no
ambiente da incubadora. As inovacgdes identificadas na rede foram aquelas de
marketing e/ou organizacional. Por exemplo, o Desafio Startech, que promoveu a
incubadora, a feira Inovatec, que sera aberta a sociedade para divulgar a incubadora
e as empresas incubadas e, também, o Café Tecnoldgico, que foi um método
diferente de prospectar clientes e potenciais parceiros. Ainda assim, a investigacao
corroborou com a teoria, porque ndo foi negada a importancia ou a existéncia das
demais inovacgdes. O fato é que elas s6 aconteceram no nivel das empresas e em
conjunto com parceiros de fora da rede, conforme declaracdo dos Entrevistados 1 e
2: “agcbes conjuntas para desenvolvimento de novos produtos € comum entre 0S
parceiros de fora da incubadora devido a diversidade de segmentos” (Entrevistado
1). “Hoje melhoramos o processo de comunicagao no pré-projeto, conversando com
fornecedores antes de fazer o projeto final” (Entrevistado 2).

Manual de Oslo (2005), Rimoli e Giglio (2009) e Gomes et al. (2016)
classificam a inovagao pelo grau de intensidade, sendo ela radical ou incremental. A
pesquisa de campo confirmou a teoria por meio da declaracdo dos entrevistados. “A
maior parte das inovacdes sao incrementais” (Entrevistado 2). “A melhoria € muito
presente, s6 ndo acontecem mais coisas porque tudo esta recomecando agora com
a nova gestao” (Entrevistado 1). Observou-se que as inovagdes na Incubadora séo
incrementais, isto €, referem-se a pequenas mudancas, porém significativas para a
rede.

Também foram verificadas, empiricamente, as proposicfes a respeito da
Incubadora. Para Zen e Hauser (2005), incubadoras sao ambientes com
infraestrutura fisica, gestdo e servicos especializados que oferecem apoio as
empresas incubadas, que, por sua vez, rateiam despesas em comum. A observacéo
empirica corroborou com a afirmativa dos autores, constatando que os incubados
compartilham o mesmo galp&o. Cada empresa tem um espaco individual delimitado
por divisorias. As dependéncias de uso comum sao: banheiro, cozinha,
estacionamento, sala de reunides e o0 espago coworking, além do servico de internet,
agua e luz. Ouviu-se, por mais de uma vez e por diferentes pessoas, que é paga

uma taxa fixa muito acessivel para manutencdo das instalacdes. Eles tambéem
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compartilham despesas extras, como o lanche servido no Café Tecnoldgico: “todos
arcam com custos e esfor¢cos em favor do grupo” (Entrevistado 2). A gestdo da
Incubadora também é Unica para todos os atores e, no momento, ela esta a cargo
da Prefeitura. E a gestora quem disponibiliza servigcos especializados aos incubados,
por meio de cursos de capacitagcdo, como observado e declarado pelos
entrevistados. Outros tipos de servicos especializados sao pontuais, conforme a
necessidade de cada incubado, devido a diversidade de segmentos das empresas.

Souza et al. (2013) dizem que uma incubadora tem o objetivo de gerar
negdcios viaveis e autbnomos. O objetivo da Incubadora corroborou com os autores,
conforme o Entrevistado 3: “a postura da gestédo é de ouvir os incubados para captar
suas necessidades” [...] e instrui-los”, e ainda, “o objetivo é gradua-los para se
tornarem aptos a atuar no mercado”. Um exemplo recente foi o contrato de
fornecimento que um incubado conseguiu com a Secretaria de Educacédo da prépria
prefeitura, conforme relatou o Entrevistado 4. Também foi possivel presenciar a
mudanca de uma empresa recém-graduada e ja consolidada no mercado para
instalacdes proprias, momento em que se verificou que a Incubadora cumpriu com o
seu papel.

Incubadoras, segundo Fiates et al. (2013), sdo mediadoras das relacdes entre
os atores da rede, proporcionando a eles aprendizagem e inovagao. Os dados de
campo apoiaram a afirmacao dos autores. Observou-se que, de fato, todas as ideias
passam pela gestdo da Incubadora, sejam elas coletivas ou individuais. E a gestora
gquem aprova e, ao final, adequa o projeto para as normas de governanca
estabelecidas, bem como acompanha e gerencia o relacionamento entre os atores.
O Entrevistado 3 citou que, quando os problemas chegam até a gestdo, é oferecida
uma solucdo adequada. A Incubadora também proporciona, aos empresarios,
cursos de capacitacéo e solugbes a fim de promover inovagdes. Os cursos foram
comprovados pelos entrevistados e por observacdo. Quanto as inovacdes
propriamente ditas, a mais significativa foi de marketing, sendo elas a Inovatec e o
Café Tecnoldgico.

Os autores Noveli e Segatto (2012) dizem que a cooperacdo presente nos
processos de inovagao confirma a importancia das ligagdes informais que ocorrem
em ambientes voltados para o desenvolvimento de tecnologias. Dados de campo
corroboraram com esta afirmacao. Identificou-se que as inovagdes ocorridas no nivel

da rede partiram de uma acdo de cooperacédo dos seus atores (Café Tecnologico e
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Feira Inovatec). Destacou-se, também, a importancia das interagfes informais para o
desenvolvimento de acdes cooperadas, tal como as confraternizagbes onde
estiveram presentes as categorias sociais confianca e o comprometimento. Das
confraternizacdes resultou a feira Inovatec.

Pereira e Zilber (2017) afirmam que a cooperacéo entre diferentes atores de
uma rede contribui para o desenvolvimento do processo de inovagdo em
incubadoras de empresas. Evidencias de campo corroboraram e ampliaram esta
proposicdo. Foram identificados na Incubadora poucos exemplos de inovacgao
cooperada e apenas do tipo marketing e organizacional. Tal fato demonstrou a
importancia de os atores encontrarem necessidades e interesses comuns entre eles.
InovacgBes do tipo produto e processo indicaram demandar maior sinergia entre 0s
segmentos das empresas que atuam em rede. Porém, na Incubadora investigada,
estdo abrigados segmentos bem distintos, o que tem dificultado o processo de
inovagao, conforme disseram os Entrevistados 1, 2 e 4. “Na realidade ndo fazemos
muita coisa em comum aqui porque sao areas muito diferentes” (Entrevistado 1). Ao
referir-se as inovacfes de produto ou processo, o Entrevistado 2 disse: “as acbes
individuais sdo mais presentes porque é dificil conciliar acdes em universos tao
diferentes”. A diversidade dificulta a gestdo atender todas as demandas, “cada
incubado tem necessidades especificas muito diferentes, por isso faltam cursos
técnicos especificos” (Entrevistado 4).

Sendo assim, a proposta de ampliacdo da teoria diz respeito a contribuicao
dos diferentes atores para o processo de inovacgao. Identificou-se que a cooperacéo
entre atores, com interesses e necessidades em comum, tem maior propensao de
contribuir para o desenvolvimento do processo de inovacdo em ambientes como o
de uma incubadora. A contribuicdo dos dados de campo reside no entendimento de
que, quanto maior a cooperacdo e a similaridade dos negdcios, maiores serdo as
oportunidades de inovacdo geradas na rede. Para as inovacdes de produto e
processo € possivel serem necessarios, além de interesses e necessidades comuns,
certa similaridade entre os empreendimentos da rede.

Para Oliveira e Alves (2014), a diversidade de inovacdes depende de tipos e
fontes de conhecimentos diferentes. A pesquisa empirica corroborou com a
proposicdo citada e pretendeu amplid-la ao identificar que segmentos muito
diferentes ndo proporcionam inovacdes de produto e processo. Entendeu-se que as

fontes e tipos de conhecimento devem ser diferentes, porém restritos a mesma
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cadeia produtiva ou similar, para que surjam inovagcbes cooperadas a partir de
interesses e necessidades convergentes. Tal limitacdo para inovagcbes na
Incubadora estudada foram citadas pelos entrevistados, conforme consta na
proposicdo anterior. O Entrevistado 4 sugeriu aos gestores que escolhessem um
segmento focal para as atividades da incubadora; a sugestéo, neste caso, foram
empreendimentos inovadores para a 4rea de medicina. “Eu digo que deveriamos dar
foco a Incubadora, minha sugestéo é formar uma incubadora de medicina”.

A proposicao de Freel e Harrison (2006) diz que ha uma relacao positiva entre
0 sucesso da inovagcdo e a cooperacdao em uma rede, e que o produto da
cooperacdo pode ser a inovacao propriamente dita. A observacdo de campo
corroborou com a proposicao tedrica, mesmo ndo havendo expressivos exemplos de
inovacdo no periodo investigado. A evidéncia dessa afirmacdo encontra-se nas
citacdes dos Entrevistados a respeito da feira Inovatec e do Café Tecnologico. Os
elementos de confianca e comprometimento identificados demonstraram a
disposicéo dos incubados para acdes cooperadas e inovadoras.

Os resultados das proposicdes tedricas identificados durante o periodo de

coleta de dados encontram-se resumidos na Tabela 12.

Tabela 12 — Proposic¢des, Autores e Analises

Proposicdes Tedricas / Autores de Evidéncias / Analises Empiricas
Interesse
Confianga como a expectativa de Corroborada A confianca é uma expectativa de
integridade da outra parte em uma e Ampliada integridade depositada a outra parte
relacdo de troca. em relacdes de partilha e troca.

(Morgan e Hunt, 1994)

As relacdes de confianca entre os Corroborada | RelagBes de confianga entre individuos
individuos estabelece a confian¢a estabelece a confianca
interorganizacional. interorganizacional.

(Abinajm Filho, Faria e Martins, 2012)

Qualquer ponto comum de interesse nas | Corroborada | Qualquer ponto comum de interesse na
relacdes de troca pode aumentar o valor relacdo de troca pode aumentar o valor
da confianga percebida pelas partes. da confianga percebida pelos atores.

(Silva, Binotto e Vilpoux, 2016)
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Proposigbes Tedricas / Autores de

Interesse

Evidéncias / Analises Empiricas

Comprometimento é uma acreditagao
dos atores de que os esforcos para
manter as parcerias sao validos.
(Morgan e Hunt, 1994; Larentis et al.,
2014)

Corroborada

Comprometimento é uma acreditagdo
dos atores de que as iniciativas e os
esforgos para manter as parcerias sdo

validos.

Acdes de comprometimento fortalecem

lacos entre individuos ou organizacoes.

(Costa e Bastos, 2013; Klein, Pereira e
Quatrin, 2014)

Corroborada

As acdes de comprometimento

fortalecem os lacos entre os atores.

O comprometimento nas rela¢gfes
informais se manifesta por meio da
colaboracao reciproca das partes e diz
respeito a atitude participativa dos
atores nas atividades da rede.
(Marchi e Wittmann, 2008)

Corroborada
e

Reelaborada

A colaborag&o se manifesta por meio
do comprometimento entre as partes. A
atitude participativa dos atores
depende dos lagos construidos entre
eles, essa interacéo evolui para o
comprometimento e este para a

cooperacéao.

Internamente as redes revelam as
relagbes de troca e interagéo existentes
entre diversos atores ligados ao
funcionamento das empresas, tais como
clientes, fornecedores, 6rgaos publicos,
associagoes, etc.

(Céandido e Abreu, 2000)

Corroborada

Internamente as redes revelam as
relacdes de troca e interacdo
existentes entre diversos atores ligados
ao funcionamento das empresas, tais
como clientes, fornecedores, 6rgaos

publicos, associagdes, etc.

Cooperacao entre empresas diz respeito
ao desenvolvimento conjunto de acdes
gue atendam aos interesses em comum
dos atores envolvidos na rede.
(Gollo et al., 2011)

Corroborada

A cooperacéo entre empresas diz
respeito ao desenvolvimento conjunto
de acdes que atendam aos interesses
e necessidades em comum dos atores

envolvidos na rede.

A cooperacdo promove na rede um
ambiente de aprendizado e partilha de
conhecimento percebido por seus
atores.

(Silva, Binotto e Vilpoux, 2016)

Corroborada

A cooperacdo promove na rede um
ambiente de aprendizado e partilha de
conhecimento percebido por seus

atores.
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Proposigbes Tedricas / Autores de

Evidéncias / Analises Empiricas

objetivo de produzir negdcios de
sucesso Viaveis e autbnomos.
(Souza et al., 2013)

Interesse
As categorias confianca e Corroborada As categorias confianca e
comprometimento induzem a comprometimento induzem a
cooperacao. cooperacgao.
(Morgan e Hunt, 1994; Marchi e
Wittmann, 2008)

E importante haver confianca, Corroborada E importante haver confianca,
comprometimento e cooperacao nas comprometimento e cooperacdo nas
relacdes entre os atores. relacdes entre os atores.
(Giglio, Rimoli e Silva, 2008; Rimoli,
Noronha e Serralvo, 2013)

Tipos de inovacéo que afetam o Corroborada Tipos de inovacgéo que afetam o
desempenho das empresas: inovagdes desempenho das empresas: inovacdes
de produto; de processo; de produto, de processo,
organizacionais e de marketing. organizacionais e de marketing.

(Manual de Oslo, 2005)

A inovacdo quanto ao grau de Corroborada A inovacédo quanto ao grau de
intensidade: se a inovagdo for uma intensidade: se a inovagéo for uma
novidade modificadora do momento novidade modificadora do momento

atual serd uma inovacao radical. E, se a atual sera uma inovacéo radical. E, se
melhoria acontecer em produto que ja a melhoria acontecer em produto que
exista, ou for novo apenas para ja exista, ou for novo apenas para
determinada empresa a inovacao sera determinada empresa a inovacao sera
incremental. incremental.
(Manual de Oslo, 2005; Rimoli e Giglio,
2009; Gomes et al., 2016)

As incubadoras s&o ambientes Corroborada As incubadoras sdo ambientes
compostos por infraestrutura fisica, compostos por infraestrutura fisica,
gestdo e servicos especializados que gestao e servigcos especializados que
oferecem suporte as empresas oferecem suporte as empresas
incubadas e estas rateiam as despesas incubadas e estas rateiam as despesas
em comum. em comum.

(Zen e Hauser, 2005)
Uma incubadora de empresas tem o Corroborada Uma incubadora de empresas tem o

objetivo de produzir negdcios de

sSucesso viaveis e autbnomos.
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Proposigbes Tedricas / Autores de

Interesse

Evidéncias / Analises Empiricas

Incubadoras fazem a mediagdo entre o
empreendedor e os demais atores da
rede, proporcionam aprendizagem e

promovem inovacgao.
(Fiates et al., 2013)

Corroborada

Incubadoras fazem a mediacao entre o
empreendedor e os demais atores,
proporcionando aprendizagem e

promovendo inovacao.

A cooperacao presente n0S processos
de inovagéo confirma a importancia das
ligacdes informais que ocorrem em
ambientes voltados para o
desenvolvimento de tecnologias.
(Noveli e Segatto, 2012)

Corroborada

A cooperacao presente nos processos
de inovagéo confirma a importancia
das ligacdes informais que ocorrem em
ambientes voltados para o

desenvolvimento de tecnologias.

A cooperacéo entre diferentes atores de
uma rede contribuem para a
alavancagem do processo de inovagao
em ambientes apropriados como
incubadoras de empresas.
(Pereira e Zilber, 2017)

Corroborada

e Ampliada

A cooperacao entre atores com
interesses e necessidades em comum
na mesma rede contribuem para a
alavancagem do processo de inovagéo
em ambientes apropriados como

incubadoras de empresas.

A diversidade de inovac6es depende de
tipos e fontes de conhecimentos
diferentes.

(Oliveira e Alves, 2014)

Corroborada

e Ampliada

A diversidade de inovac¢tes depende
de tipos e fontes de conhecimentos
diferentes, porém restritos a mesma

cadeia produtiva ou similar.

Ha relagédo positiva entre o sucesso da
inovacgao e a cooperacéo dos atores de
uma rede, podendo ser um produto
dessa cooperacao, a inovagao
propriamente dita.

(Freel e Harrison, 2006)

Corroborada

Ha relagéo positiva entre o sucesso da
inovacgédo e a cooperacéo dos atores de
uma rede, podendo ser um produto

dessa cooperacéo, a inovagao.

Fonte: elaborada pela autora.
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5. CONCLUSAO

As incubadoras de empresas tornaram-se uma opcao viavel aos novos
empreendimentos por proporcionar oportunidades de negocio, solucdes para
problemas e limitagfes, entre outros beneficios. Esta pesquisa investigou o aspecto
social das relagdes entre os atores da rede da Incubadora de Empresas de Jundiai
sob dois aspectos. O primeiro, identificar neste ambiente a presenca das categorias
confianca e comprometimento e associa-las a cooperacédo (Morgan e Hunt (1994);
Marchi e Wittmann (2008); Giglio, Rimoli e Silva (2008); Rimoli, Noronha e Serralvo
(2013); Larentis et al. (2014)). O segundo, examinar a influéncia da cooperagcao
sobre os processos de inovacao (Noveli e Segatto, 2012; Pereira e Zilber, 2017). E
ainda, quais tipos de inovacdo (Manual de Oslo, 2005) prevalecem na rede. A
investigacdo foi direcionada pela questdo de pesquisa, qual seja, a de como a
confianga, 0 comprometimento e a cooperagado entre atores de uma rede de
incubadora tecnoldgica influenciam seu processo de inovagao.

A resposta encontrada para a pergunta de pesquisa também foi estruturada
em duas andlises fundamentais. A primeira diz respeito aos elementos que
corroboraram com a premissa de que a confiangca e o comprometimento sdo, como
salientado por autores anteriores, indutores da cooperacdo entre atores de uma
rede. Estabelecida a relacdo de confianca e comprometimento entre os atores, estes
passam a compartilhar e/ou trocar informacfes, recursos, conhecimento,
dificuldades enfrentadas etc. A partir dessa relacdo de troca e partilha é que emerge
a cooperacao, confirmando assim a proposicao tedrica de Morgan e Hunt (1994)
utilizada como base neste trabalho. A confianca e o comprometimento impulsionam
acOes cooperadas, o que reflete diretamente nas oportunidades de negécio.

A segunda analise buscou identificar se a confianca, o comprometimento e a
cooperacao contribuem para a inovagado na rede. Concluiu-se que a cooperacao
estabelecida entre os atores fomenta ideias que, por sua vez, transformam-se em
acOes cooperadas. A cooperagdo, assim como a confianga e o comprometimento, foi
considerada proporcional aos interesses e necessidades comuns entre os atores.

O objetivo desta dissertacdo, investigar como a confianca e o
comprometimento influenciam a cooperagao e os resultados de inovagdes em uma
rede de incubadora tecnolégica. Ao mesmo tempo, buscou descrever a rede que

envolve a incubadora de empresas de Jundiai, caracterizar confianca e
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comprometimento como indutores da cooperacéo, identificar os tipos de inovagao
decorrentes das rela¢des sociais entre os atores da rede e verificar como as préticas
de cooperacao influenciam as inovacdes (produtos, servicos e solucdes).

Quanto a rede que envolve a Incubadora, os principais atores sdo 0s
incubados, pequenos empreendedores que buscam ali auxilio para transformar suas
ideias em negdcios solidos. A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e
Tecnologia da Prefeitura de Jundiai é a entidade gestora da Incubadora atualmente.
A TV Tec, emissora da cidade de Jundiai, também esta vinculada a Prefeitura. O
professor cientista, que ja registrou mais de 40 patentes no INPI, incluida a area da
saude, também € um importante autor. O cientista é o ator ligado a instituicdo de
ensino e pesquisa que, neste caso, € a Unicamp Universidade de Campinas.
Espera-se que, a medida que a Incubadora consolidar os beneficios para os
incubados e estes promoverem seus negoécios, surgirdo oportunidades da entrada
de novos atores na rede. De fato, segundo o Entrevistado 5, “é preciso expandir a
rede. Ainda ha pessoas que precisam entendé-la, como ela funciona e seus
objetivos”.

Em relacdo a caracterizacdo da confianca e do comprometimento como
indutores da cooperacdo, foram identificados elementos de confianca e de
comprometimento na rede. Também houve indicios que a confianca e o
comprometimento entre os atores antecedem e, a0 mesmo tempo, promovem o
surgimento de acdes cooperadas. Dentre estes elementos, destacaram-se o tempo
do relacionamento, a similaridade dos negécios e a empatia. O tempo do
relacionamento foi identificado ao perceber que integrantes de subgrupos com
“‘tempo de casa” préximos eram, por sua vez, mais unidos entre si quando se
comparado aos demais atores ou subgrupos da rede. Essa caracteristica tornou os
lacos de confianca na rede mais fortes e integros. Predominantemente, a literatura
indica este elemento como um principio do comprometimento. Percebeu-se que ele
poderia ser atribuido, também, aos estudos do construto confianca. De fato, as
pessoas no ambiente investigado confiam suas questdes, dificuldades ou
facilidades, em grau maior com aqueles individuos com quem possuem maior tempo
de relacionamento.

No elemento similaridade dos negdécios, percebeu-se a relevancia de certa
afinidade, no tocante aos segmentos de atuagao, dos atores de dada rede, para que

se possa evidenciar desenvolvimento mais frequente de inovagdes de produtos e
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processos. Tal conclusdo ndo é em vao. Ela contribui aos estudos da area na
medida em que projeta luzes para a necessidade de haver similaridade entre os
segmentos das empresas para a existéncia de inovac¢des de produto e processo. De
fato, a similaridade se faz importante porque individuos tendem a se unir quando
vislumbram interesses ou necessidades em comum. Dessas oportunidades de
interacdo, surgem as possibilidades de inovacdo por meio da cooperacgéo, tal como
as inovacoes de marketing e organizacional que se realizaram na Incubadora.

No tocante a empatia, ela ultrapassou as relagdes de confianca e instaurou
uma relagdo que assemelha-se a familiar. A empatia esteve presente nos gestos da
maior parte das pessoas com quem a pesquisadora se relacionou durante o
processo de coleta. Indo além, a empatia foi identificada como um dos atributos dos
cidaddos do municipio de Jundiai. A atencdo despretensiosa, dispensada aos
colegas com dificuldades, aumenta o nivel da confianca no relacionamento entre as
partes.

Quanto a identificacdo dos tipos de inovacdo decorrentes das relacfes
sociais, as inovacdes derivadas de acdes cooperadas, identificadas na rede, foram,
fundamentalmente, de marketing e organizacional, inseridos o0s exemplos do
Startech, da Inovatec e do Café Tecnolégico. Percebeu-se a importancia de uma
convergéncia de necessidades e interesses dos atores para o surgimento de ideias
na rede. Como a Incubadora possui uma diversidade significativa de setores da
economia, tal convergéncia acabou por se limitar a pequenos grupos, reduzindo,
também, as oportunidades de inovacdo. Para haver objetivos em comum e, assim,
surgir demandas que serdo convertidas em inovacdes cooperadas, sugere-se que
os atores facam parte de uma mesma cadeia produtiva ou similar. Ressalta-se que
as inovacoes identificadas na rede sdo incrementais, ou seja, novas para o ambiente
da Incubadora, mas nao para o mercado (Manual de Oslo, 2005). A maior parte das
inovacdes de produto identificadas ndo foi realizada cooperativamente junto a
incubadora, mas, de maneira recursiva, com parceiros externos, tais como
fornecedores, institutos de pesquisa ou grupos de pesquisadores especificos.

Em relacdo ao modo como as praticas de cooperacao influenciam inovacoes,
concluiu-se ser necessaria alguma similaridade entre as atividades dos atores para
que lagcos de confianga e comprometimento sejam fortalecidos, por meio dos
interesses e necessidades em comum. Deste cendrio, nascem ideias e agles

cooperadas que podem vir a se tornar inovacdes, para o mercado ou para a rede. A
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disposicéo dos atores para se engajar nas acdes cooperadas foi clara durante a
observacdo, até porque as atitudes e promessas da nova gestdo deixaram o0s
empresarios muito motivados.

Pode-se dizer que uma contribuicdo deste trabalho esta no detalhamento dos
elementos identificados, como exemplo: compartihamento das dificuldades
enfrentadas, partilha e troca de recursos, compartilhamento de informacdes e troca
de conhecimento. Tais elementos foram distintos para melhor evidenciar as relacdes
de carater social dos atores. A pesquisa, portanto, aprofundou-se nas razdes que
levam os individuos a interagdo no ambiente de uma rede organizacional.

Ao mesmo tempo, evidéncias de campo sugeriram como contribuicdo desta
pesquisa o fato de que, quanto maior a confianca e o comprometimento, maior
devera ser a cooperacao. Além disso, quanto maior a cooperacdo e a similaridade
dos segmentos das empresas abrigadas nas incubadoras, maiores serao, por sua
vez, as inovacdes cooperadas dos tipos produto e processo. Tal conclusdo possui,
inclusive, implicacdes gerenciais. Com efeito, na medida em que salienta a
importancia de haver congruéncia entre segmentos produtivos, esta pesquisa
enfatiza a relevancia de politicas publicas que estimulem a criacdo de incubadoras
caracterizadas por empresas de segmentos similares.

A identificacdo de subgrupos, divididos pelo critério de tempo do
relacionamento, também traz contribuicdo gerencial. Tal divisdo na rede pressupde a
necessidade de acdes, por parte da gestdo da Incubadora, com o objetivo de
estimular a interacdo dos atores. O intuito dessa contribuicdo € a prevencao de
futuros conflitos na rede.

Conquanto esta pesquisa permita contribuicbes, ela possui algumas
limitacBes. A primeira diz respeito ao préprio periodo investigado. Devido a mudanca
da gestdo da Incubadora, as informacgdes disponibilizadas abrangeram, apenas, 0
periodo entre julho e dezembro de 2017. A segunda associa-se a diversidade de
segmentos das empresas incubadas que limitaram as oportunidades de inovacao
em produtos e processos. A terceira, a falta de dados secundarios a respeito do
periodo investigado. A quarta, a falta de oportunidade de replicacdo da pesquisa no
ambiente de segunda incubadora de base tecnolégica. Novas pesquisas, tedricas e
empiricas, poderiam, portanto, avancar nas conclusdes desta pesquisa, aqui apenas
esbocadas. Neste sentido, recomenda-se aos novos trabalhos: i.) investigar a

mesma incubadora quando do periodo proximo a finalizacdo da atual gestéo,
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comparando, dos dados aqui apresentados, a realidade vigente; ii.) aplicar o mesmo
estudo em uma incubadora com negdécios similares; iii.) aplicar este estudo em
incubadora cujo ambiente assemelhe-se a Incubadora de Empresas de Jundiai; iv.)
estudar o ambiente de incubadoras de base tecnolégica por outras vertentes
tedricas, por exemplo, a governancga, o capital social; v.) incrementar a abordagem
guantitativa ao estudo de incubadoras e vi.) investigar a respeito das inovacdes do

tipo modelo de negadcios.
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APENDICE B. ROTEIRO DE PESQUISA QUALITATIVA
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Objetivos Especificos: A, B, C, D.

A. Descrever arede que envolve a Incubadora de Empresas de Jundiai.

Al. O Sr. (a) pode descrever os atores (empresas, pessoas do governo,
universidades institutos de pesquisa, a Incubadora, outros parceiros) que formam o
grupo de organizagdes que contribuem para o desenvolvimento de sua empresa?
A2. Nesse grupo de atores ligados a sua empresa predominam relacbes de
amizade, colaboracao, ja conhecia algum deles antes de ingressar na incubadora,
etc.? (Em caso negativo, confirmar se as relagbes sdo puramente profissionais,
tarefas e agOes diretamente ligadas aos objetivos da incubadora).

A3. E possivel afirmar que as relacdes sociais entre os atores contribuem para
resultados positivos de sua empresa?

A4. Existem ag0es (treinamentos, cursos, consultorias) realizadas visando ajudar as
empresas instaladas na Incubadora? Como elas acontecem e de quem s&o as
iniciativas?

A5. Ha intercambio de informacdes, de recursos fisicos, financeiros, outros. entre 0s
atores (empresas privadas, entidades governamentais, outros)? Em caso positivo,
como ocorrem?

A6. Em sua opinido existe algum ator que se destaca contribuindo mais ou
exercendo lideranca para o desenvolvimento do seu negd6cio na Incubadora? Por
outro lado, existem atores que atrapalham o desenvolvimento dos envolvidos? Qual

das duas situacdes predomina?

B. Caracterizar confianca e comprometimento como indutores da

cooperacgao.

Categoria social confianca
B.1 O Sr. (a) diria que existe troca de informacdes, compartiihamento das
dificuldades enfrentadas, de segredos, profissionais ou néo, etc. e busca de

solugbes conjuntas no grupo que sua empresa participa?
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B.2 Conhece algum caso ou situacdo nesse grupo em que um ator confiou em outro
e obteve beneficios para seu negdcio e também para todo o grupo? Em caso
positivo, poderia citar exemplos?

B.3 Conhece algum caso, ou situacdo em que algum ator confiou em outro e essa
pessoa se aproveitou dessa confianca para obter beneficio préprio? Em caso
positivo, sabe como a situacao foi tratada?

B.4 Apoés essas consideracdes, como o Sr. (a) percebe a confianca entre os atores

da rede ? (intensa; s6 para alguns assuntos; existem ‘panelinhas’)

Categoria social comprometimento

B.5 Existem situacdes nas quais um ator se empenha em trabalhar pelo grupo sem
ganhar nada com isso? Em caso positivo, € uma situacdo comum ou rara. J4 houve
casos em que um parceiro arcou com custos ou esfor¢os proprios para que 0 grupo
se beneficiasse?

B.6 Como € a participacdo das pessoas nas atividades desenvolvidas pelo grupo?
(elas estdo sempre dispostas e empenhadas para atividades conjuntas ou preferem
atuar individualmente).

B.7 Conhece algum caso, ou situacdo em que algum componente do grupo néo
praticou o comprometimento? (ndo realizou uma tarefa prometida, ndo ajudou
colegas do grupo em dificuldades etc.)

B.8 ApGs essas consideracdes, como o Sr. (a) percebe o comprometimento entre os

integrantes dessa rede? (grande, pequeno, nao existe).

Categoria social cooperacao:

B.9 O Sr. (a) acredita que a confianca e o comprometimento que existem na rede da
incubadora ajudam a melhorar a cooperacdo entre os atores? Em caso afirmativo,
essa melhoria € muito ou pouco presente?

B.10 Em sua opinido, a cooperacdo na rede facilita ou atrapalha o surgimento de
mudancas benéficas e de novas solucdes para os problemas da rede? Pode
exemplificar?

B.11 ApOs essas consideracbes o Sr. (a) diria que existe cooperacdo entre 0s
integrantes da rede descrita? Em caso afirmativo, como ela é (as pessoas definem
objetivos de trabalho em comum, realizam tais trabalhos conjuntos, compartilham

recursos para isso, etc.)?
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C. Identificar os tipos de inovacado decorrentes das relagfes sociais entre
os atores da rede.

C.1 Tem havido mudancas nesse grupo de organizacdes que trazem beneficios para
sua empresa? Elas foram muitas ou poucas.

C.2 (Inovacdo de Produto) — Existem acbes conjuntas entre os atores para a
promocao e desenvolvimento de novos produtos ou servicos? Pode citar exemplos?
C.3. (Inovacdo de Processo) — Existem acfes conjuntas entre os atores para a
promocdo e desenvolvimento de novos processos de producdo ou de melhorias
eficientes para os ja utilizados? Pode citar exemplos?

C.4 (Inovacdo de Marketing) — Existem acbGes conjuntas que focalizam a
implementacédo de novas formas de comercializacdo ou de divulgacao de produtos e
servigos antes nao utilizadas? Pode citar exemplos?

C.5 (Inovagao Organizacional) — Tem havido agdes conjuntas entre os atores para
renovar a gestao organizacional, as praticas de negdcios da rede, a organizacao dos
locais de trabalhos ou as relacdes externas? Pode citar exemplos?

C.6 Sobre os tipos de inovacdo explicados e exemplificados nas questbes
anteriores, em geral predominam o0s que envolvem grandes ou peguenas

mudancgas? Pode citar exemplos?

D. Verificar como as praticas de cooperacdo influenciam as inovacodes

(produtos, servigos e solucdes).

D1. Como a cooperacao entre os atores afetam as inovacdes em sua empresa? (Em
geral ela aumenta, diminui, ou € indiferente ao seu processo de inovacgao).

D.2 Acredita que existem situacoes de excesso de confianga ou de
comprometimento entre os participantes da rede existente na incubadora que
possam diminuir a cooperacdo (como no caso de algum(s) dos participantes se

acomodarem, esperando que outro faga 0 que € necessario ao grupo)?
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APENDICE C. ROTEIRO DE PESQUISA QUALITATIVA
OBSERVACAO DIRETA

PESQUISADORA: Daniele Guimaraes de Castro Nery
ORIENTADOR: Prof. Dr. Celso Augusto Rimoli
LOCAL DA REUNIAO:

TEMA DA REUNIAO:

Data: I/ Horério:

O objetivo desta pesquisa € coletar informa¢cdes para analise da influéncia da
cooperacao nos processos de inovagao no ambiente da Incubadora de Empresas de

Jundiai.

Visao Geral da reunido:

* Objetivo da reuniao

* Descricao do ambiente

* Perfil do publico participante

* Quantidade de pessoas presentes

* Interacao entre os participantes

» Comportamento dos participantes

* Ha sinais de relagfes sociais entre os participantes?
* Alguém se destacou na reunido? Quem?

* As decisdes foram conjuntas ou individuais.

* Clima da reuniao

» Consideragdes extras

Observar sinais indicativos de confianga e comprometimento e cooperagao no
discurso e nas interagdes dos participantes da reunido, como por exemplo:

Categoria social confianca:

* Pessoas que substituem outras em atividades importantes da rede.
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* O compartilhamento de conhecimento tacito.
» Apresentagao de pessoas ou instituicbes estratégicas da rede de relacionamentos
pessoal a outros atores da rede da Incubadora de Empresas de Jundiai.

Categoria social comprometimento:

* Agdes individuais visando o bem da rede.
* Cumprimento de prazos acordados coletivamente.

* Relagao entre o numero de inovacgdes idealizadas versus inovacfes concretizadas.

Categoria social cooperacao:

» Compartilhamento de recursos para o alcance de objetivos comuns.
* Bom relacionamento interpessoal entre os atores.

* Quantidade de projetos inovadores em que cada ator esta envolvido.

Observar a dinamica das inovacdes e sua importancia:

» Comentarios sobre inovagdes radicais

» Comentarios sobre inovagdes incrementais

+ Comentarios sobre tipo especifico de inovagao (produto, processo, marketing,
organizacional)

» Comentarios sobre cooperacao e inovagao



