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RESUMO

O Brasil pode ser considerado um pais empreendedor, mais de 50 milhdes de
brasileiros desenvolvem atividades empreendedoras. Destes, 26 milhdes sao
empreendedores em estégio inicial. Isto €, de cada 100 brasileiros, 19 possuem
empreendimentos com até 42 meses de existéncia. Na esteira deste dado positivo,
reside, contudo, um cenario desfavoravel, grande parte destes empreendedores falem
nos primeiros anos de existéncia. Segundo dados do IBGE, cerca de 45% dos
empreendimentos fecham as portas até o segundo ano de funcionamento. Esta
pesquisa € uma contribuicdo aos estudos da area, insere-se justamente neste
contexto. Procurou investigar como ocorre o desenvolvimento de empreendimentos
em estagio inicial, imersos em diferentes contextos produtivos, ampliando a
compreensao dos fatores que impactam sua sobrevivéncia. Através da apropriacdo
de duas abordagens tedricas distintas, ambas de direcionamento estrutural-relacional,
integrando-as. A primeira oriunda da literatura classica sobre Capital Social no
contexto offline. A segunda, emergente, relaciona-se a literatura sobre o capital social
no contexto online, ainda hoje pouco explorada pela literatura. Utilizou-se a estratégia
de pesquisa qualitativa de natureza descritiva, com emprego do método de estudos
de casos multiplos. Foram empregadas duas técnicas para coleta de evidéncias,
triangulando-as: a entrevista semiestruturada em profundidade e a observacdo dos
participantes. A analise dos dados esta baseada em proposic¢des teoricas, em que as
evidéncias de campo serdo contrastadas a literatura sobre capital social, utilizada
como referencial. Foram investigados empreendedores responsaveis pela criacdo e
conducdo de empreendimentos com até 42 meses de existéncia, imersos em
diferentes contextos produtivos. A despeito da relevancia desde segmento produtivo,
poucos trabalhos procuram compreender a dinamica envolvida em seu
desenvolvimento. Quando se considera a influéncia do capital social, ele se demonstra
mais escasso. Esta pesquisa se insere ai, procura preencher parte destas lacunas de
pesquisa. Evidéncias empiricas demonstraram que empreendimentos em estagio
inicial, parecem estar associados a combinagcéo de ambos os tipos de capital social

(offline e online).

Palavras-Chave: Empreendedorismo. Capital Social. Redes de Negaocios.



ABSTRACT

Brazil can be considered an entrepreneurial country, more than 50 million Brazilians
develop entrepreneurial activities. Of these, 26 million are entrepreneurs at an early
stage. That is, out of every 100 Brazilians, 19 have ventures with up to 42 months of
existence. In the wake of this positive data, however, there is an unfavorable scenario,
many of these entrepreneurs speak in the first years of existence. According to IBGE
data, about 45% of the projects close the doors until the second year of operation. This
research is a contribution to the studies of the area, it inserts itself precisely in this
context. It sought to investigate how the development of early stage ventures,
immersed in different productive contexts, extends the understanding of the factors
that impact its survival. Through the appropriation of two distinct theoretical
approaches, both of structural-relational orientation, integrating them. The first comes
from the classic literature on Social Capital in the offline context. The second,
emerging, is related to the literature on social capital in the online context, still little
explored in literature. The qualitative research strategy of descriptive nature, using the
multiple case study method, was used. Two techniques were used to collect evidence,
triangulating them: the semi-structured interview in depth and the observation of the
participants. The analysis of the data is based on theoretical propositions, in which the
field evidences will be contrasted to the literature on social capital, used as reference.
We investigated entrepreneurs responsible for the creation and conduction of
enterprises with up to 42 months of existence, immersed in different productive
contexts. Despite the relevance of the productive segment, few studies seek to
understand the dynamics involved in its development. When one considers the
influence of social capital, it is more scarce. This research is inserted there, it seeks to
fill in part of these research gaps. Empirical evidence has shown that early stage
ventures seem to be associated with a combination of both types of social capital

(offline and online).

Key Words: Entrepreneurship. Share Capital. Business Networks.
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1. INTRODUCAO

O Brasil pode ser considerado uma das populagdes mais empreendedoras do
mundo. De acordo com os numeros divulgados pelo Entrepreneurship Monitor (GEM),
a Taxa Total de Empreendedores! (TTE) no Brasil estd em torno de 36% (GEM 2017,
p. 8). Nesse sentido, cabe salientar que de cada 100 brasileiros em idade produtiva,
36 desenvolvem atividades empreendedoras no pais, ou seja, quase 50 milhdes de
brasileiros realizam atividades autbnomas (GEM, 2017). Tamanha a notoriedade do
Brasil, em 2016 esta na terceira colocacao no grupo de 32 paises impulsionados por
eficiéncia, com 16,9%, a frente dos Estados Unidos (12,6%), México (7,5%), China
(7,5%) e Africa do Sul (2,5%) (GEM, 2016, p. 24). Dada a relevancia do
empreendedorismo brasileiro, ele € responsavel pela geracdo expressiva de emprego
e renda no pais. Em 2017 foram empregados 19 milh&es de postos de trabalho (GEM,
2017) e estima-se um faturamento anual de 100 bilhdes de reais (GEM, 2017).

Grande parte dos empreendedores no pais possuem empreendimentos até 42
meses de existéncia, chamados empreendedores em estagio inicial. De fato, o pais
possui uma das maiores taxas de empreendedores em estagio inicial do mundo.
Segundo o relatorio do GEM (2016), o Brasil ocupa 8° posi¢cédo, com 19,6% de sua
populacao, ficando a frente da China, com 10,3% e Panam@, com 13,3% e acima da
média de todos os paises pesquisados, com 14,2%.

Ha pouco mais de vinte e sete milhdes (27.482.078) de brasileiros
desenvolvendo atividade econdmica empreendedora com até 42 meses, uma
estimativa que representa 20,3% da populacédo brasileira de 18 a 64 anos (GEM,
2017).

A populagdo brasileira tem a propensdo empreendedora, devido a “sua
capacidade de realizacdo e superacdao de desafios” (GEM, 2017, p. 18). O GEM
salienta que a atividade autbnoma “é motivo de inspiragao e esperancga” (GEM, 2017,
p. 18). Somente em 2017 foram criadas 1.7 milhdo e 33.061 microempresas no Brasil
(SEBRAE, 2018).

1“A Taxa Total de Empreendedorismo (TTE) é formada por todos os individuos que estédo envolvidos
com uma atividade empreendedora, (...), pode-se dizer que a TTE é o conjunto dos empreendedores
iniciais e estabelecidos.” (GEM, 2017, p. 8).
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Segundo dados do IBGE? (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) sdo
criadas mais de 733 mil empresas no pais. Contudo, 38% delas fecham as portas até
0 quinto ano de funcionamento, conforme dados do Instituto, somente entre 2013 e
1016 mais de 341 mil empresas fecharam as portas no pais. Assim, ressalta-se a
relevancia em compreender, neste segmento, os fatores que impactam a
sobrevivéncia e o desenvolvimento destas organizacfes. De fato, Fosic, Kristic e
Trusic salientam como “a primeira etapa do inicio de um negécio é o estagio mais
desafiador de uma carreira empreendedora repleta de riscos econdémicos e
financeiros” (FOSIC, KRISTIC e TRUSIC, 2017, p. 339).

Alguns estudos buscam investigar este segmento, projetando luzes sobre
importantes fatores relacionais que podem impactar sua sobrevivéncia e seu
desenvolvimento. De fato, nas buscas por titulos® realizadas em algumas das
principais bases de dados (Spell, Peridédicos Capes) e revistas de administracao
(RAC, RAE, Rausp) foram encontrados 02 artigos (DE OLIVEIRA MOTA et al., 2017,
MACHADO et al., 2015). Ainda assim, voltam-se para analises distintas, enquanto De
Oliveira Mota et al. tratam das “relacbes entre indicadores macroeconémicos e
variaveis da capacidade empreendedora de uma populacdo [que] podem contribuir
para a propensao de risco dos individuos” (DE OLIVEIRA MOTA, et al., 2017, p. 159).
Machado et al., discute as “perspectivas para o empreendedorismo no Brasil [...]
considerando a andlise do comportamento das variaveis relacionadas ao
empreendedorismo no pais e um cenario de complexidade analogas” (MACHADO et
al., 2015, p. 153).

Esta pesquisa, uma contribuicdo aos estudos da area, insere-se justamente
na esséncia destas reflexdes. Procura investigar como ocorre 0 desenvolvimento de
empreendimentos em estégio inicial, imersos em diferentes estruturas sociais.

e Como o capital social online e offline influenciam o desenvolvimento dos
empreendimentos em estégio inicial,
e Investigar quais tipos de capital social fluem nas redes offline e online,

distinguindo-os;

2Dados IBGE: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/17046-demografia-das-empresas-2015-taxa-de-saida-recua-mas-mercado-
empresarial-perde-1-6-milhao-de-ocupados

8 Pesquisa por titulos: 1. Network; 2. Social Capital; 3. Entrepreneurship. Combinagéo 1 + 2.
Combinacéo 2 + 3. Combinacdo 1 + 2 + 3.
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e Analisar a importancia do capital social offline e online ao longo do
desenvolvimento do empreendimento.

Para a investigacao do fendmeno de interesse, esta pesquisa se fundamentara
nas contribuicbes de duas vertentes tedricas. Ambas analisam, sob abordagens
distintas, a dinamica envolvida no contexto empreendedor. A primeira se relaciona aos
empreendimentos em estagio inicial, até os 42 meses de existéncia (SMITH et al.,
2017; VIXATHEP, 2017; KIM, WAGMAN, 2016; GEDAJLOVIC et al., 2013; WELTER,
2012; VISSA, 2011). A segunda, por sua vez, é de natureza relacional. Neste contexto,
a literatura sobre capital social € empregada para sustentar a reflexdo (BURT 1980,
1997, 1999, 2000a, 2000b, 2001, 2004, 2008, 2009; COLEMAN, 1988, 1990; SMITH
et al., 2017; WAHID e INDARTI, 2013).

A literatura sobre capital social vem se desenvolvendo nos ultimos anos,
conforme Yoon (2006, p. 4) como o “conceito de capital social tem se tornado cada
vez mais popular em uma ampla gama de disciplinas das ciéncias sociais”. Além de
ser estudado em diversas areas, como sociologia, economia e no contexto das
organizacdes publicas e privadas (FACCIN, GENARI e DORION, 2009; KLIKSBERG,
1998). Do mesmo modo, capital social € amplamente utilizado no estudo do
empreendedorismo. Stam, Arzlanian, & Elfring (2014, p. 154) salientam que “no
campo do empreendedorismo, capital social tem emergido como um complemento
contextual para teorias que focalizam sobre os tracos individuais”, e por reconhecer
gue os empreendedores estdo imersos em um contexto social que permite e restringe
0 comportamento.

No entanto, apesar do desenvolvimento da &rea, ainda prevalece uma relativa
auséncia de conceito sobre o capital social. Assim, é necessario aprofundar as
definicbes do capital social para identificar e explicar os fenbmenos, que variam do
econdbmico ao de natureza social e emocional (HERNANDEZ-CARRION,
CAMARERO-IZQUIERDO, GUTIERREZ-CILLAN, 2017; WILLIAMS, HUGGINS, e
THOMPSON, 2017). Parte desta imprecisdo conceitual se relaciona a natureza
estrutural e relacional do capital social, alguns autores definem sob perspectiva
estrutural, como resultado do posicionamento do empreendedor em uma rede
(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998; GALUNIC e MORAN, 2000; BATJARGAL, 2003).
Outros autores numa perspectiva relacional como recursos obtidos através das
interacdes pessoais mais proximas ou distantes, dos lagos fortes ou fracos (ANAND
et al., 2002; LEANA e VAN BUREN, 1999; COSTA e GALINA, 2016).
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Simultaneamente, Nahapiet e Ghoshal (1998) tratam o capital social como um
conceito multidimensional, cobrindo facetas relacionais e configuracdes estruturais,
afirmando que “a dimensao estrutural do capital social influéncia o desenvolvimento
da dimenséo relacional” (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998, p. 242).

Neste trabalho, compreende-se capital social como um recurso imerso na
estrutura social que é acessado ou mobilizado por acdes propositais (LIN, 1999, p.
35), ou seja, como beneficios reais ou potenciais resultantes de suas préprias
interacOes sociais e redes, que pode ser de duas categorias fundamentais: offline e
online. O capital social online corresponde “as novas tecnologias de comunicacéao,
como a internet para a formagao e manutencgéao das redes” (WILLIAMS, 2006, p. 598).
Utilizando e-mails, sistemas de mensagens instantaneas ou redes sociais, 0s usuarios
online podem interagir facilmente com outros usuarios online, familiares, amigos ou
desconhecidos e povos menos conhecidos (NASERI, 2017, p. 15). Ja o capital social
offline esta relacionado com “a vida real” (WILLIAMS, 2006, p. 593), ou seja, 0
presencial.

Enfatiza-se a existéncia de diferentes lacunas de pesquisa, aqui enfocadas. A
primeira relaciona-se a associacdo entre capital social e empreendimentos em
estagios iniciais. Com efeito, a despeito da relevancia das redes sociais para o
desenvolvimento de empreendedores (HERNANDEZ-CARRION et al., 2017) até hoje
poucos estudos procuraram compreender a influéncia das redes para o
desenvolvimento deste tipo de empreendimento (CORREA e VALE, 2017). Smith et
al. (2017, p. 18) ressaltam como sao poucos os estudos sobre o “funcionamento do
capital social dos empreendedores neste contexto”. Como questdes relacionadas ao
impacto das [...] redes sobre o desempenho empreendedor nos primeiros estagios de
desenvolvimento permanece sem respostas” (SONG et al., 2017, p. 99). Song et al.
(2017, p. 99) destacam como o “efeito das [...] rede no processo empreendedor
precisa ser investigado em detalhes”.

A segunda lacuna, por sua vez, relaciona-se aos estudos sobre capital social
no contexto online: para Naseri, (2017, p. 13) “os cientistas sociais precisam lidar com
novos conceitos de capital social e implicacdes do capital social na era dos online

social network sites — SNS#". Diante disso, “uma revisdo da literatura sobre a

4 Sites de Redes Sociais — SNS pode ser definido “como servigos baseados na web que permitem aos
individuos (1) construir um perfil pablico ou semipublico dentro de um sistema limitado, (2) articular uma
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comunidade virtual e os efeitos da internet ilustra a necessidade de uma melhor
mensuragao” (WILLIAMS, 2017, p. 593). Além disso, “mais esfor¢os de pesquisa sao
exigidos na &rea de comportamento do usuario e modelagem SNS, com uma atencao
especial para a definicdo de capital social” (NASERI, 2017, p. 17). As “pesquisas
examinaram a relagao entre a Internet e o capital social” (NASERI, 2017, p. 15), porém
“os estudiosos precisam de uma compreensdo mais ampla de quem é e quem nao
esta usando esses sites, por que é para o que é proposto em todo o mundo” (NASERI,
2017, p. 18). Por isso, “estudos futuros também podem conduzir uma pesquisa
comparativa sobre ganhos em capital social daqueles que usam um site ao longo do
tempo” (NASERI, 2017, p. 18). Em razdo de tamanha relevancia do tema, os editores
da Small Business Journal (2018) planejam uma edicdo especial do
empreendedorismo latente ao emergente e afirmaram ser interessante pesquisas e
reflexdes sobre uso de tecnologias digitais em pequenas e médias empresas e por
empreendedores latentes.

Apesar de sua importancia, “a pesquisa de capital social sofreu com falta de
precisado e consisténcia, estendendo-se até a sua definicdo” (SMITH et al., 2017, p.
20). Tal afirmacédo é particularmente verdadeira no contexto online. Para Smith et al.
(2017, p. 33) a importancia de “estudiosos do empreendedorismo para abordar o
contexto online em futuras pesquisas de capital social”. Wahid e Indarti, (2013, p.1)
reiteram como os dois tipos de capital social — online e offline - podem “fornecer uma
imagem melhor dos determinantes do sucesso do negdcio” e ainda “criar conexdes
com pessoas [...] tanto offline como online poderia abrir novos mercados-alvo e,
portanto, contribuir para o sucesso do negocio” (WAHID, INDARTI, 2013, p.01).

Na esséncia da literatura atual, sobre a importancia do capital social ao
desenvolvimento inicial dos empreendimentos, encontra-se a ideia de que seja de
natureza fisica, pessoal, offline. Contudo, outro tipo de capital social, ainda pouco
explorado pela literatura, vem ganhando relevancia no desenvolvimento de
empreendimentos produtivos: o de natureza online. “Explorar as implicagdes das
midias sociais para a analise de redes sociais € um lugar proveitoso para comecar a
teorizar as implicagfes exclusivas das midias sociais para as organizagdes” e para 0s

empreendedores (KANE, et al., 2012, p. 3). Tal lacuna é verdadeira, pois “nao esta

lista de outros usuarios com os quais compartilham uma conexao e (3) visualizar e percorrer sua lista
de conexdes e aquelas feitas por outras pessoas dentro do sistema.” (BOYD e ELLISON, 2017, p. 211).
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claro se o capital social tdo desenvolvido é transferivel para as relagdes online dos
empreendedores” (SMITH et al., 2017, p. 21).

A terceira se relaciona a associacao entre capital social online e offline. De fato,
poucos estudos, todos internacionais (AFAND et al., 2017; SMITH et al., 2017; WAHID
e INDARTI, 2013), procuraram até hoje inserir a influéncia das midias sociais no
contexto de recursos derivados do capital social (SMITH et al., 2017). No contexto
brasileiro, estudos que buscam, tal como neste trabalho, investigar a associacao do
capital social online e offline permanecem, ainda hoje, inexplorados. Em levantamento
por titulos (capital social online e offline) realizados em algumas bases de dados
(Periddicos capes e Spell) ndo foram encontrados trabalhos nacionais que buscaram
ampliar a compreensao dos fatores aqui abordados.

Com efeito, Smith et al. (2017, p, 21) enfatizam como “diferencas nos contextos
online e offline [podem] afetar os tipos de oportunidades [e de recursos] nos quais 0s
empreendedores” tém acesso, “bem como a extensdo na qual o capital social é
desenvolvido, acessado e utilizado” (SMITH et al., 2017, p. 21). Destarte, “as pessoas
constroem, mantém e usam as redes sociais [no ambiente online de maneira]
substancialmente diferente das interacGes face-a-face” (SMITH et al., 2017, p. 22).
Quando as pessoas, incluindo empreendedores, utilizam o ambiente online, o “tempo
e 0 espaco sao comprimidos, a velocidade de interacéo é acelerada e as pessoas se
encontram cada vez mais acessiveis” (SMITH et al., 2017, p. 22). Tal reflexdo sugere
gue o ambiente digital pode impactar a maneira na qual os empreendedores criam e
usufruem os recursos de suas estruturas sociais.

A quarta, diretamente relacionada a anterior, refere-se a associag¢do, aqui
empreendida, entre capital social online e offline, por um lado, e deste com o
empreendedorismo de outro. “Poucos estudos tem considerado o capital social do
empreendedor no contexto online” (FISCHER; REUBER, 2014, p. 1). Para Smith et al.
(2017) “pouco € conhecido sobre [a maneira com a qual] empreendedores
estabelecem capital social [no contexto] online” (SMITH et al., 2017, p. 19). Tal
omissdo é particularmente verdadeira no Brasil, em levantamento realizado em
algumas das principais bases de dados® néo foi encontrado nenhum artigo brasileiro
gue buscasse compreender a influéncia conjunta do capital social online e offline para

o desenvolvimento empreendedor. Como demonstrado por Smith et al. “ainda néo

5 Spell e Periddicos Capes.
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esta claro como o capital social dos empreendedores se manifesta online” (SMITH et
al., 2017, p. 21).

Deste modo, “acredita-se que o capital social se desenvolva por longos
periodos” (GEDAJLOVIC et al., 2013, p. 415), porém “nédo esta claro se o capital social
tdo desenvolvido é transferivel para as relacdes online dos empreendedores” (SMITH
et al., 2017, p. 21). Smith et al. (2017, p. 21,) ainda ressaltam que “as habilidades e
caracteristicas relacionais particulares dos SNSs podem afetar o capital social dos
empreendedores [...] € nuclear, portanto, esta € uma lacuna importante na literatura
de capital social do empreendedorismo que requer mais estudos”. Tal enfoque é
verdadeiro, “[sabe-se] que os empreendedores estdo usando redes sociais online,
aqui compreendido como Sites de Midias Sociais”. Ao mesmo tempo, “o capital social
€ importante para os resultados do empreendimento” (SMITH et al., 2017, p. 21).
Contudo, “sabemos muito pouco sobre como o capital social dos empreendedores
pode se manifestar [no ambiente] online e como isso difere do contexto offline” (SMITH
etal., 2017, p. 21). “O contexto Unico em que os empreendedores acumulam e ativam
o capital social nas redes de transacdes do SNS nao foi considerado nas literaturas
de empreendedorismo ou de Comunicacdes Medidas por Computador — CMC®”.
(SMITH et al., 2017, p. 22,).

A quinta refere-se a metodologia de pesquisa, que para Smith et al. (2017) a
“‘complexidade do comportamento do SNS também tem implica¢gdes para os métodos”
(SMITH et al., 2017, p. 32). Segundo os autores, novos estudos qualitativos sao
fundamentais para analisar a complexidade do capital social online dos
empreendedores. “Dada a novidade dos SNSs, a falta de medidas estabelecidas das
principais construcdes e o desafio de separar os comportamentos online da rede, 0s
métodos qualitativos séo [...] adequados para examinar a complexidade do capital
social dos empreendedores online”. (SMITH et al., 2017, p. 32). Tal € o enfoque desta
pesquisa, de natureza qualitativa.

Finalmente, a sexta se relaciona a natureza longitudinal dos estudos (SMITH
et al.,, 2017). A investigacdo de nossas proposicdes de pesquisa também se
beneficiaria de estudos longitudinais: “os SNSs sao estabelecidos ao longo do tempo

e 0S comportamentos online os empreendedores provavelmente também mudam com

6 Comunicacdes Mediadas por Computador — CMC — pode ser compreendida como “redes sociais
online que sdo usadas para atingir objetivos sociais e como o software de midia social afeta
comunicacdes, interacdes e resultados.” (Smith et al., 2017, p. 21).



20

0 passar do tempo. Este projeto de pesquisa parece estar voltado para os dados
retrospectivos.” (SMITH et al., 2017, p. 14).

Esta dissertagao se insere justamente neste contexto, procurando preencher
parte destas lacunas de pesquisa. E, encontra-se organizada como segue: a secao 2
apresenta o referencial tedrico com o tema Empreendedorismo em Estagio Inicial e
Redes, tratando dos assuntos: lacos fortes, lacos fracos, a importancia dos lacos
fracos; associacdo entre lagos sociais e capital social; definicbes de capital social,
importancia e beneficios do capital social aos empreendedores; capital social
(ocluséo); capital social derivado dos buracos estruturais; importancia do capital social
(ocluséo) durante o estagio inicial do empreendimento, diferencas entre capital social
offine e online; importancia da literatura sobre comunicacbes mediadas por
computador; definicdo de midias sociais; importancia e beneficios das midias sociais
para os empreendedores; caracteristicas das midias sociais; capital social no
ambiente online (ocluséo); capital social no ambiente online (buracos estruturais). Na
secdo 3, apresenta-se a Metodologia, como a estratégia de pesquisa. Na secado 4
trata-se da descricao, andlises dos casos e entrecasos e a associacdo entre o Capital

Social Online e Offline. Por fim, na se¢éo 5, as conclusoes.
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2. BASE TEORICA: EMPREENDEDORISMO EM ESTAGIO INICIAL E REDES

O Brasil se destaca em pesquisas reconhecidas internacionalmente (GEM,
2016) como um dos paises com uma significativa propensédo empreendedora de sua
populacao. A cada 100 brasileiros em idade produtiva (18 — 64 anos), 36 desenvolvem
atividades empreendedoras, trata-se de quase 50 milhdes de pessoas desenvolvendo
um empreendimento (GEM, 2017). Tamanha a relevancia desse tema, o
empreendedorismo no pais tem resultado expressivo na geracao de emprego e renda,
em 2017 foram empregados 19 milhdes de postos de trabalho (GEM, 2017) e calcula-
se um faturamento anual de 100 bilhdes de reais (GEM, 2017). Ha pouco mais vinte
e sete milhdes (27.482.078) de empreendedores desenvolvendo alguma atividade
econdmica com até 42 meses, com estimativa que representa 20,3% da populacao
brasileira de 18 a 64 anos (GEM, 2017).

O Brasil no ranking de desenvolvimento econémico, impulsionado pela eficacia,
apresenta resultado de 19,6%, com “26 milhdes de brasileiros envolvidos com
atividade empreendedora ha menos de 42 meses” (GEM, 2016, p. 23), na frente dos
demais paises integrantes do BRINCs (RUssia, 6,3%; China, 9,9%; india, 10,9% e
Africa do Sul, 6,9%). Também os paises do Grupo dos 8 (G8) obtiveram percentuais
inferiores ao do Brasil, como Inglaterra, Canada, 16,7%; Franca, 5,2%;
Alemanha,4,4%; Italia, 4,5%; Japdo — nao participou do GEM, 2016, Estados Unidos,
12,6% e Russia (GEM, 2016).

Além disso, o Brasil é o pais com maior indice de potenciais empreendedores,
com 28,1%, seguido da China com 26,4%, india 19,7% e Estados Unidos, com 16,4
(GEM, 2016). Mais de um quarto da populacdo adulta entre 18 a 64 anos do pais
“afirmaram em 2016 que [...] [pretendia] abrir um novo negdcio nos préximos trés
anos” (GEM, 2016, p. 99). Insere-se, neste contexto, a relevancia do
empreendedorismo em estagio inicial, aqui de interesse patrticular.

Empreendedorismo em estagio inicial sdo empreendimentos com até 42 meses
(GEM, 2016). Nele englobam atividades empreendedoras nascentes “que esta
ativamente envolvida na estruturacdo do negécio, [...] [mais] ainda n&o pagou salérios,
pro-labores ou qualquer outra forma de remuneracdo para os proprietarios por mais
de trés meses” (GEM, 2016, p. 111). E atividades empreendedoras novas, onde quem
“administra um novo negdcio [...] € o proprietario, negocio este que pago salarios, pro-

labores ou qualquer outra forma de remuneracdo por mais de trés meses e mens de
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42 meses” (GEM, 2016, p. 111). Este trabalho tem foco nos empreendedorismos
nascentes e novos, que juntos formam o empreendedorismo em estagio inicial (GEM,
2017).

Diferentes autores vém projetando luzes para importantes aspectos que
impactam o desenvolvimento de empreendedores em estagio inicial. Inserem-se ai o
capital financeiro (KIM; WAGMAN, 2016), capital feminino e motivacional (VALE et al.,
2011; FOSIC et al., 2017), capital familiar (BORGES, 2016) e capital social (WAHID e
INDARTI, 2013). Um deles, de particular interesse para esta pesquisa, relaciona-se a
influéncia das redes, do capital social, para o desenvolvimento deste tipo de
empreendedor (KIM; LEE, 2011; WAHID e INDARTI, 2013; SONG et al., 2017; SMITH
et al., 2017).

As reflexdes a luz da influéncia das redes sociais para o capital social do
empreendedor em estagio inicial “tem sido visto como um forte preditivo de
empreendedores nascentes” (WAHID e INDARTI, 2013, p. 1). Além de que
empreendedores em estagio inicial [...] esforcam-se na busca de encontrar
oportunidades através das suas redes (SONG et al., 2017; KORUNKA et al., 2003),
porém “estudos relacionados a essas redes tém se concentrado principalmente em
[...] empresas com mais de cinco anos” (SONG et al., 2017, p. 98).

Diferentes autores ressaltam a importancia das redes e do capital social
derivado delas ao sucesso empreendedor. De fato, “os empresarios sdo mais bem-
sucedidos no reconhecimento de oportunidades quando percebem que conhecimento
de mercado pode ser obtido a partir das redes” (SONG et al., 2017, p. 99), logo, “a
dependéncia de recursos sociais pode estar positivamente relacionada as atividades
empreendedoras por meio de [seus] canais” (SONG et al., 2017, p. 104). Portanto, “a
rede externa de um empreendedor esta conectada ao resultado empreendimento”
(Song et al., p. 99). Desse modo, “empreendedores que dependem [...] suas redes
provavelmente adquirem conhecimento Util para administrar suas [empresas], |...]
pode aumentar sua capacidade de atuar de forma eficaz no mercado” (SONG et al.,
p. 99, 2017).

Cada vez mais “empreendedores que recorrem [...] as suas redes podem
coletar informagdes importantes, e assim, conseguir identificar uma oportunidade [...]
com mais facilidade” (Song et al., 2017, p. 100). “A rede entre os empreendimentos
baseados em tecnologia [...] ajuda [...] a acumular conhecimento no desenvolvimento
[do empreendimento]” (SONG et al., 2017, p. 100).
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Enfatizam-se que “os empreendedores dependem de redes sociais para
adquirir recursos estratégicos, incluindo conhecimento util e informagdes comerciais”
(SONG et al., 2017, p. 99). Nesse sentido, a rede social de um empreendedor esti
positivamente associada ao desempenho de pequenas empresas (STAM et al., 2014).
Tal afirmativa é verdadeira, que tanto o capital social de ligac&o online quanto o capital
social online facilitam a construcéo de redes sociais com outros de origens diferentes
e semelhantes, e sdo Uteis para o reconhecimento de oportunidades e também a
exploracdo delas (WAHID E INDARTI, 2013).

Neste trabalho, compreende-se “redes sociais” como “um conjunto de nos
conectados por lagos” (GRANOVETTER, 2000, p. 219) e “individuos ou organizag¢des
interligadas direta ou indiretamente” (BALESTRIN e VARGAS, 2004, p. 205). As redes
sociais sdo formadas por lagos sociais, compreendidos como relacionamentos
diadicos entre dois atores. Segundo Vale (2007, p. 4), “diades se referem aos
relacionamentos entre duas pessoas, podendo ser, também, entre pessoas de duas
organizagdes” (VALE, 2007, p. 4). Lacgos sociais podem ser duas categorias distintas:
fortes ou fracos (GRANOVETTER, 1973, 1983). Os lagos fortes s&o formados pela
conexdo de contatos e, frequentemente, de longa duracdo entre diades (dois
individuos) ou mais (GRANOVETTER, 1973, 1983). Permitem acesso a recursos
como solidariedade, confianca e assisténcia bilateral. As redes sociais densas,
constituidas por lacos fortes, reeditam recursos, mas nao sao adicionais (BURT, 1999,
2008, 2009; GRANOVETTER, 1973, 1983).

Por outro lado, os lacos fracos séo tipificados por relacionamentos pouco
habituais, gerados em ocasides nas quais 0s contatos com as diades sao ocasionais
ou efémeros (GRANOVETTER, 1983). Proveniente de diferentes tipos de redes, criam
e partilham recursos inéditos, portanto, sdo ambientes para a disseminacdo de
inovacdo, visto que os individuos se conectam com outros grupos, rompendo a
configuracdo de ilhas isoladas, assumindo assim, a configuracdo de rede social
(GRANOVETTER, 1973). Oriundos de outros tipos de rede, realizam, partilham e
extrapolam recursos no conjunto de relacionamentos no qual encontram-se
submergidos (GRANOVETTER, 1983). Conforme Granovetter, 0 empreendedor como
um agente € capaz de interligar, através de lacos fracos, grupos sociais diferentes,
formado por atores que, de outro modo, estariam desconectados (GRANOVETTER,
1983).
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A literatura sobre lacos fortes e fracos, tal como fundamentada por
Granovetter (1973, 1983), apresenta fortes sintonias tedricas com a reflexdo sobre
capital social. Com efeito, capital social pode ser definido como como elemento do
capital humano que permite aos membros, de uma determinada sociedade, confiar
uns nos outros e cooperar na formacdo de novos grupos e associacdes (COLEMAN,
1988). Além disso, “capital social € composto por varias relacdes sociais e se refere
aos recursos que os empreendedores podem acessar por meio de suas redes
pessoais” (CHEN e ZHOU, 2017, p. 1554)

O capital social aumenta o empreendedorismo de sucesso nas Pequenas e
Médias Empresas — PME (VIXATHEP, 2017), uma vez que é interveniente do
empreendedorismo (GEDAJLOVIC et al., 2013). Ainda, o capital social € um elemento
relevante para o sucesso empresarial (STAM et al., 2014). Ele “tem sido visto como
um forte preditor de empreendedores nascentes, além de ser essencial para avancar
no processo de start-up” (WAHID e INDARTI, 2013, p. 61).

Insere-se na literatura sobre capital social as reflexdes de diferentes autores
(COLEMAN, 1988, 1990; BURT 1980, 1997, 1999, 2000a, 2000b, 2001, 2004, 2008,
2009; ITURRIOZ et al., 2015; PARKER, 2016; GORRIZ-MIFSUD et al., 2017; WANG
et al., 2018). Em especial, dois deles: Coleman (1988, 1990) e Burt (1980, 1997, 1999,
2000a, 2000b, 2001, 2004, 2008, 2009). Enquanto o primeiro associa o capital social
aos recursos imersos em redes coesas, ampliando as reflexdes de Granovetter (1973)
sobre lacos fortes, o segundo, por sua vez, amplia o0 argumento de Granovetter sobre
os atributos dos lacos fracos. Na sua perspectiva, a auséncia de lacos, no qual
denomia “buracos estruturais” facilita a mobilidade individual, visto vez que redes
densas podem transmitir informacdo redundante, enquanto os lagos fracos podem
fornecer uma nova fonte de recurso e conhecimento.

A primeira abordagem surge no final da década de 1980, é denominada de
Fechamento ou Oclusdo (BURT, 2000b; COLEMAN, 1988, 1990). Origina-se,
principalmente, dos estudos de James Coleman (BURT, 2000b; Coleman, 1988, 1990)
e concentra-se “nos riscos associados as informagdes incompletas” (BURT, 2000b, p.
351) e nos beneficios sécio-estruturais — ou, dito de outra maneira, capital social — que
podem ser obtidos através do relacionamento entre individuos fortemente enlagcados
entre si (COLEMAN, 1988, 1990).
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A principal argumentacdo € que redes densas proporcionam importantes
vantagens as pessoas imersas nesse tipo de estrutura (COLEMAN, 1988, 1990). Trés
delas séo de interesse para o presente trabalho.

A primeira estd relacionada as obrigacdes e confiabilidade dos grupos,
portanto, quanto mais coeso o grupo, maior a probabilidade de confiabilidade da
estrutura social (COLEMAN, 1988), pois o grupo “cria confiabilidade a estrutura social’
(COLEMAN, 1988, p. 107). Coleman (1988), por sua vez, afirma que o capital social
através de lacos fortes € significativo, mas também pode ser desvantajoso, podem
acarretar custos para desenvolver e administrar os relacionamentos, criando
obrigacdes restritivas e reprimir as oportunidades. A segunda esta relacionada a
estimulacdo do desenvolvimento cooperativo (COLEMAN, 1988) e menos melindroso
confirmar em outras pessoas (Burt, 2001). Por fim, a terceira relaciona-se ao acesso
com maior disponibilizacdo de recursos, seja nas relacées e informac6es mantidas
para outros objetivos (COLEMAN, 1988).

O conceito de capital social de James Coleman (1988) baseia-se no argumento
de que é a oclusao das redes — derivada de estruturas formadas por lacos fortes —
gue proporciona aos individuos maior acesso a importantes beneficios. Outra vertente
de raciocinio, de Ronald Burt, no entanto, projeta luzes para uma perspectiva
diametralmente oposta ao capital social, em que sua origem, embora igualmente
relacionada a estrutura de relagcbes entre atores (DEOK YOON, 2006), deriva das
oportunidades de intermediagao entre diferentes redes (BURT, 1997, 2000a, 2000b).

Na proposicéo central de Burt (1980, 1997, 1999, 2000a, 2000b, 2001, 2004,
2008, 2009) atores que possuem lacos fracos em dessemelhantes agrupamentos
densos e separados entre si encontram-se em estratégica posicdo de vantagem em
relagdo aos demais (BURT, 2009). Na medida em que constituem a Unica rota
possivel, através da qual distintos e exclusivos recursos podem fluir de uma rede para
outra, explorando antecipadamente os beneficios do “buraco estrutural” (BURT, 1997,
1999, 2000a, 2000b, 2001, 2004; GRANOVETTER, 2005b), termo cunhado para
ilustrar as situacdes nas quais lacunas separam contatos nao redundantes, imersos
em grupos dispostos de recursos mutuamente adicionais (BURT, 1997, 1999, 2000a,
2000b, 2001, 2004, 2009).

Com efeito, salienta o autor como “redes ricas em buracos estruturais
apresentam oportunidades para o comportamento empreendedor” (BURT, 1997, p.

342). Na visao do autor, “os comportamentos pelos quais os gestores desenvolvem
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essas oportunidades sdo muitos e variados, mas a oportunidade em si €, em todos 0s
momentos, definida pelo buraco na estrutura social em torno do gestor” (BURT, 1997,
p. 342).

Burt (1980, 1997, 1999, 2000a, 2000b, 2001, 2004, 2008, 2009) concebe um
modelo baseado na estrutura do relacionamento social e no conceito de “buraco
estrutural”, no qual as relagdes sociais constituem um tipo de capital, denominado
capital social. Para o autor, neste tipo de elo, a competicdo advém de uma competicao
imperfeita e a informagé&o néo flui de forma livre e completa. O buraco estrutural pode
ser considerado uma brecha ou lacuna que se constréi entre dois atores, de forma
coletiva ou individual, situados em grupos ou redes distintas, sem conexao entre si,
porém possuem recursos complementares (BURT, 1999, 2000, 2001, 2004, 2008,
2009, Lifan e Santos, 2007).

As lacunas sdo compreendidas, no contexto empresarial, como oportunidade
de estudar o empreendedor, elemento capaz de agregar valor na atividade produtiva
e intermediador conexdes entre as outras (BURT, 2001).

E possivel inferir, apds o que foi enfatizado sobre capital social, a existéncia de
duas similaridades aparentes de representativa relevancia teorica. A primeira deriva
da associacdo combinada entre, por um lado, as reflexdes de Granovetter sobre lacos
fortes e as proposi¢cdes de James Coleman (1988, 1990) sobre capital social. A
segunda, por sua vez, decorre da juncao entre as postulacbes de Granovetter sobre
lagos fracos e as de Ronald Burt (1997, 1999, 2000a, 2000b, 2001, 2004, 2008, 2009)
sobre capital social.

Na esséncia da reflexdo sobre capital social insere-se, ao mesmo tempo, a
relevancia da tematica para o desenvolvimento de empreendimentos em estagio
inicial. De fato, diferentes autores vém projetando luzes para a importancia dos
recursos imersos nas redes dos empreendedores para a criacao e crescimento dos
primeiros anos de suas empresas (AFANDI et al., 2017; SMITH et al., 2017). Afandi
et al. (2017) evidencia a relevancia destacada dos lagos fortes nesta etapa, segundo
0 autor, as redes mais esparsas, compreendidas pelos autores como redes de
negocios, tendem a ganhar maior relevancia na medida em que o empreendimento
cresce.

Em consonancia, Batjargal (2003) e Jack (2005) também enfatizaram que os
lagcos fortes estdo presentes com maior forca no estagio emergente para o

empreendedor. Para Welter (2012), na fase inicial do empreendedorismo, o
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empreendedor depende da identificacdo de oportunidade de negdcio através de lacos
fortes e contatos de rede pessoal. Contudo, quanto mais envolvimento do
empreendedor em redes voltadas para o negocio, maior a ampliacdo de sua rede
(AFAND et al., 2017).

Nahapiet e Ghoshal (1998) abordam o capital social como um conceito
multidimensional, combinando facetas relacionais e configuracdes estruturais. Os
autores ao comentar a relagao entre as dimensodes, acima citadas, afirmam que “nem
todas as dimensfes do capital social sdo mutuamente reforgadas, porém a dimenséo
estrutural do capital social influencia o desenvolvimento da dimenséo relacional”
(NAHAPIET e GHOSHAL, 1998, p. 250). Isto é, podem ser consideradas
complementares em si.

Assim, os recursos dos quais os empreendedores possuem acesso dependem,
logicamente, da estrutura das redes nas quais esta imerso. Empreendedores que
estdo inseridos apenas em redes densas, formadas por familiares, por exemplo,
possuem um tipo de recurso. Outros empreendedores que possuem, a0 mesmo
tempo, acesso a contatos distantes, poderiam usufruir de outros diferentes tipos de
beneficios. Destarte, a estrutura social das redes impacta a forma como o0s
empreendedores acessam e usufruem dos recursos (OJONG e SIMBA, 2019; SILVA
et. al, 2015; DASPIT e LONG, 2014).

“Uma pratica comum é referir-se ao capital social em termos das caracteristicas
das relacdes pelas quais se espera que 0s recursos sejam derivados, mas néo dos
recursos imersos” (HERNANDEZ-CARRION, CAMARERO-IZQUIERDO, e
GUTIERREZ-CILLAN, 2017, p. 67). Desta forma, “as redes de relacionamentos em si
quanto o0s recursos imersos nelas constituem capital social e que as caracteristicas
dessas redes de relacionamentos sdo as condicbes necessdrias para acessar 0S
recursos incorporados” (HERNANDEZ-CARRION, CAMARERO-IZQUIERDO, e
GUTIERREZ-CILLAN, 2017, p. 67). Neste trabalho compreende-se capital social
como “recursos imersos na estrutura social que sado acessados ou mobilizados por
agdes propositais” (LIN, 1999, p. 35), beneficios reais ou potenciais resultantes de
suas proprias interacbes sociais e redes. O que pode ser de duas categorias
fundamentais: online e offline. O capital social online, conforme literatura, seriam os
recursos advindos das interacdes dos empreendedores no ambiente digital, atraves
dos sites de midias sociais (NASARI, 2017; SMITH et al., 2017). A ligacao entre o

capital social e a internet procura e encontra outros usuarios com interesses similares,
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facilitando a criacdo de novos lacos (WILLIAMS, 2006; NASERI, 2017). “Desde o
surgimento de sites de redes sociais (SNSs), MySpace, Facebook, Cyworld e Bebo,
eles atrairam a atencéo de milhdes de usuarios em todo o mundo [e] existem centenas
de SNSs.” (NASERI, 2017, p. 16).

Assim, “a interagdo dirigida [...] composta por comunicagdes pessoais e
individuais [...] o Facebook oferece interacdes guiadas [através de] mensagens,
publicacdes no mural e bate-papo sincrono” (NASERI, 2017, P. 17). Além disso, a
interacdo e a forca da comunicacao viabilizam o contato com parceiros (NASERI,
2017) no contexto do empreendedorismo, visto que o contexto online pode impactar
a rede de empreendedores ampliando e aprofundando comportamentos (SMITH et
al., 2017, p. 19). Vale ressaltar que as redes sociais estao se tornando um substituto
poderoso para uma forma mais nova de socializacdo virtual, mesmo que
relacionamentos criados offline mudem para o espaco online ou vice e versa (NASERI,
2017). O capital social online é “a ampliacdo da vida off-line” (WILLIAMS, 2006, p.
596). Ja o capital social offline corresponde a “vida real” (WILLIAMS, 2006, p. 593), as
redes sociais presenciais, com interacdes por exemplo em “clubes, bares ou locais de
entretenimento” (WILLIAMS, 2006, p. 609) com amigos ou familiares.

Ganha destaque a importancia das comunicacées medidas por computador
(CMC), a literatura sobre o tema pode ajudar a demonstrar como “o capital social &
acumulado de maneira diferente nos ambientes online e offline” (SMITH et al., 2017,
p.19). Ela tem projetado luzes sobre como o contexto online pode “impactar o acumulo
de capital social pelo empreendedor”’. Neste contexto, a influéncia desempenhada
pelas midias sociais ou sites de redes sociais (SNS) tem uma particular relevancia.
Definidos como servigos baseados na web que permitem aos usuarios criar um perfil
publico ou semi-publico (BOYD e ELLISON, 2007), podem ser de diferentes tipos, tais
como websites colaborativos, blogs, microblogs, sites de redes sociais, mundos
virtuais, sites de compartilhamentos, entre outros (KAPLAN e HAENLEIN, 2010).

Para Terra (2011) a midia social pode ser definida como um ambiente utilizado
pelos individuos, por meio da tecnologia e politicas da web, para compartilhar
opinides, ideias, vivéncias e visbes. Em consonancia Kaplan e Haenlein (2010)
conceituam midia social como um grupo de aplicacdes baseadas na internet que
permite a interagdo entre usuarios. Portanto, é possivel visualizar e cruzar
informacgdes entre as conexdes do individuo com as construidas por outro sistema
(BOYD e ELLISON, 2008).
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Os sites de redes sociais permitem ao individuo se conectar a um desconhecido
e esses usuarios podem se articular e tornar visiveis em suas redes, ampliando
conexdes através dos lacos fracos (ELLISON, 2007; HAYTHORNTHWAITE, 2005).
Embora as midias sociais sejam utilizadas por centenas de milhares de pessoas na
atualidade (KAPLAN e HAENLEIN, 2010), no contexto empreendedor, € possivel que
elas assumem algumas caracteristicas peculiares (SMITH et al., 2017). De fato, para
Smith et al. (2017, p. 22) “empreendedores tém objetivos diferentes para o uso dos
sites de redes sociais”, sdo utilizados para objetivos multiplos, diversos, e, por vezes,
conflitantes (SMITH et al., 2017). Smith et al. (2017) enfatizam como a busca pelo
capital social online €, aos empreendedores, mais arriscado que se comparado aos
demais individuos que procuram nas midias sociais apenas objetivos sociais. 1Sso
porque a “importancia do capital social para o sucesso do empreendimento [depende]
se o capital social [é] gerenciado de forma eficaz” (SMITH et al., 2017, p. 22).

As midias sociais possuem algumas caracteristicas fundamentais e peculiares
gue podem impactar a atuacéo empreendedora e a forma como os empreendedores
acumulam capital social no ambiente digital. Quatro delas sdo atualmente destacadas
pela literatura (KANES et al., 2014; SMITH et al., 2017). S&o elas: |) perfis de usuario
digital; II) pesquisas digitais; Ill) relacBes digitais, e; IV) transparéncia de rede.

Os perfis de usuario digital exibem dados fornecidos pelos usuarios, eles
permitem, aos empreendedores, desenvolver novos lagos sociais e aumentar a taxa
na qual conexdes atuais sao formadas (SMITH et al., 2017).

Salientam Smith et al. (2017) ressaltam como os perfis digitais permitem cinco
propriedades distintas: compartiihamento (shareability), editabilidade (editability);
visibilidade (viewability); replicabilidade (replicability) e; sinalizacdo (signaling). O
compartilhamento € a habilidade de compartilhar facilmente o contetdo do perfil com
outros usuarios online. Ja a editabilidade é a habilidade para de reconsiderar ou recriar
conteudos antes de compartilhar. A visibilidade permite visualizar aspectos dos
conteudos do perfil do usuéario de forma restrita. A replicabilidade € a habilidade de
duplicar ou modificar o contetdo do perfil e, por fim, a sinalizacéo é a capacidade de
transmitir informacdes intencionais e n&do intencionais de perfis.

A segunda caracteristica das midias sociais € a pesquisa digital, pode ser
definida como um mecanismo de busca em sites de redes sociais em 0s
empreendedores digitalizem, visualizem, revisem e retirem contetdo da rede. Smith

et al. (2017) informam que a busca digital possibilita ao empreendedor outros cinco
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recursos fundamentais:  pesquisabilidade (searchability); recuperabilidade
(retrievability); assincronia (asynchronicity); persisténcia (persistence) e revisibilidade
(reviewability). A pesquisabilidade é a habilidade de pesquisar eficientemente todos
os tipos de SNS. J& recuperabilidade vasculha nas redes para procurar informagées
especificas. A assincronia ultrapassa as limitagcdes temporais para extrair conteddos
de lacos unidirecionais. A persisténcia visualiza informacbes arquivadas e
revisibilidade é a habilidade de revisar a consisténcia das postagens ao longo do
tempo.

A terceira sdo as relacoes digitais, permite uma conexado dos ndés em que 0S
empreendedores conseguem interagir de forma simples e econémica com outros
individuos para desenvolver lacos fortes e fracos, de modo a fortalecer as redes.

Para Smith et al. (2017) as relacfes digitais permitem ao empreendedor trés
recursos cruciais: interatividade social (social interactivity); escalabilidade (scalability)
e interoperabilidade (interoperability). A interatividade social € a habilidade de
conectar-se a outras pessoas da rede. Ja escalabilidade envia e recebe informacdes
em grande volume e interoperabilidade compartilha facilmente o conteido em varias
plataformas.

Finalmente, a quarta é a transparéncia de rede, no qual apresenta a rede de
um usuario na sua totalidade e proporciona ao empreendedor e seus contatos
visualizarem conexdes, identificar conexdes ausentes e realizar inferéncias sobre
associacao e dissociacgao.

A transparéncia de rede permite ao empreendedor trés recursos substanciais,
conforme Smith et al. (2017). S&o eles: visibilidade (visibility); associacéo (association)
e transversabilidade (transversability). A visibilidade torna as conexdes de rede
visiveis para o dono da rede ou outras pessoas. Ja a associacdo € a habilidade de
compreender que existe uma conexao de rede e a transversabilidade navega através
de suas redes ou de outras pessoas.

E possivel observar como as quatro caracteristicas fundamentais das midias
sociais e as 16 propriedades delas derivadas (Shareability, Editability, Viewability,
Replicability, Signaling, Searchability, Retrievability, Asynchronicity, Persistence,
Reviewability, Social interactivity, Scalability, Interoperability, Visibility, Association e
Transversability) podem impactar na construcdo do capital social online pelos
empreendedores. De acordo com Smith et al. (2017) cada uma das carateristicas

(digital user profiles, digital search, digital relations and network transparency) pode,
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no ambiente online, ajudar na construcdo do capital social derivado do
fechamento/oclusao, por um lado, e do buraco estrutural, por outro.

Em relagdo ao capital social derivado do fechamento/ocluséo, onze atributos
possuem mecanismos de acédo que permitem aprofundar as redes online, obtendo
delas recursos imersos em suas redes mais densas. Sao eles: Shareability, Signaling,
Viewability, Editability, Persistence, Reviewability, Asynchronicity, Social Interactivity,
Scaleability, Interoperability e Visibility. Estes permitem alguns mecanismos de acao
de aprofundamento ou oclusdo da rede online: terreno comum (Common Ground),
avaliacdo (Assessment), transmissdo social digital (Conveying Digital Social),
competéncia (Competency), informacéo substantiva Sustative Information, encontro
(Finding), gerenciamento de rede (Nettwork Management) e solicitagdo de rede
(Network Requesting).

O Terreno Comum, por exemplo, esta associado a capacidade de
compartilhamento (Shareability). Conforme Smith et al. (2017) € um mecanismo de
acdo que auxilia no comportamento da rede, através do aumento de confianca e
reducao da incerteza no relacionamento dos empreendedores, desta forma, o Terreno
Comum associado a avaliacdo cria uma base de lacos fortes ao capital social.

Ja a Avaliacdo (Assessment) relaciona-se com Sinalizacédo (Signaling), Smith
et al. (2017) frisam que o conteudo de perfil do usuario comunica-se com os perfis dos
empreendedores e que outros usuarios podem fazer inferéncias de julgamento social.

A Transmissdo Social Digital (Conveying Digital Social) est4 relacionada a
Visibilidade (Viewability), para Smith et al. (2017) este mecanismo de acdo tem a
funcdo de transmitir através das ferramentas online a comunicacdo, a leitura e
habilidades sociais de relacionamentos cabiveis, visto que essas informacdes serdo
interpretadas e impactam na acumulacéo de capital social vinculado.

A Competéncia (Competency) esta relacionada a Editabilidade (Editability).
Smith et al. (2017) destaca que os tributos em perfis de usuarios digitais exigem a
competéncia social, a eficacia de um empreendedor em interpretar as habilidades
sociais como percepcao adequada de outros usuarios e situacdes de adaptabilidade
e comunicacao efetiva.

Ja a Informacéo Substancial (Substantive Information Finding) esta relacionada
com trés propriedades: Persisténcia (Persistence), Revisibilidade (Reviewability) e
Assincronia (Asynchronicity). De acordo com Smith et al. (2017) estes mecanismos de

acao permitem acessar informacgodes sobre os outros, com descoberta de informacgdes
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e focaliza a compreensao do carater, valores, atitudes e comportamentos dos contatos
como pontos fortes para o desenvolvimento de lacgos.

O Gerenciamento de Redes (Network Management) também relaciona-se a
trés propriedades: Interatividade Social (Social Interactivity), Escalabilidade
(Scaleability) e Interoperabilidade (Interoperability). Smith et al. (2017) afirma que
estes mecanismos permitem aos empreendedores gerenciar relacionamentos de
forma individual e coletiva. Podem, ainda, aprofundar o relacionamento com seus
contatos e aumentar a confianca através da frequéncia de interacéo.

Por fim, Solicitacdo de rede (Network Requesting) que se relaciona a
Visibilidade (Visibility). Smith et al. (2017) destaca que este mecanismo de troca de
recursos nas SNS (Online social network sites - Sites de redes sociais online) tem a
funcdo de fornecer ajuda, apoio, favores e informacdes, que podem ter implicacoes
positivas e negativas no julgamento social, condicionada a forma que foi respondida
ou quem a respondeu, de modo que pode afetar a confianca e a disposi¢do de outros
a responder positivamente, de maneira reciproca.

Ja em relacdo ao capital social online advindo dos buracos estruturais, dez
atributos de rede — sendo cinco deles repetidos aqueles associados a oclusdo do
capital social online (Signaling, Replicability Viewability, Searchability, Retrievability,
Asynchronicity, Social Interactivity, Scaleability, Interoperability, Visibility e
Transversability Association), possuem mecanismos de acao capazes de ampliar as
redes online: Avaliagdo de homofilia (Homophily Assessment); Avaliacdo do
julgamento social (Social Judgment Assessment); Auto apresentacéo curadora (Self-
Presentation Curating); Localizacao de conexao (Connection Finding); Gerenciamento
de rede (Network Management); Visualizacdo de conteudo de rede (Network Content
Viewing) e Avaliagdo do Julgamento Social (Social Judgment Assessment).

Smith et al. (2017) reiteram que a Homophily Assessment € a acdo de encontrar
alguma base de similaridade com outros e sugere gque esta gera conexdes associadas
ao empreendedorismo. Ou seja, € o0 crescimento do capital social pelos
empreendedores por meio do acréscimo da rede online, que possibilita 0 aumento de
uso dos recursos dos usuarios para fazer avalia¢cdes positivas ou negativas, atraves
da associacédo entre os atores. Ja o Social Judgment Assessment permite o conteido
de perfil do usuario digital se comunicar com informa¢cdes dos empreendedores,
podendo fazer a inferéncia de julgamento social, ou seja, a tomada de deciséo sobre

dar opinides, a legitimidade sociopolitica e reputacdo do status do empreendedor ou
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do outro de forma positiva ou negativa. O Self-Presentation Curating refere-se ao
acumulo do capital social dos empreendedores através do aumento da rede online,
gue pode estar associado a capacidade de usar de forma efetiva as vantagens de um
perfil de usuério. Se tratando de Connection Finding, o aumento de capital social
advindo da ampliacdo da rede online € corroborado pela capacidade de utilizar
recursos digitais para obter conexdes.

Ja a Network Management € o acréscimo do capital social por meio de
ampliacéo da rede online reforcado pela habilidade de usar as relacdes digitais para
gerenciar as redes. No Network Content Viewing o aumento do capital social pela
ampliacdo a rede online, através da habilidade de usar a transparéncia da rede para
visualizar conteudo. Por fim, Social Judgment Assessment é o aumento do capital
social dos empreendedores pela habilidade de usar a transparéncia das redes para
auxiliar outras pessoas a realizar avaliacées positivas de julgamento social.

A Tabela 1, a seguir, apresenta o resumo dos fatores dos sites das redes

sociais, com as suas propriedades e mecanismos de acao do capital social de buraco

estrutural e ligagéo.

Tabela 1 - Fatores dos sites das redes sociais

Fatores dos
Sites das Redes
Sociais

Capital Social de Buraco Estrutural

Capital Social de Ligacéo

Propriedades

Mecanismos de Acédo

Propriedades

Mecanismos de
Acéo

Perfis de usuéarios
digitais

Avaliacdo de homofilia

Pesquisabilidade

Terreno Comum

Sinalizagéo Avaliacéo do Sinalizacéo Avaliacao
Julgamento Social

Visibilidade Auto apresentacao Visibilidade Transmitindo Social
curadoria Digital

Replicacéo Editabilidade Competéncia

Pesquisa Digital

Pesquisabilidade

Recuperabilidade
Assincronia

Localizacéo de
Conexao

Persistencia

Revisibilidade
Assincronia

Informacao
Substantiva
Descobrimento

Relagdes Digitais

Interatividade Social
Escalabilidade
Interoperabilidade

Gerenciamento de
Rede

Interatividade Social
Escalabilidade
Interoperabilidade

Gerenciamento de
rede

Transparéncia de
Rede

Visibilidade

Associacao de
Transversabilidade

Visualizacdo de
Contetdo de Rede

Avaliacédo do
Julgamento Social

Visibilidade

Solicitagéo de
Rede

Fonte: Smith et al. (2017, p. 23), adaptado pela autora.
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Ao mesmo tempo, a Tabela 2, a seguir, sequencia as reflexdes, sintetizando as

proposicdes tedricas e 0s autores de interesse.

Tabela 2 - Proposic8es sobre o capital social online do empreendedor e autores de interesse

Proposicdes tedricas

Autores de
Interesse

Quanto mais coeso, mais confianga entre 0s grupos.

Coleman (1988,
1990).

Embora a conexao de atores de redes ou grupos distintos nao
tenha o mesmo grau de confianca, proporcionam recursos
complementares.

Burt (1999, 2000,
2001, 2004, 2008,
2009); Lifan e
Santos, (2007).

Lacos fortes estdo presentes com maior intensidade no estagio | Batjargal (2003);

emergente para o empreendedor. Jack (2005);
Afandi et al.
(2017).

O capital social online é um instrumento para os empreendedores | Smith et al.

em estagio inicial (2017).

O aumento do capital social do empreendedor é fortalecido ou Smith et al.

diminuido pelo uso de recursos de usuario digital para fazer (2017).

avaliacdes de semelhancas positivas ou negativas.

O aumento do capital social do empreendedor por intermédio da | Smith et al.

expansao online é fortalecido ou diminuido pela habilidade de (2017).

uso dos recursos do usuario digital em realizar avaliacdes

positivas ou negativas.

O aumento do capital social do empreendedor através da Smith et al.

ampliacdo da rede online é fortalecido ou diminuido pela (2017).

habilidade do uso das vantagens do perfil do usuario digital de

para a curadoria de auto apresentacao.

O aumento do capital social do empreendedor pela ampliagdo da | Smith et al.

rede online é corroborado pela habilidade de usar recursos de (2017).

pesquisa digital para obter conexdes.

O aumento do capital social do empreendedor pela ampliacdo da | Smith et al.

rede online é corroborado pela habilidade de utilizar relagbes (2017).

digitais para o gerenciamento da rede.

O aumento do capital social do empreendedor pela ampliagdo da | Smith et al.

rede online é corroborado pela habilidade de utilizar (2017).

transparéncia da rede para a visualizacdo de conteudo.

O aumento do capital social do empreendedor pela ampliagcdo da | Smith et al.

rede online é corroborado pela habilidade de utilizar a (2017).

transparéncia das redes para auxiliar pessoas a fazer avaliacdes
positivas de julgamento social.

Os perfis de usuario digital exibem dados fornecidos ao usuarios
e permitem que os empreendedores desenvolvam lagos sociais e
aumentam a taxa de novas conexfes através de cinco
propriedades distintas: compartilhar (shareability), editar
(editability); visibilidade (viewability); replicabilidade (replicability);

Smith et al.
(2017).




35

e sinalizacao (signaling).

Onze atributos possuem mecanismos de ac¢cdes que permitem
aprofundar as redes online, obtendo delas recursos imersos em
suas redes mais densas: Shareability, Signaling, Viewability,
Editability, Persistence, Reviewability, Asynchronicity, Social
Interactivity, Scaleability, Interoperability e Visibility. Estes
permitem alguns mecanismos de acdo de aprofundamento ou
oclusdo da rede online e permitem alguns mecanismos de acao
de aprofundamento ou oclusédo da rede online: Common Ground,
Assessment), Conveying Digital Social, Competency, Sustative
Information, Finding, Nettwork Management e Network
Requesting.

Smith
(2017).

et

al.

O capital social online advindo dos buracos estruturais, possuem
dez atributos de rede. S&o eles: Signaling, Replicability,
Viewability, Searchability, Retrievability, Asynchronicity, Social
Interactivity, Scaleability, Interoperability, Visibility e
Transversability Association), possuem mecanismos de acdo
capazes de ampliar as redes online. Sdo eles: Avaliacdo de
Homophily Assessment; Social Judgment Assessment; Self-
Presentation Curating; Connection Finding Network Management;
Network Content Viewing e Social Judgment Assessment).

Smith
(2017).

et

al.

Fonte: Elaborado pela autora, com base no referencial teérico (2019).

Figura 1 - Desenvolvimento dos empreendedores nos estagios iniciais

N

Natureza dos Recursos: Desenvolvimento de
Capital social Empreendimetos em
Online e Offline Estagios Iniciais

W/

Fonte: Elaborada pela autora (2019).
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3 METODOLOGIA

“Método é o caminho ou maneira para se chegar a determinado fim ou objetivo,
e metodologia s&o os procedimentos ou regras utilizadas por determinado método”
(RICHARDSON, 1999, p. 22). Sendo assim, nesse topico serdo apresentados: (a)
estratégia de pesquisa, (b) método de pesquisa, (c) estudo de caso em redes, (d) tipo
de pesquisa, (e) o que € o caso, (f) sua natureza, (g) unidade empirica de analise, (h)
unidade empirica de analise, (i) delimitacdo do caso, (j) unidades de observacéo, (I)
selecéo do caso, (m) replicacéo literal, (n) testes de caso, (0) instrumentos de coleta
de dados, (p) saturacdo teorica, (gq) estratégia analitica geral, (r) estrutura
composicional do relatério e (s) formato do estudo de caso.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007) ndo ha ciéncia sem a utilizacdo de
um método cientifico, este caracteriza-a enquanto ciéncia e a distingue dos demais
tipos de conhecimento. “Em sentido genérico, método em pesquisa significa a escolha
de procedimentos sistematicos para a discricdo e explicacdo dos fendmenos”
(RICHARDSON, 1999, p.70). “Consiste em delimitar um problema, realizar
observacdes e interpretd-las com base nas teorias existentes” (RICHARDSON, 1999,
p.70).

A estratégia de pesquisa sera qualitativa, opcao que se justifica, de acordo com
Richardson (1990), por ser o método mais adequado a ser utilizado em estudos que
tenham por objetivo entender, em profundidade, a natureza de um fenbmeno social.
Corroborando esta afirmacdo, Denzin e Lincoln (2006) caracterizam a pesquisa
qualitativa como uma abordagem interpretativa do cotidiano. Vieira e Zouain (2005)
argumentam que a pesquisa qualitativa tem relevancia nos depoimentos dos atores
sociais envolvidos, aos discursos e significados demonstrados por ele. De modo
complementar, Martins (2006) caracteriza a pesquisa qualitativa por sua capacidade
de descricdo, compreensdo e interpretacdo dos fendmenos com alto grau de
complexidade e dificil medigéo.

Esta pesquisa sera de natureza descritiva, devido a necessidade de “descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno” (ANDRADE, 2002, p. 22) em
profundidade. Tal investigacdo ira descrever, a luz das literaturas sobre
empreendedorismo e capital social, o fenébmeno de desenvolvimento de

empreendedores em estagio inicial. O estudo sera de natureza holistica
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(EISENHARDT, 1989; GOODE e HATT, 1973; GREENWOOD, 1973; YIN, 2010,
2015), ideal quando se busca compreender todo o caso, preservando ao mesmo
tempo o seu carater unitario (YIN, 2015). Yin (2015, p. 28) refor¢a que “o projeto
holistico € vantajoso quando [...] for de natureza holistica”. A partir da imerséo no
contexto de interesse (GODOI e BALSANI, 2004) e sob perspectiva integrada, para
compreender fendbmenos e contextos empreendedores no estagio inicial, através dos
significados e interacdes nas redes online e offline.

O estudo de caso como método é adequado nas ocasifes em que as principais
questdes de pesquisa se iniciam com “por qué” ou “como” (YIN, 2015). Para Yin (2015,
p. 12) como “a definicdo da questdo de pesquisa € provavelmente o passo mais
importante a ser dado no processo de pesquisa” (YIN, 2015, p. 12). “A forma da
questdo pode proporcionar uma indicacdo importante relacionada com o método
apropriado de pesquisa a ser usado”.

O estudo de caso serd empregado nesta pesquisa, com a pretensdo de
aprofundamento na realidade da trajetdria de empreendedores em estagios iniciais, o
desenvolvimento do capital social online e offline dos empreendedores em estagio
inicial e como estes capitais influenciam o processo de desenvolvimento dos
empreendimentos em estagio inicial.

Esta justificativa se baseia no argumento de Yin (2001, 2010, 2015), que indica
o estudo de caso como um procedimento adequado em questdes de pesquisa que
procuram trabalhar situagcées contextuais, quando sdo significativas e pertinentes ao
fendbmeno estudado. De modo complementar, Gil (1999) argumenta que o estudo de
caso tem como finalidade a investigacdo profunda e exaustiva de um ou de poucos
objetos, permitindo conhecimento amplo e detalhado.

Serd empregado o estudo de caso de natureza mdltipla, capaz de aumentar a
validade externa e confianca dos resultados (MEYER, 2001, p. 333; VOSS,
TSIKRIKTSIS e FROHLICH, 2002, p. 202,), além de ajudar a proteger contra vieses
de observadores. A selecdo dos multiplos casos seguira a légica de replicacao literal
(YIN, 2001, 2010, 2015), que visa, quando da selecao dos casos adicionais, a predi¢ao
de resultados teoricamente semelhantes (YIN, 2015).

A delimitag@o do tema sera composta por dois fatores fundamentais: o primeiro
€ a rede egocéntrica do empreendedor, para analisar a construcao e influéncia do
capital social pelo empreendedor. O segundo é o comportamento do empreendedor,

manifesto em suas ac¢des que visam o crescimento do empreendimento. A selegéo e



38

0 numero de caso serdo baseados em critérios e saturacdo tedrica, obtida nas
ocasibes em que 0s novos casos (GODOY, 2006) nao oferecem informacoes
adicionais relevantes (HANCOCK, 1988; DUARTE, 2002; GASKELL, 2002; GODOI e
MATTOS, 2006; GODOQY, 2006; YIN, 2010). Nesta, “o investigador adquire confianga
empirica de que ndo encontram dados adicionais que possam contribuir para o
desenvolvimento de propriedades da categoria” (GODOI et al., 2006, p. 309).

A natureza empirica de andlise para este estudo serdo 0S pequenos
empreendimentos no contexto online e offline, em estagio inicial, de 03 até 42 meses
de existéncia e a unidade de observacao serdo os empreendedores.

A pesquisa de campo sera realizada na regido de Sao Paulo e se baseara na
saturacdo teorica (DUARTE, 2002; GODOI e MATTOS, 2006; GODOY, 2006;
HANCOCK, 1998; YIN, 2015), alcancada quando ndo se encontra dados adicionais
nos casos complementares e propicia rigor nas pesquisas qualitativas (DUARTE,
2002; EISENHARDT, 1989; GODOI e MATTOS, 2006).

De acordo com Yin (2001, 2010, 2015), os estudos de caso devem ser
desenvolvidos com um conjunto de medidas operacionais para que os julgamentos
nao sejam subjetivos. Portanto, “estratégias [ou testes] sdo sugeridos visando a
obtencéo de recursos [com maior] credibilidade. Ainda para Yin (2015) o pesquisador
podera utilizar trés testes de caso: a validade do construto, validade interna e a
confiabilidade.

A validade do construto “visa a identificacdo das medidas operacionais corretas
para os conceitos estudados” (YIN, 2015, p.48), ou seja, 0 pesquisador deve verificar
se 0 campo de pesquisa esta relacionado com o referencial tedrico. Neste estudo,
serdo utilizados trés instrumentos de validade do construto: mdltiplas fontes de
evidéncias, triangulando-as, encadeamento das evidéncias e informantes-chave para
a revisao do rascunho (CRESWELL, 2007; YIN, 2001, 2010, 2015).

Richardson (1999) afirma que “as pesquisas qualitativas de campo exploram
[...] técnicas de observacdo e entrevistas devido a propriedade com que esses
instrumentos penetram na complexidade de um problema” (RICHARDSON, 1999,
p.82). Esta pesquisa ira utilizar diferentes técnicas de coleta de evidéncias, que sera
triangulada, no método estudo de caso, pode-se combinar varios instrumentos de
coleta de dados (YIN, 2015). Para esta pesquisa, sera usada como principal técnica a
entrevista semiestruturada em profundidade (CRESWELL, 2007; GODOI e MATTOS,
2006; GODOQOY, 2005 YIN, 2015), uma técnica de coleta de dados que evidencia
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conversas guiadas, fluidas e flexiveis (YIN, 2015), € considerada uma das mais
importantes técnicas de coleta de indicios (BAUER, 2002; GASKELL, 2002; YIN,
2010). Sera utilizada a técnica indutiva indicado para estudos de casos multiplos, que
permite a técnica de analise de conteudo (BAUER, 2002; CAMPOS, 2004;
CHIZZOTTI, 2006; GODOY, 1995C; MOZZATO e GRZYBOVSKI, 2011), trata-se de
um “procedimento sistematico de descrigdo de conteudo das mensagens, indicadores
que permitem inferéncia de conhecimentos” (BARDIN, 1977, p. 42). A categorizagéo
das entrevistas é o processo central da eficiéncia da pesquisa (VOSS et al., 2002) e
conforme citado por Duarte (2002), sugere critérios e flexibilidade, utilizados nesta
pesquisa.

A documentacdo (GODOY, 1995a, 1995c, 2006; YIN, 2010, 2015), também
considerada substancial para estudos de caso (YIN, 2015), proporciona maior
robustez (GODOY, 1995a, 1995c; YIN, 2010, 2015). Serao consideradas fotografias,
jornais, livros, panfletos e paginas de sites de redes sociais do empreendedor.

A validade externa, define o dominio para qual as descobertas do estudo
podem ser generalizadas (YIN, 2010, 2015). Para isso, sera empregada a logica da
replicacéo literal.

O terceiro teste de caso sera a confiabilidade (DUARTE, 2002; GODOQY, 2005;
MEYER, 2001, YIN, 2010, 2015), a “Extensao na qual as operag¢des de um estudo
podem ser repetidas, com os mesmos resultados” (VOSS et al., 2002, p. 211). Ou
seja, deve estar relacionado com a fidedignidade para que se for replicada, obtenha
as mesmas conclusdes (YIN, 2010, 2015). Para isso sera realizado um Encadeamento
de evidéncias e apresentacédo do relatério de acordo com os dados obtidosbem como
um um protocolo do estudo de caso, em destaque para as perguntas do roteiro de
entrevista (VOSS et al., 2002; YIN 2010, 2015).

Os testes de validacéo dos resultados reduzem o viés do pesquisador (MEYER,
2001), tal qual sugerido por Creswell (2010), “as etapas do processo desta pesquisa
serdo documentadas com maiores detalhes, portanto, serdo utilizadas diferentes
fontes de informacao para examinando as evidéncias das fontes e utilizando-as para
criar uma justificativa coerente para os temas” (CRESWELL, 2010, p. 226).

A estratégia analitica geral ser4 baseada em proposigéo teérica, que pode ser
entendida como uma “orientagao tedrica guia” para analise do estudo, as proposi¢des

auxiliam “a organizar toda a analise, apontando condi¢cdes relevantes a serem
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descritas, bem como explicacdes a serem examinadas (YIN, 2015). Portanto, para

este trabalho sera utilizada proposicéo teorica elaborada a partir do referencial tedrico.

A apresentacao dos resultados terd a estrutura analitica linear, no qual inicia-

se com o problema de pesquisa, estudado a partir da revisdo de literatura,

aconselhada para o método estudo de caso (YIN, 2010, 2015).

A Tabela 3, a seguir, condensa a estrutura deste referencial metodoldgico.

Tabela 3 - Estrutura do Referencial Metodolégico

OBJETIVO DE leglli/lioRlquASS UNIDADES QE TECNICA DE COLETA TOPICO GUIA PARA ANIS%‘ISSE
PESQUISA A OBSERVAGCAO DE DADOS COLETA DE DADOS
@A) DE ANALISE ©) D) () DADOS
(B) (F)
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semiestruturada °
em a
profundidade by
-
Investigar como 8 3 2
ocorre 0 ® o S
desenvolvimento Rede Empreendedores g Observacgéo As naturezas dos 3 g
de A online e offline © direta recursos e o papel < Q
. egocéntrica do o > . o £
empreendimentos com 03 a 42 3 do capital social § 5
PR empreendedor O . h N 8
em estagio inicial ; - meses de © offline e online e 2
; offline e online AN S ~ ] ~
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documental ‘©
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Principais Redes Sociais utilizadas no Brasil, segundo a We Are Social’.

7”We Are Social: https://digitalreport.wearesocial.com/




Figura 2 - Redes Online do Empreendedor

Redes Online
do
Empreendedor

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 3 - Redes Offline do Empreendedor

Redes Offline do
Empreendedor

Fonte: Elaborada pela autora (2019).
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS CASOS

Neste capitulo, serdo apresentadas as descricoes e analise dos dados dos
seguintes estudos de caso: Pimentas Lucha Libre, Hortelar Servicos Ltda e Afro Brasil
Eventos e Turismo.

As descricfes e andlises intracasos compreendem 0s motivos que levaram a
abrir o empreendimento, quem os influenciaram, quais pessoas 0s ajudaram no inicio,
guem s&o as pessoas que contribuem na atualidade e que tipos de recursos elas
fornecem. Além de verificar como o empreendedor se desenvolve nas midias sociais
(Facebook, Twitter, Instagram, etc), verificar se estar presente nelas ajuda de alguma
forma o negdcio, de que forma, se as redes sociais apresentam algum beneficio que
o contato fisico ndo permite, qual o perfil das pessoas que acessam suas redes, que
tipo de contato é estabelecido nas redes sociais e se ha interrelacdo entre os
relacionamentos offline e online.

As comparacgfes intracasos procuram categorizar, classificar e analisar as
evidéncias coletadas de forma qualitativa com o propdésito de testar as proposicées
tedricas aqui apresentadas (YIN, 2010, 1015). Para tanto, foram elencadas e
avaliadas suas paridades e contrastes entre 0s casos, colaborando para uma analise

comparativa mais refinada.

4.1 CASO 1 - PIMENTAS LUCHA LIBRE

Carlos Eduardo Lopes de Carvalho, 37 anos, formado em Arquitetura e
Urbanismo, descobriu o seu amor pela gastronomia, incentivado por sua méae. A
familia tem um sitio com plantacdo de pimentas, o irméo tinha um restaurante self-
service, berco dos experimentos de receitas com pimentas. Atualmente Carlos estuda
0 curso Técnico em Cozinha, tem uma pequena industria de fabricacédo de conservas
caseiras, especiarias, molhos, temperos e condimentos, com producdo de molho de
pimentas, conservas e geleias, com faturamento médio bruto anual de 180 mil reais.
A sua empresa tem sede na Rua Serra de Jureia, n. 560, bairro Tatuapé, Sao Paulo
— SP. Ao contar o motivo que levou a abrir o empreendimento, Eduardo mencionou

que em 2015, no sitio de mae, era colheita de pimenta, notou que seria uma
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oportunidade fazer molhos de pimenta, foi uma ideia, pois naquele ano muita pimenta
foi colhida e ndo conseguiu vender tudo. “A minha mée plantou muita pimenta e ndo
conseguiu vender tudo, entéo ia perder muita coisa, entdo eu disse para ela, vamos
fazer uns molhos, fazer uns testes, dai fizemos” (CARVALHO, 2019). Ele acrescenta
que o seu “irméo tinha um restaurante na época e a gente levou 5 [tipos] de molhos
feito por mim e eles foram roubados, entdo eu falei se roubaram é sinal que gostaram
[risos]” (CARVALHO, 2019). Ele relembra, “comecei a fazer para dar de presente e
em seguida comecei a vender, usando as pimentas do sitio” (CARVALHO, 2019).

A esposa sempre esteve presente para ajudar nesse seu sonho. “Do dia para
a noite eu falei vamos fazer molho, conversei com a minha esposa, ela disse que me
ajudaria, ela sempre me ajuda nas loucuras de encarar desafios” (CARVALHO, 2019).
Na ocasido, o casal frequentava feiras gastrondmicas e sempre se interessava por
produtos artesanais. “Cresci numa familia que adora cozinhar, minha mae cozinha
muito bem, tanto que influenciou o0 meu irméo a ter um restaurante e eu sempre Vivi
nesse meio, s6 que eu achava que o meu gosto pela cozinha era hobby apenas”
(CARVALHO, 2019). “Quando passei na Faculdade de Arquitetura e Urbanismo a
minha meta era trabalhar na area e foi o que eu fiz, por pelo menos 10 anos, mas
chegou um momento que eu ja ndo estava feliz trabalhando na minha area”
(CARVALHO, 2019).

Eduardo conta que gostava dos encontros em familia, porque podia cozinhar e
ouvir a opinido de todos. “Quando cozinhava e minha m&e e meu irméo elogiavam,
me empolgava para fazer mais” (CARVALHO, 2019). Além disso, ele tem uma familia
empreendedora, “minha mae trabalha com plantacao de frutas e vegetais e o0 meu
irmao sempre teve negécio préprio, eu que era diferente, achava na época que era
melhor trabalhar na minha area” (CARVALHO, 2019).

Em 2015, Eduardo e sua esposa foram de férias para o México e notaram a
grande influéncia de luta livre, entdo surgiu a ideia de colocar o nome da empresa
“‘Pimentas Lucha Libre” e logo apds criaram o slogan “uma pancada de sabor”. “Eu
acho que liga muito a questéo da pimenta, do México e do nome” (CARVALHO, 2019).
Em 14 de novembro de 2015 a empresa foi criada e iniciaram vendendo os molhos e
geleias em feiras artesanais. “No comeco eu fazia muita feira [artesanal], praticamente
todo final de semana, ai com a questdo do social era cara a cara, faziamos muitas
degustacdes, que era o que fazia vender muito” (CARVALHO, 2019). Ele recorda que

guando os clientes compravam nas feiras artesanais sempre pediam o contato para
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divulgar seus produtos. “Muita gente usa o WhatsApp, entdo eu pedia o contato dos
clientes para divulgar em qual feira estariamos na semana seguinte, tanto por
mensagem quanto pelo stories do aplicativo” (CARVALHO, 2019).

Figura 4 - Pagina oficial da empresa Pimentas Lucha Libre no Instagram

. pimentasiuchalibre

ARTESANAIS

PIMENTAS

LUCHA‘? LIBRE

QY A

*® Curtido por gastroetec e outras 105 pessoas

pimentasiuchalibre Ja estamos aqul na Soy Latino
2018 no Memorial da América Latina, até as 21h!!
Esperamos vocds para uma sabado apimentado!!!

JEIUNY

Fonte: Instagram Pimentas Lucha Libre (2019).

Em um dia corriqueiro no seu trabalho, o Sr. Carlos Eduardo estava chateado
com o trabalho, foi tomar um café em um empdrio, que ficava em frente a empresa
gue trabalhava e notou que havia um representante comercial vendendo molhos de
pimenta. “De imediato, fui conversar com o representante comercial e apresentei o
meu produto, ela falou que que sabor caseiro, com embalagem diferenciada e
fechamos um valor para que ele pudesse oferecer nos lugares onde ele atendia,
fechamos parceria na hora” (CARVALHO, 2019). “Na semana seguinte ele havia me
enviado um pedido de R$ 2.500,00 e eu falei, nossa! Nao acredito!” (CARVALHO,
2019). Ele conta que dai para frente o seu negdcio foi evoluindo e entdo em dezembro
de 2018 resolveu pedir demissdo do seu trabalho para focar apenas em sua fabrica
de molhos e geleias artesanais. “Eu pedi demissao para cuidar s6 do negdcio. Entao
estou ha dois meses s6 focado nos meus produtos” (CARVALHO, 2019). A esposa
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continua trabalhando fora, ela € professora, mas desde o inicio, nas horas disponiveis,
ajuda-o na area administrativa, com emissdo das notas fiscais, boletos, controle
atraves do fluxo de caixa e cobrancga.

Em outubro de 2018 o casal alugou um sobrado no bairro do Tatuapé, em Séo
Paulo, esta montando uma cozinha semi-industrial, porém acredita que o espacgo é
muito grande apenas para comercializar os produtos de pimenta, além de ser um
ponto comercial e, por isso, no ano de 2019 planeja expandir e abrir no local um
restaurante de empanadas argentinas. Sua perspectiva é dividir o negocio, trabalhar
durante o dia com os molhos e geleias de pimenta e a noite com o restaurante e
delivery. Ele menciona a sua preocupacao com 0s custos e menciona que também
tentar4d algum financiamento do BNDES para auxiliar nessa expansao dos seus
negocios.

A empresa Lucha Libre também esta nas midias sociais, Facebook e
Instagram, “Mas hoje eu uso mais o Instagram do que o Facebook” (CARVALHO,
2019). “Tenho cuidado no contetdo que divulgamos nas redes sociais, pois pode
causar ma impressao, por isso é um perfil profissional, onde divulgamos 0 nosso
produto e como pode ser adquirido, revisamos antes de fazer a postagem.”
(CARVALHO, 2019). Eduardo menciona que “toda a venda que inicia através das suas
redes sociais é fechada através do aplicativo WhatsApp” (CARVALHO, 2019), ainda
complementa que “estd nas redes sociais ajuda a divulgar [seus] produtos”
(CARVALHO, 2019). O empreendedor complementa que “ao realizar um post de
produtos da Lucha Livre, sempre deixo o post desbloqueado para quem vé possa
curtir e compartilhar em suas paginas, € muito legal esse recurso” (CARVALHO, 2019.

Eduardo ressalta “para melhorar o posicionamento da Pimentas Lucha Livre,
faco postes patrocinados, assim facilita quando o usuario da rede social me procura,
além dele também sugerir a minha pagina para usuarios” (CARVALHO, 2019). Além

disso:

Ao criar um link patrocinado no perfil da empresa, é possivel direcionar
o tipo de publico que desejo que veja a publicacdo, escolho sempre o
molho de pimenta tradicional, que € o lider de vendas, pois ele
direciona o cliente para conhecer outros produtos e eu posso escolher
o cliente por km de distadncia da empresa ou pessoas com interesse
em produtos artesanais, ou a unido das duas coisas por exemplo.
(CARVALHO, 2019).

Ainda acrescenta, “os links patrocinados também permitem vocé patrocinar o

mesmo post futuramente, eu fago replicagbes dos posts das pimentas das
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embalagens de pimentas, principalmente em datas comemorativas como natal e dia
dos pais” (CARVALHO, 2019). “Eu sempre reviso as minhas publicagoes,
principalmente para néo ter erros de portugués porque pega mal e as vezes deixamos
escapar alguma coisa, fagco revisdo tanto nos patrocinados quanto nos normais”
(CARVALHO, 2019).

Outro ponto evidenciado é que ao participar das feiras artesanais, os clientes
sempre informam que conhecem a pagina da empresa nas redes sociais “quando as
pessoas veem a minha péagina, elas perguntam sobre o produto, porém quando eu
chego na feira o pessoal fala, olha eu conheco, curtir a tua pagina e eu te vi 1&”
(CARVALHO, 2019), ainda relata:

Dai ele sera um potencial consumidor do empdrio, porque ele viu a
minha marca no Instagram ou Facebook, prova o meu produto nessas
exposi¢cfes e quando vai ao supermercado, com certeza, € uma das
pessoas que consomem o meu produto. (CARVALHO, 2019).

Figura 5 - Pagina oficial da empresa Pimentas Lucha Libre no Instagram

< pimentasluchalibre
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castrochel gestrostec - debora rsauel

VER TRADUGAD

Fonte: Instagram Pimentas Lucha Libre (2019).

Para Eduardo, a exposi¢cao nas redes sociais é considerada uma rotina positiva
para o seu negocio, ele comenta que “a divulgagao em larga escala é algo muito bom

gue as redes sociais permitem, entdo com posts rotineiros, a sua pagina sempre
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estara em alta” (CARVALHO, 2019). E acrescenta, “Quando chegavamos na feira,
apo0s a montagem dos produtos na barraca, tirAvamos fotos e ja postavamos no
Instagram, Facebook e stories do WhatsApp, assim todos podiam acompanhar onde
estavamos e ir nos visitar” (CARVALHO, 2019). Ele relembra que “alguns clientes
guando chegava para degustar o0 nosso produto falava: eu vi que vocés estavam aqui

[feira artesanal] no Instagram e decidimos sair para passear e dar uma passadinha na
tua barraca” (CARVALHO, 2019).

Figura 6 - Posts de divulgacédo da empresa Pimentas Lucha Libre nas Feiras Artesanais
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pimentasluchalibre Estamos esperando ves aqui no

memonial da América Latina...festa do dia de
Muertos!! Uma festa linda com muita comida boa
regada a muita pimenta Lucha Libre. _hj @ amanhad,

Fonte: Instagram Lucha Libre (2019).

Eduardo menciona que “no inicio quando montei a pagina nas redes sociais,
tinha mais curtidas de amigos familia para nos apoiar, mas através das feiras que
faziamos, muitos clientes do cara a cara curtia e seguia” (CARVALHO, 2019). Porém,
“hoje nds temos gente que nem conhecemos pessoalmente e que iniciam a vontade
de comprar no Instagram, ai pedimos o contato do celular para negociarmos no
WhatsApp, que é mais facil de trocar mensagem” (CARVALHO, 2019).
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Estar nas midias sociais permitiu também a exportacdo de seus produtos para
outros paises, Eduardo reporta a primeira exportacéo, “quando exportei 0 meu produto
para Japdo e Islandia fiquei muito feliz, até n&o tive lucro logo no inicio, mas s6 de
pensar que la fora estavam consumindo o meu produto, nossa!” (CARVALHO, 2019).
Segundo ele “essas pessoas chegaram através do Instagram” (CARVALHO, 2019).
Eduardo reconhece que os produtos artesanais sdo mais caros do que os industriais
e por isso acredita que os consumidores sédo das classes sociais “A” e “B”, a maioria
das pessoas que o0 segue nas redes sociais sao desse publico.

Com intuito de comprar 0os insumos e produtos com precos mais acessiveis,
Eduardo conta, “eu participo de um grupo no aplicativo WhatsApp denominado
“‘Empreend Produtos Especiais”, no qual fazem parte empreendedores do ramo de
pimenta” (CARVALHO, 2019). Neste grupo “os membros se reinem para comprar
insumos de forma coletiva e também ajuda com contatos, que é muito bom para o
negocio” (CARVALHO, 2019). O empreendedor menciona a importancia desses
contatos “la no grupo sempre o pessoal posta as feiras [artesanais] que vao acontecer
0s contatos dos organizadores, isso ajudou muito principalmente no comeco que néo
conhecemos muita gente” (CARVALHO, 2019). Relembra que “dois membros do
grupo ja conheciam de feiras e os outros trés contatos somente pelo grupo”
(CARVALHO, 2019). Em uma ocasido, recebeu uma proposta para vender 0s
produtos para uma grande rede supermercadista e estava com duvidas se aceitaria
ou néo, pois, caso aceitasse, nao teria capacidade produtiva para atender os clientes
ja fidelizados, expbs a preocupacao nesse grupo e recebeu sugestbes que o ajudou
a tomar a decisdao “dois membros me aconselharam n&o vender para o grande
varejista e focar nos mercados pequenos, pois o risco de quebrar € menor”
(CARVALHO, 2019).

Fazendo uma retrospectiva da empresa, “até trés meses faziamos feiras
artesanais, ainda nao era todo fim de semana porque ainda estavamos conhecendo
onde elas estavam espalhadas em S&o Paulo” (CARVALHO, 2019). Nesse periodo
‘vendia mais para os seus conhecidos, familia e amigos”. Acrescenta que “havia
montado as paginas nas redes sociais, mas era pouco divulgada, tinha poucas
curtidas e as vendas que vinha de la eram de pessoas que me conhecia”
(CARVALHO, 2019).

Com seis meses Eduardo disse que a Pimentas Lucha Libre ja “era um pouco

mais conhecida, fazia feira [artesanal] todo final de semana, a producdo aumentou um
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pouco mais, tinha mais clientes, ja vendia mais para desconhecidos” (CARVALHO,
2019), foi nesse periodo que “eu pedia os contatos dos clientes para fazer as
divulgacdes pelo WhatsApp e me deu bons frutos porque eles sempre iam para as
feiras em que eu estava, iam passear e muitas vezes comprava novamente o meu
produto” (CARVALHO, 2019). “Era muito corrido, trabalhar na empresa [como
arquiteto] durante o dia, fazer as pimentas a noite e vender nas feiras nos finais de
semana” (CARVALHO, 2019).

Com dois anos de empresa, apostou em fazer alteragdo no layout de suas
embalagens e passou a vender o seu produto além das embalagens tradicionais, com
modelos de caveira, “foi um sucesso, as pessoas passavam pela barraca e paravam
para olhar, eu oferecia a degustacdo e eles compravam e perguntavam se eu tinha
Facebook ou Instagram para me acompanhar, fiquei feliz com o resultado”
(CARVALHO, 2019).

Figura 7 - Post de divulgacdo da empresa Pimentas Lucha Libre no Instagram
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Fonte: Instagram Pimentas Lucha Libre (2019).

Eduardo conta que em 2017, o professor Gustavo contatou-o para fazer uma
feira na Etec Santa Ifigénia, “ele me achou no Instagram e perguntou se eu me

interessava em fazer exposicdo na Gastroetec, eu aceitei, claro! Quando nos
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conhecemos pessoalmente, ele me levou para conhecer a Etec Santa Ifigénia e fiquei
empolgado para estudar cozinha” (CARVALHO, 2019). Em fevereiro de 2018 iniciou
o curso Técnico em Cozinha, “nesse momento passei a ver a minha empresa com
outros olhos, passei a dar mais importancia para o empreendedorismo e que poderia
viver da Pimentas Lucha Libre” (CARVALHO, 2019). Foi nesse periodo, também, que
as suas pimentas ja tinham representantes para fazer as vendas, “eu pensei, acho
gue agora posso me profissionalizar ainda mais, diminui as feiras e passei a atender
somente os pedidos que vinham através do representante, do Instagram e WhatsApp”
(CARVALHO, 2019).

Atualmente, Eduardo conta que “sai da empresa em dezembro (2018) e estou
me dedicando integralmente a minha empresa, estou conseguindo me manter e
manter ela” (CARVALHO, 2019). Ele pensa em expandir, “agora, além das pimentas,
montar um restaurante, ja aluguei o ponto e estou montado a cozinha para vender as
empanadas argentinas e de novo, irei usar as redes sociais para me ajudar na
divulgacéo, vou fazer link patrocinado” (CARVALHO, 2019).

Ele finaliza comentado que estar nas redes sociais € de suma importancia para
0 seu negocio, “é la que vocé mostra o que esta fazendo, que produto que vocé
oferece, onde o seu cliente pode te encontrar’ (CARVALHO, 2019), mas ressalta que
o bom atendimento presencial deve sempre existir para que 0s seus clientes
consumam o seu produto, “a fidelizacao é feita pelo bom atendimento e pelo produto
de qualidade, no meu caso, fazer degustacao é tdo importante quanto a divulgacao
nas redes sociais, é desta forma que atraio e fecho meus clientes” (CARVALHO,
2019).

N&o consigo imaginar a minha empresa sem as redes sociais, 0
Facebook nem tanto, mais o Instagram, porque é la que eles me
acompanham e quando encontra os meus produtos eles consomem.
Um estd atrelado ao outro. Se ele compra meu produto, ele segue a
pagina no Instagram ou o inverso, ele curte a pagina e quando encontra
o produto ele vai consumir. (CARVALHO, 2019).

4.2 CASO 2 - HORTELAR SERVICOS LTDA

Aline Oliveira Zo6ia do Amaral, 32 anos, formada em Biologia e Engenharia

Agrénoma, descobriu 0 seu amor pelas plantas desde a adolescéncia, € soécia-

fundadora da empresa Hortelar Servicos Ltda, localizada na Rua Voluntérios da
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Patria, n. 4110, bairro Santana, Sdo Paulo, SP. Presta servicos de arquitetura
empresarial, rural e urbana, criagéo e cuidados com hortas escolares e capacitacdes
de como ter e cuidar de uma horta em casa. Tem um faturamento médio anual de R$
100.000,00, ndo possui empregados, porém, de acordo com 0s projetos dos clientes
contrata autbnomos, como pedreiros e jardineiros.

Ao contar a motivacao para abrir o empreendimento, a Sra. Aline declarou que
estava insatisfeita com o trabalho que desempenhava na empresa privada. Mencionou
que o salario era compativel com o mercado e se sentia valorizada, porém néo estava
realizando atividades de acordo com a sua area de formac&o. Ocupava cargo de
geréncia e administrava cerca de 80 jardineiros, realizava compras de materiais e
emitia as notas fiscais. Chegou a falar para si mesma que nao era o que queria fazer,
conversou com O Seu esposo, que a apoiou na decisdo de pedir demissdo. Nesse
trabalho, ela conheceu a sua atual sécia, a Sra. Viviane Parra Moreno, que também
estava descontente com o trabalho e pediu demissdo na mesma época. “No final de
2015 surgiu a ideia de montar a Hortelar, na época eu estava trabalhando numa
empresa de paisagismo com a minha atual socia e eu estava querendo mudar, queria
mais flexibilidade e estava desgostosa do que fazia” (AMARAL, 2019).

Na época, Aline estava prestes a se formar em Engenheira Agrbnoma, sua
segunda faculdade, também era formada em Biologia. “Eu gostava de mexer com
plantas e chegou numa fase dentro do escritério que eu SO gerenciava, tentava
diminuir conflitos entre os jardineiros, tipo “pagava incéndio” com os clientes”
(AMARAL, 2019), além disso, fazia as rotinas administrativas do escritorio, emitia
notas fiscais, realizava orcamentos e compras. Ela relata que trabalhou nessa
empresa por cinco anos, nos trés primeiros anos até trabalhava com as plantas e aos
poucos houve a transicao para o gerenciamento das equipes. A pessoa responsavel
pelas rotinas administrativas faltava frequentemente e por isso absorveu a
responsabilidade, “o escritério ndo podia parar, entdo eu fui tentando aprender, ia
fazendo algumas coisas para nao ficar na dependéncia” (AMARAL, 2019). Na época
era muito estressante, comenta “eu fazia um relatério de algum condominio que eu
atendia, de manutencdo e eu precisava comprar plantas, eu fazia o or¢gamento,
aprovava e a gente precisava emitir a nota e ela ndo vinha, era muito desgastante”
(AMARAL, 2019). Acrescenta que foi bom ter aprendido essas atividades “ter feito
essas rotinas no passado me ajuda com a empresa hoje” (AMARAL, 2019), mas na

época ela sabia que queria mudar.
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Aline se considera impulsiva “eu sou do tipo de pessoa que quer realizar na
hora, entdo aquilo foi me pegando e meus pais sempre foram do tipo quer fazer faz,
eu dou todo suporte” (AMARAL, 2019). Ela se recorda do momento exato em que

decidiu, era hora de tragcar novos rumos:

Entdo, eu lembro direitinho do dia, eu sai cedinho para visitar um
cliente, mas ai deu algum problema, eu fiquei totalmente desgastada,
nao voltei para o escritério, fui para a casa dos meus pais e falei,
reclamei, chorei pra caramba e a noite eu falei com o Rafa e tal, eu ja
era casada e ele falou para eu fazer o que eu quisesse porque ele daria
0 suporte financeiro caso eu saisse do trabalho. Ai eu fui total na
impulsividade para montar a Hortelar, porque assim, eu ja queria sair,
mas eu ndo me planejei para isso. (AMARAL, 2019).

No dia seguinte, quando ela retornou ao escritério, conversou com a Viviane,
gue na época era colega de trabalho e hoje é sua sécia, relembra que “a Viviane tinha
assumido no escritério um cliente de grande porte que s6 dava trabalho, s6 dava
problemas, que ficava proximo da Cracolandia e ela odiava e me falou: olha se vocé
sair, eu saio junto e ai vamos fazer alguma coisa” (AMARAL, 2019). Na época elas
ainda nao tinham conversado com o proprietario da empresa que trabalhavam que
desejavam sair, “porém ficamos [pensando] na possibilidade do que a gente poderia
fazer, eu falei no que eu gostaria de trabalhar, na época eu estava escrevendo a minha
monografia da agronomia [...] eu estava trabalhando essa questdo dos jardins serem
mais do que ornamentacdo” (AMARAL, 2019). Ela ainda acrescenta que Viviane
também se interessou pelo tema “ai falei com ela e comegamos a pesquisar um pouco
mais sobre 0 uso, a entrada de espécie alimenticias nos jardins e ai ela me falou que

tinha uma ideia, que tinha nome e logo, que era a Hortelar” (AMARAL, 2019).

Figura 8 - Logotipo Hortelar

Fonte: www.hortelar.com.br (2019).
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A ideia inicial da criacdo da Hortelar “era levar a horta ornamental para a casa
das pessoas, mas como as pessoas ndo tem tempo e nem prética, a gente montaria
a horta em caixotes, entregaria [...], depois que ela consumisse a gente trocava, [...],
€ como se fosse, sei la, um delivery” (AMARAL, 2019). Aline recorda que ficou
empolgada “na época eu achei interessante, eu havia gostado do nome e do logo,
além de trabalhar com hortalicas que era o0 que eu queria, que era 0 que eu estava
fazendo no curso de agronomia, [...] eu falei, vamos que vamos” (AMARAL, 2019).

Quando as duas colegas pediram demisséo do trabalho, o chefe pediu para
que elas permanecessem por mais seis meses “quando conversamos com ele, ele
tinha que fazer uma viagem internacional dentro de alguns meses e na empresa,
tirando nés duas, os demais eram novos de casa” (AMARAL, 2019). Elas continuaram
no escritério, porém, em paralelo iniciaram o desenvolvimento do site e do material
grafico. “O marido da Vivi trabalha com designer gréfica e nos ajudou a montar o site
da Hortelar e a desenvolver o material de papelaria, como folha timbrada, pastas e
cartdes de visitas” (AMARAL, 2019). Nesse periodo o investimento foi minimo “como
o Rodrigo (marido da Viviane) fez o site e ndo cobrou, nés s6 pagamos o dominio e a
hospedagem”.

Figura 9 - Site Hortelar

Nosso nouvo site
estd chegando.

Fonte: www.hortelar.com.br (2019).

Durante esse tempo conseguiu juntar dinheiro, pois ndo sabia 0 que encontraria

pela frente, “eu tive seis meses para juntar dinheiro, porque até entdo eu nao juntava.
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Precisava pagar o restante da faculdade e precisava me manter” (AMARAL, 2019).
Ela relembra que foi muito dificil trabalhar durante esse periodo, “quando pedi para
sair, a minha cabeca ficou totalmente voltada para fora da empresa, foi muito
complicado trabalhar, porque tinha que amenizar os conflitos e eu ndo queria mais
esta ali, sabe?” (AMARAL, 2019).

Préximo a saida do emprego formal, Aline e Viviane investiram uma pequena
quantia para conseguir realizar os trabalhos na Hortelar, “a gente fez avental, as
camisetas, investimos em alguns caixotes e algumas bags, porque a gente precisava
de alguns produtos para mostrar a ideia, fizemos material que era para entregar para
cliente, esse tipo de gasto e a gente meiava” (AMARAL, 2019). Nao foi um
investimento alto, sempre tirava de suas economias, do dinheiro que conseguiu
guardar. “Até a gente conseguir formar um caixinha para a Hortelar, investiamos
NOsSsos proprios recursos, somente apdés um ano que a empresa tinha um caixa
préprio, mas pequeno ainda” (AMARAL, 2019).

Quando terminou o contrato na empresa, Aline recorda que, além de trabalhar
com a Hortelar, gostaria de trabalhar também com arranjos florais, “eu também tinha
criado uma coisa dentro de mim que queria trabalhar com arranjos florais e ai ei falei
para ela (Viviane), que a parte eu iria trabalhar com arranjos florais”. Ela acrescenta
gue trabalhou paralelamente, durante um ano, com arranjos florais, havia montado o
Atelié Alfazema. “Ai eu tinha criado uma outra empresinha, eu tinha criado nome e
aberto o Microempreendedor Individual — MEI, ai eu ficava entre a Hortelar e o Atelié”
(AMARAL, 2019). Mas, a Hortelar era o seu foco, “a Hortelar foi ganhando corpo e eu
também fui vendo que ndo queria essa vida de ficar indo a CEAGESP (Companhia de
Entrepostos e Armazéns Gerais) toda madrugada” (AMARAL, 2019).

Ela reavivou um episddio no qual o seu atelié foi contratado para ornamentar
um instituto de renome em Sao Paulo, “eu tinha que levar super cedo, entao eu levei
0s arranjos prontos, foi super dificil levar no carro e toda aquela coisa e na hora que
chegou, o Rafa foi tirar do carro e quebrou o vidro do arranjo, tipo, eu passei maior
stress” (AMARAL, 2019). Para ela conseguir honrar o compromisso teve que comprar
mais material, “o Rafa teve que sair correndo no CEAGESP para comprar outro vidro
e eu tendo que montar correndo. Foi ai que falei: ndo quero essa vida para mim”
(AMARAL, 2019). Assim, percebeu que o Atelié Alfazema estava tomando muito do
seu tempo e nao estava se realizando, “esse atelié nao estava me satisfazendo, nao

era a vida que eu queria, sei la porque eu tinha criado aquilo, aquela ilusao dentro de
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mim, de fazer arranjos de flores e tal e ai eu fui seguindo sé com a Hortelar” (AMARAL,
2019).

Aline conta que utilizava o mesmo MEI do atelié para atender os clientes da
Hortelar, “eventualmente quando a Hortelar precisava que emitisse uma nota, eu
emitia pela MEI, e ficamos assim até ano passado (2018)” (AMARAL, 2019).
Acrescenta que sabia que “n&o poderia ser MEI com a Hortelar, ja que a Viviane era
a minha sécia e nem nada disso, mas a gente tinha medo de entrar numa empresa e
pagar contador, esse tipo de coisa, entao ficamos assim até julho de 2018” (AMARAL,
2019).

No inicio da Hortelar, Aline era mais adepta as redes sociais, por iSso criou uma
pagina no Facebook e no Intagram, ambas criadas em 25 de agosto de 2015. “Como
eu tinha mais facilidade com as redes sociais, a maioria dos conteudos foram criados
por mim, no inicio era mais caseiro, com posts simples, mas foi evoluindo e passando
a ser mais profissional.” (AMARAL, 2019). Acrescenta, “eu sempre tenho cuidado no
que escrevo, sempre releio e edito para néo ter erros gramaticais ou informacao
incorreta sobre as plantas ou trabalho que estamos realizando, assim ndo fazemos

feio perante as pessoas que acessam o conteudo em nossas redes” (AMARAL, 2019).

Figura 10 - Pagina oficial da Empresa Hortelar no Instagram
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Fonte: Instagram Hortelar (2019).
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Figura 11 - Pagina oficial da Empresa Hortelar no Facebook
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Fonte: Facebook Hortelar (2019).

Aline recorda do primeiro cliente da Hortelar, “a Vivi (s6cia) tinha um cliente que
ela fazia separado da época que trabalhava na empresa e ela topou comprar o caixote
e nos abriu a porta para fazermos um evento em seu condominio” (AMARAL, 2019).
Nesse dia conseguiu vender outros caixotes com as hortas neste condominio. Alguns
dias se passaram e as sOcias notaram que o produto ndo era facil de comercializar,
“a gente foi vendo que nao tinha muita adeséo, que também nao seria suficiente para
nos sustentarmos” (AMARAL, 2019). Elas fizeram pesquisa nas redes sociais e
encontraram um concorrente, “ele prestava o mesmo servigo que a gente, ele fazia as
hortas em caixotes, s6 ndo dava o servico de troca de plantas, ja estava bem colocado
no mercado” (AMARAL, 2019). Acrescenta: “eu 0 seguia no Instagram, via quais
produtos ele vendia e como se divulgava, na época, porém nunca mais o olhei, ndo
sei como ele esta hoje” (AMARAL, 2019).
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Figura 12 - Divulgacéo dos produtos no inicio da Hortelar
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Fonte: Instagram Hortelar (2019).

Em meados de 2016 elas estavam inquietas e notaram que precisavam
identificar um produto ou servico novo, “comegamos a pensar que nos precisavamos
de um fixo para tentar nos manter, foi ai que fomos fazer manutencao de jardim”
(AMARAL, 2019). Esses clientes ela conseguiu através de mailing, “na época que sai
do escritorio, eu tinha contato de varios contatos de condominios, porém nunca peguei
os clientes do Jodo (ex-chefe), porque ele fechava com administradora de
condominios e a Hortelar prestava servico para os apartamentos” (AMARAL, 2019).
Na época eles se tornaram parceiros, “quando os clientes dele me procurava, eu
passava para ele, para ele ver e me passar um feedback do que ele queria que eu
fizesse, muitas vezes ele pedia para eu passar um orcamento mais caro que o dele
para fechar” (AMARAL, 2019). Ela acrescenta que quando visitava os condominios,
fazia contato com os sindicos, “um sindico sempre nos indicava para os moradores
dos condominios e isso acontecia em todos os condominios que tinha contato”
(AMARAL, 2019).
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Nessa época faziam todo o trabalho “nés ndo pagavamos jardineiros, éramos
nos que faziamos tudo” (AMARAL, 2019). Mas sempre contavam com a ajuda dos
esposos “era um sufoco, ir ao CEAGESP, carregar terra, ai entrava o marido dela
(marido da Viviane) e o meu marido (Rafael) para carregar terra” (AMARAL, 2019).
Ainda acrescenta, “foi bem puxado, a gente relembra e da risadas, nés ficavamos
cansadas, sujas de terra e pensdvamos: nossa, 0 que sera que a gente esta fazendo”
(AMARAL, 2019).

Figura 13 - Manutencdo de paisagismo em apartamentos
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Fonte: Intagram da Hortelar (2019).

No mesmo periodo, “a minha sogra, que trabalha em escola, fez um convite
para a Hortelar participar como empresa colaboradora para montar uma horta escolar”
(AMARAL, 2019). Aline recorda “foi uma porta que se abriu que nos ajudou a divulgar
0 nosso trabalho tanto nas redes sociais tanto com outros contatos de escolas”
(AMARAL, 2019).
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Figura 14 - Projeto Horta nas escolas
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Fonte: Instagram Hortelar (2019).

A divulgacédo do trabalho das hortas escolares possibilitou novos trabalhos,
“todo o trabalho que realizamos tiramos muitas fotos e isso nos permite divulgar
constantemente o nosso trabalho, foi assim também com as hortas escolares,
comecgamos a receber convites pelo Instagram para fazer esses trabalhos em outras
escolas” (AMARAL, 2019). Nesse momento a Hortelar conseguiu enxergar um nicho
de mercado que poderia atuar, “foi ai que eu acho que a Hortelar foi ganhando corpo,
a gente foi entendendo o que a gente queria que era bater nessa tecla de paisagismo
funcional” (AMARAI, 2019). Com esse projeto apareceu um novo servi¢co, oferecer
cursos “comecou a surgir o projeto de paisagismo e a gente viu outra frente que era
dar cursos, ai a gente comecgou a promover oficinas e cursos e isso sustentou a
Hortelar de 2016 até o meio do ano passado (2018)” (AMARAL, 2019).
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Figura 15 - Hortelar comeca a oferecer cursos
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Fonte: Instagram Hortelar (2019).

Fazendo um resumo da linha do tempo, Aline conta que “até trés meses de
empresa, os clientes que conseguimos foi todo do contato que tinhamos, que era um
cliente que a Vivi tinha que viabilizou o evento no condominio que morava e do banco
de dados da antiga empresa” (AMARAL, 2019). Ainda relembra que “os maridos
ajudavam muito, tanto nos servicos bracais, quanto no desenvolvimento do site da
Hortelar” (AMARAL, 2019). Recorda que “no Instagram tinhamos cerca de 300
seguidores, que eram pessoas da familia e amigos, tanto meus como da Vivi’
(AMARAL, 2019).

Nesse periodo, Aline relatou que aprendeu uma técnica de divulgacdo nas
midias sociais que utiliza até hoje, “eu fotografava tudo o que vocé podia imaginar,
tudo que eu achava interessante de plantas alimenticias, entdo por exemplo, eu ia
num lugar e tinha abodbora, eu fotografava e postava dando dicas técnicas dela”
(AMARAL, 2019). E notou que isso trazia resultados satisfatorios, “eu percebi que ao
longo do tempo eu fazia com que as pessoas achassem que a gente sempre tinha

trabalho e ndo necessariamente estavamos trabalhando, as vezes nés s6 tinhamos
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um compromisso por semana, tivemos aumento de seguidores” (AMARAL, 2019).
Aline ressalta que notou isso depois que parou de trabalhar no Atelié Alfazema e se
dedicou a Hortelar, “nesse periodo a empresa familiar que o meu marido trabalha
comegou a ter alguns problemas entdo percebi que nao tinha mais a situagao de
conforto, entdo a situacdo que o Rafa segura as pontas ndo era mais a realidade”
(AMARAL, 2019). Essa situacao fez com que Aline percebesse que precisava se
dedicar mais para a Hortelar “comecei a pensar, puxa, me dividir em duas coisas hao
é legal” (AMARAL, 2019).

Com um ano de empresa, a Hortelar estava formando o seu caixa interno, “até
um ano, a gente estava comecando a ter um caixinha para a empresa, ele estava
formando um corpo, pois tinhamos 4 clientes fixos” (AMARAL, 2019). Mas para
complementar a receita da Hortelar, as soOcias faziam promoc¢des em datas
comemorativas “teve um dia das maes que conseguimos fazer os caixotes e
vendemos bastante, entdo conseguimos juntar uma graninha” (AMARAL, 2019).
Nessa época a Hortelar trabalhavam com duas frentes de atividade, “nés vendiamos
0s caixotes e faziamos as manutengdes nos jardins dos apartamentos” (AMARAL,
2019).

Préximo da empresa fazer dois anos de criacdo, Aline destaca que “a Hortelar
comecou realmente, que foi quando comecou com a ideia dos cursos e oficinas, que
foi junto com o desenvolvimento de hortas nas escolas e surgiu com o convite da
Regina (sogra da Aline)”. Acrescenta que “até esse periodo percebo que foi total
offline, pois ela (Regina, sua sogra) que abriu para que pudéssemos chegar em
escolas e nas questdes de cursos, oficinas e workshops” (AMARAL, 2019). A partir
desse momento a Hortelar comecou a ter movimento nas midias sociais, “quando a
gente comecou a fazer palestra para os alunos e tudo isso foi fotografado e virou
matéria para publicarmos nas midias sociais e a gente comecou a ter clientes em
escolas devido a esse trabalho” (AMARAL, 2019).

Em meados de 2017, quando o seu filho nasceu, Aline trabalhou em casa
durante quatro meses, “eu dava o suporte para a Vivi, mas a Hortelar ficou bem
parada, porque sei la, a Vivi ndo tinha animo de ficar fazendo muita coisa, mas eu
continuava postando as coisas como se estivesse trabalhando” (AMARAL, 2019). Ela
comenta que “continuava alimentando as redes sociais € nessa época a Vivi so

atendia as demandas que vinha pelas redes sociais” (AMARAL, 2019).
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No periodo em que esteve afastada, Aline também teve ajuda do marido, “o
Rafa precisou assumir algumas coisas que eu fazia e fez com que ele olhasse para a
Hortelar de outra forma” (AMARAL, 2019). Ela recorda de um episodio marcante,
“‘quando o Matheus estava com dois meses, uma empresa que era hossa concorrente
direta nos convidou para uma reunido em seu escritorio na Paulista, através do
Instagram e na reuniao veio propor uma parceria’ (AMARAL, 2019). Ela relembra que
ficaram surpresos com o convite, “na reunido eles informaram que tinham sido
encubados e acelerados e que passariam clientes para realizar hortas pedagdgicas,
na época ficamos empolgados” (AMARAL, 2019). Mas nunca passaram nenhum
cliente para a Hortelar, “depois nos analisamos que eles s6 queriam conhecer 0 Nnosso
portfélio, o material que desenvolviamos e como faziamos o nosso trabalho”
(AMARAL, 2019).

Aline considera que “o Instagram me proporciona visibilidade, quando eu
publico sem patrocinar chega até 200 curtidas e quando eu patrocino chega a 800, ja
o Facebook eu enxergo como uma agenda, que esta ali para eu ter contato com as
pessoas” (AMARAL, 2019). Ainda relembra a evolugédo das postagens “o Rodrigo,
marido da Vivi nos disse que a evolucdo das midias sao os videos e por isso 0s stories
sdo importantes, entdo agora, além das fotos, estamos com essa de gravar videos
dando dicas, comecamos ensinando a fazer inseticida caseiro” (AMARAL, 2019). Ela
percebe que seus concorrentes estao sempre por perto, “no Instagram a gente vé que
0S NOSSO0S concorrentes nos acompanham, assim como também nos acompanhamos
e quando ele nos encontra, eles acham que a gente tem trabalho todo dia, devido a
nossa postagem rotineira” (AMARAL, 2019).

Presentes no Facebook e no Instagram, Aline enfatiza mais uma vez que “esta
nas midias sociais ajuda na divulgacdo do nosso trabalho, mostra o que estamos
fazendo e permite interagir com bastante gente” (AMARAL, 2019). Para Aline, o

Instagram tem um retorno mais positivo que o Facebook.

A sensagdo que a gente tem é que sdo as redes sociais que mostram
0 que a gente esta fazendo o tempo todo, que meio que chancela que
mostra que a gente esta num patamar do tipo, que a gente tem trabalho
e que as coisas estdo acontecendo, perante até os concorrentes,
entendeu? (AMARAL, 2019).

A Hortelar ndo tem a cultura de fazer prospeccéo de clientes realizando visitas

e apresentando o portfolio, “ja tentamos aproximagcdo com escolas e restaurantes
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encaminhando mailing, porém nao obtiveram retorno positivo, toda a divulgacéo e
capitacao de clientes é realizado através das redes sociais” (AMARAL, 2019).

Sobre as contribuigdes das redes sociais para o empreendimento, Aline afirma:

As redes sociais s6 funciona se o tempo todo vocé mostrar que tem
trabalho, entdo vocé tem que mostrar o seu trabalho para que as
pessoas comecem a te notar, entdo muito do que a gente fazia no
comeco, por exemplo, eu ja cansei de escutar no comego, coisa como
“nossa mas vocé tem bastante trabalho, né?” Mas na verdade eu nédo
tinha no comecgo, s6 que imagina, sei l4, eu fui fazer uma horta em
algum lugar, eu tirava 500 fotos, ai ao longo do tempo eu ia postando
fotos distintas. (AMARAL, 2019).

Aline complementa que “quando as paginas das redes sociais sao
movimentadas constantemente, ela € recomendada para pessoas que tem interesse
semelhante ao que esta sendo divulgado, por isso atrai novos clientes”. Em 2018, dois
de seus melhores clientes notaram a Hortelar devido as postagens no Instagram “uma
escola bem conhecida chegou na gente através das midias sociais e 0 nosso cliente
de grande porte também pelas redes sociais e eles disseram olha, elas tém
experiéncia, olha a quantidade de coisa que elas ja fizeram, o Instagram vira um
portfolio” (AMARAL, 2019).

Outro fator destacado “as redes sociais meio que virou um banco de dados,
quando estamos em cliente, € 14 que buscamos informacdes de trabalhos realizados
para mostrar para ele, € a prova que somos profissionais e comprovamos 0 que
fazemos.” (AMARAL, 2019). Além disso, “temos a preocupacao de estar varios canais,
assim os clientes podem nos encontrar, ele nos vé no Facebook, no Instagram e no
site da Hortelar, temos que esta disponivel para eles chegarem até n6s” (AMARAL,
2019).

Aline menciona que “O Rafa nos ultimos meses tem me ajudado com as midias
sociais, ele conseguiu fazer uma limpeza em nossa pégina do Instagram deixando
que a Hortelar seguisse apenas empresas relacionadas a nossa.” (AMARAL, 2019).
Acrescenta, “0 bom da divulgagdo das redes sociais é que permite a interagéo,
modificacdo e replicacdo do contetdo ao longo do tempo, as vezes eu vejo uma
postagem antiga, como o trabalho de horta da escola e republico e atraio novas
escolas interessadas” (AMARAL, 2019).
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Figura 16 - Desenvolvimento de Hortas em Empresas

< Publicagéo D

hortelar
tapay

.” Curtido por reginasanches.amaral o outras
122 possoas

hortelar Estdvamos sumidos essa semana
Implanmagho, curso, manutengho, projeto

Mas sexta chegou & com ela essa squipe linds o
super competente encerrou a parte estrutural dessa
horta que vocés vem acompanhando por algumas
aAmanas

Fonte: Instagram Hortelar (2019).

Outro ponto evidenciado é que “as redes sociais € um meio importante para
divulgacao dos seus trabalhos, mas o contato presencial € indispenséavel para fidelizar
o cliente” (AMARAL, 2019). Por fim, ela acredita que a interrelagéo entre o offline e o
online é indispensavel para o desenvolvimento do negoécio “o cliente veio pelo
Instagram, ai o contato pessoal é importante, que € o bom atendimento, a gente ser
simpético, prestar um bom servigo, faz com que meio a gente fidelize essa pessoa”
(AMARAL, 2019), ainda complementa que “rede social por rede social ndo fecha
contrato, sabe, ela te leva até la, mas é o contato [fisico] que faz o negdcio ir para
frente” (AMARAL, 2019).

4.3 CASO 3 - AFRO BRASIL EVENTOS E TURISMO

Bruno dos Santos Vilela, 32 anos, formado em Turismo, se considera uma

pessoa comunicativa e por isso decidiu ingressar no ramo de eventos. E professor
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titular do Curso Técnico em Eventos, desde 2011, no Centro Paula Souza. Tem uma
pequena agéncia, denominada Afro Brasil Eventos e Turismo desde 2016, com
faturamento bruto anual de R$ 36 mil reais. Sua empresa tem sede na Av. Guarulhos,
2845 - 137 - Vila Venditti, Guarulhos — SP.

Ao contar o que levou a abrir o empreendimento, Bruno informou que “alguns
amigos que eram meus vizinhos, quando morava na zona leste de Sao Paulo os
meninos da rua me pediram para eu montar um evento no saldo da minha casa”
(VILELA, 2019). Ele recorda que era proximo ao dia da Consciéncia Negra, em 2014,
“entdo tive a ideia de fazer o evento tematico de Consciéncia Negra e deu super certo,
tive muitos elogios naquela noite e os meus vizinhos Jo&do e Pedro me ajudou na
montagem” (VILELA, 2019). “Nessa época, meus vizinhos eram os meus bracos e
pernas, me ajudou muito, principalmente nas divulgacdes, porque eles conheciam
muita gente e falava muito bem dos meus eventos, que era sempre cheio, nunca
sobrava ingressos, bons tempos.” (VILELA, 2019). Realizou esse evento por dois
anos consecutivos e “meus amigos vizinhos me deram a ideia de registrar o nome,
porque era bacana e tinha tudo a ver comigo e assim eu abri a empresa no regime
MEI (Microempreendedor Individual) em 2016” (VILELA, 2019). Menciona como fez
para ter o MEI, “na época n&o sabia como abrir a MEI e o0 Jodo pediu para o pai dele
abrir para mim, pois ele trabalhava num escritério de contabilidade e nem me cobrou
o servigo” (VILELA, 2019).

Na familia dele ndo ha empreendedores, “meus pais sempre me incentivaram
a trabalhar em empresa por dar maior seguranca e acho que isso esta enraizado,
tanto que tenho a empresa como algo paralelo” (VILELA, 2019). Porém, segundo ele
“a Zona Leste de Sdo Paulo € uma regido carente de eventos sociais e que tem
demanda para isso e notou uma oportunidade, fazer eventos de qualidade com precos
acessiveis para o publico jovem” (VILELA, 2019). Os eventos sempre foram bem
aceitos, “no inicio, um vizinho indicava pro outro, um amigo de amigo comentava e 0s
ingressos eram todos vendidos” (VILELA, 2019). Ele relembra que o fato de estar na
area académica contribuiu, “eu dava aula para os jovens entdo eu conhecia o seu
gosto e suas expectativas, entdo o que eu ministrava no curso de eventos, colocava
em pratica na empresa” (VILELA, 2019).

Bruno relata que o tio ajudou nesse inicio, “convidei 0 meu tio para trabalhar
free lancer comigo em 2016, ele me apoiava em tudo, além dos meus dois amigos

[vizinhos] e na época todo mundo “vamo, vamo, vamo”, “blz.”” (VILELA, 2019). “O
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Jodo é designer grafico e me ajudava muito na elaboracdo da parte dos folders,
cartazes e convites, 0 meu tio e o Pedro me ajudava na parte bracal de pegar material
e de ornamentar o espago” (VILELA, 2019). Mas nos meses seguintes comegaram a
aparecer alguns contratempos “os eventos eram sempre nos finais de semana e
precisava fazer algumas atividades do pré-evento e eles me deixava na mao, entao
eu tive que tomar a frente e desenvolver sozinho” (VILELA, 2019).

Ele recorda um episodio, em 2017, “era final do ano e eu estava correndo com
os fechamentos de notas da escola e pedi para eles me ajudarem, eles tinham se
comprometido, mas marcaram viagem para o final de semana do evento, fiquei
sozinho para resolver tudo” (VILELA, 2019). Ele acrescenta, “parecia um evento de
terror, tive que dar conta de tudo sozinho, foi uma loucura, ndo quero passar por iSso
novamente” (VILELA, 2019). Ele disse que o ocorrido ndo prejudicou a amizade,
“‘depois nos entendemos, mas percebi que s6 podia contar comigo para esses
trabalhos do pré-evento” (VILELA, 2019). Mas mudou de estratégia, “eu ja nao
conseguia fazer eventos semanais, passando para mensal, pois eu precisava
organizar os meus horarios para preparar tudo e s6 contratava free lancer para o dia
do evento” (VILELA, 2019).

Figura 17 - Organizagéo de eventos Afro Brasil

Fonte: Acervo pessoal do Bruno Santos Vilela (2019).

A area académica também o possibilitou nova frente de negdcio, “os
professores e alunos me perguntavam se eu nao fazia atividade de turismo, tanto para

a cidade de S&o Paulo como para cidades do interior” (VILELA 2019). Bruno viu um
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outro mercado que poderia atender, “eu tinha a empresa aberta, tinha formacgao para
ser guia de turismo e essas atividades eram fora do horario da escola, entdo eu decidi
abragar” (VILELA, 2019). E se aperfeicoou nesse servigo, “abri uma pagina no
Facebook e passei a oferecer 0s pacotes para viagens curtas, proximo a Sao Paulo
com guia, tinha alguns conhecidos pelo Facebook que trabalhavam com frete de
onibus e fiz parceria pelo proprio aplicativo para baixar os custos das viagens”
(VILELA, 2019). Ressalta a importancia da rede social, “o Facebook me ajudou muito,
porque pude pesquisar outras empresas que tinha a mesma ideia que a minha e pude
ver o que oferecia e como trabalhava, assim fui ganhando experiéncia” (VILELA,
2019).

Os professores que mais ajudaram na divulgacdo da sua empresa Sao o
Fabiano e o Thiago, “eu os conhego desde que entrei na Etec e hoje eles se tornaram
meus amigos, jogamos futebol juntos e eles sempre me indicam para fazer as viagens
de turismo” (VILELA, 2019).

Figura 18 - Pagina do Facebook da empresa Afro Brasil Turismo e Eventos
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Fonte: Facebook Afro Brasil Eventos e Turismo (2019).

Desde 2018, Bruno esta utilizando o WhatsApp como forma de divulgag&o dos
seus eventos e viagens, “tenho muitos contatos, de eventos que ja fiz, de alunos, ex

alunos e de professores e percebo que fazer stories tanto no Face como no WhatsApp,
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da super certo porque eu ja recebo no proprio aplicativo as mensagens de interesse
de participar” (VILELA, 2019). Ele acrescenta “fecho os eventos no WhatsApp, acho
gue esse aplicativo me aproxima do cliente, porque fico online todo o tempo e
respondo rapido” (VILELA, 2019). Além disso, “nos stories eu publico fotos e videos
rapidos de eventos passados e tenho muitas visualizaces, as pessoas se interessam
em ir no proximo vendo eventos anteriores, seja eventos culturais ou viagens”
(VILELA, 2019). Ele acrescenta, “buscar historicos de viagens antigas para fazer
divulgacao de novas me faz melhorar, lembro da visita a Boituva, que fiz a postagem
que parecia amadora e hoje coloquei video, fotos com grupos, ficou mais profissional,
passa seguranga” (VILELA, 2019).

Ainda sobre divulgacao, “outro ponto positivo de divulgar no WhatsApp é
restringir o acesso das visualizagcdes dos Stories, fazendo com que determinadas
pessoas que ja te causou algum transtorno ndo vejam o que vocé esta oferecendo”
(VILELA, 2019). Ele acrescenta, “sempre tem algum engragadinho que quer que vocé
leve ele na faixa, s6 porque ha tempos atras te indicou um trabalho, mas ndo pensa
gue os custos sao altos e sai do meu bolso, para evitar perder a amizade, bloqueio o0
post apenas” (VILELA, 2019).

Bruno ressalta que “esta nas midias ajuda bastante, pois € uma maneira de
divulgar o trabalho, pois ndo consigo ficar mostrando no “tete a tete” com as pessoas,
entdo, é uma ferramenta que eu utilizo de divulgagao” (VILELA, 2019). Para ele, “o
beneficio da rede social que o contato fisico ndo permite vejo como o contato inicial,
de tirar duvidas e tal, mas para fechar, € preciso um contato mais direto, que pode ser
pessoalmente mensagens pelo WhatsApp” (VILELA, 2019). Mas nota que, “para
receber os valores e fechar o negécio, percebo que meus clientes preferem estar
frente a frente, para verificar a veracidade das informagdes.” Ele acrescenta, “tenho a
preocupacao de entregar em maos 0s convites dos eventos ou dos passeios de guia
de turismo, para que o cliente saiba quem sou eu” (VILELA, 2019).

Para realizar as publicacbes nas paginas sociais, “sempre fago pesquisa,
principalmente nas redes sociais para verificar quais séo os destinos mais procurados
e 0s eventos que estdo em evidéncia” (VILELA, 2019). Quando é relacionado a
turismo, declara “eu coloco dois destinos, trés no maximo no qual eu comercializo no
semestre e na parte de eventos, eu coloco um evento por semestre que sei que o meu
publico consegue participar” (VILELA, 2019). A respeito das informacdes divulgadas,

afirma “tenho muito cuidado nas postagens, procuro ser o mais claro possivel, pois 0s
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pais dos alunos muitas vezes me enviam mensagens para perguntar se sou professor
e se a visita é realmente verdadeira” (VILELA, 2019).

Enfatiza que “para os trabalhos de guia de turismo, as vezes tenho que
republicar o local, dando mais uma opc¢ao de data, porque eu fechei com uma escola,
mas a outra ficou sabendo e quer ir também, como foi 0 caso da ida para Campos do
Jorddo ano passado” (VILELA, 2019). Acrescenta “vamos aprendendo com a
experiéncia, agora quando recebo o convite de fazer visita técnica para lugares muito
badalados, eu faco varias postagens, seja no Facebook ou no WhatsApp, assim,
consigo divulgar mais” (VILELA, 2019). “Hoje eu estou mais cuidadoso nas postagens
que realizo, principalmente porque as visitas que fecho pelas escolas tem muitos
alunos menores de idade, por isso o meu perfil € muito acessado e procuro ser
acessivel para tirar todas as duvidas” (VILELA, 2019).

Bruno conta que “mesmo com os relacionamentos que tem nas redes sociais,
para fechar com os clientes precisa do contato fisico ou mesmo do WhatsApp, porque
as pessoas ficam perguntando se vai acontecer mesmo, pois tem medo de perder
dinheiro” (VILELA, 2019). Mas, “n&o consigo ver o meu negocio sem essas
ferramentas de divulgacéo, ela me traz muitas pessoas que pessoalmente jamais
conheceria, porque é sempre amigo, do amigo, do amigo” (VILELA, 2019). “Muitas
vezes posto do Facebook e a pessoa escreve que tem interesse e entdo comegamos
a interagir, as vezes leva mais tempo para fechar, mas quando falo que dou aula na

escola x ou y, eles sempre conhecem um aluno ou alguém de 18" (VILELA, 2019).

4.4 ANALISE DOS CASOS

4.1 Pimentas Lucha Livre

E possivel identificar, no estudo de caso do empreendimento Pimentas Lucha
Livre, evidéncias da importancia do capital social do “Fechamento” e do “Buraco
Estrutural”. De fato, evidéncias de campo demonstram isso. Em relagdo ao
fechamento, por exemplo, dados sugerem a importancia da “oclusdo” da rede no
fornecimento de diferentes beneficios (Coleman, 1988, 1990). Quando o

empreendedor afirma “do dia para a noite eu falei vamos fazer molho, conversei com
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a minha esposa, ela disse que me ajudaria, ela sempre me ajuda nas loucuras de
encarar desafios” (CARVALHO, 2019), por exemplo, portanto indicios de auxilio
mutuo e confianca derivados dos lagos fortes do empreendedor.

Mais, ainda, é possivel observar como o empreendedor obtém recursos de
maneira facilitada pela rede. Isso, quando destaca como a méae ajudou, devido ao
excesso de producdo (CARVALHO, 2019). Ele acrescenta que o seu “irmao tinha um
restaurante na época e a gente levou 5 [tipos] de molhos feito por mim e eles foram
roubados, entdo eu falei se roubaram é sinal que gostaram [risos]” (CARVALHO,
2019). Nesse momento comecgou “fazer [molhos de pimenta] para dar de presente e
em seguida vender, usando as pimentas do sitio [de sua mae]’ (CARVALHO, 2019).
Assim, ha indicios que sugerem a ajuda do irmdo e da mée do empreendedor no
desenvolvimento inicial de seu empreendimento.

Da mesma forma, notam-se evidéncias de como as intermediacfes de redes
geraram, ao empreendedor, oportunidades associadas a intermediacdo entre
diferentes redes (BURT, 1997, 1999, 2000a, 2000b, 2001, 2004; GRANOVETTER,
2005b). O empreendedor relata o momento que conheceu 0 seu primeiro
representante comercial, em um emporio proOximo ao seu antigo trabalho. “De
imediato”, salientou o empreendedor, “fui conversar com o representante comercial e
apresentei o meu produto” (CARVALHO, 2019). O Sr. Carlos Eduardo complementa
que “ele falou que sabor caseiro, com embalagem diferenciada e fechamos um valor
para que ele pudesse oferecer nos lugares onde ele atendia, fechamos parceria na
hora” (CARVALHO, 2019). Ainda relatou “na semana seguinte ele havia me enviado
um pedido de R$ 2.500,00 e eu falei, nossa! Nao acredito!” (CARVALHO, 2019).

No estudo do empreendimento Pimentas Lucha Libre ha evidéncias do capital
social online (NASERI, 2017; SMITH et al., 2017; KANES et al., 2014; WAHID e
INDARTI, 2013; BOYD e ELLISON, 2007). Em relacdo a categoria de “Perfis de
usuarios digitais”, “recurso especifico do SNS [que] permite aos empreendedores
criarem, editarem, compartilharem e duplicarem informagdes que fornegam insights
para outra pessoa” (SMITH et al., 2017, p. 21), por exemplo, foi possivel identificar
cinco atributos fundamentais: compartilhamento, editabilidade, visibilidade,
replicabilidade e sinalizagcédo (SMITH et al., 2017).

O compartilhamento, isto &, “a habilidade de facilmente compartilhar o contetdo
do perfil com outros usuarios” (SMITH et al., 2017, p. 22). Salienta 0 empreendedor
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“ao realizar um post de produtos da Lucha Livre, sempre [deixa] o post desbloqueado
para quem vé possa curtir e compartilhar em suas paginas” (CARVALHO, 2019).

A editabilidade, por sua vez, “é a habilidade para reconsiderar ou recriar
contetdos antes de compartilhar” (SMITH et al., 2017, p. 22). O Sr. Carlos Eduardo
menciona que tem “cuidado no conteudo [divulgado] nas redes sociais, pois pode
causar ma impressao” (CARVALHO, 2019). Ainda sobre as postagens, “por isso é um
perfil profissional, onde divulgamos o nosso produto e como pode ser adquirido,
revisamos antes de fazer a postagem” (CARVALHO, 2019).

Confirma-se que a visibilidade nas redes de capital social online também é um
fator observado neste estudo. Entende-se visibilidade como “a habilidade de visualizar
aspectos dos conteudos do perfil do usuario de forma restrita” (SMITH et al., 2017, p.
22). O empreendedor menciona que “ao criar um link patrocinado no perfil da empresa,
€ possivel direcionar o tipo de publico que desejla] que veja a publicacdo”
(CARVALHO, 2019). “Escolh[e] sempre o molho de pimenta tradicional, que é o lider
de vendas” (CARVALHO, 2019). Além disso, o link “direciona o cliente para conhecer
outros produtos e eu posso escolher o cliente por km de distancia da empresa ou
pessoas com interesse em produtos artesanais, ou a unido das duas coisas por
exemplo” (CARVALHO, 2019).

Ainda dentro da categoria de perfis dos usuarios digitais, o empreendedor
utiliza a replicabilidade, “a habilidade de duplicar ou modificar o contetdo do perfil”
(SMITH et al., 2017, p. 22). O empreendedor menciona “os links patrocinados também
permitem vocé patrocinar o mesmo post futuramente, eu faco replicacdes dos posts
das pimentas das embalagens de pimentas” (CARVALHO, 2019). Ainda acrescenta:
“principalmente em datas comemorativas como natal e dia dos pais” (CARVALHO,
2019). Por fim, evidencia o uso da sinalizacdo, isto €, “habilidade de transmitir
informacdes pretendidas e nao intencionais de perfis de usuarios” (SMITH et al., 2017,
p. 22) quando menciona “quando chegavamos na feira, apdés a montagem dos
produtos na barraca, tiravamos fotos e ja postdvamos no Instagram, Facebook e
stories do WhatsApp” (CARVALHO, 2019). “Assim todos podiam acompanhar onde
estavamos e ir nos visitar” (CARVALHO, 2019).

Na categoria de Pesquisa Digital, por sua vez, o empreendedor se apropria de
quatro atributos fundamentais: Pesquisabilidade, Assincronia e Revisibilidade. Um
quarto atributo, denominado “Persisténcia” e um quinto atributo chamado

“Recuperabilidade”, ndo foram identificados. Em relacdo a pesquisabilidade, isto &, “a
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capacidade de pesquisar eficientemente todos os tipos de SNS” (SMITH et al., 2017,
p. 22), registrado quando ele utiliza as redes para “melhorar o posicionamento da
Pimentas Lucha Livre” (CARVALHO, 2019). Segundo Carlos Eduardo, ele faz “posts
patrocinados, assim facilita quando o usuério da rede social [0] procura” (CARVALHO,
2019). Ainda acrescenta, “além dele também sugerir a minha pagina para usuarios”
(CARVALHO, 2019).

Observa-se indicios de assincronia, “a habilidade de ultrapassar as limitagdes
temporais e extrair conteados de lagos unidirecionais” (SMITH et al., 2017, p.22),
quando o empreendedor esclarece que “toda a venda que inicia através das suas
redes sociais é fechada através do aplicativo WhatsApp” (CARVALHO, 2019).

Sobre o atributo persisténcia, “a habilidade de visualizar informacdes
arquivadas” (SMITH et al., 2017, p. 22) e o atributo recuperabilidade, “a habilidade de
vasculhar nas redes para procurar informagdes especificas” (SMITH et al., 2017, p.
22). Nao foi possivel encontrar evidéncias na fala do empreendedor.

Por fim, é possivel visualizar indicios de revisibilidade, “a habilidade de revisar
a consisténcia das postagens ao longo do tempo” (SMITH, et al., 2017, p. 22), quando
o empreendedor afirma que “sempre [revisa] as (...) publicac¢des, principalmente para
nao ter erros de portugués porque pega mal e as vezes [deixam] escapar alguma
coisa” (CARVALHO, 2019). Ainda acrescenta que faz “revisédo tanto nos patrocinados
quanto nos normais” (CARVALHO, 2019).

Ja na categoria relacdes digitais, isto €, permitir aos “empreendedores interagir
de maneira facil e econémica com os outros para desenvolver lacos fortes e fracos e
crescer redes” (SMITH et al., 2017, p.22). Foi possivel observar um empreendedor
capaz de se apropriar de dois atributos principais: interatividade social e
interoperabilidade. O terceiro atributo, denominado escalabilidade “a habilidade de
enviar e receber informacées em grande volume” (SMITH et al., 2017, p. 22), nao foi
identificado. Nota-se que a interatividade social, “capacidade de se conectar
eficientemente a outras pessoas em rede” (SMITH et al., 2017, p. 22) é evidenciada
guando o empreendedor menciona que “O [Prof. Gustavo] o chamou no Instagram e
perguntou se [...] interessava em fazer exposicao na Gastroetec, [ele aceitou], claro!”.
(CARVALHO, 2019). Ainda complementa, “quando [nos] conhecemos pessoalmente,
ele [0] levou para conhecer a Etec Santa Ifigénia e [ficou] empolgado para estudar
cozinha” (CARVALHO, 2019).
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Sobre o atributo de interoperabilidade “a habilidade de compartilhar facilmente
conteudo em varias plataformas distintas.” (SMITH et al., 2017, p. 22), foi constatado
na fala o empreendedor, ao mencionar que “quando [chegavam] na feira, apés a
montagem dos produtos na barraca, [tiravam] fotos e ja [postavam] no Instagram,
Facebook e stories do WhatsApp” (CARVALHO, 2019). Ainda acrescenta, “assim
todos podiam acompanhar onde [estavam] e ir [...] visitar’. (CARVALHO, 2019).

Na categoria transparéncia da rede, compreendida como a apresentacao da
rede de um usuario na sua totalidade, proporcionando ao empreendedor e seus
contatos, a possibilidade de visualizarem conexdes, identificar conexdes ausentes e
realizar inferéncias sobre associacao de dissociacao (SMITH et al., 2019). Por sua
vez, é possivel observar a apropriacéo do atributo transversabilidade. Nao foi possivel
identificar dois atributos: associacdo e visibilidade. O atributo associagédo, a
“habilidade de compreender que existe uma conexao de rede” (SMITH et al., 2017, p.
22) e visibilidade, “capacidade de tornar todas as conexdes de rede visiveis para o
proprietario da rede ou outras pessoas” (SMITH et al., 2017, p. 22).

Foram reconhecidos indicios de transversabilidade, ou seja, “capacidade de
navegar para e através de suas proprias redes e de outras pessoas” (SMITH et al.,
2017, p. 22), na fala do empreendedor quando exportou o produto para o Japao e a
Islandia e que esses clientes chegaram até atraves do Instagram (CARVALHO, 2019).
Em outro momento, ele também menciona “muita gente usa o WhatsApp, entédo eu
pedia o contato dos clientes para divulgar em qual feira estariamos na semana
seguinte, tanto por mensagem guanto pelo stories do aplicativo” (CARVALHO, 2019).

O quadro sintese a seguir, apresenta evidéncias de cada um dos capitais

sociais aqui identificados.
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Tabela 4 — Quadro Sintese de Evidéncias dos Capitais Sociais Offline e Online no Empreendimento Pimentas Lucha Libre

CATEGORIAS AUTORES CATEGORIAS PROPOSICOES EVIDENCIA DE CAMPO
GERAIS TEORICAS
Redes densas | Confianca “Do dia para a noite eu falei vamos fazer molho, conversei com a minha esposa, ela disse
fornecem que me ajudaria, ela sempre me ajuda nas loucuras de encarar desafios” (CARVALHO,
beneficios 2019).
Auxilio matuo “Do dia para a noite eu falei vamos fazer molho, conversei com a minha esposa, ela disse
gue me ajudaria, ela sempre me ajuda nas loucuras de encarar desafios” (CARVALHO,
2019).
Coleman Recursos de “A minha mé&e plantou muita pimenta e néo conseguiu vender tudo, entdo ia perder muita
(1988, maneira coisa, entdo eu disse para ela, vamos fazer uns molhos, fazer uns testes, dai fizemos.”
1990). facilitada (CARVALHO, 2019). Ele acrescenta que o seu “irméo tinha um restaurante na época e a
gente levou 5 [tipos] de molhos feito por mim e eles foram roubados, entdo eu falei se
] ] roubaram é sinal que gostaram [risos]” (CARVALHO, 2019). Ele relembra, “comecei a fazer
Capital social para dar de presente e em seguida comecei a vender, usando as pimentas do sitio”
Offline (CARVALHO, 2019).
Burt (1980, | Intermediacdo | Oportunidades “De imediato, fui conversar com o representante comercial e apresentei o meu produto, ela
1997, 1999, | de redes de intermediacéo | falou que que sabor caseiro, com embalagem diferenciada e fechamos um valor para que
2000, 2001, entre diferentes | ele pudesse oferecer nos lugares onde ele atendia, fechamos parceria na hora”
2004, 2008, redes (CARVALHO, 2019).
2009);
Granovetter
(1973, “Na semana seguinte ele havia me enviado um pedido de R$ 2.500,00 e eu falei, nossal!

1983)

N&o acredito!” (CARVALHO, 2019).
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CATEGORIAS AUTORES CATEGORIAS PROPOSICOES EVIDENCIA DE CAMPO
GERAIS TEORICAS
Perfis de usuarios digitais
Compartilhamento € a | “Ao realizar um post de produtos da Lucha Livre, sempre deixo o post
habilidade de desbloqueado para quem vé possa curtir e compartilhar em suas paginas, € muito
facilmente compartilhar | legal esse recurso” (CARVALHO, 2019
o conteudo do perfil
€com outros usuarios.
Editabilidade é a “Tenho cuidado no conteddo que divulgamos nas redes sociais, pois pode causar
habilidade para de mal impresséo, por isso € um perfil profissional, onde divulgamos o nosso produto
reconsiderar ou recriar | e como pode ser adquirido, revisamos antes de fazer a postagem” (CARVALHO,
contelidos antes de 2019).
Williams, compartilhar.
(2006); Boyd e
Ellison, (2007); Visibilidade é a “Ao criar um link patrocinado no perfil da empresa, € possivel direcionar o tipo de
Kanes et al., habilidade de visualizar | publico que desejo que veja a publicagdo, escolho sempre o molho de pimenta
Capital Social (2014); Naseri, aspectos dos tradicional, que é o lider de vendas, pois ele direciona o cliente para conhecer
Online (2017); Smith conteldos do perfil do | outros produtos e eu posso escolher o cliente por km de distancia da empresa ou

et al., (2017).

usuario de forma
restrita.

pessoas com interesse em produtos artesanais, ou a unido das duas coisas por
exemplo” (CARVALHO, 2019).

Replicabilidade é a
habilidade de duplicar
ou modificar o
conteldo do perfil.

“Os links patrocinados também permitem vocé patrocinar o mesmo post
futuramente, eu faco replicagdes dos posts das pimentas das embalagens de
pimentas, principalmente em datas comemorativas como natal e dia dos pais”
(CARVALHO, 2019)

Sinalizacéo é a
habilidade de transmitir
informacdes
intencionais e ndo
intencionais de perfis.

“Quando chegavamos na feira, apés a montagem dos produtos na barraca,
tiravamos fotos e ja postdvamos no Instagram, Facebook e stories do WhatsApp,
assim todos podiam acompanhar onde estavamos e ir nos visitar’ (CARVALHO,
2019).
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CATEGORIAS AUTORES CATEGORIAS PROPOSICOES EVIDENCIA DE CAMPO
GERAIS TEORICAS
Pesquisa Digital
Ppesquisabilidade é a | “Para melhorar o posicionamento da Pimentas Lucha Livre, fagco postes
habilidade de patrocinados, assim facilita quando o usuario da rede social me procura, além
pesquisar contetdos | dele também sugerir a minha pagina para usuarios” (CARVALHO, 2019).
de SNS.
Recuperabilidade é a
habilidade de procurar
redes para capturar
. informacdes
Williams, especificas.
(2006); Boyd et Assincronia € a “Toda a venda que inicia através das suas redes sociais é fechada através do
Capital Social E}'l';gg's (éZtO;S?)’ habilidade de aplicativo WhatsApp” (CARVALHO, 2019).
Online " ultrapassar as

(2014); Naseri,
(2017); Smith et
al., (2017).

limitagBes temporais e
extrair conteudos de
lacos unidirecionais.

Persisténcia é a

habilidade de

visualizar informagdes

arquivadas.

Revisibilidade é a “Eu sempre reviso as minhas publicagdes, principalmente para nao ter erros de
habilidade de revisar | portugués porque pega mal e as vezes deixamos escapar alguma coisa, faco
a consisténcia das revisdo tanto nos patrocinados quanto nos normais” (CARVALHO, 2019).

postagens de forma
temporal.
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(2014); Naseri,
(2017); Smith et
al., (2017).

CATEGORIAS AUTORES CATEGORIAS PROPOSICOES EVIDENCIA DE CAMPO
GERAIS TEORICAS
Relac¢6es Digitais
Interatividade Social € | “Ele (Prof. Gustavo) me achou no Instagram e perguntou se eu me interessava
a habilidade de em fazer exposicdo na Gastroetec, eu aceitei, claro! Quando nos conhecemos
conectar-se a outras pessoalmente, ele me levou para conhecer a Etec Santa Ifigénia e fiquei
pessoas da rede. empolgado para estudar cozinha” (CARVALHO, 2019).
Escalabilidade é a
habilidade de enviar e
receber informacgodes
em grande volume.
Interoperabilidade é a | “Quando chegavamos na feira, apdés a montagem dos produtos na barraca,
habilidade de tiravamos fotos e ja postavamos no Instagram, Facebook e stories do WhatsApp,
compartilhar conteddo | assim todos podiam acompanhar onde estavamos e ir nos visitar’ (CARVALHO,
Williams, de forma simples em 2019).
(2006); Boyd e formas diversas.
Capital Social Ellison, (2007); A
Online Kanes et al., | Transparéncia da Rede

Visibilidade é a
habilidade de tornar as
conexdes de rede
visiveis para o dono da
rede ou para outras
pessoas.

Associacéo é a
habilidade de
compreender que
existe uma conexao de
rede.

Transversabilidade é a
habilidade de navegar
através de suas redes
ou de outras pessoas.

“Quando exportei o meu produto para Japao e Islandia fiquei muito feliz, até nao
tive lucro logo no inicio, mas s6 de pensar que la fora estavam consumindo o
meu produto, nossa!” (CARVALHO, 2019). Ele acrescenta “essas pessoas
chegaram através do Instagram” (CARVALHO, 2019).

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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4.2 Hortelar

E possivel identificar, no estudo de caso do empreendimento Hortelar,
evidéncias da importancia do capital social de “Fechamento e Buraco Estrutural”. De
fato, evidéncias de campo demonstram isso. Dados sugerem a importancia do
“fechamento” da rede no fornecimento de beneficios (COLEMAN, 1988, 1990).
Quando a empreendedora menciona que “a Viviane (colega do trabalho) tinha
assumido no escritério um cliente de grande porte que s6 dava trabalho, s6 dava
problemas” (AMARAL, 2019). Continuou, “ele ficava préoximo da Cracoléndia e ela
odiava e me falou: olha se vocé sair, eu saio junto e ai vamos fazer alguma coisa”
(AMARAL, 2019). Compreende-se nessa fala indicios de confianca. De fato,
possivelmente a amiga néo aceitaria se inserir no empreendimento, ndo fosse a
natureza da relacdo que mantinha com a empreendedora.

De natureza semelhante, na entrevista sdo apresentadas evidéncias de auxilio
mutuo (Coleman1988, 1990). Evidenciado, por exemplo, quando Aline afirma “a gente
(Aline e sua colega Viviane) fez avental, as camisetas, investimos em alguns caixotes
e algumas bags, porque a gente precisava de alguns produtos para mostrar a ideia”
(AMARAL, 2019). A respeito dos custos continuou “fizemos material que era para
entregar para cliente, esse tipo de gasto e a gente meiava” (AMARAL, 2019). A
empreendedora ainda informa que “os maridos ajudavam muito, tanto nos servigos
bragais, quanto no desenvolvimento do site da Hortelar” (AMARAL, 2019).

Também é possivel identificar que a empreendedora obteve recursos de
maneira facilitada (COLEMAN, 1988, 1990). Isso fica evidente, por exemplo, quando
a empreendedora menciona que “o marido da Vivi trabalha com designer grafico e nos
ajudou a montar o site da Hortelar e a desenvolver o material de papelaria, como folha
timbrada, pastas e cartdes de visitas” (AMARAL, 2019). Continuou “como o Rodrigo
(marido da Viviane) fez o site e ndo cobrou, nés s6 pagamos o dominio e a
hospedagem” (AMARAL, 2019).

Em outro momento, a empreendedora também cita sua “sogra, que trabalha
em escola” (AMARAL, 2019). “Ela fez um convite para a Hortelar participar como
empresa colaboradora para montar uma horta escolar” (AMARAL, 2019). Ainda
acrescenta “foi uma porta que se abriu que nos ajudou a divulgar o nosso trabalho

tanto nas redes sociais tanto com outros contatos de escolas” (AMARAL, 2019).
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Outrossim, € possivel evidenciar como as intermediacfes de redes geram
oportunidades de intermediacao entre diferentes redes (BURT, 1997, 1999, 2000a,
2000b, 2001, 2004; GRANOVETTER, 2005b). Isso fica evidente quando a Aline relata
“a Vivi (sécia) tinha um cliente que ela fazia separado da época que trabalhava na
empresa e ela topou comprar o caixote e nos abriu a porta para fazermos um evento
em seu condominio” (AMARAL, 2019).

Semelhantemente, € possivel identificar evidéncias do capital social online
(NASERI, 2017; SMITH et al., 2017; KANES et al., 2014; WAHID e INDARTI, 2013;
BOYD e ELLISON, 2007). Em Perfis de usuarios digitais, aqui entendido como
“recurso especifico do SNS [que] permite aos empreendedores criarem, editarem,
compartilharem e duplicarem informacdes que fornegam insights para outra pessoa”
(SMITH et al, 2017, p. 21). Da-se atravées de cinco atributos distintos:
compartilhamento, editabilidade, replicabilidade e sinalizacdo (SMITH et al., 2017). O
atributo visibilidade “a habilidade de visualizar aspectos dos contetudos do perfil do
usuario de forma restrita” (SMITH et al., 2017, p. 22), ndo foi possivel identificar neste
estudo.

O atributo compartilhamento, compreendido como “a habilidade de facilmente
compartilhar o conteudo do perfil de usuarios” (SMITH et al., 2017, p. 22), por exemplo,
constatou-se nas falas da Sra. Aline, “todo o trabalho que [€] realizado, tira-se] muitas
fotos e isso permitem divulgar constantemente o [seu] trabalho” (AMARAL, 2019).
Ainda complementou: “foi assim também com as hortas escolares” (AMARAL, 2019).
Segundo a empreendedora, “elas comecaram a ser contatadas através do Instagram
para realizar trabalhos semelhantes em outras escolas” (AMARAL, 2019). Ou segja,
evidéncias de que o atributo de compartilhamento € utilizado.

Neste estudo, a editabilidade nas redes de capital social, considerada como “a
habilidade para de reconsiderar ou recriar contetdos antes de compartilhar” (SMITH
et al., 2017, p. 22), pode ser visualizada na empreendedora investigada. De fato,
elasalientou que “tem cuidado no que [escreve], sempre [relé] e [edita] para nédo ter
erros gramaticais ou informacao incorreta sobre as plantas ou trabalho que [estéo]
realizando” (AMARAL, 2019). Ainda acrescenta, “assim nao [fazem] feio perante as
pessoas que acessam o conteudo em nossas redes” (AMARAL, 2019).

A empreendedora declara que “o bom da divulgagao das redes sociais € que
permite a interagcdo, modificacdo e replicagdo do conteudo ao longo do tempo”

(AMARAL, 2019). Acrescenta que “as vezes eu vejo uma postagem antiga, como o
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trabalho de horta da escola e republico e atraio novas escolas interessadas”
(AMARAL, 2019). Desta forma, indicios representativos do atributo da replicabilidade,
compreendido como “a habilidade de duplicar ou modificar o conteddo do perfil”
(SMITH et al., 2017, p. 22).

Por fim, em sua atuacéo profissional Aline demonstra apropriar-se em atributos
derivados da sinalizacéo, “a habilidade de transmitir informacdes intencionais e nao
intencionais de perfis” (SMITH et al., 2017, p. 22). A empreendedora salienta que
“fotografava tudo o que vocé podia imaginar, tudo que [...] achava interessante de
plantas alimenticias, entdo por exemplo, [ela] ia num lugar e tinha abdbora, [ela]
fotografava e postava dando dicas técnicas dela” (AMARAL, 2019). Complementa
dizendo que percebeu “ao longo do tempo [...] fazia com que as pessoas achassem
que [Hortelar] sempre tinha trabalho” (AMARAL, 2019). E, finaliza “n&o
necessariamente estdvamos trabalhando, as vezes nés s6 tinhamos um compromisso
por semana, tivemos aumento de seguidores” (AMARAL, 2019).

Na categoria de Pesquisa Digital, aqui compreendido como um “mecanismo de
busca de sites de redes sociais e que permite aos empreendedores digitalizem,
visualizem, revisem e retirem conteudo da rede” (SMITH et al., 2017, p. 21). Apropria-
se de cinco atributos: pesquisabilidade, recuperabilidade, assincronia e persisténcia.
O atributo revisibilidade, a “habilidade de vasculhar nas redes para procurar
informagdes especificas” (SMITH et al., 2017, p.22), ndo foi identificada nesta
pesquisa.

No atributo pesquisabilidade, “capacidade de pesquisar eficientemente todos
os tipos de SNS” (SMITH et al., 2017, p. 22), € possivel encontrar indicios na fala da
empreendedora, “temos a preocupacdo de estar varios canais, assim os clientes
podem nos encontrar” (AMARAL, 2019). Continua, “ele nos vé no Facebook, no
Instagram e também no site da Hortelar, temos que estd disponivel para eles
chegarem até nos” (AMARAL, 2019).

Observam-se indicios do atributo assincronia, “a habilidade de ultrapassar as
limitacOes temporais e extrair conteudos de lagos unidirecionais” (SMITH et al., 2017,
p. 22). Ocorre quando a empreendedora informa que “comecou a fazer palestra para
os alunos e tudo isso foi fotografado e virou matéria para [publicacdo] nas midias
sociais e [...] comegou a ter clientes em escolas devido a esse trabalho” (AMARAL,
2019).
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Sobre o atributo persisténcia, “a habilidade de visualizar informacdes
arquivadas” (SMITH et al., 2017, p. 22), nota-se evidencia na fala da empreendedora
Aline, “as redes sociais meio que virou um banco de dados, quando estamos em
cliente, é la que buscamos informacdes de trabalhos realizados para mostrar para ele”
(AMARAL, 2019). Acrescenta “é a prova que somos profissionais e comprovamos o
que fazemos” (AMARAL, 2019).

Também é possivel visualizar indicios sobre o atributo revisibilidade, “a
habilidade de revisar a consisténcia das postagens de forma temporal” (SMITH et al.,
2017, p. 22). Observado quando a empreendedora menciona “o Rafa nos ultimos é
meses tem me ajudado com as midias sociais, ele conseguiu fazer uma limpeza em
nossa péagina do Instagram” (AMARAL, 2019). Ela continuou, “deixando que a Hortelar
seguisse apenas empresas relacionadas” (AMARAL, 2019).

Ja na categoria relacdes digitais, “empreendedores interagir de maneira facil e
econdmica com os outros para desenvolver lagos fortes e fracos e crescer redes”
(SMITH et al.,, 2017, p 22). Apodera-se de trés atributos: interatividade social,
escalabilidade e interoperabilidade. Constata-se a evidéncia do atributo interatividade
social, “a habilidade de conectar-se a outras pessoas da rede.” (SMITH et al., 2017,
p. 22). Foi possivel observar quando a empreendedora relata que “uma escola bem
conhecida chegou [a procurar a Hortelar] através das midias sociais e o [...] cliente de
grande porte também pelas redes sociais” (AMARAL, 2019). Aline complementa “e
eles disseram olha, elas tém experiéncia, olha a quantidade de coisa que elas ja
fizeram, o Instagram vira um portfélio” (AMARAL, 2019).

A empreendedora informou que “o Instagram proporciona visibilidade, quando
public[a] sem patrocinar chega até 200 curtidas e quando eu patrocin[a] chega a 800”
(AMARAL, 2019). Ou seja, na fala h& indicios do atributo escalabilidade,
compreendido como “a habilidade de enviar e receber informacdes em grande
volume” (SMITH et al., 2017, p. 22).

Sobre a interoperabilidade, isto €, “a habilidade de compartilhar facilmente
conteudo em varias plataformas distintas” (SMITH et al., 2017, p. 22). A
empreendedora se apropria deste atributo quando menciona “o Rodrigo, marido da
Vivi nos disse que a evolugdo das midias é os videos e por iSso 0s stories sdo
importantes” (AMARAL, 2019). Acrescenta, “entdo agora, além das fotos, estamos

com essa de gravar videos dando dicas, come¢camos ensinando a fazer inseticida
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caseiro” (AMARAL, 2019). “Esse conteudo é divulgado no Instagram e Facebook”
(AMARAL, 2019).

Na categoria transparéncia da rede, “a rede de um usuério na sua totalidade e
proporciona ao empreendedor e seus contatos visualizarem conexdes, identificar
conexdes ausentes e realizar inferéncias sobre associacdo de dissociacdo” (SMITH
et al., 2017, p. 22). Apropria-se de trés atributos: visibilidade, associacdo e
transversabilidade. O atributo visibilidade é evidenciado quando a empreendedora
Aline informa que “o Instagram me proporciona visibilidade, quando eu publico sem
patrocinar chega até 200 curtidas e quando eu patrocino chega a 800" (AMARAL,
2019). Compreende-se visibilidade como a “capacidade de tornar todas as conexdes
de rede visiveis para o proprietario da rede ou outras pessoas” (SMITH et al, p. 22).

Ao mencionar que “as paginas das redes sociais s&0 movimentadas
constantemente, ela é recomendada para pessoas que tem interesse semelhante ao
gue esta sendo divulgado, por isso atrai novos clientes”, notam-se indicios do atributo
associacao, “a habilidade de compreender que existe uma conexao de rede” (SMITH
et al., 2017, p. 22)

Por fim, € possivel reconhecer indicios do atributo transversabilidade, “a
habilidade de navegar através de suas redes ou de outras pessoas” (SMITH et al.,
2017, p. 22). Constatou-se nas falas da empreendedora, “no Instagram [ela] vé que
0s [seus] concorrentes [as] acompanham, assim como também [os acompanham] e
qguando ele [as] encontra, eles acham que [elas] tem trabalho todo dia” (AMARAL,
2019). Acrescenta, “devido a nossa postagem rotineira” (AMARAL, 2019).

O quadro sintese, a seguir, apresenta evidéncias de cada um dos capitais

sociais aqui identificados.
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Tabela 5 - Quadro Sintese de Evidéncias dos Capitais Sociais Offline e Online no Empreendimento Hortelar

CATEGORIAS
GERAIS

AUTORES

CATEGORIAS
TEORICAS

PROPOSICOES

EVIDENCIA DE CAMPO

Capital social
Offline

Coleman (1988,
1990)

Redes densas
fornecem
beneficios

Confianca.

“Do dia para a noite eu falei vamos fazer molho, conversei com a minha esposa,
ela disse que me ajudaria, ela sempre me ajuda nas loucuras de encarar desafios”
(CARVALHO, 2019).

Auxilio mutuo.

“A gente (Aline e sua colega Viviane) fez avental, as camisetas, investimos em
alguns caixotes e algumas bags, porque a gente precisava de alguns produtos para
mostrar a ideia, fizemos material que era para entregar para cliente, esse tipo de
gasto e a gente meiava” (AMARAL, 2019).

“Os maridos ajudavam muito, tanto nos servigos bragais, quanto no
desenvolvimento do site da Hortelar” (AMARAL, 2019).

Recursos de maneira
facilitada.

“O marido da Vivi trabalha com designer grafica e nos ajudou a montar o site da
Hortelar e a desenvolver o material de papelaria, como folha timbrada, pastas e
cartdes de visitas” (AMARAL, 2019).

“A minha sogra, que trabalha em escola, fez um convite para a Hortelar participar
como empresa colaboradora para montar uma horta escolar” (AMARAL, 2019).
Aline recorda “foi uma porta que se abriu que nos ajudou a divulgar o nosso
trabalho tanto nas redes sociais tanto com outros contatos de escolas” (AMARAL,
2019).

“Como o Rodrigo (marido da Viviane) fez o site e ndo cobrou, nés s6 pagamos o
dominio e a hospedagem” (AMARAL, 2019).

Burt (1980,
1997, 1999,
2000, 2001,
2004, 2008,
2009);
Granovetter
(1973, 1983)

Intermediacéo
de redes

Oportunidades de
intermediacao entre
diferentes redes.

“A Vivi (sécia) tinha um cliente que ela fazia separado da época que trabalhava na
empresa e ela topou comprar o caixote e nos abriu a porta para fazermos um
evento em seu condominio" (AMARAL, 2019).
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EVIDENCIA DE CAMPO

CATEGORIAS CATEGORIAS PROPOSICOES
GERAIS AUTORES TEORICAS
Perfis de usuarios digitais
Compartilhamento é a
habilidade de “todo o trabalho que realizamos tiramos muitas fotos e isso nos permite divulgar
facilmente constantemente o nosso trabalho, foi assim também com as hortas escolares,
compartilhar o comecamos a receber convites pelo Instagram para fazer esses trabalhos em
conteudo do perfil outras escolas” (AMARAL, 2019).
COm outros Usuarios.
Editabilidade é a
habilidade para de “Eu sempre tenho cuidado no que escrevo, sempre releio e edito para nao ter erros
reconsiderar ou gramaticais ou informacao incorreta sobre as plantas ou trabalho que estamos
recriar contetidos realizando, assim ndo fazemos feio perante as pessoas que acessam o contetdo
Williams, em nossas redes” (AMARAL, 2019)

Capital Social
Online

(2006); Boyd e
Ellison, (2007);
Kanes et al.,
(2014); Naseri,
(2017); Smith et
al., (2017).

antes de compartilhar.

Visibilidade é a
habilidade de
visualizar aspectos
dos conteudos do
perfil do usuério de
forma restrita.

Replicabilidade é a
habilidade de duplicar
ou modificar o
contelido do perfil.

“O bom da divulgagédo das redes sociais € que permite a interacéo, modificagdo e
replicacéo do contetido ao longo do tempo, as vezes eu vejo uma postagem antiga,
como o trabalho de horta da escola e republico e atraio novas escolas
interessadas” (AMARAL, 2019)

Sinalizagéo é a
habilidade de
transmitir informacdes
intencionais e ndo
intencionais de perfis.

“Eu fotografava tudo o que vocé podia imaginar, tudo que eu achava interessante
de plantas alimenticias, entdo por exemplo, eu ia num lugar e tinha abdbora, eu
fotografava e postava dando dicas técnicas dela” (AMARAL, 2019). Ela notou que
isso trazia resultados satisfatérios, “eu percebi que ao longo do tempo eu fazia com
gue as pessoas achassem que a gente sempre tinha trabalho e ndo
necessariamente estdvamos trabalhando, as vezes nés so6 tinhamos um
compromisso por semana, tivemos aumento de seguidores” (AMARAL, 2019).
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EVIDENCIA DE CAMPO

CATEGORIAS CATEGORIAS PROPOSICOES
GERAIS AUTORES TEORICAS
Pesquisa Digital
Pesquisabilidade é a
habilidade de “Temos a preocupagéo de estar varios canais, assim os clientes podem nos
pesquisar contetidos | encontrar, ele nos vé no Facebook, no Instagram e também no site da Hortelar,
de SNS. temos que esta disponivel para eles chegarem até nés” (AMARAL, 2019).
Recuperabilidade é a
habilidade de “Ele prestava o mesmo servico que a gente, ele fazia as hortas em caixotes, sé nédo
procurar redes para dava o servigo de troca de plantas, j4 estava bem colocado no mercado, eu 0
capturar informagdes | Seguia no Instagram, via quais produtos vendia e como se divulgava na época,
Williams especificas. porém nunca mais o olhei, ndo sei como ele esta hoje" (AMARAL, 2019)

Capital Social
Online

(2006); Boyd e
Ellison, (2007);
Kanes et al.,
(2014); Naseri,
(2017); Smith et
al., (2017).

Assincronia é a
habilidade de
ultrapassar as
limitagBes temporais
e extrair contetidos de
lacos unidirecionais.

“Quando a gente comegou a fazer palestra para os alunos e tudo isso foi
fotografado e virou matéria para publicarmos nas midias sociais e a gente comecgou
a ter clientes em escolas devido a esse trabalho” (AMARAL, 2019).

Persisténcia é a
habilidade de
visualizar informacodes
arquivadas.

“As redes sociais meio que virou um banco de dados, quando estamos em cliente,
€ la que buscamos informagdes de trabalhos realizados para mostrar para ele, é a
prova que somos profissionais e comprovamos o que fazemos” (AMARAL, 2019).

Revisibilidade é a
habilidade de revisar
a consisténcia das
postagens de forma
temporal.
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EVIDENCIA DE CAMPO

(2014); Naseri,
(2017); Smith et
al., (2017).

CATEGORIAS CATEGORIAS PROPOSICOES
GERAIS AUTORES TEORICAS
Relacdes Digitais
Interatividade Social é
a habilidade de uma escola bem conhecida chegou na gente através das midias sociais € 0 nosso
conectar-se a outras | cliente de grande porte também pelas redes sociais e eles disseram olha, elas tém
pessoas da rede. experiéncia, olha a quantidade de coisa que elas ja fizeram, o Instagram vira um
portfolio” (AMARAL, 2019).
Escalabilidade € a
habilidade de enviar e | “0 Instagram me proporciona visibilidade, quando eu publico sem patrocinar chega
receber informacgdes | até 200 curtidas e quando eu patrocino chega a 800" (AMARAL, 2019).
em grande volume.
Interoperabilidade é a
habilidade de “O Rodrigo, marido da Vivi nos disse que a evolugédo das midias s&o os videos e
compartilhar conteldo | por isso os stories séo importantes, entdo agora, além das fotos, estamos com
Williams, de forma simples em | essa de gravar videos dando dicas, comeg¢amos ensinando a fazer inseticida
(2006); Boyd e formas diversas. caseiro” (AMARAL, 2019). “Esse conteudo € divulgado no Instagram e Facebook”
. : Ellison, (2007); (AMARAL, 2019).
Capital Social
. Kanes et al.,
Online

Transparéncia da Rede

Visibilidade é a
habilidade de tornar
as conexdes de rede
visiveis para o dono
da rede ou para
outras pessoas.

“O Instagram me proporciona visibilidade, quando eu publico sem patrocinar chega
até 200 curtidas e quando eu patrocino chega a 800" (AMARAL, 2019).

Associacao é a
habilidade de
compreender que
existe uma conexao
de rede

“Quando as paginas das redes sociais s&o movimentadas constantemente, ela é
recomendada para pessoas que tem interesse semelhante ao que est4 sendo
divulgado, por isso atrai novos clientes” (AMARAL, 2019).

Transversabilidade é
a habilidade de
navegar através de
suas redes ou de
outras pessoas.

“no Instagram a gente vé que os nossos concorrentes nos acompanham, assim
como também nos acompanhamos e quando ele nos encontra, eles acham que a
gente tem trabalho todo dia, devido a nossa postagem rotineira” (AMARAL, 2019).

Fonte: Elaborada pela autora (2019).




87

4.3 Afro Brasil Eventos e Turismo

E possivel identificar no estudo do empreendimento Afro Brasil Eventos e
Turismo, evidéncias da importancia do capital social de “Fechamento” e “Buraco
Estrutural”’. As coletas de dados sugerem a importancia do “fechamento” da rede no
fornecimento de beneficios (COLEMAN, 1988, 1990). Quando o empreendedor
evidencia que seus vizinhos “eram [seus] bracos e pernas, [ajudando-0] muito,
principalmente nas divulgagdes, porque eles conheciam muita gente e falava muito
bem dos [seus] eventos, que era sempre cheio, nunca sobrava ingressos, bons
tempos” (VILELA, 2019). Observa-se evidéncias de auxilio mutuo e confianca
derivados dos lacos fortes do empreendedor. Mais ainda, é possivel observar como o
empreendedor obtém muito auxilio de sua rede densa, quando o empreendedor
destaca, “entao tive a ideia de fazer o evento tematico de Consciéncia Negra [...], tive
muitos elogios naquela noite e os meus vizinhos Jodo e Pedro me ajudaram na
montagem” (VILELA, 2019). Além disso, € possivel observar que Bruno recebia
recursos de maneira facilitada da rede, ao frisar que “na época ndo sabia como abrir
a MEI e o Joédo pediu para o pai dele abrir para [ele], pois ele trabalhava num escritorio
de contabilidade e nem me cobrou o servigo” (VILELA, 2019).

Pode-se notar evidéncias de intermediacbes de redes que geram
oportunidades de intermediacao entre diferentes redes (BURT, 1997, 1999, 2000a,
2000b, 2001, 2004; GRANOVETTER, 2005b). O empreendedor relata que conhecia
dois professores “desde que [entrou] na Etec e hoje eles se tornaram [seus] amigos,
[jogam] futebol juntos e eles sempre [0] indica para fazer as viagens de turismo”
(VILELA, 2019). Bruno relembra que “no inicio, um vizinho indicava pro outro, um
amigo de amigos comentava e os ingressos eram todos vendidos” (VILELA, 2019).

Também identificam-se evidéncias do capital social online (NASERI, 2017,
SMITH et al., 2017; KANES et al., 2014; WAHID e INDARTI, 2013; BOYD e ELLISON,
2007), na categoria de Perfis de usuarios digitais, “permite que os empreendedores
desenvolvam lagos sociais e aumentem a taxa de formacédo de novas conexdes”
(SMITH et al.,, 2017, p. 21). Apropriam-se de cinco atributos: compartilhamento,
visibilidade, replicabilidade e sinalizagéo. O atributo editabilidade, “a habilidade para
de reconsiderar ou recriar conteudos antes de compartilhar” (SMITH et al., 2017, p.22),

nao foi encontrado no presente estudo.
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Constatou-se na fala do Bruno ha indicios de compartilhamento, “a habilidade
de facilmente compartilhar o contetdo do perfil com outros usuéarios” (SMITH et al.,
2017, p. 22). Ao mencionar que “uma pagina no Facebook e [passou] a oferecer os
pacotes para viagens curtas, préximo a Sao Paulo com guia, tinha alguns conhecidos
gue trabalhavam com frete de 6nibus e [fez] parceria pelo proprio aplicativo para baixar
os custos” (VILELA, 2019).

A visibilidade nas redes de capital social online € um fator presente neste
estudo. Aqui compreendido como “a habilidade de visualizar aspectos dos contetdos
do perfil do usuério de forma restrita” (SMITH et al., 2017). Quando Bruno menciona
que “outro ponto [importante] no WhatsApp é restringir o0 acesso das visualizacdes,
dos Stories fazendo com que determinadas pessoas que ja te causou algum
transtorno n&o vejam o que vocé esta oferecendo” (VILELA, 2019). Continua “sempre
tem algum engracadinho que quer que vocé leve ele na faixa, s6 porque ha tempos
atras te indicou um trabalho” (VILELA, 2019). Ele finaliza, “mas ndo pensa que 0s
custos sao altos e sai do meu bolso, para evitar perder a amizade, bloqueio o post
apenas” (VILELA, 2019).

Na categoria de perfis de usuarios digitais nota-se apropriacdo do atributo
replicabilidade, “a habilidade de duplicar ou modificar o contetdo do perfil” (SMITH et
al., 2017, p. 22). Quando enfatiza “para os trabalhos de guia de turismo, as vezes
tenho que republicar o local, dando mais uma opcéo de data, porque eu fechei com
uma escola” (VILELA, 2019). O empreendedor relata “mas a outra ficou sabendo e
quer ir também, como foi o caso da ida para Campos do Jordao ano passado”
(VILELA, 2019).

Por fim, o empreendedor utiliza-se do atributo sinalizagdo, “a habilidade de
transmitir informacgdes intencionais e ndo intencionais de perfis de usuarios” (SMITH
et al.,, 2017, p. 22). Ao mencionar “vamos aprendendo com a experiéncia, agora
guando recebo o convite de fazer visita técnica para lugares muito badalados, eu faco
varias postagens, seja no Facebook ou no WhatsApp, assim, consigo divulgar mais”
(VILELA, 2019).

Na categoria de Pesquisa Digital, um mecanismo de busca de sites de redes
sociais e que permite aos empreendedores digitalizem, visualizem, revisem e retirem
conteudo da rede (SMITH et al., 2017). Este proporciona ao empreendedor quatro
atributos: pesquisabilidade, recuperabilidade e revisibilidade. O quarto atributo,

denominado assincronia, “a habilidade de ultrapassar as limitagées temporais e extrair
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conteudos de lagos unidirecionais.” (SMITH et al., 2017, p. 22). E o quinto atributo,
denominado persisténcia, compreendido como “a habilidade de visualizar informacdes
arquivadas” (SMITH et al.,, 2017, p. 22) n&o foram encontrados na fala do
empreendedor.

No atributo, pesquisabilidade, “a habilidade de pesquisar eficientemente todos
0s tipos de SNS” (SMITH et al., 2017, p. 22), ha evidéncias na fala do empreendedor
Bruno, quando menciona que “o Facebook me ajudou muito, porque pude pesquisar
outras empresas que tinha a mesma ideia que a minha e pude ver o que oferecia e
como trabalhava, assim fui ganhando experiéncia” (VILELA, 2019).

Do mesmo modo, constata-se a indicios da recuperabilidade, a habilidade de
vasculhar nas redes para procurar informagdes especificas” (SMITH et al., 2017, p.
22). Quando o empreendedor enfatiza, "Tinha alguns conhecidos pelo Facebook que
trabalhavam com frete de 6nibus e fiz parceria pelo préprio aplicativo para baixar os
custos das viagens” (VILELA, 2019).

Por fim, é possivel visualizar indicios de revisibilidade, a habilidade de revisar
a consisténcia das postagens de forma temporal (SMITH et al., 2017), quando Bruno
esclarece que “buscar histéricos de viagens antigas para fazer divulgacdo de novas
[0] faz melhorar” (VILELA, 2019). Ele se recorda de uma “visita a Boituva, que [fez] a
postagem que parecia amadora e hoje [coloca] video, fotos com grupos, ficou mais
profissional, passa seguranca” (VILELA, 2019).

J& na categoria relacfes digitais, permite aos “empreendedores interagir de
maneira facil e econbmica com o0s outros para desenvolver lagos fortes e fracos e
crescer redes” (SMITH et al., 2017, p. 22), possibilita trés atributos: interatividade
social, escalabilidade e interoperabilidade. Porém, quanto ao atributo escalabilidade,
compreendido como “a habilidade de enviar e receber informagdes em grande
volume” (SMITH et al., 2017, p. 22) nao houve indicios neste estudo.

Nota-se que o atributo interatividade social, “a habilidade de conectar-se a
outras pessoas da rede” (SMITH et al., 2017, p. 22), foi registrado ao falar “esta nas
midias ajuda bastante, pois € uma maneira de divulgar o trabalho, pois ndo [consegue]
ficar mostrando no “tete a tete” com as pessoas, entdo, € uma ferramenta que [utiliza
como] divulgagao” (VILELA, 2019).

Sobre o atributo interoperabilidade, “a habilidade de compartilhar facilmente
conteudo em varias plataformas distintas” (SMITH et al., 2017, p. 22), foi observado

ao relatar “muitos contatos, de eventos que ja [fez], de alunos, ex alunos e de
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professores e [percebe] que fazer Stories tanto no Face como no WhatsApp da super
certo” (VILELA, 2019). Bruno complementa “porque eu ja recebo no préprio aplicativo
as mensagens de interesse de participar” (VILELA, 2019).

Por fim, é possivel reconhecer evidéncias de categoria transparéncia da rede,
compreendida como a rede de um usuario na sua totalidade, proporcionando ao
empreendedor e seus contatos visualizarem conexdes, identificar conexdes ausentes
e realizar inferéncias sobre associacdo de dissociacdo (SMITH et al., 2017). O
empreendedor se apropria dos trés atributos fundamentais: visibilidade, associagéo e
transversabilidade.

O atributo visibilidade, “a habilidade de tornar as conexdes de rede visiveis para
o0 dono da rede ou para outras pessoas” (SMITH et al.,, 2017, p. 22), na fala do
empreendedor sobre a visualizacdo do negécio “ndo [consegue] ver o [seu] negdcio
sem essas ferramentas de divulgacéo, ela traz muitas pessoas que pessoalmente
jamais conheceria, porque € sempre amigo, do amigo, do amigo” (VILELA, 2019).

Ja no atributo associacéo, entendido como “a habilidade de compreender que
existe uma conexdo de rede” (SMITH et al., 2017, p. 22), o empreendedor Bruno
enfatiza que “muitas vezes [posta] do Facebook e a pessoa escreve que tem interesse
e entdo [comecam] a interagir, as vezes leva mais tempo para fechar, mas quando
[fala] que [d&] aula na escola x ou y, eles sempre conhecem um aluno ou alguém de
1a” (VILELA, 2019).

Finalmente, registam-se indicios de transversabilidade, “a habilidade de
navegar através de suas redes ou de outras pessoas” (SMITH et al., 2017, p. 22),
guando o empreendedor esclarece que “o Facebook me ajudou muito, porque pude
pesquisar outras empresas que tinha a mesma ideia que a minha e pude ver o que
oferecia e como trabalhava, assim fui ganhando experiéncia” (VILELA, 2019).

O quadro sintese, a seguir, apresenta evidéncias de cada um dos capitais

sociais aqui identificados.
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CA-(EEE(;(A)\@AS AUTORES C#E(E)(é%i\lés PROPOSICOES EVIDENCIA DE CAMPO
Confianca.
“Nessa época, meus vizinhos eram os meus bragos e pernas, me ajudou
muito, principalmente nas divulgacdes, porgue eles conheciam muita gente e
falava muito bem dos meus eventos, que era sempre cheio, nunca sobrava
ingressos, bons tempos” (VILELA, 2019).
Auxilio mutuo.
“Entao tive a ideia de fazer o evento tematico de Consciéncia Negra e deu
Coleman Redes densas super certo, tive muitos elogios naquela noite e os meus vizinhos Joéo e
(1988, fornecem Pedro me ajudou na montagem” (VILELA, 2019).
1990). beneficios.
“O Jodo é designer grafico e me ajudava muito na elaboracao da parte dos
folders, cartazes e convites, 0 meu tio e o Pedro me ajudavam na parte bracal
Capital social de pegar material e de ornamentar o espago” (VILELA, 2019).
Offline -
Recursos de maneira | “Na época n&o sabia como abrir a MEI e 0 Jo3o pediu para o pai dele abrir
facilitada. para mim, pois ele trabalhava num escritério de contabilidade e nem me
cobrou o servi¢co” (VILELA, 2019).
Oportunidades de . . o . .
Burt (1980 intermediacéo entre “No inicio, um vizinho indicava pro outro, um amigo de amigo comentava e os
1;'57 (1999’ diferentes redes. ingressos eram todos vendidos” (VILELA, 2019).
2882 3882 Intermediacio “Eu os conhecgo desde que entrei na Etec e hoje eles se tornaram meus
20095, ' de redes & amigos, jogamos futebol juntos e eles sempre me indicam para fazer as
Granc;vetter ’ viagens de turismo” (VILELA, 2019).
, u dava aula para os jovens entdo eu conhecia 0 seu gosto e suas
(1973 “‘Eud I j ta heci
1983) expectativas, entdo o que eu ministrava no curso de eventos, colocava em

pratica na empresa” (VILELA, 2019).




CA(TBIEE(;%FgAS AUTORES C{?Egg%ﬂés PROPOSICOES EVIDENCIA DE CAMPO

Perfis de usuarios digitais
Compartilhamento & a “Abri uma pagina no Facebook e passei a oferecer os pacotes para
habilidade de facilmente viagens curtas, proximo a Sdo Paulo com guia, tinha alguns conhecidos
compartilhar o contetido pelo Facebook que trabalhavam com frete de 6nibus e fiz parceria pelo
do perfil com outros préprio aplicativo para baixar os custos das viagens” (VILELA, 2019).
usuarios.
Editabilidade é a
habilidade para de
reconsiderar ou recriar
conteudos antes de

Williams, compatrtilhar.

Capital Social
Online

(2006); Boyd e
Ellison, (2007);
Kanes et al.,
(2014); Naseri,
(2017); Smith
etal., (2017).

Visibilidade é a
habilidade de visualizar
aspectos dos contetdos
do perfil do usuario de
forma restrita.

“Outro ponto positivo de divulgar no WhatsApp € restringir o acesso das
visualizagbes dos Stories, fazendo com que determinadas pessoas que
ja te causou algum transtorno ndo vejam o que vocé esta oferecendo.”
(VILELA, 2019). Ele acrescenta, “sempre tem algum engragadinho que
guer que vocé leve ele na faixa, sé porque hé tempos atras te indicou
um trabalho, mas ndo pensa que o0s custos sdo altos e sai do meu
bolso, para evitar perder a amizade, blogueio o post apenas” (VILELA,
2019).

Replicabilidade é a
habilidade de duplicar
ou modificar o contetido
do perfil.

“Para os trabalhos de guia de turismo, as vezes tenho que republicar o
local, dando mais uma opc¢éo de data, porque eu fechei com uma
escola, mas a outra ficou sabendo e quer ir também, como foi o caso da
ida para Campos do Jordao ano passado” (VILELA, 2019).

Sinalizagéo é a
habilidade de transmitir
informacdes intencionais
e ndo intencionais de
perfis.

“Yamos aprendendo com a experiéncia, agora quando recebo o convite
de fazer visita técnica para lugares muito badalados, eu fago varias
postagens, seja no Facebook ou no WhatsApp, assim, consigo divulgar
mais” (VILELA, 2019).
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CATEGORIAS CATEGORIAS x -
GERAIS AUTORES TEORICAS PROPOSICOES EVIDENCIA DE CAMPO
Pesquisa Digital

Pesquisabilidade € a habilidade de |« Facebook me ajudou muito, porque pude pesquisar

pesquisar contetidos de SNS. outras empresas que tinha a mesma ideia que a minha
e pude ver o que oferecia e como trabalhava, assim fui
ganhando experiéncia” (VILELA, 2019).

Recuperabilidade € a habilidade de |"Tinha alguns conhecidos pelo Facebook que

Williams procurar redes para capturar trabalhavam com frete de 6nibus e fiz parceria pelo

Capital Social
Online

(2006); Boyd e
Ellison, (2007);
Kanes et al.,
(2014); Naseri,
(2017); Smith et
al., (2017).

informacdes especificas.

préprio aplicativo para baixar os custos das viagens”
(VILELA, 2019).

Assincronia € a habilidade de
ultrapassar as limitagbes temporais
e extrair contetidos de lagos
unidirecionais.

Persisténcia é a habilidade de
visualizar informac¢@es arquivadas.

Revisibilidade é a habilidade de
revisar a consisténcia das
postagens de forma temporal.

“Buscar histéricos de viagens antigas para fazer
divulgagdo de novas me faz melhorar, lembro da visita a
Boituva, que fiz a postagem que parecia amadora e hoje
coloquei video, fotos com grupos, ficou mais
profissional, passa seguranga” (VILELA, 2019).
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Capital Social
Online

(2006); Boyd e
Ellison, (2007);
Kanes et al.,
(2014); Naseri,
(2017); Smith et
al., (2017).

formas diversas.

CATEGORIAS CATEGORIAS ~ -
GERAIS AUTORES TEORICAS PROPOSICOES EVIDENCIA DE CAMPO
Relacdes Digitais
Inte_rgtividade Social é a “Esta nas midias ajuda bastante, pois € uma maneira de
habilidade de conectar-se a divulgar o trabalho, pois n&o consigo ficar mostrando no “tete
outras pessoas da rede. a tete” com as pessoas, entdo, é uma ferramenta que eu
utilizo de divulgagao” (VILELA, 2019).

Escalabilidade € a habilidade
de enviar e receber
informacdes em grande
volume.
Inte_rc_)perabllldade ea “Tenho muitos contatos, de eventos que ja fiz, de alunos, ex
habﬂm!ade de compa_rtllhar alunos e de professores e percebo que fazer stories tanto no

Williams, conteddo de forma simples em | £506 como no WhatsApp da super certo porque eu ja recebo

no préprio aplicativo as mensagens de interesse de
participar” (VILELA, 2019).

Transparéncia da Rede

Visibilidade é a habilidade de
tornar as conexoes de rede
visiveis para o dono da rede ou
para outras pessoas.

“Nao consigo ver o meu negocio sem essas ferramentas de
divulgacao, ela me traz muitas pessoas que pessoalmente
jamais conheceria, porque é sempre amigo, do amigo, do
amigo” (VILELA, 2019).

Associacao é a habilidade de
compreender que existe uma
conexdo de rede.

“Muitas vezes posto do Facebook e a pessoa escreve que
tem interesse e entdo comegamos a interagir, as vezes leva
mais tempo para fechar, mas quando falo que dou aula na
escola x ou y, eles sempre conhecem um aluno ou alguém
de 1a” (Vilela, 2019)

Transversabilidade é a
habilidade de navegar através
de suas redes ou de outras
pessoas.

“O Facebook me ajudou muito, porque pude pesquisar
outras empresas que tinha a mesma ideia que a minha e
pude ver o que oferecia e como trabalhava, assim fui
ganhando experiéncia” (VILELA, 2019).

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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4.5 ANALISE ENTRECASOS

E possivel observar, a luz da analise interna dos dados (secéo 4.4), elementos
comuns aos trés empreendimentos investigados (Pimentas Lucha Livre, Hortelar e
Afro Brasil e Eventos). Em todos eles foi possivel observar, por exemplo, a influéncia
de ambos os tipos de capital social offline (Buraco Estrutural e Fechamento) a
trajetdria de busca pelo desenvolvimento de seus empreendimentos (SMITH et al.,
2017; KANE et al., 2014). Em relagao ao fechamento, particularmente, observou-se
como o0s contatos mais proximos dos empreendedores forneceram-lhe confianca,
auxilio mutuo e recursos de maneira facilitada, fundamentais a trajetoria de
desenvolvimento dos empreendimentos. Na Pimentas Lucha Livre, por exemplo, a
confianga ficou evidente quando o empreendedor informa que a sua esposa “sempre
[0] ajuda em suas loucuras” (CARVALHO, 2019). Ja o auxilio mutuo pode ser
observado no caso da Hortelar, por exemplo, quando a empreendedora menciona que
seu esposo e a socia Viviane sempre ajudam “tanto nos servigos bragais, quanto no
desenvolvimento do site da Hortelar” (AMARAL, 2019). Finalmente, os recursos de
maneira facilitada séo evidentes quando o empreendedor da Afro Brasil Turismo relata
que ao formalizar a sua empresa “o Joao pediu para o [seu] pai abrir para [ele], pois
[...] trabalhava num escritério de contabilidade e nem me cobrou o servigo” (VILELA,
2019).

Em relagéo ao capital social on-line, por sua vez, as evidéncias de campo
sinalizam para resultados, na maioria confirmatérios, mas por vezes contraditérios a
literatura subjacente. Na categoria Perfis de Usuarios Digitais, sobre o atributo
visibilidade, é possivel observar como permite, no ambiente online, recursos derivados
de ambos os tipos de capital social. No entanto, neste estudo, apenas no capital social
de buraco estrutural, nos casos 1 e 3. Este foi observado, por exemplo, quando Carlos
Eduardo relata que “ao criar um link patrocinado no perfil da empresa, € possivel
direcionar o tipo de publico que desejo que veja a publicacao (CARVALHO, 2019). Por
isso, o0 empreendedor ratifica “escolho sempre o molho de pimenta tradicional, que é
o lider de vendas, pois ele direciona o cliente para conhecer outros produtos”
(CARVALHO, 2019). Ou, ainda, quando Bruno afirma que o lado positivo de utilizar o
aplicativo WhatsApp € a restricdo de quem pode visualizar o Stories, evitando que
clientes que ja causaram algum problema seja impedido de ver suas postagens

“Sempre tem algum engracadinho que quer que vocé leve ele na faixa, s6 porque ha
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tempos indicou um trabalho, [...] os custos sédo altos e [...], para evitar perder a
amizade, bloqueio o post apenas,” acrescenta (VILELA, 2019).

Em relagéo ao atributo replicabilidade, a teoria mostra como ele permite aos
empreendedores a obtencdo de capital social de buraco estrutural. O que foi
identificado nos casos 1, 2 e 3. Isso fica evidente quando Carlos Eduardo afirma que
faz “replicagdes dos posts das pimentas das embalagens de pimentas, principalmente
em datas comemorativas como natal e dia dos pais” (CARVALHO, 2019). Ou quando
Aline ressalta que as “redes sociais [...] permitem a interacao, modificagéo e replicagéo
do conteudo ao longo do tempo, [permitindo] as vezes [que ela veja] uma postagem
antiga” (AMARAL, 2019). Ela exemplifica o “trabalho de horta da escola [que]
republic[a] e [atrai] novas escolas interessadas” (AMARAL, 2019). Seguindo a mesma
linha, Bruno conta que “para os trabalhos de guia de turismo, as vezes [tem] que
republicar o local, dando mais uma opc¢ao de data” (VILELA, 2019). Isso ocorreu
quando “fech[ou] com uma escola, mas a outra ficou sabendo e quer|ia] ir também,
como foi o caso da ida para Campos do Jordao ano passado” (VILELA, 2019).

Referente a sinalizacao, a literatura permite tanto no Capital Social de Buraco
Estrutural quanto de Ligacéo, porém, de acordo com 0s casos analisados, apenas no
capital social de buraco estrutural, nos casos 1, 2 e 3. O Sr. Carlos reforca que “quando
[chegava] na feira, ap6és a montagem dos produtos na barraca, [tirava] fotos e ja
[postava] no Instagram, Facebook e Stories do WhatsApp, assim todos podiam
acompanhar onde [estava] e ir visitar’ (CARVALHO, 2019). Ja Aline “fotografava tudo
0 gue vocé podia imaginar, tudo que [...] achava interessante de plantas alimenticias,
entdo por exemplo, [ela] ia nhum lugar e tinha abdbora, [ela] fotografava e postava
dando dicas técnicas dela” (AMARAL, 2019). Ela notou que isso trazia resultados
satisfatorios “[ela percebeu] que ao longo do tempo eu fazia com que as pessoas
achassem que a [empresa] sempre [tivesse] trabalho e ndo necessariamente [estava]
trabalhando, as vezes nés sé [tinha] um compromisso por semana, [teve] aumento de
seguidores” (AMARAL, 2019). Corroborando, Bruno fala que vai “aprendendo com a
experiéncia, agora quando receb[e] o convite de fazer visita técnica para lugares muito
badalados, eu [faz] varias postagens, seja no Facebook ou no WhatsApp, assim,
consig[ue] divulgar mais” (VILELA, 2019).

No atributo pesquisabilidade, em que a literatura apresenta o Capital Social de
Buraco Estrutural Online, foi possivel observar nos casos 1, 2 e 3 indicios que

corroboram com a teoria. Por exemplo, quando o empreendedor Carlos Eduardo
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afirma “para melhorar o posicionamento da Pimentas Lucha Livre, fago postes
patrocinados, assim facilita quando o usuario da rede social me procura, além dele
também sugerir a minha pagina para usuarios” (CARVALHO, 2019). Ja, a
empreendedora, Aline fala que tem a “preocupacgéo de estar varios canais, assim os
clientes podem [...] encontra-la, [...] no Facebook, Instagram e também no site da
Hortelar” (AMARAL, 2019). “Temos que esta disponivel para eles chegarem até nés”,
acrescenta (AMARAL, 2019). Bruno comenta que "o Facebook [0] ajudou muito,
porque [pode] pesquisar outras empresas que tinha a mesma ideia que a [sua] e
[pode] ver o que oferecia e como trabalhava, assim [foi] ganhando experiéncia”
(VILELA, 2019).

Sobre recuperabilidade, a luz da literatura de Capital Social de Buraco
Estrutural no ambiente online, foi possivel notar evidéncias nos casos 2 e 3. Quando
a empreendedora frisa que um concorrente “prestava o mesmo servigo que a gente,
ele fazia as hortas em caixotes, s6 ndo dava o servico de troca de plantas, ja estava
bem colocado no mercado, eu o seguia no Instagram” (AMARAL, 2019). O
empreendedor Bruno salienta que "tinha alguns conhecidos pelo Facebook que
trabalhavam com frete de 6nibus e fiz parceria pelo préprio aplicativo para baixar os
custos das viagens” (VILELA, 2019).

Em relacéo ao atributo assincronia, a literatura enfatiza a sua presenca tanto
na teoria de Capital Social de Buraco Estrutural quanto de Ligacéo. No entanto, neste
trabalho, foi possivel Buraco Estrutural, nos casos 1 e 2. Isso quando que Carlos
Eduardo ressalta que “toda a venda que inicia através das suas redes sociais €
fechada através do aplicativo WhatsApp” (CARVALHO, 2019). A empreendedora
Aline descreve quanto comegaram a “fazer palestra para os alunos e tudo isso foi
fotografado e virou matéria para [publicar] nas midias sociais e [elas comecaram] ter
clientes em escolas devido a esse trabalho” (AMARAL, 2019).

J& o atributo persisténcia, ligado a literatura de Capital Social de Fechamento
Estrutural no ambiente online, foi possivel encontrar indicios no estudo do caso 2. A
empreendedora salienta que “as redes sociais meio que virou um banco de dados,
quando estamos em cliente, € 14 que buscamos informacdes de trabalhos realizados
para mostrar para ele, € a prova que somos profissionais e comprovamos 0 que
fazemos” (AMARAL, 2019). Ou seja, fornece um laco de confianca entre a Hortelar e

0 seu cliente, comprova os trabalhos realizados com outros clientes.
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Quanto ao atributo interatividade social, no qual a literatura se apresenta no
Capital Social de Buraco Estrutural e Ligacdo, neste estudo, observou-se apenas a
luz do Buraco Estrutural, nos casos 1, 2 e 3. Nota-se na fala do empreendedor Carlos,
“ele (Prof. Gustavo) [0] achou no Instagram e perguntou se eu me interessava em
fazer exposicao na Gastroetec, [ele] aceit[ou], claro!” (CARVALHO, 2019). Ainda
acrescenta que “quando [se] conhecemos pessoalmente, ele [0] levou para conhecer
a Etec Santa Ifigénia e [ficou] empolgado para estudar cozinha” (CARVALHO, 2019).
A empreendedora Aline comenta que "uma escola bem conhecida chegou [nelas]
através das midias sociais e 0 [seu] cliente de grande porte também pelas redes
sociais” (AMARAL, 2019). Ela recorda “eles disseram olha, elas tém experiéncia, olha
a quantidade de coisa que elas ja fizeram, o Instagram vira um portfélio” (AMARAL,
2019).

O atributo escalabilidade presente tanto na literatura de Capital Social de
Buraco Estrutural, quanto de Ligacdo, neste trabalho, foram encontrados indicios a
luz da literatura de Buraco Estrutural, no caso 2. Quando a empreendedora salienta
que “o Instagram [lhe] proporcion[ou] visibilidade, quando [ela publica] sem patrocinar
chega até 200 curtidas e quando [ela patrocina] chega a 800" (AMARAL, 2019).

O atributo interoperabilidade, presente na literatura tanto no Capital Social de
Buraco Estrutural, quanto de Ligacao foi contemplando em ambas teorias. No caso do
Buraco Estrutural houve indicios quando o empreendedor Bruno relata “muitos
contatos, de eventos que ja fiz, de alunos, ex-alunos e de professores e percebo que
fazer Stories tanto no Face como no WhatsApp” (VILELA). Ele acrescenta que “da
super certo porque eu ja recebo no proprio aplicativo as mensagens de interesse de
participar” (VILELA, 2019). J4 na Otica da literatura de Capital Social de Ligacéo é
possivel notar nos casos 1 e 2, quando o empreendedor Carlos Eduardo descreve
“‘quando chegavamos na feira, apdés a montagem dos produtos na barraca, tiravamos
fotos e ja postavamos no Instagram, Facebook e Stories do WhatsApp, assim todos
podiam acompanhar onde estavamos e ir nos visitar’ (CARVALHO, 2019). Aline, por
sua vez, comenta que “Rodrigo, marido da Vivi nos disse que a evolucdo das midias
sdo os videos e por isso 0s stories sdo importantes, entdo agora, além das fotos,
estamos com essa de gravar videos dando dicas” (AMARAL, 2019). “Comegamos
ensinando a fazer inseticida caseiro e conteudo é divulgado no Instagram e
Facebook”, acrescenta (AMARAL, 2019).
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Referente ao atributo visibilidade, da propriedade transparéncia da rede, ele se
encontra presente na literatura de Capital Social de Buraco Estrutural e Ligacdo, ha
evidéncias de Capital Social de Buraco Estrutural, nos casos 2 e 3. Quando a
empreendedora Aline relata: “O Instagram me proporciona visibilidade, quando eu
publico sem patrocinar chega até 200 curtidas e quando eu patrocino chega a 800"
(AMARAL, 2019). Ja o empreendedor Bruno salienta que “n&do [consegue ver o [seu]
negécio sem essas ferramentas de divulgacdo, ela [...] traz muitas pessoas que
pessoalmente jamais conheceria, porque € sempre amigo, do amigo, do amigo”
(VILELA, 2019). Quanto ao Capital Social de Ligacdo, ndo foi possivel encontrar
indicios nos casos analisados.

No atributo associacdo, a luz da literatura de Capital Social de Buraco
Estrutural, no ambiente online, foi possivel encontrar sinais nos casos 2 e 3. Quando
Aline fala que “quando as paginas das redes sociais sdo movimentadas
constantemente, ela é recomendada para pessoas que tem interesse semelhante ao
que esta sendo divulgado, por isso atrai novos clientes” (AMARAL, 2019). Ou quando
Bruno afirma “muitas vezes post[a] do Facebook e a pessoa escreve que tem interesse
e entdo [comecam] a interagir, as vezes leva mais tempo para fechar, mas quando
fal[a] que [da] aula na escola x ou y, eles sempre conhecem um aluno ou alguém de
la” (VILELA, 2019).

Por fim, no atributo transversabilidade, tratado na literatura na 6tica do Capital
Social de Buraco Estrutural, ha evidéncias nos casos 1, 2 e 3. O empreendedor Carlos
salienta que “quando export[ou] o [seu] produto para Japao e Islandia [ficou] muito
feliz, até nado [teve] lucro logo no inicio, mas s6 de pensar que la fora estavam
consumindo o [seu] produto, nossa!” (CARVALHO, 2019). Ele acrescenta “Essas
pessoas chegaram através do Instagram” (CARVALHO, 2019). Ja a empreendedora
Aline menciona que “no Instagram [elas veem] que o0s [seus] concorrentes nos
acompanham, assim como também nos acompanhamos e quando ele nos encontra,
eles acham que a gente tem trabalho todo dia, devido a nossa postagem rotineira”
(AMARAL, 2019). E o empreendedor Bruno “o Facebook [0] ajudou muito, porque
[pdde] pesquisar outras empresas que tinha a mesma ideia que a [sua] e [péde] ver o
que oferecia e como trabalhava, assim [foi] ganhando experiéncia” (VILELA, 2019).

No entanto, evidéncias de campo sugerem algo além, projetando luzes para
eventuais contribui¢des adicionais. De fato, dados de campo sugerem, por exemplo,

ser o Compartilhamento capaz de fornecer capital social de buraco estrutural,
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ampliando a literatura da area que nao relata ser tal atributo possivel de fornecer este
capital. Isso fica claro nos trés casos pesquisados (1, 2 e 3). No primeiro, quando o
empreendedor fala “ao realizar um post de produtos da Lucha Livre, sempre deixo o
post desbloqueado para quem vé possa curtir e compartilhar em suas paginas, € muito
legal esse recurso” (CARVALHO, 2019). No segundo, quando a empreendedora
menciona “todo o trabalho que [é realizado], [tiram] muitas fotos e isso nos permite
divulgar constantemente o [seu] trabalho, foi assim também com as hortas escolares”
(AMARAL, 2019). Ainda complementa que comecaram “a receber convites pelo
Instagram para fazer esses trabalhos em outras escolas” (AMARAL, 2019). Ou ainda,
quando Bruno salienta “abri uma pagina no Facebook e passei a oferecer os pacotes
para viagens curtas, proximo a Sao Paulo com guia, tinha alguns conhecidos pelo
Facebook que trabalhavam com frete de 6nibus e fiz parceria para baixar os custos”
(VILELA, 2019).

Uma segunda potencial contribuicdo refere-se ao atributo editabilidade, a
literatura sugere que é possivel identifica-lo na 6tica do capital social de ligacdo no
ambiente online. Porém, evidéncias dos casos 1 e 2 indicam ser possivel observar,
indicios da editabilidade na intermediacao entre pessoas no ambiente digital. Quando
o empreendedor Carlos salienta: “tenho cuidado no conteudo que divulgamos nas
redes sociais, pois pode causar ma impressao, por isso € um perfil profissional, onde
divulgamos o0 nosso produto e como pode ser adquirido, revisamos antes de fazer a
postagem” (CARVALHO, 2019). Ou quando Aline fala que “sempre [tem] cuidado no
gue escrev|e], sempre [relé] e edit[a] para ndo ter erros gramaticais ou informacéo
incorreta sobre as plantas ou trabalho que [estéo] realizando, assim ndo fazemos feio
perante as pessoas que acessam o conteudo em nossas redes” (AMARAL, 2019).

Uma terceira potencial contribui¢cdo esté relacionada ao atributo revisibilidade,
a literatura sugere relacéo, apenas, com o capital social de ligacdo. No entanto, dados
advindos dos casos 1 e 3 sugerem que este atributo pode ser observado também no
capital social de buraco estrutural no ambiente online. Carlos salienta que “sempre
revis[a] as [suas] publicacdes, principalmente para nao ter erros de portugués porque
pega mal e as vezes deixamos escapar alguma coisa, [faz] revisdo tanto nos
patrocinados quanto nos normais”. (CARVALHO, 2019). O empreendedor Bruno
informa que “buscar histéricos de viagens antigas para fazer divulgacdo de novas [0]

faz melhorar, [ele] lembr[a] da visita a Boituva, que [fez] a postagem que parecia
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amadora” (VILELA, 2019). Ele ainda acrescenta “hoje [colocou] video, fotos com

grupos, ficou mais profissional, passa seguranga” (VILELA, 2019).



Tabela 7 - Resumo da Analise Entrecasos

Capital Social de Buraco Estrutural

Capital Social de Ligagao
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Offline Online Offline Online
Literatura | Observado Literatura Observado Literatura  Observado: Literatura : Observado
1) Confianga - - - - - - v v 1,23 - - -
£ 2) Auxilio Mutuo - - - - - ] 7 v 1,23 _ -
% 3) Recursos de Maneira Facilitada - - - - - - v v 1,23 - - -
4) Acesso a novas informacdes/recursos v v 1,23
5) Perfis de usuarios digitais
Compartilhamento - - - [x v 1,2e3 - - - v -
Editabilidade - - - [x v le2 - - - v =
Visibilidade - - - v v 1le3 - - - v -
Replicabilidade - - - v v 1,2e3 - - -
Sinalizagdo - - - 4 v 1,2e3 - - - v -
6) Pesquisa Digital
Pesquisabilidade - - - v v 1,2e3 - - - - - -
Recuperabilidade - - - v v 2e3 - - - - - -
§ Assincronia - - - v v le2 - - - 4 K -
Qé Persisténcia - - - - - - v v 2
Revisibilidade - - - [x] v le3 - - - v K -
7) Relagdes Digitais
Interatividade Social - - - v v 1,2e3 - - - v K -
Escalabilidade - - - v v 2 - - - v [x] -
Interoperabilidade - - - v v 3 - - - v v le2
8) Transparéncia de Rede 0
Visibilidade - - - v v 2e3 - - - v -
Associacdo - - - v v 2e3 - - - - - -
Transversabilidade - - - v v 1,2e3 - - - - - -

Fonte: Elaborado pela autora (2019).




A seguir, quadro detalhado da Analise Entrecasos.

Tabela 8 - Quadro detalhado da Analise Entrecasos
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EVIDENCIA DE CAMPO

desenvolvimento do
site da Hortelar”
(AMARAL, 2019).

me ajudava na parte bracal de
pegar material e de ornamentar
o espacgo” (VILELA, 2019).

Ce Gerare || AUTORES | SRIEE0NES | PROPOSIGOES [ o ientas | BUraCos | (o Buracos [ | - Buracos | -
estrutu- 2 HORTELAR Estrutu- = AFRO BRASIL Estrutu- 5
LUCHA LIBRE ; céao . céo . céo
rais rais rais
“Do dia para a “A Viviane (colega do “Nessa época, meus vizinhos
noite eu falei trabalho) tinha eram 0s meus bragos e pernas,
vamos fazer assumido no escritorio me ajudou muito, principalmente
molho, um cliente de grande nas divulgacdes, porque eles
conversei com porte que s6 dava conheciam muita gente e falava
a minha trabalho, s6 dava muito bem dos meus eventos,
esposa, ela problemas, que ficava que era sempre cheio, nunca
) disse que me préximo da Cracolandia sobrava ingressos, bons
Confianca ajudaria, ela ) SIS e ela odiava e me falou: | - I tempos” (VILELA, 2019). ) SIS
sempre me olha se vocé sair, eu
ajuda nas saio junto e af vamos
loucuras de fazer alguma coisa”
encarar (AMARAL, 2019).
desafios”
(CARVALHO,
2019).
“Do dia para a “A gente (Aline e sua “Ent&o tive a ideia de fazer o
Capi . Coleman | Redes densas noite eu falei colega Viviane) fez evento tematico de Consciéncia
apital social | iset N d to. ti
Offline (1988, forne§e_m vamos fazer faventz?l, as camisetas, egra e deu super certo, tive
1990) beneficios molho, investimos em alguns muitos elogios naquela noite e
conversei com caixotes e algumas 0s meus vizinhos Jodo e Pedro
a minha bags, porque a gente me ajudaram na montagem”
esposa, ela ) OK precisava de alguns _ OK (VILELA, 2019). ) OK
disse que me produtos para mostrar
ajudaria, ela a ideia, fizemos
sempre me material que era para
Auxilio mutuo ajuda nas entregar para cliente,
loucuras de esse tipo de gasto e a
encarar gente meiava”
desafios” (AMARAL, 2019).
(CARVALHO, "Os maridos ajudavam “O Joao é designer grafico e me
2019). muito, tanto nos ajudava muito na elaboracéo da
servigos bracais, parte dos folders, cartazes e
- quanto no - OK convites, o meu tio e o Pedro - OK
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EVIDENCIA DE CAMPO

CATEGO- CATEGO- PROPO-
RIAS AUTORES RIAS SICOES Buracos Liga- Buracos Liga- Buracos Liga-
GERAIS TEORICAS PIMENTAS LUCHA LIBRE Estrutu- | ~» HORTELAR Estrutu_ 5 AFRO BRASIL Estrutu- .
; céo : céo ’ cao
rais rais rais
“A minha mae plantou muita pimenta “O marido da Vivi “Na época nao sabia
e ndo conseguiu vender tudo, entdo trabalha com designer como abrir a MEl e 0
ia perder muita coisa, entéo eu disse grafica e nos ajudou a Joéo pediu para o pai
para ela, vamos fazer uns molhos, montar o site da Hortelar dele abrir para mim,
fazer uns testes, dai fizemos.” - OK e a desenvolver o - OK pois ele trabalhava num | - OK
(CARVALHO, 2019). Ele acrescenta material de papelaria, escritério de
que o seu “irmao tinha um como folha timbrada, contabilidade e nem me
restaurante na época e a gente levou pastas e cartbes de cobrou o servigo”
5 [tipos] de molhos feito por mim e visitas” (AMARAL, 2019). (VILELA, 2019).
eles foram roubados, entéo eu falei No mesmo periodo, “a
se roubaram € sinal que gostaram minha sogra, que
[risos]” (CARVALHO, 2019). Ele trabalha em escola, fez
relembra, “comecei a fazer para dar um convite para a
de presente e em seguida comecei a Hortelar participar como
vender, usando as pimentas do sitio” empresa colaboradora
(CARVALHO, 2019). para montar uma horta
_ ) escolar” (AMARAL, _ OK _ )
2019). Aline recorda “foi
Coleman Redes Recursos uma porta que se a_briu
Capital social (1988 densas de que nos ajudou a divulgar
Offline 1990)’ fornecem | maneira 0 nosso trabalho tanto
beneficios | facilitada nas redes sociais tanto
com outros contatos de
escolas” (AMARAL,
2019).
“Como o Rodrigo (marido
da Viviane) fez o site e
- - ndo cobrou, nés sé - OK - -
pagamos o dominio e a
hospedagem”
“A Vivi (sécia) tinha um
cliente que ela fazia
separado da época que
trabalhava na empresa e
_ ) ela topou comprar o ) OK _ }

caixote e nos abriu a
porta para fazermos um
evento em seu
condominio” (AMARAL,
2019)
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CATEGORIAS
GERAIS

AUTORES

CATEGORIAS
TEORICAS

PROPOSICOES

EVIDENCIA DE CAMPO

PIMENTAS LUCHA
LIBRE

Buracos
Estrutu-
rais

Liga-
¢ao

HORTELAR

Buracos
Estrutu_-
rais

Liga-
¢cao

AFRO BRASIL

Buracos
Estrutu-
rais

Liga-
cao

Capital social
Offline

Burt (1980,
1997, 1999,
2000, 2001,
2004, 2008,
2009);
Granovetter
(1973, 1983)

Intermediagao
de redes

Oportunidades
de
intermediacao
entre diferentes
redes

“De imediato, fui
conversar com o
representante
comercial e
apresentei 0o meu
produto, ela falou
que que sabor
caseiro, com
embalagem
diferenciada e
fechamos um valor
para que ele
pudesse oferecer
nos lugares onde
ele atendia,
fechamos parceria
na hora”
(CARVALHO,
2019).

OK

“Na semana
seguinte ele havia
me enviado um
pedido de R$
2.500,00 e eu falei,
nossa! Nao
acredito!”
(CARVALHO,
2019).

OK

“A Vivi (sécia) tinha
um cliente que ela
fazia separado da
época que
trabalhava na
empresa e ela
topou comprar o
caixote e nos abriu
a porta para
fazermos um
evento em seu
condominio”
(AMARAL, 2019)

OK

“No inicio, um vizinho indicava pro
outro, um amigo de amigo
comentava e 0s ingressos eram
todos vendidos” (VILELA, 2019).

OK

“Eu os conhego desde que entrei
na Etec e hoje eles se tornaram
meus amigos, jogamos futebol
juntos e eles sempre me indicam
para fazer as viagens de turismo”
(VILELA, 2019).

OK

“Eu dava aula para os jovens
entdo eu conhecia o0 seu gosto e
suas expectativas, entdo o que eu
ministrava no curso de eventos,
colocava em pratica na empresa”
(VILELA, 2019).

OK
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CATEGORIAS

CATEGORIAS

EVIDENCIA DE CAMPO

GERAIS AUTORES TEORICAS PROPOSICOES PIMENTAS Euracos Liga- Buracos Liga- Buracos Liga-
LUCHA LIBRE | EStrUtU- |55 Estrutu- | "oz Estrutu- 1 55
rais HORTELAR rais AFRO BRASIL rais
Perfis de Permitem aos empreendedores desenvolverem novos lagcos sociais e aumentarem a taxa na qual novas conexdes sao formadas (SMITH et al., 2017). Os perfis
usuarios digitais permitem cinco propriedades distintas: compartilhamento, editabilidade, visibilidade, replicabilidade e sinalizagéo. (SMITH et al., 2017)
digitais
Compartilhamento || “Ao realizar um “Todo o trabalho que “Abri uma pagina no
€ a habilidade de | post de produtos realizamos tiramos Facebook e passei a oferecer
facilmente da Lucha Livre, muitas fotos e isso 0s pacotes para viagens
compartilhar o sempre deixo o nos permite divulgar curtas, proximo a Séo Paulo
contetdo do perfil || post constantemente o com guia, tinha alguns
com outros desbloqueado nosso trabalho, foi conhecidos pelo Facebook
usuarios. para quem vé assim também com que trabalhavam com frete de
possa curtir e OK - as hortas escolares, | OK - onibus e fiz parceria para OK -
compartilhar em comegamos a baixar os custos” (VILELA,
Williams, suas paginas, é receber convites 2019).
(2006); muito legal esse pelo Instagram para
Boyd e recurso” fazer esses
Ellison, (CARVALHO, trabalhos em outras
Capital Social (2007); 2019). escolas” (AMARAL,
Online Kanes et 2019).
al., (2014); Editabilidade é a | “Tenho cuidado Eu sempre tenho
Naseri, habilidade para no contetdo que cuidado no que
(2017); de reconsiderar divulgamos nas escrevo, sempre
Smith et ou recriar redes sociais, releio e edito para
al., (2017). contelidos antes pois pode causar nao ter erros
de compartilhar. ma impressao, gramaticais ou
por isso & um informac&o incorreta
perfil profissional, sobre as plantas ou
onde divulgamos | OK - trabalho que OK - - - -

0 nosso produto e
como pode ser
adquirido,
revisamos antes
de fazer a
postagem”
(CARVALHO,
2019).

estamos realizando,
assim nao fazemos
feio perante as
pessoas que
acessam o contedo
em nossas redes”
(AMARAL, 2019).
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EVIDENCIA DE CAMPO

CATEGORIAS CATEGORIAS =
GERAIS AUTORES TEORICAS PROPOSICOES [ 5|MENTAS LUCHA Buracos Liga- Buracos Liga- Buracos Liga-
LIBRE Estrutu- cio estrt_Jtu- cdo Es_trutu- cdo
rais HORTELAR rais AFRO BRASIL rais
Visibilidade é a || “Ao criar um link "Outro ponto positivo de
habilidade de patrocinado no perfil divulgar no WhatsApp é
visualizar da empresa, é restringir o acesso das
aspectos dos possivel direcionar o visualizag6es dos Stories,
contetdos do tipo de publico que fazendo com que
perfil do usuério || desejo que veja a determinadas pessoas que ja
de forma publicacao, escolho te causou algum transtorno
restrita. sempre o molho de nao vejam o que voceé esta
pimenta tradicional, oferecendo.” (VILELA, 2019).
que é o lider de Ele acrescenta, “sempre tem
vendas, pois ele OK ) _ algum engracadinho que quer OK )
direciona o cliente gue voce leve ele na faixa, s6
para conhecer outros porque ha tempos atrés te
Williams, produtos e eu posso indicou um trabalho, mas ndo
(2006); escolher o cliente por pensa que os custos séo altos
Boyd e km de distancia da e sai do meu bolso, para evitar
Ellison, empresa ou pessoas perder a amizade, blogueio o
Capital Social (2007); Pen‘is_de com interesse em post apenas” (VILELA, 2019).
Online Kanes et usuarios produtos artesanais,
al., (2014); digitais ou a unido das duas
Naseri, coisas por exemplo”
(2017); (CARVALHO, 2019).
Smith et Replicabilidade || Ele acrescenta, “os "O bom da divulgagéo “Para os trabalhos de guia de
al., (2017). € a habilidade links patrocinados das redes sociais é que turismo, as vezes tenho que
de duplicar ou também permitem permite a interagéo, republicar o local, dando mais
modificar o vocé patrocinar o modificagéo e replicacédo uma opgéao de data, porque eu
contetdo do mesmo post do contetdo ao longo do fechei com uma escola, mas a
perfil. futuramente, eu faco tempo, as vezes eu vejo outra ficou sabendo e quer ir
replicacdes dos posts uma postagem antiga, também, como foi o caso da
das pimentas das OK - como o trabalho de horta | OK ida para Campos do Jordao OK -

embalagens de
pimentas,
principalmente em
datas comemorativas
como natal e dia dos
pais” (CARVALHO,
2019).

da escola e republico e
atraio novas escolas
interessadas” (AMARAL,
2019).

ano passado” (VILELA, 2019).
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EVIDENCIA DE CAMPO

CATEGORIAS | auTores | CATECORIAS | pRopoSICOES | pivenTas | con Buracos Buracos
LUCHA LIBRE | Estrutu Ligacéo estrgtu- Ligacéo Es_trutu- Ligacéao
-rais HORTELAR rais AFRO BRASIL rais
Sinalizagdo é a || “Quando “Eu fotografava tudo o que “Vamos aprendendo com a
habilidade de chegavamos na vocé podia imaginar, tudo experiéncia, agora quando
transmitir feira, apos a gue eu achava interessante recebo o convite de fazer
informacdes montagem dos de plantas alimenticias, visita técnica para lugares
intencionais e produtos na entdo por exemplo, eu ia muito badalados, eu fagco
ndo intencionais || barraca, num lugar e tinha abébora, varias postagens, seja no
de perfis. tirhvamos fotos e eu fotografava e postava Facebook ou no WhatsApp,
ja postavamos no dando dicas técnicas dela” assim, consigo divulgar
Instagram, (AMARAL, 2019). Ela notou mais.” (VILELA, 2019)
) Facebook e gue isso trazia resultados
Perfis de ; - e .
. Stories do satisfatorios, “eu percebi
usuarios . OK OK OK - OK -
digitais WhatsApp_, assim que ao longo do tempo eu
todos podiam fazia com que as pessoas
acompanhar achassem que a gente
onde estadvamos sempre tinha trabalho e nao
Williams, e ir nos visitar” necessariamente estavamos
(2006); (CARVALHO, trabalhando, as vezes nés
Boyd e 2019). s6 tinhamos um
Ellison, COmMpromisso por semana,
Capital Social (2007); tivemps aumento de
Online Kanes et seguidores” (AMARAL,
al., (2014); 2019).
Naseri, Pesquisa E um mecanismo de busca de sites de redes sociais e que permite aos empreendedores digitalizem, visualizem, revisem e retirem contetido da rede. A busca
(2017); Digital digital permite ao empreendedor outros cinco recursos fundamentais, s@o eles: pesquisabilidade, recuperabilidade, assincronia, persisténcia e revisibilidade.
Smith et (SMITH et al., 2017)
al., (2017). “Para melhorar o Temos a preocupacao de "O Facebook me ajudou
Pesquisabilidade || posicionamento estar varios canais, assim muito, porque pude
é a capacidade | da Pimentas os clientes podem nos pesquisar outras empresas
de pesquisar Lucha Livre, fago encontrar, ele nos vé no gue tinha a mesma ideia
eficientemente postes Facebook, no Instagram e gue a minha e pude ver o
todos os tipos de || patrocinados, também no site da Hortelar, gue oferecia e como
SNS. assim facilita temos que esté disponivel trabalhava, assim fui
quando o usuario OK ) para eles chegarem até nés” OK ) ganhando experiéncia” OK )

da rede social
me procurar,
além dele
também sugerir a
minha pagina
para usuarios”
(CARVALHO,
2019).

(AMARAL, 2019).

(VILELA, 2019).
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EVIDENCIA DE CAMPO

CATE
CATEGORIAS GORIAS | PROPOSI-
GERAIS AUTORES | TE0RI- COES PIMENTAS LUCHA E;’{r"’:ﬁﬁs Linacs Buracos | Buracos |, . _ .
CAS LIBRE _ - gacao Estrgtu- Ligacéo Estrutrais Ligacéao
rais HORTELAR rais AFRO BRASIL
Recuperabilid “Ele prestava o mesmo "Tinha alguns conhecidos
ade éa servigo que a gente, ele fazia pelo Facebook que
habilidade de as hortas em caixotes, s6 trabalhavam com frete de
vasculhar nas ndo dava o servico de troca Onibus e fiz parceria pelo
- - - o OK - P S . OK -
redes para de plantas, j4 estava bem préprio aplicativo para baixar
procurar colocado no mercado, eu o os custos das viagens”
informacoes seguia no Instagram" (VILELA, 2019).
especificas. (AMARAL, 2019).
Assincronia é || “Toda a venda que “Quando a gente comecou a
a habilidade || inicia através das suas fazer palestra para os alunos
de redes sociais é fechada e tudo isso foi fotografado e
ultrapassar através do aplicativo virou matéria para
as limitagdes || WhatsApp” publicarmos nas midias
temporais e (CARVALHO, 2019). OK - sociais e a gente comegou a | OK - - - -
extrair ter clientes em escolas
contetdos de devido a esse trabalho”
Williams, lagos (AMARAL, 2019).
(2006); Boyd unidirecionais
e Ellison, .
Capital Social (2007); Pesquis Persisténcia “As redes sociais meio que
Online Kanes et al., a Digital éa virou um banco de dados,
(2014); habilidade de quando estamos em cliente,
Naseri, visualizar ¢ 1a que buscamos
(2017); Smith informacdes informacdes de trabalhos
etal, (2017). arquivadas = - - realizados para mostrar para | - OK - - -
ele, é a prova que somos
profissionais e comprovamos
o que fazemos” (AMARAL,
2019).
Revisibilidade || “Eu sempre reviso as “Buscar histéricos de viagens
éa minhas publicacdes, antigas para fazer divulgacao
habilidade de || principalmente para ndo de novas me faz melhorar,
revisar a ter erros de portugués lembro da visita a Boituva,
consisténcia [ porque pega mal e as que fiz a postagem que
das vezes deixamos OK - - - - parecia amadora e hoje OK -

postagens de
forma
temporal.

escapar alguma coisa,
fago reviséo tanto nos
patrocinados quanto
nos normais”
(CARVALHO, 2019).

coloquei video, fotos com
grupos, ficou mais
profissional, passa
seguranga” (VILELA, 2019).
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EVIDENCIA DE CAMPO

CATE
— CATEGORIAS | PROPOSI-
gggﬁg AUTORES | “tE6RICAS GOES PIMENTAS LUCHA LIBRE | Buracos Liga- Buracos | Liga- ElthrreLc_os Liga-
Estruturais | céo HORTELAR Estruturais céo AFRO BRASIL turais cao
Relacdes Permite a conexdo dos nés e que os empreendedores conseguem interagir de forma simples e econdémica com outros individuos para desenvolver lacos fortes e
Di it%is fracos, de modo a fortalecer redes. as relag6es digitais permitem ao empreendedor trés recursos cruciais. Sao eles: interatividade social, escalabilidade e
9 interoperabilidade. (SMITH et al., 2017)
Interativida || “Ele (Prof. Gustavo) me "Uma escola bem “Esta nas midias ajuda
de Social é || achou no Instagram e conhecida chegou na gente bastante, pois é uma
a perguntou se eu me através das midias sociais maneira de divulgar o
habilidade | interessava em fazer e 0 nosso cliente de grande trabalho, pois ndo
de exposi¢do na Gastroetec, eu porte também pelas redes consigo ficar mostrando
conectar-se || aceitei, claro! Quando nos OK - sociais e eles disseram OK - no “tete a tete” com as OK -
a outras conhecemos pessoalmente, olha, elas tém experiéncia, pessoas, entdo, é uma
pessoas da [ ele me levou para conhecer a olha a quantidade de coisa ferramenta que eu utilizo
rede. Etec Santa Ifigénia e fiquei gue elas ja fizeram, o de divulgagao” (VILELA,
Williams empolgado para estudar Instagram vira um portfélio” 2019).
(2006, ' cozinha” (CARVALHO, 2019). (AMARAL, 2019).
Bovd e’ Esclalabili- “O Instagram me
Elliion dade é a proporciona visibilidade,
Capital (2007)_’ habilidade guando eu publico sem
SoF():iaI Kanes ét de enviar e patrocinar chega até 200
Online al., (2014); receber - OK - curtidas e quando eu OK - - OK -
Naseri ' informacgde patrocino chega a 800"
(2017)f sem (AMARAL, 2019).
Smith et al., grande
(2017) volume e
' Interopera- || “Quando chegavamos na “O Rodrigo, marido da Vivi “Tenho muitos contatos,
bilidade ¢ a |[ feira, ap6s a montagem dos nos disse que a evolugéo de eventos que ja fiz, de
habilidade | produtos na barraca, das midias sdo os videos e alunos, ex alunos e de
de tiradvamos fotos e ja por isso os stories sdo professores e percebo
comparti- postavamos no Instagram, importantes, entdo agora, que fazer Stories tanto no
Ihar Facebook e Stories do além das fotos, estamos Face como no WhatsApp
facilmente || WhatsApp, assim todos - OK com essa de gravar videos | - OK dé super certo porque eu | OK -
contetido podiam acompanhar onde dando dicas, comegamos ja recebo no proprio
em varias estavamos e ir nos visitar’ ensinando a fazer inseticida aplicativo as mensagens
plataformas || (CARVALHO, 2019). caseiro” (AMARAL, 2019). de interesse de
distintas Esse conteudo é divulgado participar” (VILELA,

no Instagram e Facebook”

(AMARAL, 2019).

2019).
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EVIDENCIA DE CAMPO

CATEGORIAS CATEGORIAS ~
AUTORES - PROPOSICOES (| PIMENTAS
LIBRE HORTELAR AFRO BRASIL
Transparéncia Apresen_ta arede de um usuario na sua totalidade e proporciona ao empreendedor e seus contatos visualizarem conexdes, identificar conexdes ausentes e realizar
da Rede inferéncias sobre associacao de dissociagao.
Permitem ao empreendedor trés recursos substanciais: visibilidade, associacéo e transversabilidade (SMITH et al., 2017).
Visibilidade é a “O Instagram “Né&o consigo ver o meu negocio sem
habilidade de me proporciona essas ferramentas de divulgagéo, ela me
tornar as visibilidade, traz muitas pessoas que pessoalmente
conexdes de quando eu jamais conheceria, porque é sempre
rede visiveis publico sem amigo, do amigo, do amigo” (VILELA,
para o dono da patrocinar 2019).
rede ou para - - chega até 200 OK - OK -
Williams outras pessoas. curtidas e
(2006); ' quand_o eu
Boyd e’ patr0(':'|no chega
Ellison, a 800
. . (2007); (AMARAL,
Capital Social Kanes et ’al 2019).
Online (2014); v Associacdo é a “Quando as “Muitas vezes posto do Facebook e a
Naseri: habilidade de paginas das pessoa escreve que tem interesse e entdo
(2017); compreender redes sociais comegamos a interagir, as vezes leva
Smith et al., que existe uma sédo mais tempo para fechar, mas quando falo
(2017). conexdo de movimentadas que dou aula na escola x ou y, eles
rede constantemente, sempre conhecem um aluno ou alguém
elaé de 14.” (VILELA, 2019)
_ ) recomendada OK ) OK _
para pessoas
que tem
interesse

semelhante ao
que esta sendo
divulgado, por

isso atrai novos

clientes”.
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CATEGORIAS
GERAIS

AUTORES

CATEGORIAS
TEORICAS

PROPOSICOES

EVIDENCIA DE CAMPO

PIMENTAS
LUCHA
LIBRE

Buracos
estruturais

Ligacao

HORTELAR

Buracos
estruturais

Ligacao

AFRO BRASIL

Buracos
estruturais

Ligacao

Capital Social
Online

Williams,
(2006);
Boyd e
Ellison,
(2007);
Kanes et
al., (2014);
Naseri,
(2017);
Smith et
al., (2017).

Transparéncia
da Rede

Transversabilidade
€ a habilidade de
navegar através de
suas redes ou de
outras pessoas.

“Quando
exportei 0
meu produto
para Japao e
Islandia
fiquei muito
feliz, até ndo
tive lucro
logo no
inicio, mas
s6 de pensar
que la fora
estavam
consumindo
0 meu
produto,
nossa!”
(CARVALHO,
2019). Ele
acrescenta
“essas
pessoas
chegaram
através do
Instagram”
(CARVALHO,
2019).

OK

“No Instagram a gente vé
que 0S NoSsos
concorrentes nos
acompanham, assim
como também nos
acompanhamos e quando
ele nos encontra, eles
acham que a gente tem
trabalho todo dia, devido a
nossa postagem rotineira”
(AMARAL, 2019).

OK

Ele acrescenta, “o
Facebook me ajudou
muito, porque pude
pesquisar outras
empresas que tinha a
mesma ideia que a
minha e pude ver o que
oferecia e como
trabalhava, assim fui
ganhando experiéncia.”
(VILELA, 2019).

OK

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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4.5.1 Associacdo do Capital Social Online e Offline

E possivel observar a luz dos dados analisados, como o capital social offline, ao
mesmo tempo, influencia o online e vice-versa, iSso nos trés casos investigados. Por
exemplo, como no caso 1, segundo o empreendedor “‘quando as pessoas veem a [sual]
pagina, elas perguntam sobre o produto, porém quando [ele] cheg[a] na feira o pessoal
fala, olha eu conheco, curtir a tua pagina e eu te vi la” (CARVALHO, 2019). Portanto,
notam-se elementos que indicam certa complementariedade entre os ambientes online e
offline.

Outra evidéncia que o ambiente offline influencia o online é perceptivel quando
Carlos afirma que ao oferecer degustacdo de seus produtos nas feiras artesanais, 0s
clientes “compravam e perguntavam se eu tinha Facebook ou Instagram para me
acompanhar’ (CARVALHO, 2019). Esta € uma potencial evidéncia de como as relacdes
iniciadas no ambiente offline podem se fortalecer nas plataformas digitais. Tal
constatacdo, aparentemente contra intuitiva, sugere a importancia das redes ndo apenas
como intermediacdo de pessoas, mas, também como fortalecimento dos lagos entre elas.
Ja em outro momento, 0 mesmo empreendedor comenta uma acao para obter beneficios
de divulgacao dos seus produtos, “muita gente usa o WhatsApp, entado [...] pedia o contato
dos clientes para divulgar em qual feira [estaria] na semana seguinte, tanto por mensagem
guanto pelo Stories do aplicativo” (CARVALHO, 2019).

No caso 2 também é possivel perceber a importancia da associacdo do ambiente
online e offline, quando Aline exemplifica se “o cliente veio pelo Instagram, ai o contato
pessoal é importante, que é o bom atendimento, a gente ser simpatico, prestar um bom
servico, faz com que meio a gente fidelize essa pessoa” (AMARAL, 2019). Nota-se uma
potencial evidéncia de como as rela¢des iniciadas no ambiente online também podem ser
fortalecidas no offline. Nessa mesma linha de entendimento, no caso 3, o empreendedor
Bruno comenta “O beneficio da rede social que o contato fisico ndo permite vejo como o
contato inicial, de tirar dividas e tal, mas para fechar, € preciso um contato mais direto”
(VILELA, 2019).

Além disso, Bruno menciona “para receber os valores e fechar o negdcio, perceb[e]
que meus clientes preferem estar frente a frente, para verificar a veracidade das
informagdes” (VILELA, 2019). A empreendedora Aline também tem uma percep¢ao
semelhante ao falar que “rede social por rede social ndo fecha contrato, sabe, ela te leva

até 14, mas é o contato [fisico] que faz o negdcio ir para frente” (AMARAL, 2019).
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Portanto, nos discursos dos trés empreendedores ha consonancia da influéncia do
capital social offline e online para o desenvolvimento do empreendimento.
No quadro a seguir, apresenta-se a sintese da associacdo do Capital Social Offline

e Online.



Tabela 9 - Associa¢do do Capital Social Offline e Online
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CATEGORIAS
GERAIS

PROPOSICOES

EVIDENCIAS DE CAMPO

INFLUENCIA DO OFFLINE PARA ONLINE

INFLUENCIA DO ONLINE PARA OFFLINE

Associacao
entre o capital
social online e

offline

A associacéo do
capital social
offline e online
fornece algum
tipo de beneficio
ao
empreendedor

“Muita gente usa o WhatsApp, entéo eu pedia o contato dos clientes
para divulgar em qual feira estariamos na semana seguinte, tanto
por mensagem quanto pelo stories do aplicativo” (CARVALHO,
2019).

“Quando as pessoas veem a minha pagina, elas perguntam sobre o
produto, porém quando eu chego na feira o pessoal fala, olha eu
conhego, curtir a tua pagina e eu te vi 14" (CARVALHO, 2019).

“Alguns clientes quando chegava para degustar o nosso produto
falava: eu vi que vocés estavam aqui [feira artesanal] no Instagram
e decidimos sair para passear e dar uma passadinha na tua barraca”
(CARVALHO, 2019).

“Foi um sucesso, as pessoas passavam pela barraca e paravam
para olhar, eu oferecia a degustacdo e eles compravam e
perguntavam se eu tinha Facebook ou Instagram para me
acompanhar, fiquei feliz com o resultado” (CARVALHO, 2019).

“O cliente veio pelo Instagram, ai o contato pessoal é
importante, que é o bom atendimento, a gente ser
simpatico, prestar um bom servi¢go, faz com que meio a
gente fidelize essa pessoa” (AMARAL, 2019).

“Rede social por rede social ndo fecha contrato, sabe, ela
te leva até 14, mas é o contato [fisico] que faz o negécio ir
para frente” (AMARAL, 2019).

“O beneficio da rede social que o contato fisico nao
permite vejo como o contato inicial, de tirar davidas e tal,
mas para fechar, é preciso um contato mais direto, que
pode ser pessoalmente” (VILELA, 2019)

“Para receber os valores e fechar o negdcio, percebo que
meus clientes preferem estar frente a frente, para verificar
a veracidade das informacgdes” (VILELA, 2019).

“Tenho a preocupacédo de entregar em maos 0s convites
dos eventos ou dos passeios de guia de turismo, para que
o cliente saiba quem sou eu” (VILELA, 2019).

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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5. CONCLUSOES

Essa dissertacao teve como objetivo investigar como ocorre o desenvolvimento
de empreendimentos em estagio inicial imersos em diferentes contextos sociais, sob
duas perspectivas diferentes. A primeira, a luz da literatura sobre capital social offline
(COLEMAN, 1988, 1990; BURT 1980, 1997, 1999, 2000a, 2000b, 2001, 2004, 2008,
2009; ITURRIOZ et al., 2015; PARKER, 2016; GORRIZ-MIFSUD et al., 2017; WANG
et al., 2018). E capital social online (SMITH et al., 2017; NASERI, 2017; KANES et al.,
2014; WAHID e INDARTI, 2013; BOYD e ELLISON, 2007; WILLIAMS, 2006). A
segunda, empirica, através do estudo de trés empreendedores em estagio inicial, isto
€, com empreendimentos até 42 meses de existéncia. Importantes conclusdes de
pesquisa puderam ser observadas neste estudo.

A primeira esta relacionada a influéncia do capital social offline (buraco e
fechamento) ao desenvolvimento de empreendimentos em estagio inicial, os dados
de campo sugerem que no inicio do empreendimento 0s contatos mais proximos eram
responsaveis por auxiliar o negécio, como amigos e familiares, conforme registrado
pela empreendedora Aline. A Viviane, sua sdcia, tinha uma cliente “que viabilizou o
evento no condominio que morava” (AMARAL, 2019). Além disso, nesse periodo a
Hortelar tinham apenas 300 seguidores no Instagram, a maioria eram familiares e
amigos, tantos seus da sua soOcia. Nota-se entédo, que o capital social de lacos fortes
trazia beneficios para ao negaocio.

A segunda, por sua vez, relaciona-se ao capital social online. Evidéncias
empiricas apontam o capital social online (buracos e fechamento) como um
instrumento para o seu desenvolvimento. Percebe-se indicios quando Aline informa
que no inicio, a sua sogra abriu as portas da escola onde trabalhava para desenvolver
0 projeto de hortas escolares, todo o trabalho realizado era registrado por fotos e
viravam conteudos de publicacdes nas redes sociais. Ao longo do tempo, comecaram
a receber convites pela rede social Instagram para fazer trabalhos semelhantes em
outras escolas (AMARAL, 2019). Mais que isso, dados sugerem que o capital social
offline pode estar associado ao desenvolvimento dos empreendimentos nos seus

primeiros meses e o online, eventualmente, mais fases posteriores do negacio.

Ja a terceira, o desenvolvimento de empreendimentos iniciais esta associado

a combinacédo de ambos os tipos de capital social (offline e online), demonstrando a
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importancia de estudos relacionados a teoria do capital social, incluindo reflexdes,
ainda hoje, pouco estudadas relacionadas ao contexto online, portanto uma
contribuicdo desta pesquisa. Ainda hoje chama a atencao para a necessidade pouco
explorada por pesquisadores da area, para a importancia de associar ambos o0s
capitais sociais (offine e online) aos estudos de empreendedores e de
empreendimentos em estagios iniciais ou ndo. Ha indicios de recursos derivados de
ambas as esferas.

No entanto, ha algo além, em relacéo ao capital social online, especificamente,
dados de campo parecem sugerir a constatacdo de importantes contribuicbes
analiticas, trés delas podem ser destacadas, a seguir.

Dados obtidos em campo sugerem, por exemplo, que o atributo
compartilhamento é capaz de fornecer capital social de buraco estrutural, ampliando
a literatura da area que nao destaca este atributo como possivel de fornecer tal capital.
Esta evidéncia foi observada, por exemplo, quando Carlos destaca que “ao realizar
um post de produtos da Lucha Libre, sempre deixa o post desbloqueado para quem
vé possa curtir e compartilhar em suas paginas” (CARVALHO, 2019). Perceba que o
empreendedor consegue realizar posts desbloqueados para que os visitantes de sua
pagina da rede social possam compartilhar de forma livre.

Outra contribuicéo refere-se ao atributo editabilidade, uma possivel evidéncia
na literatura de Capital Social de Buraco Estrutural. Quando a empreendedora afirma
que “sempre [tem] cuidado no que escrev[e], sempre [relé] e edit[a] para nédo ter erros
gramaticais ou informacdo incorreta sobre as plantas ou trabalho que [estao]
realizando, assim nédo fazemos feio perante as pessoas que acessam o conteddo em
nossas redes” (AMARAL, 2019). A empreendedora consegue reconsiderar e melhorar
o conteudo antes de compartilhar nas redes sociais.

Por fim, uma potencial contribuicdo relacionada ao atributo revisibilidade foi
apontada, derivada do capital social de buraco estrutural. Fato notado com a fala do
empreendedor Bruno “buscar historicos de viagens antigas para fazer divulgacao de
novas [o] faz melhorar” (VILELA, 2019). Ele se recorda da “visita a Boituva, que [fez]
a postagem que parecia amadora” (VILELA, 2019). Hoje, no entanto, acrescenta
“video, fotos com grupos, [de forma] mais profissional [e acredita que] passa
seguranca. (VILELA, 2019). Percebe-se que o empreendedor pode revisar as

inconsisténcias e melhorar as postagens nas redes sociais.
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Novas pesquisas podem avancar na discussao quanto a associacao do capital
social offline e online. Uma sugestéao para trabalhos futuros € incluir novas fontes de
coleta de dados no estudo de casos, como a observagdo e analise documental para

maior aprofundamento do tema.
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APENDICE

Roteiro de coleta de dados

Antes da entrevista:

a) Apresentar o tema e o0 objetivo de pesquisa;
b) Enfatizar a importancia dos entrevistados para a investigacao;
c) Ressaltar que os dados serao coletados para fins exclusivamente académicos;

d) Solicitar permissao para gravar as entrevistas.

Objetivo Geral da Pesquisa:

“‘investigar como ocorre o desenvolvimento de empreendimentos em estagio inicial

imersos em diferentes estruturas sociais.”

Objetivos Especificos da Pesquisa

e Como o capital social online e offline influenciam o desenvolvimento dos
empreendimentos em estégio inicial;

e Distinguir e comparar as redes offline e online;

e Investigar quais tipos de capital social fluem nas redes offline e online,
distinguindo-nos;

e Analisar a importancia do capital social offine e online a longo do

desenvolvimento do empreendimento.

Empreendedores Nascentes: até trés meses de vida

Empreendedores Novos: de trés a quarenta e dois meses de existéncia

Dados gerais:

Nome:




Datas das entrevistas: / / | / / |
Local(s):

Telefones: ( ) - | ( ) -
E-mails:

Caracteristicas do entrevistado:

Data de Nascimento: / /

Escolaridade: ( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo
( ) Ensino médio incompleto
( ) Ensino médio completo
( ) Ensino superior incompleto
( ) Ensino superior completo
( ) Ensino superior completo
( ) Especializagéo
( ) Mestrado
( ) Doutorado

Caracteristicas do empreendimento

Nome/ Razao Social:

Data da fundacéo: / /
Endereco:

Telefone:

Setor de atuacao:

NUmero de funcionarios:
Tem socios: () Sim
( ) Nao

Faturamento: R$
Produtos e/ou servicos oferecidos pela empresa:

Capital Social Offline
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O que te levou a abrir o empreendimento? Quem o influenciou?
Conte um pouco sobre a trajetéria da sua empresa.
Quais pessoas te ajudaram no comego?

Como elas ajudaram? O que elas fizeram? Quais recursos elas forneceram?

a w0 N E

Atualmente, quem sdo as pessoas que mais contribuem para sua empresa?

Como elas ajudam? Quais tipos de recursos elas fornecem?

Capital Social Online

1. O fato de vocé estar em midias sociais como facebook, twitter, etc, ajudou
de alguma maneira no comec¢o do seu empreendimento? Como?

2. Vocé acha que as midias sociais ajudam a sua empresa de alguma forma?
Se sim, como elas ajudam? De que maneira estar nas redes sociais impulsionou
0 seu empreendimento? Vocé tem algum exemplo?

3. O que as redes sociais tém que beneficios que o contato fisico ndo permite?
Isto €, 0 que vocé consegue fazer nas redes sociais online que ndo é possivel
fazer no contato fisico e como isso tem ajudado na sua empresa?

4. Quais pessoas VOocé acessa mais nas redes? S8o0 0s amigos mais proximos
ou aqueles mais distantes? Quem compra mais nas redes?

5. Qual tipo de conversa ou contato vocé estabelece nas redes sociais? Com

guem vocé mantém mais contato?

Conexéao entre o Capital Social Offline e Online

1. Na sua opinido, ha interrelacédo entre os relacionamentos presenciais e 0s

online? Eles influenciam um ao outro?



