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RESUMO

A partir de meados do século XX as organizagbes do terceiro setor “ONGs”
passaram a adquirir visibilidade e relevancia no ambito da producdo académica.
Essas organizagcdes se voltam para atender as diferentes necessidades da
populacdo, uma vez que, o Estado ndo tem como cumprir satisfatoriamente seu
dever social. O Instituto Ramacrisna localizado no municipio de Betim em Minas
Gerais constitui caso relevante de atendimento social a populacdo carente. Por meio
de pesquisa descritiva, de natureza qualitativa, o objetivo central esta em investigar
os fatores essenciais e, em decorréncia, os procedimentos adotados pela gestado do
Instituto Ramacrisna junto aos seus stakeholders relacionados ao “Projeto
Longevidade”. O problema da pesquisa busca identificar quais fatores e
procedimentos nas redes de relacionamento contribuem para a qualidade de vida e
o empoderamento dos idosos? A base tedrica explicativa se apoia nos conceitos de
qualidade de vida e envelhecimento ativo decorrente da interatividade entre gestao
estratégica e gestdo social junto aos stakeholders nas redes de relacionamento.
Consonante com a literatura, os resultados da pesquisa apontam que no Projeto
‘Rede Longevidade” estdo presentes interatividade dinamica entre a gestédo
estratégica e gestdo social, formacdo de capital social e compartihamento de
conhecimento, fortalecimento da autoestima e reconhecimento social e ampliacédo
dos horizontes de vida dos idosos por meio de viagens e uso de tecnologias digitais.
A contribuicdo da pesquisa em relacdo aos aspectos académicos, esta em avancar
além do modelo além do modelo World Health Organization Quality Of Life
WHOQOL-BREF (instrumento de Avaliacdo da Qualidade de Vida da Organizacéo
Mundial da Saude que se restringe apenas aos aspectos da saude fisica do idoso

como foi constatado na revisao da literatura.

Palavras-chave: Redes de relacionamento. Empoderamento do idoso. Gestdo do

conhecimento. Capital social.



ABSTRACT

From the mid-twentieth century the organizations of the third sector "NGOs" began to
acquire visibility and relevance in the scope of academic production. These
organizations turn to meet the different needs of the population, since, the State can
not fulfill its social duty satisfactorily. The Ramacrisna Institute located in the
municipality of Betim in Minas Gerais constitutes a relevant case of social assistance
to the needy population. Through a descriptive research of a qualitative nature, the
main objective is to investigate the essential factors and, as a consequence, the
procedures adopted by the management of the Ramacrisna Institute with its
stakeholders related to the "Longevity Project”. The research problem seeks to
identify which factors and procedures in the relationship networks contribute to the
quality of life and the empowerment of the elderly? The explanatory theoretical basis
is based on the concepts of quality of life and active aging resulting from the
interactivity between strategic management and social management with the
stakeholders in the relationship networks. Consistent with the literature, the results of
the research indicate that the "Longevity Network"™ Project presents dynamic
interactivity between strategic management and social management, social capital
formation and knowledge sharing, strengthening of self-esteem and social
recognition, and broadening the horizons of life of the elderly through travel and use
of digital technologies. The contribution of the research to the academic aspects is to
go beyond the model beyond the World Health Organization Quality of Life model
WHOQOL-BREF (World Health Organization Quality of Life Assessment tool that is
restricted only to physical health aspects of the elderly as was verified in the literature

review.

Keywords: Relationship networks. Empowerment of the elderly. Knowledge

management. Share capital.
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1 INTRODUCAO

Desde meados do século XX, com o vertiginoso desenvolvimento do processo
de globalizacdo, ocorreram grandes transformacdes nos diversos campos do
conhecimento. Particularmente em relagéo as transformacdes ocorridas referente as
politicas do bem-estar social, cada vez mais se tornou necessario atentar para os
aspectos de relacionamento e mesmo de sobrevivéncia da pessoa humana que
comecou a ser resgatada numa nova perspectiva. Dentre esses aspectos, o direito
das minorias comecou a receber atengao especial: direito das mulheres, dos negros,
das criancas, idosos etc.

De maneira geral, na Europa e nos EUA, o Estado do bem-estar social
(Welfare State), surgiu no periodo pos-ll Guerra Mundial com o intuito de
implementar e financiar programas e planos de ag¢ao destinados a promover 0s
interesses sociais coletivos dos membros de uma determinada sociedade. O objetivo
era combater os cinco maiores males da sociedade: “a escassez, a doencga, a
ignorancia, a miséria e a ociosidade” (OUTHWAITE; BOTTOMORE, 1996, p. 261-
262) e mais recentemente, a partir de 1989, com a queda do muro de Berlim e o fim
da Guerra Fria entre Estados Unidos e Unido Soviética, presente desde o final da 22
Guerra Mundial, a questdo dos direitos humanos passou a ser disseminada
internacionalmente.

No Brasil, a partir do inicio da década de 90, surgiram o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (1990), o Cdodigo de Defesa do Consumidor (1991), o sistema de
cotas sociais e raciais (2002) e a regulamentacdo do direito dos idosos (2003).
Desta forma, busca-se o ideal no qual os direitos sejam tomados, sob a perspectiva
da homogeneidade e uniformidade de um mundo concebido em sua extensdo como
uma das formas de luta pela sedimentacdo dos principios que incorporem a
verdadeira dignidade humana, reconhecido, compreendido e respeitando o direito
individual de ser diferente sem necessariamente enfrentar a imensuravel carga de
preconceito e a discriminagdo cruelmente impostas as classes mais vulneraveis.

Dentre esses direitos sociais, nos varios paises, 0 envolvimento com
questdes referentes ao envelhecimento populacional nas politicas publicas resultou
de inimeras pressoées e influéncias da

Poder Publico. Em termos internacionais tem-se a resolucdo da Organizacao

das Nacdes Unidas (ONU) n° 46/91 em favor dos idosos, aprovada na Assembleia
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Geral das Nacdes Unidas, que propiciou maior visibilidade a este assunto e, em
decorréncia objetivou reunir, analisar e colocar em prética as demandas referentes
aos idosos que estavam esquecidas até entdo (ONU, 2010).

Em nosso pais, o Estatuto do Idoso foi criado em 2003 pela lei 10741/03 que
garante ao idoso a protecdo do Estado para atendimento de suas necessidades
embora muitos desses direitos ndo tenham sido respeitados desde a promulgacao
da lei (anexo I).

Dentre as dificuldades encontradas, a mais relevante diz respeito a
incapacidade do Estado em atender as demandas de bem-estar social da
populacdo. Em decorréncia dessa incapacidade a atuacdo das ONGs se tornou
necessaria para suprir esta lacuna, visto que, essas demandas, tem se acentuado
nos ultimos anos.

Particularmente, os aspectos tecnoldgicos trouxeram elementos essenciais
que provocaram mudangas significativas na modernidade, gerando potenciais
efeitos na ascensédo da qualidade de vida das pessoas de um modo geral e do idoso
em especial, passando pela melhoria nutricional, pela evolucdo da industria médica
e farmacéutica na prevencdo e cura das doencas e pela conscientizacdo e
esclarecimento quanto aos cuidados pessoais etc.

Nesse contexto do resgate da dignidade humana voltada para a pessoa idosa
a tematica do envelhecimento se tornou prioritaria e imprescindivel no atual estagio
em que a humanidade se encontra em decorréncia de fatores como a longevidade, a
influéncia da natalidade, ou ainda por toda a evolugdo tecnoldgica voltada para a
extensdo da vida humana.

Nesse ponto € preciso observar que o aumento da populacdo idosa se mostra
cada vez mais presente, implicando em diversas mudancas na visdo sobre o
envelhecimento. Essas transformacdes ocorrem em nivel mundial, porém ndo da
mesma forma nos paises em desenvolvimentos e nos paises ja desenvolvidos, uma
vez que, nos paises em desenvolvimento predominam ainda o atendimento de
necessidades relacionadas a propria sobrevivéncia fisica (VERAS, 2004).

Essa discrepancia entre paises ricos e pobres resulta também da politica do
Estado de Bem-Estar Social que atuou de maneira efetiva até 1970 na busca de
protecdo para as pessoas em situacao de vulnerabilidade. A partir de entdo passa a
ser guestionada em crise, pela predominancia dos idearios liberais defensores da

ideia que a crise devia-se aos gastos do Estado com as politicas sociais.
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Esse argumento pode ser ilustrado tendo como referéncia a maioria das
instituicbes financeiras em solo norte americano, particularmente, na reunido
denominada Consenso de Washington, na qual, se estabeleceu os pontos principais
do modelo neoliberal para os paises da América Latina, incluindo a focalizacdo das
politicas sociais.

Nessa perspectiva, recomenda-se que as politicas sociais ndo deveriam ter
um carater universal, mas sim, serem direcionadas para 0s grupos especificos que
vivem em situacdo de vulnerabilidade. O uso do conceito de pobreza refere-se a um
marco tedrico bem definido — proposto pelo neoliberalismo — que ao priorizar os
pobres como alvo de suas politicas, implica o deslocamento da politica social da
nocao universalizada de direito e, em ultima instancia, sugere a supressao da ideia
da realidade da cidadania social (UGA, 2004, p. 55).

Sugere-se que essa contradicdo entre o legislado e o efetivamente realizado
caracteriza a premente necessidade de organizacédo do terceiro setor. A legislacéo
brasileira assegura uma melhor qualidade de vida para o idoso, sendo conhecida
como a Constituicdo Cidada, todavia o legislado n&do condiz com a realidade
vivenciada pelos idosos brasileiros.

Apesar do crescente aumento da longevidade, a reducdo do papel protetor do
Estado é evidente no que concerne a garantia de direitos e de condi¢des dignas de
vida para essa populacdo com a passagem de suas responsabilidades para o

terceiro setor e sociedade civil.

Figura 1 — Distribuicdo da Populacéo — IBGE
Distribuigcdao da populacgédo por sexo e grupo de idade - 2017

Anos % da populacéio Anos
80 ou mais 8 80 ou mais
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Fonte IBGE (2018).
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No Brasil, como se pode observar na figura 1, os idosos correspondem a
14,6% da populacdo. O aumento da longevidade tornou necessario que
organizacdes ndo governamentais (ONGs) passassem a se responsabilizar também
por idosos, visto que, acentuadamente, a partir de 2016, com a eleicdo de governo
de orientacdo de extrema direita, cuja énfase se volta para os aspectos da economia
de mercado em detrimento do aspectos sociais. Consequentemente, com a crise do
Estado brasileiro as politicas de bem-estar social deixaram de atender ndo apenas
essa, mas também as inUmeras necessidades sociais, desde o precario combate a
mortalidade infantil, passando pelo desleixo da preservacdo ambiental, até a
reducao de territorio resultante da demarcacao de terras para os indigenas.

Retomando a tematica do envelhecimento da populacédo, de acordo com 0s
dados registrados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), a
populacdo brasileira manteve a tendéncia de envelhecimento dos ultimos anos e
ganhou 4,8 milhdes de idosos desde 2012, superando a marca dos 30,2 milhdes em
2017. Em 2012, a populacdo com 60 anos ou mais era de 25,4 milhées. Os 4,8
milhdes de novos idosos em cinco anos correspondem a um crescimento de 18%
desse grupo etério, que tem se tornado cada vez mais representativo no Brasil. As
mulheres sdo maioria expressiva nesse grupo, com 16,9 milhdes (56% dos idosos),
enquanto os homens idosos sao 13,3 milhdes, ou seja, em torno de 44% do grupo
(GUARNIERI, 2008).

Em decorréncia, o envelhecimento populacional traz a necessidade de
reflexdo sobre como as pessoas idosas viverdao essa fase, analisando o que pode
ser realizado para que ocorra longevidade com qualidade e dignidade (VALER,
2015). Para Ramos (2003) envelhecer de modo saudavel é resultante da interacéo
entre saude fisica e mental, independéncia na vida diaria, integracédo social, suporte
familiar e independéncia financeira. O ritmo do envelhecimento populacional leva a
necessidade de mais respostas sociais, trazendo varias consequéncias e desafios. E
essencial que a Sociedade/Estado estejam preparados para atender essa demanda
através do desenvolvimento de acdes voltadas as necessidades especificas da
populacao idosa, como centros de convivéncia, assisténcia especializada a saude,
servicos de apoio domiciliar ao idoso, programa de medicamentos, universidades da

terceira idade etc.
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Desse modo, a criagdo de programas e projetos vinculados as instituices e
ONGs é uma maneira de atender essa caréncia, além de ser uma forma de
oportunizar e possibilitar um envelhecimento ativo, autbnomo e digno aos idosos.

Nessa nova dinamica social em que a sociedade mundial passa por
transformacdes consideraveis no desenvolvimento de seus segmentos etérios,
principalmente nas Ultimas décadas. As relagcbes humanas se desenvolvem em
complexas redes de convivéncia. Essa realidade € manifestada de maneira ainda
mais evidente quando se trata da populacdo idosa. Em um ambiente oriundo do
mundo globalizado, a atuacdo em redes se torna determinante, contribuindo para o
diferencial de varias instituicdes. Desta forma se destaca como sendo uma ampla
area de pesquisa e discussao.

Com base na constatacdo da precariedade as politicas publicas no Brasil
voltadas para o bem-estar social, este estudo tem como campo de investigagao as
acOes desenvolvidas pela Instituicdo Social Ramacrisna e outros parceiros com 0
desafio de promover o “BEM VIVER e o VIVER BEM” para pessoas acima de 60
anos, por meio de uma rede integrada e humanizada de servicos.

Nesse contexto, esse estudo de caso Unico tem como objetivo central
identificar as atividades da Instituicio Ramacrisna por intermédio da investigacéo de
acOes e fatores presentes no “Projeto Longevidade” que evidenciam o lema do
instituto para o envelhecimento ativo “Bem Viver e o Viver Bem” para a qualidade de

vida e empoderamento dos idosos.

1.1 Tema

Este estudo traz como tema as redes de relacionamento na busca de

qualidade de vida e empoderamento dos idosos.

1.2 Contextualizacao do Problema

Nas ultimas décadas, embora as pesquisas tenham sido direcionadas de
forma crescente para estudos que contemplem a profissionalizacdo da gestdo do
Terceiro Setor, ainda persiste uma lacuna em reflexdo teérica e critica sobre o

assunto, acentuadamente em relagédo a identificagdo de caracteristicas especificas
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do Terceiro Setor e a andlise mais critica sobre o governo, o mercado e a sociedade
civil (ALVES, 2006).

Em nosso pais, a partir de 2003, apesar das conquistas alcancadas com a
Politica Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso, existe ainda uma dissimulacdo de
sentidos e um processo de silenciamento das contradicdes. Por um lado, a
construcédo de velhice na sociedade ocidental aparenta possuir um sentido positivo
no vocabulario corrente manifesto nos termos “terceira idade”, “melhor idade”,
“velhice ativa”, “idoso jovem” etc. Por outro, os sentidos pejorativos também estao

presentes, tais como: incapacitados, inativos, improdutivos, doentes, “a espera da
morte”.

Partindo-se do pressuposto que as redes de relacionamentos das ONGs sao
baseadas em processos derivados de componentes relacionados ao sentido positivo
do termo sobre 0s idosos, 0 problema da pesquisa estd em questionar quais fatores
e procedimentos administrativos nas redes de relacionamento das organizagdes do
terceiro setor junto ao governo, mercado e sociedade civil contribuem para a
qualidade de vida e o empoderamento dos idosos?

Considerou-se que o0s principais conceitos e fundamentos que orientam a
gestdo estariam propositadamente manifestos na formacdo de gestores para

organizagOes de Terceiro Setor destinados aos idosos.

1.3 Justificativa

Atuando ha vérios anos como professora dos cursos de administracdo, meu
interesse de pesquisa sempre esteve voltado para aspectos da gestdo empresarial
que, além de buscar vantagem competitiva perante a concorréncia, também se
voltasse para formacdo de competéncias pessoais e sociais de seus funcionarios.

A vivéncia de todos esses anos na academia me fez entender o setor de
recursos humanos das organizacdes, sejam eles do primeiro, do segundo ou terceiro
setor, na tarefa de selecionar e colocar as pessoas certas nas fungdes certas, acima
de tudo, promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional de seus funcionarios
para se alcancar a produtividade.

Nos Ultimos anos interessei-me por buscar compreender tematicas
relacionadas ao estabelecimento de redes de relacionamento, as parcerias e as

aliancas entre as empresas privadas com as organizacdes do terceiro setor.
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Minha primeira constatacdo foi que a investigacdo dos resultados sociais de
uma rede de relacionamento das organizacdes do terceiro setor envolvem
indicadores sociais: pobreza, criminalidade, saude, violéncia, educacéo e qualidade
de vida. Na perspectiva de Schimidt (2004), o conceito de qualidade de vida abrange
a saude fisica, o estado psicolégico, os valores, as crencas, as relacdes sociais e as
relagbes com 0 meio ambiente.

Nos paises de terceiro mundo, o aumento da longevidade das pessoas € um
fato marcante a partir de meados século XX. O idoso deixou de ser aquela pessoa
restrita apenas a cuidar de netos e passou a buscar uma vida que pode ser ativa e
com qualidade, sendo que o termo terceira idade passou a significar uma nova etapa
da vida que deve merecer cuidados especiais para que a vida continue sendo
produtiva.

Em diversos paises, as organizacdes do terceiro setor tem se interessado por
melhorar a qualidade de vida da pessoa da terceira idade, promovendo atividades,
encontros, reunides, lazer e, de maneira geral, envolvimento com a comunidade.
Esses avancos foram possiveis em parte pelo avanco nos diversos campos do
conhecimento, tais como a medicina, a psicologia e a modernizacdo que a
tecnologia permite, tais como acesso a internet e as redes sociais.

A sociedade em redes permite que o idoso, contrariamente ao que ocorrera
ha décadas atras, deixe de estar isolado e se torne participante de um mundo cada
vez mais dinamico e conectado por meio das redes sociais.

Dentre as ONGs no Brasil que se voltam para o bem-estar do idoso, o IR
constitui um exemplo instrutivo de organizagdo ndo governamental (ONG) para
promocado de qualidade de vida e empoderamento. Possui uma média anual de 113
mil atendimentos em diversas areas, com o apoio do poder publico e por intermédio
de suas véarias parcerias.

Uma segunda constatacdo ocorreu pela pesquisa bibliométrica na qual pude
verificar a existéncia de poucos estudos sobre a tematica redes de relacionamento,
gualidade de vida e empoderamento dos idosos. Foram encontrados 20 artigos que
abordam principalmente o0s aspectos relacionados a qualidade de vida e
envelhecimento ativo, dentre 0s quais se ressalta a importancia da socializacao e da
interacdo tecnoldgica, elementos esses que contribuem efetivamente como fator de

empoderamento do idoso.
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Resultante dessa, se deu uma terceira constatacdo: ndo foram encontrados
nenhum trabalho relacionado a instituicdo que, embora esteja em atuacdo ha
décadas no Brasil, ndo teve ainda, publicado muitas de suas atividades. A escolha
do projeto “Longevidade” desenvolvido pela IR como intuito da promocgéo do “Viver
Bem e o Bem Viver’ constitui um importante passo na socializacdo, qualidade de
vida, empregabilidade, saude e equilibrio emocional para o adulto de terceira idade.

Dessa forma, a pesquisa busca preencher essa lacuna no conhecimento e
propiciar subsidios para o entendimento da pertinéncia das redes de relacionamento

organizacdes do terceiro setor.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Investigar quais os fatores essenciais e procedimentos adotados nas redes de
relacionamento do terceiro setor promovem qualidade de vida e empoderamento dos

idosos.

1.4.2 Objetivos Especificos

A. Caracterizar os stakeholders presentes nas redes de relacionamento do
IR e os lagos que se estabelecem dentro das redes.

B. Identificar as praticas utilizadas nas redes de relacionamento junto aos
idosos como fatores determinantes para tomada de consciéncia para uma
melhor de qualidade de vida.

C. Analisar as mudancas no comportamento dos idosos que proporcionaram
uma melhor qualidade de vida em decorréncia da atuacdo dos agentes

nas redes relacionamento que se formam no instituto.
1.5 Método
Por intermédio de pesquisa descritiva de natureza qualitativa, método de

estudo de caso, a coleta de dados foi realizada na propria sede do IR, em Betim,

Minas Gerais, nos dias 4 e 5 de maio de 2019, com o emprego de entrevista em
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profundidade junto aos gestores, colaboradores e familiares dos idosos, sendo que
em relacdo aos idosos foi utilizada a técnica Grupo focal.

Depois de transcritas as entrevistas, para a interpretacdo dos dados foi
utilizada a técnica da Analise de Conteudo proposta por Bardin (2016), com o auxilio

do software Iramuteq.

1.6 Estrutura do Estudo

Este estudo estd dividido em quatro capitulos. No primeiro capitulo
‘Introdugao”, apresenta-se 0 contexto geral da pesquisa; no segundo capitulo
“‘Revisdo da Literatura”, inicialmente foi realizada pesquisa bibliométrica na base
nacional e internacional com o intuito de se verificar as principais publicacdes e, em
decorréncia, detectar as lacunas sobre o tema, atualmente existentes nas pesquisas
académicas para posterior fundamentacdo tedrica. No terceiro capitulo,
“Metodologia”, sdo descritos o tipo de pesquisa e o instrumento de coleta de dados
empregados. No quarto capitulo “Analise e Resultados da pesquisa’ séao
apresentadas as andlises das respostas dos entrevistados. No capitulo cinco,
“Discussao dos Resultados”, os resultados da pesquisa sao interpretados com base
no referencial teérico adotado. No capitulo seis, “Considerag¢des Finais”, faz-se o

encerramento do estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisdo da literatura é a base para a identificacdo da situacdo atual do
objeto de pesquisa com o intuito de identificar hiatos a serem explorados para
atualizacdo do conhecimento em determinado ramo do conhecimento. Dentre as
principais formas, temos a revisdo narrativa, a revisdo sistematica e a revisédo
integrativa. Para isso existem varias formas de revisdo: narrativa, sistematica e
integrativa.

A revisdo narrativa pode ser concebida como revisdo tradicional ou
exploratoria, na qual a definicdo de critérios ndo € explicita e, consequentemente, a
selecdo dos artigos € realizada de forma arbitraria, uma vez que nao existe
preocupacdo em esgotar as fontes de informacdo. A forma com que se coleta os
documentos é comumente denominada de busca exploratéria e, em alguns casos
pode ser utilizada para complementar buscas sisteméticas (CORDEIRO et al., 2007).

A revisdo sistematica consiste em um método de investigacao cientifica por
intermédio de processo rigoroso e explicito para identificar, selecionar, coletar
dados, analisar e descrever as contribuicdes relevantes a pesquisa. Esse tipo de
revisdo parte inicialmente de uma revisdo feita com planejamento e reunido de
estudos originais, para posteriormente sintetizar os resultados de multiplas
investigacdes primarias pelo emprego de estratégias que limitam vieses e erros
aleatdrios (COOK; MULROW; HAYNES, 1997; CORDEIRO et al., 2007).

A revisdo integrativa é um meétodo que busca reunir e sintetizar as
abordagens e os resultados de pesquisas sobre um delimitado tema ou questéo, de
forma sistematica e ordenada e abrangente, contribuindo para o aprofundamento do
conhecimento do tema investigado (ERCOLE; MELO; ALCOFORDA, 2014; ROMAN;
FRIEDLANDER, 1998). Ou seja, a revisao integrativa propicia a sintese de varios
estudos publicados anteriormente ao permitir a geracdo de novos conhecimentos,
pautados nos resultados apresentados pelas pesquisas (BENEFIELD, 2003;
MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008; POLIT; BECK, 2006).

Pilkington e Meredith (2009) concebem que na reviséo integrativa da literatura
a analise bibliométrica & considerada pertinente visto que diz respeito aos dados
gerais da pesquisa, como quantidade de publicacbes encontradas em cada base de
dados, quantidade de publica¢cdes disponiveis para download e total de publicacdes

gue compuseram o portfolio de artigos analisados.
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A figura 2 demonstra o processo metodoldgico para a revisdo bibliogréafica.

Figura 2 — Processo metodolégico da Revisdo Integrativa

Etapas do Processo de Revisao Bibliométrica

P Escolha dos descritores: redes,
Identificagdo do tema e o
I w terceira idade, empoderamentao,
elaboragdo da questao . . o .
qualidade de vida, gestdo social e

norteadora .
os devidos cruzamentos

e

RESULTADOS
Leitura dos titulos e resumos. WoS: 138
Selecdo dos artigos para leitura o
na integra. Scielo: 96
LEITURA NA INTEGRA ARTIGOS SELECIONADOS

Wos: 32 |:> Wos: 12
Scielo: 37 Scielo: 8

Fonte: Autora (2019).

Todavia, como propdem Mendes, Silveira e Galvao (2008), para se elaborar
uma revisao da literatura integrativa relevante € necessario que as etapas a serem
seguidas sejam claramente descritas. Para os propositos dessa pesquisa seréo

adotados cinco passos.

2.1 Os cinco passos da Revisao Integrativa

Primeiro passo: “Identificacdo do tema e elaboracdo da questao norteadora”,
definicdo do problema e a formulacdo de uma pergunta de pesquisa (MENDES,;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Segundo passo: “Escolha dos descritores” decorrente da pergunta de
pesquisa, define-se os descritores e constrbi-se a estratégia na busca nas bases de
dados, para identificacdo dos estudos que serdo incluidos na revisdo (BROOME,
2000).
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Terceiro passo: “Leitura dos titulos e resumos” para a identificacdo dos
estudos, realiza-se a leitura criteriosa dos titulos, resumos e palavras-chave das
publicacdes selecionadas localizadas pela estratégia de busca, para posteriormente
verificar sua adequacao aos critérios de inclusdo do estudo.

Quarto passo — “Leitura na integra” tem por objetivo sumarizar e documentar
as informacg0es extraidas dos artigos cientificos encontrados nas fases anteriores.

Quinto passo — “Artigos selecionados” com base nos achados é realizada a
interpretacdo dos dados e, em decorréncia, a possibilidade de evidenciar as lacunas
de conhecimento existentes ao justificar a presente pesquisa e, também sugerir
pautas para futuras pesquisas (GANONG, 1987; MENDES; SILVEIRA; GALVAO,
2008).

2.1.1 Os cinco passos empregados na Pesquisa

No primeiro passo, ‘identificacdo do tema e elaboracdo da questado
norteadora”, o problema da pesquisa proposto: quais fatores e procedimentos nas
redes de relacionamento contribuem para a qualidade de vida e o empoderamento
dos idosos?

Decorrente dessa questdo de pesquisa, no segundo passo, “‘escolha dos
descritores”, foram pesquisados os termos “empoderamento do idoso e terceira
idade”, “gestéo social e qualidade de vida”. A pesquisa bibliométrica foi realizada em
bancos de dados de trabalhos académicos. Foram utilizados os portais Web of
Science (Wo0S) e Scielo, correspondente ao periodo de 2007 a 2018. As palavras
utilizadas como filtro de busca foram “redes”, “terceira idade”, “empoderamento”,
“qualidade de vida” e “gestdo social”.

O termo “redes” e “gestdo social” foram escolhidos por constituir elemento
essencial para entendimento da atuacdo das ONGs, uma vez que as redes de
relacionamento representam condicdo indispensavel para o bem-estar dos idosos,
em decorréncia dos recursos que podem proporcionar.

Os termos “terceira idade”, “empoderamento” e “qualidade de vida” formam
uma triade complementar, pois a busca do empoderamento, ou seja, da integracao e
participacdo dos idosos representa melhoria em sua qualidade de vida e, até certo
ponto, elemento emancipatério nessa fase da vida em que os cuidados naturalmente

se tornam maiores.
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2.1.2 Dados da Base Internacional

Para a pesquisa no periédicos internacionais foi utilizada a base de dados
Web of Science. Empregaram-se como filtros o periodo de 2007 a 2018, principal
colecdo, artigos, ciéncias sociais e palavras no titulo do documento. A primeira
busca, realizada com a palavra-chave Redes, indicou 2331 artigos.

Mantendo os filtros utilizados da busca anterior foi feita uma segunda busca.
A andlise do termo Terceira ldade produziu 453 indica¢cdes de 2007 a 2018. Em
outra busca, a analise da palavra-chave Empoderamento produziu 517 indicacdes
de 2007 a 2018. Com o termo Qualidade de Vida mantendo os mesmos, filtros os
resultados foram 6703 indicacdes de 2007 a 2018 e por fim, a busca no termo
Gestao Social com os mesmos filtros, produziram 494 resultados de 2007 a 2018.

A segunda fase desta revisdo consta na busca das indicacdes com palavras-
chave simultaneas e cruzamento dos termos. Os resultados gerais estédo
demonstrados na Tabela 1 (Apéndice I) e os cruzamentos dos dados estédo

demonstrados na Tabela 2 (Apéndice ).

2.1.3 Dados da Base Nacional

A base de dados Scielo foi utilizada para a pesquisa nos periddicos nacionais.
Foi feita a busca avancada e os filtros empregados correspondem ao periodo de
2007 a 2018 relacionadas a artigos, tematica Ciéncias Sociais Aplicadas e palavras
no titulo. A primeira busca realizada com a palavra Redes produziu 1725 indicacdes.

Mantendo os filtros utilizados da busca anterior foi feita uma segunda busca.
A andlise do termo Terceira Idade produziu 10 indicacbes de 2007 a 2018. Em outra
busca, a analise da palavra-chave Empoderamento produziu 67 indicacdes de 2007
a 2018. Com o termo Qualidade de Vida mantendo os mesmos filtros os resultados
foram 223 indicagbes de 2007 a 2018 e por fim, a busca no termo Gestdo Social
com os mesmos filtros produziu 67 resultados de 2007 a 2018.

A segunda fase desta revisdo consta na busca das indicacdes com palavras-
chave simultaneas e cruzamento dos termos. Os resultados gerais estao
demonstrados na Tabela 3 (Apéndice Ill) e os cruzamentos dos dados estédo

demonstrados na Tabela 4 (Apéndice 1V).
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Dos resultados obtidos nas pesquisas realizadas nas bases de dados WoS e
Scielo serdo considerados os cruzamentos com intervalos entre: redes + terceira
idade + empoderamento + qualidade de vida + gestdo social resultando em 234
artigos.

Posteriormente, avangou-se para o0 terceiro passo, ‘leitura dos titulos e
resumos”, na identificacdo desses estudos realizou-se com a leitura criteriosa dos
titulos, resumos e palavras-chave das publicacdes selecionadas localizadas pela
estratégia de busca, para posteriormente verificar sua adequacdo aos critérios de
inclusdo do estudo.

Assim, apos leitura dos titulos dos trabalhos encontrados, procedeu-se a uma
nova selecdo, na qual realizou-se uma leitura dos resumos que continham
informacdes de interesse para o0 estudo o0 que resultou em 69 indicagdes.

No quarto passo, “leitura na integra”, constatou-se que 49 artigos estdo
relacionados as questfes especificas de saude publica e/ou descrevem pesquisas e
resultados da area da saude, assim, por ndo atenderem aos propdésitos do tema e da
linha de pesquisa, foram descartados. Desse total foram selecionados 20 artigos que
atendiam ao tema desta dissertacao e os objetivos propostos.

No quinto passo, “Artigos Selecionados” escolheu-se os artigos considerados
relevantes para o0s propésitos da pesquisa Desses, cinco abordam as
funcionalidades da rede de apoio social e sua influéncia na qualidade de vida de
idosos; dois se propuseram a investigar a relacdo do uso de tecnologias e
comunicagcdo no envelhecimento ativo; nove estdo diretamente relacionados a
qualidade de vida na terceira idade; um aborda a relacdo do capital social e
empoderamento na qualidade de vida e trés abordam as vertentes de um
envelhecimento ativo e saudavel.

Desse modo, a revisdo integrativa da literatura possibilitou classificar as
publicacdes e seus respectivos autores em: aspectos gerais da revisao, as tematicas
mais pesquisadas e as tematicas negligenciadas.

2.1.4 Resultados da Reviséo Integrativa

Funcionalidades das redes. Dentre o0s artigos que abordam as
funcionalidades da rede de apoio social e sua influéncia na qualidade de vida dos
idosos, destacam-se Alvarenga (2009), Torres et al. (2014), Marques, Sheneider,
D’Orsi (2016) e Mejia, Mechan (2008).
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Alvarenga et al. (2011) realizaram um estudo transversal com idosos em Mato
Grosso do Sul e concluiram que o envelhecimento esta diretamente relacionado a
posicdo de classe e que as relagbes sociais podem ter um papel decisivo na
promocéao da saude fisica e mental dos idosos.

Torres et al. (2014), em uma pesquisa quantitativa em 2055 idosos de Belo
Horizonte, identificaram que h& necessidade de maior atencédo para o apoio social
aos idosos, pois suas redes sociais séo frageis, principalmente para aqueles com
limitagdes funcionais.

Em um estudo transversal e longitudinal em Florianopolis de 2009 a 2014,
Marques, Sheneider, D’'Orsi (2016), concluiram que permanecer ativo e sentir-se
socialmente importante pode estimular o idoso a ter contato com amigos e buscar
fazer parte de um ambiente social. Além disso, as relacbes com os amigos tém
melhor efeito na qualidade de vida do idoso do que a relacdo com a familia.

Mejia, Mechan (2008) realizaram uma revisdo da literatura buscando
identificar qualidade de vida relacionada a saiude em adultos acima de 60 anos. Os
resultados demonstraram a necessidade de elevar a importancia de formular e
abordar politicas e estratégias que estimulem a participacdo ativa e real da
populacdo idosa nas decisbes que 0s tocam, como pessoas que contribuem com
seus conhecimentos, suas necessidades e suas potencialidades.

Envelhecimento ativo. Em relacdo ao uso das tecnologias e comunicacao no
envelhecimento ativo destacam-se Condeza et al. (2016) e Frias et al. (2011).

Condeza et al. (2016) realizaram pesquisa no Chile, por intermédio de
questionario, buscando informacdes pessoais indicadores de sociabilidade, midia e
habitos de uso de tecnologia, bem-estar subjetivo e autopercepcédo de saude. Os
resultados da pesquisa apontam que os idosos buscam informacdes diversas sobre
saude na internet.

Frias et al. (2011) realizaram uma pesquisa exploratoria descritiva em um
Centro de Referéncia para Idosos. Os resultados indicaram que o perfil tecnoldgico
da populacdo idosa busca ferramentas computacionais para auxiliar pesquisas de
assisténcia a saude e para comunicacao com sua rede social.

Envelhecimento ativo e saudavel. Dentro os artigos que abordam as
vertentes de um envelhecimento ativo e saudavel destacam-se Gonzales et al.
(2016), Araujo et al. (2011) e Correia, Pereira, Costa (2016).

Gonzalez et al. (2016) realizaram um estudo de caso no Mercado de Teran
(México) com o objetivo de identificar a influéncia de espagos publicos no
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envelhecimento ativo e saudavel. Os resultados demonstraram que a atratividade do
mercado pode ser um possivel indicador do envelhecimento ativo no local.

Araujo et al. (2011) realizaram um estudo nas bases de dados Scielo, Lilacs,
Ibecs, Biblioteca Cochrane e MEDLINE em busca de artigos que enfocassem
iniciativas voltadas para a populacdo idosa e o envelhecimento saudavel. Foram
identificados dez artigos que se referiam a cinco programas de promoc¢ao da saude
do idoso no Brasil. Os resultados indicaram que todos os programas apresentados
demonstraram elementos que vao ao encontro da promocdo da saude no
envelhecimento por abranger caracteristicas que permitem a insercdo dos idosos na
sociedade por meio da criacdo do ambiente de suporte para prevencdo de agravos,
aumento da capacidade funcional e melhoria da qualidade de vida.

Correia, Pereira, Costa (2016) realizaram um estudo quantitativo através do
método (Focus Group) em trés grupos de idosos participantes do projeto
Rendimento Adequado em Portugal. Os resultados demonstraram que para uma
vida com dignidade em Portugal, € necessario algo além da subsisténcia, sendo
identificadas também as necessidades de seguranca, identidade, afeicdo, lazer,
compreensao e liberdade.

Qualidade de vida. Os artigos que se propuseram a investigar aspectos de
qualidade de vida na terceira idade destacam-se Vitorino et al. (2013), Miranda et al.
(2016), Alexandre, Cordeiro, Ramos (2009), Castro et al. (2017), Tavares et al.
(2016), Daza (2015), Ferreira et al. (2017), Rizzoli, Surdi (2010).

Vitorino et al. (2013) realizaram um estudo comparativo com 288 idosos de
comunidade e 76 idosos institucionalizados por meio do questionario WHOQOL-
BREF. Os resultados m46TGUJGostraram que fatores como idade, escolaridade e
autoavaliacao das atividades de saude e lazer influenciaram a percepcao dos idosos
sobre sua QV.

Miranda et al. (2016) realizaram uma pesquisa transversal com 257 idosos de
Minas Gerais, participantes de um Centro de Referéncia para avaliar fatores
associados a qualidade de vida, por meio da verséo curta do (WHOQOL-BREF). Os
resultados mostraram que a maioria dos idosos considerou ter uma boa QV e que
estavam satisfeitos com sua saude e que a QV é influenciada por fatores
demograficos, clinicos e comportamentais.

Alexandre, Cordeiro, Ramos (2009) realizaram um estudo com idosos ativos

participantes de duas universidades abertas a terceira idade, nas cidades de S&o
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Paulo e Sdo José dos Campos (SP), por meio da versédo reduzida do (WHOQOL-
bref). Os resultados demonstram que desenvolver atividades de lazer e possuir
renda superior a cinco salarios minimos implicou numa melhor percepcao sobre sua
qualidade de vida.

Castro et al. (2017) realizaram um estudo com 70 idosos participantes da
Universidade Aberta Terceira Idade e do Programa de Revitalizacdo sobre qualidade
de vida. Os participantes foram avaliados por meio dos instrumentos de qualidade
de vida World Health Organization Quality of Life (WHOQOL-bref). Os resultados
demonstram que esses programas melhoraram a qualidade de vida. Estas
descobertas mostram que o envelhecimento ndo pode ser um fator determinante na
diminuicdo da qualidade de vida e sim o isolamento social e a falta de atividade
fisica e mental.

Tavares et al. (2016) realizaram um estudo transversal quantitativo com 1691
idosos residentes em Minas Gerais por meio do questionario WHOQOL-BREF. Os
resultados demonstraram que a percepcdo de baixa qualidade de vida e baixa
autoestima estdo associadas. O tema participacdo social foi o mais afetado por
niveis baixos de autoestima.

Daza (2015) realizou um estudo qualitativo com entrevista em profundidade,
buscando identificar fatores de qualidade de vida na terceira idade. Os resultados
demonstraram que a qualidade de vida resulta da presenca das condicbes materiais
e espirituais essenciais da vida para facilitar o desenvolvimento psicobioldgico e
s@cio-histérico.

Ferreira et al. (2017) realizaram uma pesquisa qualitativa em 30 idosos
participantes da Academia Carioca de Saude. Os resultados mostram que a
percepcdo de qualidade de vida esta associada a constru¢cdo de vinculos no
contexto do grupo e a insergcdo em um espaco que intensifique a vida social.

Rizzoli, Surdi (2010) realizaram um estudo qualitativo por meio de entrevistas
com 20 idosos que frequentam grupos caracterizados como da “Melhor Idade”. Com
os resultados foi possivel verificar que a participacdo nos grupos trouxe grandes
melhorias e mudancas na vida destes idosos em diversos fatores como saude,
autoestima e valorizagéo.

Capital Social. Dentre os artigos que discutem a importancia do capital social
na vida das comunidades destacam-se Sousa et al. (2017) que pesquisaram 31

comunidades rurais com o0 objetivo foi identificar como o capital social e
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empoderamento influenciam a qualidade de vida. Os resultados mostraram que o
capital social e o empoderamento se relacionam entre si na promogao da sadia
gualidade de vida nas comunidades estudadas.

Ressalte-se que a divisdo dos elementos relativos aos aspectos gerais da
revisdo constitui recurso didéatico util para se entender mais claramente as tematicas
pesquisas. Contudo, as funcionalidades das redes de apoio social, o uso das
tecnologias da comunicacédo, as premissas para um envelhecimento ativo e o capital
social estdo imbricados no alcance de qualidade de vida dos idosos e, nesse sentido
esses elementos séo indissocidveis por estarem em interatividade dindmica.

Finalmente, com base nos achados € realizada a interpretacdo dos dados e,
em decorréncia, o quinto passo “analise e interpretacdo” dos dados permitiu
evidenciar as énfases dos pesquisadores e as lacunas do conhecimento referentes
ao empoderamento dos idosos e, assim, propor sugestao de pautas para justificar a
presente pesquisa e também futuras pesquisas (FERENHOF; FERNANDES, 2016;
MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

2.1.5 Tematicas mais Pesquisadas

Dentre as tematicas mais pesquisadas destaca-se a dos elementos que
propiciam qualidade de vida aos idosos, aspectos do envelhecimento ativo e

conceitos sobre o0 empoderamento das pessoas na terceira idade.

2.1.5.1 Qualidade de Vida na Terceira Idade

Como apresentado no topico anterior, a qualidade de vida dos idosos resulta
da confluéncia de inimeros elementos tais como: funcionalidades das redes de
apoio social, o uso das tecnologias da comunicagdo, as premissas para um
envelhecimento ativo e o capital social, dentre outros.

Dos artigos selecionados na pesquisa bibliométrica, embora alguns deles
facam referéncia as redes de relacionamento e capital social, o enfoque
predominante ressalta a qualidade de vida dos idosos.

Alvarenga et al. (2009) na mesma perspectiva de Ramos (2002) afirma que os
efeitos positivos do suporte social estdo associados com a utilidade de diferentes

tipos de suporte fornecidos: emocional ou funcional. Sluzki (1997), por sua vez,
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concebe que a rede social pode ser avaliada quanto as caracteristicas estruturais,
fungBes dos vinculos e dos atributos de cada vinculo e pode ser registrada em forma
de mapa de relacdes que inclui todos os individuos com quem uma determinada
pessoa interage.

O artigo de Condeza et al. (2016) utilizam a perspectiva de Bermejo (2012) ao
afirmar que o papel da comunicacdo, por meio da tecnologia além de favorecer
acesso imediato aos mais diferentes assuntos, também proporciona bem-estar
fisico, cognitivo-emocional aos idosos

Frias et al. (2011) utilizam a perspectiva de Guarezi, Fialho (2007); Vieira e
Santarosa (2010) que afirmam que a possibilidade de utilizar o computador e as
ferramentas de comunicacao virtual podem facilitar a proximidade fisica e social do
idoso com sua familia, e que a comunicacdo € o pilar de apoio para melhorar e
manter a existéncia de um grupo social e melhorar a autoestima.

Torres et al. (2014) utilizam os preceitos da teoria da seletividade
socioemocional proposta por Carstensen (1992), que afirma que a diminuicdo dos
contatos sociais entre os idosos resulta de um processo de selecdo que se
desenvolve ao longo da vida, no qual os idosos primariamente mantém relagcdes de
proximidade emocional com familiares e amigos proximos.

Marques et al. (2016) utlizam a perspectiva de Maslow sobre as
necessidades humanas do idoso que pressupde que QV é definido pela satisfacédo
em quatro areas: controle ou capacidade de intervir ativamente no ambiente;
autonomia ou direito do individuo de estar livre da interferéncia indesejada dos
outros; auto-realizacdo; e prazer, que € um processo ativo e reflexivo de ser
humano. Netuveli et al. (2008), Tampubolon (2015), Zaninotto (2009) identificaram
gue a boa QV, do ponto de vista do idoso, esta principalmente ligada as relacbes
sociais.

Vitorino et al. (2013) utilizam os preceitos de Farquhar (1995) onde QV é
baseada em parametros objetivos e subjetivos. Os parametros subjetivos incluem
bem-estar, felicidade e realizacdo pessoal, entre outros, enquanto os parametros
objetivos estdo relacionados a satisfacdo das necessidades basicas e aquelas que
surgem em uma determinada estrutura social.

Tavares et al. (2016) se baseiam nos pressupostos de Han et al. (2015), Kim
(2014), Lopes e Burgardt (2013) que afirmam que a autoestima esta correlacionada

com aspectos da vida como: relagdes humanas, trabalho, saude e,
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consequentemente, com o envelhecimento saudavel. Estes aspectos propiciam a
satisfacdo pessoal e, consequentemente, trazem beneficios a QV.

Mori, Silva (2010) utilizam os preceitos Dumazedier (1994, 2001) que
argumentam que o lazer tem como funcao importante a tentativa de fazer com que o
individuo se desligue temporariamente de suas obrigacbes. Lazer envolve um
conjunto de ocupacgdes as quais o individuo pode entregar-se de livre vontade, seja
para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se ou, ainda para
desenvolver sua informacdo ou formacdo desinteressada, sua participacdo social
voluntaria ou sua livre capacidade criadora apés livrar-se ou desembaracar-se das
obrigagcOes profissionais, familiares e sociais. Ainda segundo Dumazedier, muitos
aposentados preferem ou necessitam continuar trabalhando, como forma de se
manterem financeiramente independentes. Quando ndo mais trabalham ndo sabem
atribuir valor ao tempo livre e ao que nele podem vivenciar de positivo para as suas
vidas.

O artigo de Souza et al. (2017) adota como fundamentacéo tedrica o conceito
de capital social de Bourdieu (1986), constituido pelo conjunto de recursos materiais
e potenciais que ligam os individuos a rede de relacdes e, ainda, a visdo de capital
social de Coleman (1990), como consequéncia natural de individuos que se
relacionam em atividades que favorecem a socializacdo. Também se baseia na
visdo de Putnam (1997), que aponta os valores éticos, a capacidade associativa, 0
nivel de confianga, entre outros, como fonte de capital social.

Para fundamentacdo do artigo, Alexandre, Cordeiro, Ramos (2009) se
basearam em Farquhar (1995) sob a concepcdo que envelhecer ativamente esta
relacionado a uma percepcao satisfatéria que os individuos tém em relacdo a sua
posicdo na vida dentro de um contexto cultural e sistema de valores em que vivem,
bem como aos seus objetivos, expectativas e padrdes sociais. E ainda, na visdo de
Peel et al. (2005) que supdem que os programas educacionais oferecidos por
universidades abertas aos idosos favorecem uma rede de apoio social com
membros da familia e amigos; motiva a busca de informacdes e interacdo social; e
facilita o desenvolvimento intelectual o que favorece o envelhecimento ativo.

Castro et al. (2017) em seu artigo se basearam na visado de Paterson (1999)
que pressupde QV como “a percepcdo do individuo de sua posicdo na vida no

contexto dos sistemas de cultura e de valores nos quais ele vive e em relagao aos
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seus objetivos, expectativas, padrbes e preocupagdes” e incluem a interacdo entre
os varios fatores presentes na velhice.

Sanchez et al. (2016) utilizaram a visdo de Wahl, Lang e Krause (2004) que
argumentam que na medida em que envelhecemos ha progressiva diminuicdo da
mobilidade e aumento do tempo de permanéncia no domicilio e na vizinhancga, por
isso é necessario conhecer os desafios no cotidiano dos idosos, a fim de neutralizar
a pressdes ambientais

Em seu artigo Daza (2015) utilizou os argumentos de Gonzales-Celiz (2009),
Vinaccia e Orozco (2005). Esses autores definem QV com um processo dinamico
que evoluiu a partir de uma concepc¢éo sociolégica a perspectiva psicossocial atual,
gue inclui bem-estar subjetivo ou satisfacdo pessoal com a vida por um lado e, por
outro, mencionam a necessidade de indicadores objetivos para se mensurar 0s
resultados alcancados Essa perspectiva estd em consonéncia com 0s conceitos
propostos por Duran (2010) ao conceber a QV como dimensdes que configuram-se
de maneira especifica e particular dependendo das necessidades da pessoa; ou
seja, quanto melhor o individuo satisfizer suas necessidades pessoais, melhor sera
0 processo de envelhecimento; e se as pessoas desfrutam de uma boa qualidade de
vida, outros aspectos psicologicos terdo maior probabilidade de funcionar melhor.

Para fundamentacéo teorica do seu artigo, Ferreira et al. (2017) se basearam
nos preceitos de Seid e Zannon (2004), que argumentam que o fenbmeno da
qualidade de vida tem sido conceituado de duas formas distintas: qualidade de vida
em sentido genérico e em relacdo a saude. A primeira apresenta um significado
mais amplo, utilizado em estudos socioldégicos, que se preocupam com a
mobilizacdo cultural e social que esse fendbmeno impde a sociedade e nao se refere
a ela apenas como um processo de doenca ou leséo.

O artigo de Rizzolli, Surdi (2010) utilizou como base os argumentos de
Barbosa (2008) e Campos (1994) quando afirmam que os idosos tém a necessidade
de participar de atividades de lazer para ndo se sentirem sozinhos. A participacdo
dos idosos nos grupos de convivéncia leva a um aprendizado, uma vez que
compartilham ideias, experiéncias e, também, ocorre reflexdo sobre o cotidiano da
vida destas pessoas

Em seu estudo, Aradjo et al. (2011) se basearam em Pereira et al (2006), que
argumentam que o envelhecimento bem-sucedido pode ser entendido a partir de

trés componentes: a) menor probabilidade de doenca, b) alta capacidade funcional
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fisica e mental e ¢) engajamento social ativo junto a teia social. O alcance desses
fatores requer a promocao do envelhecimento com qualidade de vida, enfatizando-
Se 0s aspectos preventivos e assistenciais de maior relevancia entre a populacéo
idosa.

O artigo de Ferreira et al. (2010) utilizou argumentos de diversos autores que
se basearam na teoria da motivacdo humana de Maslow (1970), que define que
existe uma hierarquia de necessidades divididas em cinco niveis. Os dois primeiros
niveis se relacionam as necessidades primarias, figurando na base as necessidades
fisiologicas, logo seguidas das necessidades de seguranca. Os restantes trés niveis
foram identificados como necessidades secundarias, figurando num terceiro nivel as
necessidades de afeto e sentimento de pertenca a grupos na sociedade, seguidas
das necessidades de autoestima e, no ultimo nivel, as necessidades de
autorrealizacdo (COSTANZA et al., 2007; MAX-NEEF; ELIZALDE; HOPENHAYN,
1991; NUSSBAUM, 1997, 2000, 2003).

Mejia e Merchan (2008), em sua pesquisa, utilizaram a definicdo da OMS
sobre qualidade de vida, que a conceitua com a percepcédo do individuo sobre sua
posicdo na vida dentro do contexto cultural e do sistema de valores em que vive e
com relacdo aos seus objetivos, expectativas, normas e preocupacdes. Nessa
mesma linha de raciocinio, Villaverd et al. (2000) prop6e um conceito amplo e
complexo que engloba além da saude fisica, o processo psicolégico, o nivel de
independéncia, as relagbes sociais, as crencas pessoais e a relagdo com as
caracteristicas marcantes do ambiente.

Em seu artigo, Rosa et al. (2008) se basearam na visdo de Due, Holstein,
Lund, Modvig, Aviund (1999) sobre a funcdo das redes sociais e interacdes
interpessoais que acontecem dentro dessa estrutura. A funcdo apoio social
propriamente abrange aspectos qualitativos e comportamentais das relagdes sociais
e compreende quatro tipos: (1) apoio emocional, que envolve expressdes de amor e
afeicdo; (2) apoio instrumental ou material, que se refere aos auxilios concretos
como provimento de necessidades materiais em geral, ajuda para trabalhos praticos
(impeza de casa, preparacdo de refeicdo, provimento de transporte) e ajuda
financeira; (3) apoio de informacéo que compreende informagdes (aconselhamentos,
sugestdes, orientagdes) que podem ser usadas para lidar com problemas e resolvé-
los; e (4) interagdo social positiva que diz respeito a disponibilidade de pessoas com

quem se divertir e relaxar.
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Ramos (2002) defende que as relagbes sociais séo significativas e essenciais
na promocdo e manutencdo da saude fisica e mental das pessoas que estdo na
terceira idade. Os efeitos positivos dessas relacdes estdo associados com a
utilidade dos diferentes tipos de suporte emocionais e funcionais fornecidos.

As necessidades especificas dos idosos podem ser supridas por meio dos
sistemas formais como hospitais, atendimento domiciliar, instituicdo de longa
permanéncia (ILPI), programas de capacitacdo pessoal voltados ao atendimento
dessa populacdo e por meio dos sistemas informais como as redes de
relacionamentos entre membros da familia, amigos, relagbes de trabalho, de
inser¢cdo comunitaria e de praticas sociais (LEMOS; MEDEIROS, 2006).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), manter-se ativo significa
manter o potencial fisico, social e mental ao longo de todo o ciclo vital, permitindo o
envolvimento do idoso na vida social, atividades econdmicas, culturais, espirituais e
civicas.

Para Farquhar (1995), o envelhecimento ativo esta relacionado a uma
percepcdo satisfatoria que os individuos tém em relacdo a sua posi¢cdo na vida
dentro de um contexto cultural e sistema de valores em que vivem, bem como a
seus objetivos, expectativas e padrdes sociais.

Para ele, qualidade de vida representa as respostas de um individuo aos
fatores fisicos (objetivos) e mentais (subjetivos) que contribuem para uma vida
“‘normal”, permeada de satisfacao pessoal, autoestima, comparacdes com 0s outros,
experiéncias anteriores, situacao financeira, estado geral de saude e estado
emocional (FARQUHAR, 1995).

De modo geral, a World Health Organization (2002) afirma que o0s
determinantes do envelhecimento envolvem sistemas complexos de promocao da
saude e prevencédo de doencas, bem como comportamental (por exemplo, atividade
fisica), psicologica (comprometimento cognitivo e depressdo), ambiental (barreiras
arquitetbnicas e acesso a transporte) e econémica.

A populagao idosa necessita de um “envelhecimento ativo” com a otimizagao
das oportunidades de saude e participacdo na sociedade em todos os ambitos
(OMS, 2005).

Peel et al. (2004) entendem que um conjunto de fatores da ordem econémica
sédo fundamentais para a promoc¢ao da saude fisica e da educacgéo ao longo da vida.

A educacdo também promove uma melhor qualidade de vida, pois proporciona
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desenvolvimento intelectual e adaptacdo social. Os autores ainda afirmam que
programas educacionais oferecidos por entidades a idosos podem favorecer uma
rede de apoio social com familiares e amigos; motivar a busca por informacéo e
interacdo social; e facilitar o desenvolvimento intelectual e uma grande parte dos
pré-requisitos para o envelhecimento ativo (PEEL et al., 2004).

Segundo Xavier et al. (2003) ter boa saude, bons relacionamentos familiares,
seguranca financeira, amigos e capacidade para o trabalho sdo determinantes para
a boa qualidade de vida.

Alguns autores defendem que a presenca da qualidade de vida vai além da
salde e esta associada também a fatores como a participacdo em grupos de estilo
de vida, religido, exercicios ou grupos de trabalho. Essa interacdo em grupos
envolve aspectos emocionais, comportamentais e fisicos, sendo percebida como
uma forma de manter-se ativo durante o processo de envelhecimento (NETUVELI,
BLANE, 2008; TAHAN; CARVALHO, 2010).

Para se manter ativo durante o processo de envelhecimento, torna-se
necessario o reconhecimento social destas pessoas em relacdo ao seu potencial
para o bem-estar fisico, social e mental, ndo se limitando a capacidade do idoso de
estar fisicamente ativo, mas, também, se torna imprescindivel a continua
participacdo em questbes econbmicas, sociais, culturais no ambiente em que vive
(NETUVELI; BLANE, 2008; TAHAN; CARVALHO, 2010)

Fernandez e Oviedo (2010) sugerem a incorporacdo das Tecnologias de
Informacgéo (TIC). Neste sentido, Llorente-Barroso, Vifards-Abad e Sanchez-Valle
(2015) determinam que a Internet proporciona oportunidades para os adultos mais
velhos, que se dividem em quatro categorias: informacéo, comunicacao, transacao e
administrativa, e outros entretenimentos. Além disso especificam que para o
envelhecimento ativo sdo necessarios programas de alfabetizacao digital que visem
a formacao de competéncias para esse publico, o que também é conhecido como e-
inclusdo (ABAD-ALCALA, 2014).

Um estudo realizado por Campos et al. (2014) sobre o levantamento da
qualidade de vida do idoso incluiu um capitulo sobre o0 uso de meios tecnologicos e
determinou que ha uma correlagédo entre o nivel socioecondémico, a escolaridade
alcancada e o0 acesso a midia e tecnologias. Estes ultimos sdo mais utilizados por
agueles com menos de 74 anos com maior nivel educacional, associados a um nivel

socioecondmico mais alto.
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Dickinson e Hill (2007) veem as tecnologias da informacéo como instrumentos
de diminuicdo da solidado e aprendizagem on-line, uma vez que o uso de ambientes
e redes de apoio pode ser positivo em relacdo a promocao da saude no caso de
adultos mais velhos.

Experiéncias de aprendizagem com as tecnologias da informacdo também
séo relatados em centros de idosos e em e estudos sobre a influéncia das redes
sociais em mulheres mais velhas (AGUDO; FOMBONA, 2012; BERMEJO, 2012).

Em sintese, os autores pesquisados enfatizam que a qualidade de vida do
idoso passa, necessariamente, pela insercdo dos mais velhos a dindmica da
sociedade moderna em seus aspectos de relacionamento, atualizacdo e uso de
tecnologias como forma de integracdo junto a comunidade a qual eles estédo

inseridos.

2.1.5.2 Participagéo social e qualidade de vida

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude, o idoso, em paises
desenvolvidos, é o individuo com idade igual ou superior a 65 anos, e nos paises em
desenvolvimento, como é o caso do Brasil, € o individuo com 60 anos ou mais. Essa
diferente classificacdo se d& por fatores econdémicos, politicos, culturais, sociais e
ambientais dos paises, que influenciam diretamente a sociedade.

Ser idoso é uma fase da vida marcada por fatores biopsicossociais
decorrentes de um processo progressivo de modificacdes fisioldgicas e funcionais
(envelhecimento), sendo representada e vivenciada de diversas formas nos
diferentes contextos culturais (GONZALES, 2011).

Para o Ministério da Saude (2006), o envelhecimento se refere a um processo
sequencial e irreversivel de degradacdo de um organismo na sua maturidade,
proprio a todos 0s seres vivos, de maneira que 0 tempo comprometa a sua
capacidade de resisténcia as agressées do meio ambiente e, consequentemente,
diminua sua expectativa de vida.

O processo de envelhecimento é um fendmeno que percorre toda a histéria
da humanidade, mas apresenta caracteristicas diferenciadas de acordo com a
cultura, o tempo e o espaco. O envelhecimento tem especificidades marcadas pela
posicdo de classe de individuos e grupos sociais, assim como pela cultura, politica,

condi¢cbes socioeconbmicas e sanitarias das coletividades.
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Envelhecer, atingir a velhice, parece ser o destino de um grande numero de
pessoas. A sociedade do futuro serd das pessoas mais velhas e ndo dos jovens, é o
que indicam as estatisticas. Encarar a velhice com desanimo e pessimismo, com
foco apenas nas perdas e negatividades € assumir a ma imagem que tem de si,
como futuro idoso (CABRILLO; CACHAFEIRO, 1990).

E um periodo onde ocorrem varias transformacbes que, para Gonzales
(2011), acentuam-se patologias, perdas sensoriais e cognitivas, alteracdes na
aparéncia fisica e mudancas no status social.

Bosi (1994) relata que para o ser humano de qualquer idade ou classe social,
0 viver muitas vezes torna-se arido, dificil, vazio, sem significado e o mundo
moderno estd cheio de solucdes terapéuticas, farmacolégicas a espreita de
consumidores avidos por remédios e alentos para os seus males de espirito.

Ha uma grande discusséo sobre a forma de definir o idoso. A partir de qual
idade uma pessoa pode ser considerada idosa? Goncalves (1999) afirma que essa
afirmacéo corresponde aos habitos sociais e status e assim uma pessoa pode ser
idosa ou jovem de acordo com o comportamento que é previsto por uma sociedade
ou uma cultura particular. Com frequéncia, a pessoa é considerada idosa perante a
sociedade a partir do momento em que se encerram as suas atividades econdmicas
e a medida que passa a depender de terceiros para o cumprimento de suas
necessidades basicas ou tarefas rotineiras.

Mesmo que aumente o numero de nascimentos, o prolongamento da vida
serd cada vez mais acentuado e havera cada vez mais idosos e com mais idade.
Deste modo, a sociedade néo pode ignorar este fato.

As questdes associadas a velhice estéo relacionadas diretamente ao contexto
social nos quais esses idosos estdo inseridos, atualmente sédo varios os esforcos no
sentido de manter o idoso inserido no meio social. Uma das formas de insergcéo da
pessoa idosa na sociedade é através da formacdo de grupos de convivéncia nos
quais a pessoa desta faixa etaria encontra espaco para desenvolver diversas
atividades (RIZZOLLI; SURDI, 2010)

Silvia (2011) propbe como estratégia basica de inser¢do dos idosos na
sociedade a necessidade da integracdo junto aos grupos em uma rede de apoio
social, propiciando interagdo entre eles e individuos adultos/jovens, troca de

experiéncias e demais atividades. Essa interatividade tende a contribuir para se
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afastar problemas comuns nessa faixa de idade, tais como: depresséo, soliddo e
abandono, além de despertar a consciéncia do envelhecimento saudavel.

Em seu estudo, Annes et al. (2017) afirmam que a autopercepcao da saude é
importante na vida de um idoso, pois mesmo apresentando algumas doencas, eles
se consideram dispostos e ativos devido a participacdo em grupos de terceira idade.
Isso influencia diretamente a autoestima e diminui o risco de mortalidade.

A participacéo ativa em um grupo de terceira idade incentiva a vida social e
contribui para que um idoso tenha uma melhor qualidade de vida, minimiza os riscos
de depresséo, tendo em vista que € uma oportunidade de ocupacao, integracdo e
ampliacédo de lagos de amizade (ANNES et al., 2017).

Oliveira (2008) destaca que os idosos podem e devem educar-se e serem
educados, garantindo a sociedade meios para isso. Cada vez mais educados, 0s
idosos podem, por sua vez, tornar-se educadores dos mais novos.

Outro aspecto ressaltado pelos autores diz respeito a importancia do idoso se
sentir Gtil ao ser possibilitado o desenvolvimento diario de atividades laborais, ou
seja, o trabalho rotineiro se torna fundamental para o empoderamento do idoso, uma
vez que constitui elemento organizador da vida social desde os primérdios da
humanidade, construindo identidade, definindo relagbes sociais, possibilitando além
de ganhos salariais, contatos profissionais, prestigios, entre outros. Comumente, na
sociedade ocidental, o valor do individuo, seu reconhecimento enquanto ser humano
pode ser medido pelos papeis profissionais que ele representa e pela posicao
desses papéis no sistema social. Por conseguinte, € a identidade profissional que
define o sujeito e determina seu ambiente na sociedade (MARIZ, 2009).

2.1.6 Tematicas negligenciadas nas Pesquisas

Constatou-se nessa revisao integrativa que propiciar qualidade de vida e
empoderamento ao idoso sdo procedimentos complementares e a0 mesmo tempo
indissocidveis, ou seja, empoderar € proporcionar qualidade de vida e
reciprocamente, a qualidade de vida requer empoderamento continuo.

Todavia, dentre os aspectos negligenciados nas pesquisas nao se enfatiza as
redes de relacionamento do gestor das Ongs com os stakeholders nos projetos
sociais e a importancia de se fundir a gestdo estratégica com a gestdo social no

empoderamento das pessoas da terceira idade.
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Observou-se também que na maioria de artigos especificos as necessidades
relacionadas a qualidade de vida do idoso foi utilizado o modelo World Health
Organization Quality Of Life WHOQOL-BREF (instrumento de Avaliacdo da
Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial da Saude) modelo esse que privilegia 0s
aspectos relacionados quase que exclusivamente ao bem-estar fisico do idoso. O
modelo composto de 28 questbes de natureza quantitativa foi adaptado a
formulacdo de questdes semiestruturadas direcionados aos aspectos de convivéncia
social na forma de roteiro de entrevista.

Nesses estudos selecionados alguns aspectos se evidenciaram, tais como: a
necessidade da integracdo do idoso com a realidade circundante por intermédio da
tecnologia, integracdo ao grupo e, principalmente se sentirem aceitos.

A revisdo mostrou que ha justificativa e validade em se investigar a
correspondéncia entre redes, terceira idade, qualidade de vida e gestéo social nas
redes de relacionamento com os stakeholders do empreendimento da organizacao
do terceiro setor.

Essas lacunas sobre quais aspectos sdo importantes nessa interface entre os
diferentes agentes em que se busca promover relacbes que contribuem para o
alcance de qualidade de vida e empoderamento do idoso constitui a contribuicéo da
presente pesquisa.

Dentre essas variaveis, o posicionamento de Rodrigues e Brzezinski (2013)
concebe a autorrealizacdo, o entendimento, o julgamento ético, a autenticidade, os
valores emancipatérios e a autonomia e sdo elementos constitutivos da acgdo
racional substantiva, portanto incompativeis com a gestdo estratégica junto aos
stakeholders. Nessa mesma linha de raciocinio, Pimentel et al. (2010) consideram
também incompativeis os objetivos da gestao estratégica com a gestao social como
uma perversidade légica, visto que concebe que o esvaziamento da dimensao
politica parece ter sido incorporado e reproduzido no campo da gestao social que se
concentra mais na questdo de prover mecanismos para a reproducdo material em
uma forma de economia alternativa e, consequentemente, menos dedicados a
insergéo politica dos atores marginalizados.

Portanto, no processo da administracdo das organiza¢cdes do terceiro setor, a
atuacao dos stakeholder nas redes de relacionamento parece ainda nao ter sido
contemplada de forma satisfatdria nos estudos académicos, conforme constatado na

revisdo integrativa da literatura.
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Assim, ao final desse topico € possivel constatar que a revisdo integrativa da
literatura permite ao pesquisador aproximar-se da problematica que deseja apreciar,
ao tracar um panorama sobre a sua producédo cientifica, de forma a que possa
conhecer a evolucdo do tema, sua delimitacdo e, consequentemente, justificar e
também visualizar possiveis oportunidades de pesquisa. Em fungéo das conclustes
da revisdo integrativa e da proposicdo do trabalho, no proximo item séo
apresentados os fundamentos tedricos que sustentam o plano de pesquisa e,

posterior apresentacado, analise e discussfes dos resultados.

2.2 Eixos tedricos das Organizacfes do terceiro setor

Os eixos teoricos escolhidos, decorrentes da revisdo integrativa da literatura
tém por objetivo facilitar a construcao dos instrumentos de pesquisa, a compreensao
e a interpretacao dos dados que serdo coletados e as discussdes dos resultados das
pesquisas. Nesse sentido, a pesquisa esta baseada em trés eixos tedricos basicos
relacionados aos aspectos gerenciais, aspectos sociais e conceitos de dignidade da
pessoa humana.

O primeiro eixo, “Aspectos gerenciais”, corresponde a conceitos tedricos de
Redes, Gestdo Estratégica, Gestdo Social e Teoria dos Stakeholders que, no
conjunto, dardo base a compreensdo dos aspectos administrativos e gerenciais de
uma rede de relacionamento.

O segundo eixo, “Aspectos sociais” € composto pelas teorias Capital Social,
conceitos de Conhecimento e Aprendizagem e aspectos psicossociais da Teoria da
Hierarquia das Necessidades que evidenciam elementos de suporte social e apoio
ao idoso.

E o terceiro eixo “Conceitos de dignidade da pessoa humana” apresenta
conceitos que objetivam promover um envelhecimento ativo, proporcionando uma
melhor Qualidade de Vida e Empoderamento do idoso, como resgate da dignidade
da pessoa humana.

Assim, buscou-se contemplar as acdes em sua totalidade, envolvendo
aspectos gerenciais, aspectos psicossociais de vivéncia cotidiana e os resultados
esperados para propiciar qualidade de vida e empoderamento do idoso.

Desse modo, o capitulo, numa visdo holistica, fornece importantes

contribuicdes para o estabelecimento das dominancias do “Empoderamento do



41

Idoso” ao abordar as concepc¢des classicas de redes, gestdo estratégica, gestdo
social, teoria dos stakeholders, gestdo do conhecimento, capital social e teoria da
hierarquia das necessidades para propiciar a descricdo de seus atributos e associa-
la as dimensdes de “Qualidade de Vida”.

Na primeira subsecdo o tema redes sera analisado sob um aspecto social,
seguido pelos conceitos de gestdo estratégica, gestdo social e teoria dos
stakeholders, tracando um viés administrativo. Posteriormente serdo debatidos os
conceitos de capital social, conhecimento e aprendizagem e teoria da hierarquia das
necessidades com delineando inferéncias para o envelhecimento ativo, qualidade de
vida e empoderamento do Idoso.

O construto foi arquitetado com o intuito de evidenciar a correspondéncia da
rede de relacionamento e sua gestéo estratégica com aspectos de qualidade de vida

e empoderamento do idoso.

2.2.1 Aspectos Gerais

As organizacdes do terceiro setor constituem a atividade publica na esfera
privada, ou seja, a sociedade civil agora passa a intervir no tratamento das
expressdes da questdo social, por intermédio de ONGs, entidades, instituicbes sem
fins lucrativos caracterizadas por aspectos gerenciais e aspectos psicossociais

relacionados ao atendimento das pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Figura 3 — Setores Socioecondmicos

Primeiro Setor
ESTADO

Segundo Setor
INICIATIVA
PRIVADA

Terceiro Setor
SOCIEDADE
CIVIL

Fonte: Teodd6sio (2003).
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As organizacdes do Terceiro Setor sdo as organiza¢cdes nao governamentais
e que nado possuem finalidades lucrativas. Por meio das interseccdes e interagoes,
na figura 3 observa-se que existem entre o Primeiro Setor ESTADO, o Segundo
INICIATIVA PRIVADA e Terceiro Setor SOCIEDADE CIVIL, espacos
ambiguos, de complexa identificacdo, que sédo os espacos de intersecdo e interacdo

Setor

entre os setores.

Nesses espacos se apresentam varias possibilidades, por exemplo,
organizacdes ndo governamentais que portadora de contratos, metodologia e
financiamento do setor governamental, ou de projetos e organizacfes sociais
criadas e gerenciadas pelo setor privado, tendo como financiamento de recursos

advindos de leis de incentivo, portanto, de recursos publicos (TEODOSIO, 2003).

2.2.2 Aspectos Historicos e Assistenciais

As organizacbes do terceiro setor possuem caracteristicas proprias que se
enquadram em tipologias relacionados aos seus aspectos histdricos e também de
suas atividades peculiares.

Dias (2003) concebe que as ONGs correspondem as organizacdes que
executam as mais diversas ac¢fes, que tém em comum as questdes pontuais ou
envolvidas a grupos sociais especificos. Regra geral, podem ser consideradas
complementares as acoes realizadas pelo Estado no sentido de buscar proporcionar
bem-estar aos diversos segmentos da populagao.

Andion (2007) propbe que as tipologias das ONGs sejam genericamente

classificadas em seus aspectos histéricos e assistenciais, conforme quadro 1.

Quadro 1 — Tipologias das ONGs

Histéricas ou de
assessoria

Historicas e ligadas
aos novos
movimentos sociais

Mais recentes e
formadas por
técnicos

Mais recentes e
ligadas ao
investimento
social privado

Filantropicas

Atuagéo junto aos
grupos populares
de base;
Apoio dos grupos
desfavorecidos;

N&o separagao entre
organizacao e
movimento;
Afirmacgédo de multiplas
identidades coletivas —

Atuacéo técnica,

acima do politico;

Enfase na
articulacdo e
parcerias;

Atuagéo
apolitica;
Enfase na acéo
civicae no
voluntariado;

Atuacéo ligada a
assisténcia aos
pobres e excluidos,
vinculada a ideia de
caridade;

Atuacgéo pluralidade; Apoiadas pelo Apoiadas pelo Apoiada pela Igreja,
tradicionalmente Apoiadas pela Estado, setor setor pelas proprias
questionadora do cooperacao privado e empresarial. familias, pelo Estado

sistema capitalista empresarial, pelo cooperacgdo e pelo setor
Estado e pelo setor . . .
e do Estado empresarial. internacional. empresarial.
Fonte: Andion (2007, p. 133).
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Comumente nas ONGs historicas e de assessorias aos movimentos sociais
prevalecem relagdes estreitas com o0s movimentos afirmativos, vinculadas
principalmente as “transformagdes sociais como construcdo de uma nova
hegemonia” por meio de uma mudanca ética que altere o comportamento individual
e coletivo (ANDION, 2007, p. 128).

Nas ONGs que surgiram ligadas aos novos movimentos sociais tendem
também a privilegiar relacdes estreitas com os movimentos afirmativos, sendo que
enquanto as ONGs de assessorias constituem um papel de apoio aos movimentos
populares, por sua vez, as mais recentes se voltam para 0s novos movimentos
sociais (direitos de excluidos, ambientalistas, feministas, AIDS, entre outros). Em
sua atuacao, observa-se que “esses vinculos se traduzem por uma ndo separacéo
entre os movimentos e as organizagdes” (ANDION, 2007, p. 128).

Nas ONGs mais recentes formadas por técnicos, a continua prestacao de
servigos busca principalmente prover a inser¢ao profissional para resolver questdes
socioeconémicas e ao mesmo tempo atuar em areas como saude, educacao, social,
cultura e esporte. Resulta entdo que o foco de atuacdo se caracteriza por uma
atividade de consultoria, acompanhada de intensa profissionalizacdo das
intervencdes e, concomitantemente, articulacdo com as esferas empresariais,
entidades sociais e setor publico. Tais entidades séo criadas por técnicos vinculados
ao setor privado, as universidades ou ainda ao setor publico, “visando responder a
uma questéo social, cultural, econémica ou ambiental particular” (ANDION, 2007, p.
128).

Outras ONGs ligadas a fundacdes e institutos relacionados ao investimento
social privado geralmente partem de iniciativas ligadas somente ao setor privado,
com énfase na acado civica e no voluntariado. Predomina a visdo de fundacoes
comunitarias baseadas na constituicdo de fundos que financiam outras entidades
que atuam diretamente na execucdo dos projetos. Portanto, séo institutos que,
apesar de nao estarem vinculados diretamente as empresas, atuam de forma
dependente delas e de entidades de financiamento internacional no alcance seus
objetivos primordiais. Assim, estas caracteristicas possibilitam que tais entidades
sejam criadas por grupos que querem viabilizar projetos sociais e que ndo possuem
a capacidade ou interesse em criar uma fundacgéo privada (CLELAND; IRELAND,
2000).
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As ONGs com caracteristicas marcadamente filantropicas voltadas para
atender pessoas em situacdo de vulnerabilidade comumente recebem apoio das
instituicdes religiosas, do setor empresarial, das familias e do Estado.

Tendo como referéncia as tipologias propostas por Andion (2007), o IR possui
como caracteristica principal a filantropia acompanhada do auxilio de técnicos e

investimento social privado.

2.2.3 Aspectos Gerenciais

Os aspectos gerenciais do IR envolvem as redes de relacionamento, a gestao
estratégica e também a gestdo social, sendo que essa Ultima, relacionada mais
diretamente aos aspectos sociais do instituto.

Atualmente os desafios da gestdo de organizacbes de Terceiro Setor se
superpdem em trés linhas de pesquisa: a crescente institucionalizacdo, com objetivo
de fortalecer a imagem institucional; a profissionalizacdo, fortemente orientada pelo
carater gerencialista, em busca de melhores resultados e eficiéncia na consecugao
de seus objetivos; a autossustentacdo, na busca pela otimizacdo de recursos e
geracao propria de receitas.

Alves e Koga (2006) na visdo institucional avancam além da nocédo de
organizagcdes como sendo racionais e direcionadas a seus objetivos, introduzindo
um retrato de organizacbes guiadas por mitos, simbolos e a necessidade de
legitimidade social.

Marcon e Escrivao Filho (2019) enfatizam a tendéncia cada vez mais presente
de profissionalizacdo das organizacdes do Terceiro Setor com o intuito de
desenvolver uma estrutura de gestdo que seja adequada as suas caracteristicas
peculiares

Andion (1998), na perspectiva da autossustentacdo, afirma que em boa parte
das vezes, a énfase na visdo gerencialista, negligencia as singularidades e, assim,
descaracterizam as organizacoes estudadas uma vez que utiliza conceitos e
instrumentos das empresas comerciais sem levar em conta as especificidades do
terceiro setor.

Em suma, como propde Camargo et al. (2001), dentre os principais desafios
do Terceiro Setor esta a continua busca de aperfeicoamento em uma espécie de

procedimento de “autoanalise”, que possibilite uma abordagem mais profissional e
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organizada, além de valorizarem suas rela¢gfes institucionais com o governo e as
entidades civis.

A superposicdo dessas trés linhas nas redes de relacionamento requer o
emprego da gestdo estratégica e a gestdo social, na quais cabe esclarecer as
caracteristicas das redes, os paradigmas nelas presentes e 0s relacionamentos com

os stakeholders envolvidos.

2.2.3.1 Gestao Estratégica

A constante mudanga no cenario econdémico, social e ambiental exige cada
vez mais das organizacées um planejamento adequado ao momento.

As estratégias administrativas criadas atualmente voltam-se para instituicées
publicas e privadas, deixando as organizacdes sem fins lucrativos a mercé do acaso,
porém, quanto mais organizacbes com 0S mesmos objetivos surgirem, aumenta a
concorréncia, forcando com que estas organizacbes ampliem sua visdo de
estratégia (FISCHER; FALCONER, 1998).

Para Hudson (2004), as pressGes competitivas do mercado levam as
organizacdes a pensar estrategicamente para sobreviver. Em organizacdes do
terceiro setor essa pressdo € menor, porém existe, devido aos financiadores que
solicitam informac@es parciais sobre 0s servicos a serem prestados.

A gestdo estratégica segundo Oliveira (2011), quando adaptado a
organizacdes do Terceiro setor, tem como principais objetivos ocasionar a
compreensao explicita dos propésitos da organizacdo, gerar melhoria de
comunicacao interna e facilidade de identificacdo da imagem por agentes externos,
desenvolver comprometimento (permitindo melhor coordenacdo e alinhamento de
prioridades) e garantir atuagcdes mais autbnomas e proativas guiadas pelas metas
propostas.

Organizagbes do Terceiro Setor possuem aspectos que acentuam sua
complexidade como o aumento da diversidade de stakeholders, limitagbes na
obtencdo de recursos, estrutura organizacional que precisa se adaptar rapidamente
as variacoes do ambiente e demandas internas e externas. Dessa forma, a busca
por instrumentos oferecidos pela Administracdo se torna frequente (CARVALHO,
2004).
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As definicBes de estratégia podem ser encontradas por diversos autores, nos

altimos cinquenta anos como demonstra o quadro 2, a seguir:

Quadro 2 — Evolucédo do conceito de estratégia

Autores Conceito
handl Estratégia € um instrumento de determinacdo dos objetivos basicos, de longo
C(legéz;ar prazo de uma empresa, a adocao das acdes adequadas e a adocao de recursos,
para atingir estes objetivos.
Ansoff (1977) Estratégia € um conjunto de regras de tomada de decisdo em que as decisdes

estratégicas dizem respeito a relacéio entre a empresa e 0 seu ecossistema.

Estratégia se refere a relacdo entre a empresa e 0 seu meio ambiente: relacdo
Katz (1979) atual (situacéo estratégica) e relacéo futura (plano estratégico, que € um conjunto
de objetivos e de a¢Bes a tomar, no intuito de atingir tais objetivos).

Estratégia sdo as acbes - ofensivas ou defensivas - para criar uma posi¢do
Porter (1989) | defensavel numa industria, para enfrentar, com sucesso, as forcas competitivas e,
assim, receber um retorno maior sobre o investimento.

Mintzberg e Estratégia € um modelo - ou um plano - que integra os objetivos, as politicas e as
Quinn (1991) | a¢Bes sequenciais de uma organizacdo, em todo 0 seu contexto.

Fonte: Autora (2019).

A evolucdo do conceito de estratégia € evidente, mas sua esséncia
permanece onde seu principal valor € ajudar a organizacdo a operar de maneira
bem-sucedida, em um ambiente dindmico e complexo.

De acordo com Ansoff (1991, p. 95), “estratégia € um dos varios conjuntos de
decisbes para orientar o comportamento da organizagcdo”, tendo como exemplos
padrées que possibilitam aferir desempenho presente e futuro da organizacgéao;
direcionamento na confeccdo de produtos, com determinacdo de tecnologias a
serem empregadas e quais as vantagens que a organizacdo ter4 sobre os
concorrentes; norteamento nos processos administrativos e operacionais da
organizacao.

Para Caravantes, Panno e Kloeckner (2005, p. 404), “o planejamento é o
ponto de partida para qualquer agao de parte da geréncia voltada para resultados”.
Desse modo, o planejamento é a ferramenta que ir4 delinear as decisdes para o
presente e futuro da organizacgéo.

Cury (2011) argumenta que o uso do planejamento estratégico em
organizacdes do terceiro setor permite que o ambiente externo seja examinado de

maneira sistematica e atua como uma ferramenta de gestdo que amplia a
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possibilidade de conjecturas sobre as oportunidades existentes, a partir da definicao
de objetivos, estratégias, politicas e planos.

A estratégia tem como caracteristica orientar os passos da organizacdo no
contexto ambiental em que ela se encontra com vistas a minimizar certas
circunstancias que porventura provoqguem sobressaltos (FREITAS, 2014).

Em um estudo exploratério, com 200 participantes de pequenas e meédias
organizacdes, Krakauer, Fischmann e Almeida (2010) constataram que as
organizacdes pequenas e médias que nao utilizaram o planejamento estratégico
tiveram prejuizo e menores taxas de crescimento, realcando que o planejamento
deve ser estruturado para se conhecer o ambiente e visar ao futuro para assim, se
manterem na competitividade.

Em seu estudo sobre Gestdo Estratégica no Terceiro Setor, Penha (2010)
pesquisou o Hospital Dr. Luiz Antonio. Com capacidade para atender cerca de trés
mil pacientes/més, o hospital faz parte do complexo de atendimento para tratamento
de cancer no Estado do Rio Grande do Norte e opera com 257 funcionarios. Os
resultados mostraram que a estratégia e o0s objetivos influenciam os resultados.

Leal (2002) afirma que para o estabelecimento de estratégias é essencial a
interacdo e o compartiihamento de valores que visem desenvolver a identidade
organizacional. Esse processo auxilia as pessoas a absorverem e compreenderem a
intencdo estratégica e, consequentemente, se comprometerem com a sua pratica. A
gestado social e a gestao estratégica envolvem a relacdo com diferentes stakeholders

presentes nas redes de relacionamento das organizagoes.
2.2.4 Aspectos Psicossociais

Os aspectos sociais para atendimento dos idosos estdo relacionados
diretamente e podem ser explicados por referenciais voltados para gestdo social,
capital social, gestdo do conhecimento e a aprendizagem e a teoria da hierarquia
das necessidades.

2.2.4.1 Gestao Social

Na visdo de Junqueira (2004), a descentralizacao administrativa das relacoes

entre Estado e sociedade e das politicas publicas € um fator importante para



48

estimular a dindmica patrticipativa, mediante a abertura de canais de comunicacéo
entre 0s UsuUarios e as organizacgoes.

Com a descentralizacdo, o Estado passa a transferir responsabilidade e
recursos para as organizagcdes e associagdes, para que as mesmas supram a
demanda publica. Desta forma o Estado concede a organizagdo competéncias para
realizar direitos. Essa transferéncia de competéncia favorece o surgimento do
terceiro setor (JUNQUEIRA, 2004).

Segundo Gohn (2004), entende-se como terceiro setor organizagdes nao
governamentais - ONGs e associagcdes comunitarias ou filantrépicas, e outras
entidades sem fins lucrativos que atuam dentro de um planejamento estratégico.

Essas organizacdes do Terceiro Setor se declaram com finalidades publicas e
sem fins lucrativos, desenvolvem acdes em diferentes areas e geralmente mobilizam
a opinido publica e o apoio da populacdo para modificar determinados aspectos da
sociedade e complementar o trabalho do Estado com ag¢fes onde ele ndo consegue
chegar, podendo receber financiamentos do mesmo, e também de entidades
privadas para tal fim (ALMEIDA; CABRAL, 2009).

Para que as organizacdes do Terceiro Setor otimizem o0 seu potencial e
possam mobilizar recursos, pela clareza dos seus objetivos ou pelo alinhamento e
integracéo das acoes, Queiroz (2004) recomenda que a execucgdo dessas atividades
se dé mediante implementacdo de ferramentas de gestdo e controle.

Da mesma forma que as organizacbes do Segundo Setor procuram
profissionalizar sua gestdo, as do Terceiro Setor também procuram estruturar-se
melhor, para poder permanecer em um ambiente competitivo e globalizado
(VOLTOLINI, 2009).

Voltolini (2009) ainda diz que com natureza privada e fins publicos, o terceiro
setor ndo propende ao lucro e que os métodos atuais devem ser utilizados para uma
administragao eficaz, sem perder o foco das dimensdes humana e sociocultural.

Quanto a sua forma de administracdo, Santos (2012) define que as
organizacdes do Terceiro Setor percebem que sem uma pessoa capaz de
administrar os recursos (financeiros, humanos, tecnolégicos) e sem ter um bom
projeto para apresentar a sociedade ndo conseguem captar 0S recursos necessarios
para se manter e transmitir a credibilidade necesséria das suas acgoes.

O conceito de gestéo social relaciona-se com o conjunto de processos sociais

no qual a agédo gerencial se desenvolve por meio de uma agéo negociada entre seus
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atores, perdendo o carater burocratico em funcdo da relacdo direta entre o processo
administrativo e a multipla participacéo social e politica (TENORIO, 2007).

No entanto, para fazer gestdo social € necessario gerir. A palavra gerir é de
origem latina (gerire) e segundo o dicionario Silveira Bueno (2016), esta relacionada
ao ato de administrar ou dirigir.

O modelo de gestao social pretende transformar a sociedade civil, para que
juntamente com o Estado e o Mercado, possa aplicar métodos de planejamento e
gestdo capazes de desencadear alternativas de desenvolvimento em longo prazo.
Esse desenvolvimento deverd ser construido a partir da participacdo da sociedade
civil, dos moradores de determinada localidade, que devem se engajar no processo
de planejamento de estratégias em busca de melhorias reais para a sua comunidade
e da valorizacdo do saber e dos conhecimentos locais (ALMEIDA; CABRAL, 2009).

Cury (2011) ressalta que ao que utilizar o planejamento, empresas e
organizagbes tornam-se mais habilidosas em solucionar seus desafios do que
aguelas que ndo o utilizam. Planejando estrategicamente, as organizacfes sociais
tém condi¢des de analisar sua realidade interna e externa a atuarem de forma mais

harmoénica na construcao de suas acoes.

2.2.4.2 Capital Social

Bourdieu (1986) conceitua capital social como uma forte rede de relacdes
duraveis mais ou menos institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento
onde os agentes sdo unidos por ligacfes permanentes e Uteis.

O conceito de capital social reflete as caracteristicas positivas da
sociabilidade e ressalta uma fonte ndo monetaria de poder e influéncia. A ideia
principal é que o envolvimento e a participacdo de um sujeito em um grupo podem
resultar em consequéncias positivas para ele (PORTES, 2000).

Portes (2000) aponta trés funcdes basicas do capital social que podem ser
aplicadas a diversos contextos: fonte de controle social, fonte de apoio familiar e
fonte de beneficios através de redes extrafamiliares. Lima e Conserva (2006)
destacam o acesso a melhores recursos e canais de informag¢des promovidos pelo
capital social. J4 Cattell (2001) reconhece o apoio social recebido muitas vezes por
familiares, amigos e vizinhos também como uma forma de capital social, uma vez

que promove beneficios e melhorias na qualidade de vida dos sujeitos. Para
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Marques (2007), o conceito diz respeito as redes de relagbes que possibilitam aos
sujeitos acesso a recursos e apoio.

Woolcock (2000) define capital social como as normas e redes que permitem
as pessoas agirem coletivamente, o que pode ser dividido a partir da intensidade
dos lacos: nas relacdes dentro de um unidade (ligacdo capital social), nas relacoes
entre comunidades (ponte de capital social) e nas relagbes externas a elas (ligacao
social de capital).

Em nivel macro, o capital social pode ser considerado como sendo um bem
social, derivado de redes que compartiham valores e normas que produzem
beneficios mensuraveis para os seus membros, induzindo direta ou indiretamente a
um maior nivel de bem-estar para um pais ou regido (ANDRIANI; KARYAMPAS,
2015).

As redes sociais resultam em capital social. Essas interagdes, por sua vez,
tendem a gerar externalidades positivas, aumentando a disponibilidade de
informacdes, reduzindo as incertezas, minimizando o oportunismo e podendo até
facilitar o fornecimento de bens publicos, propiciando assim ganhos econémicos e
de bem-estar para os agentes envolvidos. E resultante de uma coes&o social com
objetivos comuns, pautados em normas com alguns atributos como cooperacéo
mutua, confianca, solidariedade, reciprocidade e tolerancia.

Pesquisas apontam que a formacao de redes sociais pode estar associada a
situacdes variadas (COCKELL; PERTICARRARI, 2011; LIMA; CONSERVA, 2006;
SANTOS; MACIEL; SATO, 2014; SATO, 2012), diminuindo a vulnerabilidade e
proporcionando estratégias que facilitam o trabalho.

Um aspecto comum as teorias classicas de rede é que os atores formam
parceria, ou seja, se unem para encontrar formas de otimizacdo de resultados e
solucéao de problemas em conjunto (CASTELLS, 1999), tendo como ferramentas de
solugdo mecanismos como capacitacdo e troca de recursos, que sao reunidos,
originados e desenvolvidos pela prépria sinergia coletiva (VERSCHOORE;
BALESTRIN, 2006).

A estrutura das redes sociais pode gerar capital social e capital social pode
produzir beneficios publicos ou privados, contudo, é importante mencionar que o
capital social ndo é rede social, mas sem redes sociais ndo ha capital social
(GARCIA-VALDECASAS, 2011).
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O capital social pertence a uma coletividade ou a uma comunidade; ele é
compartilhado e ndo pertence somente a individuos. O capital social ndo se gasta
com o uso; pelo contrario, € a sua utilizacdo que o faz crescer (MILANI, 2011).
Nesse sentido, a nocéo de capital social indica que os recursos sdo compartilhados
no nivel de um grupo e sociedade, além dos niveis do individuo e da familia. Para o
mesmo autor, capital social € capital porque ele se acumula, podendo produzir
beneficios, tendo estoques e uma série de valores. O capital social refere-se a
recursos que sao acumulados e que podem ser utilizados e mantidos para uso
futuro. N&o se trata, porém, de um bem ou servigo de troca (MACKE et al., 2012).

Nahapiet e Ghoshal (1998) propdem trés dimensdes de capital social: a
estrutural, a relacional e a cognitiva. A dimensdo estrutural traz aspectos de nivel
micro (forca das relacdes) e aspectos de nivel macro (configuracdo da rede). Esta
dimenséo facilita o fluxo da informacdo, as acbes coletivas e as decisbes que
necessitam ser tomadas através da determinacdo de funcdes, redes sociais ou
outras estruturas sociais. J& a dimensao relacional aborda o contetdo transacionado
entre os atores da rede. Esta dimensdo também considera os papéis que estes
atores assumem como amigos, informantes, confidentes etc. Por fim, a dimenséao
cognitiva aborda os significados que sdo compartilhados pelos atores da rede; sao
ideias comuns com relagdo a assuntos diversos que fazem parte do contexto
especifico da rede e que orientam as decisdes e 0s comportamentos.

O entendimento do capital social, segundo estas trés dimensdes, sera

utilizado como ponto de partida para o estudo das rela¢cdes desta pesquisa.

2.2.4.3 Gestdo do Conhecimento e Aprendizagem

A aprendizagem pode ser considerada como uma mudanga de
comportamento do individuo, indicando a aquisicdo de habilidades de assimilacao,
disseminacdo, refinamento, criacdo e implementacdo de conhecimento,
capacitando-o a compartilhar o entendimento comum, de forma que este
conhecimento possa ser explorado (FIOL, 1994). Ou seja, essa mudanca de
comportamento se concretiza como um processo de ampliagdo de conhecimento
gue possibilita o desenvolvimento novas habilidades e otimizag&do da capacidade de
adaptacdes as mudancas (IACON; NAGANO, 2010).
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A agquisicdo de conhecimento e o0 processo de aprendizagem estéao
diretamente relacionados, indo muito além da mera acumulacdo de dados e
informacdes. Este contexto de aprendizagem acontece quando novos conceitos,
habilidades e capacidades se desenvolvem no individuo (DAVENPORT; PRUSAK,
1998), que para Bierly et al. (2000, p. 597) se traduz em um processo de uniéo,
expanséo e desenvolvimento de conhecimento e saberes.

Dentre os autores voltados para o conhecimento, a teoria da criacdo do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi € uma das mais consolidadas. Ela propde que
o conhecimento é derivado da interacdo entre duas formas de conhecimento, o
conhecimento tacito e o explicito. Essa teoria € baseada na visdo de Polany, que
divide o conhecimento em dois tipos, o conhecimento explicito e o conhecimento
tacito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Segundo os autores, o conhecimento explicito € um conhecimento formal,
que pode ser registrado, expresso por simbolos e codificado, desta forma, pode ser
facilmente comunicado e compartilhado entre as pessoas, através de manuais ou
outra forma de demonstracdo. O conhecimento tacito € um conhecimento informal,
pessoal, relacionado ao individuo, € extremamente subjetivo, ligado aos valores e
emocdes, é 0 que as pessoas sabem, mas tém dificuldade de explicar, esta ligado
as experiéncias (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Os relacionamentos estimulam tanto a criacdo e compartiihamento de
informacBes e conhecimentos, desta forma, sdo essenciais no processo de
aprendizagem e de geracédo de conhecimento.

Transferir conhecimento néo é facil. Comumente, o conhecimento se encontra
de forma explicita e é transmitido de forma técita, exigindo tempo significativo
(KORBI; CHOUKI, 2017).

A producdo de novos conhecimentos envolve um processo que amplifica o
conhecimento criado pelos individuos e cristaliza-o como parte da rede de
conhecimentos. O que impulsiona esse processo de amplificacdo do conhecimento é
a interacdo continua, dindmica e simultdnea entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Nonaka, Takeuchi (1997) argumentam que a transferéncia de conhecimento
ocorre através de um processo denominado “Conversdo do Conhecimento” derivado

da interacdo dos individuos em quatro etapas, relacionadas ou néao:
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Socializacdo: conversdo do conhecimento tacito em um individuo para
tacito em outro individuo, através do compartilhamento de experiéncias
entre pessoas e grupos, gerando aprendizagem compartilhada;

Externalizacdo: conversdo do conhecimento ticito em explicito, através

de acbBes demonstrativas, verbais, visuais, ou seja, que sejam de facil
compreensao para outras pessoas;

Combinacédo: conversdo do conhecimento explicito em explicito, onde os
atores envolvidos, a partir do aprendizado adquirido, geram outro
conhecimento, por exemplo, criam outro produto ou servico;

Internalizacdo: conversdo do conhecimento explicito em técito, que € o

processo de incorporagcdo do conhecimento, o aprendizado de fato,
internalizando o novo conhecimento na organizacao pelos individuos.

Cada modo do processo, conforme demonstra a figura 4, envolve uma

combinacao diferente das entidades de criacdo do conhecimento. Esses quatro

modos diferentes de conversao do conhecimento séo: socializacdo, externalizacao,
combinagao e internalizagdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997):

(Técito)

(Tacito)

O

Figura 4 — Espiral do Conhecimento

(Tacito) (Tacito)
i —
Socializac@o Externalizacdo =
#Compartilhado #Conceitual :\__J
Converssoc por Experiéncia meioc de metaforas =9
Observac3o, imitag3o e ias, simbolos, siogans ‘r‘
los e escrita. S

pratica

“Aprender fazen ocam e combinam

Aplicagio do con entos via
formal no trabalhe ntos, reunides,
rsas 20 tel. ou redes de

mumunicagio

Internalizac@o Combinacdo

nOperacional #Sistémico
(Explicito) (Explicito)
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80) — adaptado.

(Explicito)

“aprender coletivamente” passa a constituir uma estratégia de

sobrevivéncia num ambiente onde a atuacdo em rede ganha cada vez mais

proporc¢des, uma vez que leva a construcao de inovacao e novos conhecimentos por

meio da busca coletiva, tornando o processo mais pratico e produtivo (CUNHA et al.,

2007).
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Uma rede de relacionamentos genuinamente favorece a troca de
conhecimento devido a sua caracteristica basica de parcerias. Esse processo gera
aprendizado e proporciona um acumulo de novas competéncias e habilidades
(SROKA, 2014).

2.2.4.4 Teoria da Hierarquia das Necessidades

A teoria das necessidades de Maslow surgiu nos anos 60 e ainda hoje € uma
das teorias sobre as necessidades humanas mais conhecidas (BERGAMINI, 1997,
ROBBINS, 2002).

Esta teoria parte do principio de que todo ser humano tem necessidades
comuns que motivam seu comportamento no sentido de satisfazé-las, de acordo
com niveis hierarquicos (MASLOW, 1954).

As necessidades humanas, segundo Maslow (1954), estdo arranjadas numa
escala de hierarquia. Conforme o0 seu conceito, uma necessidade € substituida pela
seguinte mais forte na hierarquia, na medida em que comeca a ser satisfeita. Assim,
por ordem decrescente de preméncia, as necessidades estdo classificadas em:
fisiologicas, seguranca, social, estima e auto realizacao.

e Necessidades basicas ou fisioldgicas: aguelas  diretamente
relacionadas a existéncia e a sobrevivéncia do ser humano, tais como:
alimento, agua, vestuario, sexo e saneamento;

e Necessidades de seguranca: as necessidades relacionadas a protecao
individual contra perigos e ameacas tais como: saude, trabalho, seguro,
previdéncia social e ordem social;

e Necessidades sociais: estdo relacionadas a vida em sociedade,
englobando as necessidades de convivio, amizade, respeito, amor, lazer
e participacdo, referindo-se a necessidade de afeto das pessoas, tais
como amigos, noiva, esposa e filhos;

e Necessidades de estima: guardam relacdo com a satisfacdo pessoal,
tais como: independéncia, apreciacdo, dignidade, reconhecimento,
igualdade subjetiva, respeito e oportunidades, referindo-se a uma
autoavaliacdo estavel, bem como, uma autoestima alta conduzindo a
sentimentos de autoconfianca, valor, forca, capacidade, suficiéncia e

utilidade ao mundo;



55

Necessidades de auto realizagcdo: expressam 0 mais alto nivel das
necessidades estando diretamente relacionadas a realizacdo integral do
individuo. Neste grupo destacam-se a utilizacdo plena de suas

potencialidades, sua capacidade e existéncia de ideologias.

Além das cinco necessidades acima, mais conhecidas, Maslow acrescentou a

sua teoria:

Desejo de conhecer: necessidade natural do ser humano de buscar o
sentido das coisas, de forma a organizar sua compreensdo sobre o
mundo em que vive. Sao as necessidades cognitivas, tais como: desejo
de saber, compreender, sistematizar, organizar, analisar e procurar
relacdes e sentidos. Estas necessidades viriam antes da autorrealizagao

Necessidades estéticas: que Maslow entende como os impulsos a
beleza, a simetria e, possivelmente, a simplicidade, a inteireza e a ordem.
Ele afirma que observou essas necessidades em criangas saudaveis, mas
que se encontram indicios delas em todas as culturas e em todas as

idades. Estas necessidades viriam ap0s a auto realizacao.

A figura 5, abaixo demonstra a hierarquia das necessidades conforme a teoria

criada por

Maslow.

Figura 5 — Piramide da Hierarquia das Necessidades
Estéticas

Autorrealiza
¢do

Desejo de
conhecer

Estima

Social

Seguranga

Fisiologica

Fonte: Maslow (1954). Adaptado pela autora.
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Diversos estudiosos de comportamento organizacional classificam as
necessidades em cinco grupos de necessidades basicas: necessidades fisiologicas,
necessidades de seguranca, necessidades sociais, necessidade de estima,
necessidades de auto realizacdo e ignoram as categorias desejos de conhecer e
necessidades estética, talvez pela complexidade de avalia-las no ser humano
(FERREIRA et al., 2010).

Em continuidade aos estudos sobre as necessidades humanas, Maslow
(1968), define qualidade de vida pela satisfacdo em quatro areas: controle, ou a
capacidade de intervir ativamente em seu ambiente; autonomia, ou o direito de um
individuo estar livre da interferéncia indesejada de outros; autorrealizacdo; e prazer,
gue € um processo ativo e reflexivo de ser humano.

Dessa forma a gestdo do conhecimento, a formacdo de capital social e a
teoria da hierarquia das necessidades constituem referenciais explicativos para o
atendimento dos idosos, cujos resultados esperados se voltam para o alcance de
qualidade de vida e empoderamento.

Este trabalho seguird o pressuposto de que 0s aspectos psicossociais sao
dominantes em uma rede e utilizard conceitos da abordagem da sociedade em
redes, abordagem organizacional, teorias da racionalidade plena e da dependéncia
de recursos. O estudo da Rede de Relacionamento do IR, considerada uma
organizacdo do Terceiro Setor que define por meio do planejamento estratégico
articulado com a Gestdo Social, acdes estratégicas visando a direcionar esforcos
para potencializar as oportunidades, fraquezas e ameacas externas, tendo como
foco “promover sonhos, transformar vidas por meio de solucbes em educacao e
profissionalizacdo, visando ao desenvolvimento humano, cultural, social e

ambiental”.

2.3 Gestdao Estratégica e Gestao Social

Em relacdo aos processos organizacionais, a gestdo estratégica e a razao
instrumental estdo amparadas em duas logicas que podem ser entendidas tanto
antagbnicas ou mesmo como complementares na gestdo das organizacbes de

terceiro setor, conforme Serva (1997), disposta no quadro 3.
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Processos de Racionalidade
Organizacionais

Racionalidade Substantiva

Racionalidade Instrumental

HIERARQUIAS E NORMAS

Entendimento
Julgamento ético

Fins: Desempenho
Estratégia interpessoal

VALORES E OBJETIVOS

Autorrealizacéo
Valores emancipatorios
Julgamento ético

Utilidade
Fins: Rentabilidade

TOMADA DE DECISAO

Entendimento
Julgamento ético

Célculo
Utilidade
Maximizacao de recursos

CONTROLE

Entendimento

Maximizacgao de recursos
Desempenho
Estratégia interpessoal

DIVISAO DO TRABALHO

Autorrealizagao
Entendimento
Autonomia

Maximizacgao de recursos
Desempenho Célculo

COMUNICACAO E
RELACOES INTERPESSOAIS

Autenticidade
Valores emancipatorios Autonomia

_Desempenho
Exito/resultados
Estratégia interpessoal

ACAO SOCIAL E RELACOES
AMBIENTAIS

Valores emancipatorios

. Fins
Exitos/resultados

ORGANIZACAO

Valores emancipatdrios

Julgamento ético Célculo
CONFLITOS Autenticidade Fins
Autonomia Estratégia interpessoal
) Autorrealizag&o Fins: Exito
SATISFACAO INDIVIDUAL Autonomia Desempenho
REFLEXAO SOBRE A Julgamento ético Desempenho

Fins: Rentabilidade

DIMENSAO SIMBOLICA

Autorrealizacéo
Valores emancipatorios

. Utilidade
Exito/resultados
Desempenho

Considerando-se

estratégica empregada nas organizacdes aplicada a gestdo de uma organizacdo de

Fonte: Serva (1997, p. 24).

0S conceitos apresentados no quadro 3, a gestdo

Terceiro Setor é orientada por uma racionalidade instrumental e um enfoque

gerencial, ao contrario da gestdo social, orientada por uma racionalidade substantiva

e um enfoque sistémico (ABONG, 2007; SERVA, 1997; TENORIO, 2002).

Como apresentado no referido quadro, a racionalidade instrumental se faz

presente nos processos de gestdo de uma organizacdo de Terceiro Setor quando se

observa que o foco esta centrado nos resultados, nos fins, no desempenho e,

consequentemente, quando s&o prioritarios a maximizacao de recursos, a utilidade e
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0 célculo, em que as relacdes sdo baseadas em estratégia interpessoal (SERVA,
1997).

Razao pela qual constata-se a predominancia do enfoque gerencial ao se
verificar que, nesse caso, a prioridade é a gestdo interna, alicercada em desafios
especificos, caracteristica dos processos que sao determinados por uma Visdo
tecnicista, visto que o papel operacional se torna predominante e a gestdo compde-
se de atitudes reativas (ABONG, 2007).

Na concepcdo oposta ou mesmo complementar, a gestdo social de uma
organizacdo de Terceiro Setor que, dentre outros fatores, se orienta por uma
racionalidade substantiva, manifestada em processos que priorizam o entendimento,
o dialogo, o julgamento ético, a autorrealizacdo e a autonomia, 0 embasamento em
valores emancipatorios (SERVA, 1997; TENORIO, 2007). Acresce-se, ainda que o
enfoque sistémico, busca continuamente a ampliacdo e a renovacédo da cultura
politica no espaco publico, a reducédo da exclusdo social, o papel de protagonizar
mudancas (ABONG, 2007).

2.4 A Sociedade em Redes

Genericamente as redes podem ser definidas como arranjos formados por
atores que possuem recursos, aptidées ou aspectos complementares, dependem
uns dos outros para o alcance de objetivos convergentes e ainda assim, continuam
funcionando como autdonomas (THOMSON; PERRY, 2006; SORENSEN; TORFING,
2009).

Para caracterizar o fendmeno de redes, sua dinamica e fatores que levam a
esta composicao, autores utilizam explicacdes sob 6ticas diferentes, (GULATI, 1998;
WILLIAMSON, 1985) nos dado uma definicdo com enfoque econdémico e racional,
compartiihando a mesma visdo. Hakansson e Snehota (1995) dizem que a
valorizacdo dos aspectos econdmicos sdo os determinantes em uma rede.

Na visdo com enfoque econémico e racional, o pressuposto € que uma rede é
constituida por aspectos econémico e de competitividade, baseada em conceitos de
custo de transacdo (WILLIAMSON, 1985); teoria dos jogos e escolhas limitadas
(CLEMENT, 1994).

Castells (2005, p. 5) diz que “uma rede é um conjunto de nés conectados”.

Alguns “nés” possuem muitas conexdes, enquanto outros, nenhuma ou poucas. Os
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‘nés” mais ricos seriam os conectores e tenderiam a receber sempre mais

conexoes.

2.4.1 Paradigmas em redes

Comumente no Brasil os estudos organizacionais das redes podem ser
abordados a partir de trés paradigmas: paradigmas racional e econémico, paradigma
social e paradigma sociedade em redes.

No paradigma Racional e EconOGmico as redes constituem respostas
competitivas das empresas, buscando melhores posigcbes no mercado. O objeto
mais frequente observado neste paradigma sdo as variacbes econdmicas e de
recursos, custos, resultados de mercado, conhecimento adquirido e governanca da
rede. A decisdo de participar envolve andlise dos custos e recursos envolvidos e as
possiveis vantagens a serem obtidas.

No paradigma Social as redes se voltam para os aspectos da sociedade com
énfase nas relacBes sociais em si mesmas, determinando 0S processos e 0S
controles das relacbes técnicas da rede. As empresas estdo imersas e
comprometidas em relagbes econdmicas, interligadas e igualmente valorizadas.
Todos os atores estdo conectados e o foco estd no fluxo entre estes atores (GIGLIO;
HERNANDES, 2012).

No paradigma Sociedade em redes, o processo de trabalho tende a se tornar
cada vez mais individualizado, e a mao de obra desagregada no desempenho e
reintegrada no resultado através de uma multiplicidade de tarefas interconectadas
em diferentes locais, introduzindo uma nova divisdo de trabalho mais baseada nos
atributos/capacidade de cada trabalhador que na organizacao da tarefa (CASTELLS,
1999).

Dentre as caracteristicas presentes no formato de redes, conforme
convergéncia encontrada na revisdo da literatura, evidenciam-se os elementos de
interdependéncia, complexidade das tarefas, consciéncia da agao coletiva, presenca
de problemas comuns e governanga.

Esses elementos sdo considerados como sinais que confirmam a existéncia
de uma rede de relacionamentos nas organizagbes para concepcdo de seus

objetivos.
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A interdependéncia indica que a organizagdo em sSi mesma ndo €
autossuficiente, ou seja, sozinha ndo consegue produzir e utilizar com eficiéncia
todos os recursos de que necessita, consequentemente necessita de outros agentes
(RUSBULT; ARRIAGA, 1997).

A complexidade remete a ideia de que a organizagao requer especialidades e
especificidades, acompanhada de capacidade de adaptacdo em relagcdo ao
imprevisivel (SANTOS FAZION; MEROE, 2011).

A consciéncia da acao coletiva envolve os elementos de interdependéncia e
complexidade das tarefas como fatores prementes para a superacdo de acodes
isoladas (WHITAKER, 1997).

A presenca de solucdes para problemas comuns, exigem continuas acées em
conjunto como forma de otimizar os resultados (REYES; BRANDAO; ESPIRITO
SANTO, 2011).

A governanca em redes de relacionamento concretiza a agao coletiva por
intermédio de um conjunto de mecanismos de regras praticas (CASTRO;
GONGALVES, 2014).

Portanto as redes de relacionamento s&o formadas por atores que possuem
recursos complementares. Dependem uns dos outros para o alcance de objetivos
comuns e convergentes que criam condi¢bes para agir coletivamente (THOMSON,;
PERRY, 2006).

2.4.2 Redes de Relacionamento

As redes de relacionamento permitem as organizacdes, sejam elas do
primeiro, segundo ou terceiro setor desenvolverem estratégias, tanto em nivel social
guanto econdmico que possibilite o uso eficiente de esforgcos para comunicar e
gerenciar as expectativas das partes interessadas identificadas e classificadas, com
o intuito de obter recursos que lhes garantam resultados positivos e sustentaveis,
uma vez que nestas estratégias estdo presentes acbes de cooperacdo e
colaboragéo entre parceiros.

Granovetter (1973, 2001) afirma que o comportamento social dos individuos
nas redes em geral esta relacionado com lagos fortes e fracos, sendo que os lacos
fracos sdo as pontes entre as pessoas e sao responsaveis pela geragdo do

conhecimento. Para esse autor, 0s contatos pessoais, o0 fluxo de informacéo, as
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relacbes de confiangca e reciprocidade, sdo decisivos na interacdo na ordem
econdmica.

Na visdo de Marcon e Moinet (2000), dois elementos determinantes para a
configuracdo de uma rede sdo o grau de formalizacdo dessa rede e o nivel de
assimetria de poder entre os participantes podendo levar as mais diversas
configuracdes de rede de cooperacao ou redes horizontais de empresas.

Outros autores utilizam a abordagem social e afirmam que os aspectos
sociais e de relacionamento entre os atores sdo dominantes nas decisdes de uma
rede (GRANOVETTER, 1985; RUSBULT; VAN LANGE, 2003). Mizruchi (2006)
corrobora com essa afirmativa ao ressaltar que o principio basico da analise de
redes é a base social, pois esta é a responsavel pelo que determina o contetdo de
uma rede, segundo ele essas relacdes incorporam e transcendem organizagcdes e
instituicbes convencionais.

Granovetter considerou que as relagbes decorrem de conexdes entre 0S
atores da rede com outros grupos, rompendo o isolamento (tecnolégico, operacional,
técnico e estrutural) imposto pelas relagdes intrinsecas (fechadas no grupo),
emergindo a conceituacdo de estruturas sociais complexas como redes sociais
(GRANOVETTER, 1985).

Na perspectiva tradicional, os stakeholders foram considerados apenas como
elementos interessados nos destinos da organizacdo (FREEMAN, 1984), contudo na
perspectiva das redes ocorrem multiplas e variadas interacbes entre todos os
agentes envolvidos (ROWLEY, 1997). Essa dinamica permite gerar padrbes de
influéncias que, certamente tenderd a afetar as atividades da organizacdo em
diversos pontos e, por isso, devem ser monitoradas pelos responsaveis pelo
empreendimento (NOHRIA; ECCLES, 1992).

Desse modo, as organizagdes podem ser consideradas “redes de
relacionamento” que envolvem diferentes stakeholders, que buscam ser atendidos
em sua necessidade, uma vez que, nessa Otica as acdes empreendidas por uma
organizacdo devem ser consideradas como respostas aos envolvidos (stakeholders)
na rede de relacionamento, pois as influéncias podem ser identificadas por meio de
multiplas interagdes (ROWLEY, 1997).

A teia constituida pelas redes sociais possibilita que as pessoas se
beneficiem das mudltiplas relagbes estabelecidas pelos membros que compdem a

sua rede. Assim, por exemplo, quando se tem um amigo que tem um amigo que
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possui influéncia e/ou poder, pode-se ser beneficiado por essa relagdo. Nesse
sentido, as pessoas inseridas na rede podem servir de ponte para se conhecer e
acessar outras pessoas diferentes, de modo a ampliar a rede e, consequentemente,
as possibilidades de recursos e beneficios proporcionados por ela (MENESES,
2010). Por isso, 0 acesso a estrutura de oportunidades pode estar mediado, entre
outras coisas, pelas redes sociais nas quais o individuo esta inserido (MARQUES,
2007).

Em sintese, em nossa contemporaneidade, os gestores de uma organizacao,
tem como tarefa basica administrar as rela¢cdes cada vez mais complexas nas redes
de relacionamento com os diferentes stakeholders. Ainda de acordo com o exposto
por Rowley (1997) e corroborando com Granovetter (2001), a forca do
relacionamento da organizacdo depende exclusivamente da intensidade dos lacos

(forte ou fraco) com seus stakeholders.

2.4.3 Redes de Relacionamento e Teoria dos Stakeholders

As redes de relacionamento possibilitam a organizagdo entrar em
interatividade dinamica com os diferentes stakeholders tanto no aspecto da gestéo
social para alcancar reputacdo, confianga e cooperacdo, quanto no aspecto da
gestdo estratégica na obtencdo de recursos profissionais qualificados e solidez
econdmica.

Segundo Donaldson e Preston (1995), Freeman foi o percursor do termo
“stakeholders”, através de um memorando do Stanford Research Institute — SRl em
1963, com o intuito de designar todos aqueles que faziam referéncia a existéncia da
empresa: acionistas, empregados, clientes, fornecedores, credores e sociedade.
Dizia ainda que os gestores deveriam compreender os interesses de todos esses
stakeholders.

Na década de 1970 pesquisadores da linha da teoria dos sistemas, incluindo
Russel Ackoff, também utilizaram o termo para salientar que problemas da
sociedade poderiam ser analisados sob o prisma de stakeholders no sistema
(FREEMAN, 1984).

O conceito comeca a ganhar forca por volta de 1980 a partir de diversas
publicacdes. Neste periodo, o conceito “stakeholder” avanca e se torna uma teoria
mais completa (FROOMAN, 1999).
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Para Freeman (1984) stakeholders sdo individuos, grupos ou empresas, que
possuem algum interesse ou relacionamento com uma organizagédo. O autor propde
um modelo que demonstra como cada stakeholder se apresenta no ambiente. A

figura 6 reproduz a visédo do autor.

Figura 6 — Managing for stakeholders
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Fonte: Traduzido de Freeman (1984; 2007).

Os administradores precisam reconhecer e entender como Sao o0s
stakeholders da empresa, quais Sdo 0S seus reais interesses e verificar evidéncias
acerca das relacdes destes entre a gestédo e a realizacdo dos objetivos corporativos
(DONALDSON; PRESTON, 1995).

Os autores ainda ressaltam que a organizacdo que atende aos interesses de
um amplo grupo de stakeholders desfruta de niveis mais elevados de desempenho
do que aquelas que procuram atender a um ou alguns stakeholders (DONALDSON;
PRESTON, 1995).

Os stakeholders devem ser observados em um contexto mais amplo e nao
apenas como um simples meio para que 0s acionistas (shareholders) alcancem seus
objetivos estratégicos

Donaldson e Preston (1995) corroborando com Freeman (1984), consideram
que o objetivo das organizacdes é atender aos interesses de todos os stakeholders,

ja que a organizacao depende deles para se manter em atividade.
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Para Freeman (2007), a forma como a organizacdo se relaciona e atende as
necessidades dos stakeholders deve criar valor. Ja para Harrison e Wicks (2013), a
organizacdo deve observar como esse valor € percebido e distribuido entre os
envolvidos.

Uma nova terminologia proposta por Fassin (2009) sugere que 0S
stakeholders podem ser diferenciados entre (i) Stakeholders classicos: clientes,
fornecedores, funcionérios etc.; (ii) Stakewatchers: denominados grupos de presséo,
pois ndo tém interesse direto na empresa, mas de alguma forma protegem o0s
interesses das partes reais e (iii) Stakekeepers: aqueles que néo tém interesse na
empresa, mas tém influéncia e controle, como as entidades reguladoras
independentes que possuem condicdes de impor regras e restricbes a empresa.

As organizacdes que desejam um ambiente de equilibrio envolvendo os seus
stakeholders devem estar atentas a como cada um desses atua na sua rede de
relacionamento, pois as acles e as atividades de cada stakeholder podem colocar a
empresa em situacao de risco em relacdo ao mercado (FREEMAN, 1984; ROWLEY,
1997).

Os stakeholders atuando em redes tendem a influenciar a organizacdo na
rede de relacionamento em busca do atendimento de suas necessidades. E da
dindmica dessas relacfes, a gestdo social e gestdo estratégica operando em
interatividade favorece o alcance dos objetivos.

Enquanto a gestdo social e a gestdo estratégica se voltam para os aspectos
administrativos, a gestao do conhecimento e formacgao do capital social constituem o
eixo operacional e tendem a privilegiar os aspectos relacionados a qualidade de vida

e 0 empoderamento das pessoas atendidas pelas ONGs.
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3 METODOLOGIA

Nesse capitulo sera apresentada a abordagem cientifica a ser empregada,
cujas definicbes norteardo a coleta e a andlise de dados do presente estudo. O
pesquisador deve utilizar de uma delimitagdo como um instrumento de na orientacao
da pesquisa de forma precisa e significativa (DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015).

O rigor metodologico e a clareza com vistas a confiabilidade faz parte do
conhecimento cientifico, o que o diferencia das demais formas de conhecimento.
Para ser considerado cientifico torna-se necesséria a identificacdo das operacdes
mentais e técnicas seguidas, ou seja, 0 pesquisador deve escolher um conjunto de
procedimentos para se atingir o conhecimento de algo. Todavia, para que este
conhecimento tenha validade cientifica, o autor deve determinar os procedimentos
(método) que o fez chegar a esse conhecimento (GIL, 2008).

Observe-se que na divisdo dos elementos presentes nas organizacdes do
terceiro setor foi considerado que as redes de relacionamento sdo parte integrante
tanto dos aspectos gerenciais quanto dos aspectos psicossociais por constituirem o
elemento central da integracdo junto aos stakeholders internos e externos da

organizagao.

3.1 Protocolo de Pesquisa

O protocolo de pesquisa, segundo Yin (2010), tem por objetivo guiar o
investigador no percurso do estudo, fornecendo regras que deverao ser seguidas,
aumentando dessa forma a confiabilidade do estudo. Segundo ele, um protocolo de
pesquisa deve abordar os seguintes critérios:

e Uma visdo geral do projeto do estudo de caso — objetivos, ajudar as
questdes do estudo de caso e as leituras relevantes sobre 0s topicos a
serem investigados;

e Os procedimentos de campo;

e As guestdes do estudo de caso que o investigador deve ter em mente, 0s
locais, as fontes de informacédo, os formularios para o registro dos dados
e as potenciais fontes de informacé&o para cada questao;

e Um guia para o relatério do estudo do caso.
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Outro fator importante apontado por Yin (2010) é que o protocolo de pesquisa

deve atuar como facilitador para a coleta de dados, possibilitando a coleta dentro de

formatos apropriados e reduzindo a necessidade de se retornar ao local onde o

estudo foi realizado.

O protocolo de pesquisa para esse estudo esta descrito no quadro 4

Quadro 4 — Protocolo de Pesquisa

1. Escolha do objeto de Pesquisa.

Rede InstituicAo Ramacrisna

2. Escolha das teorias sobre
redes, capital social e hierarquia
das necessidades que serao
utilizadas.

As afirmacBes de Castells (2005) que entende que a
sociedade deve ser caracterizada sob uma nova Gtica e a
denomina “sociedade em rede” e a contribuicdo de
Granovetter (1985) por considerar que as concep¢des mais
abrangentes aos estudos de redes devem abordar de modo
concomitante as estruturas Sociais e Econémicas.

A conceituagéo de Bourdieu (1986), sobre capital social como
uma forte rede de relacdes duraveis mais ou menos
institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento onde
0s agentes sdo unidos por ligagbes permanentes e Uteis.

E a visdo de Maslow (1954) sobre o principio de que todo ser
humano tem necessidades comuns que motivam seu
comportamento no sentido de satisfazé-las, de acordo com
niveis hierarquicos.

3. Definicdo das informacdes a
serem levantadas.

Aspectos psicossociais, gestdo social, teoria da hierarquia
das necessidades, capital social e gestdo do conhecimento.

4. Busca e analise dos dados

Andlise de dados primarios e secundarios com base nas
entrevistas, observacdo ndo participante e pesquisa
documental.

5. Definigéo dos entrevistados.

Gestor da instituicao, funcionarios, grupo de idosos e
familiares.

6. Definicdo do roteiro de
entrevista.

Questdes estruturadas com base no modelo WHOQOL-bref.

7. Estabelecimento de contato
com 0s entrevistados.

Inicialmente por e-mail.

8. Agendamento das entrevistas.

Entrevista conforme dos

pesquisados

agendada disponibilidade

9.Entrevistas: Semiestruturadas
amparadas por roteiros.

Quatro roteiros diferenciados voltados para o gestor, o adulto
idoso, familiares do idoso e colaboradores do instituto.

10. Transcricdo das Entrevistas

A ser realizada pelo pesquisador.

11. Compilag&o das informacgdes
obtidas nas entrevistas

Analise de contetido (BARDIN, 2016) e software Iramuteq.

12. Andlise das informacdes.

Provenientes das entrevistas face as teorias escolhidas para
responderem a questdo de pesquisa.

13. Interpretacdo das informacdes
compiladas e analisadas

Verificar se 0s objetivos e questdo de pesquisa foram
atendidos bem como se as proposicbes validadas
empiricamente.

14. Sintetizar as conclusodes

Andlise critica dos resultados, verificar as limitacbes da
pesquisa e sugestdes para proximas investigacoes.

Fonte: Adaptado de Yin (2015).
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Em sintese, com a escolha do estudo de caso, pretendeu-se analisar
caracteristicas especificas do projeto Longevidade, na percepc¢do dos quatro tipos
de stakeholders: gestores, colaboradores, idosos e familiares. Considera-se que
essas variacdes foram positivas para um melhor efeito de analise comparativa e
triangulagcédo de dados (YIN, 2001).

Figura 7 — Desenho da Pesquisa
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Fonte: Autora (2019).

Como se pode observar no desenho da pesquisa, 0s quatro tipos de
stakeholders nas redes de relacionamento se tornam responsaveis pela
concretizagcdo dos aspectos gerenciais e aspectos psicossociais que resultam em
propiciar condicdes para o alcance de dignidade para a pessoa idosa.

Em relacdo aos aspectos gerenciais a gestao estratégica e a gestédo social em
interatividade dinamica possibilitam junto aos stakeholders a obtencao de recursos,
competéncias e expertise para os colaboradores.

Em relac&o aos aspectos psicossociais o compartilhamento do conhecimento
pelo contato social e o uso de tecnologia pelos idosos permite a formagéo de capital
social no sentido de estarem em parte atualizados com a realidade do mundo e o
atendimento de suas necessidades fisicas, emocionais, mentais e, principalmente de

autoestima.
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Em relacdo a dignidade da pessoa humana, a qualidade de vida e o
envelhecimento ativo constituem elementos basicos do empoderamento dos idosos

e a propria razao de ser do Projeto “Longevidade” do IR.

3.2 Estratégia de Pesquisa

Segundo Creswell (2014) existem trés abordagens/estratégias possiveis de
pesquisa, sendo elas: quantitativa, qualitativa e mista.

A estratégia de pesquisa quantitativa utiliza uma abordagem
matematica/estatistica com o objetivo de quantificagdo (RICHARDSON, 1999) das
informacdes coletadas e também o seu tratamento. A coleta de dados serd
fundamentada em numeros ou informacdes que deem a possibilidade de conversao
e, assim permitam a verificar as hipoteses previamente definidas (EISENHARDT,
1989).

A estratégia qualitativa busca compreender os eventos sob o ponto de vista
dos participantes e ndo os quantificar (GODOI; BALSINO, 2006), sua preocupacao é
com o aprofundamento da compreensdo de um problema de pesquisa
(RICHARDSON, 1999).

Reconhecendo que todos os métodos tém limitacBes, os pesquisadores
buscam reduzir o viés de cada método por meio da aplicacdo de estratégias mistas
de pesquisa através da mescla de estratégias qualitativas e quantitativas
(CRESWELL, 2014), ou seja, o pesquisador faz um misto de técnicas no mesmo
estudo (YIN, 2015, p. 69), utilizando observacdes e entrevistas, combinadas com
tratamentos matematicos e uso de dados quantitativos (CRESWELL, 2014).

Para este estudo sera utilizada a pesquisa qualitativa que, segundo Godoi e
Balsino (2004) busca compreender os eventos sob o ponto de vista dos participantes
e ndo quantificar os resultados. Tera foco descritivo, pois de acordo com Prodanov e
Freitas (2013), é utilizada quando o autor apenas registra o que foi identificado na
coleta de dados, através da descricdo de detalhes e caracteristicas, procurando

identificar a frequéncia dos fenbmenos, com o objetivo de explica-los.

3.3 Abordagem Metodoldgica e Objetivos da Pesquisa

Segundo Godoy (1995) a pesquisa qualitativa possui como um de seus

principais objetivos descrever e decodificar os componentes de um sistema
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complexo de significados a partir de diferentes focos de interesse amplo que passam
a se definir a medida que o estudo se desenvolve.

No presente estudo, a escolha da estratégia qualitativa se manifestou tendo
como referéncia a importancia de se estudar um programa social de uma
organizagdo do terceiro em toda sua complexidade, evitando-se o risco de
meramente registra-lo e descrevé-lo, mas, sim, com o intuito de percebé-lo em sua
inteireza por meio desse estudo de caso.

Para Eisenhardt (1989), o estudo de caso procura observar o entendimento
das dinamicas presentes dentro de uma Unica configuragdo. Os estudos de caso
podem ser classificados como Unicos ou multiplos e podem combinar varios métodos
para a coleta de dados, exemplo disso sdo as entrevistas, 0s questionarios e as
observacdes (EISENHARDT, 1989; YIN, 2010).

O estudo de caso, para Yin (2010), é uma investigacdo empirica que enseja
abordar um fendmeno em profundidade em seu contexto de vida real, especialmente
guando os limites entre o fenbmeno e o0 contexto ndo sdo evidentes. O autor
acrescenta que o método atende as seguintes razdes: (1) explicar ligacbes causais
nas intervencdes na vida real que sado muito complexas; (2) para descrever o
contexto da vida real no qual a intervencao ocorreu; (3) para fazer uma avaliagéo da
intervencdo realizada; e (4) para explorar aquelas situacfes nas quais as
intervencdes avaliadas ndo possuam resultados claros e especificos (YIN, 2010, p.
23).

Esta pesquisa utilizard como abordagem metodoldgica um estudo de caso por
ser a mais apropriada em situacdes de complexidade relacionados aos fenbmenos
gue envolvem individuos ou grupos (YIN, 2010). Inicialmente, o estudo de caso sera
Unico de natureza holistica.

Segundo Gil (2008), a classificacdo da pesquisa quanto a sua tipologia pode
ser disposta em trés grupos com base nos seus objetivos: pesquisa exploratérias,
pesquisas descritivas e pesquisas explicativas (GIL, 2008; PRODANOV; FREITAS,
2013).

Gil (2008) compreende que os trés tipos de casos se diferenciam nos
objetivos porque a pesquisa exploratdria busca o desenvolvimento de hip6teses para
a investigacao de uma questéo de pesquisa que possuam pouco ou nenhum estudo

anterior sobre 0 assunto; a pesquisa descritiva busca a descricdo das caracteristicas
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do fenbmeno estudado; j& a pesquisa explicativa procura compreender e explicar
situagdes que envolvem o “como” e “porque”.

Ressalte-se, também, como nédo foi definida a priori qualquer hipotese, a
estratégia qualitativa possibilitou a obtencdo de dados pelo contato direto da
pesquisadora com o objeto de estudo, para que o fendmeno fosse compreendido a
partir da perspectiva dos participantes da situagao estudada (gestor, colaboradores,
idosos e familiares). Portanto, a finalidade da pesquisa ndo se volta para
quantificacdo ou numeracao, mas sim, para a profundidade de informacéo, o exame
intensivo de um objeto de estudo, que, neste caso, € uma situacdo da vida real
contemporanea (SOY, 1997; YIN, 2010),

3.4 Coleta de Dados

Um estudo de caso pode agrupar varios instrumentos de coleta de dado, tanto
qualitativas como a jun¢do dos métodos qualitativos e quantitativos (EISENHARDT,
1989, p. 538).

Existem varias formas de coleta de dados, sendo os principais instrumentos a
entrevista, observacao, documentacéao e grupo focal (GODQY, 2006; YIN, 2015).

Os documentos podem ser considerados “primarios” ou “secundarios” se
diferenciando conforme a sua produgédo, ou seja, os “primarios” foram processados
por aqueles que vivenciaram a situagdo em estudo e os ‘secundarios’, por terceiros
gue néo participaram do evento (GODOQY, 2006; YIN, 2015).

A observacdo tem como objetivo avaliar percepg¢des, sentimentos e
comportamentos sobre o fendbmeno e é indicada com a combinacdo de outros
métodos (GODOI; BALSINI, 2006).

Podem ser classificadas em observacdo ndao-participante e observacao
participante. Na observacdo nao-participante o pesquisador ndo participa do evento,
somente observa atentamente, enquanto na observacdo participante ha um
envolvimento do pesquisador no evento em questdo (GODQOY; BALSINI, 2006).

Para Creswell (2014), Yin (2010, 2015) grupo focal envolve um pequeno
conjunto de pessoas que serdo reunidas para discutir aspectos do estudo de caso,
com o fim de obter as visdes de cada individuo. Ainda segundo os autores, esse

instrumento € indicado quando os integrantes do grupo sao semelhantes e
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cooperativos, quando individualmente, podem mostrar hesitacdo em dar informacoes
e quando o tempo para a coleta € curto.

Ja a entrevista € considerada um dos instrumentos mais importantes para
uma investigacdo e pode ser classificadas segundo Creswell (2014), Gil (2008),
Godoi e Balsini, (2006), como:

e Entrevistas curtas ou focalizadas: duram cercas de uma hora e atuam

normalmente como parametro na selecéo dos entrevistados;

e Entrevistas em profundidade: envolve uma conversa fluida sobre os

temas centrais da pesquisa e sao adaptadas a cada entrevistado.

e Entrevistas de levantamento: possuem uma relacdo fixa de perguntas

com a mesma ordem para todos o0s entrevistados, que geralmente sao

muitos.

Os estudos de caso com pesquisa qualitativa geralmente sofrem
guestionamentos em seus resultados devido as suas caracteristicas de
complexidade e subjetividade. Yin (2015) argumenta que para elevar a credibilidade
de um estudo de caso, devem ser adotados um conjunto de medidas com base
estratégicas. Este estudo utilizara para a validade do construto, uma triangulacéo de
dados e como confiabilidade, um protocolo detalhado das etapas da pesquisa
conforme sugestdo e definicbes de Godoy (2006) que corrobora com Yin (2015), ao
afirmar que devem ser aplicados procedimentos que possam gerar testes de casos e
trazer maior fidedignidade.

Os instrumentos de coleta de dados escolhidos para esta pesquisa serdo
entrevistas em profundidade, documentos, observacdes diretas e grupo focal, que
segundo Godoy (2006) e YIN (2010, 2015) sédo considerados os mais importantes
para uma pesquisa qualitativa. Essa definicdo se da através da complexidade do
“caso” (YIN, 2015) que se refere a Rede de Relacionamento do IR.

A amostra composta pela gestora (G1), professora da Fundacdo Dom Cabral
e também, fundadora do projeto Rede Bem Viver atualmente denominado projeto
“‘Rede Longevidade”. A colaboradora (C1l) também professora da Fundacdo Dom
Cabral, vice-presidente do projeto atua como parceira de G1, ndo apenas neste
projeto, mas também em todos os outros. Os familiares das idosas (F1 e F2) atuam

esporadicamente auxiliando em pequenos procedimentos dos encontros semanais.
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O grupo composto por 14 idosas foram pesquisadas em grupo focal sob a
coordenacao da pesquisadora deste estudo, denominadas de (I —1 a | — 14).

As respostas das entrevistas serdo submetidas a analise lexical com a
utilizacao do software Iramuteq.

Com esse intuito, a pesquisadora realizou um curso especifico do Software
Iramuteq pela internet, com duracdo aproximada de 12 horas, para se familiarizar
com os procedimentos requeridos para analise dos resultados da pesquisa. Sendo
gue antes de iniciar a analise dos dados especifica sobre o IR efetuou-se varios pré-
testes com o Software para ratificar a adequagdo e a confiabilidade de sua
metodologia na analise dos discursos que seriam coletados.

3.4.1 Roteiro das Entrevistas

As entrevistas em profundidade foram destinadas aos stakeholders gestor,
colaborador e familiares dos idosos, sendo que aos idosos foi empregada a técnica
de focus group conforme os quadros 8,9, 10 e 11

Caso algumas das informagfes necessitem ser confirmadas em relacédo a
determinado stakeholder externo, poderéa ser realizada entrevista com esses.

O roteiro das questdes propostas ao gestor, aos colaboradores, aos familiares
dos idosos e aos idosos nos quadros 8, 9, 10 e 11 estdo dispostos no Apéndice V.

O roteiro especifico do grupo de Idosos foi adaptado modelo WHOQOL-bref -
The World Health Organization Quality of Life (Instrumento de Avaliacdo de
Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial da Saude).

Finalmente, como recurso grafico para analise e interpretacao dos resultados,
foram incorporados quadros-sintese e figuras construidos a partir da base empirica

da pesquisa relatada.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesse item serdo apresentados os resultados da pesquisa bibliografica e da

pesquisa de campo para posterior analise e discussao.

4.1 Resultados da Pesquisa Bibliogréafica

As informacBes descritas abaixo foram extraidas do site do Instituto
Ramacrisna. Optou-se por fazer um recorte das informacdes consideradas
significativas para compreender as caracteristicas do instituto.

A Ramacrisna é uma Instituicdo Social, sem fins lucrativos, sem vinculos
religiosos ou partidarios, fundada em 1959 pelo professor Arlindo Corréa da Silva,
brasileiro, falecido em 1993, composta por um Conselho Deliberativo, Conselho
Fiscal e dirigida por uma Diretoria Executiva. O nome é uma homenagem a Sri
Ramakrishna, fildsofo indiano, nascido no século 19, e que pregava o trabalho social
e voluntario como forma de crescimento do ser humano.

Desde 1999, a Instituicdo vem desenvolvendo parcerias com as Prefeituras
de Betim e Esmeraldas com o objetivo de promover o desenvolvimento local de
comunidades em situacdo de vulnerabilidade social. As agbes buscam promover o
crescimento do ser humano através da arte, cultura, educacdo, esportes,
profissionalizacdo, geracdo de trabalho e renda e apoio social, atuando junto a
familias em situacdo de vulnerabilidade social, para que através do
autoconhecimento, tornem-se autossuficientes.

Possui uma média anual de 113,5 mil atendimentos direcionados a criancas,
adolescentes, jovens, adultos e pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade
social e pessoal, moradores em bairros de periferia e area rural, das cidades de
Betim, Belo Horizonte, Brumadinho, Contagem, Esmeraldas, Igarapé, Juatuba,
Mateus Leme, Sédo Joaquim de Bicas e Sarzedo, situadas na regido metropolitana
de Belo Horizonte. Destes atendimentos 90,5% s&o realizados em parceria com 0
poder publico e 9,5% sé&o realizados na sede do IR.

Visando potencializar as estratégias de gestao da instituicdo, em 2008 uniu-se
a FDC — Fundacédo Dom Cabral, que esté entre as melhores escolas de negécios do

mundo pelo ranking da Financial Times.
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O IR se mobiliza nas participacbes em redes, conselhos, féruns, visando o

fortalecimento do Terceiro Setor, a articulagdo entre empresas, poder publico e

organizacdes sociais, potencializando acfes e promovendo o desenvolvimento

sustentavel das comunidades vulneraveis.

Ministério Publico de Minas Gerais — CAO-TS — Centro de Apoio
Operacional ao Terceiro Setor.

FUNDAMIG — Federacao Mineira das Fundacfes, Associacdes e Instituto
de Direito Privado.

CEMAIS - Centro Mineiro de Aliancas Intersetoriais.

FECTIPA — Férum Estadual de Combate ao Trabalho Infantil e Protecéo
ao Adolescente.

Conselho de Erradicacéo do trabalho infantil de Betim.

Conselho Municipal de Educacéo de Betim.

Conselho Municipal de Alimentag&o de Betim.

Conselho dos Direitos da Crianca e Adolescente de Betim.

Rede de Bibliotecas Publicas e Comunitarias de Betim.

Rede Estadual de Bibliotecas Comunitarias Sou de Minas Uai.

Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias

4.2 Resultados da Pesquisa de Campo

Os fatores determinantes que se evidenciaram nas respostas dos

entrevistados apontam para aspectos relacionados tanto ao eixo administrativo

guanto ao eixo operacional, conforme quadro 5.

Quadro 5 — Fatores determinantes no empoderamento dos idosos

Interatividade dindmica entre a gestao estratégica e gestao social no sentido de se
1 | alcancar reputacao favoravel, obtencdo de recursos materiais e profissionais.

Formacdo de capital social e compartihamento de conhecimento como
2 | procedimentos essenciais entre os agentes para empoderamento dos idosos.

3 | Fortalecimento da autoestima e ampliacdo dos horizontes de vida dos idosos.

Fonte: Autora (2019).
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As redes de relacionamento que constituem o projeto “Rede Longevidade”
promovem o empoderamento dos idosos por intermédio de procedimentos entre 0s

stakeholders envolvidos, conforme quadro 6.

Quadro 6 — Procedimentos Imprescindiveis para o empoderamento dos idosos

Os stakeholders envolvidos sdo empresas comerciais, 6rgdos publicos e ONGs.
1 Esses stakeholders proporcionam ao projeto ajuda financeira, tecnolégica e
logistica e, em contrapartida, exige prestacdo de contas e treinamento voltado para
colaboradores das empresas parceiras sobre educacéo para a longevidade.

As praticas nas redes de relacionamento para o empoderamento dos idosos se
2 | voltam para encontros semanais, palestras e materiais educativos tanto para os
idosos quanto para os familiares e viagens de lazer anuais.

As mudangas no comportamento dos idosos que proporcionaram uma melhor
3 qgualidade de vida estao relacionadas a superacdo da timidez e da depressao,
alfabetizagdo, sentimento de acolhimento e integracdo nos relacionamentos
interpessoais e, consequente, melhoria na autoestima e valorizacdo da vida.

Fonte: Autora (2019).
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Para a analise dos dados e interpretacdo dos resultados foram empregadas
as técnicas de analise de conteludo descrita por Bardin (2016). Por ndo haver
hipoteses estabelecidas na pré-andlise considerou-se que elas poderiam surgir,
assim como as questdes norteadoras, no decorrer da pesquisa.

Na andlise de dados entendeu-se importante multiplas fontes consultadas
principalmente pela necessidade de triangulacdo de dados, para alcancar “[...] a
méaxima amplitude na descri¢cdo, explicagdo e compreensao do objeto da pesquisa”
(TRIVINOS, 1987, p. 138).

Com o intuito de aumentar a confiabilidade dos dados se potencializou o que
0s antropdlogos chamam de “trabalho holistico” (JICK, 1979) e, em decorréncia, se
alcancar o desenvolvimento de linhas convergentes para que descobertas e
conclusdes se tornassem mais convincentes e acuradas (EISENHARDT, 1989;
JICK, 1979; YIN, 2010), os procedimentos metodoldgicos consistiram em determinar
e compreender os significados produzidos pelos diferentes atores da organizacdo a
respeito do Projeto Longevidade do IR..

Foram empregados, no que diz respeito a triangulacdo propriamente dita,
andlise documental e bibliografica, entrevistas feitas com diferentes membros da
organizacdo (incluindo gestor colaboradores, idosos e familiares) e a observacéo
nao-participante, na busca de um entendimento mais amplo do significado do projeto
construido na organizacao.

O conjunto de fatores e procedimentos dispostos na figura 8 é que se entende
como dominante em relacdo a todos os aspectos em que O IR coloca a sua
influéncia, conforme evidéncias coletadas nas analises.

O quadro sinéptico é til por permitir uma visdo concentrada do que é

importante na escolha das a¢des a serem empreendidas no cotidiano do instituto.
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Figura 8 — Fatores e Procedimentos
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Fonte: Autora (2019).

5.1 Relacédo entre Fatores e Procedimentos

Fator 1. Interatividade dindmica entre gestdo estratégica e gestdo social.
Resulta em procedimentos de atualizacdo constante dos colaboradores e
relacionamento proximo dos familiares dos idosos como elemento de contrapartida
do recebimento de ajuda financeira e logistica

Os stakeholders envolvidos com o projeto “Rede Longevidade” tem papel
determinante no empoderamento dos idosos, pelo apoio financeiro, tecnolégico e
logistico, sendo que a prefeitura de Belo Horizonte atua no repasse das verbas

fornecidas pelas empresas comerciais Localiza, Votorantin e Coca-cola.

“.. ndés temos um termo assinado onde o secretario de saude deu aval pro nosso
projeto, pra ser multiplicado em todos os PSF’s [programa de saude da familia]. N6s
temos o0 Sesc, que o Sesc tem um know-how muito grande na parte recreativa, na
parte de lazer, entdo nés temos uma... uma parceria com a Localiza, a Votorantim e

a Zema, eles foram parceiros nossos financeiros” (G1)

A afirmacdo de G1 remete para a importancia da atuacdo dos stakeholders

como parceiros imprescindiveis para as agdes coletivas que se desenvolvem no
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instituto, como esclarece Portes (2000) ao descrever as trés funcbes basicas do
capital social que constituem fontes de beneficios por intermédio das redes
extrafamiliares como ocorre na situagéo acima descrita.

A percepcdo de um dos colaboradores do IR corrobora a afirmacéo de G1 ao
destacar a importancia das parcerias como fundamentais para o éxito do projeto,

fazendo mencao também a contrapartida que os apoiadores exigem do instituto

“..Entdo todas as empresas que sdo parceiras, ndés vamos colocar, fazer,
implementar, o programa pra eles. A Localiza também nos vamos fazer, a
Votorantim também nos vamos fazer também, e a Coca-Cola agora também. Entéo

a contrapartida pra empresa € o Programa de Preparacao para Longevidade."(C1)

Neste aspecto é importante destacar que a contrapartida a organizacao
recebedora de recursos deve propiciar nas organizacées do Terceiro Setor volta-se
principalmente pela mobilizagcdo de recursos, clareza dos seus objetivos,
alinhamento e integracao das acdes como propde Queiroz (2004), visto que constitui
elementos de gestdo e controle.

Fator 2. O fator capital social como empoderamento dos idosos. As
praticas nas redes de relacionamento para o empoderamento dos idosos se voltam
para encontros semanais, palestras e materiais educativos tanto para os idosos
quanto para os familiares, viagens de lazer esporadicas. Os relatos de C1 e 14, 19, 13

confirmam estas praticas:

“(...) nés vamos eleger um PSF pra ser o multiplicador e nés vamos explicar como €&
gue funciona o aplicativo pra que ele possa passar hoje pra todos os idosos, todos
os profissionais e todas as pessoas 60 menos (familiares e outros) via aplicativo

gratuito a informagéo”. (C1)

Este colaborador ressalta o papel fundamental da comunicac¢do por meio da
tecnologia capaz de gerar bem-estar fisico, cognitivo e emocional aos idosos
Bermejo (2012). Nesta mesma linha de raciocinio Fernandez e Oviedo (2010)
propdem a incorporagado das Tecnologias de Informacdo como elemento importante
na integracdo dos idosos em relacdo a realidade circundante. Llorente-Barroso,
Vifiaras-Abad e Sanchez-Valle (2015) fazem mencdo as oportunidades que a
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tecnologia proporciona para os adultos em idade mais avancada, relacionadas

principalmente a informag&o, comunicagéo, tarefas rotineiras e entretenimentos.
Além da alimentacdo saudavel como fator imprescindivel na vida dos idosos,

também dentre os entretenimentos preferidos, o gosto por viajar se torna

preponderante.

“(...) A gente tem um projeto que chama Viajando com as Meninas. A gente foi o ano
passado a gente foi pra Caldas Novas...” (C1)
"Como se alimentar saudavel. Eu... pra mim isso ai foi muito importante. E

orientacdo, no caso, como evitar queda, que o fisioterapeuta deu pra gente...” (19)

Nesse ponto é importante ressaltar que quando os colaboradores encontram
alguma dificuldade recorrem a profissionais para auxilia-los na orientacdo destes

idosos.

"... a Helena trabalha na dificuldade assim de cada uma, né, assim, que tem a

dificuldade, ela procura um profissional pra poder fazer uma palestra..." (13)

O posicionamento da colaboradora e dos idosos, na perspectiva da hierarquia
das necessidades de Maslow (1970), remete a ideia da integracdo entre os
diferentes aspectos do ser. Lemos e Medeiros (2006) afirmam que as redes de
relacionamentos entre o0s idosos e a comunidade podem ser facilitadas pelo
conhecimento de novas realidades que as viagens podem proporcionar, sem
descuidar, portanto, de alimentacdo saudavel como elementos complementares no
bem estar da pessoa idosa. Também € importante ressaltar a integracdo com
profissionais externos para a melhoria das condicbes de vida desses mesmos

idosos, por meio de palestras, aconselhamentos etc.

Fator Fortalecimento da autoestima e ampliacdo dos horizontes de vida
dos idosos. Requer procedimentos relacionados a alfabetizacdo basica e
tecnoldgica, além de reunibes peridédicas com os familiares dos idosos. Nessas
reunides sao propostas dinamicas que estimulam os presentes a falar de suas
dificuldades e apresentar seus pontos de vista.

As acles rotineiras da rede longevidade proporcionam mudangas no

comportamento dos idosos que, por consequéncia, refletem em melhor qualidade de
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vida. Dentre os beneficios gerados, fatores como superacao da timidez, melhoria da
depressdo, alfabetizacdo, sentimento de acolhimento e integragdo nos
relacionamentos interpessoais, melhoria na autoestima e um sentimento de
valorizacéo da vida, foram foco das percepcdes destas idosas, conforme afirmam I1,
12,13, 15, 19, 14, 111.

"...mudou muito, inclusive hoje eu tava com o corpo todo doendo, mas ja ta
melhorando. Eu me sinto tdo bem no dia da reunido..." (11)

"...Eu era um pouco depressiva, meio assim quietinha, ndo gosto muito de falar. E
depois daqui melhorou ... € uma turminha maravilhosa."

"...agora com 65 anos eu tenho uma vida maravilhosa, por qué? Porque nds temos
um lugar onde a gente encontra as pessoas, conversamos, saimos..." (12)

“... aqui pra mim é muito bom. porque eu sou depressiva luto pra sair. Eu amo isso
aqui, a Helena, amo todas. Todas me incentivam, todas sdo muito bacanas. E isso
agui pra mim € um incentivo de vida". (13)

"E além de tudo, eu aprendi assim, conversar com as pessoas..." E aprendi fazer
meu nome, né? Hoje consigo ler e aprendi fazer meu nome..." (I5)

"Muito bom mesmo de ficar aqui, o jeito que a gente é tratada, € bom demais..." (19)
"Desde que eu entrei, pra mim eu arrumei uma nova familia. Todos séo
maravilhosos." (14)

"Porque eu me considero com 14 anos e tenho 61 s6... Ai eu continuo a vida e quero

envelhecer com saude, ser feliz, assim vale a pena a continuidade...” (111)

Em todos estes depoimentos pode-se observar a importancia do
relacionamento social como fator determinante para a superacdo da timidez,
depressdo e da falta de autoestima (RAMOS, 2003; XAVIER et al.,, 2003;
NETUVELI; BLANE, 2008; TAHAN; CARVALHO, 2010, dentre outros).

Ramos (2003), concebe que envelhecer de modo saudavel resulta da
interacdo entre saude fisica e mental, independéncia na vida diaria, integracéo
social, suporte familiar e independéncia financeira. Xavier et al. (2003) destacam a
relacdo entre saude, relacionamentos e qualidade de vida (NETUVELI; BLANE,
2008; TAHAN; CARVALHO, 2010).

Assim, ao se levar em conta esses fatores acompanhados dos respectivos
procedimentos minimiza-se algumas das limitacbes decorrentes da idade pela

ampliagéo dos horizontes dos idosos.
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Na percepcédo da pesquisadora, a promocdo do envelhecimento ativo e
saudavel se torna perceptivel na fala, no olhar e nas atitudes dos idosos e se
manifestam mais explicitamente quando os idosos entrevistados contam sobre a
motivacéo de sair de casa, da superacao de estados depressivos e, de modo geral,
da melhora das condi¢des fisicas. Implicitamente também fazem mencdo a todo
momento da condi¢cdo de ser idoso como uma importante etapa da vida.

A questdo da integracdo, a convivéncia diaria, inclusive com o uso de
tecnologias, apresentam respostas satisfatérias por parte do idosos, apesar da
necessidade de se superar alguns entraves para que essa participacao esteja cada
vez mais presente como condicdo de autonomia e integragao para se experenciar o
processo de envelhecimento de forma positiva.

5.2 Analise com o Software Iramuteq

O Iramuteq foi projetado para ajudar o pesquisador a organizar, analisar e
encontrar informagdes em dados n&o estruturados ou qualitativos.

A analise por meio de software constitui recurso tecnoldgico para analise e
interpretacdo de dados. O software Iramuteq surgiu na Franca e € considerado um
programa de codigo aberto (Open Source), por isso é gratuito e pode ser usado
como alternativa a outros programas computacionais pagos como o NVivo, um
programa gue suporta tanto métodos qualitativos quanto quantitativos e variados de
pesquisa.

Dentre as diferentes utilidades do software Iramuteq estd a de auxiliar o
pesquisador a organizar, analisar e encontrar informacdes em dados nao
estruturados ou qualitativos, tais como: entrevistas, respostas abertas ou fechadas
de pesquisa, artigos, dissertacdes, teses, opinides em midia social e contetdo web.

Lahlou (2012) considera que as analises textuais, também denominadas Text
Mining Methods (Métodos de “mineragcédo de textos”), embora pertinentes
principalmente para analise de dados de pesquisas qualitativas, ainda sao
subutilizadas por pesquisadores das areas sociais visto que, originalmente foram
criadas a partir de métodos matematicos de analise de frequéncia das palavras e,
em decorréncia passou a realizar analises de Segmento de Texto (ST).

Nessa mesma linha de raciocinio, Kami et al. (2016) enumeram cinco tipos de
analise possiveis com o software: estatisticas textuais classicas, pesquisa de
especificidades de grupos, classificacdo hierarquica descendente, andlises de
similitude e nuvem de palavras.
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Para o pesquisador realizar analises de diferentes arquivos de textos, os
arquivos devem ser copiados e agrupados em um unico arquivo em formato de texto
(.txt), com codificacdo UTF8.

Lahlou (2012) adverte, no entanto, que o software ndo é o método em si
mesmo e 0s seus resultados necessitam de andlise do pesquisador, pois podem ser
multiplos e indicar caminhos distintos de acordo com a sua escolha sobre quais
classes de palavras descartara na analise e quais efetivamente analisara. Estas
analises podem ser podem ser multivariadas e devem ser usadas como técnica
exploratdria para construir um modelo.

5.2.1 Andlise de entrevistas pela nuvem de palavras (word cloud)

A utilizacdo de nuvem de palavras propicia a comparacao entre as palavras
de forma simples, direta e visual, 0 que torna possivel a identificacdo e qualificacdo
dos termos preponderantes no discurso coletivo de forma objetiva. Ou seja, quanto
maior a frequéncia de uma determinada palavra no contexto da pesquisa, maior
também serd na nuvem e mais central ser& o0 seu posicionamento na figura.
Contrariamente, quanto menor a frequéncia de uma palavra, menor sera o seu
tamanho, bem como a sua centralidade.

As palavras que compdem a nuvem de palavras (word cloud) constituem a
analise morfologica do texto pertencentes a dez classes gramaticais (substantivos,
verbos, advérbios, adjetivos, preposicdes, conjuncdes, artigos, numerais,
interjeicbes e pronomes).

Todavia, € facultado ao pesquisador retirar ou inserir determinadas classes
gramaticais na analise a ser realizada, sendo que cabe exclusivamente a ele realizar
tal selecéao.

Desse modo, as Nuvens de Palavras constituem artificio suplementar a
analise de conteudos tendem a oferecer quadros conceituais Uteis a sintese,
sistematizacdo e compreensao enriquecida de um conjunto de ideias que poderiam
subsidiar proposicdes. Nuvens de palavras sdo imagens usualmente apresentadas
como ilustragcédo a leitura superficial do senso comum. O tamanho de cada palavra
indica sua frequéncia, admitida como proxy da relevancia de determinada tematica
(SURVEYGIZMO, 2012).

A comparagdo entre as palavras € simples e com uma visualizacdo direta,
tornando possivel a qualificacdo dos termos preponderantes no discurso coletivo de

forma objetiva.
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Considera-se que para se alcancar um entendimento mais amplo dos
discursos dos entrevistados, os verbos elucidam de forma eficaz quais os tipos de
acao e interacao entre os membros do Projeto Longevidade do IR, ao propiciar de
forma mais clara a natureza dos relacionamentos do ser e do ter que permeia as
pessoas (“gente”), atitudes (“querer”, “melhorar”), e os “conviver’, sendo esses
termos colocados entre aspas 0s principais substantivos encontrados nas nuvens de
palavras do IFP.

Optou-se pela realizacdo da analise independente com a utilizacdo
primeiramente dos verbos, seguida de substantivos e na sequéncia, dos adjetivos.
Logo apds, foi feita uma analise conjunta com todas as classes gramaticais
presentes. O intuito foi o de buscar maior precisdo no resultado, evitando possiveis
discrepancias. As figuras 9, 10 e 11, respectivamente, mostram as nuvens de

palavras resultante.
5.2.1.1 Nuvem de palavras com verbos destacados

Os verbos mais significativos encontrados na nuvem de palavras resultantes
das entrevistas com os quatro stakeholders do Projeto Longevidade do IR (Gestor,
colaboradores, idosos e familiares), portanto, com maior frequéncia nas entrevistas

foram: ser, ter, fazer, aprender, melhorar, poder, conforme Figura 9.

Figura 9 — Nuvem de palavras - verbos
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Pode-se observar na nuvem dos verbos destacados que a quase totalidade
desses verbos apontam para as expectativas do alcance do empoderamento dos
idosos que se manifestam de forma mais significativa e preponderante no contexto

de emancipacdo pessoal. Especificamente, os aspectos psicossociais se fazem

presentes nas agbes de “estar”, “aprender”, “resolver”’. O resultado dessa andlise
alinha-se com o0s objetivos especificos B e C da pesquisa em termos de

aprendizados e mudancas de comportamento dos idosos, conforme figura 10.
5.2.1.2 Nuvem de palavras com adjetivos destacados

Os adjetivos mais significativos encontrados na nuvem de palavras
resultantes das entrevistas portanto, com maior frequéncia nas entrevistas foram:

bom, importante, feliz, maravilhoso, melhor.

Figura 10 — Nuvem de palavras — adjetivos
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Fonte: Autora (2019).

Pode-se observar na nuvem dos adjetivos destacados que a esses apontam
para a necessidade de superacdo das limitacdes da idade, na qual predominam a
seletividade e o otimismo. Repetem-se aqui, como na analise dos verbos, os
aspectos psicossociais relacionados a hierarquia das necessidades de Maslow
voltados para autoestima, evidenciados nas palavras: “bom”, “importante”,
“maravilhoso”, “certo”. O resultado dessa analise, também, alinha-se com o0s
objetivos especificos B e C da pesquisa em termos de aprendizados e mudancgas de

comportamento dos idosos.
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5.2.1.3 Nuvem de palavras com substantivos, adjetivos e verbos

Nesse grupo de palavras, além dos verbos e adjetivos ja destacados, temos

LE 11 ” o«

os substantivos “gente”, “redes”, “familia”, “casa”, “longevidade”, conforme figura 11.

Figura 11 — Nuvem de palavras com verbos, adjetivos e substantivos
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Fonte: Autora (2019).

As palavras em destaque apontam para a relevancia do papel central que as
pessoas envolvidas no Projeto Longevidade do IR possuem, constituindo-se o fator
humano como o maior ativo do Instituto. A analogia direta que se pode estabelecer
entre a importancia dessas palavras na nuvem e as praticas voltadas para os idosos
€ evidenciada pela constatacdo da priorizacdo e da valorizacdo do aspecto humano
em contraposi¢cao ao carater mercantil.

As palavras “longevidade”, “projeto”, “rede” e “vida” acompanham a palavra
central “gente” em menor tamanho, mas também com significado na figura da
nuvem, pois aparecem com frequéncia maior nas falas dos entrevistados. Ou seja, a
centralidade desses termos aponta para fatores significativos para os membros do
IR. Os aspectos psicossociais relacionados ao fator humano é a forga motriz do IR,
por isso os termos “gente” e “longevidade” aparecem destacados em tamanho e

posicdo na figura resultante da nuvem de palavras.
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O resultado dessa analise alinha-se com os objetivos especificos B e C da
pesquisa em termos de relacionamento concomitante com os stakeholders externos,

aprendizados e mudancas de comportamento dos idosos.

Quadro 7 — Significado dos termos na nuvem de palavras destacadas

Projeto “Longevidade” | Propiciar vida longa com qualidade de vida aos idosos.
Rede Essencial para se atinja os objetivos propostos com a contribuicéo
dos stakeholders internos e externos.
Vida O valor maior da condicdo humana para realizacdo de seus ideais.
A esséncia do humanismo para atendimento das pessoas em
Gente . ~ "
situacao de vulnerabilidade.
O valor maior da sociedade, dai a integragdo que se estabelece
Familia no IR entre a gestdo, os idosos, colaboradores e familiares dos
idosos.

Fonte: Autora (2019).

5.2.2 Andlise de similitude

Nesse tipo de analise, € preciso ter em conta que a palavra similitude, ndo se
restringe apenas ao significado de “similaridade,” mas sim, que pode indicar outros
ignificados lexicais, tais como: conformidade, relacdo, analogia, irmandade,
correlagao, tom, proporgao, simetria, igualdade, paridade, coincidéncia, confluéncia,
correspondéncia, homogeneidade, identidade, afinidade, parentesco e mimetismo.

A analise propiciada software Iramuteq constitui um grafo que representa a
ligacdo entre as palavras dentro do corpus textual, o que permite ao pesquisador
inferir a estrutura do texto a partir da frequéncia da ligacdo entre as palavras.
Resulta, entdo, o estabelecimento coeréncia e a convergéncia de significados
entrelacados, visto que, foram proferidos dentro do discurso dos entrevistados, em
proximidade uns aos outros.

Adverte-se, todavia, que a analise de similitude ndo corresponde a simples
frequéncia de palavras, mas sim, de coeréncia entre 0s elos que as ligam
mutuamente, sendo que, comparativamente a analise de nuvem de palavras (word
cloud), o gréafico produzido pela analise de similitude néo limita a quantidade delas
para a construcao do grafo.

Resulta, entdo que o software Iramuteq, ao fazer a unido coerente das
palavras por meio da analise do Corpus textual, produz um determinado

agrupamento em sua totalidade, ao considerar desde as palavras com maior
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frequéncia, até aquelas que tenham sido citadas uma Unica vez dentre todos o0s
textos, chamadas de hapax.

Nesse sentido, nesse estagio da andlise, a tarefa do pesquisador estd em
inserir os filtros que considera adequados, a fim de produzir uma imagem nhao
poluida de palavras. Caso negligencie esse aspecto, a arvore de similitude pode
ficar completamente poluida dependendo da quantidade de textos inseridos e,
consequentemente, do numero de palavras a serem analisadas.

Portanto, a ndo observancia desse ponto, faz com que a imagem resultante
pode ser impeditiva para uma analise adequada por estar completamente poluida
com uma quantidade excessiva de palavras, dificultando em muito a sua leitura, ja

gue elas se sobrepdem umas as outras.

Figura 12 — Andlise de Similitude
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Como se pode observar na figura 12, a analise resultou em grupos
especificos de palavras das quais derivam-se outras dentro do discurso e que
servem para complementar as ideias centrais desenvolvidas.

Como em analises anteriores, foram escolhidas predominantemente as
classes gramaticais de substantivos, adjetivos e verbos, nessa, em especial, foram
incluidas outras classes gramaticais.

Em seu conjunto, as palavras “pessoa”, “vida”, “convivéncia”’, “aprender”,
“ser”, “formar” confirmam a pertinéncia dos aspectos psicossociais relacionados aos
referenciais gestdo do conhecimento, capital social e teoria da hierarquia de Maslow.
Confirmam também a necessidade da interagdo entre gestdo estratégica e gestao
social nas redes de relacionamento voltados para os aspectos gerenciais para
propiciar beneficios e minimizar os problemas dos idosos pela resultante qualidade

de vida e empoderamento.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As redes de relacionamento constituem elementos essenciais para o
empoderamento dos idosos, uma vez que na sociedade em redes como afirma
Castells (2005) a interacdo entre 0s agentes propicia recursos que nao seriam
possiveis em uma atuacao individual.

As organizacdes do terceiro setor na sociedade em redes buscam integrar a
gestdo estratégica com a gestdo social. Em consonancia com essa perspectiva
(ALMEIDA; CABRAL, 2009), esse relacionamento deve ser construido
continuamente com o apoio da sociedade civil que se engajam no processo do
planejamento de estratégia em busca de melhorias para a comunidade. Nota-se
entdo, a importancia de se integrar a gestado social com a gestao estratégica.

Foi constatado na pesquisa que o IR possui interdependéncia em relagdo aos
demais agentes envolvidos em sua rede de relacionamentos (Prefeitura de Belo
Horizonte, Localiza, Votorantin, Coca- cola e Fundacdo do Dom Cabral) uma vez
gue, em nossa contemporaneidade em si mesma as organizacfes se tornam cada
vez mais interdependentes dos demais agentes envolvidos (RUSBULT; ARRIAGA,
1997).

A complexidade das tarefas requer especialidades e especificidades
acompanhadas da capacidade de adaptacdo as necessidades do contexto
(WHITAKER, 1997; SANTOS; FAZION; MEROE, 2011). Ou seja, nas redes de
relacionamento os agentes dependem uns dos outros em termos de partida e
contrapartida para o alcance de objetivos comuns e convergentes como condi¢ao
basica para agir coletivamente (THOMSON PERRY, 2006).

Nesse processo de empoderamento dos idosos a gestdo do conhecimento e
a formacédo de capital social contribuem decisivamente para que os propésitos da
organizacdo sejam alcancados. Souza et al. (2017), na perspectiva de Bourdieu
(1986) concebem o capital social constituido pelo conjunto de recursos materiais e
potenciais que integram os individuos as redes de relagfes tanto pessoais quanto
sociais.

Contribuem para a consecucao desses resultados o desejo de conhecer que
representa necessidade natural do ser humano em sua busca de sentido para as
coisas ao seu redor. O desejo de saber, compreender, sistematizar, organizar,

analisar e procurar relacbes e sentidos, promovem também a satisfacdo das
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necessidades estéticas relacionadas a beleza, a simetria e, possivelmente, a
simplicidade, a inteireza e a ordem. Consequentemente a aquisicdo da autoestima e
qualidade de vida se tornam viaveis para os idosos que, apesar das limitacbes
fisicas, encontram motivacéo e sentido para a sua existéncia (MASLOW, 1970).

Desse modo, estdo presentes a busca e atualizacdo do conhecimento,
acompanhada da vivéncia possibilitada pelas atividades em grupo no qual é possivel
a transferéncia de conhecimento derivado da interacdo dos participantes em quatro
etapas: socializacao, externalizacdo, combinacédo e internalizacao.

Nonaka e Takeuchi (1997) concebem o processo de socializagcado por meio da
conversdo do conhecimento tacito em tacito, através do compartiihamento de
experiéncias entre pessoas e grupos, gerando aprendizagem compartilhada. No
processo de externalizacdo conversao do conhecimento tacito em explicito ocorre,
através de acBes demonstrativas, verbais, visuais, que se tornam de f4cil
compreensao para os receptores. No processo de combinagdo ocorre a conversao
do conhecimento explicito geradores de novos conhecimentos. Finalmente no
processo de internalizacdo a conversdo do conhecimento explicito em tacito
favorece a incorporacgéo a internalizando o novo conhecimento pelos individuos.

A gestéo do conhecimento nas redes de relacionamento, como observado no
IR, favorece a troca de conhecimento devido a sua caracteristica basica de parcerias
com os diferentes stakeholders e, em decorréncia, proporciona aos idosos, além de
bem-estar fisico, emocional e mental, acimulo de novas competéncias e habilidades
na perspectiva proposta por Sroka (2014).

Nessa proposta, a velhice é concebida como natural e ao mesmo tempo
cultural, isto €, como um fendmeno biolégico e natural, em consequéncia, também
universal. E cultural, visto que, estdo presentes varios elementos simbdlicos

indissociaveis de uma determinada cultura.

A velhice é uma totalidade complexa, e é impossivel se ter uma
compreensdo da mesma a partir de uma descricao analitica de seus
diversos aspectos. Cada um dos aspectos reage sobre todos os outros
e €& somente a partir da analise do movimento indefinido da
circularidade relacional dos varios elementos que se pode apreender
da velhice (BEAUVIOR, 1976, p. 56).

Resulta entdo, como propde Minayo (2014), no surgimento de uma questao

que deve ser analisada criticamente, segundo a qual a velhice ndo constitui
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propriamente o avango da idade cronoldgica e sim as determinacdes sociais e
culturais. Ou seja, “(...) a necessidade de desnaturalizar o fen6meno velhice e
considera-la como uma categoria social e culturalmente construida” (MINAYO, 2002,
p. 14).

Assim, para conceber o fendmeno da velhice como uma categoria social
culturalmente construida ndo se pode ignorar os efeitos da visdo neoliberal implicitas
nas acdes das organizacdes do terceiro setor. Razdo pela qual, embora alguns
autores busquem dissociar a gestdo estratégica da gestdo social como faz
Rodrigues, Brzezinski (2013) e Pimentel (2010) se, por um lado se opdem, por outro,
sao complementares.

Para Rodrigues e Brzezinski (2013), a autorrealizacdo, o entendimento, o
julgamento ético, a autenticidade, os valores emancipatdrios e a autonomia sao
elementos constitutivos da acgdo racional substantiva, que subordina os
procedimentos instrumentais de célculo aos valores e lagos sociais as formas de
solidariedade e espontaneidade e a propria natureza da organizacédo. Nessa linha de
raciocinio, com a qual concorda (PIMENTEL et al., 2010), os objetivos da gestéao
social sdo ndo econdmicos, uma vez que ela esta baseada em valores sociais, como
a solidariedade, a espontaneidade, o bem comum, o compartihamento das
informacgdes e do conhecimento.

Entretanto, outros autores manifestam posicdo contraria ao apontar a
existéncia de uma interatividade dindmica entre a gestdo estratégica e a gestao
social das ONGs. Santos (2012) acentua a importancia do gestor nao se refugiar em
idealismos no sentido de privilegiar somente a gestao social. Nessa mesma linha de
raciocinio, Granovetter (1985) adverte que sem uma Vvisdo estratégica o gestor de
empreendimentos sociais ndo obtém éxito em captar 0s recursos necessarios para
alcancar os resultados pretendidos.

Os resultados da pesquisa mostram que os gestores do Projeto Longevidade
para alcancar seus objetivos empregam a gestao estratégica e a gestao social em
interatividade dinamica junto aos seus stakeholders, discordando parcialmente de
Pimentel (2010) que conceber a gestao social como ndo econdmica. Contudo como
propdes Santos (2012) ndo se pode cair em idealismos e negligenciar os aspectos
econdmicos e instrumentais na gestao de organizacdes do terceiro setor.

Portanto, em uma sociedade cada vez mais complexa a interdependéncia

entre a gestdo estratégica e a gestado social se faz cada vez mais presente para
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minimizar as circunstancias adversas do ambiente, no qual é preciso empregar,
tanto estratégias de expansao, quando de retracdo (MINTZBERG, 1998) resultante

dos impactos e os desafios que continuamente se apresentam, conforme figura 13.

Figura 13 — Analise de processos de gestdo em organizacfes de terceiro setor
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Fonte: Castro (2010).

Propde-se na gestdo de uma organizacéo de Terceiro Setor que coexistam de
forma equilibrada processos baseados em légica social e légica estratégica, visto
gue, essa interatividade dinamica propicia ao gestor desenvolver, enxergar
oportunidades e fortalecer os fundamentos que sédo essenciais a identidade e
especificidades da organizacao que gerencia.

Finalmente, mais que expressar o predominio da gestdo estratégica e da
gestao social, o estudo de caso do Projeto Longevidade do IR buscou compreender
a dinamica, a interatividade e o equilibrio entre elas. Ou seja, essa pesquisa teve
como objetivo maior explorar os fatores e procedimentos empregados nas
organizacdes Terceiro Setor, em relacdo a qualidade de vida e empoderamento dos
idosos e de que forma, esses podem se equilibrar para fortalecer e desenvolver a
gestdo das organizacdes. Em assim sendo, passa-se as consideracgfes finais da

pesquisa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final dessa pesquisa, em consonancia como o pensamento de Beauvoir
(1990), é possivel, em termos existenciais, questionar se a velhice seria ou nédo a
pior desgraca que poderia acontecer ao ser humano se comparado ao culto da
juventude. Ou também pode ser também oportunidade de amadurecimento se o foco
da analise se reportar a garantia da dignidade de sobrevivéncia, de maneira a
assegurar uma vida plena ndo somente de direitos, mas também de afetos e de
felicidade, seja no seio de sua familia ou em redes de sociabilidade em suas mais
diferentes expressoes.

Em termos gerenciais pode-se questionar se a gestdo estratégica e a gestao
social constituem teorias opostas ou complementares. Esses questionamentos
fazem parte das principais consideragfes relacionadas as discussfes teoricas
apresentadas na literatura utilizada que foram utilizadas como referéncia para essa
pesquisa. Os registros apresentados também ser de interesse para outros
pesquisadores e profissionais que lidam com a formacéo gerencial em organizacdes
de Terceiro Setor.

Nessas primeiras décadas do século XXI as organizacdes do terceiro setor
adquirem cada vez mais relevancia em decorréncia de inUmeros fatores: crise do
Welfare State, desmonte de institutos relacionados a protecdo da populacdo mais
vulneravel, desrespeito ao direito das minorias e, particularmente, o aumento da
longevidade.

No Brasil, o crescimento do niumero da populacao idosa ocorreu de modo
acelerado e, consequentemente, o atendimento as necessidades dessa populacdo
se torna cada vez mais premente.

Esse estudo de caso do IR apontou para a complexidade de se gerir projetos
para a populacdo idosa, visto que, em termos operacionais, envolve além do idoso
gue necessita de cuidados continuos em termos fisico, emocional e mental, relacbes
com a familia, treinamento dos colaboradores. Em termos gerenciais, cabe ao gestor
estabelecer a interatividade dinamica entre a gestdo estratégica e a gestao social
nas redes de relacionamentos para manter a reputacdo da organizacdo, obter
recursos e ampliar o atendimento dessa populagao.

Em relacdo aos aspectos académicos, a contribuicdo da pesquisa esta em
avancar além do modelo World Health Organization Quality Of Life WHOQOL-BREF
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(instrumento de Avaliacdo da Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial da Saude)
que se restringe apenas aos aspectos da saude fisica do idoso como foi constatado
na revisdo da literatura.

Na presente pesquisa foi proposta que esse avanco contemplasse também os
aspectos emocionais e mentais e, também espirituais ao se utilizar o referencial da
hierarquia das necessidades de Abraham Maslow, acompanhado da importancia da
formacdo de capital social como elemento imprescindivel no empoderamento dos
idosos.

Consoante ao posicionamento dos entrevistados percebeu-se a necessidade
de se atualizar o idoso em relagdo as novas tecnologias digitais e, também a
importancia das viagens como atividades integradoras no convivio contemporaneo.

A analise lexical e a analise de similitude realizada com o auxilio do software
Iramuteq confirmou que 0s eixos tedricos que nortearam a pesquisa estéo presentes
nas falas dos membros do IR séo totalmente identificaveis.

Embora o foco da pesquisa tenha sido o Projeto Longevidade ndo deixamos
de destacar os elementos operacionais e estratégicos pela relacdo indissociavel
entre 0s aspectos gerenciais e 0s aspectos psicossociais na gestédo do Instituto.

Os questionamentos propostos concebe se, por um lado a gestao estratégica,
regra geral, constitua modelo hegemdnico na sociedade capitalista, é definida pela
inexisténcia de participacao, pela tomada de decisdo fundamentada exclusivamente
no mercado pela racionalidade instrumental e a gestdo social € caracterizada pela
participacdo plena de todos os interessados, pela tomada de decisdo baseada na
cidadania deliberativa e na deciséo coletiva e pela racionalidade comunicativa, por
outro, essas devem interagir em interatividade dinamica nas organizacbes do
terceiro setor.

Portanto, na fase do capitalismo cada vez mais globalizado, as organizacdes
do terceiro setor ndo devem se restringir apenas a gestdo social e ao emprego da
razado substantiva e comunicativa (mote de sua atuacdo), mas também a gestdo
estratégica e 0 uso da razdo instrumental visto que, como adverte Mintzberg (1998),
contemporaneamente, a estratégia corresponde a um modelo ou um plano - que
integra 0s objetivos, as politicas e as acdes sequenciais de uma organizagdo, em
todo o seu contexto. por isso, se torna imprescindivel para quaisquer tipos de

organizacao, seja do primeiro, segundo ou terceiro setor.
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Como contribuicdo da pesquisa, como constatado na revisao da literatura
integrativa, estd em avancar além do modelo World Health Organization Quality Of
Life  WHOQOL-BREF (instrumento de Avaliacdo da Qualidade de Vida da
Organizacdo Mundial da Saude que se restringe apenas aos aspectos da saude
fisica do idoso como foi constatado na revisdo da literatura. Também contemplar os
aspectos relacionados ao empoderamento e qualidade de vida dos idosos presentes
nas publicacbes académicas de maneira exaustiva, todavia as redes de
relacionamento relacionadas a gestdo social e a gestdo estratégica nas pesquisas
relacionadas as empresas do terceiro setor, particularmente a terceira idade,
constituem lacunas que a presente pesquisa buscou preencher.

Evidentemente essa pesquisa possui limitacdes dentre as quais destacam-se
as caracteristicas inerentes a abordagem qualitativa. Os resultados aqui
apresentados ndo podem ser generalizados também pela amostra reduzida e,
consequentemente, ndo ha também possibilidade de replicacdo. Para futuras
pesquisas sugere-se 0 estudo comparativo das organizacdes do terceiro setor com
organizacdes privadas no atendimento aos idosos tendo como referéncia as

tipologias das ONGs propostas por Andion (2007).
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APENDICE |

Tabela 1 — Frequéncia das indicacbes das palavras chave, com filtro titulo, na base
internacional

Termos pesquisados (WoS) | Resultados (WoS)
Redes 2331
Terceira Idade (32 idade) 453
Empoderamento 417
Qualidade de vida (QV) 6703
Gestéo Social (GS) 494

Fonte: Autora (2019).

APENDICE I

Tabela 2 — Cruzamento das palavras chave, com filtro titulo, na base internacional

Cruzamento dos Termos Redes | 32ldade | Empoderamento | QV | Todos

Redes + 32 |dade 18

Redes + Empoderamento 28

Redes + QV 37

Redes + GS 11

Redes + 32 Idade + Empoderamento 0

Redes + 32 Idade + QV 3

Redes + 32 |dade + GS 4

3?2 Idade + Empoderamento 2

32 |dade + QV 18

32 Idade + GS 1

3?2 Idade + Empoderamento + QV 4

3?2 Idade + Empoderamento + QV + GS 0

Empoderamento + QV 4

Empoderamento + QV + GS 7

QV +GS 1

Redes + 32 |dade + Empoderamento + 0
QV + GS

Fonte: Autora (2019).
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APENDICE Il

Tabela 3 — Frequéncia das indicacdes das palavras chave, com filtro titulo, na base nacional

Termos pesquisados Resultados
Redes 1725
Terceira Idade (32 idade) 10
Empoderamento 67
Qualidade de Vida (QV) 223
Gestéo Social (GS) 62

Fonte: Autora (2019).

APENDICE IV

Tabela 4 — Cruzamento das palavras chave, com filtro titulo, na base nacional.

Cruzamento dos Termos Redes &F Empoderamento | QV | Todos
Idade
Redes + 32 |dade 6
Redes + Empoderamento 17
Redes + QV 29
Redes + GS 5
Redes + 32 Idade +Empoderamento 0
Redes + 32 Idade + QV 1
Redes + 32 |dade + GS 1
32 |Idade + Empoderamento 3
32 |dade + QV 19
32 Idade + GS 3
32 |dade + Empoderamento + QV 3
32 |dade + Empoderamento + QV + GS 0
Empoderamento + QV 3
Empoderamento + QV + GS 6
QV +GS 0
Redes + 32 |dade + Empoderamento +
QV + GS 0

Fonte: Autora (2019).
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APENDICE V — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Quadro 8 — Roteiro da Entrevista — ldosos

vivendo qual o sentido que vocé
atribui a vida?

Questdes — Idoso Em consonéncia com Teoria
oS ObjetiVOS (autores)
Especificos
1. O que mudou na sua vida A MASLOW (1954, 1968, 1970);
cotidiana com a entrada no I.R. ANNES (2017); BOURDIEU
(1986)
2. Como vocé avalia a sua C MASLOW (1954, 1968, 1970);
gualidade de vida na I.R? ANNES (2017); BOURDIEU
(1986)
3. Quais os principais beneficios BeC MASLOW (1954, 1968, 1970);
gue vocé encontrou aqui no I.R? GONZALES (2011); BOURDIEU
(1986)
4. O que vocé gostaria que o LR B MASLOW (1954, 1968, 1970);
proporcionasse que ainda nao SROKA (2014); BOURDIEU
proporciona? (1986)
5. Dentre as atividades que vocé BeC MASLOW (1954, 1968, 1970);
realiza qual delas te da maior RAMOS (2002); BOURDIEU
prazer? Por que? (1986)
6. A sua preferéncia se relaciona B MASLOW (1954, 1968, 1970);
com atividades fisicas, atividades NONAKA; TAKEUCHI (1997)
de leitura, lazer ou outra? BOURDIEU (1986)
7. Que formas de integracdo no dia- B MASLOW (1954, 1968, 1970);
a-dia essas atividades NONAKA; TAKEUCHI (1997)
proporcionam? BOURDIEU (1986); PORTES
(2000)
8. Como os grupos se formam para B MASLOW (1954, 1968, 1970);
debater os problemas dia-a-dia? BOURDIEU (1986); MARQUES
(2007)
9. O uso da internet e das redes B NAHAPIET, J.; GHOSHAL (1998);
sociais sao frequentes? CAMPOS et al. (2014);
CASTELLS (1999)
10. Nessa fase que vocé esti C MASLOW (1954, 1968, 1970);

ANNES (2017);

Pode-se observar no roteiro das entrevistas com os idosos, que as questdes

estiveram relacionadas as mudancas de comportamento e, em decorréncia, a

b

formacdo de capital social, qualidade de vida relacionada a satisfacdo de suas

necessidades e ao empoderamento social acompanhado da aquisicdo de novos

conhecimentos.



111

Quadro 9 — Roteiro da Entrevista — Familiares

importante? Por que?

Questbes — Familiares Em consonancia com Teoria
os Objetivos (autores)
Especificos
1. O que mudou na vida de seu C RAMOS (2002); LEMOS;
familiar com a entrada no projeto do MEDEIROS (2006)
I.R?
2. Como vocé avalia sua qualidade C NETUVELI G., BLANE D (2008)
de vida do seu familiar apods a
entrada no projeto do [.R?
3. Quais os principais beneficios que BeC MASLOW (1954, 1968, 1970);
ele obteve aqui no I.R? RAMOS (2002); BOURDIEU
(1986)
4. O que vocé gostaria que o LR BeC NAHAPIET, J.; GHOSHAL
proporcionasse que ainda néao (1998);
proporciona?
5. H& uma percepcéo de satisfacdo C MASLOW (1954, 1968, 1970);
do seu familiar em participar do BOURDIEU (1986)
projeto?
6. Que aspectos de sua vida foi C MASLOW (1954, 1968, 1970);
facilitada com as atividades do I.R? NONAKA; TAKEUCHI (1997)
BOURDIEU (1986)
7. Existe sintonia entre as atividades C VOLTOLINI (2009); CURY
dos idosos e o0 relacionamento (2011)
familiar?
8. A familia ¢é informada das C ALMEIDA; CABRAL (2009);
atividades e dificuldades dos idosos MASLOW (1954, 1968, 1970)
no convivio diario?
9. De que forma a familia coopera BeC CASTRO; GONCALVES (2014);
com as tarefas do projeto da IR? THOMSON PERRY (2006)
10. Dessas tarefas qual (is) € a mais BeC SILVA (2011);

ANNES (2017)

Pode-se observar no roteiro de entrevista destinado aos familiares, que a

énfase se volta para os aspectos da qualidade de vida dos idosos, a satisfacao de

suas necessidades, a gestdo do conhecimento e o capital social, mas também para

aspectos relacionados a gestao social.
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Quadro 10 — Roteiro da Entrevista — Gestor

Questdes — Gestor Em consonéancia com os Teoria
Objetivos Especificos (autores)
1. Qual a finalidade principal do B
5 . .
IR ' Por que 9 projeto é PIMENTEL (2010)
direcionado exclusivamente ao
publico feminino?
2. Quem sdo o0s principais A RUSBULT; ARRIAGA (1997);
parceiros envolvidos no projeto? PIMENTEL et al. (2010);
DONALDSON; PRESTON
(1995); FREEMAN (1984);
ROWLEY (1997); CASTELLS
(1999)
3. O que cada dos stakeholders A DONALDSON; PRESTON
oferece e o0 que espera de (1995); RUSBULT; ARRIAGA,
contrapartida nessa rede de (1997); CASTELLS (1999)
relacionamento?
4. Quais as mudangcas mais B PINHEIRO (2014)
importantes realizadas no projeto FREEMAN (1984); ROWLEY,
nos ultimos anos? (1997)
5. Dentre as dificuldades AeB PINHEIRO (2014); PIMENTEL
encontradas junto a comunidade, (2010)
qual a mais relevante?
6. Que tipos de estratégias estao AeB PINHEIRO (2014); PIMENTEL
sendo empregadas para superar (2010); DONALDSON;
essas dificuldades? PRESTON (1995)
7. Quais competéncias sao BeC PIMENTEL (2010);
consideradas essenciais para o IR RUSBULT; ARRIAGA (1997);
cumprir sua misséo no Brasil? NONAKA; TAKEUCHI (1997)
8. Que visao de futuro o I.R possui C PINHEIRO (2014); PIMENTEL
atualmente em relagdo aos (2010); DONALDSON;
projetos? PRESTON (1995)
9. Como se da a transferéncia de B
cprlhec_:lmeﬁto_ do I._R para a NONAKA; TAKEUCHI (1997)
vivéncia cotidiana dos idosos?
10. Que tipo de apoio os A DONALDSON; PRESTON
stakeholders  proporcionam  ao (1995); RUSBULT; ARRIAGA
projeto? (1997); CASTELLS (1999)
11. Das atividades que o |.R realiza B PIMENTEL (2010);
em relagdo ao projeto, qual a mais RUSBULT; ARRIAGA (1997);
complexa? NONAKA; TAKEUCHI (1997)
12. Quais destas atividades exigem B PIMENTEL (2010);

especializacdo, sincronismo e

inovacao?

RUSBULT; ARRIAGA (1997);
NONAKA; TAKEUCHI (1997)
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Quadro 11 — Roteiro da Entrevista — Colaboradores

Questdes — Gestor

Em consonancia com os

Objetivos Especificos

Teoria

(autores)

1. Como vocé descreve a sua B CANCADO; PINHEIRO (2014);
atuacado no projeto? PIMENTEL (2010)
2. Como vocé descreveria a AeB DONALDSON; PRESTON
relacdo e apoio dos parceiros com (1995); RUSBULT; ARRIAGA,
0 projeto? (2997);
CASTELLS (1999)
3. Houveram mudancgas A, BeC CANCADO; PINHEIRO (2014);
importantes no projeto nos ultimos PIMENTEL (2010);
anos? DONALDSON; PRESTON
(1995),
4. Dentre as dificuldades BeC PIMENTEL (2010);
encontradas junto a comunidade RUSBULT; ARRIAGA (1997);
da terceira idade, qual a NONAKA; TAKEUCHI (1997)
importante?
5. Quais agBes estdo sendo A,BeC PIMENTEL (2010);
empregadas para superar essas RUSBULT: ARRIAGA (1997),
dificuldades? NONAKA; TAKEUCHI (1997)
6. Quais acbes sdo consideradas AeB CANCADO; PINHEIRO (2014);
importantes para que o0 projeto PIMENTEL (2010);
alcance dos objetivos? DONALDSON; PRESTON
(1995),
7. Como vocé enxerga o futuro BeC CANCADO; PINHEIRO (2014);
deste projeto? PIMENTEL (2010);
DONALDSON; PRESTON
(1995),
8. Na sua opinido h& algo que BeC CANGCADO; PINHEIRO (2014);
precisa ser melhorado? PIMENTEL (2010);
DONALDSON; PRESTON
(1995),
9. Das atividades que vocé realiza AeB PIMENTEL (2010);
em relacdo ao projeto, qual a mais RUSBULT; ARRIAGA (1997);
complexa? NONAKA; TAKEUCHI (1997)
10. Como ¢é facilitada o uso da BeC NAHAPIET, J.; GHOSHAL
tecnologia para os idosos? (1998); CAMPOS et al. (2014)
11. Como vocé descreve a sua BeC PIMENTEL (2010);

atuacado no projeto?

RUSBULT; ARRIAGA (1997);
NONAKA; TAKEUCHI (1997)
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ANEXO |

Excertos do Estatuto do Idoso - Lei 10741/03 | Lei no 10.741, de 1° de outubro
de 2003

TITULO |
Disposic¢des Preliminares
Art. 10 E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados
as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.
Art. 20 O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-lhe, por lei ou
por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservacao de sua
saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social,
em condi¢Bes de liberdade e dignidade.
Art. 30 E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacéo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania,
a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.
Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:
8 1° A garantia de prioridade compreende: (Redacdo dada pela Lei n°® 13.466, de
2017)
| - atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgaos publicos e
privados prestadores de servigos a populacgéo;
Il - preferéncia na formulacdo e na execucdo de politicas sociais publicas
especificas;
Il - destinag@o privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a
protecdo ao idoso;
IV - viabilizacdo de formas alternativas de participacdo, ocupacao e convivio do
idoso com as demais geracoes;
V - priorizacdo do atendimento do idoso por sua propria familia, em detrimento do
atendimento asilar, exceto dos que ndo a possuam ou carecam de condi¢cdes de
manutenc¢ao da propria sobrevivéncia;
VI - capacitacdo e reciclagem dos recursos humanos nas areas de geriatria e
gerontologia e na prestacao de servigos aos idosos;
VII - estabelecimento de mecanismos que favorecam a divulgacdo de informacdes
de carater educativo sobre os aspectos biopsicossociais de envelhecimento;
VIII - garantia de acesso a rede de servi¢cos de saude e de assisténcia social locais.
IX - prioridade no recebimento da restituicdo do Imposto de Renda. (Incluido pela Lei
n® 11.765, de 2008).
8§ 2° Dentre os idosos, é assegurada prioridade especial aos maiores de oitenta
anos, atendendo-se suas necessidades sempre preferencialmente em relagcdo aos
demais idosos. (Incluido pela Lei n°® 13.466, de 2017).
Art. 40 Nenhum idoso serd objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminagéo,
violéncia, crueldade ou opressédo, e todo atentado aos seus direitos, por acdo ou
omissao, sera punido na forma da lei.
§ 10 E dever de todos prevenir a ameagca ou violacdo aos direitos do idoso.
8 20 As obrigacdes previstas nesta Lei ndo excluem da prevencdo outras
decorrentes dos principios por ela adotados.



https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994722/art-1-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994691/art-2-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994645/art-3-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994612/art-3-1-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994612/art-3-1-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994569/art-3-1-inc-i-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994536/art-3-1-inc-ii-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994505/art-3-1-inc-iii-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994467/art-3-1-inc-iv-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994414/art-3-1-inc-v-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994379/art-3-1-inc-vi-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994332/art-3-1-inc-vii-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994302/art-3-1-inc-viii-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994276/art-3-1-inc-ix-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/158847350/art-3-2-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994240/art-4-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994217/art-4-1-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10994185/art-4-2-do-estatuto-do-idoso-lei-10741-03
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Art. 50 A inobservancia das normas de prevencdo importara em responsabilidade a
pessoa fisica ou juridica nos termos da lei.

Art. 60 Todo cidadao tem o dever de comunicar a autoridade competente qualquer
forma de violacdo a esta Lei que tenha testemunhado ou de que tenha
conhecimento.

Art. 70 Os Conselhos Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais do ldoso,
previstos na Lei no 8.842, de 4 de janeiro de 1994, zelardo pelo cumprimento dos
direitos do idoso, definidos nesta Lei.

TITULO I
Dos Direitos Fundamentais
CAPITULO |
Do Direito a Vida
Art. 80 O envelhecimento é um direito personalissimo e a sua protecdo um direito
social, nos termos desta Lei e da legislacao vigente. Ver tépico (337 documentos)
Art. 90 E obrigacio do Estado, garantir & pessoa idosa a protecéo a vida e a salde,
mediante efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam um envelhecimento
saudavel e em condicdes de dignidade.

CAPITULO Il

Do Direito a Liberdade, ao Respeito e a Dignidade

Art. 10. E obrigacdo do Estado e da sociedade, assegurar a pessoa idosa a
liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis,
politicos, individuais e sociais, garantidos na Constituicdo e nas leis.

8 10 O direito a liberdade compreende, entre outros, 0s seguintes aspectos:

| - faculdade de ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos comunitarios,
ressalvadas as restricoes legais;

Il - opinido e expressao;

1l - crencga e culto religioso;

IV - pratica de esportes e de diversoes;

V - participacé@o na vida familiar e comunitéria;

VI - participacdo na vida politica, na forma da lei;

VII - faculdade de buscar reflgio, auxilio e orientacao.

8 20 O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e
moral, abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, de
valores, ideias e crencas, dos espacos e dos objetos pessoais.

§ 30E dever de todos zelar pela dignidade do idoso, colocando-o a salvo de
qgualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor.
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Entrevistas G1 e C1

ANEXO I

Perguntas | Entrevistados

Termos

Frase de Confirmacao (UNIDADE DE
REGISTRO)

promocédo da educacdo
para longevidade

"... a nossa missao é fazer isso através
da promocdo da educacdo pra
longevidade. Entdo, com isso, a gente
resume a esséncia do que é a Rede
Longevidade".

educacéo para
longevidade

"E no final do ano pra ca, entdo, a gente
remodelou nossa misséo, agora a nossa
misséo é educac¢do para longevidade..."

Instituto Votorantim,
Localiza, Prefeitura de
BH, Fundagéo Dom
Cabral e Instituto
Ramacrisna

“... do ponto de vista financeiro, que
investem financeiramente o instituto
Votorantim e a Localiza; parceiros de
cooperacao técnica, a prefeitura de Belo
Horizonte, Fundacdo Dom Cabral e
Instituto Ramacrisna ... porque nos dao
toda infraestrutura fisica pra gente..."

Centros de Saulde
Taquarial e Alto Vera
Cruz, Centro Cultural,

CRAS, Prefeitura, Sesc,
Localiza, Votorantim

"nés temos um parceiro que é o proprio
Centro de Saude, mas como eu tenho
Taquaril e Alto Vera Cruz, entdo, eu
tenho dois parceiros: o Centro de Salde
do Alto Vera Cruz e o Centro de Salde
do Taquaril. " / " N6s temos o Cras. O
Cras € o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social. Cada bairro tem um
Cras, que é da prefeitura" / "Prefeitura
Municipal, a secretaria... n0s temos um
termo assinado onde o secretério de
saude deu aval pro nosso projeto, pra
ser multiplicado em todos os PSF’s. Nés
temos o Sesc, que 0 Sesc tem um
know-how muito grande na parte
recreativa, na parte de lazer, entdo nds
temos uma... uma parceria com eles..."/
"a Localiza, a Votorantim e a Zema, eles
foram parceiros nossos financeiros."

um programa de
preparacao para
longevidade

"um projeto que se chama Programa de
Preparacéo para a Longevidade... Entdo
todas as empresas que sao parceiras,
nés vamos colocar, fazer, implementar,
0 programa pra eles" / "A Localiza
também nos vamos fazer, a Votorantim
também nés vamos fazer também, e a
Coca-Cola agora também. Entdo a
contrapartida pra empresa €é o0
Programa de  Preparagdo para
Longevidade."
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reposicionamento no

segmento do terceiro

setor dentro da Rede
Longevidade

eu acho que talvez a mais
significativa delas tenha sido a mudanca
do nome. Porque nds éramos uma
organizacdo chamada “Rede viver
bem”, e a gente se reposicionou no
segmento do terceiro setor dentro da
Rede Longevidade, com o propésito de
educar pra longevidade."

do programa Rede
Viver Bem para o Rede
Longevidade

"durante os dois primeiros anos,
setembro de 2016 a setembro de 2018,
a gente trabalhou com a Associacéo
Rede Viver Bem com a missdo, com o
objetivo de promover qualidade de vida
pra pessoas acima de 60 anos. E a
partir dai a gente mudou todo 0 nosso
escopo de atendimento, de layout, de
identidade, de nome. Uma mudanca
geral pra Rede Longevidade"

compreensdo do que a
rede faz

"quando eu falo da educagdo e
longevidade com quatro nucleos, 60
conteudos diferentes, etc., isso traz uma
certa complexidade pra compreensao
do que que é que eu vou fazer ali."

muito envolvimento com
as idosas e sensacéo
de impoténcia por ndo
poder ajudar em todos
0s problemas

"isso ndo € uma atuacéo da rede, ndo é
uma tarefa da rede, mas eu, Helena, eu
me envolvo tanto com o problema delas
gue eu quero resolver..."

ir até onde as pessoas
estdo

" acho que quando a gente comecou a ir
onde as pessoas estavam, a gente
comegou a romper um pouco essa
fronteira, porque eu ia dentro da sede
das Meninas de Sinh4, eu ia dentro do
Cras, eu ia dentro do posto de saude.
Entdo, eu estava onde as pessoas
estavam ..."

problemas familiares
das idosas / tentar
separar o racional do
emocional

"Entdo aquilo que eu posso resolver, eu
resolvo, mas tem coisa que é muito
maior, assim tento separar as coisas, na
medida do possivel..."

humanizacao,
humildade e escuta
atenta

"... a primeira competéncia e mais
importante, € a humanizacéo € a
premissa de fazer com as pessoas e
ndo para elas, pra vocé exercitar isso,
vocé precisa de muita humildade, isso
fez com que a gente fosse revisitando
as atividades do cotidiano no projeto

diversas vezes pela escuta atenta... "

equilibrio dos cinco
ndcleos, pensar no ser
humano como um todo

"considerando a misséo anterior que era
promover qualidade de vida, eu penso
que é um equilibrio dos cinco nucleos,
eu acho que o grande sucesso é a
gente pensar o ser humano como um
todo, ndo fragmentado..."
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referéncia em educacédo
para longevidade

"... consolidar Belo Horizonte como uma
cidade referéncia pro Brasil em
longevidade, e pra isso nés temos uma
estratégia que vai ser concluida em
2020, feito isso, a gente leva pro pais,
comecando pelo Rio e por Sdo Paulo."

um centro nacional de
referéncia em
longevidade

"Entdo eu vejo a rede como um centro
nacional de referéncia. A gente ta
comecando aqui em Belo Horizonte
agora, e como eu te falei, ja tivemos
convite pra Sdo Paulo e Rio."

Eixo Multiplica, com a
trilha da longevidade

" A gente tem um eixo, que € o
“Multiplica”. Que é a nossa maneira de
compartilhar conhecimento. Entdo no
Multiplica a gente tem trés grandes
formas de multiplicar. Primeira € o que a
gente chama de "trilha da longevidade".

10

gerar os melhores
conteddos em
educagéo para
longevidade / encontrar
profissionais bons e
todas as areas

"Entdo, eu te diria que pra mim, a
atividade mais complexa hoje é
conseguir gerar os melhores contetidos
possiveis em educagéao pra
longevidade..." / "Entdo eu acho que
essa é a tarefa mais dificil, encontrar
profissionais que sejam muito bons
techicamente em todas as éreas".

Fechar parcerias

"Eu acho que talvez mais complexos
tenha sido fechar alguma parceria ou
ndo ..."
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ANEXO Il
Entrevistas Fl1 e F2
Frase de Confirmacgéo (UNIDADE DE
REGISTRO)
Perguntas | Entrevistados Termos
"ela era muito mal-humorada, ela ficava muito
depressiva e tudo. Depois que ela foi pra |4, foi
conhecendo pessoas foi melhorando o astral
dela, porque as pessoas chegavam, levantava
astral dela e falava que ela era bonita, isso e
1 1 humor, autoestima | aquilo..."
"ela teve uma mudancga, ndo sei, acredito de
2 timidez, humor humor, conversa mais..."
convivéncia com os | "Porque ai aprendeu a conviver mais com todo
2 1 familiares mundo ..."
Ela mudou pra melhor desde que foi pra I,
2 Disposicéo tem mais disposicdo para o dia-a-dia
"... ela tinha muita dificuldade de conviver, ela
timidez e os tinha muita vergonha de conviver com muita
relacionamentos | gente, ai ela aprendeu mais a conviver mais
3 1 interpessoais com as pessoas..."
" ... Ela mudou, ela ficou mais solta, se envolve
2 Timidez mais nas coisas..."
"... atividade fisica porque ela tem muita
dificuldade ... Ela tinha... eu queria que ela
4 1 atividade fisica fosse mais ativa”
gosta do projeto e se | " Ela chega, ela chega mais animada de la e
5 1 sente mais animada | muito mais."
sente felicidade no |" ela se sente feliz 14, fica mais animada
2 projeto guando vai..."
relacionamento com | "agora ela é mais bem humorada, mais alto
6 os familiares astral e o convivio fica melhor..."
ndo mudou nada | "....na familia continua a mesma coisa..."
"Eu faco a minha parte, eu me preocupo com
ela ... Eu falo por mim, né? Pelos outros eu
7 1 alguns familiares sim | ndo posso falar."
Nao possui
aprovacao do
esposo "S6 0 marido dela que néo t4 aprovando.”
8 1 NAO SE APLICA
2 NAO SE APLICA
"... frequentei la o grupo uns tempo pra ajudar
organizacao do a Helena, ajudar os pessoal |14, o lanche, eu ja
9 1 encontro ajudei muito 14..."
NAO RESPONDEU
"Ah, as conversas que tem |14, né? Porque ela
vai adquirindo experiencia, vai ouvindo... Ela
acha que o problema dela é pior do que do
as conversas entre | fulano, que do ciclano, ela ve que o dela ndo é
10 1 as idosas nada..."
"Eu acho que na leitura, na escrita. Acho que
2 leitura e escrita ela melhorou bastante."




Entrevistas Grupo Focal

120

ANEXO IV

Frase de Confirmacao (UNIDADE DE
Perguntas | Entrevistados Termos REGISTRO)
sentir bem com | "mudou muito, inclusive hoje eu tava com o corpo
avida e com o |todo doendo, mas ja ta melhorando. Eu me sinto
1 corpo tdo bem no dia da (reunido) dela."
"Eu era um pouco depressiva, meio assim
depressdo e a | quietinha, ndo gosto muito de falar. E depois
2 timidez daqui melhorou ... € uma turminha maravilhosa."
"aqui pra mim é muito bom. porque eu sou
depressiva luto pra sair. Eu amo isso aqui, a
Helena, amo todas. Todas me incentivam, todas
depressdo e |sdo muito bacanas. E isso aqui pra mim é um
3 incentivo a vida |incentivo de vida".
1. " a gente aposenta, ndo tem mais nada pra fazer,
né, ..., entdo é um incentivo que nés tivemos..." /
"esse lugar € onde nés possamos encontrar e
4 incentivo a vida | onde nés sentimos bem."
"E além de tudo, eu aprendi assim, conversar
com as pessoas..." E aprendi fazer meu nome,
timidez e né? Hoje consigo ler e aprendi fazer meu
5 ler/escrever | nome..."
se sente bem |"eu ndo gosto de falar muito, entdo vou falar
6 no grupo pouca coisa. Isso aqui é tudo de bom."
se sente bem
7 no grupo "eu t6 gostando muito, eu gosto de todas aqui..."
"as atividades nos mantém ocupada néo deixa os
8 melhorou muito | neurdnios dormirem..."
2 se sente "Muito bom mesmo de ficar aqui, 0 jeito que a
' 9 acolhida gente é tratada, € bom demais..."
se sente em | "Desde que eu entrei, pra mim eu arrumei uma
4 familia nova familia. Todos sédo maravilhosos."
orientacdes
sobre "Pra mim é as orienta¢des do fisioterapeuta, as
fisioterapia, palestras, orientacdo pra gente sobre forma de
economia, viver, sobre economia, sobre chéas, sobre como
2 medicdes tomar as medicacoes...
"Como se alimentar saudavel. Eu... pra mim isso
alimentacdo |ai foi muito importante. E orientagdo, no caso,
saudavel, evitar | como evitar queda, que o fisioterapeuta deu pra
9 queda gente
3. "coordenacgdo motora, eu acho que isso ai foi
coordenacdo | muito importante, além de todas as outras que ja
5 motora citaram..."
sair de casa e
conhecer novas | "Sair de casa, pro idoso € muito importante,
7 pessoas conhecer pessoas..."
"O velho, o idoso ndo pode ficar socado em
1 sair de casa |casa..."
"aqui € uma ajuda que a gente tem pra poder
8 as viagens viajar..."
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"eu falei pra ela assim, ... a cabeca néo ajuda, eu
ndo aprendo nada", ela (Helena) falou que néo
pode falar que ao aprende. Tem que ter fé que
vai aprender... E eu aprendi, do meu jeito, ler e

10 ler e escrever |escrever"

7 Atividade fisica | "Atividade fisica, né? Natagdo."

10 Teatro "Pra mim é o teatro."

2 Hidroginastica |"A hidroginastica, mas ja ta providenciando..."

N&o responderam

ha debate e os
problemas séo
trabalhados no
3 grupo

"Mas a Helena trabalha na dificuldade assim de
cada uma né, assim, que tem a dificuldade, ela
procura um profissional pra poder fazer uma
palestra...”

ha debate e os
problemas séo
trabalhados no
4 grupo

"eu mesmo tenho muito problema, eu tenho um
filho dependente de droga, por isso a Helena ja
trouxe palestrante aqui pra falar sobre droga..."

ha debates e os
problemas séo
trabalhados no
1 grupo

"ela procura... é, agregar cada coisa que a gente
necessita..."

ha conversas
8 entre o grupo

"A gente aprende a cada dia, conversando com
as meninas, elas ouvem muito a gente..."

ha debate e os
problemas séo
trabalhados no

"E. J& veio essa pessoa conversar com a gente
sobre a droga também, tem filho em casa que

5 grupo mexe com droga, eu também tenho..."
redes sociais
6 sao utilizadas |"eu uso, com pouca frequéncia mas uso..."

redes sociais

"a gente teve uma palestra para aprende mexer,
ai eu sozinha fui mexendo, mexendo, hoje

10 sdo utilizadas | consigo me virar...."
redes sociais | "nés tivemos uma aula aqui, igual ela falou, hoje
3 sdo utilizadas |eu mexo..."
redes sociais | "Eu ndo sabia mexer nem no Zap. Eu aprendi
2 sdo utilizadas |aqui... No Zap eu sei mexer..."
7 néo utiliza "Eu néo sei nada"
redes sociais |"E que a gente montou um grupo, sabe, nosso
4e5 sdo utilizadas |aqui."
1 nao utiliza "nao fui muito com a cara disso..."

redes sociais

"Eu aprendi mandar mensagem, eu sei acionar a
familia, se precisar me viro... ahh e sei entrar no

8 sao utilizadas |facebook..."
"Porque eu me considero com 14 anos e tenho
61 s6... Ai eu continua a vida e quero envelhecer
felicidade e com saude, ser feliz, assim vale a pena a
11 saude continuidade..."

6 viver o hoje

"ter esses momentos que nos temos aqui e néo
pensar no amanha, viver o hoje."
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"agora com 65 anos eu tenho uma vida
maravilhosa, por qué? Porque nés temos um
lugar onde a gente encontra as pessoas,

2 salde e amigos | conversamos, saimos..."
8 saude e amigos | "Como diz o titulo do nosso grupo, Viver Bem..."
"A vida pra gente no momento .... E um passeio,
12 0 momento | é sair pra divertir, € dancar, é ir na igreja..."
"o sentido é o que faga a gente ser feliz, sabe? O
4 afelicidade |sentido da gente é a felicidade..."
"Sentido da vida eu acho que é assim 6... passa
batom, olha no espelho e falar, "como eu sou
bonita", passar perto de pessoas e dar um bom
5 se sentir bem |dia..."
estar com as | "eu me sinto muito feliz com pessoas, gosto
13 pessoas guando elas sorri pra mim..."
"pra ter sentido na vida é preciso amar mais,
amar as partilhar mais, doar-se mais, procurar fazer
3 pessoas sempre o0 bem e viver sempre bem com todos..."
"hoje minha vida € melhor que no passado, eu
sou livre e vou pra onde eu quiser, fago o que eu
14 ter liberdade | quero, com meu marido ndo tinha nada disso..."
"a felicidade é uma escolha, ndo € porque sou
velha que tenho que ficar encostada, eu sou livre
liberdade e ser | e vivo minha vida, mesmo com minhas dores ta
1 feliz tudo bem..."




