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RESUMO

A presente pesquisa inventariou o conhecimento acumulado sobre clusters de
negécios, considerando desde os primeiros sobre aglomeracdo de empresas
desenvolvidas por Marshal, passando pelas contribuicdes de Porter, responsavel pela
denominacéo cluster para aglomeracdo de empresas e focalizando, as contribuicbes
mais recentes, como as de Zaccarelli e seus 11 fundamentos. A partir do levantamento
de fatores estruturantes de clusters, desenvolvidos prioritariamente para clusters
industriais e reconhecidos pela literatura, investigou-se a adequacdo das teorias
existentes no estudo do fenbmeno das concentracfes varejistas, tratadas como
clusters varejistas. Assim, o0 objetivo da presente pesquisa pode ser descrito como a
averiguacgdo de propriedade e competéncia das teorias sobre clusters de negécios na
abordagem de clusters varejistas. Nesse sentido, procedeu-se a uma pesquisa
baseada no método Delphi, de natureza eminentemente exploratéria, envolvendo a
comunidade cientifica brasileira, a partir de uma amostra constituida por reconhecidos
professores titulados com publicacéo significativa na area de estudo. Os resultados
indicam diferencas estatisticamente significantes de relevancia dos fatores
estruturantes para clusters varejistas e industriais, sugerindo limitacées das teorias de
clusters para o estudo das concentracfes varejistas. Disto, infere-se a necessidade
de desenvolvimento de novas perspectivas conceituais ou adaptacdo das bases
existentes no avanco da compreensao de clusters varejistas. A sua relevancia se
justifica pela associacdo da pesquisa bibliografica com a pesquisa realizada com
especialistas em busca de uma proposicdo de padronizacdo de processos e
fendbmenos direcionados especificamente para clusters varejistas. E desta forma
colaborar com a criacdo e decisdes de politicas publicas, uma vez que, decisdes
equivocadas podem comprometer o seu desenvolvimento e a criacdo de novos

projetos de cluster varejistas.

Palavras-chaves: Cluster varejista. Cluster industrial. Cluster retail. Retail cluster.



ABSTRACT

The present research inventory the accumulated knowledge about business clusters,
considering from the first on the agglomeration of companies developed by Marshal,
through the contributions of Porter, responsible for the denomination cluster for
agglomeration of companies and focusing on the most recent contributions, such as
Zaccarelli and its 11 foundations. From the survey of structuring factors of clusters,
developed primarily for industrial clusters and recognized in the literature, we
investigated the adequacy of existing theories in the study of the phenomena of retail
concentrations, treated as retail clusters. Thus, the objective of the present research
can be described as the investigation of ownership and competence of theories about
business clusters in the approach of retail clusters. In this sense, a research based on
the Delphi method, of an eminently exploratory nature, was carried out involving the
Brazilian scientific community, based on a sample of recognized professors with
significant publication in the study area. The results indicate statistically significant
differences in the relevance of structuring factors for retail and industrial clusters,
suggesting limitations of clusters theories for the study of retail concentrations. From
this, it is inferred the need to develop new conceptual perspectives or adaptation of
existing foundations in the advance of the understanding of retail clusters. Its relevance
is justified by the association of the bibliographic research with the research carried
out with specialists in search of a proposition of standardization of processes and
phenomena specifically directed to retalil clusters. And in this way to collaborate with
the creation and decisions of public policies, since, mistaken decisions can jeopardize

its development and the creation of new projects of cluster retailers.

Keywords: Cluster retailer. Cluster industrial. Cluster retail. Retail cluster.
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1 INTRODUCAO

A agricultura desde a era colonial tem sido a principal fonte de crescimento da
economia brasileira e a imigracao de europeus em busca de espaco no final do século
XIX teve contribuicdo importante para esse crescimento. A compreensao de espacgo é
a constru¢cao humana envolvendo processos de circulacao e de troca dependentes do
espaco geogréfico (BOUDEVILLE, 1969). O espaco (territério) € a consequéncia de
envolvimentos sociais e econdmicos por meio da acao de objetos naturais e artificiais
(SANTOS, 1988; LIPIETZ,1987). A regido € a interacdo social em segmento
especifico do territério, a localizacdo dos agentes, relacdes e fluxos de materiais
definidos a partir de uma relagdo de semelhanca no dominio territorial especifico
(CORAGGIO, 1980). As teorias de desenvolvimento regional seguiram as tendéncias
de mudancas na estrutura da economia e a sua evolucdo pode ser dividida em
grandes grupos de teorias: teorias classicas de localizagéo, teorias de economia de
aglomeracao e as novas abordagens do desenvolvimento regional (FOCHEZATTO,
2010).

A competitividade no século XX foi marcada pela busca de uma situacao de
eficiéncia, periodo em que, Marshall (1890) identificou modelo contrario do que se
preconizava na época. Esses modelos eram identificados por meio das concentracdes
de negdcios e dos distritos industriais na Inglaterra. Eram constituidos por empresas
trabalhando com produtos correlatos mesmo sendo concorrentes e apresentando
competitividade, observando também que essas disfuncdes econbmicas
apresentavam uma vitalidade inexplicavel.

No final da década de 1970 e inicio da década de 1980 o Ocidente estava em
crise devido a processos de operacdo desenvolvidos no Oriente e praticados
principalmente pelo Japao. Diante desta situacéo e entre as varias iniciativas para sua
solucéo, o pesquisador Michael Porter conhecido desde a metade dos anos 80 como
referéncia em estratégias € contratado para chefiar uma pesquisa envolvendo dez
paises. Esta pesquisa que durou 3 anos foi descrita no livro “A vantagem competitiva
das nagdes”. Porter (1990), nesta pesquisa, teve por objetivo entender qual a fonte da
vantagem competitiva das nacdes. Nesta investigacdo foi identificado um novo

fendbmeno sendo citado pela primeira vez o termo cluster. Perceberam que ndo ha
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vantagem competitiva das na¢cfes, mas, vantagem competitiva da regido de alguns
paises, o que acabou despertando interesse no Ocidente. O interesse consistia em
saber como o processo funcionava, operava e principalmente como implantar e
estabelecer este processo que € estudado até os dias atuais, ainda sem resposta a
estas questbes apesar de todos os esforcos nos estudos relacionados a cluster
industriais.

A abordagem de politicas publicas na literatura internacional consta em estudos
de diversos autores de diferentes nacionalidades em um vasto campo de estudos e
em diferentes paises. Na Franca (MARTIN, MAYER; MAYNERIS ,2011), perceberam
que as politicas de formacé&o de cluster de negdcio tornaram se populares em varios
paises, porém sem uma avaliacdo ampla e detalhada. Os mesmos autores na
tentativa de andlise empirica de politica publica em clusters industriais na Franca,
realizaram a avaliacdo quantitativa utilizando base de dados sobre as empresas e as
politicas publicas. Utilizaram a metodologia diferenca-em-diferenca-em-diferenca
(DDD ou Diferencas Tripla) para avaliagédo de politicas publicas. Os resultados obtidos
indicaram que a politica adotada néo foi eficiente em reverter a queda da produtividade
das empresas observadas e ndo teve impacto no emprego e nas exportacdes de
empresas envolvidas. (MARTIN, MAYER; MAYNERIS, 2011)

A politica publica de apoio introduzida na Baviera (Alemanha), foi avaliada pela
metodologia diferenca-em-diferenca-em diferenca (DDD ou Diferengcas Tripla),
introduzida na Baviera (Alemanha). A politica publica de apoio tinha como objetivo o
estimulo a inovacao e a competitividade regional, e os resultados indicaram aumento
da probabilidade de inovacéo por uma empresa do setor e diminuicdo de despesa em
P&D nas industrias-alvo. (FALCK, O.; HEBLICH, S.; KIPAR, S, 2010)

No Japdao, Nishimura e Okamuro (2011), na busca por mensurar a politica
publica adaptada no Projeto Industrial Cluster (ICP), aplicaram a metodologia de
diferencas em diferencas em diferencas, para avaliar os efeitos reais entre o apoio
direto e a coordenacao indireta. O resultado encontrado em programas de apoio
indireto teve consequéncia ampla e impactante na inovacdo e o apoio direto em
Pesquisa e Desenvolvimento indicaram resultados modestos.

Nesta mesma investigacdo da literatura internacional encontra-se

caracteristicas distintas nos trabalhos dos arranjos produtivos, quando os autores
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deixam de abordar variaveis essencialmente econdmicas, como PIB e taxa de
crescimento.

Encontra-se na literatura teorias explicando prosperidade dos clusters de
negécios, porém, sem a indicacdo dos limites dessa evolugdo, o seu ritmo e como
atinge a maturidade (ZACCARELLI et al., 2008, p.68). Para o estudo desse tema
existem diversas abordagens orientadas para; detalhamento das vantagens geradas
dentro do cluster de negdcio para as empresas; percep¢ado da importancia e extensao
das vantagens oriundas da concentracao espacial; entendimento do equilibrio entre
competicdo e cooperacao fendbmenos dessa vantagem (NEWLANDS, 2003).

Devido a auséncia de uma teorizacdo universalmente aceita, este trabalho
adotou o entendimento de clusters de negdcio sem identificacdo de sua natureza
referindo-se simultaneamente a cluster industrial, varejista e turismo/servigo, por
entender que a definicdo ndo estd no que € realizado, mas, para quem se destina.
Quanto a cluster industrial adotou-se que sédo agrupamentos de negdécios correlatos,
produzindo produtos para compradores empresariais. Entende se cluster varejista
como concentragcdo de negdécios correlatos vendendo para consumidores finais,
desenvolvidos e administrados por empresarios autbnomos, gerando coesao e trocas
entre as empresas pertencentes ao cluster. O resultado do processo de coeséo e troca
oferece diferentes beneficios para os envolvidos, como reducdo de custos em
transacbes compartilhadas e melhoria da capacidade para resolver problemas
comuns. Desta forma cluster varejista € um fendmeno entendido como: interesse dos
compradores, localizagdo que possa concentrar uma maior oferta de produtos, precos,
opcOes de pagamentos e variedade de produtos e servicos (BIBA etal., 2008; TELLES
et al., 2013).

Ha décadas pesquisadores tém dedicado sua atencéo e estudos ao mercado
varejista organizado e operando em aglomeracdo (ROGERS, 1965). Na atualidade,
encontrou se na literatura as obras de, Sarturi; Vargas; Boaventura e Santos (2016),
Pereira; Sarturi; Boaventura e Polo (2014), Oliveira e Gil (2014), Telles; Siqueira;
Donaire e Gaspar (2013), Telles et al., (2011) e Siqueira; Gerth e Boaventura (2011)),
desenvolvendo seus estudos em mercados com abundante oferta de produtos. Assim
como estudos de segmentos especificos: confecgdes, bares e calgados tendo como

diferencial de competitividade a concentragéo geografica (TELLER; ELMS, 2010).
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Desde o final do século XX os estudos sobre cluster, termo citado pela primeira vez
por Porter (1980), entram em franco desenvolvimento sem que haja uma teoria
hegemonica entre os artigos publicados com abordagem de Cluster Industrial. Nas
tltimas duas décadas, apos a virada do ano 2000 até os dias atuais percebe-se o
crescente numero de publicacdes a respeito de Clusters varejistas em concentracoes
regionais/geograficas de negoécios, por exemplo o0s artigos: Analysis of
competitiveness in retail business clusters: adjustment of metrics through an
application at the Bom Retiro retail fashion cluster (AGUIAR, HELDER DE SOUZA;
COSTA PEREIRA, CRISTINA ESPINHEIRA e DONAIRE, DENIS; et al.,, 2017);
Attributes and image of retail clusters (LARA DE SIQUEIRA, JOAO PAULO e
TELLES, RENATO, 2015); Retail evolution model in emerging markets: apparel store
formats in Brazil (MIOTTO, ANA e PARENTE, JURACY, 2015); Applying spatial-
temporal analysis and retail location theory to public bikes site selection in
Taipei (WANG, JENHUNG; TSAI, CHING-HUI e LIN, PEI-CHUN, 2016). Devido ao
rapido desenvolvimento e pela similaridade os Clusters varejistas passaram a utilizar
as teorias prioritariamente desenvolvidas para Cluster Industrial.

A pesquisa indica uma caréncia de publicacbes sobre uma abordagem
especifica para cluster varejista. Observou-se também que a auséncia de teoria
especifica e a importacéo e utilizacao de teorias criadas para clusters industriais em
cluster varejistas acaba se tornando um problema para o avango nas pesquisas desta
area do conhecimento. Independentemente dos resultados, um problema de pesquisa
€ uma questdo existente na literatura, teoria ou prética, que necessita de estudo.
(CRESWELL, 2010).

Encontra-se alguns exemplos de clusters no Brasil e em outros paises e ndo
sao raros. No Brasil os exemplos séo: cluster varejista na Rua Santa Efigénia-SP de
eletrbnicos e informatica e cluster Industrial de calcados em Franca -SP e na cidade
de Monte Sido-MG, com clusters de confec¢des de roupas de la. Entre os diversos
clusters encontrados na pesquisa, enfatizou-se os clusters industrial e varejista do
segmento de ceramica situado na cidade de Pedreira no interior de SP por estar
focalizado no cluster varejista para escoamento de sua producéo e que podera ser o
campo de pesquisa empirica. Exemplo de clusters em outros paises como nos EUA:
o Vale do Silicio concentrado em varias cidades da Califérnia, no formato de polo
tecnologico, gerando receitas bilionarias, por meio das empresas Apple, AMD, HP,
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Intel, Yahoo entre outras. Na Inglaterra, o exemplo de clusters industrial é a producéo
de mono postos para competicdo automobilistica (F1) localizado proximo a Londres
no Vale do Tamisa, onde na década de 90 gerava mais de cinquenta mil empregos,
dos quais a maioria da mao de obra especializada e responséaveis por 75% da
producdo mundial. (SIQUEIRA; TELLES, 2006).

No periodo de 2000 a 2011, foi constatado o maior volume de publicacfes para
cluster industrial, em segundo as publica¢cdes para cluster de turismo e nenhum sobre
cluster varejista, conforme pesquisa realizada por Mascena, Figueiredo e Boaventura,
(2013). Os estudos mais comuns encontrados sédo os de clusters industriais e clusters
turisticos indicando também que sao raros os trabalhos sobre o tema e ainda mais
raros os estudos que abordem de forma direta a natureza dos clusters varejistas.
Apesar da relevancia dos trabalhos publicados ndo ha clareza dos processos e
fendmenos relacionados a estes dois tipos de clusters.

Clusters varejistas tém sido estudados majoritariamente a partir de uma
plataforma conceitual constituida por modelos e constructos teoricamente
desenvolvidos para clusters de negécios (TELLES et al., 2013, PORTER, 1998 e
ZACCARELLI et al.,, 2008). Entretanto, concentracdo geografica, cooperacao,
complementariedade e equilibrio, presentes em clusters industriais e varejistas, ndo
conferem necessariamente de forma inequivoca a tipificacdo de um fenémeno anico
em setores distintos. Atributos como importancia da atratividade de mercado
consumidor, necessidade diferente em relacao a politicas publicas, forca do laco entre
atores e tipos de acdes coletivas, entre outras condicionantes sugerem manifestacdes
potencialmente distintas demandando abordagens diferenciadas em alguma medida
nos seus fundamentos. Nesse sentido, essa pesquisa tera como objetivo principal
explorar no estado da arte se as abordagens tedricas para clusters de negocios
desenvolvidas prioritariamente para clusters industriais, o fenbmeno e a teorizacao
sdo 0s mesmos e se podem ser aplicados sem ajustes e adequacfes em clusters

varejistas.
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Problema e Questéo de Pesquisa

O tema desta pesquisa € um recorte do conhecimento cientifico concentrado
na ciéncia social aplicada na &rea da administracdo e admitidos como organizacfes
em redes concentradas geograficamente numa determinada regido. Nao ha ainda na
literatura um consenso sobre o significado do termo cluster, apesar dos variados
conceitos sobre o tema, assim como lacunas de pesquisas a serem exploradas,
existindo a necessidade de uma redefinicio do conceito (ROEHRICH, 2004;
RUBERA; KIRCA, 2012). O problema de pesquisa esta em investigar se as
propriedades da compatibilidade e da funcionalidade dos modelos atuais existentes
na literatura, prioritariamente desenvolvidos para Clusters Industriais, sao
competentes para prescrever acdes estratégicas orientadas para Clusters varejistas.

Com o crescente aumento das publicacfes e interesse por clusters varejistas
foram observados a suas variadas formas de contribuicdo como o desenvolvimento
social, econdmico, tributario e aumento da competitividade das organizacdes
participantes do cluster em relacdo as empresas que operam isoladamente. Observa
se também na literatura a utilizacdo das teorias desenvolvidas prioritariamente para
clusters industriais sendo utilizada para a compreensao dos fenbmenos de clusters
varejistas. Como € o caso do modelo de Zaccarelli et al. (2008), com sua contribui¢éo
nacional a teoria de clusters de negocios originariamente desenvolvida para clusters
industriais, porém, utilizadas em clusters varejistas. Entre os véarios fenbmenos
indicados na literatura atual, temos a atratividade, fundamental para os clusters
varejistas, porém, sem tanta relevancia para clusters industriais. O que pode vir a
sugerir o desenvolvimento de uma teoria baseada em cluster industrial, mas que tenha
a especificidade para atender a compreensao dos fendmenos dos clusters varejistas.
Esta pesquisa utilizou o termo Fatores Estruturantes devido a auséncia de teorizagcao
universalmente aceita sobre as bases que fundamentam a constituicdo, operacao e
evolucdo de clusters de negdcios que serdo investigados para corroborar com 0s
resultados da pesquisa. Portanto, para a utilizacdo do termo Fatores Estruturantes
este estudo adotou como Fatores: os elementos que podem condicionar uma situagéo
tornando-se a causa da evolugéo e transformacgao dos fatos (constituicdo, operagao e
evolugdo) de um cluster. Assim como entende-se que fatores estruturantes néo se

tratam de um constructo, mas de uma classe de constructo relacionadas a condi¢oes,
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variaveis e circunstancia, sendo que para a constituicdo, operacao e evolucdo de um
cluster foram consideradas trés condicdes:

Condicbes locais: disponibilidade de matéria prima, mao de obra, escoamento,
acesso a mercado, locacional, entre outras situacdes e elementos;

Condicdes externas: condicbes externas para escoamento e acessos,
economia externa, presenca de politica publica, barreiras comerciais, entre outros;

Condic¢Bes variaveis: cultura, disponibilidade de méo de obra especializada,
climatica, economia regional, presenca de politicas publicas convergentes com o
interesse, elementos sociais, entre outros. Desta forma: Fatores Estruturantes de
cluster, entende-se Fatores como elementos que podem condicionar uma situacao
tornando se a causa da evolucao ou transformacéo dos fatos Estruturantes como a
condicdo de constituicdo e operagcdo de um determinado sistema. Portanto, Fatores
Estruturantes de cluster sdo considerados no presente trabalho como variaveis
guantitativas e qualitativas que de alguma forma contribuem, interagem ou influenciam
a constituicao, operacao e evolucao de um cluster.

E por meio desta pesquisa pretende-se contribuir para o avanco do
conhecimento orientado para a compreensdo de cluster varejista e voltada a
desenvolver parametros que possam propor de maneira direcionada e consistente. O
presente trabalho adota como questdes de pesquisa, para orientacdo das
investigacoes:

As estruturas e os modelos tedricos atuais dos fatores de clusters de negécios
existentes na literatura e que sdo desenvolvidos prioritariamente para clusters
industriais sdo elementos competentes para o tratamento e compreensdao dos clusters

varejistas?

Objetivos da Pesquisa

O proposito central do trabalho estd associado a construgdo de uma analise
critica exploratoria sobre a competéncia de teorias de clusters de negocios presentes
na literatura para a descricdo e compreensdo de fendmenos ligados a clusters
varejistas.

Os objetivos especificos entendidos como produtos decorrentes do processo

de investigacdo conduzidos na pesquisa poderdo oferecer base de argumentacéo e
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respostas para a questdo de pesquisa. As investigacOes estardo concentradas nas
teorias existentes e desenvolvidas prioritariamente para clusters industriais e se estas
sdo apropriadas para Clusters Varejistas.Os objetivos especificos entendidos como
produtos resultantes da pesquisa conduzida sao:
(1) Inventario compreensivo da literatura sobre fatores estruturantes de
clusters de negocios;
(2) Identificacdo dos fatores estruturantes reconhecidos como fundamenta
na compreensao de Clusters;
(3) Levantamento, junto a especialistas reconhecidos, de posi¢ao coletiva
sobre a propriedade de tratamento de concentracdo varejistas segundo a
abordagem tedrica de clusters;
(4) Andlise e avaliacdo da competéncia das teorias desenvolvidas para

clusters industriais no tratamento de concentragcdes varejistas.

Justificativa

No contexto complexo e em constante evolu¢gdo no campo competitivo em que
estdo inseridas as organizacfes, almejar o sucesso deixou de ser acao individual e
isolada para um plano das organizacbes na rede (YUAN; JIANG, 2014).
Reconhecendo-se que a probabilidade de sucesso aumenta operando em cluster
varejista principalmente para pequenos e médios lojistas, porém, verificou-se que 0s
fatores estruturantes dos clusters varejistas estdo baseados em teorias desenvolvidas
prioritariamente para clusters industriais.

Desta forma, uma das justificativas deste trabalho esta associada a proposicao
de padronizacdo de processos e fendmenos direcionados especificamente para
clusters varejistas sendo necesséario identificar a necessidade ou a oportunidade de
se desenvolver um modelo orientado basicamente para cluster varejistas. Este
processo podera colaborar com a criagcao e decisao de politicas publicas especificas
para cluster varejista, uma vez que decisdes equivocadas em politicas publicas podem
comprometer o desenvolvimento de um cluster varejista. A investigacao se justifica
pelo esforco da compreenséo, por meio de selecdo dos fatores estruturantes
reconhecidos como criticos na operagcdo de Cluster Industrial. Sua relevancia se
verificara por estar alinhada ao crescente interesse académico, contribuicdo para
criacao e correcdes de politicas publicas e sua contribuicdo gerencial. Observando
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gue a relevancia destas contribuicdes esta na relagcdo do aumento de concentracao
de negdcios varejista em centros urbano com alta concentracdo de pessoas e
distribuido em diversas regides do pais. Outro estudo indicou que o potencial mercado
de consumo de consumidores emergentes € maior que a soma dos mercados das
poténcias Alemanha, Italia, Franca, Japdo, Reino Unido, justificando a atracdo de
investimentos de multinacionais por parte desses paises e mercados emergentes
(LIMEIRA, 2008).

Estrutura do trabalho

Este trabalho é constituido por seis capitulos: Introducéo, Referencial Teorico,
Metodologia, Resultados, Discussao e Consideracdes Finais. A introducao apresenta
Problema, Questdo, Objetivos e Justificativa relacionados as investigacdes da
presente pesquisa. No Referéncial Tedrico, estdo divididos em dois sub-topicos,
clusters de negdcios e Arranjo Produtivo Local (APL) e o segundo topico sobre clusters
de negdcios varejistas (clusters varejistas), para a realizacdo do inventéario das teorias
atuais que dardo suporte aos estudos do presente trabalho.

A Metodologia foi desenvolvida em duas partes, a tedrica, que buscou na
revisdo bibliografica conceitos e teorias para suportar as definicdo, classificacéo,
métodos, estratégia e planejamento da pesquisa (projeto da pesquisa), e a
operacional descrita no topico Descricdo Operacional da Pesquisa que por meio do
suporte tedrico desenvolveu ferramentas para a coleta e tratamento dos dados
(construcdo da pesquisa de campo). Apresentado ao final deste capitulo no
fluxograma do percurso metodoldgico.

No capitulo Resultados, apresenta-se a analise da 12 onda (método quant.)
verificou o nivel de disperséo utilizando como métrica o coeficiente de variacao (CV)
da opinido dos especialistas em relacéo as variaveis dos fatores estruturantes; na 22
onda adotou-se o método Quali. e Quant., na analise Quant. (CV) verificou-se
comportamento de convergéncia das opinides dos especialistas nha comparacao dos
dados da 12 x 22 onda indicando nivel de saturacdo nas respostas dos especialistas;
os dados Qualitativos (questdes dissertativas) foram analisados e apresentaram baixa
dispersédo corroborando com o resultado de saturacdo obtido na analise Quant. e
desta forma adotou-se os dados da segunda onda para as analises estatisticas Teste

t Bicaldal ou Teste de amostras emparelhadas processadas no software IBM SPSS®
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versao 22, resultando em indicacao para complementariedade e ou desenvolvimento
de uma nova teoria para a abordagem de cluster varejista.

Em Discussbes, desenvolveu-se o0 cotejamento entre os fatores extraidos do
inventario do referéncial tedrico e os dados da pesquisa qualitativa e quantitativa
coletados em campo e analizado utilizando recursos estatisticos.

No capitulo Consideracfes Finais, realizou-se uma revisitagcdo critica e
avaliativa dos objetivos e da questdo de pesquisa, considerando-se 0s resultados
alcancados, a apresentacdo sumarizada das conclusfes da pesquisa, as limitacdes

do trabalho e sugestéo para futuros estudos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Foram utilizadas trés bases de dados eletrbnicas para o levantamento da
producéo cientifica nacional e internacional.

A primeira base de dados foi a biblioteca eletronica SPELL (Scientific
Periodicals Eletronic Library), base de dados de artigos cientificos nacionais
administrada pela ANPAD (Associacdo Nacional de Pds-Graduacgdo e Pesquisa em
Administracéo), representante dos interesses das instituicdes filiadas perante a
comunidade cientifica e junto a CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior), fundacéo do Ministério da Educacédo — MEC. O resultado
da pesquisa desta base de dados é apresentado resumidamente na tabela 1 e o
procedimentos da pesquisa (passo a passo) ho Apéndice 1 tabela 20.

Tabela 1: Resumo da pesquisa SPELL.

Palavras chaves: cluster, clusters. Resultados
Pesquisa sem filtros 74 artigos
Pesquisa apds 7 filtros 17 artigos

Fonte: O autor 2018.
A segunda base de dados eletronica denominada SCIELO (Scientific Eletronic

Library Online), € uma biblioteca eletrénica que abrange publicacbes em periddicos
cientificos brasileiros, administrado por FAPESP (Fundagcédo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo), em parceria com Centro Latino Americano e do Caribe de
informacBes em Ciéncias da Saude — BIREME. Desde 2002, o projeto conta com o
apoio do CNPg (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico). O
resultado da pesquisa desta base de dados € apresentado resumidamente na tabela
2 e os procedimentos da pesquisa (passo a passo) estao descritos no Apéndice 2 por
meio das tabelas 21, 22, 23, 24, 25 e 26.

Tabela 2: Resumo da pesquisa Scielo.

Tabela Palavra Chave Resultado Resultados
sem filtro apos filtros

2A Cluster 4532 13

3A Cluster Industrial 147 4

4A Cluster Retail or Retail Cluster 4531 8

5A Cluster industrial or Industrial Cluster 4531 13

6A Cluster Tourism or Tourism Cluters 1279 15

7A ALP or SPLI 1279 15

Fonte: O autor.
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A terceira base de dados: Web of Science - artigos cientificos internacionais
administrada pelo grupo THOMSOM REUTERS e recomendada pela CAPES. O
resultado da pesquisa desta base de dados € apresentado resumidamente na tabela
3 e os procedimentos da pesquisa (passo a passo) estao descritos no Apéndice 3 por
meio das tabelas 27, 28, 29, 30 e 31.

Tabela 3: Resumo da pesquisa Web of Science.

Tabela Palavra Chave Resultado Resultados
sem filtro apos filtros

8A Cluster Industrial 4374 18

9A Cluster Retail 803 4

10A Tourism Cluters 1181 5

11A Tourism Cluters and Service 206 3

12A Cluster 829382 20

Fonte: O autor.

O trabalho de reviséo da literatura sera elaborado e organizado seguindo uma
hierarquia na abordagem, sendo:
12 - Teorias de Clusters de negdcio de onde emerge o problema de pesquisa;
22 - Redes e clusters de negocios e Concentracdes varejistas como clusters varejistas;
32 - Cluster Industrial.
Tem como objetivo ampliar o conhecimento para obtencdode instrumentos de analise
mais precisos dos processos de compreensao e selecdo dos fatores estruturantes

criticos na operacdo do Cluster Industrial.

2.1 Clusters de Negécio

No século XX os modelos de teorias econdmicas classicas em vigor entendiam
as empresas como um conjunto de fatores para producdo de bens comercializaveis.
N&do era considerada relevante a analise interna da empresa ignorando conceitos
como inovacdo, estratégia ou empreendedorismo (MASCENA; FIGUEIREDO;
BOAVENTURA, 2013). A partir do final do século XX novas teorias econbmicas
enfatizaram as relagbes entre agentes econdmicos e as formas alternativas de
governanga, mudando a visdo da empresa como unidade produtiva de modelo
fechado viabilizando assim o interesse pelo estudo de outros tipos de relagdes entre
as empresas como as aliancas, redes, aglomeracdes e concentracfes geogréficas que
formam um sistema com identidade e estratégias proprias resultando em elemento
importante na dindmica da competicao e da vantagem competitiva entre as empresas.

Neste cenario passa a ser relevante a compreensdo do fendmeno clusters de
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negocios, pelo seu elevado nivel de competitividade em relagcdo as empresas que
atuam isoladamente (MASCENA; FIGUEIREDO; BOAVENTURA, 2013).

Verificando-se na literatura a constituicdo dos clusters de negdcios,
compreende-se que as empresas se agrupam espontaneamente sem que haja uma
regra para que ocorra o agrupamento. Um dos motivos para este fenbmeno ocorrer é
o fato de algumas empresas prosperarem em determinada regido, que acaba atraindo
outras empresas, e a evolugcdo decorre do resultado positivo demonstrados pelas
empresas (ZACCARELLI et al., 2008, p.66). Dentro deste contexto encontra-se na
literatura algumas abordagens tedricas sobre clusters de negocios e podem ser
classificadas em cinco grupos, e abordadas e diferenciada sob quatro aspectos
(NEWLANDS, 2003): 1) fontes de vantagens; 2) influéncia da proximidade; 3)
competicdo e cooperacao; 4) implicacdes em termos de politicas;

A primeira abordagem, tendo Marshall (1920) como precursor, € a Teoria da
Aglomeracéao, onde clusters de negocios sdo entendidos como negdécios conectados
por meio de relacdes de mercado e ndo pela colaboragdo voluntaria. A abordagem
tem foco na competitividade e na identificagcdo, caracterizando aglomeracoes
(NEWLANDS, 2003).

A segunda abordagem também segundo Newlands (2003) é dos Custos de
Transacdo, onde a formacao de clusters de negoécios é estimulada pela incerteza
vivida pelos negdcios individuais em relagdo as mudancas no mercado. Incertezas e
riscos de ficar a margem da tecnologia, o que leva a buscar e diminuir 0os custos de
transacdes por meio da “clusterizacao” das atividades. Os custos de transa¢céo séo o
foco desta abordagem.

A terceira abordagem séo Especializagédo e Confianga, enfatizando a relevancia
da confianca e da colaboracdo que tornam as empresas interdependentes. Aborda os
ganhos obtidos pelas empresas de um cluster como a transferéncia de conhecimento
em determinado setor ou industria. O foco desta abordagem é cooperacao, confianca,
redes e governanca. (NEWLANDS, 2003).

A quarta abordagem faz referéncia ao Milieux Inovativo. Os clusters de
negocios possibilitam as empresas beneficios de um processo de aprendizagem
coletiva, devido a mobilidade da mé&o de obra qualificada local, intercambio técnico e
organizacional cliente-fornecedor, processos de replicagdo e efeitos informais “de
cafeteria” (NEWLANDS, 2003).
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A quinta abordagem é a Economia Institucional e Evolucionaria. Nesta
abordagem é retratada a capacidade de instituicbes exercerem alguma influéncia, e
mesmo assim os Clusters de negdcios contemporaneos serem vistos como “acidentes
da historia” apesar das decisdes favoraveis. O foco é a abordagem institucional e
evolucionaria (NEWLANDS, 2003).

Os clusters de negdcios com sua elevada capacidade de competir, sustentar e
proporcionar o desenvolvimento regional, sdo consideradas de interesse especial para
a area de estratégia (YAMADA; KAWAKAMI, 2015; ASALOS, 2012; SIQUEIRA,
TELLES, HOURNEAUX JUNIOR; TARTARELI, 2012; ZACCARELLI, TELLES,
SIQUEIRA, BOAVENTURA; DONAIRE, 2008; PORTER, 1990).

Na década de 90, no livro Competitive Advantage of Nations, de Michael Porter,
foi citado pela primeira vez o termo cluster referindo-se a empresas geograficamente
concentradas e especializadas em segmento da industria, influenciando uma geracéo
de pesquisas. Clusters de negdcios sdo concentracfes geograficas de empresas em
setores relacionados e instituicbes associadas em campos especificos,
interconectadas que competem e cooperam entre si, compartilhando fornecedores
especializados, prestadores de servicos e empresas (Porter, 1998).

Os aglomerados sdo constituidos de industrias de diferentes segmentos e
entidades relevantes para a competicdo. O exemplo sédo os fornecedores de insumos
especializados, componentes, maquinas, servi¢cos e os fornecedores de infraestrutura
especializada (PORTER, 1998). Na maioria dos estudos percebe-se aliancas
estratégicas com universidades, institutos de pesquisa, servicos de conhecimento
intensivo, formando parcerias entre instituicbes e clientes (ROELANDT; DEN
HERTOG, 1999).

Em cluster de negdcios existe a préatica de troca de recursos por meio de
acordos. Geram beneficios por meio de instituices e politicas desenvolvidas pelo
setor publico e privado como acesso localizado a mercados de entrada e saida,
infraestrutura e a coordenacdo ambiental (TODEVA, 2006a; 2006b). Estas
comunidades, pela proximidade espacial acabam por compartilhar interesses comuns,
desenvolvem ideias conjuntas em torno de uma inddstria, tecnologia ou conjunto de
interesses (FELDMAN; MARTIN, 2005).

Para Roelandt; Den Hertog (1999) clusters de negocios séo redes de empresas

interdependentes, conectadas por meio de um conjunto de atividades de valor
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agregado (ROELANDT; DEN HERTOG, 1999). Assim como os clusters de negocios
sao redes de empresas em localizacdo especifica e constituidas por fornecedores,
instituicdes do governo, intermediarios ou clientes sendo que o segmento industrial e
sua estrutura global, sdo definidos por meio de decisfes estratégicas do portfolio de
produtos, divisdo do trabalho e diversas atividades de valor agregado, resultando em
aglomerados de empresas de posicOes similares no setor e formando grupos
industriais (TODEVA, 20064, p. 200).

Clusters de negdcios também pode ser considerada sinbnimo de redes de
empresas inovadoras e instituicbes de apoio, por exemplo os clusters de alta
tecnologia, a sua formacéo tem relevancia no desenvolvimento local ou regional, e
até em nivel global. Neste contexto, os clusters de negdcios sdo similares a redes de
colaboragéo, desenvolvem interagédo do conhecimento e dos atores em sua localidade
podendo ir além de suas fronteiras (VISSER; ATZEMA, 2008).

Os clusters de negdcios podem ser identificados como redes de producao de
firmas independentes compostos por fornecedores, ligados entre si por meio de uma
cadeia de producéao de valor agregado, variando em alguns casos. Nessas variacoes
os clusters de negocios contemplam aliancas estratégicas com universidades,
institutos de pesquisa e servicos comerciais (ROELANDT; HERTOG, 1999, p.414).
Em outra abordagem, os clusters de negdcios podem ser identificados também como
arranjos produtivos locais e distritos industriais compostos fundamentalmente por
empresas especializadas, geralmente de pequeno e médio porte e concentrados em
determinada regido devendo existir uma rede de relacionamentos com objetivo de
obter vantagem competitiva em relacdo as nao concentradas (SZAFIR-GOLDSTEIN;
TOLEDO, 2004).

Antes de clusters de negécios ou APLs (Sistemas Produtivos Locais) serem
objeto de politicas publicas, devem ser verificados sua capacidade de estabelecer seu
suporte produtivo, formas de insercdo nos mercados e formas de governanca
(SUZIGAN, GARCIA E FURTADO, 2002). Ha ainda cinco perspectivas diferente de
abordagem de clusters de negécios (SUZIGAN et al., 2004, p.4) que séo:

1- Nova geografia econdmica;

2- Economia de empresas, na qual se destaca (PORTER, 1998);

3- Economia regional, existe varias correntes, porém, a mais proxima do tema
especifico dos clusters é a de (SCOTT, 1998);
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4- Economia da inovacao, com a contribuicdo de varios autores, pelo foco em
politicas com destaque a (AUDRESTCH; 1998);

5- A abordagem de pequenas empresas e/ou distritos industriais, destacando as
obras de (SCHMITZ, 1997; 1999).

Em outra definicdo, Clusters de negdécios sao formados somente quando os
aspectos setorial e geogréafico estdo concentrados. Nao ocorrendo este fendbmeno nao
existe um cluster de negdécios, apenas organizagdo de produgcdo em setores e
geografia dispersa. Os clusters de negocios, por operarem em conjunto, ter alta
capacidade de auto-reestruturacdo, capacidades especificas a propria forma
organizacional em rede, obtém maior capacidade de sobreviver as instabilidades
econdmicas e do meio ambiente em relacdo as empresas que operam isoladamente
(AMATO NETO, 2000, p.53). Sendo esta forma de definicdo de cluster de negécio a
mais aproximada da definicdo de Porter, (1998) e Zaccarelli et al. (2008). Encontrou-
se na literatura a definicdo de cluster de nego6cio como, “agrupamento de objetos
similares” e também a mencéo a Porter como o primeiro autor a citar cluster com o
conceito de formacdo de concentragcdo de empresas com objetivo de competir com
outras fora do cluster de negdcio, ou até mesmo com outro cluster de negécio.
Zaccarelli (2004) afirma em seu conceito que para ser considerado um cluster de
negocio ndo basta apenas a proximidade fisica de empresas, nem a similaridade das
empresas. O autor indica também que se a formacgéo do agrupamento das empresas
ndo tem relacionamento mudtuo formando um conjunto com caracteristicas
competitivas, ndo sera considerado um cluster de negocio (ZACCARELLI, 2004,
p.197).

Em um cluster de negdcio ndo € possivel se tornar um sécio, pois sua formacao
ocorre de forma espontanea independentemente de empresas reconhecerem a sua
existéncia, diferentemente de uma organizacdo formal. Portanto, independente de
planejamento dos empresarios ou executivos, empresasconcentradas hna mesma area
geogréfica desenvolvem naturalmente um sistema com apreciavel competitividade.
Desta forma o mérito pela maior competitividade ndo esta na origem da aglomeracao
das empresas individualmente (ZACCARELLI et al., 2008, p.66).

Para entender o conceito de clusters optou-se pela definicAo de: objetos
similares; as caracteristicas que diferenciam um cluster ndo estdo apenas na

proximidade fisica das empresas; nem no fato das empresas serem similares;
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agrupamento formado por empresas relacionamento muatuo; formacédo de conjunto
com caracteristicas competitivas; caso contrario o agrupamento ndo sera um cluster
(ZACCARELLI et al., 2008, p.65).

Assim, foi adotada a seguinte proposicdo teodrica: cluster pode ser definido
como um agrupamento de negocios similares que se institui ou existe
independentemente do seu reconhecimento ou consciéncia por parte de outras
empresas. Ndo € uma organizacdo formalizada na qual se possa tornar sécio, esse
agrupamento desenvolve naturalmente comportamento sisteméticos de efeitos
positivos sobre a competitividade do conjunto, sendo que o0 mérito dessa
competitividade ndo € das empresas individualmente (ZACCARELLI et al., 2008,
p.65).

Clusters como Redes de Negocios

Clusters de negécios sado redes de empresas compostas por fornecedores,
instituicdbes do governo, intermediarios ou clientes em uma regido especifica. A
criacdo de aglomerados de empresas tem uma relacdo direta com deliberacbes
estratégicas como portfolio de produtos, divisdo do trabalho e diversas outras
atividades de valor agregado, ocupando posicées similares no setor e formando
grupos industriais. E estes grupos de empresas determinam a segmentacdo da
indUstria e a sua estrutura global (TODEVA, 2006a, p. 200).

Clusters de negdécios também sdo redes de empresas inovadoras e instituicoes
de apoio e tém como um de seus objetivos o desenvolvimento local ou regional e até
extensivo em nivel global, como o exemplo de clusters de alta tecnologia. Desta forma,
existe semelhanca com a redes de colaboracdo que estimulam a interacdo do
conhecimento e interagcdo com atores dentro da regido e podem atravessar fronteiras
regionais (VISSER; ATZEMA, 2008).

Inicialmente os estudos de clusters de negdcios estavam focados na descricao
e andlise do desenvolvimento de um mercado nacional, porém, ao perceberem a
participacdo positiva de clusters de negdcios na economia, formuladores de politicas
publicas voltaram seus pensamentos para alavancar os clusters de negdcios.
Atualmente percebe-se que os estudos voltados a iniciativas e programas de cluster

de negdcios procuram de maneira sistematica retratar a sua natureza. Investigando a
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literatura encontra-se indicacdes de que a politica de cluster de negdcio é na maioria
dos casos direcionada para localidades que tenham cluster de negocio em operacéao
(LINDQVIST et al., 2003; KETELS et al., 2006; KETELS, 2013; MEIER ZU KOCKER,
2012; EUROPA INNOVA, 2008). Assim como foi identificado na Europa que esfor¢os
sdo mais constantes em inovacao (Tl) e nos paises de economia emergente seus
esforcos estdo concentrados em segmentos tradicionais de manufatura,
industrializacdo de alimentos e turismo. Percebe-se um alto grau de heterogeneidade
ao observar as ferramentas e organizacdo de suas a¢gdes bem como a maioria dos
programas e iniciativas de cluster de negdcios estao orientados para competitividade
e nao a criacdo de novos clusters de negocios (LINDQVIST et al., 2003; KETELS et
al., 2006).

Explicagbes dos resultados organizacionais direcionadas a rede ganharam
destaque nas ultimas duas décadas na literatura dos aglomerados geograficos, e esta
evolucdo foi atribuida as redes sociais que defendem o desempenho e o
comportamento de empresas em aglomerados geograficos (GIULIANI 2013;
GLUCKLER; DOREIAN, 2016; POWELL, PACKALEN; WHITTINGTON, 2012;
OWEN-SMITH e POWELL, 2004; TER WAL; BOSCHMA, 2011).

As redes de negocios, e os clusters de negdcios, sdo formados por arranjos
constituidos por diferentes negocios mantendo vinculos e relacionamento entre si.
Nos clusters de negdcios o fator relevante esta na proximidade geogréfica, para redes,
o fator relevante para a sua composicao, entre os variados tipos de negdcios, e esta
conexdo se da por meio dos relacionamentos de troca como, por exemplo, numa
cadeia produtiva. As redes de negdécio por terem sua existéncia ja reconhecida
apresentaram importante vantagem sobre os clusters de negécios. Possuem condicao
competitiva superior das empresas isoladas e quanto mais evoluida uma rede de
negocios, maior sua capacidade de competir. Por ndo estarem concentradas
geograficamente, ndo sdo confundidas, facilitando a identificacdo de sua composicao,
entretanto, € mais dificil perceber o efeito do arranjo integrado das empresas sobre a
competitividade do conjunto (PEREIRA, C. E. C., 2016).

Nao existe ao certo em que momento foi descoberto a capacidade competitiva
das redes de negdcios como entidades supra empresariais. Ao verificar argumentos
em artigos indicando que ndo € a empresa Toyota que € superior a empresa General

Motors, mas a rede de negocios da Toyota que esta vencendo a rede da GM, nédo ha
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duvida que se trata da capacidade competitiva das redes de negécios (PEREIRA, C.
E. C. 2016). A resisténcia em nao reconhecer a existéncia de Redes de Negdcios
como um sistema é aparentemente maior do que a resisténcia no caso dos Clusters
de Negécios. Para Pereira, C. E. C. (2016), esta resisténcia é percebida nas atitudes
de empresarios que acreditam que na sua empresa ninguém é capaz de interferir em
suas decisdes e consequentemente ndo € parte de um sistema de nivel superior ao
nivel de sua empresa. Com este argumento, o natural seria ndo acreditar em redes
de Negadcios, porém, acreditar corresponderia a aceitar que participam de um sistema
supra empresarial e seria como afirmar que convive em grupo e nao ter consciéncia
de sua participacédo (PEREIRA, 2016).

Com a imersdo das empresas em redes sociais e a interacdo de seus atores
entre as empresas, vem se tornando inapropriada a competicdo por lucro neste
mercado. Estas redes conectam fornecedores, distribuidores e até concorrentes por
meio da formacado de lacos interorganizacionais verticais e horizontais existentes na
rede (GULATI, NOHRIA e ZAHEER, 2000). Em outra defini¢cdo, redes € um conjunto
de nés, considerada a unidade basica da rede. O no representa os diversos atores da
rede como fornecedores, clientes, concorrentes, instituicbes de apoio, governo,
institutos de pesquisa, imprensa, entre outros (EBERS; JARILLO, 1997). Nas redes &
possivel identificar os diferentes atores participantes, suas conexfes e
compartilhamentos. Para Castells, rede € um conjunto de nds interconectados. Um no
€ 0 ponto onde a curva corta a si mesmo. A rede ndo tem centro, apenas nos. Os nés
podem ser de variada relevancia para a rede. N6s aumentam a sua importancia para
a rede absorvendo informacdes mais relevantes e processando-as de forma mais
eficiente. A importancia relativa de um ndé ndo decorre de suas caracteristicas
especificas, mas da sua capacidade de contribuir para os objetivos da rede
(CASTELLS, 2004, p.2).

Compreende-se que nas redes e no conceito de noés estd um importante
recurso denominado embeddeness. Este recurso é entendido como a conexao social
e econdmica entre os atores por meio de normas, limitando comportamento ou
ampliando outros recursos como o0 capital social, promovendo confianca e
reciprocidade na economia. O conceito de né e de embeddedness, esta diretamente
ligado a confianga, comprometimento, lealdade, interdependéncia e coesdo. Desta

forma uma empresa ndo deve manter uma relacdo de prejuizo com outras empresas,
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mantendo-se comprometida com a rede e mantendo o elo fortalecido para obter
vantagens por participar da rede (GULATI; GARGIULO, 1999; UZZI, 1997).
Pesquisar redes pode ser retratado como a investigagao das conexodes entre
0sS atores e as suas diversas interagdes e negociacdes entre 0s atores como dinheiro,
informacdes técnicas e poder (GIGLIO, 2010, p.2). Ja nos trabalhos das teorias de
redes, a maioria estdo proximas a um dos dois paradigmas dominantes, o racional
econdmico e o social, paradgmas que podem orientar as pesquisas sobre redes
(NOHRIA, 1992; GRANDORI e SODA, 1995; GIGLIO 2010; GIGLIO e HERNANDES,
2012).
A linha racional econémica aborda as teorias de custos de transacéo e estratégias
das redes assim como as vantagens por pertencer a rede. Os estudos estao focados
na competitividade das empresas, performance diferenciada no mercado, admitem o
paradigma da rede social, porém, orientado para os indicadores de competitividade
do mercado. A abordagem da corrente social estuda fenbmenos como confianca,
comprometimento, governancga, valores e crengcas compartilhadas entre os atores,

além da competicao e cooperacao da rede e suas relagoes.

Confianca e Comprometimento em Clusters de Negdcios

As abordagens tedricas inspiradas em Marshall (1920) enfatizam o
comportamento das externalidades e as abordagens tedricas contemporaneas
enfatizam a acéo coletiva e a confianca entre os atores como fenbmenos relevantes
para 0 sucesso dos clusters de negdcios. Neste mesmo contexto, 0 processo de
competicdo estimula agentes publicos a aumentar o investimento em inovacéao,
enquanto que para a cooperacdo o fomento depende da iniciativa de parcerias
publico-privadas. (MASCENA, FIGUEIREDO e BOAVENTURA, 2013, p.458). Nas
redes relacionais, onde se incluem os clusters varejistas, sdo predominantes as
relacdes de parceria, cooperacao e interdependéncia e pelos fenémenos da confianga
e do comprometimento, enquanto que nas transagcdes de mercado as relagbes entre
os atores h&d uma concepcao verticalizada (DONAIRE, SILVA e GASPAR, 2009). O
individuo entende confianga como um conjunto de expectativas de seus parceiros de
negocios e que o comprometimento ocorre simultaneamente sendo construido e

conquistado em seus relacionamentos (SILVA e AZEVEDO, 2006, p.5).
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Em um cenario de incertezas no qual estdo inseridas as redes
interorganizacionais € fundamental que tenham um elevado grau de cooperacao
mutua, obtida somente por meio da confianga. Para as organiza¢gfes a confianca
passa a ser um mecanismo conveniente de controle, melhor que o poder hierarquico
ou a vigilancia direta, pois torna o trabalho mais espontaneo e a colaboracao praticavel
(SYDOW, 1998, p.31). A confianca desempenha um papel relevante na rede
horizontal de empresas e pode ser entendida como crenca do parceiro na integridade
e honestidade de principios do outro. Assim, o0 objetivo da cooperacdo
interorganizacional serd a gestdo da informacdo, de tecnologias, definicdo de
parametros de qualidade e outros fatores. Sdo relacdes consideradas complexas e
embora as acdes entre os atores da rede serem coordenadas, ndo ha perda de
liberdade em acao estratégica (MORGAN e HUNT, 1994; BALESTRIN e VARGAS,
2004).

A sua esséncia esta na organizacdo da sociedade em redes e de uma nova
construcéo de significados e cultura, onde todos estdo conectados com outros atores,
numa rede infinita. O paradigma social regula e influencia o relacionamento nas
transacdes entre os atores (GIGLIO, 2010, p. 2; GIGLIO; HERNANDES, 2012, p.78).
Este trabalho tem tendéncia para a linha racional econémica quanto a abordagem da
constituicdo de um cluster de negodcios, porém, também considera relevante a
corrente social na abordagem da operacao e evolucao do cluster de negécio.

Redes é a evolugdo do desenvolvimento das relacdes entre individuos e
organizacdes permitindo o surgimento de estruturas importantes como:

Centralidade - maior numero de relacionamentos de alguns atores em relacao
a outros;

Densidade - cada participante da rede pode ser acessado por todos 0s outros,
e o;

Tamanho da Rede, que se referem a existéncia de grupos fechados e a
interacéo de atores sempre com 0s mesmos dentro da rede.

Para se entender o por qué de certos atores serem mais centrais do que outros
seria necessaria uma teoria de rede em concordancia com estudos organizacionais e
até mesmo se isso é devido a maior conectividade entre eles, ou se ha equivaléncia

estrutural que leva a formacdo de uma estratégia coletiva da rede. O transito de
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informacéo é ponto central na organizacdo da estrutura social, possibilitando meios
antes inexistentes de ligacdes entre pessoas e organizacées (SALANCIK, 1995).

A explicagéo e a existéncia da transformagao de uma sociedade baseada em
mercado para uma sociedade em rede esta no processo que tem influéncia nas
decisbes e posicbes individuais dos atores para outras de cooperagdo e
interdependéncia, dependendo de sua relacdo na rede. Essa transformacéo deixa de
ser uma troca posicional até entdo realizadas, passando a transacfes em bases
relacionais com atributos fundamentais como confianga, comprometimento e
cooperacao (CASTELLS, 2000).

Porém, ndo basta apenas admitir a existéncia, a presenca ou a participacdo em
redes de negédcios, hd que se encontrar razbes e justificativas conceituais e
defensaveis da capacidade competitiva desse modelo. Deve-se procurar 0
entendimento de formas diferentes e estudar por meio de diferentes abordagens, e
entre essas abordagens os estudos sobre cluster de negdcio que € compreendido
como uma concentracdo geografica de empresa (Porter,1990). A constatacdo da
concentracdo geogréfica de empresas direcionada para um desempenho superior
vem ganhando espaco e sendo aprofundados na literatura por autores como Todeva,
(2006); Todeva, Knoke; Keskinva, (2007). Para Zaccarelli et al. (2008) cluster de
negocio € uma entidade composta por organizacdes que se relacionam formando
sistemas e adquirindo nesse processo performance competitiva superior.

O surgimento de clusters é o resultado dos relacionamentos entre seus atores
internos, formando estruturas em rede tangiveis e intangiveis (KIM et al., 2014),
relacionamentos que afetam todas as empresas da regido, de subsidiarias de
multinacionais até pequenos fornecedores, agéncias locais do governo,
estabelecimentos educacionais e outros atores (TODEVA, 2006, p.202). As ligacdes
estabelecidas nessas estruturas sdo extremamente densas e complexas, resultando
em redes com caracteristicas baseadas nas industrias envolvidas (TODEVA, 2006 e
KIM et al., 2014).

Para se entender o processo de pesquisa de redes e as redes de negdocios, é
preciso investigar as ligacdes entre os atores, seus fluxos relacionados aos negoécios
entre os atores (dinheiro, informacdes técnicas e poder), as atividades ligadas as
decisfes individuais que o ator executa sobre o fluxo que recebeu e encaminhou. O

entendimento desse fluxo é facilitado ao verificar a convergéncia das teorias de redes
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em torno de dois paradigmas dominantes, o racional econémico e o social com a
abordagem das seguintes proposicdes teoricas:

1- Racional econdmica; teorias que abordam as vantagens de custos por
pertencer a rede, custos de transacao e estratégias das redes. Focada nas redes
por ser considerada a resposta competitiva das empresas, busca por posicoes
superiores no mercado, ndo nega o paradigma social e esta voltada aos indicadores
de competitividade no mercado (GIGLIO, 2010, p.2; GIGLIO e HERNANDES, 2012,
p.78).

2- Social; essa corrente aborda temas como confianca, comprometimento,
governanca, valores e crencas compartilhadas entre os atores da rede e nas
relacdes de competicao e cooperacdo. Focada na sociedade atual que esta
organizada em redes, apresentando novo formato de edificacdo de significados e de
cultura. O paradigma social regula e influencia o relacionamento nas transacoes
entre os atores (GIGLIO, 2010, p.2; GIGLIO e HERNANDES, 2012, p.78).

2.2 Clusters de Negocios Industriais (Clusters Industriais)

Na atual condicdo da literatura pesquisada verifica se a presenca
significativamente mais frequente de cluster de negécios industrial que vem sendo
estudado progressivamente e de forma mais intensa nas ultimas trés décadas. Para
Alcacer; Chung, (2014), ultimamente tem crescido o interesse por economias de
aglomeracao principalmente pela perspectiva econbmica e estratégica. Wang,
Madhok; Xiao Li, (2014), verificaram que nos ultimos 20 anos as pesquisas sobre
cluster tém contribuido com o0 aumento da literatura sobre concentracao geogréfica de
um segmento especifico de industria e a sua contribui¢cdo para o desenvolvimento da
regiao.

Em um estudo sobre a funcéo dos clusters na performance econ6émica regional
nos Estados Unidos utilizou se variaveis salario e sua taxa de crescimento, o0 aumento
do nivel de emprego e o crescimento de novas patentes por regido. Os resultados
obtidos indicaram que quanto mais forte o aglomerado industrial, maiores eram 0s
salarios das industrias observadas no cluster e que exercia forte influéncia no salario
da regido (DELGADO, PORTER; STERN, 2012).
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Em pesquisa realizada em diversos aglomerados industriais nos Estados
Unidos sobre inovacdo em cluster, Chatterji; Glaeser; Kerr, (2013), investigaram as
acOes do empreendedor na geracdo deste fendbmeno. Os resultados indicaram que a
acdo empreendedora incrementa o crescimento econdmico regional, mas sem provas
e ou indicios da intencionalidade de politicas governamentais em formar
empreendedores.

Quanto a avaliagdo do modelo de desenvolvimento industrial na regido de
Sonobe-Otsuka que seria 0 Unico modelo projetado para explicar o processo de
desenvolvimento de clusters a longo prazo em paises em desenvolvimento. Hashino;
Otsuka, (2013) em suas conclusdes indicaram a importancia das associacoes
comerciais na insercdo de tecnologias novas e gestdo do conhecimento além da
protecdo da marca de clusters industriais. Apontam também a relevancia da ajuda do
governo da localidade na evolucéo dos clusters industriais principalmente se o custo
da realizacdo de uma ac¢éao voluntaria coletiva for impeditiva.

Entre os diversos autores que abordam cluster industrial, Boasson; Boasson;
Macpherson; Shin, (2005), indicam que cluster industrial € a concentracdo de
indUstrias em um mesmo espaco para se beneficiarem de um maior nimero de
fornecedores, clientes, mao de obra, logistica e estrutura que favorecam a
competitividade e tenha vantagem competitiva, e segundo Bristow, (2005), uma fonte
de vantagem competitiva, € a capacidade de fornecer as empresas dentro de suas
fronteiras um desempenho superior, e desta forma, a competitividade ter relacdo com
o desempenho das empresas e a sua capacidade de concorrer e alcancar a vantagem
competitiva.

Sobre o fendmeno clusters ainda ndo existe uma definicdo Unica entre os
autores, e entre as varias defini¢cdes, clusters sdo: Concentracdes geograficas de
empresas interligadas, fornecedores especializados, provedores de servicos, em
industrias relacionadas e instituicbes associadas em campos especificos que
competem e também cooperam (PORTER, 1998, p.78). Outra definicdo encontrada
para cluster sdo: concentracdes geograficas delimitadas, empresas interdependentes,
ligadas por meios de transacdes comerciais, dialogos e de comunicagbes que se
beneficiem de oportunidades e de problemas comuns (ROSENFELD, 1997, p.5).

Ter Wal; Boschma, (2011); Balland et al., (2013); Delgado et al., (2013), em

contribui¢cdes recentes consideram as fronteiras regionais e industriais como fixas e
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pré-determinadas, sendo que os estudos empiricos na sua maioria hdo conseguem
explicar o desenvolvimento geografico e tecnoldgico dos clusters.

O significado do termo cluster € o agrupamento de objetos com similaridade e
compreendido como concentracdo competitiva, por exemplo, um distrito industrial de
uma cidade onde essas empresas se dedicam a produzir produtos similares e caso a
competicdo assuma caracteristicas diferentes, o resultado sera a formacdo de um
cluster (ZACCARELLI, 2004, p.197). Assim como foram encontradas afirmagdes
indicando que, para estudos sobre a relagdo aglomeragado-produtividade em nivel de
empresa, ndo ha escassez de literatura entre paises. (CAINELLI; LUPI, 2010;
CAINELLI et al., 2016; CINGANO; SCHIVARDI, 2004; GANAU, 2016; HENDERSON,
2003; LEE, JANG; HONG, 2010; MARTIN et al., 2011). O conceito de agrupamento
industrial também engloba a aglomeracao espacial de empresas em seus diferentes
estagios de operacédo dentro da cadeia de producéo, explicando simultaneamente as
externalidades estaticas de localizacdo e de diversificacdo. Desta forma o
agrupamento industrial acaba por englobar o tangivel (disponibilidade de fornecedores
de insumos intra e inter industrias) e a redugéo dos custos de transporte (CAINELLI
et al., 2016).

Quanto a estrutura dos clusters, Rosenfeld, (2005) afirma que: sdo as
empresas, e ndo 0s governos, que formam clusters. Evidéncias indicam que clusters
nascem de base sélida incorporada em empresas existentes, experiéncia local ou
alguns recursos especiais. Os clusters mais conhecidos do mundo nao foram
planejados e existem ha muito tempo, em alguns casos ha décadas, atraindo atencao
pelo seu nivel de atividade. Os clusters, ao contrario das redes rigidas ou associacoes,
ndo estdo fundamentados numa associacdo, sao concentracbes geograficas de
empresas inter-relacionadas e instituicbes capaz de gerar externalidades. Em relacéo
ao fenbmeno de agregacdo de empresas € denominado economia associativa,
existindo trés tipos de agregacdes: 1- as redes rigidas entendidas como redes
horizontais de neg6cios entre empresas; 2- as associacdes classistas que convidam
novos membros para seu quadro; 3- e 0s clusters que surgem e agregam espontaneas
(ROSENFELD, 2005).

Os clusters se organizam em redes de relacionamento e normalmente de forma
informal, sendo necessaria a cooperacao para tornar-se competitiva na sua maioria,

uma vez que sdo formadas por empresas concorrentes e atividades similares. Assim,
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pode-se afirmar que o diferencial dos clusters é o relacionamento que existe entre as
empresas, € a confianca que proprietarios e/ou funcionarios de uma empresa tém no
outro, formando assim, uma rede que move 0s negocios. A competicdo entre as
empresas tem o equilibrio entre as estratégias competitivas e cooperativas e resulta
em acao sustentavel devido a pratica matua da cooperacdo e confianca (SZAFIR-
GOLDENSTEIN; TOLEDO, 2004).

Newlands (2003) apresenta especificacdes da abordagem tedrica dos clusters
e concentracdes geogréficas e validada por Perry (2005, p.22) classificando em cinco
correntes diferentes:

1- Teoria da aglomeracéo padrao: aglomeracfes geograficas com um conjunto
de negocios atomizados, beneficios relacionados as externalidades como a diviséo
de trabalhos comuns, diversificacdo da forca de trabalho e a cooperacgdo voluntaria
entre as empresas. Marshall (1982) é a principal influéncia dessa corrente teérica; e
Krugman (1991) e Porter (1998) seus mais recentes seguidores.

2- Custos de transacdo: corrente, também conhecida como Escola da
Califérnia, afirma que a desintegracéo dos sistemas produtivos acarreta incremento
dos custos de transacéo, despesas de recursos econdmicos para planejar, adaptar e
monitorar as interacdes entre 0s agentes. As aglomeracdes potencializam a reducéo
dos custos de transacao, incerteza e 0s riscos. Porém em empresas que operam
isoladamente pode ocorrer de ficar presas a tecnologias redundantes. Essa corrente,
também esta representada por outros autores como Storper, (1995) e Scott, (1988).

3- Especializacao flexivel, confianca e interdependéncias ndo negociadas:
destaque para interdependéncia entre as empresas, fronteiras flexiveis, importancia
da confianca e interdependéncia. Contraria as teorias classicas que entendiam que as
empresas se conectavam apenas formalmente (surgiu com a obra de BRUSCO, 1982;
GRANOVETTER,1985).

4- Ambiente inovativo: destaque para as vantagens das aglomeracfes para
obter ambiente favoravel a inovacdo dentro da rede por meio de processo de
aprendizado coletivo facilitado pelo encontro entre atores, fluxo de informacdes e
cooperacao. Entre os autores dessa corrente estao Camagni, (1991); Aydalot e
Keeble, (1988).

5- Economia institucional e evolucionaria: essa corrente destaca a mudanca

tecnolégica vista como dependente, por envolver escolhas sequenciais, né&o
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simultdneas e muitas vezes irreversiveis. Para essas escolhas existe uma dimensao
espacial com interdependéncias entre as organiza¢cdes sendo negociadas e nao
negociadas. Incluem regras e convencbes moldando o desenvolvimento e a
transmissdo de conhecimentos entre atores locais. Essa corrente tedrica foi
desenvolvida por Amin, Thrift (1992).

A origem da competicdo de toda indastria nacional ou internacional esta
consolidada em cinco for¢cas competitivas (PORTER, 1999a, p.45):

(1) a ameaca de novas empresas;

(2) a ameaca de novos produtos;

(3) o poder de barganha dos fornecedores;
(4) o poder de barganha dos compradores €;
(5) a rivalidade entre competidores existentes.

Concentracao geografica potencializa a rivalidade doméstica, e esse fendmeno
é verificado no mundo todo por meio de padrdes e fatores comuns. Os exemplos séo
as empresas de ourivesaria da Itlia localizada em torno das cidades de Arezzo e
Valenza PO; as empresas de cutelaria da Alemanha, na cidade de Solingen e do
Japao, na cidade de Seki; as empresas farmacéuticas suicas localizadas na Basiléia
e as de motocicletas em Hamamatsu, no Japado. Portanto, quanto mais concentrada
geograficamente, mais intensa a rivalidade e melhor para os negécios (PORTER,
1999a).

Marshall (1920) foi pioneiro na abordagem das razdes pelas quais algumas
atividades, e principalmente as industrias tinham propensdo a aglomeracdo e
percebeu que empresas concentradas em espaco geografico especifico possibilitava
vantagens na producdo em escala por operar de forma mais eficiente. Em outros
estudos percebe-se o fenbmeno da proximidade geografica das empresas,
identificando as vantagens decorrentes da aproximacao Porter (1986), e a partir desta
constatacdo, estudiosos passaram a analisar de forma ampliada o contexto histérico
e geografico (SACOMANO NETO; PAULILLO, 2012).

Um aglomerado desenvolvido dinamiza a cultura de uma localidade e aliada
aos processos de industrializagdo melhora a produtividade e gera inovagao sendo que
conhecimento incluso e desenvolvido nessa regido pode ser aplicado para fins de
producéo e desenvolvimento (SARACENI; ANDRADE JUNIOR; RESENDE, 2013).
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Fatores influenciadores na Competitividade de Clusters

Ha a possibilidade de encontrar na revisdo da literatura estudos de clusters
mencionando fatores importantes para a sua competitividade. Marshall (1890)
apontava alguns fatores como: concentracao geografica, presenca de mais atividades
subsidiarias, disponibilidade de trabalhadores com aptiddo, disseminacdo da
informag&o, menor custos na ado¢éo de novas tecnologias, maior capacidade para
inovar.

Os estudos desenvolvidos por Porter e outros autores voltados a
competitividade de clusters, ndo sao especificos quanto a intencdo de retratar a
inovacdo de cluster, porém, ressaltam a relevancia da inovacdo para a
competitividade. Para esses autores, “a inovagao estd, ou deveria estar, presente no
dia a dia das organizacdes com intuito de garantir a competitividade e assim a
sustentabilidade ao longo do tempo” (GIOVANELLA et al., 2015, p.89).

Fatores como crescimento e dinamismo sao importantes para a competitividade
dos clusters e incluem a presenca de instituicdes locais de apoio, disponibilidade de
fornecedores especializados, prestadores de servi¢cos, 0 acesso a grupo qualificado
de trabalhadores, pressGes da concorréncia local e criacdo de conhecimento e
processos de aprendizagem dentro da regido. Quanto ao transbordamento de
conhecimentos também é considerado muito importante, seja através de canais de
comunicacdo formais ou informais, especialmente em clusters intensivos em
conhecimento e pesquisa (STEINFIELD; SCUPOLA; LOPEZ-NICOLAS, 2010). Assim
como nesta mesma linha de raciocinio de transbordamento de conhecimento a
existéncia de literatura abordando o desempenho das exportagdes das organizacdes
indica as trés dimensdes: agrupamentos regionais, inovacdes em produtos e
processos como fatores determinantes de sucesso apesar de ndo ser de consenso da
maioria e restrito pela industria e regifes. As determinantes de desempenho das
exportacbes vém sendo investigadas por varios estudiosos nas Ultimas décadas,
como pelos autores Chugan, Singh (2014); Moghaddam, Hamid e Aliakbar (2012);
Nazar e Saleem (2009; Srivastava, Moser e Meijer (2015) e vém sendo encontradas
na literatura de negdcios internacionais que ainda sao heterogéneas e controversas.

Em outros estudos percebe-se a tentativa de andlise por meio de diversas

dimensdes e por autores como Diez-Vial, Fernandez-Olmos (2014); Fernhaber, Gilbert
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e Mcdougall (2008), analisando vantagens de localizacdo dos clusters regionais e 0
desempenho de exportacéo; Lai, Hsu, Lin, Chen e Lin (2014; Tristdo, Oprime, Jugend
e Silva (2013), com a andlise entre cluster e inovacao; e os pesquisadores Alegre,
Pla-Barber, Chiva, Villar (2012); Becker, Egger, (2013); Tavassoli (2013), analisando
inovacédo e desempenho de exportacdo. As pesquisas ainda indicam falta de estudos
no estabelecimento das ligacdes entre as trés dimensdes, para se obter melhores
resultados dos efeitos da intensida de tecnoldgica da indastria, principalmente em
economias emergentes.

Conjuntos de fatores que influenciam a competitividade de clusters sao
identificados em trabalhos de: Porter, (1990, 1998); Schmitz, (1992); UK Department
of Trade and Industry,(1999); Feser e Bergmann, (2000); Zaccarelli et al. (2008);
Kamath, Agrawal e Chase, (2012). Os fatores identificados encontram-se no quadro
15, onde Zaccarelli se destaca por apresentar maior numero de fatores, denominados
fundamentos. O Quadro 1 relaciona os fatores que influenciam a capacidade de
competir dos clusters com os autores e as mengoes em seus estudos. Salienta que o
guadro ndo contempla todos os autores que utilizam estes fatores, nao inclui todos os

fatores ja estudados, uma vez que a literatura sobre o tema € vasta.
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Quadro 1- Fatores que influenciam a competitividade de cluster

Fatores de
competitividade de
clusters

Porter (1986)
Porter (1990)
Schmitz (1992)

Esser et al
Ferraz. Kupfer e

Ranaone (1999)

UK department of

Zaccarelli (1995,

Feser e Bergmann

Hoffmann (2002)

Humphrey e Schmitz

Hoffmann, Molina-

Morales e

Zaccarelli et al.

Carpinetti, Cardoza e

Gerolamo

Kamath, Agrawal e
Chase (2012)

Abrangéncia de negdcios
vidveis e relevantes

Alta especializacdo das
empresas e méo de obra

Complementariedade
por utilizagéo de
subprodutos

Concentragdo geografica

Cooperacao entre
empresas

Cultura adaptada ao
cluster; Reputacdo

Equilibrio de mercado
com auséncia de
posicdes privilegiadas

Estratégia de resultado
orientada para cluster;
Compartilhamento de
apoio institucional

Inovagéo, conhecimento,
caréater evolucionario por
introducéo de (novas)
tecnologias

Intensa disputa:
substituicdo seletiva de
negoécios no cluster;
regulacéo da
concorréncia

Internacionalizacéo;
Insercdo em cadeias
globais

Nivel tecnoldgico
(uniforme)

Recursos de
Financiamento /
Investimento

Fonte: Pereira (2016)
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Arranjos Produtivos Locais (APL) x Clusters de Nego6cios

Na literatura encontram-se variados termos que também abordam clusters de
negocios, tais como: Aglomerado; Cadeia Produtiva; Distritos Industriais, Polos e
Sistema Local de Producédo (SLP), Arranjo Produtivo Local (APL) e Parques
Cientificos e Tecnoldogicos e Redes de Empresas (RUFFONI; SUZIGAN, 2015;
LASTRES; CASSIOLATO, 2005). Foi criado no Brasil, pelo governo federal, o termo
Arranjo Produtivo Local (APL) com objetivo de promover politicas publicas especificas
para as aglomeracdes de empresas (NORONHA e TURCH, 2005). No Brasil,
denomina-se determinado agrupamento de acordo com o ramo de atividade das
empresas. Desta forma s&o denominados indiferentemente de cluster, de arranjo
produtivo local (APL) ou sistema produtivo local (SPL). Os clusters de negdcios,
distritos industriais e arranjos produtivos locais sdo conceitos bem aproximados e com
frequéncia tratados como o mesmo termo (DI SERIO; FIGUEIREDO, 2007;
SCHIAVETTO; ALVES, 2009).

Com relagéo as diferengas entre clusters e APLs, Figueiredo e Di Serio, (2007)
afirmam que, nos clusters de negocios as empresas tém uma grande intensidade de
vinculos com maior participacdo das empresas privadas aglomeradas buscando o
desenvolvimento do agrupamento, com pouca participacdo do governo, enquanto que
na APL ha maior atuacdo do poder publico e de agéncias de fomento (MASCENA,
FIGUEIREDO e BOAVENTURA., 2013, p.456).

APL também é definida como um caso fragmentado dos Sistemas Produtivos
Locais (SPL), por ndo apresentarem caracteristicas suficientemente fortes para
classifica-las como um sistema por possuirem relagdes menos acentuadas entre 0s
atores, sendo conjuntos de agentes econOmicos, politicos e sociais no mesmo
territério, constituindo-se de atividades econdmicas correlatas e apresentando
vinculos importantes de producdo, integracdo, cooperacdo e aprendizagem
(LASTRES, 2004, p.5).

2.3 Clusters de Negocios Varejistas (Clusters Varejistas)

Na literatura sobre concentragao varejista como cluster varejista, percebe-se a
presenca de fendbmenos relevantes como competitividade, cooperacao, atratividade

de consumidores finais e governanca. Assim como em estudo sobre as concentracdes
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comerciais na cidade de Sao Paulo, confianca e comprometimento foram utilizados
como modelo de clusters de negdécios para os estudos e entendimento desses
fendmenos (SIQUEIRA et al., 2012; TELLES et al., 2011).

Clusters varejistas s&o empresas do mesmo ramo concentradas
geograficamente e consideradas uma rede de negdcios especial, e se destacam pela
sua competitividade. Existe pouco controle formal. O processo continuo de trocas
inibe o0 oportunismo, sendo utilizado o monitoramento por ser mais eficaz em rede
informal devido ao sentimento de pertencimento (ARTEN, 2013; STABER, 2007).

Tanto em clusters industriais como nos de servicos e varejo existe uma elevada
capacidade de competir. Na literatura referente a atividade varejista ha indicacédo da
relacdo da imagem da loja percebida pelo cliente como o sucesso econdémico, a
escolha pelo local para fazer compras e a sua lealdade (PRASAD e MADHAVI, 2014;
SARASWAT, MAMMEN e TEWARI, 2010). O processo de competitividade no
comércio de centro urbanos conta com as concentragcdes varejistas como um
importante fenbmeno para sua compreensdo, assim como a tendéncia de varejista
autdbnomos se aglomerarem em clusters de negdcios esta no fato de proporcionar um
conjunto de atratividade (ROGERS, 1965), sendo confirmados que, entre os fatores
que influenciam a atratividade de regiées/mercados estd a concorréncia (LARSSON
e ONER, 2014).

O setor varejista € 0 conjunto de empresas responsaveis pelo processo de
entrega de produtos ou servicos para uso e consumo. Sua estratégia envolve
principalmente definicbes sobre as atividades de segmentacdo do mercado e
posicionamento da oferta. Esse segmento deve considerar o comportamento de compra
do consumidor, ou seja, 0s motivos que o conduzem a decisao de comprar e ainda a
diferenciar-se da concorréncia. Para tanto deve desenvolver estratégias no ponto de
venda para atrair o consumidor (MOTTA, 2012).

ConcentracBes varejistas surgem espontaneamente e sdo encontradas em
cidades do mundo todo assim como os especialistas em produtos ou em tipos de
produtos especificos. Autores que estudam o varejo denominam concentracdes
varejistas como clusters comerciais ou clusters varejistas. Existem diversas
abordagens e interessa a diferentes areas do conhecimento como Economia,
Administragdo, Geografia-Econdmica, Ciéncia-Politica e a Sociologia, entre outras
(PARENTE, 2000, p.332; SIQUEIRA et al., 2010; ZACCARELLI, 2004; ROGERS,
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1965). Para o estudo da area de estratégia esses clusters despertam interesse
especial pela sua elevada capacidade de competir e de expandir a rede, sendo que
essa elevada capacidade de competicdo ocorre tanto nos clusters industriais como
nos clusters de servicos e clusters varejistas. Para os clusters varejistas, a literatura
indica uma relacdo entre a imagem de um cluster de negocio bem-sucedido com a
escolha do local para compras e sua fidelidade (SIQUEIRA; TELLES e ROCCA, 2014,
SIQUEIRA et al., 2012; ZACCARELLI et al., 2008; PORTER, 1998).

Clusters varejistas sdo concentracéo de lojas em ruas e bairros parcialmente
delimitados com alta concentracdo de lojas concorrentes oferecendo os mesmos
produtos e conhecidas pelo pubico por estas caracteristicas (SZAFIR-GOLDENSTEIN
e TOLEDO, 2004). A capacidade competitiva esta no fato da concentracao contar com
muitas lojas e com isso proporcionar ao cliente atender suas necessidades e comparar
precos. O agrupamento de lojas varejistas, acaba por trazer algumas comodidades
como transporte coletivo, servicos de apoio (estacionamento, lanchonetes),
percebendo que ndo ha vantagens em se estabelecer em locais com pouca
concorréncia (SZAFIR-GOLDENSTEIN e TOLEDO, 2004).

A atratividade (capacidade de atrair clientes) deve ser considerada e tratada
com especial atencdo pelos atores da rede por conviver com o concorrente ao seu
lado, esse processo garante a sobrevivéncia do negocio, expansao e vitalidade da
rede (SIQUEIRA et al.,, 2012). Estudiosos do varejo urbano tém observado a
propenséo de lojas de varejo formarem clusters e desta forma tornar fundamental a
atratividade, para sobrevivéncia da rede (ROGERS, 1965).

A formacdo dos negécios esta dividida em trés fases: na primeira fase os
clientes sé@o atraidos pelas novas lojas e o0s lojistas passam a ter acesso a esse
mercado sem custos adicionais. Caso os lojistas venham a ter custos adicionais, serao
compartilhados entre os ofertantes dando aos fornecedores economia de escala.
Nesta fase o cluster ainda esta em formacdo e esse processo ja causa os efeitos
primarios que sdo as vantagens obtidas pelas empresas pela proximidade geogréfica,
atracdo de clientes entre outras. Na segunda fase tem se os efeitos secundarios ou
efeitos de natureza sistémica. Nesta fase as empresas concentradas geograficamente
passam a interagir e a constituir um sistema entre elas. Assim na terceira fase as
empresas deixam de apenas utilizar conceitos como cultura de comunidade,

processos de cooperacdo e processos de investimento compartilhado, passando pelo
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processo da construcdo de um cluster e pela manifestacdo de uma entidade
supraempresarial (ZACCARELLI et al., 2008, p.69).

A utilizacdo do conceito de cluster de negé6cio para a compreensdo das
concentracOes varejistas e 0s seus motivos para se instalar e buscar longevidade no
cluster de negadcio é retratada na mesma obra onde os autores afirmam a existéncia
de diversas literaturas que versam sobre a escolha da localizacdo, indicando o
estabelecimento distante dos concorrentes com produtos similares evitando desta
forma o risco de dividir o mercado com os concorrentes (SIQUEIRA et al., 2012). A
escolha da localizacdo para abertura de uma loja para o varejista € uma das decisdes
mais dificeis a ser tomada dada a fatalidade da escolha errada. Em outras variaveis
como mix de produtos, oS servicos, 0 preco, as promocdes, atendimento e
apresentacao sao variaveis que podem ser alteradas de acordo com as necessidades
de influenciar a atratividade do negdcio para os consumidores (PARENTE, 2000).

Existe conflitos para definir o local para se estabelecer os negdécios e esta
relacionada a duas raz0es opostas: interesses dos compradores em fazer suas
compras em locais com concentracao de quantidade e diversidade de lojas e produtos
0 que potencializa a formacao de um cluster de negdécio; e os interesses das empresas
com pensamento no sentido contrario (ZACCARELLI et al., 2008, p.67). Analisando
os dois interesses, prevalecera a tendéncia no local do estabelecimento do negécio.
Interesse dos lojistas: havendo excesso de demanda as lojas poderdo se manter
distanciadas; no interesse dos clientes, se a oferta for superior a demanda, o que é
mais comum nos dias atuais, a tendéncia das empresas sera por agrupar
prevalecendo a posicao do cliente (SIQUEIRA; TELLES, 2006, p.29).

Pode-se admitir que o espaco econdmico guarda uma relacdo estreita com o
espaco geogréfico, sendo o primeiro associado a relacdes, recursos e produtos
envolvidos em trocas, enquanto o segundo potencializa e é simultaneamente afetado
pela dinamica do primeiro.

Neste contexto as relacdes entre os agentes econdmicos fazem surgir um
ponto central, que € o principio da centralidade (SANTOS SILVA, 2004). Em outra
afirmacao, na perspectiva do consumidor é relevante para o consumo de produtos e
servi¢os, minimizar o deslocamento e suas depesas, condi¢cdo basica para o emprego
do principio da centralidade. O consumidor procura diminuir o tempo de

deslocamento, para aquisicdo de produto e servigos, procurando satisfazer suas
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necessidades num so lugar. Desta forma, a concentracéo espacial passa a dar ganho
de produtividade para produtores e consumidores. Santos Silva (2004) afirma ainda
gue os agentes econdmicos (consumidores ou empresas) S0 propensos a consumir
na regiao se tiverem facilidade de encontrar bens e servigos que procuram. Outra
tendéncia ao consumo esta ligada a quanto mais longe for o local para adquirir os
seus bens e servicos, mais gastardo. Portanto a interacdo entre os agentes
econdmicos esta ligada a fungéo negativa da distancia (POLESE, 1998, p.144).

O conceito de externalidade tem uma relacéo direta com o modelo de espaco
geografico e neste contexto as externalidades positivas e as externalidades negativas
estdo presentes em todos os lugares (SANTOS SILVA, 2004). A externalidade positiva
esta relacionada a ocorréncia de uma fonte de economia externa denominada
também de efeito de transbordo ou de vizinhanca. A externalidade negativa ésta
associada a uma desaceleracéo na fonte de deseconomia externa e ligada a aspectos
do meio ambiente como engarrafamentos, poluicdo e outros (SANTOS SILVA, 2004).
Outros autores afirmam a existéncia de tendéncia das firmas varejistas em se agrupar
em concentracdes. Explicam este fenbmeno pelo principio da minima diferenciacéo,
isto é, a proximidade com os concorrentes é fator consideravel para o sucesso dos
negocios. Desta forma as lojas que estéo localizadas préximas e que oferecem tipos
de mercadorias semelhantes tendem a vender mais em relacdo as que estiverem
dispersas (SIQUEIRA e TELLES, 2006).

Com o estabelecimento de empresa na mesma regiao geografica, elas atraem
fornecedores e concorrentes que irdo interagir entre todos. Este processo € coerente,
pois, para se ter competitividade no mercado € imprescindivel reunir condicdes como
conhecimento, relacionamento e motivacdes. No processo de agrupamento as
empresas formam redes de relacionamentos estabelecendo diversos vinculos
(PORTER, 1999b; TOLEDO e GUIMARAES, 2008). J4 a participacido de pequenas e
médias empresas em clusters vem a ser estratégica, permitindo diminuir barreiras
para o seu desenvolvimento e viabilizando a producdo e comercializacdo de seus
produtos nos mercados nacionais e internacionais. Essas empresas criam interagdes
e reciprocidade nos elementos participantes e no préprio ambiente. Este processo
influencia positivamente o aumento da probabilidade de sobrevivéncia, crescimento

da concentracdo e competitividade das empresas do cluster, por meio de fatores
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importantes como promocédo, geracao, aquisicdo e difusdo de conhecimentos e
inovacdes (LASTRES e CASSIOLATO, 2003).

Pode se definer cluster de negécio como alta concentracdo de negocios
interdependentes com as seguintes caracteristicas: capacidade de cooperacdo dado
a proximidade geografica e; integracdo decorrente de transacfes comerciais
otimizadas por meio de comunicacdes diretas. Rosenfeld (2005) afirma que as
empresas participantes do cluster de negdcio enfrentariam e compartilhariam os
mesmos problemas e as mesmas oportunidades (ROSENFELD, 2005).

Santos e Rimonato (2013, p.5) denominam concentracdes geograficas de rede
colaborativa e alegam que os fatores criticos de sucesso para o desempenho da rede
S&ao0 0s seguintes conceitos:

a) capital humano: ter experiéncia institucional de cooperacéo; ter valores comuns;
ter trocado experiéncias; estar disposto a partilhar competéncias; possuir
colaboradores com competéncias adequadas; e a rede possuir recursos humanos
dedicados ao seu préprio funcionamento.

b) capital financeiro: investir em recursos comuns para a rede; participar na
organizacao da rede; e ter boa saude financeira.

c) capital social: ter uma histéria em comum; ter confianca nos parceiros da rede;
estar geograficamente proximo da maioria dos elementos da rede; aceitar e
promover um lider claro da rede; manter a sua imagem e individualidade no
mercado; ndo ter excesso de sobreposicdo de competéncias em relagdo a outros
membros; e definir critérios de sele¢cdo dos membros.

d) infraestrutura: partilhar equipamentos e partilhar instalacées.

e) gestao e organizacao: ter objetivos bem definidos e quantificados; formalizar
contratos de cooperacéo; formalizar procedimentos de cooperacao; uniformizar
processos de cooperacdo; adotar praticas de gestdo da mudanca.

Em concentra¢des comerciais ha a possibilidade de encontrar desenvolvimento
de tecnologias e disseminacdo da informacdo. Estes processos ocorrem devido a
proximidade geogréfica e cultural e se desenvolvem por meio do contato pessoal,
mobilidade e qualificacdo de trabalhadores, existéncia de fornecedores
especializados, confianca mitua e vocabularios especificos (SUZIGAN, CERRON e
DIEGUES JR., 2005). Com o desenvolvimento do cluster de negocio recursos

econdmicos sédo atraidos, afastando das empresas fora do cluster de negocio que néao
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podem utilizar tais recursos em sua producdo. Desta forma, quanto mais empresas
competindo, maior o interesse em patrticipar do agrupamento (PORTER, 1998). Ao
realizarem pesquisa com 0s varejistas de clusters varejistas de S&o Paulo e Brasilia,
identificaram na pesquisa os principais fatores que evidenciam a capacidade superior
de competitividade dos clusters varejistas. Esta competitividade superior do cluster
varejista esta na sua capacidade de oferecer maior numero de informacgbes, maior
atratividade, menor necessidade de recursos financeiros e maior integracéo entre os
lojistas, o que n&o ocorre comlojas isoladas (SIQUEIRA et al., 2010).

A convergéncia da literatura em relacéo a localizacdo de estabelecimentos de
varejo buscando maximizacéo do lucro, geralmente indicam no sentido das lojas se
manterem afastadas dos concorrentes. No entanto, apesar da andlise racional ndo
estar totalmente errada, também néo explica os casos de concentracdes geograficas
dos clusters de varejo em determinadas regides ndo podendo afirmar que esta
totalmente correta. Neste trabalho adotou-se a proposi¢éo teodrica indicando que faz
sentido empresas similares reunirem-se para obter competitividade, fenbmeno que
pode ser explicado por meio da andlise dos interesses dos clientes e da sua l6gica
para a escolha e decisdo do local de suas compras. Trata-se da selecdo de um local
onde encontrara maior oferta possivel de produtos, precos, op¢cdes de pagamento,
maior disponibilidade de op¢des de compra com variedade e sortimento de produtos e
servigos acessiveis (TELLES et al., 2013, p.50).

Competitividade dos Clusters Varejistas

Pela o6tica das empresas, competitividade é a capacidade de formulacao e
implementacdo de estratégias voltadas a concorréncia que permite ampliar ou
conservar constantemente uma posi¢ao sustentavel no mercado, diferentemente de
uma competitividade ilegitima com baixo custo de producéo, salarios reduzidos e uso
indiscriminado de recursos néo renovaveis (LASTRES e CASSIOLATO, 2003). Assim
como foi encontrada outra afirmacdo onde ser competitivo € a capacidade de
comercializar seus produtos de form a aumentar a quantidade vendida e/ou o lucro
porunidade de produto vendido. N&o basta apenas o negocio ter preco com lucro, é
necessario que (a) mantido o preco possa se vender mais, ou (b) mantida a quantidade

vendida possa se aumentar 0 preco. Acrescenta ainda que essa teoria € valida para
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empresas isoladas e um agrupamento de negocios como um todo. Porém, ndo vale
para uma empresa participante de um agrupamento de negaocios, devido a estratégia
de um cluster ndo ser a soma da estratégia de suas empresas atuando isoladamente
(ZACCARELLI et al., 2008, p.210).

A manifestacdo da competitividade nas concentracdes varejistas se manifesta
por meio da capacidade de oferecer produtos similares, diversidade superior a precos
baixos comparados a empresas que atuam isoladamente ou de outro cluster varejista.
Este processo resulta em adquirir a credibilidade dos clientes, especializagao
constante e acesso global a compras. Porém, ameacas como expansao da cidade,
agressividade de redes concorrentes e a instabilidade de politicas publicas, sdo uma
constante para estes clusters (ZACCARELLIet al., 2008, p.86).

Quadro 2: Fundamentos da performance competitiva dos clusters de negocios,
indicando nas células de tom mais escuro, os efeitos ligados a competitividade
diferenciada. Estas células estdo relacionadas a fatores como a causas “decorrentes
de acéo deliberada da governanca supraempresarial, assinalando que demandam
movimentos definidos por uma instancia responsavel pela gestdo do agrupamento
como um todo” (ZACCARELLI et al. 2008, p.23).

Quadro 2 - Fundamentos da performance competitiva de clusters

Fundamento Impacto na competitividade

Causa Efeito

Diferencial competitivo na Percepc¢éo dos clientes de
atracdo de clientes, isento de variedade superior, poder de

1 |Concentragéo

Geogréfica despesas especificas escolha de fornecedor
ampliado e maior confiabilidade
de precos

Custos de busca e acesso
menores para cliente; reducdo da
necessidade de estoques
elevados ou prazos de reposicéo
(proximidade de fornecedores)
Especializacdo dos negdcios
favorece reducéo de despesas
agregadas de operacgédo e

Abrangéncia
de negdcios viaveis e
2 |relevantes

Diferencial competitivo no
atendimento (proximidade de
fornecedores) e no menor custo
associado ao acesso de
suprimentos

Diferencial competitivo baseado na
velocidade de desenvolvimento
com investimentos e custos

3 Especializacéo das
empresas

inferiores

diminui¢cdo do volume de
investimento necessario

Equilibrio com
auséncia de posicéo
privilegiada

Diferencial competitivo no menor
custo agregado do conjunto dos
negocios

Lucros equilibrados e nédo
relativamente altos, devido a
competicdo entre 0s hegocios

Complementariedade
por utilizacédo de
subprodutos

Diferencial competitivo associado a
reducédo de custos decorrente da
eficiéncia agregada, assim como
imagem de conjunto integrado

Favorecimento da presenca e
estabelecimento de novos
negocios e aporte de receita
adicional
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Cooperacao entre
empresas do cluster
de negdcio

Diferencial competitivo devido a
transferéncias e desenvolvimento
compartilhado de competéncias

Aumento da capacidade
competitiva do cluster de forma
integrada, devido a
impossibilidade de contengéo de
troca de informacgdes entre
negocios

Substituicdo seletiva
de negocios do
cluster

Diferencial competitivo vinculado a
presenca efetiva e permanente
de empresas competentes

Extingdo de negbcios com
baixa

competitividade por fechamento
da empresa ou mudanca de

controle

Uniformidade do
nivel tecnolégio

Diferencial competitivo na evolucéo
e acesso a tecnologia em produtos
e processos na producéo e oferta
das empresas do cluster

Estimulo ao desenvolvimento
tecnoldgico em funcao da
proximidade geografica e légica,
transferéncia de tecnologia para
os demais negécios

Cultura da
comunidae adaptada
ao setor

Diferencial competitivo ligado ao
sentimento de inclusdo e orgulho
dos trabalhadores das empresas do
cluster

Aumento da motivagéo e
satisfacdo com reconhecimento
da comunidade em relagéo ao
status atribuido relacionado ao
trabalho

10

Carater evolucionario
por introducéo de
novas tecnologias

Movimento de intervencéo, pois a
tendéncia a uniformidade
tecnoldgica desestimula mudangas
de tecnologia

Diferencial competitivo
resultante de inovacdo (com
reducdo de custos, manutencéo
ou ampliacdo de mercados,
extensao de oferta etc.)

11

Estratégia de
resultado orientada
ao cluster

Movimento de intervengéo, como
adocéo de estratégias de combate
a clusters oponentes ou de
negociagdo com "lebes" da rede.

Diferencial competitivo gerido
sob uma perspectiva da
ampliacdo da capacidade de
competir ponderada pelo
resultado integrado do cluster em
termos de lucro agregado

Fonte: Zaccarelli et al. (2008, p.24).

Relevancia da Governanca em Clusters Varejistas

A denominacdo governanga cooperativa, teve sua origem na teoria das firmas
por meio do termo governanca e indica que o termo governancga € originario na teoria
das firmas que acabou se denominando governanca cooperativa. Foi utilizada
inicialmente para retratar métodos de controle de redes internas e externas das
empresas e ligada a hierarquiza¢cdo da sua estrutura e de forma geral como individuos
e organizacdes retratavam as diversas formas de gestdo de seus problemas,
acomodando os divergentes e realizando acdes de cooperagédo. Desta forma, o
conceito esta relacionado a regimes formais e informais. E neste contexto o estudo de
governanca em redes e de clusters, se caracteriza (LASTRES; CASSIOLATO, 2003,
p.14):
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[...] pela existéncia de aglomeracdes de micro, pequenas e médias
empresas, sem grandes empresas localmente instaladas exercendo o papel
de coordenacao das atividades econémicas e tecnologicas. Sdo marcadas
pela forte intensidade de relagdes entre um amplo nimero de agentes, onde
nenhum deles é dominante (LASTRES e CASSIOLATO, 2003, p.14).

A governanca pode ser usada para estabelecer a ordem quando existe
potencial ameaca de conflito que poderia paralisar oportunidades de obter lucro e por
ter formas variadas, envolve compensacfes, vantagens nas relacdes de mercado e
de hierarquia nas organizacdes. Assim, a governanca ndo é aplicada apenas para
resolver conflitos que podem estar ocorrendo, mas também para reconhecer conflitos
potenciais e criar estruturas para preveni-los e mitiga-los (WILLIAMSON, 1985, p.29).
Provavelmente, na macrocultura na qual estdo inseridos o cluster de negdcio e a
caracteristica das transacdes entre si, seja capaz de determinar a estrutura de
governanca (BELL; TRACEY e HEIDE, 2009). Governanga em redes € um mecanismo
social, sendo capaz de resposta para o mercado como: trocas de ativos, incertezas
em relacdo a demanda, diversidade das atividades e a assiduidade com que as
transacdes se verificam. Em estrutura de rede ndo ha indicios de forma hierarquica
ou aleatéria para as negociacdes internas, mas a avaliacdo do padrdo dos
relacionamentos (JONES; HESTERLY e BORGATTI, 1997).

O conceito de governanca supraempresarial constitui a forma orientadora de
carater estratégico de entidades supraempresariais, abordando a vitalidade do
agrupamento, compondo competitividade e resultado agregado e afetando como um
todo as organizacBes componentes do sistema supraempresarial. Expressa sua
manifestacdo por meio de decisdo e fonte de influéncia, voltada para gestao
estratégica supraempresarial baseada em pensamento pela busca e fomento da
competitividade de um agrupamento de negécios interdependentes. Tem como
principal caracteristica a dissociacdo do poder dissociado com a autoridade
formalmente reconhecida. O conceito de governanca supraempresarial € diferente do
conceito de governanca corporativa, ao se verificar que o relacionamento €
sistematico entre varios atores. Contudo ndo ha predominancia entre os atores, mas
beneficios para a concentracdo de varejistas, aumentando a sua competitividade
(ZACCARELLI et al., 2008, ps.40 e 52).

Sao essenciais para o entendimento do cluster de negdcio os fundamentos aqui
expostos ao relacionarem competitividade como meio de incrementar a capacidade

de competir. A consequéncia da competitivida tem origem na relacéo de causa e efeito
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ligada a estratégia que deriva das vantagens associadas aos beneficios e valores para
0s consumidores e organizacdes. O primeiro grupo apresentado no Quadro 13
representa o diferencial competitivo resultado da formacéo de concentracao por auto-
organizagdo, sem governanga. Os fundamentos 10 e 11 formam o segundo grupo,
onde a governanca é essencial para sua realizacdo (ZACCARELLI et al., 2008, p.59).

Os 11 fundamentos que explicam os atributos e condi¢cdes da performance

competitiva do cluster (Quadro 3).

Quadro 3 - performance competitiva dos clusters: atributos

1°. GRUPO - vidvel por Auto-organizagao; n3o demanda Governanga

FUNDAMENTO ATRIBUTO / CONDICAO
Fundamento 1 CONCENTRACAO geogrifica em areas relativamente reduzidas
Fundamento 2 ABRANGENCIA de negécilos viaveis e relevantes

Fundamento 3 ESPECIALIZACAO das empresas

Fundamento 4 EQUILIBRIO com auséncia de posicoes privilegiadas

Fundamento 5 COMPLEMENTARIDADE (de negocios) por utilizacao de subprodutos

Fundamento 6 COOPERACAO entre empresas do Cluster de Negocios

Fundamento 7 SUBSTITUICAO seletiva de negécios do Cluster

Fundamento 8 UNIFORMIDADE do nivel tecnolégico

Fundamento 9 CULTURA da comunidade adaptada ao cluster

2° GRUPO - invidvel por Auto-organizagdo; demanda GOVERNANCA

FUNDAMENTO ATRIBUTO / CONDICAO

Fundamento 10 CARATER EVOLUCIONARIO por introdugio de (Novas) Tecnologias

Fundamento 11 ESTRATEGIA DE RESULTADO orientada para o cluster

Fonte: Zaccarelli et al. (2008, p.59).

Constituicdo de Clusters Varejistas

A presenca do fator social de unido nos clusters de negocios proporciona
acesso a recursos e informacodes relevantes. Os relacionamentos pessoais, contatos
individuais, interesses comuns e status de insider sdo importantes para se explorar
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corretamente 0s recursos competitivos importantes existentes no cluster de negocio.
Desta forma clusters de negocios formado por empresas independentes e
informalmente conectadas por relacionamentos pessoais sdo modelo organizacional
desenvolvido disponibilizando vantagens como eficiéncia e flexibilidade. Além destas
vantagens Zaccarelli et al. (2008) também citam as seguintes vantagens:

Acesso a informacdes especializadas - O cluster disponibiliza aos seus
membros acesso a uma ampla quantidade de informagfes que possui. Além de
favorecer a confianga e o fluxo de informagdes por meio dos relacionamentos pessoais
e lacos com a comunidade do cluster.

Atividades correlatas — A coneccao entre os membros do cluster transfoma o
todo maior do que a soma das partes. As vantagens séo apresentadas como as de
marketing (feiras e revistas especializadas), oportunidade de clientes encontrarem
varios fornecedores num so local e a melhora da imagem do local.

Melhora da motivacéo e da avaliacdo de desempenho - Por existir pressdo nos
atores do cluster de neg6cio mesmo entre empresas nao concorrentes a concorréncia
é fortemente motivadora. Além disso, existem facilidade na medi¢cado de desempenho
dos clusters de negdcios, uma vez que compartilham das mesmas variaveis como
custo de mao de obra e logistica e executam atividades semelhantes entre os
concorrentes locais (Porter,1999b).

Para Zaccarelli et al., (2008, p.86), as caracteristicas comuns aos clusters
varejistas sao: forca no varejo, tradicdo no ramo, confianca dos clientes, lucros
reinvestidos no negocio e orgulho de pertencer a comunidade. Mas se suas virtudes
sdo semelhantes, isso também acontece com seus problemas: auséncia de estimulos
do poder publico, quase inexisténcia de cooperacao, falta de politica de trafego,
propaganda e estacionamento. Além disso, existem clusters de negdécios mais
evoluidos operando no atacado, mantendo cooperacdo entre clientes e interesses
comuns, possuem clubes e associacdes, editam jornais e revistas, mantendo
relacionamentos duradouros com fornecedores.

A solidez e o desenvolvimento sustentavel de um cluster de negdcio
dependente do grau de entrosamento, coesao e de cooperacao desempenhados entre
si de forma coletiva, também a concordancia de interesses, confianca entre os
integrantes, independentemente de serem firmas, agentes produtivos isolados ou

instituicdes. Assim, os conflitos entre os seus membros deve ser considerado normal
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uma vez que surgem e se desenvolvem devido as tensdes do mercado a que estao
ligadas as situacGes de competicdo e cooperacdo. Para assimilar esses conflitos &
necessario solidez e autossustentagédo decorrente do desenvolvimento social entre 0s
atores de um cluster de negécio (AMORIM, 1998).

Cooperacédo em Clusters Varejistas

A cooperacao esta relacionada a pratica das empresas combinarem estratégias
e atividades para atingir objetivos acordados e obterem beneficios mutuos. Devera
haver confianca mutua para haver cooperacdo, além de, divisdo do trabalho e
métodos comuns. Sem cooperacéo, elas trabalhardo isoladamente, em competicéo
ou nao.

De forma geral a cooperacdo também tem o significado de trabalhar em
conjunto, mantendo mutuamente confianca e coordenacdo entre os varios niveis de
atores. Foram identificados dois tipos de cooperagao: primeira produtiva, com
objetivos de economia de escala e ligadas a produtividade; segunda a cooperacéo
inovativa que aponta para resultados como diminuicdo de riscos, custos, tempo,
melhora do aprendizado interativo e otimizando potencial inovativo nas concentracdes
de empresas. Desta forma, a cooperacdo pode acontecer por trés meios diferentes:
(1) intercAmbio sistematico entre clientes, fornecedores e concorrentes trocando
informacdes produtivas, tecnolégicas e mercadologicas.
(2) interacdo de varios tipos, entre empresas e outras organizacdes, por meio de
programas comuns de treinamento, realizacdo de eventos, cursos e seminarios;
(3) integracdo de competéncias, entre as empresas e até com outras organizacdes
por meio da realizagcdo de projetos conjuntos, desde a melhoria de produtos e
processos até pesquisa e desenvolvimento (LASTRES e CASSIOLATO, 2003, p.11).
Para outros autores a colaboracdo € um recurso que se manifesta da interacdo dos
atores por meio de relagéo formal ou informal, surgindo conjunto de regras e estruturas
que irdo reger suas relacdes, formas de atuar ou decidir sobre as questdées comuns e
por ser um processo envolvendo normas compartilhadas e interagbes mutuamente
benéficas (THOMSON e PERRY, 2006, p.230).

Encontra-se na literatura pesquisada que a diferenca entre colaborar e cooperar

nao é tdo comum como se apresenta, pois:
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[...] a colaboracdo pode ser entendida como o mutuo engajamento das
organiza¢bes em um esfor¢o coordenado para alcancar um objetivo comum.
Por sua vez, a cooperacdo enseja uma clara divisdo de tarefas, sendo cada
organizagdo responsavel por uma parte do esforgo coletivo. Assim, na
cooperacéo, as empresas buscam principalmente ampliar seus resultados,
enquanto empresas decidem colaborar, pois compartiliham a mesma viséo de
mundo (DI SERIO e FIGUEIREDO, 2007, p.15).

A vantagem das empresas pertencentes aos clusters esta no equilibrio entre a
cooperacao e a competicdo, mesmo nao existindo nenhuma contradicado entre ambas
(NEWLANDS, 2003). Quanto a colaboracdo e cooperacdo acredita-se que sao
conceitos mais distintos. A cooperacdo esta associada a pratica de duas ou mais
empresas em suas estratégias e atividades para a realizacdo de seus objetivos e
obtencdo de beneficios matuos. Desta forma, para que exista cooperacao entre as
empresas devera haver confianga mutua, divisdo do trabalho e métodos comuns, ou
seja, se nao houver cooperacdo as empresas estardo competindo isoladamente.

Assim, a colaboragéo € um processo onde as empresas se agrupam realizando
tarefas em conjunto para obter resultados que isoladamente seriam dificeis de
conquistar. No contexto da cooperacao é considerada uma a¢ao conjunta direcionada
de atores por meio da comunicacdo onde os individuos independentes colaboram e
interagem por meio de negociacfes formais ou informais. Emergem deste processo
regras que irdo nortear suas acoes, a forma de decidirem sobre os aspectos que 0s
mantém unidos. Portanto é considerado um processo benéfico para os envolvidos
contemplando divisdo de normas e interacdes (THOMSON e PERRY, 2006).

Sobre o mesmo tema, a cooperagao entre as empresas aponta para numerosas
vantagens (AMATO NETO, 2000, p.46).

(1) Combinagéo de diferentes competéncias e a utilizagdo de know-how de outras
empresas que compdem a rede;

(2) Divisdo dos custos de pesquisas, tornando comum o desenvolvimento e 0s
conhecimentos na rede;

(3)  Partilhar riscos e despesas de explorar novas oportunidades;

(4)  Apresentar linha de produtos de qualidade superior e mais diversificada;

(5) Exercer maior pressdo no mercado, aumentando a forgca competitiva,

(6) Compartilhar recursos, criando sinergia, principalmente aqueles que estéo
subutilizados;

(7)  Organizar e fortalecer o poder de compra;

(8) Obter mais forga e ser mais representativo no mercado internacional.
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A manutencao das organizacfes somente € possivel por meio da cooperacao
e da competitividade. A cooperacao entre pequenas empresas se tornou irreversivel
como a globalizacdo e possivelmente seja 0 meio que encontraram para a sua
sobrevivéncia (CASAROTTO FILHO e PIRES, 1998, p.36) conforme encontrado em
diversos estudos sobre clusters de negdcios indicando que o aumento da cooperacao
melhora o desempenho mesmo entre 0s que concorrem dentro do cluster de negadcio.
A cooperacao fortalece a rede de relacionamento tornando a competitividade mais
equilibrada entre os atores devido as relagBes ja estabelecidas tanto de ordem
pessoal ou profissional serem um meio importante para a manutencao sustentavel do
cluster de negécio (SCHMITZ e NADVI, 1999).

Foi adotado o seguinte paradigma sobre cooperacdo: cooperacao € o processo
onde atores autbnomos interagem por meio de negocia¢gdes formais e informais,
criando conjunto de regras e estruturas que norteiam suas relacdes, formas de agir
ou decidir sobre questdes dessa unido; envolve normas compartilhadas e interacdes
mutuamente benéficas (THOMSON; PERRY, 2006, p.23).

Atratividade dos Consumidores Finais

As concentragcdes comerciais inseridas no competitivo mercado de varejo
possuem opc¢ao estratégica para os lojistas e para os clientes, beneficiando os dois
grupos. Estas concentracées devem ser especializadas em algum tipo de produto ou
servico, ter a presenca de concorréncia importante e oferecer vantagens para os
clientes, aumentando a atratividade das lojas e elevando sua competitividade. Desta
forma, a definicdo de atratividade dos consumidores finais estd na convergéncia das
perspectivas do consumidor final e do varejista (TELLES et al., 2013). A
competitividade das lojas participantes de clusters varejistas apresentam em relacéo
as lojas isoladas duas caracteristicas que potencializa a sua competitividade que € a
oferta de uma ampla linha de produtos e seus precos satisfatérios (ZACCARELLI,
2004, p.199).

Ao pesquisar concentragcbes varejistas percebe-se algumas particularidades
por parte dos varejistas e clientes. Entre essas particularidades, para o cliente esta na
distancia, uma vez que nao gosta de andar longas distancias além de significar custos

e perda de tempo. Quanto aos varejistas, estes procuram se estabelecer onde haja
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concentracdo de consumidores buscando venda em grande escala e atender uma
necessidade dos clientes que procuram variedade e precos baixos em um anico lugar.
Portanto, a questéo é a localizacao de varejistas e clientes que procuram por resposta
pelo esfor¢go despendido no deslocamento e no tempo. E neste contexto a teoria da
formacdo dos sistemas urbanos, em sua melhor formulagéo estruturada, considera
um universo com vendedores procurando maximizar (ALVES e COSTA, 2002, p.123).

Os estudos realizados com lojas pertencentes a clusters varejistas da cidade
de S&do Paulo e da cidade de Brasilia, indicaram que os fatores relevantes para a
competitividade dessas concentracdes estariam associados ao fato de fornecerem
maior quantidade de informacdes, maior atratividade para os clientes, necessidade de
menores recursos financeiros e maior possibilidade de integracdo entre os lojistas
participantes do grupo, fato que ndo ocorre em lojas isoladas (SIQUEIRA et al., 2010).

Por meio da Figura 1 os autores retrataram as varias passagens que
direcionam um cluster varejista para o seu crescimento. O ponto de partida é o
estabelecimento de uma concentracdo de lojas idénticas que inicia 0 processo de
atratividade para a concentragcédo. Dessa concentragdo emerge um processo evolutivo
espontaneo e natural criando condi¢des para o desenvolvimento do efeito [1] atracéo
de clientes (ZACCARELLI et al., 2008, p.46; TELLES et al., 2013).

Figura 1- Desenvolvimento do Cluster Varejista por sua Atratividade

N°de lojasno 1
Agrupamento [5]

Variedade de 4 —L

Atiacdo do novad produtos Atracio de CIienteJ [1]
lojas [3] no Agrupamento [4] / ‘ ;
[ " Vendas porloja | ‘4 I

[2]

Fonte: ZACCARELLI et al., 2008, p.46
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Com base no efeito 1, observa-se a ocorréncia de outros efeitos como em
circulo vicioso:

Efeito 1 — Condicéo favoravel para atratividade dos clientes é em funcéo da
diversidade da oferta, preco acessivel e presenca de concorréncia, entre outros;

Efeito 2 — Aumento da média de vendas por loja, decorre do efeito 1, aumento
da lucratividade, o que leva ao efeito 3;

Efeito 3 — Ampliagdo da atratividade para outras lojas, surgimento de novas
lojas com diferenciacédo nos produtos, resultando nos efeitos 4 e 5, distintos;

Efeito 4 — Expansédo da variedade dos produtos, acrecenta vantagens
adicionais aos clientes, o que leva ao efeito 6;

Efeito 5 — Aumento do niumero de lojas instaladas, levando para o crescimento
do poder de atracdo de clientes que ocorre devido a expansédo do sortimento de
produtos e aumento do numero de lojas.

Nesta outra abordagem os estudos estdo voltados para o entendimento da
raz&do da opgao de compra dos consumidores. Verificou-se que o reconhecimento da
sua necessidade, a busca de informacfes e avaliacdo das alternativas de compra
levaria a decidir pela op¢cdo de comprar em um cluster comercial em detrimento de
uma loja isolada ou em shopping centers. Desta forma ao conciliar as perspectivas
dos varejistas e dos clientes o resultado acaba convergindo na atratividade o que
sugere um modelo para explicar o fenébmeno, mostrado na Figura 2 (TELLES et al.,
2013).

Figura 2 — Atratividade dos Clusters Varejistas

PERSPECTIVA DO CONSUMIDOR FINAL PERSPECTIVA DO VAREJOD (CLUSTER)
" < PRODUTO (PRODUTOS)

- CONHECIMENT y : : ¢

= RECONHECIMENTO DA NECESSIDADFE 5 APRESENTACAO (LOJAS)
e R E— 2 PRECO (PRECOS)
S L INFORNM 5 7 A g .

* BUSCA DE INFORMACOES < PROMOCAO (CONDICOES DE COMPRA)
p - AT TN AT & = PESSOAL (ATENDIMENT)

=2 AVALIACAOQ DE ALTERNATIVAS 5 PONTO (LOCALIZACAO)

¥ ¥

INTENCAO DE COMPRA | €—- ATRATIVIDADE - => INTENCAO DE VENDA
< >

LOCAL DE COMPRA

Pl

Shopping Clusters Lajas
Centers Comerciais Isoladas

Fonte: TELLES et al., 2013
Desta forma, ap0s o efeito 5 o0 sistema se retroalimenta por ter as mesmas

consequéncias do efeito 1, que voltara a provocar o efeito 2, que provocara o efeito 3
e assim por diante. Se as causas e seus respectivos efeitos tiverem o mesmo carater

dos anteriores nos sistemas complexos, essas interacdes ndo se limitariam a cinco
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efeitos, mas a dezenas de efeitos com articulacdes mais complexas (ZACCARELLI et
al., 2008, p.46).

Competitividade em Clusters

As sustentacbes das capacidades internas estdo ligadas a estratégia
empresarial e a competitividade por meio das competéncias essenciais da empresa e
a sua capacidade de formular novas estratégias para manter seu posicionamento no
mercado (PRAHALAD e HAMEL, 1990). Clusters se desenvolvem através do tempo
de forma uUnica e dificilmente replicavel sdo aglomeracdes de empresas altamente
competitivas, dotadas de alta vantagem jurisdicional com sistema de interagdo entre
varios atores reforcando seus papéis, produzindo e fortalecendo sua singularidade
(FELDMAN e MARTIN, 2005).

A competitividade de um cluster pode ser afetada de trés maneiras: primeira,
através do aumento da produtividade das empresas instaladas na area; segunda,
orientar o ritmo da inovagdo que sustenta o crescimento da produtividade; terceira,
estimulando a formacdo de novas empresas, expandindo e reforcando o proéprio
cluster (PORTER, 1998). Divergindo das premissas da economia, a competitividade
tem sua base na empresa e as teorias de clusters sdo mais proximas das teorias onde
a competitividade é considerada um atributo de posicionamento externo a empresa e
esta concentrada nas economias de escala, no sentido de aglomerac¢édo, combinando
especializacdo vertical, horizontal e integracdo intra e inter empresas (TODEVA,
2006). A integracdo faz com que as empresas compartilhem recursos, capacidades
inovadoras e conhecimento (HSIEH; LEE e HO, 2012).

Duas filosofias extremas emergem para explicar o desenvolvimento da
competitividade no clusters (FELDMAN e MARTIN, 2005). Um extremo esta no
planejamento centralizado e agressivo atingindo uma indastria ou varias indastrias,
colocando em pratica a estratégia para atrair essa industria para determinada regido,
ocorrendo por meio de incentivos fiscais. O extremo oposto ocorre quando as forcas
do mercado determinam a alocacéao de recursos por meio de uma filosofia simples e
direta laissez faire. Existem problemas nas duas filosofias: centralizagdo do comando

e controle e do outro lado as forcas de mercado determinam livremente o futuro. A
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solucéo seria a criacdo de uma filosofia entre os extremos, unindo seus pontos

positivos.

3 METODOLOGIA

Este capitulo se propde a especificar o percurso metodolégico orientado para
informacdes voltadas a atingir o objetivo geral, os objetivos especificos e responder a
questdo de pesquisa. Para tanto, abordaré a classificagdo da pesquisa, planejamento,
estratégia de pesquisa, fonte de dados, amostra, procedimento operacional,
tratamento dos dados, definicdo do protocolo de estudo de caso e as limitacdes da
pesquisa e informacdes que norteardo a coleta e a andlise de dados da presente

pesquisa.

3.1 Definicdo e Conceito de Pesquisa

A pesquisa como investigacao cientifica deve ser estruturada a partir de
um enfoque analitico e sobre um contexto original; Bunge (1980) afirma que, ao
contrario da unidade do método cientifico, seu desenvolvimento guarda uma
relacdo de dependéncia com o assunto, revelando a multiplicidade de técnicas e
a relativa independéncia dos diversos setores da ciéncia. A pesquisa cientifica
deve ser metddica e conduzida de forma planejada, com objetivos claros, de
carater experimental, baseada em conhecimento anterior e suposicdes a serem

confirmadas, respeitando seus préprios métodos e técnicas (BUNGE, 1980).

3.2 Classificacdo da Pesquisa quanto ao Propésito

Conforme Patton (1990), o autor classifica a pesquisa em cinco categorias,
de acordo com o propdsito: pesquisa basica, pesquisa aplicada, avaliacdo de
resultados, avaliacdo formativa e pesquisa-acdo. Esta sistematizacdo foi
sintetizada e apresentada por Roesch (1996, p.75):

Pesquisa basica: "o proposito é entender como o mundo opera.

Basicamente, procura-se entender e explicar os fendmenos." Neste tipo de
pesquisa o objetivo é encontrar a verdade e contribuir com a teoria.

Pesquisa aplicada: identificar os elementos de um problema, que
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contribuam na manipulacdo de suas condi¢cdes, ou, conforme o autor, o
entendimento da"natureza e a fonte dos problemas humanos". A relevancia em
relacdo a pesquisa basica ndo estd na compreensao danatureza do problema,
mas em disponibilizar ferramentas para trabalhar com o problema.

Pesquisa de avaliacdo de resultados: prioriza o exame analitico da
"efetividade de intervencdes humanas”, definindo processos e resultados
obtidos decorrentes das solugdes que foram implementadas.

Pesquisa de avaliagcdo formativa: parecida com a avaliacao de
resultados, no entanto a finalidade estd em aperfeicoar uma intervencao
(programa, politica, organizacdo ou produto), procurando analisar os "pontos
fortes e fracos de um programa, uma politica, um produto ou do pessoal
envolvido no estudo”.

Pesquisa-acao: o objetivo € o oferecimento de respostas ou propostas
de encaminhamentos e/ou solucfes a "problemas especificos, dentro de um
grupo, uma organizagao ou um programa". Este tipo de pesquisa confunde a
propria pesquisa com a acao, favorece na medida da intervencdo tornando-se
parte no processo de mudanca. Ou estimulando, enquanto funcao de base ou

alicerce, outras idéias, conceitos e intervencdées.

3.3 Classificacdo da Pesquisa quanto a Abordagem

Segundo Selltiz et al. (1975), planejamento e o desenvolvimento de uma
investigacao cientifica pode ser classificada de trés formas diferentes: estudo
exploratério, estudo descritivo e estudo causal.

No estudo exploratério existe a possibilidade de ligacdo da pesquisa,
com a abordagem que pretende desenvolver, aperfeicoar ou rever conceitos,
percepcoes ou visdes, de modo a disponibilizar maiores conhecimentos sobre
a situacdo analisada, facilitando a estruturacdo mais precisa de futuros
estudos.

O estudo descritivo € basicamente o mapeamento factual e sistematico
de uma situacao ou de um campo de interesse.

O estudo causal busca identificar e definir relacionamentos de causa e
efeito, por meio de analise detalhada e profunda com ou sem correlacdes, que
encaminhe a elaboracdo de hipdteses de causalidade, necessitando para a
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sua diferenciacéo a certeza da relacéo entre as variaveis estudadas (por meio
de ferramental estatistico) e principalmente de proposta com prescricao teodrica
para arelacgéo.

Para outros autores apods a definicdo do método de pesquisa, é possivel
classificar um estudo com base nos seus objetivos. Que conforme os ensinamentos
sobre classificacdo de pesquisa Gil (2008), pode ser classificada em relacédo aos seus
objetivos em trés grandes grupos: pesquisas exploratorias, pesquisas descritivas e
pesquisas explicativas. Nesta mesma linha de raciocinio, Marconi e Lakatos (2003)
consideram que existem, basicamente, trés tipos de pesquisa cujos objetivos sao
diferentes: pesquisas exploratdrias, descritivas e experimentais. Desta forma, os trés
tipos de pesquisa sdo: exploratéria, descritiva e explicativa, sendo que esta Ultima
também pode ser denominada de causal ou experimental.

As pesquisas exploratérias, na concepc¢ao de Gil (2008), procuram explicitar
um problema de pesquisa, por meio do aprimoramento de ideias ou descoberta de
novos aspectos. Essas pesquisas, mesmo sendo flexiveis, incluem o levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas com experiéncia pratica do problema de
pesquisa e por meio da analise desses exemplos, tornaréo o fenbmeno compreensivo.
Nas pesquisas exploratdrias, o pesquisador utilizando as suposi¢cées e hipoteses,
aprofunda os limites de um problema, ou quando em virtude da situacdo deseja
delimitar com seguranca uma teoria cujo enunciado resulta € amplo para o problema
de pesquisa (TRIVINOS, 1987).

J& as pesquisas descritivas tém como principal objetivo obter uma descricédo
das caracteristicas de um problema ou fenbmeno, para entdo buscar estabelecer
relacdes entre possiveis variaveis, geralmente por meio de observacao e questionario
(GIL, 2008). Nesse tipo de pesquisa, busca-se conhecer mais sobre o perfil de
determinada populacdo de pesquisa, (RICHARDSON, 1999), objetivando conhecer
determinada comunidade, suas caracteristicas, valores e problemas relacionados a
cultura (TRIVINOS, 1987).

As pesquisas explicativas aprofundam o conhecimento sobre o problema ou
fenbmeno, normalmente a partir dos dados obtidos em pesquisas descritivas e
exploratorias, tendo como objetivo basico a identificagédo dos fatores que determinam
ou que contribuem para a ocorréncia de um fenébmeno (GIL, 2008). Este tipo de

pesquisa procura estabelecer relagcbes de causa-efeito por meio da manipulacao

68



direta das variaveis relativas ao objeto de estudo, com objetivo de identificar as causas
do fenbmeno. Na maioria das vezes sao realizadas em laboratorios, permitindo ao
pesquisador maior controle do ambiente do que em campo (Marconi e Lakatos, 2003).
As pesquisas do tipo explicativas, que buscam relagdes de causa e efeito, sdo mais
adequadas a métodos quantitativos, fugindo assim do escopo pretendido neste
trabalho (RICHARDSON, 1999).

3.4 Abordagem de Pesquisa

As pesquisas podem ser classificadas seguindo quatro linhas basicas: tedricas,
metodoldgicas, empiricas ou praticas. A pesquisa tedrica faz uso de quadros teoricos
de referéncia visando aprimorar fundamentos tedricos. A pesquisa metodoldgica ndo
tem relacao direta com a realidade, dedica-se a investigar e discutir quais seriam 0s
instrumentos e alternativas metodoldgicas que os autores devem seguir para construir
suas teorias, contrastando com outros caminhos. A pesquisa empirica esta voltada
para a face experimental e observavel dos fendmenos, por meio da manipulacdo de
dados e fatos concretos, traduzindo os resultados em dimensdes mensuraveis.
Quanto a pesquisa pratica, é realizada por meio de teste pratico de possiveis ideais
ou posicles tedricas. Com o0 avanco de suas pesquisas em relacdo a classificacédo
original, previu a possibilidade de uma pesquisa ser tedrico-empirica. Pesquisa
dedicada ao tratamento do lado empirico da realidade, baseado no referencial tedrico
com objetivo de facilitar a aproximacéo de conceitos com a realidade (DEMO, 2000).
De acordo com essa classificacdo, a presente pesquisa pode ser classificada como
sendo tedrico- empirica, pois pretende aprofundar os conhecimentos teoricos sobre
um tema a partir de um referencial teérico e de dados empiricos de uma realidade
especifica (DEMO, 1985).

A partir das definicbes apresentadas, esse estudo € classificado como uma
pesquisa com abordagem tedrico-empirica com método quantitativo e qualitativo do
tipo exploratério e descritivo. Esta investigacao tem carater exploratorio pois pretende
desenvolver uma concepc¢ao que ndo esta clara e pode estar associada a esta técnica
de pesquisas que abordam: desenvolver, aperfeigcoar ou rever conceitos, percepgdes
ou visdes, propiciando melhores conhecimentos sobre o contexto analisado facilitando

a construcéo precisa de estudos futuros (CRESWELL, 2010).

69



3.5 Classificagdo da Pesquisa quanto a Natureza das Variaveis

Método cientifico € um agrupamento de processos intelectuais e técnicos com
objetivos de buscar o conhecimento considerado cientifico, determinado pelo autor
para se chegar ao conhecimento (GIL, 2008). Atualmente, admite-se a existéncia de
uma diversidade de métodos e sdo aplicados conforme o objeto da pesquisa e o que
se pretende verificar resultando em trés possibilidades de abordagens de pesquisa
gue sao os métodos quantitativo, qualitativo e mistos (CRESWELL, 2010).

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.155), a pesquisa “é um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e
se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais”. A pesquisa por meio de processo formal e sistematico de desenvolver o
método cientifico esta direcionada a atividade de solucionar problemas. Tem como
objetivo encontrar respostas por meio da aplicacdo de procedimentos cientificos
(CERVO e BERVIAN, 2007, p.65; GIL, 2008, p.26).

Métodos Quantitativos

Métodos quantitativos de pesquisa sao reconhecidos por utilizar métricas com
objetivo de quantificacdo (RICHARDSON, 1999), recorrendo a técnicas matematicas
e estatisticas para coleta de informacdes e de tratamento (MARCONI; LAKATOS,
2003). Nos métodos quantitativos a coleta de dados priorizara os nimeros ou dados
transformaveis em numerosque possibilitem a analise de aceitarou nao hipétese ja
definidas (EISENHARDT, 1989). Pesquisa quantitativa é o processo que analisa
teorias por meio de suas variaveis, coleta de dados que corrobora ou refuta as
hipoteses; de forma geral os dados sdo coletados por instrumentos que medem
atitudes analisados estatisticamente e por meio de teste das hipoteses (CRESWELL,
2010).

Para Richardson, (1999), os métodos quantitativos de pesquisa sao criticaveis
por utilizar modelos quantificaveis das ciéncias naturais e adaptados aos estudos
sociais, por considerar a separacédo entre fatos e contextos.
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Métodos Qualitativos

O método qualitativo de pesquisa, diferentemente do método quantitativo, ndo
se importa se o fendbmeno € representado por niumero, mas com a mindcia da
compreensao de um problema de pesquisa. Percebe se esta diferenca por nao utilizar
instrumentos estatisticos como base de andlise para medir categorias, sendo que o
objetivo da pesquisa qualitativa € identificar as caracteristicas de um fenébmeno ainda
duvidoso RICHARDSON, (1999) que estao presentes em uma situacao real e investigar
as experiencias e interag6es de individuos ou grupos (FLICK, 2009), afirmando ainda
gque ndo existe uma definicdo aceita por todos os pesquisadores para 0 termo

pesquisa qualitativa pelos seus varios enfoques e diferentes abordagens.

Quadro 4 - Principais caracteristicas dos métodos de coleta de dados

METODOS QUANTITATIVOS METODOS MISTOS METODOS QUALITATIVOS
Tanto métodos
Fredeterminado; predeterminados quanto Métodos emergentes;
emergentes;
Ques_tues baseadas no Tanto questbes abertas Perguntas abertas:
instrumento; quanto fechadas;

Dados de desempenho, - Dados de entrevistas, dados
) Formas multiplas de dados o
dados de atitudes, dados de observacao, dados de
. . baseados em todas as g
obsemnvacionais e dados de documentos e dados

i possibilidades; o L
CENSo; audiovisuais;

Analise estatistica e de
texto;

Analise estatistica, Analise de texto e imagem:;

Por meio de interpretac&o dos | Interpretacdo de temas e de

Interpretacao estatistica. bancos de dados padrées.

Fonte: Creswell (2010)

Adotou-se para o presente trabalho dois métodos de pesquisa:

1 Quantitativa por analisar teorias por meio de suas variaveis, coletar dados
gue corroboram ou refutam as hipéteses; de forma geral os dados sdo coletados por
instrumentos que medem atitudes analisados estatisticamente e por meio de teste das
hipoteses (CRESWELL, 2010) e;

2 Qualitativo em profundidade por sua melhor adequacao para responder a
questdo de pesquisa, que sera baseada na percepcdo qualitativa dos seus

entrevistados para desenvolver uma analise de conteudo que diferentemente do
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meétodo quantitativo, ndo se importa se o fendmeno é representado por numero, mas
com a minucia da compreensdo de um problema de pesquisa. Percebe se esta
diferenca por ndo utilizar instrumentos estatisticos como base de andlise para medir
categorias, sendo que o objetivo da pesquisa qualitativa € identificar as caracteristicas
de um fendmeno ainda duvidoso RICHARDSON, (1999).

3.6 Estratégia da pesquisa

As pesquisas qualitativas permitem a realizacdo de diferentes estudos e
apresentam cinco abordagens qualitativas de investigacdo: 1 Fenomenologia; 2
Etnografia; 3 Narrativa; 4 Teoria Fundamentada e 5 Estudo de caso. Estas cinco
estratégias de pesquisa tém em comum o processo de pesquisa que se inicia com um
problema de pesquisa e pode parecer semelhante. Porém, sdo divergentes no foco e
no que estao tentando realizar (CRESWELL, 2010).

Trivinos (1987) define o estudo de caso como uma categoria de pesquisa com
objetivo de conhecer profundamente uma realidade delimitada e que seus resultados
permitam o direcionamento para outras analises. Considera se a pesquisa qualitativa
relevante, devido a unidade analisada ter duas caracteristicas: (1) a natureza e
abrangéncia da unidade e (2) a complexidade determinada por suportes teoricos
identificados previamente pelo pesquisador. Yin (2010) apresenta de forma similar, a
tipologia para estudo de caso e considera que o objetivo é conhecer em profundidade
uma realidade, cuja natureza € complexa. Define o estudo de caso como uma
investigacdo empirica, ideal para investigar fenbmenos contemporaneos dentro de um
contexto real onde os limites desse fendmeno e o contexto se confundem. Define o
numero de casos que serao incluidos na pesquisa, uma vez que é possivel adotar um
caso Unico ou multiplos casos (mais de um caso). A opcao pelo uso do caso unico
leva a determinar se as proposicées de uma teoria Sdo corretas ou se outro conjunto
alternativo de explicacdes pode ser mais relevante, inclusive, redirecionando
investigagdes futuras. Nos estudos de casos multiplos, cada caso consiste em um
estudo completo, procurando aspectos convergentes (YIN, 2010).

Justifica se a op¢éo pelo estudo de caso uUnico pelo fato do caso representar
um teste relevante da teoria existente. Somando a este estudo a dificuldade de

observar o fenbmeno e a aplicabilidade dos fatores criticos estruturantes de Cluster
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Industrial em Cluster Varejista, entende-se que o caso unico escolhido apresenta as
condicOes para se observar a teoria existente (YIN, 2010). Desta forma apresenta-se
como o mais adequado ao presente trabalho, ao reunir as caracteristicas
apresentadas por Yin (2010): fendmeno contemporaneo da vida real, a respeito do
qual o pesquisador detém pouco ou nenhum controle, definido como estudo em
profundidade das teorias de clusters existentes na literatura. O objetivo de pesquisa
sao as teorias de cluster desenvolvidas prioritariamente para cluster industriais e
verificar em que medida efetivamente € apropriada para cluster varejista. A pesquisa
empirica envolveu especialistas em estudos de clusters de negdcios, cluster industrial
e varejista de instituicbes de ensino e pesquisa para realizacédo da entrevista e coleta

de dados por meio do método Delphi.

3.7 Planejamento da Pesquisa

Para estudos de caso Unico, a elaboracédo de um projeto ou plano de pesquisa,
€ um importante documento que associa os dados a serem coletados as questdes de
pesquisa, maximizando a qualidade do estudo. O pesquisador sera orientado pelo
projeto de pesquisa no processo de coleta, andlise e interpretacdo dos dados (YIN ,
2010).

O planejamento deste projeto de pesquisa foi realizado envolvendo abordagem
tedrico-empirica com método quantitativo e qualitativo em profundidade do tipo
exploratério e descritivo. Em relacdo aos seus objetivos orientou -se para um
adequado desenvolvimento de atividades, conceitualmente adequado com as
premissas assumidas. Por se tratar de pesquisa qualitativa em profundida substituiu a
formulacéo de questdes por abordagem de tema e afirmacdes. Na parte operacional
foi estabelecido o planejamento da pesquisa, que por sua vez contemplou fonte de
dados para o trabalho de campo, o método de coleta, a estrutura e o tratamento dos
dados, assim como a configuracdo do conjunto de resultados, considerando o

problema e os objetivos dainvestigagao.

3.8 Questdes de Estudo
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O componente do projeto de pesquisa sao as proposi¢cdes que direcionam o
pesquisador a algo que deve ser examinado dentro do proposito da pesquisa,
observando o aspecto tedrico a ser verificado nas evidéncias encontradas (YIN, 2010).
Entre os termos hipo6teses e proposi¢ées alguns autores ndo fazem distin¢cado e podem
ser formulados tanto em pesquisas quantitativas quanto em pesquisas qualitativas
(MARCONI e LAKATOS, 2003). A convergéncia esta nas proposicbes que sao
respostas provaveis e provisorias ao problema de pesquisa, direcionando a
investigacdo e indicando ao investigador o que procurar. Nesta fase da pesquisa é
importante retomar as questdes de pesquisa, por estarem relacionadas com o método
de pesquisa mais relevante a ser usado (YIN, 2010).

Adotou-se o conceito de proposicdo como resposta conceitual provisoria ao
problema de pesquisa Whetten (1989) e apresentada como uma sentenca afirmativa
Marconi e Lakatos (2003) formulada a partir da literatura sobre redes e cluster. Diante
disso, sao retomadas as proposicées do presente estudo:

Proposicdo 1: Os modelos tedricos existentes na literatura de clusters sédo
competentes para o tratamento e compreenséo dos Clusters Varejistas

Proposicao 2: Cluster Varejista e Cluster Industrial podem ser o desdobramento
do mesmo processo (fenbmeno) de concentracdo de negocios

Proposicdo 3: A funcionalidade da competéncia das teorias de cluster
reconhecidas na literatura sdo adequadas para descrever e analisar fen6menos

ligados a Cluster Varejista.

3.9 UNIDADE DE ANALISE

Considerando se que a pergunta de pesquisa esta voltada a um processo,
existem varias unidades de andlise disponiveis ao pesquisador: o individuo, os
departamentos de uma empresa e a empresa. ldentificadas estas possibilidades, é
importante definir previamente a unidade de analise do estudo (YIN, 2010), antes
mesmo de se delimitar a populac¢ao ou universo da pesquisa (SAMPIERI, COLLADO
e LUCIO, 2006) sobre os quais os dados serédo coletados (HALINEN e TORNROOS,
2005).

E necessario diferenciar unidade de andlise de unidade de pesquisa. A unidade

de analise é o que esta sendo investigado; a unidade de pesquisa é o local onde sera
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feita a pesquisa. Portanto a unidade de andlise € a unidade de observacéo sobre a
gual o fenbmeno é pesquisado Zaheer, Gozubuyuk e Milanov (2010), e que pode ser
investigada em diferentes unidades de pesquisa (YIN, 2010).

No presente estudo, 1- Unidade de Andlise definida para se investigar € a
funcionalidade da competéncia das teorias de cluster de negdécio reconhecidos na
literatura, sdo adequados para descrever e analisar fendmenos ligados a cluster
varejista. 2- Unidade de Pesquisa, optou se por especialistas. Quanto a unidade de
analise no caso especifico desta pesquisa se trata de especialistas, autores,

pesquisadores e estudiosos, vamos tratar como amostra e populacdo da pesquisa.

Populacdo e Amostra

Sampieri, Collado e Lucio (2006) defendem que ao definir a unidade de analise
€ preciso escolher o universo da pesquisa ou populacdo. Em caso de estudos
qualitativos a populacéo é o total de casos encontrados dentro do recorte de interesse
da pesquisa capaz de responder ao problema de pesquisa proposto.

A definicdo da populacdo para a pesquisa partiu do conceito das variaveis e
ambiente de referéncia para o seu desenvolvimento. Como descrito, a dimensao de
busca e selecdo, que poderia ter sido concebida associada ao conhecimento de
clusters e a sua percepcao, por razdoes de simplificacdo e dispéndio de tempo, foi
admitida como o conjunto de especialista, autores, estudiosos e pesquisadores,
vinculadas a questdes associadas, pesquisadores e professores, cujo campo de
pesquisa e/ou atuacao incorpore abordagem de cluster. Deste modo, a aproximacao
da percepcdo do modelo teérico € realizada, baseando-se na compreensdo e
conhecimento dos individuos ligados por atividade e experiéncia ao estudo de cluster.

O resultado do processo seletivo embora ndo possa ser extrapolado sem
ressalvas, assegurou a qualificacdo potencial da amostra. A amostra foi definida pelo
agrupamento de 50 (cinquenta) profissionais e dentre eles professores, especialistas,
autores e pesquisadores envolvidos com o estudo de clusters e conhecimento no

objeto de estudo escolhido.
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3.10 Descricao Operacional da Pesquisa

As definicbes presentes no projeto de pesquisa estdo apresentadas de forma
resumida pelo Quadro 5:
Quadro 5 - Resumo do Projeto de Pesquisa

Item Descricao

Método de pesquisa: quantitativa e qualitativa.
Tipo de pesquisa: descritiva e exploratoria.
Abordagem: tedrico-empirica.

Estratégia de Pesquisa: pesquisa Delphi.
Fontes de evidéncias: primarias.

Aspectos
Metodoldgicos

Em que medida a teoria desenvolvida prioritariamente para clusters

Questdo de Estudo industriais pode ser empregada para abordar concentra¢des Varejistas?

Proposicao 1: Os modelos tedricos existentes na literatura de clusters
Sao competentes para tratamento e compreensao dos Clusters
\varejistas

Proposicéo 2: Clusters Varejistas e Clusters Industriais pode ser o
Proposicbes desdobramento do mesmo processo/ fenomeno de concentracdo de
negocios

Proposicéo 3: A competéncia das teorias de clusters de negocios
reconhecidos na literatura sdo adequados para descrever e analisar
fendbmenos ligados a clusters varejistas.

Teorias de cluster de negdcios reconhecidos na literatura e sua
Unidade de Andlise | competencia para descrever e analisar fenébmenos ligados a cluster
varejistas.

Professores Titulados com publicagdo relevante, desenvolvendo

U;idad‘? de pesquisas diretamente relacionadas ao estudo de clusters de negdcios.
esquisa

Fonte: Autor.

Descricdo Metodoldgica da Pesquisa

A metodologia que ira orientar esta pesquisa adotard os modelos de pesquisa
de caréater aplicado em relag&o a seu propdsito e de natureza exploratoria em funcao
de sua abordagem. A preferéncia pelo estudo exploratorio se deu pelo fato deste

modelo de intervencgao e proposta alinhar conceitos e modelos com consisténcia e/ou
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confrontacdo com padrdes existentes e com coesao interna e percepcao de agentes

(profissionais, pesquisadores e individuos de reconhecido saber na area).

Protocolo de Pesquisa

Foi desenvolvido um protocolo de entrevista com base nos fatores a serem
analisados e a construcdo do questionario seguiu orientacdo tanto no sentido de
atender as necessidades da pesquisa assim como das normas do método Delphi. O
método Delphi pode ser caracterizado pela sua qualidade moduladora de
comunicacao coletiva, permitindo que um grupo de individuos, tratados como um todo,
possa trabalhar com problemas complexos (LINSTONE et al., 2002). Essa
metodologia é particularmente recomendada quando da necessidade de abordagem
interdisciplinar, inexisténcia de dados historicos e/ou construgcédo de perspectivas de
potenciais mudancas estruturais de entendimento (WRIGHT, 2000).

Para esta construcdo foi extraido da revisdo da literatura doze fatores para
investigar compatibilidade e funcionalidade dos modelos atuais existentes na
literatura, prioritariamente desenvolvidos para Clusters Industriais, na abordagem e
prescricdo de acles estratégicas orientadas para Clusters varejistas.

Desta forma, para a construcao de doze assertivas do questionario de pesquisa
foi utilizado o termo Fatores Estruturantes, observando que este estudo adotou como
Fatores, os elementos que podem condicionar uma situacao ou serem intervenientes
na tornando-se a causa da evolugdo e transformacédo dos fatos (constituicao,
operacéo e evolucdo) de um cluster. Assim, fatores estruturantes nao se tratam de um
constructo, mas de uma classe de constructo relacionadas a condicfes, variaveis e
circunstancia. Para a constituicdo, operacdo e evolucdo de um cluster foram
consideradas trés condigoes:

Condicdes locais: disponibilidade de matéria prima, mao de obra, escoamento,

acesso a mercado, locacional, entre outras situacfes e elementos;

Condicdes externas: condi¢cdes externas para escoamento e acessos,

economia externa, presenca de politica publica, barreiras comerciais,
entre outros;

Condices variaveis: cultura, disponibilidade de m&o de obra especializada,

climatica, economia regional, presenca de politicas publicas

convergentes com o interesse, elementos sociais, entre outros.
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Fatores Estruturantes de cluster sdo tratados no presente trabalho a partir de
variaveis quantitativas ou qualitativas que de alguma forma contribuem, interagem ou

influenciam a constituicdo, operacao e evolugdo de um cluster (Apendice 5).

Validade da Pesquisa

Serdo adotados os procedimentos que contribuirdo para a validade da
pesquisa, conforme sugerido por Yin, (2010). Dentre os procedimentos adotados para
assegurar a validade interna do estudo, serdo utilizados o protocolo, a realizacédo de
pré-testes, o uso de fontes multiplas de evidéncia e a verificacdo posterior junto (com

triangulacao de dados).

Coleta de Dados

O método de levantamento é basicamente definido como questionamento por
meio de instrumento previamente concebido para coleta de dados e aplicado no
entrevistado. Para amostragem probabilistica, Minciotti (1993, p.136) cita Kerlinger
(1980, p.170): "uma das principais virtudes dos levantamentos € sua surpreendente
capacidade de fornecer informacdo exata sobre as populacdes inteiras, utilizando
amostras relativamente pequenas”, Stevenson (1981, p.167) e Boyd e Westfall (1982)
classificam a amostragem nao-probabilistica em trés categorias:

- Conveniéncia: associada a disponibilidade das amostras;

- Julgamento: definida intencionalmente pelo pesquisador;

- Cotas: constituida por estratos, respeitando a composi¢cao da populacao.

No caso especifico do objeto de estudo, a selecdo dos dados, que compdem a
amostra, ou seja, dos entrevistados, ocorreu por julgamento, considerando-se
conhecimento, contetdo conceitual, atividade profissional e relevancia do tema para
o respondente. Como o objetivo central concentrava-se na avaliacdo de importancia,
aplicabilidade e funcionalidade de conceitos e modelos, buscard uma posicéo
conjugada e geral em relagcéo as propostas (proposicoes).
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Fonte de Dados para Trabalho de Campo

A definicdo do trabalho a ser desenvolvido em campo deve considerar
simultaneamente as razdes da pesquisa e as limitagdes e circunstancias do contexto
a ser abordado no estudo. Na medida em que a decisédo sobre o contexto de analise
recair sobre as possibilidades de acesso e restricdes peculiares, estas possibilidades
definem e condicionam a pesquisa. Deste modo, considerando-se a relativa
complexidade do conceito definiu-se, como dominio para a selecdo da amostra,
pesquisadores e professores, cujo campo de pesquisa e/ou atuacdo incorpore
abordagem de clusters.

Quanto a aplicacédo do questionario por meio do método Delphi (Internet), sera
distribuido de forma direcionada (sendo explicados o0s objetivos, as razdes, a
necessidade e a metodologia de utilizacdo e processamento das informacdes

fornecidas), como alternativa de obtencéo de dados.

Instrumentos de Coleta de Dados

A entrevista é a principal fonte de evidéncia e forma para obtencédo de dados
por meio de conversas direcionadas pelo pesquisador, segundo Seuring (2008), ao
indicar essa técnica de coleta de dados como a mais utilizada para esse fim. Para
outros autores, algumas das vantagens da entrevista esta no fato de ser uma relacéo
direta entre o pesquisador e o0 entrevistado e por meio de trocas verbais e ndo verbais,
permitir uma maior compreensdo do fendbmeno, a apreensdo de significados e a
compreensao da realidade com uma profundidade dificilmente alcancada por outras
técnicas (FRASER; GONDIM, 2004).

A utilizac&o de diferentes fontes de evidéncia, maximiza os beneficios de cada
fonte, minimiza o risco de vieses na pesquisa, contribui para a validade da pesquisa e
a confiabilidade da evidéncia (YIN, 2010).

A vantagem da entrevista esta na sua flexibilidade, permitindo ao entrevistador
esclarecer as questdes, oferecendo oportunidade para avaliar condutas e atitudes e
obtencdo de dados ndo encontrados em fontes documentais. Porém, tem
caracteristicas de pouco controle do pesquisador sobre a coleta de dados, podendo
ser minimizada com a utilizacdo do protocolo de estudo de caso e roteiros de

entrevista. A estruturacdo das entrevistas pode ser estruturada, semiestruturadas ou
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nao estruturada, diferenciando entre si na rigidez do seu roteiro e no espaco destinado
a fala espontanea do entrevistado (MARCONI; LAKATOS, 2003).

A entrevista estruturada tem uma estruturacédo rigida do roteiro limitando a fala
espontanea do entrevistado e as opg¢oes de respostas (FRASER e GONDIM, 2004).
Na entrevista semiestruturada, o pesquisador segue um roteiro de questdes
previamente definidas (BONI e QUARESMA, 2005). Quanto a entrevista nao
estruturada, o entrevistado discorre conforme sua vontade o tema proposto pelo
pesquisador. As entrevista semiestruturada e nao estruturada sao consideradas
menos rigidas e sdo mais utilizadas em pesquisas qualitativas (FRASER e GONDIM,
2004). Trivifios (1987) é enfatico na defesa do uso de entrevistas semiestruturadas
para estudos qualitativos e afirma que a entrevista semiestruturada € um dos
principais meios disponiveis para o investigador coletar dados. Considera também que
este modelo de entrevista valoriza a presenca do pesquisador e suas proposicdes
tedricas, proporciona liberdade e espontaneidade ao participante, possibilitando
enriquecimento adicional aos dados da pesquisa (TRIVINOS, 1987).

Assim, a primeira etapa da coleta de evidéncias desta pesquisa consistird em
entrevistas semiestruturadas com 0s especialistas, autores, estudiosos e

pesquisadores, no periodo de 15 de agosto de 2018 a 15 de outubro de 2018,

Procedimento de Coleta de Dados

Instrumentos de coleta de dados sdo meios necessarios para atingir os
objetivos propostos no trabalho e o processo para a realizacdo da coleta de dados
variam de acordo com a situacéo e tipo de pesquisa. Inicia se esta etapa da pesquisa
com a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados. As técnicas de pesquisa podem
ser: coleta documental, observacgéo, entrevista, questionario, formulario, medidas de
opinides e de atitudes, técnicas mercadoldgicas, testes, sociometria, analise de
conteudo e histéria de vida (MARCONI e LAKATOS, 2003).
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Procedimento Operacional de Campo

O instrumento de coleta da 12 onda (disponivel no Apendice 7) foi realizado por
meio de um questionario utilizando o método Delphi e distribuido por mailing para a
abordagem dos especialistas, repetido o0 mesmo procedimento para a segunda onda

(instrumento de coleta disponivel no Apendice 8).

Realizacdo das Entrevistas

No método Delphi a coleta de dados priméarios se deu por meio de entrevistas
semi estruturadas realizadas com especialistas em clusters. O conceito de
especialista se refere ao individuo que tem especial conhecimento sobre o fenébmeno
estudado e estd de acordo com conceito de informante-chave, capaz de dar
informacdes detalhadas sobre dados histéricos, sobre o momento atual e
conhecimento das rela¢cdes do meio onde vive (FETTERMAN 1998, p.483).

Nesta pesquisa, optou-se pela selecéo intencional dos entrevistados em vez de
aleatéria e a quantidade de entrevistados, assim como, quais seriam estes
entrevistados sdo determinados de modo a maximizar o valor marginal das
informacgdes obtidas ou maximizar a compreensao acerca do assunto. Selecionou-se
entrevistados de instituicbes e funcbes semelhantes com o intuito de permitir uma

comparacao mais proxima possivel.

3.11 Resumo do Percurso Metodologico

De forma sintetizada sédo apresentadas por meio dos Quadros 6 e 7 0s

procedimentos de investigacao da presente pesquisa.
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Quadro 6 - Resumo da Metodologia

Classificacao Aplicacédo no trabalho Autor

considerado

Finalidade Pesquisa aplicada, identificar e disponibilizar ferramentas para Roesch,
compreensdo dos elementos de um problema, “natureza e a fonte (1996, p.75)
dos problemas humanos”.

Abordagens |Quantitativa, processo que analisa teorias por meio de suas Creswell,
variaveis, coleta de dados que corrobora ou refuta as hipoteses; (2010).
dados séo coletados por instrumentos que medem atitudes e
analisados estatisticamente e por meio de teste das hipéteses
Qualitativa ndo se a representacdo do fenomeno for numerica, ndo |Richardson,
faz uso de instrumentos estatisticos, tem por objetivo identificar (1999).
fenomenos ainda duvidos.

Propdsitos Exploratdria-descritiva - estudos exploratério-descritivos Marconi e
combinados tém por objetivo descrever completamente determinado | Lakatos
fendmeno, como o estudo de um caso para o qual séo realizadas (2003); Gil
andlises empiricas e tedricas. (2008).

Fonte Levantamento bibliografico /documental — material composto, Gil (2008);

de principalmente por artigos sobre o tema da pesquisa. Cervo e
Levantamento de campo / survey - entrevista pelo método Delphi | Bervian

dados com os especialistas no assunto. (2007).

Estratégia Pesquisa Delphi - estudo empirico que investiga um fendmeno atual| Creswell,
dentro do seu contexto de realidade. (2010);

Yin (2005).

Fonte: Autor.
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Quadro 7 — Planejamento do Percurso da Pesquisa de Campo

" i Plataforma
Definigdo da Definicao
metodologia Metodo

de pesquisa Pesquisa
(Quadro 6) Delphi

Selecédo dos Fatores Estruturantes
Definicdo de conceitos (Delphi)

<L Elaborac&o do

» instrumento de

Costrugdo do Protocolo de coleta e Carta
pesquisa (Anexo 1) » convite 12 onda

Reenvio do Tratamento de Dados Retorno das
instrumento c/ ‘ (sintese de resultados) Respostas 1% onda
resultados da
12 onda +
Pesquisa
Quali.

(envio por
e-mail)

Plataforma
Google Form
(envio por e-
mail)

¥

5 &
-l
1

Tratamento Analise de saturagéo
Dados » 22 onda X 12 onda

Tratamento Dados SPSS
Andlise de Resultados -

L

Fonte: Autor.
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4 RESULTADOS

Para obtencéo dos resultados a presente investigacdo baseou-se no Problema
de Pesquisa, associado a averiguacdo da propriedade, compatibilidade e
funcionalidade dos modelos atuais existentes na literatura, prioritariamente
desenvolvidas para clusters industriais. Para orientacdo das investigacdes adotou-se
como Questdes de Pesquisa: As estruturas e os modelos tedéricos atuais dos fatores
de clusters de negocios existentes na literatura sdo competentes para o tratamento e
compreensao dos clustres varejistas?

Delimitado os processos de investigacao passou a considerar como Objetivos
da Pesquisa, a construgdo de uma sobre a competéncia de teorias de clusters de
negdécios presentes na literatura para a descricdo e compreensdo de fenébmenos
ligados a clusters varejistas. Desta forma entendendo-se Objetivos Especificos como
produtos resultantes da pesquisa conduzida, apresentam-se na sequencia 0S

objetivos adotados:

(1) Inventario compreensivo da literatura sobre fatores estruturantes de clusters de
negocios (presentes no referéncial tedrico e sinteizadono Apéndice 4)

(2) Identificacao dos fatores estruturantes reconhecidos como fundamentais na
compreensao de Clusters (presentes no referéncial teérico e Apéndice 5).

(3) Levantamento, junto a especialistas reconhecidos, de posi¢ao coletiva sobre a
propriedade de tratamento de concentracao varejistas segundo a abordagem
tedrica de clusters; coleta de Dados pelo método Delphi Apéndice 7 e 8.

(4) Analise e avaliacdo da competéncia das teorias desenvolvidas para clusters
industriais no tratamento de concentracdes varejistas; analises estatisticas,

Teste t Bicaldal processadas no software IBM SPSS® verséo 22).

Resultados das investigacdes a partir das respostas dos questionarios

12 onda: tem por objetivo buscar a posicdo individual dos especialistas
procurando por uma posi¢ao coletiva de um grupo de especialistas reconhecidos e
com publicacdes na area. A 12 onda servira para verificar o grau de concentracao e

dispersdo das opinides dos especialistas. O resultado observado foi a importante

84



dispersdo dentre as repostas dos especialistas, indicando a necessidade de uma 22
onda para consolidar a posicéo coletiva em relacéo a variavel.

22 onda: na comparagéo dos CV entre a 12 e 22 onda resultou em saturagéo,
em funcdoda convergéncia e estabilidade das respostas passando-se a adotar, 0s
dados da 22 onda como espelho para a posicao coletiva dos especialistas para a
pesquisa. Observa-se que até esta fase, as analises sdo realizadas considerando
apenas a concentracéo e dispersao das respostas.

Andlise Qualitativa de Dados: os resultados desta analise foram extraidos da
analise do questionario com questbes dissertativas da pesquisa qualitativa,
qguestionando se o Fator tem importancia semelhante para clusters varejistas e
clusters industriais. O resultado indicou que sete Fatores ndo sdo semelhantes e 5
Fatores sdo semelhantes e o0 resultado da 132 questdo onde a maioria dos
especialistas respondentes apontam para o desenvolvimento de uma teoria
prioritariamente para clusters varejistas.

Andlise Quantitativa de Dados: para andlise dos Dados Quantitativos da 22
onda foram observados o Coeficiente de Variacéo (CV < 0,2 disperséo reduzida e CV
> 0,2 dispersao elevada) e o teste das hipoteses onde:

HO: variavel cluster industrial = variavel cluster varejistas

H1: variavel cluster industrial # varavel cluster varejistas

Os resultados encontrados foram trés variaveis com dispersdo elevada
(heterogeneidade) e vinte e uma variaveis com dispersao reduzida (homogeneidade)
além da rejeicao das doze hipoteses.

Analise Quantitativa de Dados:os resultados desta analise foram obtidos pelo
método estatistico Teste t Bicaldal (Sigma de2extremidades) processadas no software
IBM SPSS® versdo 22, que apresentou significancia estatistica inferior a 0,05
paratodos os fatores analisados.

Triangulacdo de Dados e andlise critica conjugada de resultados: os resultados
foram obtidos comparando os resultados da analise dos CV com os resultados do
Teste t Bicaldal e confrontados com os resultados da pesquisa Qualitativa que indicou
relevantes diferencas na importancia dos fatores para clusters industriais e clusters

varejistas.
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4.1 Apresentacao da Coleta de Dados - Método Delphi — 12 Onda

O instrumento de pesquisa contendo vinte e quatro assertivas relacionadas a
doze fatores estruturantes proposto nesta dissertacdo e encaminhado aos
especialistas respondentes. Estao arrolados, a seguir, os resultados da primeira onda
do método Delphi aplicado aos especialistas respondentes.

FATOR 1

FACILIDADE DE ACESSO A CONSUMIDORES FINAIS (LOCALIZAQAO).

CONCEITO: Processo ou situacado de concentracdo geografica de negocios
correlatos, operando no mesmo setor e com ofertas comparaveis, correlatas e/ou
relacionadas (ZACCARELLI et al., 2008; PORTER, 1998)

Figura 3 — Resumo das respostas dos especialistas variavel 1 (v.1) 12 onda

RESPOSTAS DA v.1 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.1 - Indique o grau de importancia da facilidade de pcesso aos
consumidores Ninais para o competitividade dos clusters industrials

JaL YAl
™) "™
109
"~
pE= ey W

Média = 5,3 | Mediana = 6 | Desvio Padrdo =2,5|Moda=7|CV =0,5

Fonte: Autor.

Apreciacao do resultado v.1 (12 onda): presenca de indicacdo importante de
divergéncia entre especialistas consultados, sugerindo duas visbes aparentemente
contraditorias sobre a importancia de acesso a consumidores finais para clusters

industrias.
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Figura 4 — Resumo das respostas especialistas variavel 2 (v.2) 12 onda

RESPOSTAS DA v.2 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.2 - Indique o grau de importancia da facilidade de acesso aos
consumidores finais para a competitividade dos clusters varejistas.

20¢
82.5%

2 (0 3%
0 (0% . .. 402,
0 (0% 0 (0% 0 (0%) G —
: & o 7 a Kl

Média = 9,3 | Mediana = 10 | Desvio Padrdo =1,0 | Moda=10|CVv=0,1

Fonte: Autor.

Apreciacao do resultado v.2 (12 onda): indicacdo de convergéncia acentuada
das respostas dos especialistas sobre a importancia destacada do acesso a

consumidores finais para clusters varejistas.

FATOR 2

ACESSO A RECURSOS DE MAO DE OBRA QUALIFICADA (m&o de obra
formada por meio de estudo formal).

CONCEITO: Condicdo de disponibilidade de mao de obra qualificada,
associada ao acesso a funcionarios especializados e experientes, reducédo de custos
de recrutamento e selecdo e otimizacdo de investimentos em treinamento, podendo
ser associada a atracdo de profissionais dotados de habilidades e competéncias
especificas orientadas para a operacgao do cluster (PORTER, 1998; TELLES, 2008).
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Figura 5 — Resumo das respostas especialistas variavel 3 (v.3) 12 onda

RESPOSTAS DA v.3 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.3 - Indique o grau de importancia da disponibilidade de mido de obra
qualificada formada por meio de estudo .. .petitividade dos clusters industriais.

Piaticartica (b

Fonte: Autor.

Apreciacao do resultado v.3 (12 onda): indicagdo de convergéncia acentuada
das respostas dos especialistas sobre a importancia destacada da disponibilidade de

mao de obra qualificada formada por meio de estudo acesso para clusters industriais.

Figura 6 — Resumo das respostas especialistas variavel 4 (v.4) 12 onda

RESPOSTAS DA v.4 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.4 - Indique o grau de Iimportancia da disponibilidade de mé&o de obra
qualificada formada por meio de estudo.. . petitividade dos clusters varejistas

"
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Média = 7,1 | Mediana = 7 | Desvio Padrdo =1,5| Moda=7 | CV =0,2

Lesptocurtica (b n\

Piaticartica (b

Fonte: Autor.
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Apreciacao do resultado v.4 (12 onda): presenca de indicacao de divergéncia
entre especialistas consultados, sugerindo duas visdes aparentemente timida, mas
contraditorias sobre a importancia da disponibilidade de m&do de obra qualificada
formada por meio de estudo acesso para clusters varejistas.

FATOR 3

ABRANGENCIA DE NEGOCIOS VIAVEIS E RELEVANTES (presenca de
fornecedores de bens e servicos relacionados a insumos demandados pelo cluster).

CONCEITO: medida ou estagio da presenca de negdcios viaveis e relevantes
associados as atividades e operacdes das empresas participantes da concentracao
de negdcios (fornecedores de bens ou servigos, processadores de subprodutos ou
rejeitos, intermediarios diretamente vinculados a fornecedores ou compradores,
instituicdes de ensino voltadas para a concentracéo, nucleos de desenvolvimento de
tecnologia e negocios ligados a armazenagem e ao transporte especializado)
(ZACCARELLI et al., 2008; ISAKSEN, 2009).

Figura 7 — Resumo das respostas especialistas variavel 5 (v.5) 12 onda
RESPOSTAS DA v.5 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.5 - Indique o grau de importancia da presenga, no interlor de clusters
industriais, de fornecedores de bens e .. . mpetitividade dos clusters industriais

Fonte: Autor.
Apreciacdo do resultado v.5 (12 onda): indicagdo de convergéncia acentuada

das respostas dos especialistas sobre a importancia destacada da presenca, no
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interior de clusters industriais, de fornecedores de bens e servicos relacionados a

insumos demandados pelo cluster para clusters industriais.

Figura 8 — Resumo das respostas especialistas variavel 6 (v.6) 12 onda
RESPOSTAS DA v.6 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.6 — Indique o grau de importancia da presenga, no interior de clusters
varejistas, de fornecedores de bens e s...mpetitividade dos clusters varejistas.

618
%) CYEES
il 4017,
4%
7 ] o 10

Média = 6,7 | Mediana = 7 | Desvio Padrdo =2,1 | Moda=6 | CV =0,3
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<

Fonte: Autor.

Apreciacao do resultado v.6 (12 onda): presenca de indicacéo de divergéncia
entre especialistas consultados, sugerindo duas visées aparentemente timida, mas
contraditorias sobre a presenca, no interior de clusters industriais, de fornecedores de
bens e servigos relacionados a insumos demandados pelo cluster para clusters

varejistas.

FATOR 4

CAPACIDADE DE INOVAC}AO DAS EMPRESAS DO CLUSTER

CONCEITO: Competéncia inovativa de concentracédo de negocios, envolvendo
aprendizagem, desenvolvimento de solucdes originais e orientadas para 0 aumento
de valor para compradores e expansao da capacidade competitiva (Giovanella et al.,
2015; Yang, Liu, Gao; Li, 2012).
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Figura 9 — Resumo das respostas especialistas variavel 7 (v.7) 12 onda

RESPOSTAS DA v.7 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.7 = Indique o grau de importancia da capacidade de inovagdo para a
competitividade dos clusters industriais.

Fonte: Autor.

Apreciacao do resultado v.7 (12 onda): indicacdo de convergéncia acentuada
das respostas dos especialistas sobre a importancia destacada da capacidade de
inovagao para clusters industriais.

Figura 10 — Resumo das respostas especialistas variavel 8 (v.8) 12 onda
RESPOSTAS DA v.8 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.8 — Indique o grau de Iimportancia da capacidade de inovagao para a
competitividade dos clusters varejistas.
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Fonte: Autor.
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Apreciacao do resultado v.8 (12 onda): apesar de uma indicacao contraditoria,
ha indicacédo de convergéncia das respostas dos especialistas sobre a importancia da

capacidade de inovagéao para clusters varejistas.

FATOR 5

UTILIZACAO DE SUBPRODUTOS PRODUZIDOS PELOS CLUSTERS

CONCEITO: Estado ou circunstancia de utilizacdo de subprodutos, em geral,
relacionado ao processamento economicamente viavel de operacfes de
reaproveitamento desses, sugerindo continuidade e consisténcia de disponibilidade
desses insumos ao longo do tempo (indicando sustentabilidade do cluster).
(ZACCARELLI et al., 2008; CHERTOW, M.; PARK, J., 2011).

Figura 11 — Resumo das respostas especialistas variavel 9 (v.9) 12 onda

RESPOSTAS DA v.9 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.9 - Indique o grau de importancia do reprocessamento
(reaproveitamento) dos subprodutos ger...vidade desses clusters (industriais)

240,
an)
& 0

Fonte: Autor.

Apreciacdo do resultado v.9 (12 onda): indicacdo de convergéncia das
respostas dos especialistas sobre a importancia do reprocessamento

(reaproveitamento) dos subprodutos gerados para os clusters industriais.
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Figura 12 — Resumo das respostas especialistas variavel 10 (v.10) 12 onda

RESPOSTAS DA v.10 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.10 —Indique o grau de importancia do reprocessamento
(reaproveitamento) dos subprodutos ger.. . Ividade desses clusters (varejistas)
%)

o 4012 “ (12, 402 4012,
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Nenhuma importancia>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Média = 5,9 | Mediana = 6 | Desvio Padrao = 2,3 | Moda =6 | Cv=0,4

72y,

Fonte: Autor.

Apreciacao do resultado v.10 (12 onda): presenca de indicacdo importante de
divergéncia entre especialistas consultados, sugerindo duas visdes aparentemente
contraditérias sobre a importancia do reprocessamento (reaproveitamento) dos

subprodutos gerados para clusters varejistas.

FATOR 6

COOPERAC}AO ENTRE EMPRESAS DO CLUSTER

CONCEITO: Categoria social relacionada a operacdo conjunta e
compartilhada, envolvendo confianga mutua, divisdo do trabalho e métodos comuns,
Ou seja, processos colaborativos, desenvolvidos de forma voluntaria e espontanea,
consciente ou ndo (NEWLANDS, 2003; ZACCARELLI, et al., 2008; DRECHSLER,;
NATTER, 2012; GARRIGA, VON KROGH; SPAETH, 2013; MORTARA; MINSHALL,
2011).
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Figura 13 — Resumo das respostas especialistas variavel 11 (v.11) 12 onda

RESPOSTAS DA v.11 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.11 = Indique o grau de importancia da cooperagao desenvolvida entre as
empresas do cluster para a competitividade dos clusters industriais.

eptocurtica (b, n\

Pilaticurtica (b

Fonte: Autor.

Apreciacado do resultado v.11 (12 onda): apesar de uma indicacao contraditéria,
h& indicacdo de convergéncia das respostas dos especialistas sobre a importancia da
cooperacao desenvolvida entre empresas de clusters industriais.

Figura 14 — Resumo das respostas especialistas variavel 12 (v.12) 12 onda

RESPOSTAS DA v.12 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.12 — Indique o grau de importancia da cooperagao desenvolvida entre as
empresas do cluster para a competitividade dos clusters varejistas.

30
113.1% A%
0(0%) 0 (0%} - 0 (0%}
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eptocurtica (b, 0 \

Platicurtica (b

Fonte: Autor.

94



Apreciacao do resultado v.12 (12 onda): apesar de uma indicacao contraditoria,
ha indicacédo de convergéncia das respostas dos especialistas sobre a importancia da

cooperacao desenvolvida entre empresas para clusters varejistas.

FATOR 7

SUBSTITUICAO SELETIVA DE EMPRESAS DO CLUSTER

CONCEITO: Exercicio de mudanca ou reposi¢do de negoécios com operacao
e/lou gestdo deébil (incompeténcia gerencial, escassez de recursos humanos,
financeiros etc. e incapacidade adaptativa, inovativa ou associativa, entre outras
situacdes) relacionado a manutencéo da competitividade do cluster e da uniformidade
de padrbes de desempenho das organizacdes componentes da concentracéo
(ZACCARELLI, et al., 2008; RUNE NJOS; STIG-ERIK JAKOBSEN, 2016).

Figura 15 — Resumo das respostas especialistas variavel 13 (v.13) 12 onda

RESPOSTAS DA v.13 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.13 = Indique o grau de importancia da substitui¢ao seletiva de empresas
(associada a defasagens de tecnologia e...litividade dos clusters industriais.

721
)
5015,
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T13,1%) IS 1 (3 1% 1(3.1%) J(ﬁ'
s b J R 3 Lo 7 L] e o

Média = 7,8 | Mediana = 8 | Desvio Padrdao = 1,8 | Moda=9 | CV =0,2

Fonte: Autor.

Apreciacao do resultado v.13 (12 onda): presenca de indicacdo importante de
divergéncia entre especialistas consultados, sugerindo duas visbes aparentemente
contraditorias sobre a importancia da substituicdo seletiva de empresas (associada a

defasagens de tecnologia e eficiéncia) para clusters industriais.

95



Figura 16 — Resumo das respostas especialistas variavel 14 (v.14) 12 onda

RESPOSTAS DA v.14 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.14 ~Indique o grau de Importancia da substituigdo seletiva de empresas
(associada a defasagens de tecnologia ...petitividade dos clusters varejistas.
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Platicurtica (b

Fonte: Autor.

Apreciacao do resultado v.14 (12 onda): apesar de trés indicacdo contraditoria,
ha indicacdo de convergéncia das respostas dos especialistas sobre a importancia da
substituicdo seletiva de empresas (associada a defasagens de tecnologia e eficiéncia)

para clusters varejistas.

FATOR 8

CONFIANCA

CONCEITO: Crenca e/ou conviccdo de um ator (organizacao, empresa, gestor
etc.) na auséncia de comportamento oportunista de outro ator, remetendo a percepgao
de inexisténcia ou mitigagdo de riscos no compartihamento de informacdes e
comportamento muatuo e simétrico de ac¢bes, implicando reducdo de custos e
expansao de capital social (MORGAN; HUNT, 1994; PERRONE; ZAHEER; MCEVILY,
2003).
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Figura 17 — Resumo das respostas especialistas variavel 15 (v.15) 12 onda

RESPOSTAS DA v.15 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.15 — Indique o grau de importancia da confianga (decorrentes de
interagoes profissionais, como integrag...petitividade dos clusters industriais.

Piaticurtica (&

Fonte: Autor.

Apreciacao do resultado v.15 (12 onda): apesar de uma indicacao contraditéria,
h& indicacdo de convergéncia das respostas dos especialistas sobre a importancia da
confianca (decorrentes de interacGes profissionais, como integracdo de negocios, e
sociais, como por afinidade ou por convivio de familiares) para clusters industriais.

Figura 18 — Resumo das respostas especialistas variavel 16 (v.16) 12 onda

RESPOSTAS DA v.16 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.16 - Indique o grau de Importancia da confianga (decorrentes de
interagoes profissionais, como integrag.. petitividade dos clusters varejistas

Média = 8,0 | Mediana = 8,5 | Desvio Padrdo =1,6 | Moda=7|CV =0,2
eptocurtica (b; >0 \

Platicurtica (b

Fonte: Autor.
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Apreciacao do resultado v.16 (12 onda): apesar de uma resposta contraditoria,
ha indicacédo de convergéncia das respostas dos especialistas sobre a importancia da
confianca (decorrentes de interagBes profissionais, como integracdo de negécios, e

sociais, como por afinidade ou por convivio de familiares) para clusters varejistas.

FATOR 9

POLITICAS PUBLICAS

CONCEITO: estratégias e acdes (ou plano de acbes) deliberadas e
coordenadas por uma governanca relacionada a um processo de gestdo publica,
orientadas para o fomento local por meio de dinamizacdo e expansdo da
competitividade das organizacbes ou concentracdes dessas, com vistas ao
desenvolvimento social, econbmico e politico regionais (PERES, 2005;
PIETROBELLI; RABELLOTTI, 2005).

Figura 19 — Resumo das respostas especialistas variavel 17 (v.17) 12 onda

RESPOSTAS DA v.17 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.17 —Indique o grau de importancia das Politicas publicas (p.ex.,
financiamento publico, capacitagao prof. etitividade dos clusters industriais,

Média = 8,5 | Mediana = 9 | Desvio Padrdo =1,3| Moda=9 | CV =0,2

sptocurtica (b 0~

Fonte: Autor.

Apreciacdo do resultado v.17 (12 onda): indicacdo de convergéncia das
respostas dos especialistas sobre a importancia das Politicas publicas (p.ex.,
financiamento publico, capacitacdo profissional, estratégias de fomento e suporte,

entre outras) para a competitividade dos clusters industriais.
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Figura 20 — Resumo das respostas especialistas variavel 18 (v.18) 12 onda

RESPOSTAS DA v.18 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.18 — Indique o grau de importancia das Politicas publicas (p.ex.,
financiamento publico, capacitagao prof...petitividade dos clusters varejistas.

Fonte: Autor.

Apreciacao do resultado v.18 (12 onda): presenca de indicacao de divergéncia
entre especialistas consultados, sugerindo duas visdes aparentemente timida, mas
contraditoria sobre a importancia das Politicas publicas (p.ex., financiamento publico,
capacitacdo profissional, estratégias de fomento e suporte, entre outras) para a

competitividade dos clusters varejistas.

FATOR 10

ATRATIVIDADE DE CLIENTES EM RELACAO AO MERCADO CONSUMIDOR

CONCEITO: Capacidade de mobilizar consumidores finais (individuos, casais
e familias) em relacéo a deslocamento e acesso a concentracao ofertante, remetendo
a capacidade competitiva e vitalidade das empresas componentes do arranjo
(SIQUEIRA et al., 2010; TELLES et al.; 2013).
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Figura 21 — Resumo das respostas especialistas variavel 19 (v.19) 12 onda

RESPOSTAS DA v.19 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.19 ~ Indique o grau de importancia da atratividade dos consumidores
finais para a competitividade dos clusters industriais.
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Fonte: Autor.

Apreciacao do resultado v.19 (12 onda): presenca de indicacdo importante de
divergéncia entre especialistas consultados, sugerindo duas visbes aparentemente
contraditorias sobre a importancia da atratividade dos consumidores finais para a
competitividade para clusters industrias.

Figura 22 — Resumo das respostas especialistas variavel 20 (v.20) 12 onda

RESPOSTAS DA v.20 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.20 — Indique o grau de importancia da atratividade dos consumidores
finais para a competitividade dos clusters varejistas.

Fonte: Autor.
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Apreciacao do resultado v.20 (12 onda): indicacdo de convergéncia acentuada
das respostas dos especialistas sobre a importancia destacada da importancia da

atratividade dos consumidores finais para a competitividade para clusters varejistas.

FATOR 11

CULTURA DE COMUNIDADE

CONCEITO: Complexo constituido por crencgas, valores e normas inculcadas
relativas a moral e ética sustentando e balizando o convivio social que, no contexto
de concentracbes de negocios, opera como sistema referencial, envolvendo a
operacdo das organizacbes como elemento estruturante desse (parametros de
avaliacdo pessoal, regras comportamentais, expectativas coletivas, bases
motivacionais etc.) (MARQUIS; BATTILANA, 2009; GREENWOOD et al., 2010;
ZACCARELLI et al., 2008).

Figura 23 — Resumo das respostas especialistas variavel 21 (v.21) 12 onda

RESPOSTAS DA v.21 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.21 = Indique o grau de importancia da cultura de comunidade para a
competitividade dos clusters industriais.

Fonte: Autor.
Apreciacdo do resultado v.21 (12 onda): indicagcdo de convergéncia das
respostas dos especialistas sobre a importancia da cultura de comunidade para os

clusters industriais.
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Figura 24 — Resumo das respostas especialistas variavel 24 (v.24) 12 onda

RESPOSTAS DA v.22 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.22 — Indique o grau de importancia da cultura de comunidade para a
competitividade dos clusters varejistas

o 2n
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1{3.14%) 14 . (3 19%)
Ot a0,
2 '} 5 4

Fonte: Autor.

Apreciacao do resultado v.22 (12 onda): presenca de indicagcédo importante de
divergéncia entre especialistas consultados, sugerindo duas visdes aparentemente
contraditorias sobre a importancia da cultura de comunidade para os clusters

varejistas

FATOR 12

GOVERNANCA

CONCEITO: Exercicio de influéncia de natureza estratégica para a rede,
assegurando mediagéo, controle, desencorajamento de conflitos e oportunismo e
potencializando ganhos coletivos (WILLIAMSOM, 1985; CASSIOLATO; LASTRE,
2001), podendo envolver regras, responsabilidades e processos decisérios e
interacdo entre os atores, favorecendo cooperacao e reducao de conflitos de interesse
(CASTRO; GONCALVES, 2014; QUEIROZ, 2013; OLIVEIRA; SANTANA, 2012).
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Figura 25 — Resumo das respostas especialistas variavel 23 (v.23) 12 onda

RESPOSTAS DA v.23 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.23 — Indique o grau de importancia da governanga (envolvendo
legitimidade, autoridade, Influéncla e r._.mpetitividade dos clusters Industrials.

3 tOn e a (o a o a (0" a@
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Média = 9,0 | Mediana = 9 | Desvio Padrdo =1,0 | Moda=10|CV=0,1

Leptocurtica (b, 0 \

Piaticartica (b

Fonte: Autor.

Apreciacao do resultado v.23 (12 onda): indicagdo de convergéncia acentuada
das respostas dos especialistas sobre a importancia destacada da importancia da
governanca (envolvendo legitimidade, autoridade, influéncia e representatividade)
para clusters industriais.

Figura 26 — Resumo das respostas especialistas variavel 24 (v.24) 12 onda

RESPOSTAS DA v.24 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.24 — Indique o grau de importancia da governanga (envolvendo
legitimidade, autoridade, influéncia e r.._.ompetitividade dos clusters varejistas.
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Fonte: Autor.

Apreciacao do resultado v.24 (12 onda): presenca de indicacdo importante de

divergéncia entre especialistas consultados, sugerindo duas visbes aparentemente
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contraditorias sobre a importancia acentuada das respostas dos especialistas sobre a
importancia destacada da governanca (envolvendo legitimidade, autoridade,

influéncia e representatividade) para clusters varejistas.

Sintese dos resultados 12 Onda

Os resultados da 12 onda estédo sumarizados na Tabela 4 e os dados coletados
servirdo como ponto de partida do pocisionamento das opinides dos especialistas e
ao proposito da presente pesquisa na segunda onda. Desta forma, adotou se como
critério de avaliacdo da convergéncia das posicdes dos especialistas, o parametro
Coeficiente de Variacdo (CV) enquanto uma medida de curtose, que avalia o quéo &
disperso € os dados em torno da média. Segundo Gomes (1990), essa dispersao
inferior a 20%pode ser considerada baixa ou média. os valores entre 10% e 20% sao
considerados de dispersdo média. Desta forma, esta pesquisa adotou o CV < 0,2
como o limite do rigor para a avaliacdo da dispersédo dos dados, ou seja, as respostas
dos especialistas para as variaveis de cada fator o CV < 0,2, indicariam respostas
concentradas em torno de uma meédia, e para CV > 0,2 essa dispersdo seria
considerada elevada, sinalizando divergéncia de opinido entre os especialistas.

Tabela 4 — Resumo Resultados da 12 Onda

Avaliacdo da Dispersao de Dados: (Uniformidade de posicoes).
cv Convergéncia

VAR. MEDIA DP —OP/media) l\(ﬁ;;gq e

FACILIDADEgtI(E),rAéESSO A v.l 5,3 2,5 0,5 N
CONSUMIDORES FINAIS V.2 93 1,0 0,1 S
ACESSO A [F:zaEtgqusos DE V.3 8.9 0.9 0.1 S
MAO DE OBRA QUAL. v.4 71 15 0,2 S

_ Fator3 v.5 8,8 0,9 0,1 S
ABRANGENCIA DE NEG.
VIAVEIS E RELEVANTES V.6 6,7 2,1 0,3 N
CAPACIDA['):Et(IZ))rE4INOV v.7 9.3 0.8 0.1 S
DAS EMPR. DO CLUSTER v8 75 14 0,2 S
UTIL. DE squg)FregDUTos v.9 77 1,3 0.2 S
PROD. PELOS CLUSTERS v.10 59 23 0,4 N
COOPERAgggrE?\ITRE v.11 8.8 1,3 0.2 S
EMPRESAS DO CLUSTER v.i2 78 1.8 0,2 S
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SUBSTlTué%tg 7SELET DE vi3 78 18 0,2 S
EMPRESAS DO CLUSTER v.l4 72 19 0,3 N
Fator 8 v.15 8,4 1,3 0,2 S
CONFIANGA v.16 8,0 1,6 0,2 S
Fator 9 v.1l7 8,5 1,3 0,2 S
POLITICAS PUBLICAS vi8 7.0 21 0.3 N
ATRAT.DE Izlal_t?Erl\%'ol'ES EM v.19 5,3 2,4 0.4 N
RELACAO A MERC. CONS. v20 94 09 0,1 S
Fator 11 v.21 8,3 1,1 0,1 S
CULTURADE COMUNIDADE ~ v 22 7.8 2.0 0.3 N
Fator 12 V.23 9,0 1,0 0,1 S
GOVERNANCA v.24 7,6 2,4 0,3 N

Legenda: (CVv)<0,2

Fonte: Autor.

Observando a tabela 4 verifica-se que a maior parte das 24 variaveis dos 12
fatores indicaram convergéncias (CV < 0,2) entre a populacdo de especialistas
pesquisados. Sendo que em alguns casos especificos ficou evidente o grau de
importancia daquela variavel para cluster industrial ou cluster varejista. Das 24
variaveis 16 convergiram, sdo as variaveis v.2, v.3, v.4, v.5, v.7, v.8, v.9, v.11, v.12,
v.13,v.15,v.16, v.17, v.20, v.21, e v.23) e oito variadveis v.1, v.6, v.10, v.14, v.18, v.19,
v.22 e v.24) tiveram alta dispersao indicando divergéncia de opinido. Estes resultados
apontam para um perfil de distribuicdo que indica a necessidade de uma 22 onda para
a busca de convergéncia a partirda posicao coletiva dos especialistas ou consolidacao
de divergéncia presente no grupo sobre algumas das variaveis.

Desta forma, procedeu-se a realizacdo da 22 onda (método Delphi) com
apresentacao dos resultados obtidos na 12 onda para uma reflexdo dos especialistas
em relacdo a opinido dos seus pares ha expectativa de encontrar uma menor
dispersdo de opinido entre os especialitas. As analises serdo orientadas pelo
parametro do coeficiente de variacao (CV < 0,2) adotado.

4.2 Apresentacédo da Coleta de Dados - Método Delphi — 22 Onda

Este instrumento € composto por 12 fatores (estruturantes) relacionados a
operacdo de clusters de negécios, acompanhados por duas assertivas para cada

fator, solicitando indicacdo do grau de importancia e uma justificativa resumida para
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cada Fator (resposta discursiva), ao final. Neste instrumento foi incluido os resultados
das respostas dos especialistas na 12 onda, e nesta 22 onda indiquem sua resposta

analisando a posicéo da opiniao coletiva e a elaboracdo de uma breve justificativa.

FATOR 1 FACILIDADE DE ACESSO A CONSUMIDORES FINAIS
(LOCALIZACAO).

CONCEITO: Processo ou situagdo de concentracdo geografica de negdécios
correlatos, operando no mesmo setor e com ofertas comparaveis, correlatas e/ou
relacionadas (ZACCARELLI et al., 2008; PORTER, 1998).

Questao v.1 da SEGUNDA ONDA

v.1 - Indique o grau de importancia da facilidade de acesso de consumidores
finais (individuos, casais e familias) a localizacéo de clusters industriais.

Figura 27 - Gréafico com os resultados v.1 dos 29 especialistas 22 onda.

0(0%)

Fonte: Autor.

Questao v.2 da SEGUNDA ONDA
v.2 - Indique o grau de importancia da facilidade de acesso de consumidores
finais (individuos, casais e familias) a localizacdo de clusters varejistas].

Figura 28 - Gréafico com os resultados v.2 dos 29 especialistas 22 onda.

15

10

1(3,4%)
0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 g 9 10

Fonte: Autor.
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—> Critério de avaliagdo de convergéncia: CV < 0,2 (GOMES, 1990)
—>Teste de Significancia de igualdade de médias (exploratorio para 22 onda)

HO: vl =v2
H1: vl #v2
- Tabela 5 - Sintese de resultados estatisticos v1 e v2 (22 onda)
ASSERTIVAS V1 V2
MEDIA 5,1 9,3
DP 2,5 0,8
CV = DP/Média 0,5 0,1
MEDIANA 5 9
MODA 6 10

Fonte: Autor.

Verifica-se disperséo elevada (heterogeneidade) associada as opinides dos
especialistas na v.1 para clusters industriais (CV = 0,5) e dispersdo reduzida
(homogeneidade) das opinides na v.2 para clusters varejistas (CV = 0,1).

FATOR 2 - ACESSO A RECURSOS DE MAO DE OBRA QUALIFICADA (mé&o
de obra formada por meio de estudo formal).

CONCEITO: Condicdo de disponibilidade de mé&o de obra qualificada,
associada ao acesso a funcionarios especializados e experientes, reducdo de custos
de recrutamento e selecao e otimizacéo de investimentos em treinamento, podendo
ser associada a atracdo de profissionais dotados de habilidades e competéncias
especificas orientadas para a operacao do cluster (PORTER, 1998; TELLES, 2008).

Questao v.3 da SEGUNDA ONDA

v.3 - Indique o grau de importancia da disponibilidade de mao de obra
qualificada formada por meio de estudo formal para a competitividade dos clusters
industriais.

Figura 29 - Grafico com os resultados v.1 dos 29 especialistas 22 onda.

1(3,4%)
0(0%) 0{0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Autor.
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Questao v.4 da SEGUNDA ONDA

v.4 - Indique o grau de importancia da disponibilidade de m&o de obra
qualificada formada por meio de estudo formal para a competitividade dos clusters
varejistas.

Figura 30 - Gréafico com os resultados v.4 dos 29 especialistas 22 onda.

10,0

]
(&)

1(3,4%)
0(0%)  0(0%) 0(0%)
T

0,0
1 2 3 4

Fonte: Autor.

-> Critério de avaliacdo de convergéncia: CV < 0,2 (GOMES, 1990)
—>Teste de Significancia de igualdade de médias (exploratério para 22 onda)

HO: v3=v4
H1l:v3#v4
- Tabela 6 - Sintese de resultados estatisticos v3 e v4 (22 onda)
ASSERTIVAS V3 V4
MEDIA 9,0 9,3
DP 0,8 1,0
CV = DP/Média 0,1 0,1
MEDIANA 6 9,0
MODA 7 9

Fonte: Autor.

Verifica-se dispersao reduzida (homogeneidade) das opinides tanto na v.3 para

clusters industriais (CV = 0,1) como na v.4 para clusters varejistas (CV = 0,1).

FATOR 3 - ABRANGENCIA DE NEGOCIOS VIAVEIS E RELEVANTES
(presenca de fornecedores de bens e servigcos relacionados a insumos demandados
pelo cluster).

CONCEITO: medida ou estagio da presenca de negdcios viaveis e relevantes
associados as atividades e operacdes das empresas participantes da concentragao
de negdcios (fornecedores de bens ou servigos, processadores de subprodutos ou

rejeitos, intermediarios diretamente vinculados a fornecedores ou compradores,
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instituicdes de ensino voltadas para a concentracao, nucleos de desenvolvimento de
tecnologia e negocios ligados a armazenagem e ao transporte especializado)
(ZACCARELLI et al., 2008; ISAKSEN, 2009).

Questao v.5 da SEGUNDA ONDA

v.5 - Indique o grau de importancia da presenca, no interior de clusters
industriais, de fornecedores de bens e servi¢os relacionados a insumos demandados
pelas empresas para a competitividade dos clusters industriais.

Figura 31 - Gréafico com os resultados v.5 dos 29 especialistas 22 onda.

15

10
Contagem: 9

2(6,9%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 G 7 8 9 10

Fonte: Autor.

Questao v.6 da SEGUNDA ONDA

v.6 - Indigue o grau de importancia da presenca, no interior de clusters
varejistas, de fornecedores de bens e servi¢os relacionados a insumos demandados
pelas empresas para a competitividade dos clusters varejistas.

Figura 32 - Gréafico com os resultados v.6 dos 29 especialistas 22 onda.

15

10
Contagem: 9

tn

2 (6,9%)
0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%) 0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 G 7 8 ] 10

Fonte: Autor.

-> Critério de avaliacdo de convergéncia: CV < 0,2 (GOMES, 1990).
—>Teste de Significancia de igualdade de médias (exploratorio para 22 onda)
HO: v5 = v6
H1: v5 # v6
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- Tabela 7 - Sintese de resultados estatisticos v5 e v6 (22 onda)

ASSERTIVAS V5 V6
MEDIA 8,9 6,8

DP 0,9 2,2

CV = DP/Média 0,1 0,3
MEDIANA 9,0 7,0
MODA 9 6

Fonte: Autor.

Verifica-se dispersdo reduzida (homogeneidade) associada as opinides dos
especialistas na v.5 para clusters industriais (CV = 0,1) e elevada (heterogeneidade)
das opiniGes na v.6 para clusters varejistas (CV = 0,3).

FATOR 4 - CAPACIDADE DE INOVA(;AO DAS EMPRESAS DO CLUSTER

CONCEITO: Competéncia inovativa de concentracédo de negdcios, envolvendo
aprendizagem, desenvolvimento de solucdes originais e orientadas para 0 aumento
de valor para compradores e expansao da capacidade competitiva (Giovanella et al.,
2015; Yang, Liu, Gao; Li, 2012).

Questao v.7 da SEGUNDA ONDA
v.7 - Indique o grau de importancia da capacidade de inovacdo para a
competitividade dos clusters industriais.

Figura 33 - Gréafico com os resultados v.7 dos 29 especialistas 22 onda.

2(6,9%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 01(0%) 1(3:4%)
I

0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 g 9 10

Fonte: Autor.

Questéao v.8 da SEGUNDA ONDA
v.8 - Indique o grau de importancia da capacidade de inovacdo para a

competitividade dos clusters varejistas.
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Figura 34 - Gréafico com os resultados v.8 dos 29 especialistas 22 onda.

]
n

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0,0

1 2 3 4 5

Fonte: Autor.

-> Critério de avaliacdo de convergéncia: CV < 0,2 (GOMES, 1990)
—>Teste de Significancia de igualdade de médias (exploratério para 22 onda)

HO: v7 =v8
H1:v7 #v8
- Tabela 8 - Sintese de resultados estatisticos v7 e v8 (22 onda)
ASSERTIVAS V7 V8
MEDIA 9,4 7,8
DP 0,9 1,4
CV = DP/Média 0,1 0,2
MEDIANA 10,0 8,0
MODA 10 7

Fonte: Autor.
Verifica-se disperséo reduzida (homogeneidade) das opinides tanto na v.7 para

clusters industriais (CV = 0,1) como na v.8 para clusters varejistas (CV = 0,2).

FATOR 5 - UTILIZAQAO DE SUBPRODUTOS PRODUZIDOS PELOS
CLUSTERS

CONCEITO: Estado ou circunstancia de utilizacdo de subprodutos, em geral,
relacionado ao processamento economicamente viavel de operacdes de
reaproveitamento desses, sugerindo continuidade e consisténcia de disponibilidade
desses insumos ao longo do tempo (indicando sustentabilidade do cluster).
(ZACCARELLI et al., 2008; CHERTOW, M.; PARK, J., 2011).

Questao v.9 da SEGUNDA ONDA
v.9 - Indique o grau de importancia do reprocessamento (reaproveitamento)
dos subprodutos gerados pelos clusters industriais para a competitividade desses

clusters (industriais).
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Figura 35 - Gréafico com os resultados v.9 dos 29 especialistas 22 onda.

2(6,9%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Autor.
Questao v.10 da SEGUNDA ONDA

v.10 - Indique o grau de importancia do reprocessamento (reaproveitamento)
dos subprodutos gerados pelos clusters varejistas para a competitividade desses
clusters (varejistas).

Figura 36 - Grafico com os resultados v.10 dos 29 especialistas 22 onda.

1(3,4%)

Fonte: Autor.

-> Critério de avaliacdo de convergéncia: CV < 0,2 (GOMES, 1990)
—>Teste de Significancia de igualdade de médias (exploratério para 22 onda)

HO: v9 =v10
H1l:v9 # v10
- Tabela 9 - Sintese de resultados estatisticos v9 e v10 (22 onda)
ASSERTIVAS V9 V10
MEDIA 8,2 5,9
DP 1,2 2,1
CV = DP/Média 0,1 0,4
MEDIANA 8,0 6,0
MODA 8 5

Fonte: Autor.

Verifica-se dispersao reduzida (homogeneidade) associada as opinides dos
especialistas na v.9 para clusters industriais (CV = 0,1) e elevada (heterogeneidade)
das opinides na v.10 para clusters varejistas (CV = 0,4).
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FATOR 6 - COOPERACAO ENTRE EMPRESAS DO CLUSTER

CONCEITO: Categoria

compartilhada, envolvendo confianga mutua, divisdo do trabalho e métodos comuns,

social

relacionada a operacao

conjunta e

ou seja, processos colaborativos, desenvolvidos de forma voluntéria e espontanea,
consciente ou ndo (NEWLANDS, 2003; ZACCARELLI, et al.,, 2008; DRECHSLER,;
NATTER, 2012; GARRIGA, VON KROGH; SPAETH, 2013; MORTARA; MINSHALL,

2011).

Questéo v.11 da SEGUNDA ONDA

v.11 - Indique o grau de importancia da cooperacao desenvolvida entre as
empresas do cluster para a competitividade dos clusters industriais.29 respostas

Figura 37 - Grafico com os resultados v.11 dos 29 especialistas 22 onda.
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0(0%)

0(0%)

01(0%)

0 (0%)

0(0%)

0(0%)

1(3,4%)
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10

Fonte: Autor.

Questao v.12 da SEGUNDA ONDA
v.12 - Indique o grau de importancia da cooperacdo desenvolvida entre as

empresas do cluster para a competitividade dos clusters varejistas.

Figura 38 - Gréafico com os resultados v.12 dos 29 especialistas 22 onda.

10,0

0,0

0 (0%)

0 {0%)

0 (0%)

0 (0%)

1

2

3

4

Fonte: Autor.

-> Critério de avaliacdo de convergéncia: CV < 0,2 (GOMES, 1990)
—>Teste de Significancia de igualdade de médias (exploratorio para 22 onda)
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HO: v11 =v12

H1:vl1l #v12
- Tabela 10 - Sintese de resultados estatisticos v11 e v12 (12 onda)

ASSERTIVAS V11l V12

MEDIA 8,9 8,3

DP 0,8 1,6

CV = DP/Média 0,1 0,2

MEDIANA 9,0 9,0

MODA 9 9

Fonte: Autor.

Verifica-se dispersao reduzida (homogeneidade) das opinides tanto na v.11

para clusters industriais (CV = 0,1) como na v.12 para clusters varejistas (CV = 0,2).

FATOR 7 - SUBSTITUIQAO SELETIVA DE EMPRESAS DO CLUSTER

CONCEITO: Exercicio de mudanca ou reposicdo de negocios com operacao
e/ou gestdo débil (incompeténcia gerencial, escassez de recursos humanos,
financeiros etc. e incapacidade adaptativa, inovativa ou associativa, entre outras
situacdes) relacionado a manutencgdo da competitividade do cluster e da uniformidade
de padrbes de desempenho das organizacdes componentes da concentracao
(ZACCARELLI, et al., 2008; RUNE NJOS; STIG-ERIK JAKOBSEN, 2016).

Questao v.13 da SEGUNDA ONDA
v.13 - Indique o grau de importancia da substituicdo seletiva de empresas
(associada a defasagens de tecnologia e eficiéncia) para a competitividade dos

clusters industriais.
Figura 39 - Grafico com os resultados v.13 dos 29 especialistas 22 onda.

15

2 (6,9%)
1 (3,4%)
0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%)  O(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Autor.
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Questao v.14 da SEGUNDA ONDA
v.14 - Indique o grau de importancia da substituicdo seletiva de empresas
(associada a defasagens de tecnologia e eficiéncia) para a competitividade dos

clusters varejistas.
Figura 40 - Gréafico com os resultados v.14 dos 29 especialistas 22 onda.

]

1(3,4%)
0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Autor.

-> Critério de avaliacdo de convergéncia: CV < 0,2 (GOMES, 1990)
—>Teste de Significancia de igualdade de médias (exploratério para 22 onda)

HO: vi3 =v14
H1:vl3 #vl4
- Tabela 11 - Sintese de resultados estatisticos v13 e v14 (22 onda)
ASSERTIVAS V13 V14
MEDIA 8,6 7.4
DP 1,0 1,7
CV = DP/Média 0,1 0,2
MEDIANA 9,0 8,0
MODA 9 8

Fonte: Autor.

Verifica-se dispersao reduzida (homogeneidade) das opinides tanto na v.13

para clusters industriais (CV = 0,1) como na v.14 para clusters varejistas (CV = 0,2).

FATOR 8 — CONFIANCA

CONCEITO: Crenca e/ou conviccao de um ator (organizacao, empresa, gestor
etc.) na auséncia de comportamento oportunista de outro ator, remetendo a percepcao
de inexisténcia ou mitigagdo de riscos no compartilhamento de informacgbes e
comportamento mutuo e simétrico de acgbes, implicando reducdo de custos e
expansao de capital social (MORGAN; HUNT, 1994; PERRONE; ZAHEER; MCEVILY,
2003).
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Questao v.15 da SEGUNDA ONDA

v.15 - Indique o grau de importancia da confianca (decorrentes de interacdes
profissionais, como integracdo de negdcios, e sociais, como por afinidade ou por
convivio de familiares) para a competitividade dos clusters industriais.

Figura 41 - Gréafico com os resultados v.15 dos 29 especialistas 22 onda.

15

10

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6

Fonte: Autor.
Questao v.16 da SEGUNDA ONDA

v.16 - Indique o grau de importancia da confianca (decorrentes de interacfes
profissionais, como integracdo de negdcios, e sociais, como por afinidade ou por

convivio de familiares) para a competitividade dos clusters varejistas.

Figura 42 - Gréfico com os resultados v.16 dos 29 especialistas 22 onda.

10,0

75

50

25 1(3,4%) 1(3,4%)

0(0%) 01(0%) 0(0%) 0(0%)
1

0.0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Autor.

-> Critério de avaliacdo de convergéncia: CV < 0,2 (GOMES, 1990)

—>Teste de Significancia de igualdade de médias (exploratorio para 22 onda)
HO: v15 = v16
H1: vl5 #v16
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- Tabela 12 - Sintese de resultados estatisticos v15 e v16 (22 onda)

ASSERTIVAS V15 V16
MEDIA 8,7 8,2

DP 0,9 14

CV = DP/Média 0,1 0,2
MEDIANA 9,0 8,0
MODA 9 9

Fonte: Autor.

Verifica-se dispersao reduzida (homogeneidade) das opinides tanto na v.15

para clusters industriais (CV = 0,1) como na v.16 para clusters varejistas (CV = 0,2).

FATOR 9 - POLITICAS PUBLICAS

CONCEITO: estratégias e acbes (ou plano de acdes) deliberadas e
coordenadas por uma governanca relacionada a um processo de gestdo publica,
orientadas para o fomento local por meio de dinamizacdo e expansdo da
competitividade das organizagbes ou concentracdes dessas, com vistas ao
desenvolvimento social, econémico e politico regionais (PERES, 2005;
PIETROBELLI; RABELLOTTI, 2005).

Questao v.17 da SEGUNDA ONDA
v.17 - Indique o grau de importancia das Politicas publicas (p.ex., financiamento
publico, capacitacdo profissional, estratégias de fomento e suporte, entre outras) para

a competitividade dos clusters industriais.
Figura 43 - Grafico com os resultados v.17 dos 29 especialistas 22 onda.

1(3,4%) 1(3,4%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 G 7 a8 ] 10

Fonte: Autor.
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Questao v.18 da SEGUNDA ONDA

v.18 - Indique o grau de importancia das Politicas publicas (p.ex., financiamento
publico, capacitacdo profissional, estratégias de fomento e suporte, entre outras) para
a competitividade dos clusters varejistas.

Figura 44 - Gréfico com os resultados v.18 dos 29 especialistas 22 onda.
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Fonte: Autor.

—> Critério de avaliacdo de convergéncia: CV < 0,2 (GOMES, 1990)
—>Teste de Significancia de igualdade de médias (exploratério para 22 onda)

HO: vl =v2
H1l: vl #v2
- Tabela 13 - Sintese de resultados estatisticos v17 e v18 (22 onda)
ASSERTIVAS V17 V18
MEDIA 9,0 8,0
DP 0,9 1,8
CV = DP/Média 0,1 0,2
MEDIANA 9,0 9,0
MODA 9 9

Fonte: Autor.
Verifica-se dispersdo reduzida (homogeneidade) das opinides tanto na v.17

para clusters industriais (CV = 0,1) como na v.18 para clusters varejistas (CV = 0,2).

FATOR 10 - ATRATIVIDADE DE CLIENTES EM RELACAO AO MERCADO
CONSUMIDOR

CONCEITO: Capacidade de mobilizar consumidores finais (individuos, casais
e familias) em relacéo a deslocamento e acesso a concentracao ofertante, remetendo
a capacidade competitiva e vitalidade das empresas componentes do arranjo
(SIQUEIRA et al., 2010; TELLES et al.; 2013).

Questao v.19 da SEGUNDA ONDA
v.19 - Indique o grau de importancia da atratividade dos consumidores finais

(individuos, casais e familias) para a competitividade dos clusters industriais.
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Figura 45 - Gréafico com os resultados v.19 dos 29 especialistas 22 onda.

1(3,4%) 1(3,4%)

Fonte: Autor.

Questao v.20 da SEGUNDA ONDA

v.20 - Indique o grau de importancia da atratividade dos consumidores finais
(individuos, casais e familias) para a competitividade dos clusters varejistas.

Figura 46 - Grafico com os resultados v.20 dos 29 especialistas 22 onda.
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Fonte: Autor.

-> Critério de avaliacdo de convergéncia: CV < 0,2 (GOMES, 1990)
—>Teste de Significancia de igualdade de médias (exploratério para 22 onda)

HO: v19 =v20
H1:v19 # v20
- Tabela 14 - Sintese de resultados estatisticos v19 e v20 (22 onda)
ASSERTIVAS V19 V20
MEDIA 5,0 9,6
DP 2,5 0,7
CV = DP/Média 0,5 0,1
MEDIANA 5 10
MODA 3 10

Fonte: Autor.

Verifica-se dispersao elevada (heterogeneidade) associada as opinides dos
especialistas na v.19 para clusters industriais (CV = 0,5) e dispersao reduzida
(homogeneidade) das opinides na v.20 para clusters varejistas (CV = 0,1).

119



FATOR 11 - CULTURA DE COMUNIDADE

CONCEITO: Complexo constituido por crencas, valores e normas inculcadas
relativas a moral e ética sustentando e balizando o convivio social que, no contexto
de concentracdes de negdcios, opera como sistema referencial, envolvendo a
operacdo das organizacdes como elemento estruturante desse (parametros de
avaliacdo pessoal, regras comportamentais, expectativas coletivas, bases
motivacionais etc.) (MARQUIS; BATTILANA, 2009; GREENWOOD et al.,, 2010;
ZACCARELLI et al., 2008).

Questao v.21 da SEGUNDA ONDA

v.21 - Indigue o grau de importancia da cultura de comunidade para a
competitividade dos clusters industriais.

Figura 47 - Grafico com os resultados v.21 dos 29 especialistas 22 onda.
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Fonte: Autor.

Questao v.22 da SEGUNDA ONDA

v.22 - Indique o grau de importancia da cultura de comunidade para a
competitividade dos clusters varejistas.

Figura 48 - Grafico com os resultados v.22 dos 29 especialistas 22 onda.
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1 2 3 4 5 5 7 8 9 10

Fonte: Autor.
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—> Critério de avaliagdo de convergéncia: CV < 0,2 (GOMES, 1990)
—>Teste de Significancia de igualdade de médias (exploratorio para 22 onda)

HO: v21 = v22
H1: v21 #v22
- Tabela 15 - Sintese de resultados estatisticos v21 e v22 (22 onda)
ASSERTIVAS V21 V22
MEDIA 8,5 7,9
DP 1,0 1,5
CV = DP/Média 0,1 0,2
MEDIANA 9,0 8,0
MODA 9 8

Fonte: Autor.

Verifica-se dispersao reduzida (homogeneidade) das opinides tanto na v.21

para clusters industriais (CV = 0,1) como na v.22 para clusters varejistas (CV = 0,2).

FATOR 12 — GOVERNANCA

CONCEITO: Exercicio de influéncia de natureza estratégica para a rede,
assegurando mediacgéo, controle, desencorajamento de conflitos e oportunismo e
potencializando ganhos coletivos (WILLIAMSOM, 1985; CASSIOLATO; LASTRE,
2001), podendo envolver regras, responsabilidades e processos decisérios e
interac&o entre os atores, favorecendo cooperacao e reducéo de conflitos de interesse
(CASTRO; GONCALVES, 2014; QUEIROZ, 2013; OLIVEIRA; SANTANA, 2012).

Questao v.23 da SEGUNDA ONDA

v.23 - Indique o grau de importancia da governanca (envolvendo legitimidade,
autoridade, influéncia e representatividade) para a competitividade dos clusters
industriais.

Figura 49 - Gréfico com os resultados v.23 dos 29 especialistas 22 onda.

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Autor.
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Questao v.24 da SEGUNDA ONDA
v.24 - Indique o grau de importancia da governanca (envolvendo legitimidade,

autoridade, influéncia e representatividade) para a competitividade dos clusters
varejistas.

Figura 50 - Gréafico com os resultados v.24 dos 29 especialistas 22 onda.

10

2 (6,9%)

1(34%) 1(3,4%)

Fonte: Autor.

-> Critério de avaliacdo de convergéncia: CV < 0,2 (GOMES, 1990)
—>Teste de Significancia de igualdade de médias (exploratério para 22 onda)

HO: v23 =v24
H1: v23 #v24
- Tabela 16 - Sintese de resultados estatisticos v23 e v24 (22 onda)
ASSERTIVAS V23 V24
MEDIA 9,3 8,3
DP 0,8 1,7
CV = DP/Média 0,1 0,2
MEDIANA 10,0 8,0
MODA 10 10

Fonte: Autor.
Verifica-se dispersdo reduzida (homogeneidade) das opinides tanto na v.23
para clusters industriais (CV = 0,1) como na v.24 para clusters varejistas (CV = 0,2).

Sintese dos Resultados da 22 onda

Considerando que nesta pesquisa optou-se pela indicacdo das variaveis
impares para abordagem de clusters industriais e as variaveis pares para abordagem
dos clusters varejistas os resultados obtidos pelo método de Avaliacdo da Disperséo
utilizando como critério o coeficiente de variagao (CV <0,2).

A Tabela 17 apresenta uma sintese dos resultados dos dados obtidos na
segunda onda, servindo como base para o0 comparativo entre a 12 e 22 onda para
analise de saturacao.
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Tabela 17 — Resumo dos Resultados Quantitativo 22 Onda

Convergéncia de

FATOR . cV I~
ESTRUTURANTE v VEP™ PP —opimedia) o BSE00S
FACILIDAgEtBIrE,lACESSO A v.l 5,1 2,5 0.5 N
CONSUMIDORES FINAIS V.2 93 0,8 0,1 S
ACESSO Alzgtgc%JRsos DE v.3 9,0 0.8 0.1 S
MAO DE OBRA QUAL. vd 74 15 0,2 S
ABRANGEZtCO::: DE NEG. V.5 8,9 0.9 0.1 S
VIAVEIS E RELEVANTES V.6 6,8 2,2 0,3 N
CAPACII;:AatDOI;AIfDE INOV v.7 9.4 0.9 0,1 S
DAS EMPR. DO CLUSTER v.8 78 14 0,2 S
UTIL. DE gﬁtgerEI:’QODUTOS v.9 8,2 1,2 0.1 S
PROD. PELOS CLUSTERS V.10 59 21 0,4 N
COOPEIIQ:ZE&(% ENTRE v.il 8,9 0.8 0,1 S
EMPRESAS DO CLUSTER V.12 83 16 0,2 S
SUBSTITUII:SE(BYSELET DE v.13 8,6 1,0 0,1 S
EMPRESASDO CLUSTER V.14 7.4 17 0,2 S
Fator 8 v.15 8,7 0,9 0,1 S
CONFIANGA v.16 8,2 1,4 0,2 S
Fator 9 v.17 9,0 0,9 0,1 S
POLITICAS PUBLICAS v.18 80 18 0.2 S
ATRAT DFEatc(:)LlE?\lTES EM V.19 5.0 2,5 0.4 N
RELACRO AMERC.cONs. V.20 96 0,7 0,1 S
Fator 11 v.21 8,5 1,0 0,1 S
CULTURADE COMUNIDADE ~ 22 79 15 0.2 S
Fator 12 v.23 9,3 0,8 0,1 S
GOVERNANGA v.24 83 1,7 0,2 S

Legenda: Convergéncia: S:CV<0,2eN:CV>0,2
Fonte: Autor.

A Tabela 17 apresenta de forma sintetizada as respostas dos especialistas para
os doze Fatores Estruturantes de clusters de negdécios por meio das variaveis que
abordaram os dois tipos de clusters (industriais e varejistas). Esta representado na
coluna Média (o calculo da média das notas atribuidas pelos especialistas na escala
tipo Likert) e o desvio padrao, dados fundamentais para o calculo do coeficiente de

variagao (CV) para indicar concentragéo ou disperséo da opinido dos especialistas.
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4.3 Andlise de Saturacdo 22 onda x 12 onda

A Andlise de Saturacao utilizou técnicas de analise Estatistica Descritiva como
realizado nas andlises dos resultados da 12 e 22 onda, considerando apenas as
opinides dos especialistas (concentradas ou dispersas) por meio dos CV.

Tabela 18 — Comparativo das convergéncias (dados quant.) 12 x 22 onda

12 ONDA 22 ONDA Teste
FATORES VAR CONVERGENCIA CONVERERGENCIA de
ESTRUTURANTES " cv=pP  S=sim Cv= S=sim Saturacio
/media) N=n&o (DP/media)  N=n&o ¢
Fator 1 v.1 0,5 N 0,5 N consolidacéo
FACILIDADE ACESSO A
CONSUMIDORES v.2 0,1 S 0,1 S consolidagao
FINAIS
Fator 2 v.3 0,1 S 0,1 S consolidacao
ACESSO A RECURSOS A
MAO DE OBRA QUAL. v.4 0,2 S 0,2 S consolidagao
Fator 3 v.5 0.1 S 0,1 S consolidacao
ABRANGENCIA DE NEG. L~
VIAVEIS E RELEVANTES V-6 0,3 N 0,3 N consolidagao
Fator 4 v.7 0,1 S 0,1 S consolidacao
CAPACIDADE DE INOV.
DAS EMPR. DO v.&8 0,2 S 0,2 S consolidacao
CLUSTER
Fator 5 V.9 0,2 S 0,1 S consolidacéo?
UTIL. DE
SUBPRODUTOS o
PROD. pELOs V10 0,4 N 0,4 N consolidacao
CLUSTERS
Fator 6 vil 02 S 01 S consolidacéo?!
COOPERACAO ENTRE
EMPRESAS DO v.12 0,2 S 0,2 S consolidagéao
CLUSTER
Fator 7 vil3 02 S 0,1 S consolidacéo?!
SUBSTITUICAO SELET.
DE EMPRESAS DO .14 0,3 N 0,2 S convergéncia
CLUSTER
Fator 8 v.15 02 S 0,1 S consolidacéo?
CONFIANCA v.16 0,2 S 0,2 S consolidacao
Fator 9 vi7 02 S 0,1 S consolidacéo?
POLITICAS PUBLICAS  v.18 0,3 N 0,2 S convergéncia
Fator 10 v.19 0,5 N 0,5 N consolidacéo
ATRAT.DE  CLIENTES
EM o a
RELACAO A MERC. V20 0,1 S 0,1 S consolidagéao
CONS.

Fator 11 v.21 0,1 S 0,1 S consolidacéo
CULTURA DE N S .
COMUNIDADE v.22 0,3 0,2 convergéncia

S 5 ———

Fator 12 v.23 0,1 0,1 consolidacéo

GOVERNANCA v.24 0,3 N 0,2 S convergéncia

Legenda: Consolidagéo = repeticdo do resultado (CV) da 12onda na 22onda.
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Consolidacao?! = reducéo do CV da 22onda em relacdo ao CV da 12 onda.
Convergéncia = CV da 12 onda > 0,2 e CV da 2% onda < 0,2.

Fonte: Autor.

Andlise critica da Saturagdo: para esta avaliacdo verificou se o
comportamento entre o CV da variavel cluster industrial da 12 onda e o CV da variavel
cluster industrial da 22 onda. O mesmo procedimento foi aplicado para as variaveis de
clusters varejistas entre a 12 e a 22 onda dos CV do respectivo fator. Desta forma, é
possivel verificar que o comportamento do CV das variaveis dos Fatores 1, 2, 3, 4, 6,
e 10 apresentaram 0 mesmo comportamento tanto nas variaveis impar como nas
variaveis par, indicando consolidacéo das opinides dos especialistas.

Observou-se resultados hibridos, onde o comportamento das variaveis
(impar e par) do mesmo fator apresentaram comportamentos distintos: fator 5 (v.9 —
consolidacdo! e v10 consolidagdo), fator 7 (v.13 — consolidacdo! e v.14 -
convergéncia), fator 8 (v.15 — consolidacdo! e v.16 — consolidacéo), fator 9 ( v.17 —
consolidacdo! e v.18 convergéncia), fator 11 ( v.21 — consolidacdo e v.22 —
convergéncia), fator 12 ( v.23 — consolidacéo e v.24 convergéncia).

O resultado desta andlise indica que ndo ha necessidade de uma 32 onda
(saturacdo) pois, jA houve saturacdo reconhecida na 22 onda e pode ser a base de
dados de partida para efetivamente prosseguir na analise comparativa de importancia

dos doze fatores.

4.4 Anélise quantitativa de Dados

Estatistica Descritiva

A estatistica descritiva ocupa-se da descricdo de um conjunto de dados,
utilizando medidas de tendéncia central, de disperséo, de simetria e curtose. Medidas
de tendéncia central incluem média, mediana e moda, basicamente. Medidas de
dispersédo incluem desvio padrdo, variancia e amplitude , entre outras. No presente
estudo ndo se investigou a simetria e, para avaliacdo da curtose, adotou-se o
coeficiente de variagao.

Posteriormente a fase de analise, a presente pesquisa utilizou-se de técnicas
da Estatistica Inferéncial, uma vez que a partir da confirmagéo da saturagéo, os dados

da 22 onda norteardo os rumos das analises e resultados desta pesquisa. A Inferéncia
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estatistica tem como objetivo examinar afirmacfes para um universo (populagéo),
partindo-se de uma amostra (conjunto de valores representativo).

A Tabela 19 apresenta a sintese do Quadro 8, ou seja, no Quadro 8 esta
representado os dados (individual) da pesquisa Qualitativa obtidos na 22 onda, onde
0s especialistas expressaram sua opinido quanto a semelhanca da importancia de um
fator entre clusters industriais e clusters varejistas.

E estéo assim representados: na coluna Esp os 29 especialistas respondentes
mais o indicador total de S (sim, sdo semelhantes) e o indicador total de N (ndo séo
semelhantes); na linha Respostas Questdes Dissertativas do Fator estdo indicados
os 12 Fatores (representados na Tabela 19 como Questdes Dissertativas do Fator; a
dltima coluna apresenta a 132 questdo dissertativa (teorias para clusters industriais
sdo competentes para clusters varejistas?) e suas respectivas respostas, S (sim, séo
competentes) e N (ndo sdo competentes).

Desta forma, a Tabela 19 apresenta os fatores de forma textual com os
resultados quantitativos para cada Fator, indicando o total de n (ndo sdo semelhantes)

e s (sim, sad semelhantes).

Tabela 19 — 13 Questdes da Pesquisa Qualitativa 22 onda.

rf. QUESTOES DISSERTATIVAS DO FATOR Trgg' TS‘I’:T?'

Na sua opinido, a importancia do Fator “FACILIDADE DE ACESSO A

1  CONSUMIDORES FINAIS (LOCALIZAGAO) ¢ semelhante para (9233/0) (75/0)
Clusters Varejistas e Clusters Industriais? Justifigue resumidamente
Na sua opinido, a importancia do Fator “ACESSO A RECURSOS DE

2 MAO DE OBRA QUALIFICADA (mé&o de obra formada por meio de 20 9
estudo formal).” € semelhante para Clusters Varejistas e Clusters 69% 31%
Industriais? Justifique resumidamente.
Na sua opinido, a importdncia do Fator “ABRANGENCIA DE
NEGOCIOS VIAVEIS E RELEVANTES (presenca de fornecedores

3 de bens e servicos relacionados a insumos demandados pelo 2% 70
cluster)” &€ semelhante para Clusters Varejistas e Clusters Industriais? 76% 24%
Justifique resumidamente.
Na sua opinido, a importancia do Fator "CAPACIDADE DE 21 8

4 INOVACAO DAS EMPRESAS DO CLUSTER” é semelhante para 73% 2706
Clusters Varejistas e Clusters Industriais? Justifigue resumidamente.
Na sua opinido, a importdncia do Fator “UTILIZACAO DE

5 SUBPRODUTOS PRODUZIDOS PELOS CLUSTERS” é semelhante 23 6
para Clusters Varejistas e Clusters Industriais? Justifique 79% 21%
resumidamente.
Na sua opinido, a importancia do Fator “COOPERACAO ENTRE 11 18

6 EMPRESAS DO CLUSTER” é semelhante para Clusters Varejistas e 38% 62%

Clusters Industriais? Justifique resumidamente.
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Na sua opinido, a importancia do Fator “SUBSTITUICAO SELETIVA
7 DE EMPRESAS DO CLUSTER” é semelhante para Clusters

Varejistas e Clusters Industriais? Justifique resumidamente.

Na sua opinido, a importancia do Fator “CONFIANCA” é semelhante
8 para Clusters Varejistas e Clusters Industriais? Justifique

resumidamente.

Na sua opinido, a importancia do Fator “POLITICAS PUBLICAS” é
9 semelhante para Clusters Varejistas e Clusters Industriais? Justifique

resumidamente.

Na sua opinidao, a importancia do Fator “ATRATIVIDADE DE

14 15
48% 52%

9 20
31% 62%

13 16
45% 55%

10 CLIENTES EM RELACAO AO MERCADO CONSUMIDOR’ é 27 2
semelhante para Clusters Varejistas e Clusters Industriais? Justifique 93% 7%
resumidamente.

Na sua opinido, a importdncia do Fator “CULTURA DE 13 16

11 COMUNIDADE” é semelhante para Clusters Varejistas e Clusters

. o . 45% 55%
Industriais? Justifique resumidamente.
Na sua opinido, a importancia do Fator “GOVERNANCA” é 14 15

12  semelhante para Clusters Varejistas e Clusters Industriais? Justifique

. 48% 52%
resumidamente.

13 Na sua opinido, é importante ou até mesmo necessario ter uma teoria 21 8
desenvolvida prioritariamente para clusters varejistas? 73% 27%

Fonte: Autor.
O Quadro 8 apresenta a posicao individual do especialista para cada cada um

dos doze Fatores e a posicao relativa a 132 Questéo Dissertativa As teorias
para clusters industriais sdo competentes para clusters varejistas?

A andlise dos resultados da pesquisa qualitativa foi dividida em dois grupos; o
grupo 1 de especialistas que apontam os fatores como ndo semelhantes e o grupo 2
de especialistas que apontam semelhancas nos fatores. No grupo 1, estéo os fatores
1,2,3,4,5e 10 e, no grupo 2, estdo os fatores 6, 7, 8, 9, e 12. Aparentemente ha
uma indicacdo de equilibrio, porém, percebe-se uma diferenca de opinibes dos
especialistas entre os critérios de ndo semelhanca e semelhantes. Estas diferencas
sdo observadas ao analisar a quantidade de respostas dentro do grupo, para o grupo
1 onde 140 respostas dos especialistas indicam que ndo sdo semelhantes e 34
respostas dos especialistas indicam que sdo semelhantes. No grupo 2, onde 100
respostas indicam que sdo semelhantes e 74 respostas indicam que nao sao
semelhantes. Assim como nas respostas dos fatores com tendéncia a néo
semelhantes, as diferencas para semelhantes sdo elevadas ao passo que nas
respostas dos fatores com tedencia a semelhantes as diferencas sédo muito baixas.
Finalizando a analise verifica-se que 62% das respostas indicam que os fatores para
os clusters ndo sdo semelhantes, corroborando com o resultado da 132 questao
indicando que 73% dos especialistas posicionando favoravelmente a importancia ou
até mesmo com a necessidade de desenvolvimento de uma teoria prioritariamente

para clusters varejistas.
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Quadro 8 — Resumo do resultado — Pesquisa Qualitativa

teorias

As

para clusters
industriais

sao

competentes

para clusters

varejistas?

21 (72%)
8 (28%)

RESPOSTAS QUESTOES DISSERTATIVAS DO FATOR

12

14
15

11

13
16

10

27
2

13
16

9

14

15| 20

18

23 | 11
6

21
8

22

20

27
2

ESP,

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29

nao

sim

Fonte: Autor
Total: sim sdo semelhantes = 134 (39%)

Total: ndo sdo semelhantes = 214 (61%)
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Estatistica Inferéncial

Para a analise dos dados quantitativos da 22 onda a presente pesquisa
orientou- se pelos seguintes critérios:

Critério de avaliagdo de convergéncia: CV < 0,2 (GOMES, 1990)

—>Teste de Significancia de igualdade de médias -

HO: variavel de cluster industrial = variavel de cluster varejista

H1: variavel de cluster industrial # variavel de cluster varejista

Os resultados de comparacdo de médias apontaram para rejeicdo de HO
indicando que as médias sao estatisticamente diferente (H1), ou seja, para todos 0s
doze fatores as variaveis de clusters industriais sdo diferentes das variaveis de
clusters varejistas. A Tabela 20 apresenta a sintese do comparativo das médias entre
as variaveis dos clusters industriais e clusters varejistas.

Tabela 20 - Comparacédo de Médias

VARIAVEL B VARIAVEL :

FATOR INDUSTRIAL MEDIA VAREJISTA MEDIA DIFERENCA
1 v.1 5,1 V.2 9,3 -4,2
2 v.3 9,0 v.4 9,3 -0,3
3 v.5 8,9 V.6 6,8 2,1
4 V.7 9,7 v.8 7,8 1,9
5 v.9 8,2 v.10 5,9 2,3
6 v.11 8,9 v.12 8,3 0,6
7 v.13 8,6 v.14 7,4 1,2
8 v.15 8,7 v.16 8,2 0,2
9 v.17 9,0 v.18 8,0 1,0
10 v.19 5,0 v.20 9,6 -4,6
11 v.21 8,5 v.22 7,9 0,6
12 v.23 9,3 v.24 8,3 1,0

Fonte: Autor

Os resultados desta analise estdo representados em trés grupos distintos de
diferencas, o 1° grupo com diferenca entre as variaveis superior a 3 pontos de média
(v.1 = v.2 e v.19 — v.20), 2° grupo com diferenca entre 1 e 3 pontos de média (v.5 —
v.6, v.7 -v.8, v.9 —v.10, v.13 — v.14, v.17 -v.18) e 0 3° grupo com diferenca de até um
ponto de média ( v.3 — v.4, v.11 -v.12, v.15 — v.16, v.21 -v.22 e v.23 — v.24). Estes
resultados apontam que o 1° grupo apresenta alto grau de diferenca na importancia
do fator entre os clusters, 0 2° grupo apresenta diferenca significativa de importancia

entre os clusters e o0 3° grupo apesar da proximidade do grau de importancia entre os
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clusters, percebe-se diferenca. Verificando-se a existéncia de diferenca de
importancia entre os clusters em todos os fatores, conforme aponta as respostas dos

especialistas

A Figura 51 representa os resultados processados no software IBM SPSS®
versao 22.

Figura 51 Teste de Amostras Emparelhadas

Diferencas emparelhadas
95% Intervalo
Erro de Confianca
padrio | _da Diferenca Sig. (2
da Superi extremidad
Média | D.P [ média | Inferior or t df es

|[Par1  Locl-LocV -4,207 | 2,757 ,512 | -5,255| -3,158( -8,219| 28 ,000
[Par2 Recl-RecV 1,655| 1,610 299 1,043| 2,267| 5,537| 28 ,000
Par3 Negl-NegV 2,103 | 2,242 416 1,251 2,956| 5,053| 28 ,000
Par4 Espec |- EspecV 1,621 1,590 ,295( 1,016 2,226| 5,488| 28 ,000
Par5 SubProd |- SubProd V| 2,379 1,635 ,304( 1,757| 3,001| 7,838| 28 ,000
Par6 Coop |- Coop V ,586 | 1,323 ,246 ,0831 1,090| 2,385 28 ,024
Par7 Subs |- SubsV 1,207 | 1,449 ,269 ,656 | 1,758 4,487| 28 ,000
Par8 Confl-ConfV ,517 ,986 ,183 ,142 892 2,824 28 ,009
Par9 Polit |- Polit V 1,345 2,143 ,398 ,530| 2,160 3,380| 28 ,002
Par 10 Atrat | - Atrat V -45171 2,641 ,490| -5,522| -3,513| -9,212| 28 ,000
Par 11 Cult!- CultV ,655| 1,471 ,273 ,096 | 1,215 2,399| 28 ,023
Par 12 Gov |- GovV 1,069| 1,510 ,280 4951 1,643 3,812 28 ,001

Fonte: Autor
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Tabela 21 — Resultado do Teste de Igualdade de Médias.

T Es b 7 Sa>ooosigucade)
extremidades Sig < 0,005(diferente)
Fator 1
FACILIDADE ACESSO A Ir?(;ﬂzttflra Sg‘rs;]eor 000 | |
CONSUMIDORES V1 "o , Fator1lCl < IFator1lCV
FINAIS ' :
Fator 2 Cluster  Cluster
ACESSO A RECURSOS ind Varejo ,000 IFator2c < IFator2cyv
MAO DE OBRA QUAL. v.3 v.4
Fator 3 Cluster  Cluster
ABRANGENCIADE NEG.  ind.  Varejo ,000 IFatoracl > IFatoracy
VIAVEIS E RELEVANTES v.5 v.6
Fator 4
CAPACIDADE DE INOV. C'.“Zter 3'“5?” 000 | |
DAS EMPR. DO n 7 argjo : Fator4Cl > IFator4CVv
CLUSTER V- V-
Fator 5
UTIL. DE Cluster Cluster
SUBPRODUTOS ind. Varejo ,000 IFatorscl > IFatorscv
PROD. PELOS v.9 v.10
CLUSTERS
Fator 6
COOPERACAO ENTRE C'i‘rllzter S/Erset-eor 024 | |
EMPRESAS DO y 1i y 121 , Fator6Cl > lFator6CV
CLUSTER : :
Fator 7

SUBSTITUICAO SELET.
DE EMPRESAS DO
CLUSTER

Cluster  Cluster

ind.  Varejo ,000 IFator7ci > IFator7cv
v.13 v.14

Fator 8

Cluster  Cluster

ind.  Varejo 009 IFatorsci < IFatorscy
CONFIANCA nt el
Cluster  Cluster
Fator 9 ind . 5
POLITICAS PUBLICAS ind. ~ Varejo 00 IFatoroci > IFatorocv
v.17 v.18
Fator 10

ATRAT.DE  CLIENTES
EM
RELACAO A MERC.
CONS.

Cluster  Cluster

ind.  Varejo ,000 IFatorioci < IFatoriocv
v.19 v.20

Fator 11 Cluster  Cluster
CULTURA DE ind. Varejo ,023 lrator11ct > IFator1i1cv
COMUNIDADE v.21 V.22

Fator 12 C[u(sjter CIustgr
GOVERNANCA \I/nZé V\?I‘Zeéllo ,001 |Fator12CI > |Fator12CV

Fonte: Autor

O Teste t Bicaldal ou Teste de amostras emparelhadas processadas no

software IBM SPSS® verséo 22, apresentou significancia inferior a 0,05 para os doze
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fatores; depreende-se deste resultado a rejeicdo de HO. Portanto, na opinido dos
especialistas ndo ha semelhancas entre os fatores de clusters industriais e de clusters

varejistas.

132



Quadro 9 — Triangulacédo de Dados

QUALITATIVO RESULTADOS

Quantitativo

Resultados Teste t Bicaldal

Todos fatores apresentaram

sig. < 0,05 Rejeicdo da HO

QUALITATIVO
RESULTADO Quantitativo

“' Resultados Dif. Média
Quialitativo Todas as Médias
Fatores com Resultados apresentaram diferencas

SEINEETES
Respostas com baixo grau
De Diferenca F7, F9, F11 e F12

Qualitativo
Fatores com Resultados FATORES DIFERENTES

N&o semelhantes INDUSTRIAIS
F1, F2, F3, F4, F5 e F10 VAREJISTAS

Quialitativo

Fatores com resultados FATORES IGUAIS P/ CLUSTERS

Semelhantes INDUSTRIAIS E VAREJISTAS

Respostas com alto grau
de diferenca F8 e F6

Fonte: Autor
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5 DISCUSSOES

Foram aplicadas duas rodadas (ondas) do método Delphi junto ao painel de
especialistas para atingir o grau de convergéncia necessario a obtencdo de
estabilidadede de resultados (saturacdo). Na primeira rodada 73% dos especialistas
pesquisadores contactados por e-mail participaram da pesquisa (Delphi), ou seja, 32
dos 44 especialistas selecionados responderam o0 questionario de pesquisa
encaminhado. Ao final da primeira rodada, dentre as vinte e quatro variaveis, cinco
variaveis apresentaram alta dispersdo com os CV variando entre 0,3 e 0,5 e as demais
varaveis apresentando baixa dispersdo com variacéo dos CV variando entre 0,1 e 0,2.

Na segunda onda foram enviados 0s questiondrios para apenas oS
respondentes da 12 onda (32) e destes 29 especialistas responderam. Nos resultados
obtidos na 22 onda, apresentou-se uma variavel com alta dispersdo a menos que na
12 onda, verificando ainda a saida da v.18 do grupo de variaveis com alta dispersao e
entrando a v.19. Comparando os CV das varaveis da 22 onda com os CV da 12 onda,
os resultados indicaram saturacdo das respostas. Passando a adotar os dados da
segunda como referéncia para a continuidade dos estudos

Nas variaveis (assertivas) indicadas no questionario da pesquisa qualitativa
com questbes dissertativas buscando a posicdo coletiva dos especialistas e
questionando se a importancia de um determinado fator € semelhante para clusters
industriais e clusters varejistas. O resultado apontou para dois grupos de respostas, 0
primeiro grupo concentrou as respostas dos especialistas que opinaram que nao sao
semelhantes em 6 fatores, e neste caso com a maioria absoluta optando pela nao
semelhanca.

O segundo grupo concentrou as respostas dos especialistas com tendéncia
para semelhantes, porem apenas em um dos fatores teve uma escolha com maioria
absoluta, nos demais fatores, apesar de tendéncia da resposta em indicar semelhanca
de importancia do fator para os clusters, observou-se que dois fatores teveram
diferenca de apenas trés opinides e duas praticamente empatadas, com diferenca de
uma opiniao.

Os fatores que tiveram a maior indicagdo dos especialistas quanto a
importancia do fator ndo ser semelhante foram os; Fator 1 abordando a facilidade de

acesso a consumidores finais com 27 opinides de especialistas e o Fator 10
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abordando a atratividade de clientes em relagdo ao mercado consumidor com 27
opinides e na sequéncia o Fator 5 com 23 opinides, Fator 3 abordando a abrangéncia
de negdcios viaveis e relevantes com 22 opinibes, Fator 4 com a importancia da
capacidade de inovacdo das empresas do cluster com 21 opinides, Fator 2 sobre o
acesso a recursos de mao de obra qualificada com 20 opinides.

Em relacdo a opinido dos especialistas que consideram semelhante a
importancia do fator para os clusters, observa se trés sub-grupos dentre as respostas:
- Fator 8 abordando confianga com 20 opinides seguido pelo Fator 6 abordando a
cooperacao entre empresas do cluster com 20 opinides; - abaixo deste numero de
opinides de especialistas, os Fatores 9 e 1labordando respectivamente politicas
publicas e cultura de comunidade com 16 opinides cada; - e os dois Fatores 7 e 12
abordando respectivamente a substituicdo seletiva de empresas do cluster e
governanca, apresentando indicacfes praticamente empatadas com 15 opinifes para
cada fator.

Ao analisar o fator 8 relacionado a confiangca encontrado na literatura, que
segundo os autores Morgan; Hunt (1994) e Perrone; Zaheer; Mcevily (2003),
confianca € a crenca e/ou conviccdo de um ator (organizacdo, empresa, gestor etc.)
na auséncia de comportamento oportunista de outro ator, remetendo a percepcéao de
inexisténcia ou mitigacdo de riscos no compartihamento de informacbes e
comportamento mutuo e simétrico de acdes, implicando reducdo de custos e
expansado de capital social. Observa-se por meio dos dados da pesquisa qualitativa
gue 20 especialistas dentre 29, entendem que este fator tem importancia semelhante
para os dois tipos de clusters.

Seguindo a ideia de analisar fatores em posicdo contrarias, o fator 10
relacionado a atratividade de clientes em relacdo ao mercado consumidor, encontro-
se na literatura conceito que, segundo Siqueira et al. (2010) e Telles et al. (2013),
atratividade de clientes em relagdo ao mercado consumidor € a capacidade de
mobilizar consumidores finais (individuos, casais e familias) em relacdo a
deslocamento e acesso a concentracdo ofertante, remetendo a capacidade
competitiva e vitalidade das empresas componentes do arranjo. Os dados da pesquisa
gualitativa indicam que 27 especialistas dentre 29, entendem que este fator ndo tem

importancia semelhante para os dois tipos de clusters.

135



Devido a tendéncia da maioria das respostas para ndao semelhantes e a
robustez das respostas de ndo semelhanca, optou-se por considerar que a
importancia de um determinado fator ndo € semelhante para clusters industriais e
clusters varejistas.

Enquanto a pesquisa qualitativa apresenta algumas ressalvas quanto a
abordagem das teorias de clusters de negdcios (clusters industriais) em clusters
varejistas, a pesquisa quantiitativa indica que estatisticamente para os doze fatores
h& diferencas significantes entre os dois tipos de clusters. Os resultados da pesquisa
qualitativa indicam sinalizagcdes robustas que os doze fatores demonstram que a
importancia desses fatores € diferente para clusters industriais e clusters varejistas.

O estudo leva a entender que a literatura discute concentracdes varejistas
como clusters de negécios, mas na abordagem de clusters industriais. Este tipo de
estudo é percebido em alguns estudos publicado por especialistas abordando clusters
varejistas com teorias de clusters industriais. Desta forma, o presente estudo entende
gque a teorias com que estdo sendo abordadas tenham que receber algum tipo de
aporte, adaptacdo ou até mesmo desenvolver uma teoria voltada para clusters
varejistas. Para corroborar esta andlise, os resultados da pesquisa gquantitativa
indicam que os especialistas entendem que os fatores ndo tém a mesma importancia,

0 mesmo significado e a mesma influéncia nos dois tipos de clusters.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral realizar uma revisao bibliografica e
entrevistas com especialistas e verificar se as estruturas e os modelos tedricos atual
dos fatores de clusters de negocios existentes na literatura e que sdo desenvolvidos
prioritariamente para clusters industriais sdo competentes para prescrever acdes
estratégicas orientadas para clustres varejistas? Em resposta ao problema de
pesquisa, 0 resultado da pesquisa quantitativa por meio de dados estatisticos
demonstrou que os 12 fatores extraidos de teoria da literatura com abordagem de
clusters industriais, séo diferentes para os clusters industriais e varejistas.

Os objetivos especificos foram divididos em duas frentes; a pesquisa
bibliografica e a pesquisa de campo: a pesquisa bibliografia procurou na literatura,
teorias referentes a clusters de negocios e inventariou em seu referéncial teérico para
suportar o presente trabalho. Com o suporte do referéncial te6rico procedeu-se um
recorte em doze fatores estruturantes indicado no Apéndie 5 (protocolo de estudo)
utilizado como conceitos das assertivas dos questionarios de pesquisa.

Para a pesquisa de campo e levantamento de dados junto ao universo de
professores, especialistas com publicacdo na area, foi utilizado o método Delphi.
Quanto a andlise e avaliacdo da competéncia das teorias desenvolvidas para clusters
industriais no tratamento de concentragdes varejistas, foi necessario duas rodadas de
questionario (duas ondas), para obtencédo dos dados. Os dados obtidos na pesquisa
gualitativa e quantitativa foram analisados utilizando métodos estatisticos que
apontaram para resultados indicando que os doze fatores séo diferentes para os dois
tipos de clusters.

A presente pesquisa iniciou seus estudos procurando entender se havia
necessidade de uma teoria para os estudos de clusters varejistas ou se as teorias
existentes eram suficientes para a abordagem de concentracfes varejistas. A partir
deste gap tedrico foi possivel ter contato com diversas ferramentas; de pesquisa, de
analise de dados e principalmente com o conhecimento por meio dos especialistas.
Houve avanco no conhecimento envolvendo o gap teorico analisado, ao se constatar
gue a posicao coletiva dos especialistas sugere a demanda de desenvolvimento de
teoria orientada para clusters varejistas, ainda que ndo se descarte o arcabouco

conceitual construido para clusters industriais.
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Limitacdes da Investigacdo e Sugestdes para Futuras Pesquisas

As limitacbes da pesquisa se concentraram no tamanho do questionario, mais
especificamente no volume de fatores, que poderiam envolver maior nimero destes.
O tempo para a coleta de dados foi excasso devido a disponibilidade de tempo dos
respondentes. Por falta de recursos e tempo a pesquisa se limitou a entrevistar
especialistas do Brasil deixando de coletar opinides de especialistas de outros paises.

As sugestdes para futuras pesquisas estdo em investigar com maior
profundidade os fatores que se apresentaram semelhantes e com opinides
praticamente empatadas. Replicar a pesquisa a comunidade cientifica de outros

paises, aplicar a pesquisa em clusters varejistas.
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APENDICE
Apendice 1
PROCEDIMENTOS DE PESQUISA SPELL (passo a passo).
A primeira base de dados pesquisada: biblioteca eletronica SPELL
Para o levantamento da producéo cientifica nacional os procedimentos foram:
Data: 14/04/2018 — Horério: 9:25 h — Palavra-chave: cluster, clusters

Tabela 22: Pesquisa SPELL — Palavra-chave: cluster, clusters

RESULTADOS
Filtro O Pesquisa sem filtro 74 artigos
Filtro 1 Periodo de Publicacdo - Jan.2013 até abril de 2018 31 artigos
Filtro 2 Tipo/Documento — Artigos 30 artigos
Filtro 3 Area do Conhecimento — Adm. /Economia/Turismo 28 artigos
Filtro 4 Idioma — Portugués/Inglés 28 artigos
Filtro 5 Classificacdo Qualis — A2, B1, B2, B3 28 artigos
Filtro 6 Leitura do Titulo -Sem conexdo com o tema 23 artigos
Filtro 7 Leitura do resumo - Conteudo diferente ao da pesquisa 17 artigos

Fonte: Autor.
Obs: no filtro 6 foi possivel verificar a duplicidade do artigo “O Cluster Cinematografico
de Paulinia”, passando a considerar um artigo a menos.
Apendice 2
PROCEDIMENTOS DE PESQUISA SCIELO (passo a passo).
A segunda base de dados eletrénica denominada SCIELO
Para o levantamento da producdo cientifica nacional e internacional os procedimentos
foram: Palavras-chaves pesquisadas - Cluster, Clusters, Cluster industrial, Cluster
Industrial or Industrial Cluster, Cluster Retail or Retail Cluster, APL (Arranjo Produtivo
Local) or SPLI, Cluster Tourism or Tourism Cluster;
Data: 21/04/2018 — Horério: 14:47 h — Palavra-chave: cluster
Procedimentos: Pesquisa artigo - Método (Integrada) - Regional Pesquisar Buscar
artigo Cluster Industrial Todos os Indices -  Resultados — 4532

Tabela 23: Pesquisa Scielo: palavra-chave, Cluster

Filtros Opcoes Resultados

0 Todos os Indices 4532

1 Paises 4529

2 Anos de Publicacdes — 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 1815

3 Tipo de Literatura - Artigo 1737

4 Idiomo — Inglés / Portugués 1246

5 Scielo Areas Tematicas -Ciéncias Sociais Aplicadas, Multidisciplinar. 150

6 WOS areas Tematicas: Gerenciamento, Ciéncias Multidisciplinar, 67

Economia, Negocios, Planejamento e Desenvolvimento
7 Leitura de Titulo e Resumo 13
Fonte: Autor
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Data: 21/04/2018 — Horario: 14:47 h — Palavra-chave: cluster indastrial
Procedimentos: Pesquisa artigo

Método (Integrada) - Regional Pesquisar Buscar artigo
Cluster Industrial Todos os Indices -  Resultados — 147

Tabela 24: Pesquisa Scielo: palavra-chave, cluster iindustrial

Filtros Opcoes Resultados
0 Todos os Indices 147
1 Paises 147
2 Anos de Publicacdes — 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 58
3 Tipo de Literatura - Artigo 57
4 Idiomo — Inglés / Portugués 33
5 Scielo Areas Tematicas -Ciéncias Sociais Aplicadas 9
6 WOS areas Tematicas: (nao foi aplicado este filtro)
7 Leitura de Titulo e Resumo 4

Fonte: Autor.

Data: 22/04/2018 — Horario: 8:00 h — Palavra-chave: Cluster Retail or Retail Cluster
Procedimentos: Pesquisa artigo

Método (Integrada) - Regional Pesquisar Buscar artigo

Cluster Industrial Todos os Indices -  Resultados — 4531

Tabela 25: Pesquisa Scielo: palavra-chave, cluster Retail or Retail Cluster

Filtros Opcoes Resultados

0 Todos os Indices 4531

1 Paises 4531

2 Anos de Publicacbes — 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 1815

3 Tipo de Literatura - Artigo 1737

4 Idiomo — Inglés / Portugués 1246

5 Scielo Areas Tematicas -Ciéncias Sociais Aplicadas, Multidisciplinar. 150

6 WOS é&reas Tematicas: Gerenciamento, Ciéncias Multidisciplinar, 73

Economia, Negdcios, Planejamento e Desenvolvimento
7 Leitura de Titulo e Resumo 8

Fonte: Autor.
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Data: 22/04/2018 - Horario: 12:10 h — Palavra-chave: cluster industrial or industrial
Cluster

Procedimentos: Pesquisa artigo

Método (Integrada) - Regional Pesquisar Buscar artigo

Cluster Industrial Todos os Indices -  Resultados — 4531

Tabela 26: Pesquisa Scielo: palavra-chave, cluster industrial or industrial cluster

Filtros Opcobes Resultados

0 Todos os Indices 4531

1 Paises 4531

2 Anos de PublicagBes — 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 1815

3 Tipo de Literatura - Artigo 1737

4 Idiomo — Inglés / Portugués 1246

5 Scielo Areas Tematicas -Ciéncias Sociais Aplicadas, Multidisciplinar. 150

6 WOS é&reas Tematicas: Gerenciamento, Ciéncias Multidisciplinar, 62

Economia, Negdcios, Planejamento e Desenvolvimento
7 Leitura de Titulo e Resumo 13
Fonte: Autor.

Data: 23/04/2018 - Horério: 12:50 h — Palavra-chave: cluster Tourism or Tourism
Cluster

Procedimentos: Pesquisa artigo

Método (Integrada) - Regional Pesquisar Buscar artigo

Cluster Industrial Todos os Indices -  Resultados — 1279

Tabela 27: Pesquisa Scielo: palavra-chave, cluster Tourism or Tourism cluster

Filtros Opcoes Resultados

0 Todos os Indices 1279

1 Paises 1279

2 Anos de Publicacbes — 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 777

3 Tipo de Literatura - Artigo 738

4 Idiomo — Inglés / Portugués 551

5 Scielo Areas Tematicas -Ciéncias Sociais Aplicadas, Multidisciplinar. 185

6 WOS areas Tematicas: Gerenciamento, Ciéncias Sociais Interdisciplinar, 91

Hospitalidade, Lazer, Esporte e Turismo, Planejamento e
Desenvolvimento
7 Leitura de Titulo e Resumo 15
Fonte: Autor.
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Data: 23/04/2018 - Horario: 7:29 h — Palavra-chave: APL (Arranjo Produtivo Local) or

SPLI

Procedimentos: Pesquisa artigo
Método (Integrada) - Regional Pesquisar Buscar artigo
Resultados — 1279

Tabela 28: Pesquisa Scielo: palavra-chave, APL or SPLI

Cluster Industrial Todos os Indices -

Filtros Opcdes Resultados

0 Todos os Indices 1279

1 Paises 1279

2 Anos de PublicagBes — 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 777

3 Tipo de Literatura - Artigo 738

4 Idiomo — Inglés / Portugués 551

5 Scielo Areas Tematicas -Ciéncias Sociais Aplicadas, Multidisciplinar. 185

6 WOS areas Tematicas: Economia, Gerenciamento, Negécios, 91

Planejamento e Desenvolvimento
7 Leitura de Titulo e Resumo 15

Fonte: Autor.

Apendice 3
PROCEDIMENTOS DE PESQUISA Web of Science (passo a passo).

A terceira base de dados, Web of Science, base de dados de artigos cientificos

internacionais

Para o levantamento da producdo cientifica nacional e internacional os procedimentos
foram: Palavras-chaves pesquisadas -Cluster, Cluster industrial, Cluster Retall,
Tourism Cluster, Tourism Cluster and Service, Industrial Aglomeration, Aglomeration
Industrial, Aglomeration Retail, Retail Aglomeration, Tourism Aglomeration,
Aglomeration Tourism, APL,;

Data: 20/04/2018 - Horario: 12:19 h — Palavra-chave: Cluster Industrial

Resultados — 9474

Tabela 29: Pesquisa Web of Science, palavra-chave: Cluster Industrial

Procedimentos de Pesquisa artigos: sem filtro

Filtros Opcoes Resultados
1 Anos de Publicacdes — 2013 até 2018 4374
2 Categorias do Web of Science: Economics (353), Engennering Eletrical 1381
Eletronic (337), Management (320), Business (228), Social Science
Interdisciplinary (148), Engennering Industrial (137), Engennering
Mechanical (90), Engennering Manufacturing (69)

3 Tipo de Documentos - Article 659

4 Organizagbes Aprimorada: University of London (14), Universitat 63
Politecnica de Valencia (9), Centre National de La Recherche Scientifique
CNRS (8), Chinese Academy of Science (8), University of Cambridge (7),
Massachusetts Institute of Technology MIT (6), University of Tokio (6),
Harvard University (4), Politechic University of Milan (3), Tokio Institute of
Technology (3)

5 Leitura de Titulo e Resumo 18

Fonte: Autor.
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Data: 20/04/2018 - Horario: 19:35 h — Palavra-chave: Cluster Retalil

Resultados - 803
Tabela 30: Pesquisa Web of Science, palavra-chave: Cluster Retall

Procedimentos de Pesquisa artigos: sem filtro

Filtros Opcobes Resultados
1 Anos de Publicacdes — 2013 até 2018 433
2 Categorias do Web of Science: Business (51), Economics (35)), 107
Management (32), Social Science Interdisciplinary (5)
3 Tipo de Documentos - Atrticle 80
4 Organizac6es Aprimorada: Universidade de Sdo Paulo (3), City Universit 10
London (1), Getulio Vargas Foundation (1), Instituto Universitario de
Lisboa (1), Japan External Trade Org. lde Jetro (1), London School
Economics Politcal Science (1), National Cheng Kung University (1),
Universidade Fed. Rural Rio de Janeiro UFRRJ (1), Univ. Svizzera
Italiana (1), Universidade Anhembi Morumbi (1)
5 Leitura de Titulo e Resumo 4
Fonte: Autor.
Data: 20/04/2018 - Horario: 21:12 h — Palavra-chave: Tourism Cluster
Procedimentos de Pesquisa artigos: sem filtro Resultados - 1181
Tabela 31: Pesquisa Web of Science, palavra-chave: Tourism Cluster
Filtros Opcdes Resultados
1 Anos de Publicacbes — 2013 até 2018 794
2 Categorias do Web of Science: Management (111), Economics (91)), 254
Business (59), Social Science Interdisciplinary (49)
3 Tipo de Documentos - Article 156
4 OrganizacBes Aprimorada: University of Valencia (3), University of 10
Barcelona (2), , Cluster Turismo Nuevo Leon (1), IHarvard University (1),
Hokkaido University (1), State University System of Florida (4),
Universidad de Castilla La Mancha (6), Universidad do Algarve (3)
5 Leitura de Titulo e Resumo 5

Fonte: Autor.

Data: 21/04/2018 - Horario: 9:31 h — Palavra-chave: Tourism Cluster and Service

Procedimentos de Pesquisa artigos: sem filtro Resultados — 206

Tabela 32: Pesquisa Web of Science: palavra-chave:Tourism Cluster and Service

Filtros Opcoes Resultados
1 Anos de Publicacbes — 2013 até 2018 147
2 Categorias do Web of Science: Management (27), Economics (20)), 48
Business (13), Social Science Interdisciplinary (9)

3 Tipo de Documentos - Article 39

4 OrganizacBes Aprimorada: Washington State University (2), Fac 10
Business SCI Tourism (1), North West University South Africa (1),
University West London (1), Universidade Federal de Sergipe (1),
University of Cologne (1), University of South Australia (1), University of
Valencia (1)

5 Leitura de Titulo e Resumo 3

Fonte: Autor.
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Data: 24/04/2018 - Horario: 9:29 h — Palavra-chave: Cluster
Procedimentos de Pesquisa artigos: sem filtro

Tabela 33: Pesquisa Web of Science, palavra-chave: Cluster

Resultados - 829382

Filtros Opcdes Resultados
1 Anos de Publicacdes — 2013 até 2018 269371
2 Categorias do Web of Science: Management, Economics, Business, 6205
Social Science Interdisciplinary
3 Tipo de Documentos - Atrticle 4151
4 Organizacfes Aprimorada: University of London, Harvard University, 212
University of Oxford, University of Bologna, University of Cambridge,
Chinese Acadeny of Science, Universidade de S&o Paulo, Universite de
Toulouse
5 Agéncias Financiadoras (ndo foi aplicado o filtro)
6 Paises/Regifes — USA, England, France, Germany, Japan, Italy, Brasil, 199
Chile
7 Idioma - Inglés 197
8 Areas de Pesquisa — Business Economics, Social Science Other Topics 174
9 Leitura de Titulo e Resumo 20
Fonte: Autor.
Apendice 4
Quadro 10- Resumo da Classificacdo da Pesquisa
CLUSTER AUTORES Categorias
frequentes
CARACTERISTICAS 1 - Agrupamento por afinidade Porter (1990) Aglomeracédo
de negocios. Zaccarelli et al. Conectividade
2 -Troca de informacgdes. (2008) Governanca
3 — Beneficios e vantagens Politicas publicas
comuns. Confianca
FATORES 1-Fontes de vantagens Perry, (2005) Cooperacéo
(aglomeracéo) Marshall, (1982) competitividade

2-Influencia da proximidade
(custo de transagéo)
3-Competicdo e cooperacéo
(especializacdo e confiancga)
4-Implica¢des em termo de
politica (aprendizagem coletiva)
5- Economia institucional e
evolutiva (capacidade de
influéncia)

Krugmam (1991)
Porter (1998)
Storper, (1995)
Scott, (1988)
Granovetter,
(1985)

CONDICIONANTES

1- Vantagens para empresas
participantes do cluster.
2-Equilibrio entre concorréncia e
cooperacéo

Newlands, (2003)
Zaccarelli et al.,
(2008)

DETERMINANTES

Proximidade fisica e
similaridade de produtos ou
Servicos

Politicas publicas
Atratividade

Nishimura;
Okamuro (2011)
Zaccarelli et al.,
(2008)

Telles et al.,
(2013)

Fonte: Autor.
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Apendice 5 - Protocolo de Estudo: Conceitos para coleta e analise de dados.

Este instrumento € composto por 12 fatores (estruturantes) relacionados a operacéo
de clusters de negdécios, acompanhados por conceitos sintéticos.

espontanea, consciente ou ndo

FATOR CONCEITO REFERENCIA
1 Facilidade de acesso | Processo ou situacdo de concentragdo geogréficade | (ZACCARELLI et
a consumidores finais | hegoécios correlatos, operando no mesmo setor e | al., 2008;
(localizac5o) com ofertas compardveis, correlatas e/ou | PORTER, 1998).
relacionadas
2 Acesso a recursos | Condicdo de disponibilidade de méo de obra | (PORTER, 1998;
de mao de obra | qualificada, associada ao acesso a funcionarios | TELLES, 2008).
qualificada (m&o de | especializados e experientes, reducéo de custos de
obra formada por meio | recrutamento e selecdo e otimizacdo de
de estudo formal) investimentos em treinamento, podendo ser
associada a atracdo de profissionais dotados de
habilidades e competéncias especificas orientadas
para a operac¢do do cluster
3 Abrangéncia de | medida ou estagio da presenca de negocios viaveis | (zaccarelli et al.,
negécios viaveis e | € relevantes associados as atividades e operacées | 2008, isaksen,
relevantes (presenca | das empresas participantes da concentracdo de | 2009).
de fornecedores de | hegdcios (fornecedores de bens ou servigos,
bens e servicos | processadores de subprodutos ou rejeitos,
relacionados a | intermediérios diretamente vinculados a
insumos demandados | fornecedores ou compradores, instituicdes de ensino
pelo cluster). voltadas para a concentragdo, nucleos de
desenvolvimento de tecnologia e negdcios ligados a
armazenagem e ao transporte especializado)
4 Capacidade de | competéncia inovativa de concentragdo de | (giovanella et al,
inovacao das | negécios, envolvendo aprendizagem, | 2015; vyang, liu,
empresas do cluster desenvolvimento de soluc¢des originais e orientadas | gao; li, 2012).
para o aumento de valor para compradores e
expansédo da capacidade competitiva
5 Utilizagéo de | estado ou circunstancia de utilizacdo de | (zaccarelli et al,
subprodutos subprodutos, em  geral, relacionado  ao | 2008; chertow, m.;
produzidos pelos | processamento  economicamente  viavel de | park, j., 2011)
clusters operacdes de reaproveitamento desses, sugerindo
continuidade e consisténcia de disponibilidade
desses insumos ao longo do tempo (indicando
sustentabilidade do cluster).
6 Cooperacdo entre | categoria social relacionada a operagdo conjunta e | (newlands, 2003;
empresas do cluster compartilhada, envolvendo confianga mutua, divisdo | zaccarelli, et al,
do trabalho e métodos comuns, ou seja, processos | 2008; drechsler;
colaborativos, desenvolvidos de forma voluntaria e | natter, 2012;

garriga, von krogh;

financeiros etc. e incapacidade adaptativa, inovativa
ou associativa, entre outras situagdes) relacionado a
manutencéo da competitividade do cluster e da
uniformidade de padrées de desempenho das
organizagbes componentes da concentra¢do

spaeth, 2013;
mortara; minshall,

2011).
7 Substituicdo seletiva | exercicio de mudanca ou reposigéo de negocios com | (zaccarelli, et al.,
de empresas do cluster | Operacdo e/ou gestdo débil (incompeténcia | 2008; rune njos;
gerencial, escassez de recursos humanos, | stig-erik jakobsen,

2016)

8 Confianga

crenca e/ou conviccdo de um ator (organizagéo,
empresa, gestor etc.), na auséncia de

(morgan;
1994;

perrone;

hunt,
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comportamento oportunista de outro ator, remetendo | zaheer;  mcevily,
a percepcao de inexisténcia ou mitigacdo de riscos | 2003).
no compartilhamento de informacdes,
comportamento mutuo e simétrico de acdes,
implicando reducéo de custos e expansao de capital
social
9 Politicas publicas estratégias e agOes (ou plano de a¢8es) deliberadas | (peres, 2005;
e coordenadas por uma governanca relacionada a | pietrobelli;

um processo de gestdo publica, orientadas para o
fomento local por meio de dinamizacdo e expansao

da competitividade das organizacbes ou
concentracfes dessas, com vistas ao
desenvolvimento social, econbémico e politico
regionais

rabellotti, 2005).

10 Atratividade de
clientes em relacdo ao
mercado consumidor

capacidade de mobilizar consumidores finais
(individuos, casais e familias) em relacdo a
deslocamento e acesso a concentracdo ofertante,
remetendo a capacidade competitiva e vitalidade das
empresas componentes do arranjo

(siqueira et al.,
2010; telles et al;
2013).

11 Cultura de
comunidade

complexo constituido por crengas, valores e normas
inculcadas relativas a moral e ética sustentando e
balizando o convivio social que, no contexto de
concentracdes de negoécios, opera como sistema

referencial, envolvendo a operacdo das
organizagbes como elemento estruturante desse
(pardmetros de avaliagdo pessoal, regras
comportamentais, expectativas coletivas, bases

motivacionais etc.)

(marquis; battilana,

2009; greenwood
et al., 2010;
zaccarelli et al.,
2008).

12 Governanca

exercicio de influéncia de natureza estratégica para
a rede, assegurando mediacdo, controle,
desencorajamento de conflitos e oportunismo e
potencializando ganhos coletivos (williamsom, 1985;
cassiolato; lastre, 2001), podendo envolver regras,
responsabilidades e processos decisérios e
interacdo entre os atores, favorecendo cooperacéo e
reducdo de conflitos de interesse.

(castro; goncalves,
2014; gueiroz,
2013; oliveira;
santana, 2012).

Fonte: Autor.
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Apendice 6 — Carta convite participacdo das entrevistas (Método Delphi)
UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP

PESQUISA PARA DISSERTACAO DE MESTRADO ACADEMICO
CLUSTERS INDUSTRIAIS x CLUSTERS VAREJISTAS

Prezado(a) Professor(a) e Pesquisador(a) Doutor(a)

Meu nome é Edison Yoshihiro Hamaji, sou mestrando em Administracdo de
Empresas na area de concentracdo de Redes de Negdcios pela UNIP, sob orientagédo
do Prof. Dr. Renato Telles. Estou desenvolvendo uma investigagcdo com cerca de 30
pesquisadores com publicacdo no tema estudado (autores reconhecidos com titulo,
ao menos, de doutor) sobre abordagens dos aspectos tedricos de clusters industriais
e clusters varejistas.

Sera utilizado o método Delphi, com duas ondas (rodadas). O método Delphi
pode ser caracterizado pela sua qualidade moduladora de comunicacéo coletiva,
permitindo que um grupo de individuos, tratados como um todo, possa trabalhar com
problemas complexos (LINSTONE et al., 2002). Essa metodologia é particularmente
recomendada quando da necessidade de abordagem interdisciplinar, inexisténcia de
dados histéricos e/ou construcdo de perspectivas de potenciais mudancgas estruturais
de entendimento (WRIGHT, 2000).

A metodologia Delphi possui trés caracteristicas basicas (CANDIDO et al.,
2007; GIOVINAZZO & WRIGHT, 2000), que serao respeitadas neste trabalho:

(1) Anonimato dos respondentes, comprovado no pré-teste realizado;

(2) Representacéo estatistica da distribuicdo dos resultados, a ser realizada apés
a primeira rodada, orientada para a captura da posicdo coletiva dos
especialistas para cada conceito apresentado; e

(3) Reapresentacdo da posicdo coletiva dos especialistas para cada um dos
pesquisadores, solicitando-se sua reavaliacdo em relacdo aos conceitos, tendo
como referéncia o resultado sintetizado de seus pares, buscando-se reducédo da
dispersdo em torno das médias e cristalizagdo de uma posicao de grupo.

Para tanto, venho (como moderador) muito respeitosamente solicitar 15
minutos do seu tempo para leitura e consideracdes do presente instrumento de
pesquisa (formulario Delphi de Politicas, com o uso de escalas de avaliacao tipo Likert)
gue sera enviado ao seu e-mail utilizando o Formulario Google Forms.

Contando com sua relevante contribuicdo, seu precioso tempo e para
cumprimento do cronograma pré-estabelecido, solicito brevidade no retorno das
respostas até o dia 26/10/2018. Assinalo que, ao menos, uma obra sua sera citada na
dissertacao e artigos posteriores, assim como lhe seré enviado a sintese do resultado
do estudo como informacé&o adicional para sua agenda de pesquisa.

Antecipadamente agradecido,
Edison Yoshihiro Hamaji - Telefone (11) 960672938
e-mail: edisonhamaji@hotmail.com

Prof. Orientador Dr. Renato Telles — Telefone (11) 999117279
e-mail: renato.telles@docente.unip.br
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Apendice 7 — QUESTIONARIO PESQUISA - PRIMEIRA ONDA

PROTOCOLO DE ENTREVISTA DOS FATORES ESTRUTURANTES
(CATEGORIAS) DE CLUSTER
CLUSTERS INDUSTRIAIS x CLUSTERS VAREJISTAS

PESQUISA METODO DELPHI - EM ESCALA TIPO LIKERT

Este instrumento € composto por 12 fatores (estruturantes) relacionados a operacéo
de clusters de negdcios, acompanhados por conceitos sintéticos e duas assertivas
para indicacédo do grau de importancia.

FATOR 1
FACILIDADE DE ACESSO A CONSUMIDORES FINAIS (LOCALIZACAOQ)

CONCEITO: Processo ou situacdo de concentracdo geogréfica de negécios
correlatos, operando no mesmo setor e com ofertas comparaveis, correlatas e/ou
relacionadas (ZACCARELLI et al., 2008; PORTER, 1998).

v.1 - Indique o grau de importancia da facilidade de acesso aos consumidores finais
para a competitividade dos clusters industriais.

1 J2 3 4 |5 Je [7 [8 [9 [10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

v.2 - Indique o grau de importancia da facilidade de acesso aos consumidores finais
para a competitividade dos clusters varejistas.

1 2 3 J4a |5 & |7 8 [9 [ |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo
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FATOR 2
ACESSO A RECURSOS DE MAO DE OBRA QUALIFICADA (m&o de obra formada
por meio de estudo formal)

CONCEITO: Condicao de disponibilidade de méao de obra qualificada, associada ao
acesso a funcionarios especializados e experientes, reducdo de custos de
recrutamento e selecéo e otimizacdo de investimentos em treinamento, podendo ser
associada a atracdo de profissionais dotados de habilidades e competéncias
especificas orientadas para a operacao do cluster (PORTER, 1998; TELLES, 2008).

v.3 - Indique o grau de importancia da disponibilidade de méo de obra qualificada

formada por meio de estudo formal para a competitividade dos clusters industriais.
1 2 3 | 4 |5 |6 | 7 E E |10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

v.4 - Indique o grau de importancia da disponibilidade de méo de obra qualificada
formada por meio de estudo formal para a competitividade dos clusters varejistas.

(1 2 3 | 4 E |6 |7 B |9 (10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>5>>>5>>>5>>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo

FATOR 3
ABRANGENCIA DE NEGOCIOS VIAVEIS E RELEVANTES (presenca de
fornecedores de bens e servigos relacionados a insumos demandados pelo cluster).

CONCEITO: medida ou estagio da presenca de negdcios viaveis e relevantes
associados as atividades e operacdes das empresas participantes da concentracao
de negdcios (fornecedores de bens ou servigos, processadores de subprodutos ou
rejeitos, intermediarios diretamente vinculados a fornecedores ou compradores,
instituicbes de ensino voltadas para a concentracdo, nucleos de desenvolvimento de
tecnologia e negdcios ligados a armazenagem e ao transporte especializado)
(ZACCARELLI et al., 2008; ISAKSEN, 2009).

v.5 - Indique o grau de importancia da presenca, no interior de clusters industriais, de
fornecedores de bens e servicos relacionados a insumos demandados pelas
empresas para a competitividade dos clusters industriais.

1 J2 3 4 |5 Je J7 [8 [9 [10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>5>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo

v.6 - Indique o grau de importancia da presenca, no interior de clusters varejistas, de
fornecedores de bens e servicos relacionados a insumos demandados pelas
empresas para a competitividade dos clusters varejistas.

1 2 3 a4 |5 Je [7 [8 [9 [10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>5>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo
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FATOR 4 )
CAPACIDADE DE INOVAGAO DAS EMPRESAS DO CLUSTER

CONCEITO: Competéncia inovativa de concentracdo de negdécios, envolvendo
aprendizagem, desenvolvimento de solucdes originais e orientadas para 0 aumento
de valor para compradores e expansao da capacidade competitiva (Giovanella et al.,
2015; Yang, Liu, Gao; Li, 2012).

v.7 - Indique o grau de importancia da capacidade de inovacao para a
competitividade dos clusters industriais.

it J2 3 a4 |5 Je J7 |8 |9 [10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

v.8 - Indique o grau de importancia da capacidade de inovacao para a competitividade
dos clusters varejistas.

1 2 3 J4a s Je& [7 [8 [o [ |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

FATOR 5
UTILIZACAO DE SUBPRODUTOS PRODUZIDOS PELOS CLUSTERS

CONCEITO: Estado ou circunstancia de utilizacdo de subprodutos, em geral,
relacionado ao processamento economicamente viavel de operacbes de
reaproveitamento desses, sugerindo continuidade e consisténcia de disponibilidade
desses insumos ao longo do tempo (indicando sustentabilidade do cluster).
(ZACCARELLI et al., 2008; CHERTOW, M.; PARK, J., 2011)

v.9 - Indique o grau de importancia do reprocessamento (reaproveitamento) dos
subprodutos gerados pelos clusters industriais para a competitividade desses clusters
(industriais).

it J2 3 4 |5 Je [7 [8 J9 [10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

v.10 - Indique o grau de importancia do reprocessamento (reaproveitamento) dos
subprodutos gerados pelos clusters varejistas para a competitividade desses clusters
(varejistas).

1 J2 3 a4 |5 Je [7 [8 [9 [10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
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FATOR6
COOPERAGAO ENTRE EMPRESAS DO CLUSTER

CONCEITO: Categoria social relacionada a operacdo conjunta e compartilhada,
envolvendo confianga mutua, divisdo do trabalho e métodos comuns, ou seja,
processos colaborativos, desenvolvidos de forma voluntaria e espontanea, consciente
ou ndo (NEWLANDS, 2003; ZACCARELLI, et al.,, 2008; DRECHSLER; NATTER,
2012; GARRIGA, VON KROGH; SPAETH, 2013; MORTARA; MINSHALL, 2011).

v.11 - Indique o grau de importancia da cooperagéo desenvolvida entre as empresas
do cluster para a competitividade dos clusters industriais.

1 J2 3 J4 |5 J& |7 J8 [9 [0 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo

v.12 - Indique o grau de importancia da cooperacdo desenvolvida entre as empresas
do cluster para a competitividade dos clusters varejistas.

it J2 3 4 |5 Je [7 [8 [9 [10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>5>>>5>>>5>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo

FATOR7
SUBSTITUIGAO SELETIVA DE EMPRESAS DO CLUSTER

CONCEITO: Exercicio de mudanca ou reposicdo de negdécios com operacdo e/ou
gestdo deébil (incompeténcia gerencial, escassez de recursos humanos, financeiros
etc. e incapacidade adaptativa, inovativa ou associativa, entre outras situacoes)
relacionado a manutencdo da competitividade do cluster e da uniformidade de
padrées de desempenho das organizacbes componentes da concentracao
(ZACCARELLI, et al., 2008; RUNE NJOS; STIG-ERIK JAKOBSEN, 2016).

v.13 - Indique o grau de importancia da substituicao seletiva de empresas (associada
a defasagens de tecnologia e eficiéncia) para a competitividade dos clusters
industriais.

(1 J2 3 4 |5 Je [7 [8 [9 [10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo

v.14 - Indique o grau de importancia da substituicdo seletiva de empresas (associada
a defasagens de tecnologia e eficiéncia) para a competitividade dos clusters
varejistas.

1 2 J3 Ja |5 Je |7 [8 [o |10 |
Nenhuma importincia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
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FATOR 8
CONFIANCA

CONCEITO: Crenca e/ou conviccao de um ator (organizacdo, empresa, gestor etc.)
na auséncia de comportamento oportunista de outro ator, remetendo a percepg¢éo de
inexisténcia ou mitigacdo de riscos no compartihamento de informacbes e
comportamento mutuo e simétrico de acdes, implicando redugéo de custos eexpansao
de capital social (MORGAN; HUNT, 1994; PERRONE; ZAHEER; MCEVILY, 2003).

v.15 - Indiqgue o grau de importancia da confianca (decorrentes de interacdes
profissionais, como integracdo de negdcios, e sociais, como por afinidade ou por
convivio de familiares) para a competitividade dos clusters industriais.

1 J2 3 J4 |5 J& |7 J8 [9o [0 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

v.16 - Indigue o grau de importancia da confianca (decorrentes de interacdes
profissionais, como integracdo de negdcios, e sociais, como por afinidade ou por
convivio de familiares) para a competitividade dos clusters varejistas.

it J2 3 4 |5 Je [7 [8 [9 [10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>5>>>5>>>5>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo

FATOR 9
POLITICAS PUBLICAS

CONCEITO: estratégias e acdes (ou plano de acdes) deliberadas e coordenadas por
uma governanca relacionada a um processo de gestao publica, orientadas para o
fomento local por meio de dinamizacdo e expansdo da competitividade das
organizagcdes ou concentracfes dessas, com vistas ao desenvolvimento social,
econdmico e politico regionais (PERES, 2005; PIETROBELLI; RABELLOTTI, 2005).

v.17 - Indique o grau de importancia das Politicas publicas (p.ex., financiamento
publico, capacitacao profissional, estratégias de fomento e suporte, entre outras) para
a competitividade dos clusters industriais.

it J2 3 4 |5 Je [7 [8 J9 [10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

v.18 - Indique o grau de importancia das Politicas publicas (p.ex., financiamento
publico, capacitagéo profissional, estratégias de fomento e suporte, entre outras) para
a competitividade dos clusters varejistas.

1 2 J3 Ja |5 Je |7 [8 [o |10 |
Nenhuma importincia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
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FATOR 10
ATRATIVIDADE DE CLIENTES EM RELACAO AO MERCADO CONSUMIDOR

CONCEITO: Capacidade de mobilizar consumidores finais (individuos, casais e
familias) em relacéo a deslocamento e acesso a concentracdo ofertante, remetendo
a capacidade competitiva e vitalidade das empresas componentes do arranjo
(SIQUEIRA et al., 2010; TELLES et al.; 2013).

v.19 - Indique o grau de importancia da atratividade dos consumidores finais para a
competitividade dos clusters industriais.

it J2 3 a4 |5 Je J7 |8 |9 [10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

v.20 - Indique o grau de importancia da atratividade dos consumidores finais para a
competitividade dos clusters varejistas.

1 2 3 J4a s Je& [7 [8 [o [ |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

FATOR 11
CULTURA DE COMUNIDADE

CONCEITO: Complexo constituido por crencas, valores e normas inculcadas relativas
a moral e ética sustentando e balizando o convivio social que, no contexto de
concentracfes de negdécios, opera como sistema referencial, envolvendo a operacao
das organizagcbes como elemento estruturante desse (parametros de avaliagao
pessoal, regras comportamentais, expectativas coletivas, bases motivacionais etc.)
(MARQUIS; BATTILANA, 2009; GREENWOOD et al., 2010; ZACCARELLI et al.,
2008).

v.21 - Indique o grau de importancia da cultura de comunidade para a competitividade
dos clusters industriais.

1 J2 3 4 |5 Je J7 [8 J9 [10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

v.22 - Indique o grau de importancia da cultura de comunidade para a competitividade
dos clusters varejistas.

1 2 [3 Ja |5 Je |7 |8 [o Jio |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
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FATOR 12
GOVERNANCA

CONCEITO: Exercicio de influéncia de natureza estratégica para a rede, assegurando
mediacao, controle, desencorajamento de conflitos e oportunismo e potencializando
ganhos coletivos (WILLIAMSOM, 1985; CASSIOLATO; LASTRE, 2001), podendo
envolver regras, responsabilidades e processos decisorios e interacao entre os atores,
favorecendo cooperacdo e reducdo de confltos de interesse (CASTRO;
GONGCALVES, 2014; QUEIROZ, 2013; OLIVEIRA; SANTANA, 2012).

v.23 - Indiqgue o grau de importancia da governanca (envolvendo legitimidade,
autoridade, influéncia e representatividade) para a competitividade dos clusters
industriais.

1 J2 3 J4 |5 J& |7 J8 [9o [0 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

v.24 - Indiqgue o grau de importancia da governanca (envolvendo legitimidade,
autoridade, influéncia e representatividade) para a competitividade dos clusters
varejistas.

it J2 3 4 |5 Je [7 [8 [9 [10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO! E CONTANDO COM SUA
FUNDAMENTAL PARTICIPACAO NA SEGUNDA RODADA.

Apendice 8 - QUESTIONARIO PESQUISA - SEGUNDA ONDA

PROTOCOLO DE ENTREVISTA DOS FATORES ESTRUTURANTES
(CATEGORIAS) DE CLUSTER

Questionario — Segunda onda

CLUSTERS INDUSTRIAIS x CLUSTERS VAREJISTAS
PESQUISA METODO DELPHI - EM ESCALA TIPO LIKERT

Este instrumento € composto por 12 fatores (estruturantes) relacionados a
operacao de clusters de negdcios, acompanhados por duas assertivas para cada fator
para indicacdo do grau de importancia e uma justificativa resumida para cada Fator
(resposta discursiva).

Desta forma, apresentamos os resultados (por variavel) das respostas dos
especialistas na 12 onda para que nesta 22nda possa indicar sua posicdo diante
destes resultados e fazer uma breve justificativa.
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FATOR 1 - FACILIDADE DE ACESSO A CONSUMIDORES FINAIS
(LOCALIZACAO).

CONCEITO: Processo ou situacdo de concentracado geogréfica de negdcios
correlatos, operando no mesmo setor e com ofertas comparaveis, correlatas e/ou
relacionadas (ZACCARELLI et al., 2008; PORTER, 1998).

Figura 3 — Resumo das respostas especialistas varidvel 1 (v.1) 12 onda.

RESPOSTAS DA v.1 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.1 - Indique o grau de importancia da facilidade de acesso aos
consumidores finais para a competitividade dos clusters industriais

. "™
N
= = [

Nenhuma importancia>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Média = 5,3 | Mediana = 6 | Desvio Padrdo = 2,5 | Moda =7

“aptocurtica (b 0 \

Platicurtica (b

Fonte: Autor
Questao v.1 da SEGUNDA ONDA

v.1l - Indique o grau de importancia da facilidade de acesso de consumidores finais

(individuos, casais e familias) a localizac&o de clusters industriais.

1

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nenhuma importancia SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS>S>>>>> Importantissimo
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Figura 4 — Resumo das respostas especialistas variavel 2 (v.2) 12 onda

RESPOSTAS DA v.2 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.2 - Indique o grau de importancia da facilidade de acesso aos
consumidores finais para a competitividade dos clusters varejistas.

20¢
o2 5%

2 (8 3%
¢ . ’ i 402,
0 (0%) 0 (o) 0 (0%} i e
] 5 o v n -

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>  Importantissimo

Média = 9,3 | Mediana = 10 | Desvio Padrdo = 1,0 | Moda = 10

Fonte: Autor

Questao v.2 da SEGUNDA ONDA

v.2 - Indique o grau de importancia da facilidade de acesso de consumidores finais

(individuos, casais e familias) a localizac&o de clusters varejistas.

1 | 2 | 3 | 4 | s | 6 | 7 | 8 | o9

10

|

Nenhuma importincia >>>>>>>>>>>5>>5>55555555>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Questéao dissertativa rf.1 da SEGUNDA ONDA

rf.1 - Na sua opini&o, a importancia do Fator “FACILIDADE DE ACESSO A
CONSUMIDORES FINAIS (LOCALIZACAQ)” é semelhante para Clusters Varejistas e
Clusters Industriais? Justifique resumidamente.
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FATOR 2 - ACESSO A RECURSOS DE MAO DE OBRA QUALIFICADA (m&o
de obra formada por meio de estudo formal).

CONCEITO: Condicdo de disponibilidade de mao de obra qualificada,
associada ao acesso a funcionarios especializados e experientes, reducao de custos
de recrutamento e selecao e otimizacéo de investimentos em treinamento, podendo
ser associada a atracdo de profissionais dotados de habilidades e competéncias
especificas orientadas para a operacgéo do cluster (PORTER, 1998; TELLES, 2008).

Figura 5 — Resumo das respostas especialistas variavel 3 (v.3) 12 onda
RESPOSTAS DA v.3 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.3 - Indique o grau de importancia da disponibilidade de mao de obra
qualificada formada por meio de estudo ... .petitividade dos clusters industriais.

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>  Importantissimo

Média = 8,9 | Mediana = 9 | Desvio Padrdo = 0,9 | Moda =9

Fonte: Autor

Questao v.3 da SEGUNDA ONDA

v.3 - Indique o grau de importancia da disponibilidade de mao de obra
gualificada formada por meio de estudo formal para a competitividade dos clusters
industriais.

| 1t [ 2 [ 3 ] 4] s [ e [ 7 [ 8 ] 9 |10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
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Figura 6 — Resumo das respostas especialistas variavel 4 (v.4) 12 onda

RESPOSTAS DA v.4 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.4 - Indique o grau de Iimportancia da disponibilidade de mé&o de obra
qualificada formada por meio de estudo.. .petitividade dos clusters varejistas

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
Média = 7,1 | Mediana = 7 | Desvio Padrdo = 1,5 | Moda =7

Fonte: Autor

Questao v.4 da SEGUNDA ONDA

v.4 - Indique o grau de importancia da disponibilidade de mé&o de obra
qualificada formada por meio de estudo formal para a competitividade dos clusters
varejistas.

1 2 I3 Ja |5 Je |7 [8 [9 |10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Questéao dissertativa rf.2 da SEGUNDA ONDA
rf.2 - Na sua opinido, a importancia do Fator “ACESSO A RECURSOS DE MAO

DE OBRA QUALIFICADA (mao de obra formada por meio de estudo formal).” é
semelhante para Clusters Varejistas e Clusters Industriais? Justifique resumidamente.
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FATOR 3
ABRANGENCIA DE NEGOCIOS VIAVEIS E RELEVANTES (presenca de
fornecedores de bens e servicos relacionados a insumos demandados pelo cluster).

CONCEITO: medida ou estégio da presencga de negdcios viaveis e relevantes
associados as atividades e operacdes das empresas participantes da concentracao
de negdcios (fornecedores de bens ou servigos, processadores de subprodutos ou
rejeitos, intermediarios diretamente vinculados a fornecedores ou compradores,
instituicBes de ensino voltadas para a concentracéo, nucleos de desenvolvimento de
tecnologia e negocios ligados a armazenagem e ao transporte especializado)
(ZACCARELLI et al., 2008; ISAKSEN, 2009).

Figura 7 — Resumo das respostas especialistas variavel 5 (v.5) 12 onda
RESPOSTAS DA v.5 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.5 - Indique o grau de importancia da presenga, no interlor de clusters
industriais, de fornecedores de bens e .. .mpetitividade dos clusters industriais

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
Média = 8,8 | Mediana = 9 | Desvio Padrdo = 0,9 | Moda = 8

Fonte: Autor
Questao v.5 da SEGUNDA ONDA

v.5 - Indigue o grau de importancia da presenca, no interior de clusters
industriais, de fornecedores de bens e servi¢os relacionados a insumos demandados
pelas empresas para a competitividade dos clusters industriais.

it J2 3 4 |5 Je [7 [8 [9 [10 |
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Figura 8 — Resumo das respostas especialistas variavel 6 (v.6) 12 onda

RESPOSTAS DA v.6 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.6 — Indique o grau de importancia da presenga, no interior de clusters
varejistas, de fornecedores de bens e s...mpetlitividade dos clusters varejistas.

72

- 618
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4017,
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Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Média = 6,7 | Mediana = 7 | Desvio Padrdo = 2,1 | Moda = 6

aptocurtica (b 0 \

Platicurtica (b

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
Fonte: Autor

Questao v.6 da SEGUNDA ONDA

v.6 - Indique o grau de importancia da presenca, no interior de clusters
varejistas, de fornecedores de bens e servi¢cos relacionados a insumos demandados
pelas empresas para a competitividade dos clusters varejistas.

1 2 3 Ja |5 Je |7 [8 [9 |10 |

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Questao dissertativa rf.3 da SEGUNDA ONDA

rf.3 - Na sua opini&o, a importancia do Fator “ABRANGENCIA DE NEGOCIOS
VIAVEIS E RELEVANTES (presenca de fornecedores de bens e servigos
relacionados a insumos demandados pelo cluster)” é semelhante para Clusters
Varejistas e Clusters Industriais? Justifique resumidamente.



FATOR 4 )
CAPACIDADE DE INOVAGAO DAS EMPRESAS DO CLUSTER

CONCEITO: Competéncia inovativa de concentragcdo de negdécios, envolvendo
aprendizagem, desenvolvimento de solucdes originais e orientadas para 0 aumento
de valor para compradores e expansao da capacidade competitiva (Giovanella et al.,
2015; Yang, Liu, Gao; Li, 2012).

Figura 9 — Resumo das respostas especialistas variavel 7 (v.7) 12 onda

RESPOSTAS DA v.7 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.7 = Indique o grau de importancia da capacidade de inovagdo para a
competitividade dos clusters industriais.

36
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Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Média = 9,3 | Mediana = 9 | Desvio Padrédo = 0,8 | Moda = 10

Fonte: Autor

Questao v.7 da SEGUNDA ONDA

v.7 - Indique o grau de importancia da capacidade de inovacdo para a
competitividade dos clusters industriais.

1 2 3 Ja |5 Je [7 [8 [o 10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> >>Importantissimo
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Figura 10 — Resumo das respostas especialistas variavel 8 (v.8) 12 onda

RESPOSTAS DA v.8 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.8 — Indique o grau de importancia da capacidade de inovagao para a
competitividade dos clusters varejistas.
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Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
Média = 7,5 | Mediana = 7,5 | Desvio Padrdo = 1,4 | Moda = 8

Fonte: Autor
Questao v.8 da SEGUNDA ONDA

v.8 - Indique o grau de importancia da capacidade de inovacdo para a
competitividade dos clusters varejistas.
1 2 |3 Ja [5 [ |7 |8 [9 [10 |

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> >>Importantissimo

Questao dissertativa rf.4 da SEGUNDA ONDA

rf.4 - Na sua opinido, a importancia do Fator “CAPACIDADE DE INOVACAO
DAS EMPRESAS DO CLUSTER” é semelhante para Clusters Varejistas e Clusters
Industriais? Justifique resumidamente.
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FATOR 5
UTILIZACAO DE SUBPRODUTOS PRODUZIDOS PELOS CLUSTERS

CONCEITO: Estado ou circunstancia de utilizacdo de subprodutos, em geral,
relacionado ao processamento economicamente viavel de operacfes de
reaproveitamento desses, sugerindo continuidade e consisténcia de disponibilidade
desses insumos ao longo do tempo (indicando sustentabilidade do cluster).
(ZACCARELLI et al., 2008; CHERTOW, M.; PARK, J., 2011).

Figura 11 — Resumo das respostas especialistas variavel 9 (v.9) 12 onda

RESPOSTAS DA v.9 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.9 - Indique o grau de importancia do reprocessamento
(reaproveitamento) dos subprodutos ger...vidade desses clusters (industriais)

6,
&%)

246,
)
& W0

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Média = 7,7 | Mediana = 8 | Desvio Padrédo = 1,3 | Moda = 8

Fonte: Autor

Questao v.9 da SEGUNDA ONDA

v.9 - Indique o grau de importancia do reprocessamento (reaproveitamento)
dos subprodutos gerados pelos clusters industriais para a competitividade desses
clusters (industriais).

1 2 (3 Ja |5 Je [7 [8 [o9 10 |

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
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Figura 12 — Resumo das respostas especialistas variavel 10 (v.10) 12 onda

RESPOSTAS DA v.10 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.10 —Indique o grau de importancia do reprocessamento
(reaproveitamento) dos subprodutos ger...Ividade desses clusters (varejistas).

4012 ‘12, 402 402,
Ll 319, n%) 39, L o)
||||| . 1A% a%) %) 1 (31%)
) ‘ 5 7 n o 0

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
Média = 5,9 | Mediana = 6 | Desvio Padrdo = 2,3 | Moda = 6

“Eptocurtica (b 0 \

Fonte: Autor
Questao v.10 da SEGUNDA ONDA

v.10 - Indique o grau de importancia do reprocessamento (reaproveitamento)
dos subprodutos gerados pelos clusters varejistas para a competitividade desses
clusters (varejistas).

1 2 |3 Ja [5 [ |7 |8 [9 [10 |

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo

Questao dissertativa rf.5 da SEGUNDA ONDA

rf.5 - Na sua opinido, a importancia do Fator “UTILIZACAO DE
SUBPRODUTOS PRODUZIDOS PELOS CLUSTERS” é semelhante para
Clusters Varejistas e Clusters Industriais? Justifique resumidamente.
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FATOR6
COOPERACAO ENTRE EMPRESAS DO CLUSTER

CONCEITO: Categoria social relacionada a operacdo conjunta e compartilhada,
envolvendo confianca mdatua, divisdo do trabalho e métodos comuns, ou seja,
processos colaborativos, desenvolvidos de forma voluntaria e espontanea, consciente
ou ndo (NEWLANDS, 2003; ZACCARELLI, et al., 2008; DRECHSLER; NATTER,
2012; GARRIGA, VON KROGH; SPAETH, 2013; MORTARA; MINSHALL, 2011).

Figura 13 — Resumo das respostas especialistas variavel 11 (v.11) 12 onda

RESPOSTAS DA v.11 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.11 = Indique o grau de importancia da cooperagao desenvolvida entre as
empresas do cluster para a competitividade dos clusters industriais.
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Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
Média = 8,8 | Mediana = 9 | Desvio Padrdo = 1,3 | Moda =9

Fonte: Autor

Questao v.11 da SEGUNDA ONDA

v.11 - Indique o grau de importancia da cooperacdo desenvolvida entre as
empresas do cluster para a competitividade dos clusters industriais.

1 2 3 Ja |5 Je [7 [8 [9 |10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>5>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
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Figura 14 — Resumo das respostas especialistas variavel 12 (v.12) 12 onda

RESPOSTAS DA v.12 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.12 — Indique o grau de importancia da cooperagao desenvolvida entre as
empresas do cluster para a competitividade dos clusters varejistas.
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Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
Média = 7,8 | Mediana = 8 | Desvio Padrédo = 1,8 | Moda = 10

“aptocurtica (b 0 \

Platicurtica (b

Fonte: Autor

Questao v.12 da SEGUNDA ONDA

v.12 - Indique o grau de importancia da cooperacdo desenvolvida entre as
empresas do cluster para a competitividade dos clusters varejistas.

it 2 3 Ja |5 Je [7 [8 [9 o |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo

Questao dissertativa rf.6 da SEGUNDA ONDA

rf.6 - Na sua opinido, a importancia do Fator “COOPERACAO ENTRE
EMPRESAS DO CLUSTER” é semelhante para Clusters Varejistas e Clusters
Industriais? Justifigue resumidamente.
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FATOR7
SUBSTITUIGAO SELETIVA DE EMPRESAS DO CLUSTER

CONCEITO: Exercicio de mudanca ou reposicdo de negdcios com operacao e/ou
gestao débil (incompeténcia gerencial, escassez de recursos humanos, financeiros
etc. e incapacidade adaptativa, inovativa ou associativa, entre outras situacdes)
relacionado a manutencdo da competitividade do cluster e da uniformidade de
padrées de desempenho das organizacbes componentes da concentracao
(ZACCARELLLI, et al., 2008; RUNE NJOS; STIG-ERIK JAKOBSEN, 2016).

Figura 15 — Resumo das respostas especialistas variavel 13 (v.13) 12 onda

RESPOSTAS DA v.13 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.13 = Indique o grau de importancia da substitui¢cao seletiva de empresas
(associada a defasagens de tecnologia e...litividade dos clusters industriais.
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Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
Média = 7,8 | Mediana = 8 | Desvio Padrdo = 1,8 | Moda =9

100
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1

Fonte: Autor

Questao v.13 da SEGUNDA ONDA

v.13 - Indigue o grau de importancia da substituicdo seletiva de empresas
(associada a defasagens de tecnologia e eficiéncia) para a competitividade dos
clusters industriais.

1 [2 3 f4 [5 [6 [7 [8 [9 Jio |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo
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Figura 16 — Resumo das respostas especialistas variavel 14 (v.14) 12 onda
RESPOSTAS DA v.14 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.14 ~Indique o grau de Importancia da substitui¢gdo seletiva de empresas
(associada a defasagens de tecnologia ...petitividade dos clusters varejistas.
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TN
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1 - 3 4 5 o t 9 10

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Média = 7,2 | Mediana = 7,5 | Desvio Padrdo = 1,9 | Moda = 8

B

Fonte: Autor

Questéao v.14 da SEGUNDA ONDA

v.14 - Indique o grau de importancia da substituicdo seletiva de empresas
(associada a defasagens de tecnologia e eficiéncia) para a competitividade dos
clusters varejistas.

1 [2 [3 [4 [s [e [7 [8 [o [10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo

Questao dissertativa rf.7 da SEGUNDA ONDA

rf.7 - Na sua opinido, a importancia do Fator “SUBSTITUICAO SELETIVA DE
EMPRESAS DO CLUSTER” é semelhante para Clusters Varejistas e Clusters
Industriais? Justifigue resumidamente.
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FATOR 8
CONFIANCA

CONCEITO: Crenca e/ou conviccdo de um ator (organizacdo, empresa, gestor
etc.) na auséncia de comportamento oportunista de outro ator, remetendo a percepgao
de inexisténcia ou mitigacdo de riscos no compartilhamento de informacbes e
comportamento mutuo e simétrico de acdes, implicando reducdo de custos e
expansao de capital social (MORGAN; HUNT, 1994; PERRONE; ZAHEER; MCEVILY,
2003).

Figura 17 — Resumo das respostas especialistas variavel 15 (v.15) 12 onda

RESPOSTAS DA v.15 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.15 — Indique o grau de importancia da confianga (decorrentes de
interagoes profissionais, como integrag...petitividade dos clusters industriais.

143N 3 1%
Kl 5

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Média = 8,4 | Mediana = 8,5 | Desvio Padrdo = 1,3 | Moda = 8

Fonte: Autor
Questao v.15 da SEGUNDA ONDA

v.15 - Indique o grau de importancia da confianga (decorrentes de interacdes
profissionais, como integracdo de negocios, e social, como por afinidade ou por
convivio de familiares) para a competitividade dos clusters industriais.

1 2 3 Ja |5 Je [7 [8 [9 10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo

Questado v.16 da SEGUNDA ONDA
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v.16 - Indique o grau de importancia da confianca (decorrentes de interacdes
profissionais, como integracdo de negocios, e sociais, como por afinidade ou por
convivio de familiares) para a competitividade dos clusters varejistas.

1 2 [3 fa |5 Je |7 |8 |9 |10 |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>5>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo

Questdao dissertativa rf.8 da SEGUNDA ONDA

rf.8 - Na sua opinido, a importancia do Fator “CONFIANCA”
€ semelhante para Clusters Varejistas e Clusters Industriais?
Justifigue resumidamente.

FATOR 9
POLITICAS PUBLICAS

CONCEITO: estratégias e acdes (ou plano de acbes) deliberadas e
coordenadas por uma governanca relacionada a um processo de gestdo publia,
orientadas para o fomento local por meio de dinamizacdo e expansdo da
competitividade das organizagcbes ou concentracdes dessas, com vistas ao
desenvolvimento social, econbmico e politico regionais (PERES, 2005;
PIETROBELLI; RABELLOTTI, 2005).
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Figura 18 — Resumo das respostas especialistas variavel 17 (v.17) 12 onda

RESPOSTAS DA v.17 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.17 —Indique o grau de importancia das Politicas publicas (p.ex.,
financiamento publico, capacitagao prof. etitividade dos clusters industriais,

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
Média = 8,5 | Mediana = 9 | Desvio Padrdo = 1,3 | Moda =9

“Eptocurtica (b 0 \

Platicurtica (b 0)

Fonte: Autor
Questao v.17 da SEGUNDA ONDA

v.17 - Indique o grau de importancia das Politicas publicas (p.ex., financiamento
publico, capacitacdo profissional, estratégias de fomento e suporte, entre outras) para
a competitividade dos clusters industriais.

1 2 (3 Ja |5 Je [7 [8 [o 10 |

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo
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Figura 19 — Resumo das respostas especialistas variavel 18 (v.18) 12 onda

RESPOSTAS DA v.18 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.18 — Indique o grau de importancia das Politicas publicas (p.ex.,
financiamento publico, capacitagao prof...petitividade dos clusters varejistas.

CXISL]
8%y
24m,
D{0%) Q10%) %)
2 3 4 5 ’ 3

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Média = 7,0 | Mediana = 7,0 | Desvio Padrdo = 2,1 | Moda = 9

‘.

2(n
2%)
10

sptocurtica (b

Platicurtica (b

Fonte: Autor

Questao v.18 da SEGUNDA ONDA

v.18 - Indique o grau de importancia das Politicas publicas (p.ex., financiamento
publico, capacitacdo profissional, estratégias de fomento e suporte, entre outras) para

a competitividade dos clusters varejistas.

1 2 3 Ja s e |7 [8 [o [0 |

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Questdao dissertativa rf.9 da SEGUNDA ONDA

rf.9 - Na sua opinido, a importancia do Fator “POLITICAS PUBLICAS” é
semelhante para Clusters Varejistas e Clusters Industriais? Justifique
resumidamente.
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FATOR 10
ATRATIVIDADE DE CLIENTES EM RELACAO AO MERCADO CONSUMIDOR

CONCEITO: Capacidade de mobilizar consumidores finais (individuos, casais
e familias) em relacéo a deslocamento e acesso a concentracao ofertante, remetendo
a capacidade competitiva e vitalidade das empresas componentes do arranjo
(SIQUEIRA et al., 2010; TELLES et al.; 2013).

Figura 20 — Resumo das respostas especialistas variavel 19 (v.19) 12 onda

RESPOSTAS DA v.19 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.19 ~ Indique o grau de importancia da atratividade dos consumidores
finais para a competitividade dos clusters industriais.
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Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Média = 5,3 | Mediana = 6 | Desvio Padrdo = 2,4 | Moda = 6

Fonte: Autor
Questao v.19 da SEGUNDA ONDA

v.19 - Indique o grau de importancia da atratividade dos consumidores finais
para a competitividade dos clusters industriais.

1 2 3 Ja s e |7 [8 [o [0 |

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo
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Figura 21 — Resumo das respostas especialistas variavel 20 (v.20) 12 onda

RESPOSTAS DA v.20 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.20 — Indique o grau de importancia da atratividade dos consumidores
finais para a competitividade dos clusters varejistas.

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
Média = 9,4 | Mediana = 10 | Desvio Padrao = 0,9 | Moda = 10

Fonte: Autor

Questao v.20 da SEGUNDA ONDA

v.20 - Indique o grau de importancia da atratividade dos consumidores finais
para a competitividade dos clusters varejistas.

1 J2 3 4 |5 Je [7 [8 [9 [10 |

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Questao dissertativa rf.10 da SEGUNDA ONDA

rf.10 - Na sua opinido, a importancia do Fator “ATRATIVIDADE DE
CLIENTES EM RELACAO AO MERCADO CONSUMIDOR” é semelhante para
Clusters Varejistas e Clusters Industriais? Justifique resumidamente.
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FATOR 11
CULTURA DE COMUNIDADE

CONCEITO: Complexo constituido por crencgas, valores e normas inculcadas
relativas a moral e ética sustentando e balizando o convivio social que, no contexto
de concentracdes de negdcios, opera como sistema referencial, envolvendo a
operacdo das organizacbes como elemento estruturante desse (parametros de
avaliacdo pessoal, regras comportamentais, expectativas coletivas, bases
motivacionais etc.) (MARQUIS; BATTILANA, 2009; GREENWOOD et al., 2010;
ZACCARELLI et al., 2008).

Figura 22 — Resumo das respostas especialistas variavel 21 (v.21) 12 onda

RESPOSTAS DA v.21 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.21 - Indique o grau de importancia da cultura de comunidade para a

competitividade dos clusters industriais.
101
31.05%
'

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

T
9%

113 )
=

Média = 8,3 | Mediana = 8 | Desvio Padrdo = 1,1 | Moda =9

Fonte: Autor

Questao v.21 da SEGUNDA ONDA

v.21 - Indiqgue o grau de importancia da cultura de comunidade para a
competitividade dos clusters industriais.

it J2 3 4 |5 Je [7 [8 [9 [10 |

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
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Figura 23 — Resumo das respostas especialistas variavel 22 (v.22) 12 onda

RESPOSTAS DA v.22 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.22 — Indique o grau de importancia da cultura de comunidade para a

competitividade dos clusters varejistas
ozn
™)
L] o i0

Nenhuma importanci >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Média = 7,8 | Mediana = 8 | Desvio Padrdo = 2,0 | Moda =9
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B 210,
) ) 5 o

Fonte: Autor

Questao v.22 da SEGUNDA ONDA

v.22 - Indiqgue o grau de importancia da cultura de comunidade para a
competitividade dos clusters varejistas.

1 J2 3 4 |5 Je [7 [8 [9 [10 |

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Questao dissertativa rf.11 da SEGUNDA ONDA

rf.11 - Na sua opinido, a importancia do Fator “CULTURA DE COMUNIDADE” é
semelhante para Clusters Varejistas e Clusters Industriais? Justifique resumidamente.
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FATOR 12
GOVERNANCA

CONCEITO: Exercicio de influéncia de natureza estratégica para a rede,
assegurando mediacéo, controle, desencorajamento de conflitos e oportunismo e
potencializando ganhos coletivos (WILLIAMSOM, 1985; CASSIOLATO; LASTRE,
2001), podendo envolver regras, responsabilidades e processos decisorios e
interag&o entre os atores, favorecendo cooperacéo e reducéo de conflitos de interesse
(CASTRO; GONGALVES, 2014; QUEIROZ, 2013; OLIVEIRA; SANTANA, 2012).

Figura 24 — Resumo das respostas especialistas variavel 23 (v.23) 12 onda

RESPOSTAS DA v.23 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.23 - Indique o grau de importancia da governanga (envolvendo
legitimidade, autoridade, influéncia e r...mpetitividade dos clusters industriais.

[ED
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Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>Importantissimo

Média = 9,0 | Mediana = 9 | Desvio Padrdo = 1,0 | Moda = 10

Fonte: Autor

Questao v.23 da SEGUNDA ONDA

v.23 - Indique o grau de importancia da governanca (envolvendo legitimidade,
autoridade, influéncia e representatividade) para a competitividade dos clusters
industriais.

1 2 [3 Ja |5 Je |7 |8 [o Ji0o |
Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo
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Figura 25 — Resumo das respostas especialistas variavel 24 (v.24) 12 onda

RESPOSTAS DA v.24 DOS ESPECIALISTAS NA PRIMEIRA ONDA

V.24 — Indique o grau de importancia da governanga (envolvendo
legitimidade, autoridade, influéncia e r...ompetitividade dos clusters varejistas.

Leptocurtica (b, n\

Piaticurtica

Fonte: Autor
Questao v.24 da SEGUNDA ONDA

v.24 - Indique o grau de importancia da governanca (envolvendo legitimidade,
autoridade, influéncia e representatividade) para a competitividade dos clusters

varejistas.

1 2 3 Ja |5 Je |7 [8 [9 |10 |

Nenhuma importancia >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> Importantissimo

Questao dissertativa rf.12 da SEGUNDA ONDA

rf.12 - Na sua opinido, a importancia do Fator “GOVERNANCA” é semelhante
para Clusters Varejistas e Clusters Industriais? Justifique resumidamente.
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QUESTAO DISSERTATIVA rf.13 SEGUNDA ONDA

rf.13 - Na sua opinido, € importante ou até mesmo necessario ter uma teoria
desenvolvida prioritariamente para clusters varejistas?

MUITO OBRIGADO PELA SUA RELEVANTE COLABORAGCAO!
EM BREVE ESTARElI ENVIANDO OS RESULTADOS FINAIS DESTA
PESQUISA.
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