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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi apresentar uma proposta conceitual sobre as categorias
confianca e comprometimento serem eixos organizadores dos estados de redes, e
que essas duas categorias, somadas as categorias de assimetria e governanca,
caracterizam os estados de redes. Utilizou-se como exemplo o agronegocio da
regido norte do Parana, especificamente a producédo de banana e de uva. Entende-
se como estado de rede a configuracdo da presenca e do conteudo das categorias
selecionadas, em desenhos de sistemas que se modificam continuamente. O eixo
pode ser entendido como ponto de atracdo, no qual as partes orbitam e se
organizam, buscando criar equilibrio do sistema. A proposi¢éo orientadora foi que as
categorias sociais de confianca e comprometimento sédo eixos organizadores dos
estados de redes. A proposicdo secundaria foi que essas duas categorias sociais,
junto com assimetria e governanca, caracterizam os estados de redes em suas
diversas manifestacdes. O trabalho se justifica pela importancia teérica do tema das
categorias sociais como organizadoras dos estados de redes e pela oportunidade de
se acompanhar o desenvolvimento de redes locais. Como fundamento tedrico foram
utilizados principios da perspectiva da sociedade em rede, especialmente a
afirmativa de que todas as organizacdes estdo em redes; e principios da perspectiva
social de redes, principalmente a afirmativa que existe um pano de fundo social nas
decisdes técnicas. Das duas perspectivas foram selecionadas as quatro categorias -
confianca, comprometimento, natureza e forma de solucdo das assimetrias, sinais e
formas de governanca. A presente pesquisa se caracterizou por ser descritivo-
explicativa, qualitativa, quantitativa ndo paramétrica e de casos mdultiplos. Foram
criados trés instrumentos - roteiro para entrevista com questbes abertas,
guestionario com afirmativas e roteiro de acompanhamento. Os dados sustentam as
proposi¢cées sem deixar margem a duvidas, pois rapidamente indicaram a exaustao
pela convergéncia. Como resultado foi possivel afirmar que a confianca e o
comprometimento sdo as bases de sustentacdo das duas redes, em que ha forte
laco social no grupo dos viticultores e no grupo dos bananicultores, e que as quatro
categorias foram capazes de caracterizar um estado de configuragdo de redes nos
dois grupos - a rede da uva se apresentou com um desenho de uma rede mais
organizada, equilibrada, e a rede da banana com um desenho de uma rede que esta
enfrentando certos problemas e desorganizacdo do grupo devido a fatores
econdmicos. O beneficio deste trabalho foi contribuir de forma tedrica para os
estudos em redes, na investigacdo da interface entre as quatro categorias,
colocando duas delas como eixos ordenadores dos estados de redes, e contribuir de
forma metodoldgica para o aprimoramento de instrumentos de coleta de categorias
qualitativas no campo de redes, além de uma possivel contribuicdo gerencial para os
representantes das associagoes.

Palavras-chave: Redes; Estados de Redes; Confianga; Comprometimento;

Agronegécio.



ABSTRACT

The objective of this work was to present a conceptual proposal about the categories:
trust and commitment are the organizing main points of the state network and these
two categories, added to the categories of asymmetry and governing characterize the
states network, using as example the agribusiness of the northern region of Parana,
specifically the production of banana and grape. It is understood that the state
network is the configuration of the presence and content of the selected categories,
in drawings of system that changes continually. The main point can be understood as
an attraction point where the parts orbit and organize themselves, trying to create
equilibrium of the system. The guiding proposition was that the social categories of
trust and commitment are the main point of the states of networks. The secondary
proposition was that these two social categories joined with asymmetry and
governing, characterize the states of networks in their several manifestations. The
work justifies itself as by the theorical importance of the theme of social categories as
organizers of the states of networks and by the opportunity of following the
development of local networks. As the theorical basis it was used some principles of
the perspective of the society in networks, specially the affirmative that all the
organizations are in networks and some principles of the perspective in the society in
networks, mainly the affirmative that there is a social “back cloth” in the technical
decisions. From both perspectives, it was selected four categories — trust,
commitment, nature and way in solutions of the asymmetries, signals and ways of
governing. The present search was characterized to be descriptive — explicative,
qualitative, quantitative parametric and of multiple cases. It was created three
instruments — instructions for interview with opened questions, questions with
affirmatives and instruction of accompaining. The data sustain the propositions and
they don’t give occasion to doubts, since they rapidily indicated the exhaustion by the
convergence. As the result, it was possible to affirm that the trust and commitment
are the base of sustaining of the both networks, where there is a strong social tie as
in the group of grape planters and in the group of the banana planters and the four
categories were able to characterize a state of networks configuration in two groups,
where the grape network presented with a drawing more organized, balanced and
the banana network presenting a network with problems and disorganizations due to
economic factors. The benefits of this work contributed, theorically, to the study in
networks, in the investigation of the surface among four categories, putting both of
them as orderly main points of the states of networks and to contribute,
methodologically, to the refinement of the instruments of gathering in qualitative
categories in network field. Besides this, it helped to a possible management
contribution to the representatives of the associations.

Keywords: Network; States of Networks; Trust; Commitment; Agribusiness.
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1 INTRODUCAO

O fendmeno de redes existe ha algum tempo, mas somente nas ultimas trés
décadas recebe maior atencdo. Segundo Nohria e Ecles (1992), a ascensdo da
importancia das redes deve-se a trés motivos basicos: (A) Novas formas de
competicdo, ou seja, existem evidéncias que a competicdo esta ocorrendo entre
grupos e nao entre organizagcdes isoladas; (B) A tecnologia permite a
descentralizacéo e a flexibilidade dos arranjos de producéo e a expanséao da rede de
relacbes; e (C) A maturidade do tema de redes nas academias e congressos.
Estudos como os de Grandori e Soda (1995), Nohria e Ecles (1992), Tichy, Tushman
e Fombrun (1979) contribuem para a compreenséo do fendmeno de redes.

A diversidade de abordagens sobre redes origina discussfes. Conforme
Lopes e Moraes (2000), o tema redes torna-se cada vez mais interessante, a ponto
de a revista Organization Studies dedicar-lhe um namero especial em 1998. No meio
empresarial, aspectos que facilitam consultorias s&o realgados, em detrimento da

compreensao do fenébmeno.

Entre as tematicas do campo de redes, a questao da estrutura, do formato,
da organizacdo, do desenho das redes € uma das mais relevantes, pois tenta
encontrar 0s eixos sob 0s quais as relacdes se organizariam. Autores afirmam que o
estudo centrado na estrutura pode nao ser suficiente para se compreender as redes.
Segundo Watts (2003), existe uma dinamica das redes, ocasionada pelas trocas de
conhecimento, flutuacdes do comprometimento e presenca de inovagdes e novas
parcerias. Segundo Halinen, Salmi e Avila (1999), a estrutura seria compreendida

como o resultado das transacdes nos nés, sendo, portanto, variavel.

Apesar dessas afirmativas, nota-se que existem poucos trabalhos que
seguem a trilha de raciocinio. As expressdes que se referem a estrutura de redes
(network structure; network design; network configuration) buscadas no Proquest,
sdo da ordem de 12 mil indicacdes, enquanto a conjuncdo das expressdes de
estrutura com as expressodes de dinamica (trust e commitment) geram indicacdes da
ordem de uma centena. A interseccdo das expressoes gera zero indicagdes. Os

sinais revelam que existe um ponto ainda a ser desenvolvido.
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Outro tema discutido na &rea de redes € o foco nos estagios, ou na
configuracdo atual da rede. A nocdo de estagios de redes aparece em artigos
frequentemente citados, como de Larson (1992) e Gulati (1998). Autores brasileiros
(HOFFMMAN, MOLINA-MORALES e MARTINEZ-FERNANDEZ, 2004; WEGNER e
PADULA, 2013) se ocuparam da historia de redes. Para Larson (1992), as redes
passam por cinco estagios, iniciando com as experiéncias sociais anteriores até o
ponto em que os papéis estdo definidos no grupo. Nas leituras prévias de artigos
sobre o tema percebe-se o esforco de se encontrar uma categoria® central que
organize os dados e dé sentido aos acontecimentos. No trabalho de Wegner e
Padula (2013), a variavel central foi a governanca. Balestro (2002) coloca a variavel
confianga como o eixo organizador de uma rede do polo moveleiro de Bento

Goncalves.

O tema dos estagios de redes, portanto, estd presente na literatura e mostra
o esforco de se encontrar as invariantes, ou eixos ordenadores. O eixo cria elos,
forma sequéncia, apresenta uma logica da evolucdo do fenbmeno. A duvida que
surge € a seguinte: e se o fendmeno a ser investigado € caracterizado por eventos
aleatérios, concomitantes, sem sinais claros de evolugdo, sendo imprevisivel?
Conforme Taleb (2012) e Morin (2011), os fendbmenos humanos se caracterizam
pela imprevisibilidade e mutabilidade. As histérias de redes, portanto, seriam muito

mais construcdes do autor do que um retrato préximo da realidade.

Sobre a configuracdo da rede, ou o estado atual da rede, as leituras prévias
indicam um leque de tematicas e objetivos de estudos, como sobre clusters
regionais, parcerias, governanca e sobre tipos, entre outros. Conforme seré
detalhado no item 2 da revisdo bibliografica, existe uma convergéncia, que € a
crenca de uma distribuicdo espacial que seria apreendida e desenhada como um

mapa.

Conforme Lefebvre (1991), o espaco € fator de organizacdo da informacéo
sobre os fendbmenos da Administracdo. Para o autor existe um espaco social contido
no espaco geografico. Como construcdo social, o espaco social € multidimensional,

nao podendo ser reduzido a uma variavel, pois resulta das varias naturezas de

! Como o trabalho é predominantemente qualitativo, utiliza-se a expressdo categoria ao invés de
fatores ou variaveis. No entanto, quando o texto tratar das afirmativas dos autores, serdo mantidas as
expressodes originais.
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relacbes humanas. Seguindo o raciocinio, o projeto atual aceita e utiliza o conceito
de espacgo social, mediado por relagbes sociais; coerente com a afirmativa de

imprevisibilidade e mutabilidade das configuracdes de redes.

Existem dois motivos pelos quais se escolheu o caminho do estado de
redes, ao invés do caminho dos estagios de redes: (1) o estado de redes parece
resolver a questdo da estrutura e da dinamica das redes; e (2) indica ter melhor
capacidade de abranger a complexidade e imprevisibilidade. Conforme Halinen,
Salmi e Avila (1999), a estrutura € uma das manifestacbes da dinamica da rede. O
conceito de espaco social é capaz de abarcar a imprevisibilidade e a complexidade,
0 que é mais dificil na perspectiva dos estagios.

Um terceiro tema de redes diz respeito a tipologia que tem interfaces com a
estrutura e a busca de eixos ordenadores. Ha tipologias (GRANDORI e SODA,
1995) frequentemente utilizadas na producao brasileira (AMATO NETO, 1999).
Autores brasileiros (HOFFMMAN, MOLINA-MORALES e MARTINEZ-FERNANDEZ,
2004; CARNEIRO-DA-CUNHA, PASSADOR e PASSADOR, 2011) desenvolveram
tipologias buscando os eixos sob os quais os fendmenos da rede se organizam.
Entre os eixos mais citados encontram-se governanca, assimetria e direcionalidade
(horizontal ou vertical). Leituras prévias indicam que as categorias sociais raramente
aparecem como eixos, encontrando-se alusbes ao poder (HOFFMMAN, MOLINA-
MORALES e MARTINEZ-FERNANDEZ, 2004) e a confianca (BALESTRO, 2002).
Essas categorias sociais, no entanto, sdo afirmadas como essenciais ha
configuracéo das redes (TICHY, TUSHMAN e FOMBRUN, 1979; GRANOVETTER,
1985; SMITH-DOERR e POWELL, 2005; UZZI, 1997; GRANDORI e SODA, 1995). O
atual trabalho aceita a afirmativa da essencialidade das categorias sociais e afirma

gue elas podem ser colocadas como eixos ordenadores.

A dissertacéo esta inserida no campo de questionamentos sobre estrutura,
dindmica, estagios e estados de rede, e eixos ordenadores, surgindo entdo a
proposta de buscar as categorias que contribuem ou s&o essenciais a organizagao

das redes. Por motivos detalhados adiante, utiliza-se a expresséo estados de redes.

Entende-se como estados de redes a configuracdo das relacbes entre os

atores, no sentido de espaco social, em desenhos de sistemas que se modificam
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continuamente. O eixo pode ser entendido como ponto de referéncia, em que
todas as partes se unem a ele; ou como campo energético, onde as partes orbitam,
e vao sendo atraidas nédo as deixando sair; ou como ponto de sustentacdo, sobre a
qual os objetos se ordenam. O trabalho segue mais de perto este ultimo conceito. A
ideia de estados de redes tem como base tedrica os argumentos da sociedade em
rede, conforme Castells (1999), e os argumentos das organizacdes em rede,
conforme Nohria e Ecles (1992). A base tedrica dos constructos de confianca e
comprometimento sdo as afirmativas de Granovetter (1985). Além desses dois
constructos basicos, elegeram-se a assimetria e a governanga como as categorias

gue caracterizam o estado de rede.

Como trabalho de campo escolheram-se negocios da agricultura da regiédo
Norte do Estado do Parand, principalmente banana e uva. Observacdes prévias do
autor indicam a existéncia de sinais de movimentos para formacdo de lacgos
cooperativos e mostram movimentos de aglutinagdo de produtores, buscando
resolver problemas comuns, como a organizacdo dos grupos e a disposicdo das

pessoas em cooperar em pesquisas tecnologicas e académicas.

As possiveis vantagens que as organizacdes obtém na participacdo de
acoOes coletivas foram indicadas por Antunes, Balestrin e Verschoore (2010), como
aumento de faturamento, adocdo de novas préaticas de trabalho e reducdo dos

custos.

A proposicao orientadora, seguindo afirmativas de Grandori e Soda (1995) e
Larson (1992), € que a confianga e 0 comprometimento sdo eixos organizadores dos
estados de redes. A proposicdo secundaria € que as duas categorias, somadas a
assimetria e governancga caracterizam, ou configuram, os estados de redes, nas
suas manifestacdes, que incluiriam desde configuracbes latentes, pouco

organizadas, até estados bem organizados do grupo, com poucos conflitos.

Assim, considerando um contexto de transformacdes sociais, expansdo das
fronteiras econdmicas, globalizacdo da producdo e consumo, mudancgas
tecnologicas, exigindo a renovagdo das explicagfes e das teorias, surgem questdes
sobre o tema das configuracdes de redes. E possivel afirmar que algumas

categorias seriam mais centrais, no sentido de eixos que ordenam as demais
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categorias? As categorias sociais de confianca e comprometimento sdo eixos
organizadores das redes? Sao essas categorias necessarias para a configuracao de
uma rede? As duas categorias tém forca de atracdo suficiente para organizar as
demais categorias que definem um estado de rede? Dois problemas da dissertacdo
seriam assim expressos: como se configuram os estados de redes quando se
colocam as relacdes de confiangca e comprometimento como eixos organizadores

das redes? As quatro categorias sociais sao capazes de indicar estados de redes?

Os esforgos para responder se justificam dada a dificuldade de se encontrar
trabalhos que operacionalizem as relagdes sociais como pano de fundo dos estados
de redes, embora haja literatura sobre o assunto, desde artigos classicos, como
Tichy, Tushman e Fombrun (1979) e Granovetter (1985), até trabalhos brasileiros
mais recentes, como Giglio e Hernandes (2012); Giglio e Carvalho (2013); Wegner e
Padula (2013).

Utilizando os argumentos das relagbes sociais como pano de fundo para a
organizacdo das redes e considerando o campo de investigacdo, foram eleitos os

seguintes objetivos do trabalho:

1.1 Objetivo geral

Investigar a possivel interface entre as relagbes de confianca e
comprometimento e os estados de redes, quando as categorias sociais séo
colocadas como eixos ordenadores essenciais para a configuracdo do estado de

uma rede.

Como desdobramento do objetivo geral elegeram-se 0s seguintes objetivos

especificos:

1.2 Objetivos especificos

e Apresentar conceitos operacionais de confianca, comprometimento,

governanca e assimetria,;

e Apresentar indicadores de investigacao das quatro categorias;
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e Desenvolver um framework de analise dos estados de redes;

e Apresentar a resposta se as quatro categorias selecionadas sao capazes

de indicar os estados de redes;

e Apresentar os estados das redes dos produtores de banana e de uva.
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2 REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

O objetivo deste item € investigar a tendéncia dos trabalhos sobre confianca,
comprometimento e os arranjos, ou configuracdes ou grupamentos, de organizacdes
0s quais esta se denominando provisoriamente de estados de redes, principalmente
quando aparecerem nas pesquisas sobre redes do agronegdécio. Ao final pretende-
se mostrar as convergéncias e o leque de afirmativas sobre as expressoes,

concluindo com o lugar da proposta do trabalho na trilha de pesquisa.

Para a investigacdo da producao internacional foi utilizado o portal Proquest,
reconhecido como significativo banco de dados de producdo académica. Existem
aproximadamente 18 milhdes de artigos de periddicos nessa base de dados, sendo
aproximadamente 5 milh8es da area de ciéncias sociais. Dentro da area, a palavra
Network, sem nenhum filtro, gera 390.818 resultados, equivalente a 8% da
producdo. Filtrando-se pelas duas ultimas décadas, verifica-se que de 1995 a 2004
gera indica¢gBes da ordem de 97 mil, e no periodo de 2005 a 2014 gera indicacfes
da ordem de 246 mil, revelando que é assunto cada vez mais investigado. A palavra

Network com filtro apenas no titulo gera 126.225.

Para continuar a pesquisa restringiu-se o periodo de 2000 a 2014. Como
palavras-chave, seguindo a coeréncia com o titulo e o resumo, foram buscadas: 1)
Network; 2) Trust; 3) Commitment; 4) Network States e 5) expressdes relativas ao
agronegocio, como Agribusiness (75), Agricultural (2.373), Agriculture (1.512),
Agricultura (90), optando-se por escolher a que apresentasse maior nimero de
indicacdes, que foi Agricultural. Como a expressao Network States é raramente
utilizada, os dados refletem a soma total de busca de expressfes, como network
structure (1.382); network design (4.091); network configuration (237); stages
network (190); network organizations (447); types of network (322) e network models
(6.207). Para a expressdo Commitment foram buscados sindnimos no site
dictionary.com, apresentando como resultado a soma total de busca, como
engagement (6.216); promise (2.119); guarantee (800); undertaking (172), optando-
se por escolher a que apresentasse maior numero de indicagbes, que foi
engagement. Sobre as trés primeiras palavras: 1) Network, 2) Trust e 3)
Commitment, o portal apresenta indica¢gées da ordem de 6 mil a 97 mil resultados.

Mas a reunido das trés palavras resultou em zero (0) indicacdes.
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A Tabela 1 mostra os resultados combinados. A conclusdo é que existem
poucos trabalhos internacionais que buscam a ligacdo entre as categorias

selecionadas para este trabalho, conforme se vé na frequéncia dos cruzamentos.

TABELA 1 - Frequéncias das indicacdes de categorias presentes em artigos a partir do portal

Proquest.

Categorias Frequéncia
(1) Network 97.271
(2) Trust 6.851
(3) Commitment 9.307
(4) Network States 12.876
(5) Agricultural 2.373
(1) e (2) 518
(1) e (3)* 52
(1) e (5) 50
(2) e (3)* 18
(2) e (4)* 157
(2) e (5) 0
(3)* e (4) 0
(3)* e (5)

Fonte: desenvolvida pelo autor em 2014.
* Utilizou-se a expresséo com o maior numero de indicagdes.

Para a investigacdo da producédo brasileira foi utilizado o portal Scielo,
reconhecido como relevante banco de dados de artigos de revistas cientificas de
Administracdo. Existem aproximadamente 476 mil artigos de periédicos nessa base
de dados, sendo aproximadamente 50 mil da &rea de ciéncias sociais. Dentro dessa
area a palavra Redes, sem nenhum filtro, gera 989 resultados, equivalente a 2% da
producdo. Filtrando-se pelas duas ultimas décadas, verifica-se que de 1995 a 2004
gera indicacfes da ordem de 98, e no periodo de 2005 a 2014 gera indicagbes da
ordem de 890, indicando que é assunto cada vez mais investigado, até mais do que
na proporgao das indicagdes internacionais. A palavra Rede com filtro no titulo gera
395.

Para continuar a pesquisa restringiu-se o periodo de 2000 a 2014. Como
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palavras-chave, seguindo a coeréncia com o titulo e o resumo, foram buscadas: 1)
Redes; 2) Confian¢a; 3) Comprometimento; 4) Estados de Redes e 5) Agronegdcio.
Como a expressdo estados de redes é raramente utilizada, os dados refletem a
soma total de busca de expressdes como estrutura de redes (2); desenho de redes
(0); configuracdo de redes (1); estagios de redes (1); organizacbes de redes (5);
tipos de redes (0) e modelos de redes (8). Sobre as trés primeiras palavras o portal
apresenta indicacdes da ordem de 25 a 380 resultados. A reunido das trés palavras

resultou em zero (0) indicacdes.

A Tabela 2 mostra os resultados combinados. A conclusdo € a mesma
apresentada sobre a Tabela 1, ou seja, sdo raros ou até mesmo inexistentes
trabalhos brasileiros que buscam a ligacdo entre confianca, comprometimento e

estados de redes, conforme o cruzamento realizado.

TABELA 2 - Frequéncias das indicacdes de categorias presentes em artigos a partir do portal Scielo.

Categorias Frequéncia
(1) Redes 384
(2) Confianca 46
(3) Comprometimento 27
(4) Estados de redes 17
(5) Agronegadcio 29
1) e (2 1
(1) e 3 1
(1) e (5) 1
(2) e (3) 0
(2) e (4)* 0
(2) e (5) 0
(3) e (4)* 0
(3) e (5) 0

Fonte: desenvolvida pelo autor em 2014.
* Utilizou-se a express@o com o maior nimero de indicagdes.

Conforme analise dos resultados da Tabela 2, conclui-se que o atual
trabalho caracteriza-se por certo ineditismo, pois a ligagéo, ou a interface colocada

7

como tarefa, é raramente encontrada na literatura. Por um lado, o trabalho se
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valoriza pela sua vanguarda, mas, por outro, indica que existirdo dificuldades para se

encontrar modelos tedricos e metodologias que sirvam de parametros.

2.1 Sobre estagios, estrutura e estados de redes

Entre os temas mais discutidos no campo de redes estdo a estrutura,
estagios, formato, organizacdo e desenho das redes como 0s mais importantes,
havendo esforgos para se encontrar 0s eixos sob 0s quais as relagbes se

organizariam.

Um dos campos investigados em redes é sobre o0s estagios, presente em
trabalhos frequentemente citados, como os de Larson (1992) e Gulati (1998).
Autores brasileiros (HOFFMMAN, MOLINA-MORALES e MARTINEZ-FERNANDEZ,
2004; WEGNER e PADULA, 2013) seguiram a linha de histéria de redes. Nos
altimos anos encontram-se trabalhos internacionais (CHEN, 2010) e brasileiros
(WEGNER et al., 2011), repetindo a ideia de estagios, iniciando-se pelas categorias
sociais de confianga e comprometimento. Segundo Larson (1992), as redes passam
por cinco estagios, desde as experiéncias sociais anteriores até 0 momento em que
0s papeéis estdo definidos no grupo. Portanto, o tema estagios de redes esta
presente na literatura e mostra o esforco de se encontrar as invariantes, ou eixos

ordenadores, oferecendo bases para entender o presente por meio do ontem.

No entanto, a ideia de estagios apresenta problemas na tarefa de
recuperacdo da histéria da rede, pois enquanto uma empresa esta se relacionando
com uma ou duas empresas, as demais estdo se relacionando entre si
simultaneamente, sendo quase impossivel o pesquisador obter dados das relacbes
simultaneas. Outro problema analisado por Popper (1974) € que as relacdes
humanas seguem leis de imprevisibilidade, o que significa que o encadeamento
histdrico e as previsbes sobre o futuro ndo se sustentam. Um terceiro problema em
estudar a historia de uma rede esta relacionado as complicacfes da vida moderna,
sendo dificil se construir um fio de meada. Perguntar a um sujeito sobre a historia de
uma rede € recuperar sua percepcao dos eventos, mas, provavelmente, ndo é a
histéria da rede, pois eventos paralelos ocorreram e ndo foram percebidos pelo
sujeito. Segundo Tarski (1969), as evidéncias das complicacdes da vida moderna

exigem sistemas explicativos capazes de abranger essa complexidade. Entende-se
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que em tempos cada vez mais modernos, ficard mais dificil estabelecer relactes
causais estritas nos fendmenos sociais, incluindo as relagbes comerciais, em funcao
da presenca da aleatoriedade, imprevisibilidade e concomitancia das multiplas
relacBes entre os atores. O presente trabalho ndo pretende seguir esse campo de

investigar a historia das redes.

Outro campo investigado em redes € sobre a estrutura, presente em
trabalhos mais antigos, como os de Tichy, Tushman e Fombrun (1979) e
Johannisson (1987), até os mais atuais, como os de Hakansson (2003) e Grandori e
Soda (2006). Autores brasileiros (HOFFMANN, MOLINA-MORALES e MARTINEZ
FERNANDEZ, 2004; AMATO NETO, 1999; CARNEIRO-DA-CUNHA, PASSADOR e
PASSADOR, 2011) se ocupam de estruturas de redes, para apresentar a posicao de
cada ator em uma rede; quem manda e quem é mandado no grupo; quais sédo as
linhas de comunicacdo, ou seja, quem estd ligado com quem; quais Sdo0 0s
representantes dos grupos. A estrutura tem suas vantagens; quanto se faz 0 mapa

de uma rede, é possivel a visualizacdo das ligacoes.

No entanto, para determinados autores, o estudo centrado na estrutura ndo
seria suficiente para se compreender as redes. Segundo Halinen, Salmi e Avila
(1999), a estrutura seria compreendida como o resultado das transacfes nos nos,
sendo, entdo, varidvel. Ao se utilizar andlises estruturais numa rede, ficar-se-ia
limitado as linhas de conexdes, sem se ter informacédo sobre o conteudo do que é
transacionado. O presente trabalho ndo pretende seguir apenas esse campo de
investigagdo da estrutura das redes, mas investigar quais o0s conteudos
transacionados nas ligacdes. Para essa investigacdo o trabalho propde um campo
distinto, denominado estado de redes.

A expresséo estados de redes é raramente utilizada na literatura, por isso, a
busca abriu um leque de expressodes incluindo estrutura; desenho; configuracao de

redes; estagios; organizacoes, tipos e modelos de redes.

O campo de investigagdo proposto no trabalho segue as bases tedricas dos
argumentos da sociedade em rede, conforme Castells (1999), os argumentos das
organizacdes em rede, conforme Nohria e Ecles (1992), e a abordagem relacional
das organizacdes, conforme Grandori e Soda (2006). Os autores definem os estados



23

de redes como a configuracao das relacdes entre os atores, no sentido de espaco

social, em situacdes que os grupos se modificam continuamente.

A seguir foram selecionadas referéncias, usando como critério de escolha as
que estdo mais proximas da ideia do modelo de estados de redes lancado neste

trabalho.

Segundo Goncgalves (1990), a estabilidade, ou o desenvolvimento de uma
rede, relacionam-se com quatro fatores: legitimidade; relacional, que cuida do
comprometimento dos agentes envolvidos; processual, que cuida dos procedimentos
para a alocacdo dos recursos disponiveis, e operacional, sobre a infraestrutura. O

fator social comprometimento esta presente nessa afirmativa.

Em abordagem implicita da ideia de interface entre relacionamento e
diferentes estruturas da rede, Wellman (1996) discute como as relacdes na rede
ocasionam mudancas estruturais e troca de informacéo. Quanto mais informagdes
sdo trocadas entre os atores e o ambiente, maior ser& o conhecimento,

possibilitando mudancas e estagios diferenciados na estrutura da rede.

Baldi (2004) afirma que a imersao estrutural € categoria essencial no estudo
das redes, possibilitando a compreensao de como elas se formam e se modificam.
Imersao estrutural indica a natureza e forca dos lagcos entre os atores, implicando a

posicéo de cada um na rede.

Em busca de categorias que organizam a rede, Fusco, Buosi e Rubiato
(2005) observaram como a formacdo e a evolucdo das redes envolvem aspectos
estruturais, ou seja, a propria configuracdo da rede, com os papéis desempenhados
pelos integrantes, com o tipo de governanca e os niveis de interacdo entre os atores.

Para Coviello (2005), os estudos sobre redes envolvem pesquisas sobre a
estrutura da rede, comportamento dos atores e como esses relacionamentos
transformam-se em trocas de conhecimento, confianca e cooperacdo, sendo
relevantes categorias para se conhecer os estagios evolutivos da rede. Ao analisar

essas categorias € possivel visualizar o estado em que a rede se encontra.

Os autores Oliver (1990) e Doz (1996) afirmam que a partir das variaveis de

colaboracdo, comprometimento e cooperagdo criam-se processos que possibilitam
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uma gestao conjunta, de compartilhamento de recursos e construgdo de confianga
entre os atores, de forma a manter a rede. Ao analisar essas afirmativas entende-se
gue as categorias sociais auxiliam a manutencdo da rede, principalmente nos
recursos e confianca. Estes autores coloca a confiangca como resultado de outras

relacdes sociais, o que é diferente da proposta deste trabalho.

Existem trabalhos que pretenderam fazer uma tipologia a partir de ligagoes,
mas considerando a frequéncia e ndo o conteudo, discutindo que os estados das
redes podem ser determinados como Redes Estacionarias, nas quais predominam
lacos fortes, processos repetitivos e alto grau de formalizacdo; Redes Retrateis ou
Reversiveis, em que aparecem lagos fracos e certo grau de informalidade, o que
permite renovacdo de processos, porém menos controle do comportamento; e
Redes Evolucionérias, nas quais predominam os lacos fracos, com dominancia de
transferéncia de conteudos e governanca informal (BELUSSI e ARCANGELI, 1998).

Conforme Zawislak (2000), havendo a presenca de categorias como
confianga, cooperacdo e comprometimento entre os atores existiriam aprendizado e
formacdo de competéncias coletivas, passando a haver trocas de ativos tangiveis e
intangiveis, o que gerara novas competéncias, levando os atores a desempenhar
melhor suas fungdes e qualidades. A conjuncdo de categorias determina o estado
atual da rede.

Existem aspectos importantes em relacdo aos estados de organizacdo das
redes que devem ser levados em conta, como complexidade de produtos, troca de
conhecimento, aprendizagem organizacional e disseminacdo da informacéao;
demanda por rapidez de resposta; confianca e cooperacdo e defesa contra a
incerteza, propondo uma tipologia de redes baseada em quatro indicadores:
Direcionalidade (vertical ou horizontal); Localizacdo (dispersas ou aglomeradas);
Formalizacdo (formalizadas ou informais) e Poder (central ou periférico)
(HOFFMANN et al., 2004).

Giglio (2010) defendeu a afirmativa que néo € suficiente utilizar os principios
do paradigma racional econbmico para se compreender as redes, como ocorre
predominantemente em trabalhos sobre redes derivados da logistica. Conforme

entendimento, o segundo paradigma, da influéncia social, afirma a indissociabilidade
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de categorias sociais e econdémicas nas relagbes entre pessoas (em qualquer nivel,
ndo so6 entre empresarios), mas ainda apresenta dificuldades no estabelecimento de
relacdes de influéncias. O conceito de embeddedness (GRANOVETTER, 1985) é
muito citado, mas pouco investigado, justamente porque os desenhos tradicionais de

pesquisas ndo conseguem abarcar interacbes complexas.

Segundo Watts (2003), existe uma dinamica constante do estado das redes,
ocasionada pelas trocas de conhecimento, flutuacbes do comprometimento,
presenca de inovacfes e novas parcerias. A investigacdo do estado de uma rede
tem, portanto, prazo de validade curto. Watts autor afirmou uma ideia proxima da
proposta deste trabalho, incluindo a categoria comprometimento como eixo

organizador dos estados de redes.

Analise bibliografica dos titulos e resumos dos trabalhos mais recentes no
Proquest e no Scielo, com expressdes que se aproximam ao conceito de estados de
redes, como mapas, configuracdes, desenhos, arranjos, estrutura, encontrou
dominancia nas areas de salude e tecnologia, apresentando desenhos, ou mapas
das redes, como forma de arranjos estruturais, indicando quem esta ligado com
quem; com predominancia de dados e andlises quantitativas e técnicas, sem

investigagdo social das historias das redes e andlises de seus fluxos.

A argumentacdo anterior e o conteudo dos trabalhos encontrados na busca
bibliografica permitem elencar possiveis vantagens de se utilizar o conceito de
estados de redes: 1) ndo precisa se ocupar da historia da rede, pois é fotografia
momentanea das relacdes e processos no grupo; 2) o conceito procura ir além da
estrutura, no seu sentido mais imutavel, pois busca os conteudos transacionados, 0s

guais se modificam. Seria mais préximo a ideia de estruturas dinamicas.

O problema de investigacdo sobre os estados de redes é que ndo existe
consenso teodrico sobre o assunto. A dissertacdo esta inserida nesse campo de
guestionamentos sobre estrutura, dindmica, estagios e estados de rede, e eixos
ordenadores, surgindo entdo a proposta de buscar as categorias que configuram os
estados de redes. A escolha pelo caminho do estado de redes, ao invés dos
caminhos dos estagios de redes, ou da estrutura das redes, é que o estado de redes

parece resolver melhor a questdo deste trabalho, que é afirmar categorias
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relacionais como definidoras do estado da rede, e que duas delas seriam 0s eixos
sobre os quais as outras se organizam. Como séo categorias relacionais, devem ser
utilizados supostos da dinamica, complexidade, mutabilidade e imprevisibilidade dos

resultados.

2.2 Sobre confianga e comprometimento

A categoria confianca é bastante investigada em redes, como em (DAS e
TENG, 2004; HERNANDEZ e MAZZON, 2005; BEUGELSDIJK, 2006; HOFFMANN e
MORALES, 2004; BOEHE e BALESTRO, 2006; GIGLIO, RIMOLI e SILVA, 2008),
nao se tratando de assunto novo na temética de redes de negécios. Neste trabalho,
a categoria confianca esta sendo investigada como eixo organizador de redes.

Nos paragrafos seguintes serdo apresentados trabalhos que conceituam a

confianca de maneira mais proxima ao conceito utilizado no trabalho.

Para autores como Balestrin e Vargas (2004), a dimensao da confianca
representa papel central no sucesso alcancado pelas redes de PMEs, porque criam
lacos fortes e conseguem estabelecer padrées de comprometimento, tornando as

redes de PMEs mais fortes e competitivas.

Aproximando-se do conceito de confianca defendido neste estudo, que é
colocar-se na dependéncia do outro, os autores Lourenzani, Silva e Azevedo (2006,
p.5) afirmam que “a confianga pode ser entendida como o conjunto de expectativas
que os individuos tém sobre o comportamento futuro dos seus parceiros de

negocios”.

Conforme os autores Lourenzani, Silva e Azevedo (2006), confianca e
comprometimento sédo construidos e conquistados nas relacdes repetitivas. Existe,
portanto, um aspecto histérico indissociavel na presenca dessas categorias, que

deve ser considerado nas pesquisas.

Para autores como Gulati (1998), a aceitacdo de um possivel parceiro
dependeria da confianca de antigos parceiros que informam sobre a pessoa. No
entanto, para Grandori e Soda (1995), a confianca se estabelece basicamente pelas

relagcbes rotineiras, nas quais 0 parceiro age coletivamente e ndo de modo
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oportunista.

Afirmativas que fortalecem a ideia de que a categoria confianca seria um dos
eixos organizadores de uma rede estdo expressas no trabalho de Cunha (2006, p.
130), ao afirmar que “a confiangca pode ser considerada como a amalgama para a
formacao de comportamentos cooperativos em redes de organizagcbes e em outras

modalidades de aglomeragdes de organizagdes”.

Carnauba (2012, p.27) afirma:

[...] a confian¢a interorganizacional néo se refere a confianga demonstrada
por uma organizacdo em si, um ente abstrato, mas sim ao nivel de
confianca partilhado pelo grupo de individuos em uma determinada
organizacéo no relacionamento com outra organizacao.

O autor ressalta ainda que a confianga interorganizacional reflete
procedimentos institucionalizados durante a sucess&o de transagbes e
interacdes que ocorrem no relacionamento entre as organizagdes.

Deixando evidenciado que a confianga interpessoal se desenvolve a partir
de uma resposta positiva & expectativa prévia de conduta de um individuo
em relagdo a outro, nas inUmeras interagcbes que conformam as relagbes
sociais.

Em resumo, ndo ha uma linha dominante sobre a categoria confianca. Nos
trabalhos internacionais e brasileiros existem divergéncias de sua origem e sua
importancia, ora ligada ao poder, ora ao relacionamento, ora ao comportamento,
enfim, vista sob varios angulos na tentativa de definir um conceito dessa categoria.
Diante do leque de conceitos, neste trabalho pretende-se utilizar o conceito de
confianga como colocar-se na dependéncia do outro (LOURENZANI, SILVA e
AZEVEDO, 2006); nas suas varias manifestacfes, como solicitar ajuda, expor um

problema, ou necessidade da organizacao, dispor seus recursos para 0s outros.

by

Quanto a categoria comprometimento, existem diversos trabalhos que a
investigaram em redes: (LORANGE E ROOS, 1991; LARSON, 1992; MAYNTZ,
1993; OLAVE E AMATO, 2001; NEGRINI E WITTMMANN, 2007; GIGLIO, RIMOLI e
SILVA, 2008), ndo se tratando de um assunto novo investigado em redes de
negocios. Neste trabalho a categoria comprometimento esta sendo investigada como

eixo organizador de redes.

Nos paragrafos seguintes serdo utilizados trabalhos que conceituam o

comprometimento de maneira mais préxima ao conceito utilizado no trabalho.
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Trabalhos como o de Anderson e Weitz (1992, p. 19) refletem a ideia de
comprometimento defendida neste estudo, que € a disposicdo de uma pessoa em
acOes coletivas, sem colocar o beneficio proprio como 0 mais importante; os autores
afirmam que o “[...] comprometimento de uma relagdo implica um desejo de
desenvolver uma relacdo estavel, o desejo de fazer sacrificios de curto prazo para

manter a relagdo, e uma confianga na estabilidade da relagao”.

Larson (1992) afirma que se pode pensar no declinio e dissolucdo das

redes, em momentos em que surgem o oportunismo e a falta de comprometimento.

Para Braga, Mattos e Souza (2008, p.4), os indicadores da existéncia do
comprometimento sdo: “reducéo da propenséo a abandonar (a relacdo), aumento do

consentimento e crescente cooperacao”.

Segundo Cullen, Johnson e Sakano (2000) existem dois tipos de
comprometimento: comprometimento de atitude, que significa esforco extra da
vontade de ir além das obrigacdes contratuais, e comprometimento calculativo, que
significa a expectativa de se obter ganhos e recursos no relacionamento. O
comprometimento de atitude trata da vontade e do esfor¢co dos sujeitos envolvidos
na rede, empenhados em desenvolver tarefas, pensando no crescimento do grupo,
tomando iniciativas de apresentacdo de novas ideias para que a rede funcione; e o
comprometimento calculativo trata do esforco esperado por todos o0s sujeitos

envolvidos na rede, junto aos ganhos econémicos pretendidos.

O comprometimento entre os parceiros de uma rede se fortalece na medida
em que 0s participantes percebem maior comprometimento dos demais parceiros,
ou seja, quanto mais se visualizam pessoas empenhadas e comprometidas com o

negdcio, mais o0s participantes vdo se comprometendo com o grupo (ARINO, 2003).

Em resumo, a categoria comprometimento esta sendo discutida de maneira
convergente em redes de negoécios. Os autores nacionais e internacionais
apresentam conceitos proximos, como o0 esforco para a continuidade da relacao,
destacando o comprometimento como fundamental para o equilibrio e
desenvolvimento de uma rede. Além dessa convergéncia, percebe-se a existéncia
de esforcos para a construcdo de uma definicdo mais dominante da categoria. Neste
estudo seguiremos a ideia de comprometimento (ANDERSON e WEITZ, 1992),
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como a disposicdo de uma pessoa em participar de agbes coletivas, mesmo sem
beneficio proprio imediato. A escolha dessa linha ocorre porque € mais convergente

com outras afirmativas de relacfes sociais presentes nas redes.

Portanto, relativamente a essas categorias, nota-se que sobre a confianca
existe maior variacdo de conceitos, enquanto a ideia de comprometimento esta um
pouco mais organizada. Para os propoésitos do trabalho pretende-se investigar a
possibilidade da confianca e do comprometimento serem duas manifestacdes de um
mesmo relacionamento, ou seja, entre dois atores quando ha uma relacdo de
confiangca (o0 ator A mostra sinais de confianca no ator B), a reciprocidade seria 0
comprometimento (o ator B ajuda o ator A e ndo se aproveita de sua confianca). Na
revisdo bibliografica ndo foi encontrada essa afirmativa de forma clara, mas ficou
implicita nas ideias dos autores que quando se discute a categoria confianca acaba

aparecendo a categoria comprometimento.

2.3 Sobre governanca e assimetria

A partir da evidéncia da presenca das categorias na pesquisa bibliografica e
na raridade de propostas e investigacfes das relacdes entre elas, propde-se a ideia
do estado de rede, caracterizado por duas categorias centrais, confianca e
comprometimento, como eixos ordenadores. Nesse ponto surge a questdo sobre
quais categorias poderiam compor com a confianca e o comprometimento a base

gue caracteriza o estado de uma rede.
A selecédo das outras categorias seguiu dois critérios:

(A) Elas sao consistentemente classificadas como essenciais na literatura. A
revisdo indicou a interdependéncia (RUSBULT e VAN LANGE, 2003), a governanga
(PROVAN e SYDOW, 2007), a assimetria (GRANDORI e SODA, 1985; GRIFFITH e
PIGGOTT, 1994), a cooperagao (GRANOVETTER, 1985);

(B) Elas caracterizam relagdes entre os atores. Considerando esses critérios

foram selecionadas as categorias governanca e assimetria.

A governancga de redes é um tipo de coordenacdo entre as organizagdes

caracterizada predominantemente por mecanismos sociais informais, cuja aplicagéo
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aumento consideravelmente em sistemas produtivos complexos, ambientes

caracterizados por incerteza e/ou alta competitividade (SOUZA, 2004).

Para Cunha (2006), a governanca corresponde as formas e processos
organizacionais pelos quais as atividades econbmicas sdo coordenadas e
controladas sob o signo da cooperacéo interindustrial, incluindo as regras para a
distribuicdo dos custos e dos ganhos resultantes da agao conjunta e 0s mecanismos

para resolucéo de conflitos.

Segundo Lima e Campos Filho (2009), a governanca em redes se revelou
um dos assuntos mais abordados e tema de crescente interesse. Portanto, a

governanca € categoria de destaque a ser investigada no trabalho.

As assimetrias sdo as diferencas de capacidades e recursos de qualquer
natureza relevantes na organizacdo da rede. A assimetria seria caracterizada
quando as organizacdes se unem para buscar a solugcéo de suas dependéncias e

criar objetivos em grupo; nota-se que elas sao diferentes em varios aspectos.

Segundo Cordeiro (2010, p. 9):

[...] assimetria é traduzida na capacidade de uma organizagéo estabelecer
as regras do jogo e legitimar a incorporagdo de determinadas praticas
gerenciais, interferindo no funcionamento da relagdo, no comportamento
dos atores e até nos custos e beneficios atribuidos a cada organizacéo
envolvida na rede.
A existéncia da assimetria obriga as partes a buscar solugdes, criar regras,
na tentativa de melhor organizacdo do grupo. As solucdes se caracterizam em um
extremo de dominancia de alguns atores sobre outros, e nas acdes de trocas de

recursos para diminuir as assimetrias.

Considerando as afirmativas sobre as categorias citadas, existe literatura
convergente sobre quais delas caracterizam as redes, principalmente as que indicam
relagbes sociais, como confianga e comprometimento. Por outro lado, conforme se
indica nos paragrafos posteriores, ndo se encontrou um modelo que firmasse as
categorias sociais como eixos e ratificasse a ideia de um estado de rede com

caracteristica de mutabilidade e imprevisibilidade.

Foram investigados os trabalhos que trataram das interfaces entre
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confianga, comprometimento e estados de redes, entendendo a expressao interface
como “limite comum a dois corpos, sistemas, fases ou espagos, que permite sua

acdo mUtua ou intercomunicagdo ou trocas entre eles”.?

Quando houve a busca com o cruzamento das expressdes Trust,
Commitment e Network States, conforme resultados apresentados na Tabela 1, na
literatura internacional o nimero de trabalhos € de 6.800 para Trust; 9.300 para

Commitment; 12.800 para Network States e 43 para o cruzamento.

Das 43 indicacdes, a maioria dos trabalhos encontrados situa-se na area da

saude e redes de internet, apresentando modelos estruturais ou mapas de redes.

Quando houve a busca com o cruzamento das expressbes confianga,
comprometimento e estados de redes, conforme resultados apresentados na Tabela
2, na literatura brasileira o nimero de trabalhos € de 46 para confianca; 27 para

comprometimento; 17 para estados de redes e 0 para o cruzamento.

A conclusdo sobre a revisdo de esfor¢cos de interfaces entre confiancga,
comprometimento e estados de redes é que a ligacdo entre as categorias
definidoras de redes é praticamente inexistente. O atual projeto, portanto, lanca uma

ideia, uma proposta, um modelo a ser discutido e investigado.

2.4 Sobre redes no agronegécio

Neste item serdo investigados os trabalhos que tratam do assunto do
agronegocio na perspectiva de redes. Existem diversos trabalhos sobre agronegécio,
agrobusiness, agricultura e assemelhados. Quando se fez a busca com o
cruzamento de expressdes de rede, conforme resultados apresentados na Tabela 1,
na literatura internacional os numeros sao da ordem de 2.300 para Agricultural;
97.000 para Network e 50 para o cruzamento. Buscou-se o conteudo dessas 50

indicagdes, ressaltando-se distintos trabalhos.

Boboyorov (2012) trata da importancia do conhecimento de uma pessoa na
formacéo de redes de relacionamentos. Shutters e Muneepeerakul (2012) comparam

? Dicio: Dicionario Online de Portugués. Disponivel em:< http://www.dicio.com.br/interface/>. Acesso
em: 28/10/2013.
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redes de comércio agricola a aspectos das redes sociais humanas. Demiryurek et al.
(2008) tratam do acompanhamento de um grupo na utilizagdo de um sistema que
serve como apoio para troca de experiéncias e técnicas dos atores membros ou nao
membros de uma associacdo. Morrison (2007) trata das relacdes de confianca e
motivagdo como vantagem competitiva em uma cooperativa de pequenos produtores
de banana, tendo como vantagem maior capacidade de producéo, criando um grupo
forte e competitivo no mercado. Fletes Ocon (2006) analisa as trajetorias histéricas
regionais do agronegocio, a dinamica de poder e respeito intangiveis nas relacdes
entre os atores sociais de uma rede, e afirma que no conjunto de cadeias e redes de
agronegoécio os padrdes institucionalizados coordenam a participagdo dos atores
sociais. Lockie (2006) trata de redes de acdo agroambientais da Australia, afirmando
qgue a participacdo em grupos formais e informais levaria a resultados positivos em
pequenas associacdes no que diz respeito a questbes de tempo, espaco e locais

agricolas, chegando a uma agricultura mais sustentavel.

Esses trabalhos investigaram categorias sociais relacionadas ao
agronegocio, e as afirmativas concordam com aquelas defendidas neste estudo, ou

seja, categorias sociais como eixos organizadores de redes.

Quando feita a busca com o cruzamento de expressdes de rede, conforme
resultados apresentados na Tabela 2, na literatura brasileira os niumeros séo da
ordem de 29 para agronegécio; 384 para redes e 1 para 0 cruzamento. Essa
indicacdo (ESTIVALETE, PEDROZO e BEGNIS, 2012) trata das relacées comerciais
entre fornecedores de produtos hortifriti com supermercados, ndo abordando

categorias sociais.

Apos anadlise dos trabalhos brasileiros nota-se a auséncia de investigacdo
das categorias sociais relacionadas ao agronegécio defendidas neste estudo, ou
seja, investigar as categorias sociais confianca e comprometimento como eixos

organizadores dos estados de redes.

Sumariando a analise deste item, conclui-se que o trabalho caracteriza-se
por certo ineditismo, pois ndo se encontraram pesquisas que afirmassem sobre
eixos organizadores das redes e investigassem as interfaces entre as quatro

categorias que definem o estado de rede. A situacédo de auséncias de trabalhos que
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lidam com essas categorias ao mesmo tempo significa algumas vantagens, como a
valorizacdo do esforco, e problemas, como a falta de modelos e metodologias

validados.

Sobre a linha conceitual das expressoées, aceita-se a definicdo de confianca
como estar na dependéncia do outro; em suas varias manifestagées, como solicitar
ajuda, expor um problema ou necessidade da organizagéo, dispor seus recursos
para os outros. O comprometimento € definido como a disposicdo de uma pessoa
para acfes coletivas, mesmo sem um beneficio proprio imediato e sem tirar proveito
da confianca depositada. A escolha dessa linha de definicAo das relagbes de
confianca e comprometimento é porque colocam as duas como eixos organizadores
interligados, como cadeias de DNA ou nucleo de atracdo do atomo, a partir da qual

Se organizam as outras categorias.

Os estados de redes serdo definidos como a configuracdo que a rede
apresenta em determinado momento da observacdo, como se fosse uma foto. A
escolha dessa expressdo € porque a palavra estado implica diferentes
configuracdes, ou seja, em cada momento que uma rede for observada ela podera

apresentar uma foto ou configuracao diferente, conforme os acontecimentos.

A partir dessa revisdo entende-se que é valido e metodologicamente
relevante colocar a afirmativa expressa no titulo: que a confianca e o
comprometimento sdo como eixos organizadores; nucleos de atracéo; centros de
gravidade nas redes, que funcionam como polos de atracdo de outras categorias

que caracterizam o estado de organizacao das redes.

Para sustentacdo dessa proposta conceitual € imprescindivel apresentar a

base teorica.
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3 TEORIA DE BASE

As teorias de redes se sustentam em campos do conhecimento como
Sociologia, Antropologia, Psicologia e Economia (TICHY, TUSHMAN e FOMBRUN,
1979). A dominancia dos artigos sobre redes, conforme revisdes (TICHY, TUSHMAN
e FOMBRUN, 1979; MILES e SNOW, 1986, 1992; GIGLIO e KWASNICKA, 2005),
indicam o assunto da acdo coletiva. O item inicia, portanto, recuperando as
afirmativas da logica da acéo coletiva. Em seguida, apresentam-se 0s argumentos
da abordagem social de redes, principalmente os conceitos de imersdo (POLANYI,
ARENSBERG e PEARSON, 1957; GRANOVETTER, 1985), confianca e
comprometimento; e as afirmativas da abordagem da sociedade em rede,
principalmente os conceitos de estrutura social em rede (CASTELLS, 1999) e rizoma
(DELEUZE e GUATTARI, 2000).

3.1 Logica da acéo coletiva

A dominancia do comportamento cooperativo, ou individualista, € tema
antigo em varias ciéncias, remetendo a nocdo de ser humano. Existem explicacdes
sobre o ser individual, competitivo, e sobre o ser social, coletivo, num contexto de
extrema especializacdo, de tecnologia, de relacionamento e mudangas sociais. A
explicacdo da acdo coletiva remonta a teoria de grupo de Commons (1950).
Conforme a teoria, a convergéncia de interesses é condicdo para o surgimento de
acao coletiva. Na década de 1960, portanto antes do incremento das teorias de
redes, Olson (1965) apresentou sua teoria da l6gica da acdo coletiva, fundada em
explicagBes econbmicas. O principio é bem simples: um agente consegue maximizar
as suas possibilidades de ganho ao realizar parcerias, que lhe proveem condi¢des

impossiveis solitariamente.

O mesmo autor (OLSON, 1971) argumentou sobre a necessidade de
existéncia de controles para a acéo coletiva se efetivar, 0 que mais tarde recebeu o
nome de governanca da rede. Sandler (1992) criticou e complementou as ideias de
Olson, acrescentando os fatores de influéncia do lider, status ganho ao se estar
numa rede, desenvolvimento da confiangca e controle do oportunismo como

facilitadores do desenvolvimento da agéo coletiva.
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Os autores citados e as afirmativas mostram que existem dois caminhos
interligados para a compreensdo da cooperacdo em negocios. O primeiro, mais
anterior, € a nocao relacional de ser humano, incluindo-o numa teia de rela¢des que
define sua existéncia, suas capacidades e seu comportamento. O segundo caminho,
j& mais diretamente relacionado aos negocios, é a afirmativa de que o campo
organizacional atual é complexo, instavel, incerto, o que cria a exigéncia de acdes

coletivas.

Trabalhos de pesquisa bibliografica (GIGLIO, KWASNICKA, 2005; BEGNIS,
PEDROZO, ESTIVALETE, 2008) revelaram que os textos se organizam ao redor de
trés paradigmas: paradigma social-técnico, racional-econémico e paradigma da
sociedade em rede. A afirmativa basica do paradigma social-técnico € que existe
indissociabilidade entre as relacfes sociais e as acbes dos agentes econdmicos
(individuos ou organiza¢bes) (GRANOVETTER, 1973, 1983, 1985, 2007; UzZ,
1997). A afirmativa bésica do paradigma racional-econdmico € que as redes séo
respostas estratégicas a solucdo de dependéncia de recursos das organizacoes
(WILLIAMSON, 1981; GULATI, 1998). Existem beneficios nas trocas mutuas e a
rede permanece enquanto os beneficios existirem. O terceiro paradigma € o da
sociedade em rede, defendido por Nohria e Ecles (1992) e Castells (1999), cuja

afirmativa principal é que a sociedade atual esta organizada em rede.

O Quadro 1 apresenta uma forma comparativa dos trés paradigmas. Foram
selecionadas algumas categorias que definem os principios orientadores das teorias,

mostrando as diferencas entre elas.

QUADRO 1 - Comparativo dos principios dos trés paradigmas de redes.

Paradigma —

Categoria |

Racional e Econbmico

Social-Técnico

Sociedade em Rede

Afirmativa basica
sobre redes

A rede se forma por
motivos e objetivos de
dependéncia de recursos
econdmicos.

A rede se forma e se
desenvolve a partir de
relacdes sociais; cada
ator esta imerso e
comprometido na rede.

Todas as organizacdes
estdo em rede, quer
tenham ou néo
consciéncia; quer
utilizem ou néo suas
conexdes.

Exemplos de
teorias e autores
mais referenciados

Custos de Transacao
(Williamson,1981).
Racionalidade de
Escolhas (Clemen,1996).
Teoria dos Jogos
(Axelrod,1986).

Dindmica de pequenos
grupos
(Golembiewski,1962).
Teoria da
Comunicacéo (Bitti,
Zani,1993).

Sociologia de grandes
grupos (Castells,2000).
Teoria da
Comunicagao (Bitti,
Zani,1993). Ecologia
(Maturana,
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Embeddedness
(Polanyi, Arensberg e
Pearson 1957,
Granovetter,1985)

Varela,1995).
Teoria do Rizoma
(Deleuze,
Guattari,2000)

Objeto de estudo
mais frequente

Variacdes econdmicas e
de recursos na rede.

Relacdes sociais na
rede.

Fluxo entre os atores
da rede.

Obijetivos de
pesquisa mais
frequentes

Relacionar a variavel
econbmica a outras
variaveis, como inovacao
e aprendizagem.

Verificar como temas
sociais especificos,
como confianca,
afetam a estrutura e
dinamica das redes.

Descrever processos
de fluxos sociais e
econdmicos de redes
em qualquer estado ou
estagio de
desenvolvimento.

Metodologia de
pesquisa
dominante

Positivista, buscando
relacdes causais.

Interpretativa,
fenomenologica,
buscando relacdes
entre variaveis e entre
estrutura e dindmica.

Modelos sistémicos,
criando desenhos de
sistemas (as redes),
conforme objetivo
especifico.

Tipo de pesquisa
dominante

Quantitativa, com teste
de hipotese.

Quantitativa, com
testes de correlacdes.
Qualitativa descritiva e
interpretativa.

Qualitativa, descritiva,
historicista e
interpretativa.

Linha geral da
discussao nas
conclusdes

Discutir as leis que
determinam as relagfes
entre variaveis
econdmicas e outras,
como numero de
participantes.

Discutir e defender a
importancia da questéo
social nas relactes
comerciais, como o
comprometimento.

Descrever o estado de
organizacgéo e
desenvolvimento de
redes, considerando
desde estados latentes,
até redes formalmente
existentes.

Fonte: desenvolvido pelo autor em 2014.

Este trabalho parte do principio da sociedade em rede, na crenca de que é
sempre possivel encontrar uma rede a partir de uma organizacdo; e utiliza a
afirmativa basica do paradigma social-técnico sobre a presenca de relacdes sociais

como organizadoras das categorias que definem a rede.

3.2 Perspectiva da sociedade em rede

A abordagem da sociedade em rede € um paradigma que ndo valoriza
categorias especificas (como as econdmicas) e nem advoga relacfes causais que
dificilmente se possam pesquisar (como a relagao entre a imersdo e os resultados
econdmicos). A ideia esta mais proxima de um sistema adaptativo complexo, no qual
as partes se unem de diferentes formas, constituindo estados distintos para grupos

distintos, ou para tempos distintos.

Neste item pretende-se defender os argumentos da sociedade em rede a
partir de um painel de autores e afirmativas, preparando o terreno para a tarefa da

indicacdo das categorias que seriam as mais frequentes, as mais citadas e, por
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inferéncia, as mais importantes na configuracéo do estado de rede.

O paradigma da sociedade em rede ainda é pouco comentado e
reconhecido na academia, mas existem argumentos e exemplos suficientes para
caracterizar uma posicao distinta dos outros dois paradigmas dominantes, o racional
e o social. A afirmativa da sociedade em rede valoriza e ratifica uma nova estrutura
social baseada em redes, tendo a tecnologia como base instrumental. Teorias da
Sociologia de grandes grupos, teorias da acao coletiva, teoria do rizoma e teorias da

comunicacao sao manifestacdes tedricas nessa linha de raciocinio.

A afirmativa bésica desse paradigma é que estda em desenvolvimento uma
nova forma de organizacdo social, baseada nas mudultiplas ligacdes que formam as
redes. O principio de natureza humana é o da inevitavel e indissociavel ligacdo de
cada um com muitos outros (CASTELLS, 1999; LATOUR, 2005).

Para Castells (1999), a sociedade atual est4 organizada em redes, o que a
difere da sociedade anterior, como 0s pequenos grupos, ou a familia. A organizacdo
estd numa rede, mesmo quando 0s seus membros ndo reconhecem a existéncia da

rede.

Nessa perspectiva, as redes constituem a nova forma social, com a principal
caracteristica da interdependéncia, o que modifica as formas de producdo, de
relacdes de poder e de relacbes de consumo. Embora a forma de organizag&o social
em redes tenha existido em outros tempos, 0s avanc¢os tecnoldgicos forneceram a

base material para sua expansao no presente (CASTELLS, 2000).

As afirmativas sobre totalidade, interdependéncia e entrelagcamento
indissociavel entre pessoas ndo sao exclusivas dessa abordagem, aparecendo em
outros campos das ciéncias proximos da Administracdo. Entre os exemplos de
outras dareas encontram-se as afirmativas de Husserl (1975) sobre a
indissociabilidade entre o0 mundo e o sujeito; de Fromm (1987), sobre a necessidade
de vida em conjunto, e de Merleau-Ponty (1994) sobre a percep¢cdo como unido
indissocidvel com o mundo. Entre autores mais contemporaneos encontram-se
Bauman (2004), sobre a liquidez do mundo contemporaneo, no sentido de labilidade
das relacOes; as ideias de multiplos papéis de Popcorn (1993); a indissociabilidade
da ligacdo entre os seres feita por Latour (2005); o conhecimento como resultado
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das ligacbes em rede, feita por Maturana e Varela (1995), a sociedade como rizoma
de Deleuze e Guattari (2000).

A ideia de um mundo interconectado néo é nova e nem exclusiva da area de
redes de negdécios, mas, dentro dela, a visdo é distinta dos outros dois paradigmas.
O argumento encontra eco no trabalho de Nohria e Ecles (1992), que afirmam que o
termo redes tornou-se o modo contempordneo de se descrever e investigar
organizacdes. As organizacoes estdo em redes, o que modifica a forma de
competicdo, cada vez mais ocorrendo entre grupos e ndo entre organizacdes
isoladas. Existem vantagens em se investigar as organizagcdes a partir da
perspectiva de redes, como compreensdao mais adequada de lideranca,
comprometimento e posi¢cao estratégica, do que quando se utiliza a perspectiva da

competicéo isolada.

Mais argumentos a favor s&o encontrados em trabalhos de autores
frequentemente citados na literatura, como Granovetter (1985), Uzzi (1997) e
Castells (1999). O principio geral comum aos autores € que toda organizacdo esta
em rede, quer tenha ou ndo consciéncia dessa situacao; quer utilize ou ndo suas
conexfes. O ponto de conjuncdo para a formacdo das conexdes é a
interdependéncia, que significa a necessidade das organizacbes agirem em
conjunto, pois isoladas ndo tém os recursos e ndo conseguem cumprir todas as

tarefas.

Para Castells e Cardoso (2005), a sociedade em rede € uma estrutura social
baseada em redes, sejam elas tecnoldgicas, de comunicacdo, informacéo, e redes
digitais, que geram, processam e distribuem informagao a partir de conhecimento
acumulado nos nés dessas redes. Alguns nés sdo mais fortes que outros, ou seja,
sdo mais acionados, tém mais informacao circulando, e existem circuitos repetitivos
de atores. Um blog com um numero restrito de pessoas seria um exemplo de um
estado de organizacéo de rede mais fechada. O conjunto de nos, com a natureza de
seu conteudo (profissional, social, religioso, entre outros), sua for¢a (no sentido de
influenciar as decisbes de quem recebe as mensagens) e sua frequéncia
determinaria um estado de organizacéo de redes. No exemplo do blog, que poderia
caracterizar uma rede fechada, cada participante, no entanto, tem outras ligacdes

gue podem igualmente ser fortes ou mais fracas, caracterizando redes com outra
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configuracéo (da associacdo dos moradores do bairro, que se reline uma vez por
més). A ideia de rizoma ajudaria nesse caso a compreender as mdultiplas
ramificacbes de um mesmo ator e de um grupo com outros grupos. Dentre as varias
categorias sociais existentes na literatura, os proximos itens abordam os constructos
da interdependéncia, da confianca e do comprometimento, da assimetria e da

governanca.

3.3 Interdependéncia

A palavra dependéncia significa que em uma relacdo entre duas ou mais
pessoas uma delas tem a posse do elemento, ou recurso necessario para
determinada acdo, , 0 que situa o outro, ou 0S outros, na sua dependéncia
(GRANDORI e SODA, 1995). A posse do recurso cria poder de barganha e de

controle de uma pessoa para outra.

Com o prefixo inter, a situacdo fica bem diferente. A palavra
interdependéncia significa que em uma relagcdo entre duas ou mais pessoas cada
uma tem parte dos elementos, ou recursos essenciais para determinada acao, o que
inclui os envolvidos numa situacdo de igual poder e obrigacdo. Se qualquer lado néao
fizer a sua parte, a acao final, ou produto final, ndo acontece. As partes estao
inextricavelmente ligadas, interdependentes (GULATI e GARGIULO, 1999).

Segundo Rusbult e Van Lange (2003), a interdependéncia significa que o
modo de producdo e comercializacdo atual determina o desenvolvimento de acdes
coletivas, situando a cooperacdo num plano superior ao da competicdo e a

confianga como eixo organizador das acoes.

Diante desses conceitos, afirma-se que a interdependéncia obriga as
organizagbes a atuarem em conjunto, formando as redes de negdécios. Portanto,
neste trabalho a interdependéncia é vista como pré-condicédo para a emergéncia das

redes.

3.4 Perspectiva social de redes

A afirmativa basica deste paradigma € que o comportamento dos atores é
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influenciado pelas rela¢des sociais (GRANOVETTER, 1985; UZZI, 1997). O principio
de natureza humana é a tabula rasa, ou seja, a cultura e as regras sociais sao
gradativamente inscritas ho comportamento do sujeito, em sua vivéncia em grupo. O

comportamento de cada ator seré o resultado das influéncias advindas do grupo.

Existe um leque de afirmativas que evidencia a relagcdo social como pano de
fundo do comportamento organizacional (NOHRIA e ECLES, 1992). Para
Granovetter (1985) e Uzzi (1997), ha indissociabilidade entre fatores sociais e
econdmicos. A ideia da imersao social e econémica dos atores na rede, originada e
desenvolvida a partir do conceito de embeddedness de Polanyi, Arensberg e
Pearson (1957) e Granovetter (1985), est4 estreitamente vinculada ao tema do
oportunismo, isto é, quanto mais imerso e comprometido estiver o ator na rede,

menos propenso a se comportar de maneira oportunista.

A afirmativa que uma rede de negécios que contém uma rede social origina
muitas discussoes e pesquisas (GULATI, 1998; UZZI, 1997; MONTGOMERY, 1991;
HALINEN, SALMI e AVILA, 1999; MOODY e WHITE, 2003; GIGLIO, RIMOLI e
SILVA, 2008), as quais seguem rumos Vvariados, ora colocando o foco na estrutura,
Ccomo as pesquisas que seguem o conjunto de técnicas conhecido como Analise de
Redes Sociais; ora colocando o foco na governanca, isto é, nas regras sociais e

econdmicas que regulam o comportamento dos participantes.

No paradigma social encontram-se teorias, modelos e afirmativas sobre
confianca; comprometimento; governanca; sobre analise de tarefas coletivas; e
também se aproxima das teorias institucionais, quando a pesquisa abrange politicas
publicas. Conforme ja expressado neste estudo, aceita-se a ideia de que ha sempre
um pano de fundo social, valorizando as categorias confianca, comprometimento,
assimetria e governanca. Portanto, o caminho escolhido vem em parte do paradigma

da sociedade em rede e em parte do paradigma social de redes.

3.5 Confianga e comprometimento

As categorias confianga e comprometimento estdo contidas no conceito de
imersdo. A ideia de imersdo esta descrita como embeddedness no trabalho de
Granovetter (1985). Segundo Granovetter (1985, p.482), “a imersdo social
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caracteriza-se pelas diferentes formas de integragdo econdmica que sao conectadas
por certas condi¢cdes estruturais e institucionais”. Para o autor, a confianca é um
subproduto da imerséo social das partes que compartilham uma norma cultural e
social comum, pois a confianca é valor tracado pelas normas sociais.
Posteriormente, o conceito foi ampliado por outros autores, criando-se categorias de
imersao (estrutural, econémica, social). Como o proposito do presente trabalho esta
mais voltado para as relacbes de aproximacdo entre as partes, escolhem-se as

afirmativas sobre imersao social.

Para Lourenzani, Silva e Azevedo (2006, p.13), “a confianga é resultado da
reputacdo construida ao longo do tempo. Essa categoria facilita o estabelecimento
de relacionamentos mais cooperativos”. A afirmativa é coerente com o conceito de

confianca adotado neste estudo.

Conforme Pereira (2005, p.67), “comprometimento é a disposicédo do ator
para o trabalho em conjunto”. O autor afirma que é mais provavel a formacao de
uma rede quando essa categoria estd presente em um grupo. A afirmativa é

coerente com o conceito de comprometimento adotado nesta pesquisa.

Os autores citados fornecem uma base para a afirmativa de que o grau de
imersdo social faz com que o estado da rede se modifigue, com varias
configuragbes. Conforme se alteram as relagbes de confianga e de
comprometimento, alteram-se as configuracdes da rede, conforme detalhamento da

proposta nos paragrafos seguintes.

Neste trabalho, portanto, pretende-se utilizar o conceito de confianca
expresso por estar na dependéncia do outro; e 0 conceito de comprometimento
como a disposi¢do de uma pessoa em participar de acdes coletivas, sem haver um
beneficio proprio imediato e sem tirar proveito da confiangca depositada
(GRAVOVETTER, 1985, p. 491). Afirma-se que a confianga e o comprometimento
sdo manifestacbes complementares de um relacionamento, ou seja, quando a
confianca esta presente (o ator A mostra sinais de confianca no ator B), a
reciprocidade seria 0 comprometimento (o ator B ajuda o ator A e ndo se aproveita

de sua confianca). Ocorrendo a reciprocidade, o minissistema se realimenta.

Como essas categorias nao sdo diretamente observaveis, a partir deste
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ponto a confianca serd denominada de Sinais de Confianca, e a categoria

comprometimento de Sinais de Comprometimento.

3.6 Assimetria

Quando as organizacdes se unem para buscar resolver dependéncias e criar
objetivos coletivos, evidencia-se que elas sédo diferentes em varios aspectos, 0 que
caracteriza a assimetria. As diferencas sdo benéficas (Osério, 2000), quando
possibilitam o fluxo de novas ideias, solucdes fora do padréo, o que cria interesse e
inovacdo no grupo. Por outro lado, as diferencas podem ser um problema, porque
determinariam a capacidade de participacdo ou ndo de alguns atores. Se a diferenca
€ de tecnologia, ou financeira, ou de processo produtivo, ocorreria que integrantes
nao conseguiriam acompanhar a velocidade, qualidade e custos dos negocios do

grupo, causando conflitos.

Neste projeto coloca-se que a solucdo das assimetrias (de qualquer
natureza) € um sinal do estado de organizacdo de uma rede. Em trabalhos
brasileiros, como o de Hernandes (2012), verificaram-se duas situacdes extremas:
em um caso existiam 16 organizacbes que se auxiliavam na producdo e
comercializacdo do morango, buscando eliminar as diferencas. No segundo caso,
existiam 14 organizagbes que se auxiliavam apenas em parte, aproveitando as
fraquezas dos parceiros na exploracdo de uma area turistica. O primeiro caso
indicava uma rede mais estavel, com atores mais comprometidos. O segundo

indicava uma rede trincada, com brechas de comportamentos oportunistas.

As assimetrias geram conflitos se duas organizacdes tém conhecimentos
tecnologicos muito diferentes e forem executar uma tarefa: encontrardo conflitos em
decorréncia dessa diferenca. Portanto, as organizagbes buscam solucionar suas
assimetrias a partir do momento que estdo se adaptando aos processos de outras

organizagoes.

Surgindo os conflitos deve haver uma linha de acgéo, ou seja, a solucao dos
conflitos das assimetrias. Como existem os conflitos, evidentemente devem existir
movimentos de solugcdo, seja numa linha radical, como abandonar uma parte mais

fraca do grupo, até uma linha mais cooperativa, ha qual um ajuda ao outro a resolver
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0 problema; a chegar a um mesmo ponto de capacidade, adquirindo conhecimentos

em conjunto, enfim, as trocas entre as partes.

Neste trabalho, pretende-se investigar a solucdo dos conflitos das
assimetrias. Como essa categoria nao € diretamente observavel, a partir deste ponto
a assimetria serd denominada de NFSA (Natureza e Forma de Solucdo das
Assimetrias).

Portanto, foi utilizado o conceito de assimetria expresso como o trabalho em

conjunto na solucao dos conflitos causados pelas diferencas.

3.7 Governanga

Na manutencéo da existéncia de um grupo surgem regras que tém a dupla
finalidade de incentivar a permanéncia dos participantes e controlar seu
comportamento (MORENO, 1972). Na area de redes, quando existem a consciéncia
da interdependéncia e a evidéncia das assimetrias, é essencial criar regras de
incentivo para as acgdes coletivas e de controle dos comportamentos oportunistas.
Nesse sentido a palavra governanca foi aqui utilizada, embora a expressao tenha
outros sentidos na Administracdo. O conceito de governanca como regras de
incentivo e controle remete aos relacionamentos entre as partes, pois é possivel
investigar o nascimento das regras, sua funcdo especifica naquele grupo, sua

manutencao e as consequéncias decorrentes das infracdes.

Conforme Grandori e Soda (1995), a governanca € formal e informal. A
formal se refere as regras explicitadas em documentos, como contratos e atas, mais
frequentes em redes verticais, nas quais as organizacdes estdo em diferentes
pontos de uma cadeia produtiva, com capacidades e recursos que exigem protecao.
A governanca informal se refere as regras implicitas presentes nas relagfes sociais,
como ndo trair a confianca. A governanca informal estd mais presente em redes
horizontais de pequenas organizacdes, em que o comportamento de um lider (na
ética) torna-se exemplo a ser seguido, ou no receio de um ator em comportar-se de

maneira oportunista, traindo a confianga dos colegas.

Como o presente projeto valoriza o relacionamento social, pretende-se

investigar com maior profundidade a governanga informal das redes.



44

Por ndo ser essa categoria diretamente observavel, a partir deste ponto a
governanca sera denominada de SFG (Sinais e Forma de Governanca).

3.8 Estados de redes

Neste item serdo apresentados os argumentos sobre os estados de redes e

sua ligacdo com a perspectiva da sociedade em rede.

As redes sdo investigadas e explicadas por caminhos como sua histéria,
estrutura e configuracdo dindmica. Os dois primeiros caminhos serdo brevemente
explicados, servindo de parametro de comparacdo com a ideia de estados de redes

ligada ao terceiro caminho, centro deste trabalho.

Sobre o primeiro caminho dos estagios de redes, existem diversos artigos na
literatura brasileira a respeito de histdorias de redes, predominando a escolha de uma
variavel central, como se encontra em Hoffman et al. (2004) e Wegner e Padula
(2013), mas dificilmente se encontra uma reflexdo sobre o encadeamento ser uma

construcdo do autor e ndo a reproducao mais fiel dos acontecimentos.

A ideia de estagios € tema discutido e amplamente citado no campo de
redes em trabalhos, como os de Larson (1992) e Gulati (1998). A crenca original
dessa visdo remonta a uma parte da Sociologia dos Pequenos Grupos,
especialmente sobre as condi¢gdes de nascimento e desenvolvimento de um grupo.
Uma afirmativa recorrente é que a existéncia de um objetivo, ou problema comum,
desencadearia a rede. A afirmativa também se encontra entre autores brasileiros,
como Hoffmann et al. (2004); Wittmann, Dotto e Wegner (2008); Vershoore e
Balestrin (2008). As ameacas atuais nos negdécios sdo as incertezas sobre itens que
afetam o mercado, como comportamento dos consumidores, escassez de matéria
prima, variacfes climaticas, problemas econdmicos que surgem em instituicbes no

mundo, conflitos politicos, oscilagdes da bolsa, enfim, uma longa lista.

Entre os autores mais citados sobre estagios de redes encontra-se Larson
(1992), com a proposta de cinco estagios, iniciando com as experiéncias sociais

anteriores, até o ponto em que os papéis estao definidos no grupo.

Sobre o segundo caminho das estruturas das redes, existem trabalhos,
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como os de Hoffmann, Molina-Morales e Martinez Fernandez (2004), Amato Neto
(1999), Carneiro-da-Cunha, Passador e Passador (2011). Nesses trabalhos, os

autores se ocupam de estruturas de redes, mas nao explicitam sua mutabilidade.

As estruturas das redes se ocupam em apresentar a posi¢cao de cada ator no
grupo; os lideres da rede; quem esté ligado com quem, ou seja, a estrutura tem suas
vantagens. No entanto, h4 autores que defendem que o estudo centrado apenas na
estrutura ndo seria suficiente para se compreender as redes. Para Halinen, Salmi e
Avila (1999), a estrutura € compreendida como o resultado das transa¢des nos nés,

sendo, portanto, variavel.

Ja em trabalhos de redes de turismo encontram-se a nocao de espaco (0
territdrio) e a nocdo de dindmica (cada grupo de consumidores organiza uma
dindmica diferente da rede de relacdes no espaco) (CORREIA, 2005). Nesses
estudos fica um pouco mais facil e valido escrever sobre o espago, pois existe um
limite geografico determinado e que € importante para a compreensao dos fatos. Em
artigos sobre politicas publicas ambientais (LOCKIE, 2006; GIGLIO, LUIZ e
NAJBERG, 2012) é possivel aproximar a rede de relagbes com o mapa do local.
Estes, no entanto, sdo excecdes e ndo a regra, pois atualmente a rede de relacdes
de cada organizacao ultrapassa qualquer limite geogréafico em que se queira conté-
la, seja na producdo, comercializacdo, divulgacdo, prestacdo de servicos e

atendimento.

Nohria e Ecles (1992) abordam em uma das cinco perspectivas de redes
uma ideia de mutabilidade da estrutura e de como as relagdes entre atores molda e
modifica cada configuragcéo da rede. Os autores afirmam que os atores mudariam de
posicdo na rede, e isso modificaria todo o grupo. E que as redes seriam formadas
por aspectos sociais, reproduzidas e alteradas conforme o resultado das ac¢des dos

atores.

O terceiro caminho, objetivo deste trabalho, é a ideia de estados de redes,
que se apresenta multifacetada em manifestagbes que usam as expressdes
organizacdo das redes, formatos, tipos, estrutura, estagios, classificagdo, entre
outros. Numa primeira analise significa que ndo ha um entendimento Unico, ou

predominante, sobre o que seria um estado de redes, ou mesmo a aceitacdo da
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expressao.

A convergéncia dos trabalhos que utilizam essas expressfes é a crenca de
uma distribuicdo espacial que seria desenhada. A maioria dessas representacdes
indica a crenca na imutabilidade, ou seja, que o desenho s6 se transforma em

situacdes excepcionais. Nao é o caso do fendmeno de redes.

A nocéo de relagdes entre partes contidas num espaco, incluindo pessoas,
objetos construidos e naturais, € muito utilizada em Administracdo. Significativa
parte de estudos organizacionais adota a nocdo de organizacdo com limites
estabelecidos, um dos quais é o0 espaco utilizado. DiscussGes sobre o espaco de
uma area de producdo, armazenamento, distribuicdo num ponto de venda, regido de

influéncia de uma organizacéo, aparecem com frequéncia na literatura académica.

Depreende-se que o0 espaco € categoria de organizacdo da informacéo
sobre os fendmenos da Administragdo. Nesse conceito mais amplo, Lefébvre (1991)
afirma que o espaco é a materializagdo da existéncia humana, significando que
existe um espaco social contido no espaco geografico. Como constru¢do social, 0
espaco social € multidimensional, ndo podendo ser reduzido a uma categoria, pois
resulta das véarias naturezas de relagdes humanas (econémicas, politicas, sociais,

familiares, institucionais, entre outras).

Na area de redes de negdcios existe uma significativa producdo sobre o
espaco dos territdrios, em estudos sobre turismo; os espacos de aglomeracdes
produtivas, conhecidos como clusters de negécios; as relacbes de parcerias em
espacos fechados como shoppings; ou espacos abertos, como em feiras de

artesanato.

Em conceito um pouco mais complicado, Castells (2000) e Latour (2005)
tecem consideracdes sobre o espaco dos fluxos, significando um espaco virtual, ndo

localizado geograficamente, como ocorre no espaco das redes sociais da internet.

A nogao de espaco virtual talvez seja resposta alternativa a dificuldade de se
estabelecer o espaco fisico das redes. Como nas discussdes sobre redes aceitam-
se os principios de incerteza, imprevisibilidade e dindmica das relacdes (CHANDLER
e WEILAND, 2010; SHETH e PARVATIYAR, 2000), surge a exigéncia de os
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pesquisadores criarem estruturas, ou formas que incluam essa mutabilidade
(PARENTE, 2004). As formas mutaveis sdo o que se estd chamando de estados de
redes. De outra forma, a nocdo de estados de redes carrega as concepcdes de
cristais, ou seja, existem infinitas formas, mas busca-se um padrdo de formacéao; e
ainda as concepcdoes de redes de fluxo da Biologia, ou seja, mudam
constantemente. Assim, os formatos de redes do ambiente natural, como os cristais
e 0 corpo humano, e os formatos das redes construidas, dos engenheiros e dos
cartografos, sdo utilizados nos conceitos contemporaneos, nos quais a rede se

materializa na representacéo das relagdes entre partes.

A ideia de indissociabilidade entre historia, estrutura e dinAmica das redes
remonta a conceitos bem antigos, explicitados por Saint-Simon, conforme descritos
por Parente (2004). Nesses modelos explicativos antigos utiliza-se a metafora do
corpo humano, com sua parte visivel, o corpo, e sua parte invisivel, os fluxos. Nos
modelos contemporéaneos de estados de redes essa crengca se manifesta nas
afirmativas de que € possivel desenhar um mapa das relacdes (Qquem se conecta
com quem), e é praticamente impossivel acompanhar, relatar e analisar os fluxos
(LATOUR, 2005). Segundo Latour, as investigacdes sobre os fluxos (os liquidos) ndo
sdo investigacdes sobre os fluxos, mas sobre os sinais, 0s restos visiveis que
ficaram como resultado dos fluxos. Os fluxos de fato seriam inalcancaveis, pois se

produzem simultaneamente, sem um local definido.

Ainda no esforco de captar as significacfes da palavra rede, Parente (2004)
afirma que as metaforas da rede situam-se a meio caminho entre uma ordem
hierarquizada e uma desordem absoluta. A imagem da rede na modernidade esta
entre a arvore e a nuvem, isto é, entre formas estruturadas, porém com brevissima

duracéo.

A nocao de espaco, portanto, estaria associada a ideia de imutabilidade
(como em mapas de organogramas) ou de mutabilidade (como em estudos sobre
turismo), e mesmo com a ideia de tempo instantaneo (como os estudos sobre
espacos de fluxos na internet). Em todas elas busca-se uma ordem invariante que
explique os elementos e os fatos. O conjunto de técnicas conhecido como Analise
de Redes Sociais € uma expressdo desse pensamento, pois busca organizar os

elementos conforme a quantidade de ligacdes que mantém entre si. Tipologias de
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redes (GRANDORI e SODA, 1995; HOFFMMAN, MOLINA-MORALES; MARTINEZ-
FERNANDEZ, 2004) buscam as invariantes sob as quais os fendbmenos se ordenam.

Neste projeto segue-se 0 pensamento da busca das categorias que
configuram a rede. Para a configuracdo da-se o nome de estados de redes,
indicando que a palavra estados significa mutabilidade, como estados da matéria,
estados dindmicos dos componentes quimicos, estados dindmicos de equilibrio

corporal e mental e estados dinamicos de comportamento de massa.

A palavra estados, portanto, valoriza e busca uma configuragcdo, sem
implicitamente reportar a um espaco geografico e sem a obrigatoriedade do recurso
do historicismo; e aceita a mutabilidade do estado encontrado. Como consequéncia
metodoldgica, ao se apresentar a configuracdo de uma rede de organizacdes, esta
se mostrando uma fotografia instantdnea criada a partir da coleta. Qualquer
mudanca do angulo e das condi¢des da foto (como utilizar outro referencial tedrico,

ou modificar as categorias envolvidas) resultaria em uma foto bem diferente.

Como conclusdo deste item entende-se que a abordagem da mecanica
social € mais competente do que a abordagem historicista e estrutural em abarcar
infinidade, mutabilidade e imprevisibilidade, presentes no problema de pesquisa do
projeto. Portanto, lanca-se aqui a ideia de um modelo que ofereca um caminho mais
proficuo de desenvolvimento tedrico sobre redes; de que é possivel investigar os
conteudos entre as ligacbes de uma rede, aqui definido como estados de redes,
elencando quatro categorias (confianca, comprometimento, assimetria e
governanga) como mais importantes. Nesse modelo, as duas primeiras categorias

serdo classificadas como campos de atragao das outras duas.

3.9 Eixos organizadores

7

A ideia do eixo organizador é a do ponto principal do acontecimento.
Aplicada ao presente projeto, significa que as categorias sinais de confianca e sinais
de comprometimento podem ser descritas como eixos, tendo capacidade de explicar
as variagOes da configuracao da rede, conforme as interfaces com outras categorias.
E importante ressaltar que ndo se trata de dois grupos de categorias, um

influenciando o outro, pois ndo se utilizam premissas de relagdes causais. A ideia
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esta mais proxima de um desenho de cadeias de DNA (confianca e
comprometimento seriam os dois eixos), e a partir deles as demais categorias se
organizam, em diferentes estados de configuracdes. O desenho de um atomo seria
outra metafora da ideia de eixo (as camadas do atomo seriam o estado de rede) e a
confianca e comprometimento seriam o nucleo do atomo. Ha distintas metaforas: o
eixo como ponto de referéncia, pelo qual todos os processos passam; 0 eixo como
campo energético, no qual as coisas orbitam; e o eixo como ponto de sustentacao,

em que as partes vao se construindo e se organizando.

Existem diversos conceitos sobre eixos entre as véarias Ciéncias, como na
Quimica (De ANDRADE et al., 2003), com a afirmativa de ser ela a ciéncia eixo; na
Psicologia (PINHO et al., 2013), com a afirmativa de que rede social e trabalho séo
eixos para a saude mental; (GOULART, 2007) afirma que na educacdo a
alfabetizacdo é vista como eixo orientador no processo ensino-aprendizagem; em
Economia (PINTO, 2011) cita-se a crise mundial como eixo nos estudos da

economia brasileira.

Em resumo, eixo organizador é visto como icone central, e os distintos

aspectos estdo apoiados no eixo do objeto investigado.

3.10 Proposta do modelo de estados de redes

Neste item apresenta-se a proposta sobre a investigacdo dos estados de
redes, definidos a partir de quatro categorias. Duas delas, sinais de confianca e
sinais de comprometimento, sdo definidas como eixos organizadores. Como visto na

revisao, sao raros os trabalhos que buscaram essa interface.

Conforme detalhado no item 2 e parte deste item 3, os critérios para a
escolha das categorias foram os seguintes: (A) Sao as mais frequentemente citadas
nos artigos académicos; (B) Consistentemente sao colocadas como eixos
organizadores da estrutura e dinamica das redes; (C) Sdo as que mais indicam
trocas, reciprocidades e relacdes entre partes. Esses critérios tém limites, mas como
nao existem propostas organizadas, é essencial seguir o caminho da experiéncia e
erro, fazendo ajustes no decorrer do trabalho. Um caminho alternativo, que seria a

construcdo gradativa de cada categoria na evolucdo das observacdes, torna-se
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dificil neste projeto - pelo tempo disponivel e pela dificuldade que se criaria nos
roteiros de observacdes, entrevistas e analise de documentos, pois ndo existiriam 0s

indicadores das categorias.

Sobre os estados de redes, conforme explicitado, procurou-se selecionar
preferencialmente aqueles que indicam rela¢des entre partes. Assim, um estado de
rede seria caracterizado pelo conjunto das categorias eixo, que sao 0s sinais de
confianca e os sinais de comprometimento, e por outras duas categorias, que séo
NFSA e SFG.

O Quadro 2 apresenta as categorias. Na segunda coluna esta o resumo do
conceito teérico dominante, conforme a revisdo bibliografica. Na terceira coluna
indica-se o conteudo a ser observado, a partir do conceito incluido na segunda
coluna. Na quarta coluna apresentam-se indicadores, criados a partir de exemplos
das pesquisas da revisdo bibliografica e das inferéncias do pesquisador. As
sugestbes ndo pretendem esgotar a lista dos indicadores, mas apenas mostrar a
linha geral de questionamento. O quadro por si s6 € uma contribuicdo relevante do
trabalho, pois pretende sistematizar e agrupar as categorias dispersas na literatura.
Entende-se que o esforco é uma contribuicdo metodolégica do trabalho, pois nao se

encontraram similares na literatura brasileira e internacional.
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QUADRO 2 - Conjunto de categorias, com seus indicadores, que caracterizam o estado de
organizacdo de uma rede.

controle do
comportamento.
Sao formais ou
informais.

Categoria Con.celto Conteldo a ser Indicadores
dominante observado
Sinais de Colocar-se a Atitudes e acdes 1. Participar regularmente de reunifes
comprometi- disposi¢do para | para atingir objetivos | e decisfes.
mento acOes coletivas; | coletivos, ou ajudar 2. Ajudar o outro, mesmo sem
nao tirar outro ator, mesmo beneficio préprio imediato.
proveito da gue pouco ou nada 3. Assumir responsabilidades de
dependéncia se ganhe. acdes conjuntas.
dos outros. 4. Percepcao entre os atores quanto
ao cumprimento dos acordos.
5. Existéncia de promessas de
continuidade de relacdes entre os
parceiros.
6. Comportamentos que evidenciam a
disposi¢éo para continuidade dos
relacionamentos.
Sinais de Colocar-se na Atitudes e acdes nas | 1. Expor suas fraquezas e
confianca dependéncia do | quais o sujeito se dependéncias aos demais.
outro. exp0de ao coletivo, ou | 2. Assumir responsabilidade cuja
fica na dependéncia | execucdo depende de outro, confiando
do outro, ou dispde que esse outro a cumprira.
Seus recursos sem 3. Dispor seus recursos, de qualquer
recorrer a natureza, para serem usados por
mecanismos formais | outros, sem necessidade de
de controle. salvaguardas.
4. Comportamentos que indicam que o
ator segue as regras e metas
estabelecidas na rede.
5. Comportamentos e atitudes que
mostram que os atores confiam na
integridade das pessoas que fazem
parte da rede.
Natureza e Diferencas de Diferencas de 1. Quais as diferengas mais visiveis
forma de capacidades e qualquer natureza entre os participantes.
solucédo das recursos e as que sejam relevantes | 2. Diferenca de recursos investidos.
assimetrias solucdes para na organizacao da 3. Diferenca de objetivos.
resolver os rede e as formas de | 4. Diferenca de valores e ética.
conflitos solucao. 5. Diferenga de dominio tecnoldgico.
originados. 6. Conflitos, problemas que surgem a
partir das assimetrias.
7. Formas de solugéo dos conflitos
originados pelas assimetrias.
Sinais e Regras de Toda e qualquer 1. Regras sobre admissao e exclusédo
formas de protecdo de regra explicita ou de atores do grupo mais fechado.
governanca recursos e de implicita que 2. Regras sobre penalidades.

imponha restricbes
ao comportamento e
proteja os recursos,
sejam coletivos, ou
individuais.

3. Regras sobre hierarquia, lideranca
e funcionamento.

4. Controle por autoridade ou
reputacdo (de um ator mais
poderoso).

5. Controles sociais (existéncia de
blogs, sites comunitarios e outros,
com informagdes sobre os
participantes).

6. Regras sobre igualdade entre
atores.

Fonte: desenvolvido pelo autor em 2014.
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Para caracterizar uma situacdo complexa e sistémica, ou seja, sem
exigéncia de estabelecer relagbes causais estritas, construiu-se a Figura 1,
tomando-a como desenho basico para o planejamento da pesquisa. A Figura
apresenta a unidade estrutural de analise, a triade de atores, ligados por setas
bidirecionais, que indicam interconexdo, interatividade, interdependéncia e
interinfluéncia; e as unidades dindmicas de analise, ou seja, os conteudos

transacionados, conforme as categorias selecionadas.

Sobre a unidade estrutural, a literatura sobre redes considera que dois
atores (a diade) € a estrutura minima de analise. Seguindo as afirmativas de Simmel
(1950), Burt (1976) e Krackhardt (1996), aceita-se neste projeto que a analise da
triade possibilita encontrar-se situacées como a formacao de subgrupos (dois contra
um); a disputa de dois atores pela preferéncia de um terceiro; as aproximacdes de
dois pelas assimetrias em relacdo a um terceiro, que na diade ndo aparecem.
Conforme Simmel (1950), nas relacdes triadicas cada ator age como um
intermediario entre os outros dois, nos varios fluxos e comportamentos de
aproximacoes e distanciamentos. A relacdo triadica, portanto, sera utilizada como
unidade estrutural de andlise. Significa, na pratica da pesquisa, que é preciso coletar

dados de pelo menos trés atores que mantém uma ligacdo mais forte e rotineira.

Sobre as unidades dinamicas de analise, a proposi¢ao orientadora é que as
duas categorias sociais, sinais de confianca e sinais de comprometimento, atuam
como eixos atratores das categorias que caracterizam os estados de redes, sendo
escolhidas neste projeto as categorias NFSA e SFG. A proposi¢ao foi construida a
partir das afirmativas das perspectivas da sociedade em rede e da perspectiva social
de redes (CASTELLLS, 1999; NOHRIA e ECLES, 1992; GRANOVETTER, 1985),
especialmente a afirmativa sobre o pano de fundo social presente nas redes
(GRANOVETTER, 1985). Além desses fundamentos teoricos, sinais prévios
recolhidos pelo autor nos meses que antecederam a construcdo do projeto, por meio
de entrevistas informais com presidentes das associa¢cfes locais dos negocios de

banana e uva, sinalizaram a importancia da confianca e do comprometimento.
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FIGURA 1 - Proposta de modelo de estados de redes, a partir da triade e das categorias que sao os
eixos organizadores.
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Fonte: desenvolvida pelo autor em 2014.

A Figura procura transmitir a ideia de uma unido indissociavel entre a
estrutura e a dindmica. Em outras palavras, hda um elo entre a presenca e 0
conteudo dos fluxos dos sinais de confianca e os sinais de comprometimento, e a
presenca e o conteldo das outras categorias e o resultado caracterizam o estado da
rede. Procurando representacdes graficas que transmitissem essa ideia de estrutura-
dindmica e equilibrio-instabilidade escolheu-se a metafora de uma figura geométrica

como o atomo.

O modelo sugere que ha sempre um estado de rede possivel de ser captado
(ou desenhado, ou percebido) a partir da investigacdo da presenca/auséncia das
categorias que o definem, cujos conteldos estdo em fluxos entre os atores. Na
pratica de pesquisa de campo significa que haveria uma pesquisa transversal, nao
existindo a exigéncia de construir a histéria da rede. Segundo se entende, essa &
uma vantagem do modelo, pois na perspectiva historicista de relacbes causais

haveria dificuldade de se acompanhar ou obter os movimentos dos atores, de forma
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a afirmar que tal evento levou a um segundo evento. Os eventos criticos, que
ocasionaram mudancas na rede, podem ser considerados dando apoio aos

diferentes estados da mesma rede.

Um exemplo de variacdo dos estados de redes € apresentado na Figura 2. A
Figura 2-A mostra uma situagdo em que os dados indicam a presenca rotineira,
forte, constante, de conteudo das rela¢des dos sinais de confianca e dos sinais de
comprometimento em concomitancia com a presenca e conteudo das outras duas
categorias. Em outras palavras, considerando o resultado da interacdo das quatro
categorias conforme se obtém de pelo menos trés atores interligados, o grupo
estaria mais coeso, com poucos conflitos, com baixa necessidade de burocracia,
com processos decisorios sem grandes entraves; enfim, um grupo operacional
(MORENO, 1972). Na relacdo inversa, apresentada na Figura 2-B, conforme os
dados mostram auséncia ou poucas manifestacdes das relacbes dos sinais de
confianca e dos sinais de comprometimento, mais dispersas, desordenadas ou até
inexistentes se apresentam as outras duas categorias. Seria um grupo nhao

operacional.

FIGURA 2 - Proposta de modelo de estados de redes a partir de duas figuras geométricas como um
atomo.

Figura 2-A Figura 2-B
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Fonte: desenvolvida pelo autor em 2014.
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A Figura sugere, conforme sera detalhado na metodologia, a complexidade
das interacdes, no sentido de incerteza e imprevisibilidade (MORIN, 2011).

Resumindo o caminho trilhado, a proposta é que os sinais de confianca e os
sinais de comprometimento sdo eixos organizadores dos estados de redes, e que
essas duas categorias somadas as demais, os SFG e a NFSA, caracterizam o
estado de rede. A revisdo bibliografica e o desenvolvimento da base tedrica
mostraram que essas categorias sdo correntemente citadas, mas raramente unidas,
e que existem poucos esforcos para ordena-las num modelo mais dinamico, como €&
0 presente caso. Buscaram-se argumentos tedricos nos conceitos da sociedade em
rede e nos conceitos das relacdes sociais como pano de fundo dos processos das
redes. A selecdo das categorias segue o critério de serem definidas mais fortemente

como categorias de relacionamento.

Espera-se que o esforco seja uma contribuicdo tedrica, para indicar um
modelo explicativo sobre as bases de uma rede. Conforme se verificou no item de
revisdo, a ideia de um estado dinamico de redes, que va além da estrutura e integra

categorias sociais, ainda néo foi desenvolvido.

O item seguinte apresenta a Metodologia do trabalho.
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4 METODOLOGIA

Metodologia é o caminho a ser percorrido para solu¢cdo de um problema de
investigacdo (DEMO, 2000). Significa que o pesquisador deve fazer escolhas sobre
teorias, objetivos, formas de coleta, tipos de analises, entre outras, que criam uma
l6gica de argumentacédo e concluséo. Existem varios caminhos, como os positivistas,
os dialéticos e o caminho da complexidade. A partir do exposto nos itens anteriores,
entende-se que o fendmeno de redes seria adequadamente investigado a partir dos
principios da complexidade e da teoria dos sistemas. Os principios dessas filosofias

de conhecimento sdo alternativas & metodologia positivista.

Neste trabalho a complexidade estd4 presente nas categorias qualitativas
selecionadas e na proposta do desenho, que indica inter-relacdes e variabilidade.
Conforme Morin (2011), uma das dificuldades do uso da complexidade em
pesquisas € a renovacao da concepc¢do do objeto, ou seja, o pesquisador deve
deixar em plano secundario a expectativa de encontrar relagbes causais estritas, e
aceitar a incerteza e a variabilidade. Segundo o autor, a complexidade compreende
as incertezas presentes nos fenébmenos, tornando dificil estabelecerem-se relacoes
causais. As caracteristicas dos fendmenos complexos seriam a variabilidade, a
incerteza, o equilibrio dindmico entre estados de ordem e desordem e a holografia
(uma parte representa o todo).

Comparando as caracteristicas da complexidade com os principios da
sociedade em rede, percebe-se uma aproximacdo sobre a compreensdo das
relacbes humanas. As duas perspectivas aceitam a imprevisibilidade e a incerteza e
o equilibrio dindmico das relacbes humanas de qualquer natureza, incluindo as
relacbes de negdcios. A complexidade, portanto, auxiliaria a metodologia deste

trabalho.

A complexidade aparece em alguns trabalhos que utilizam a expresséo
sistemas adaptativos complexos (TEIXEIRA, et al., 2010; OLIVEIRA, REZENDE e
CARVALHO, 2011; DA SILVA e DE MORAES, 2013), organizando um conjunto de
categorias e estabelecendo relagcdes causais. No entanto, este estudo pretende
seguir a radicalidade da complexidade de Morin (2011), na concomitancia das quatro

categorias, ndo sendo relevante estabelecer uma sequéncia, como afirmar que as
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quatro categorias levariam a um estado de rede, sendo que a ideia € que as quatro
categorias sao o estado da rede.

Além dos principios da complexidade, entende-se que aqui se utilizariam as
afirmativas da teoria geral dos sistemas. Segundo Bertalanfy (1973, p.35), sistema
significa “qualquer unidade em que o todo € mais do que a soma das partes. Assim,
um sistema € um todo integrado cujas propriedades das partes e as propriedades
sistémicas sao destruidas quando o sistema é dissecado”. Para o autor, sistemas
ligados com outros sistemas sdo chamados sistemas abertos. Esses sistemas
funcionam de acordo com seu ambiente, portanto, estdo sujeitos a repressoes
externas, de acordo com o ambiente, e repressdes internas, de acordo com as
limitacbes proprias do grupo, buscando constantemente um equilibrio de forma
dindmica. Aplicado ao tema, as redes seriam entendidas como sistemas cujo
objetivo principal seria sua prépria existéncia e auto-organizacao, tendo os sinais de
confianga e 0s sinais de comprometimento como eixos organizadores dos
processos. O sistema buscaria, em seus processos, uma situacao de estabilidade e
auto-organizacdo; um pesquisador, ao investigar uma rede num momento

determinado, encontraria o estado de organizacdo naquele momento.

Como exemplo, o trabalho de Dominici e Levanti (2011, p.33) discute varios
pontos sobre a teoria dos sistemas complexos (TSC), e afirma que “alguns dos
aspectos teoricos da TSC podem ser de grande utilidade para analisar redes de
negocios”. Segundo os autores, a aplicacdo da TSC em redes de negocios ajuda a

compreender a estrutura e a dindmica das relagdes entre as organizagoes.

Considerando as reflexdes sobre as categorias que determinam o estado de
uma rede; considerando as aproximacdes entre as caracteristicas de redes e as
afirmativas da complexidade (MORIN, 2011), e considerando os principios aplicados
em pesquisas que utilizam a teoria dos sistemas (BERTALANFY, 1973), conclui-se

gue ha uma base tedrica e metodologica para a construcdo do plano de pesquisa.

Saber qual metodologia aplicar esclareceria e proporcionaria condi¢cdes para
a pesquisa. Por meio de uma analise de levantamentos de dados de fontes
primarias e secundarias, verifica-se se as afirmativas propostas sdo ou nao

sustentadas. Neste caso trata-se de discutir as relagbes sociais de confianca e
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comprometimento como eixos organizadores dos estados de redes. A presente
pesquisa se caracteriza por ser descritivo-explicativa, qualitativa, quantitativa nao

paramétrica e de casos multiplos.

A pesquisa é descritiva porque pretende detalhar os fatos e fenébmenos de
uma realidade o mais fielmente possivel. Para Trivifios (1987), a pesquisa descritiva
exige a selecdo clara do foco ou tema que sera investigado, podendo exigir o uso de
multiplas fontes para validar a descricdo. A pesquisa explicativa busca identificar os
fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenédmenos (GIL,
2007), tentando explicar o porqué das coisas por meio dos resultados obtidos na
pesquisa. Aqui, a pesquisa explicativa se enquadra na investigacado da presenca e
conteudo de manifestacbes de quatro categorias, sendo os sinais de confianca,
sinais de comprometimento, natureza e forma de solucédo das assimetrias e 0s sinais

e formas de governanga.

Segundo (MARTINS, 2006, p. 191), “as avaliagbes qualitativas sdo mais
aplicaveis em situacdes onde se deseja construir teorias”. Este estudo é de natureza
qualitativa, pois os dados serdo analisados e interpretados na investigacdo dos
constituintes dos estados de redes, colocando-se os sinais de confianga e o0s sinais
de comprometimento como eixos ordenadores. Além de analises qualitativas, havera

dados de questionarios analisados conforme estatistica ndo paramétrica.

Quanto ao estudo de casos multiplos, Yin (2010) comenta que eles costumam
ser mais convincentes buscando explicar os fenbmenos assemelhados, a partir de
multiplas fontes e distintas manifestaces do mesmo fenémeno. Aqui, o estudo de
casos multiplos se da pela escolha de duas redes similares do agronegécio (os
viticultores de Bandeirantes e os bananicultores de Andira), e pela escolha do uso
de quatro formas de coletas - questionario com afirmativas numa escala do tipo
Likert, roteiro para entrevistas com perguntas abertas, acompanhamento de reunides

e dados de fontes secundarias.

Para a investigacdo escolheu-se a regido Norte do Parana, nos ramos de
negoécios da banana e da uva, por se tratar de um local com grande concentracéo de
organizacdes do agronegocio nos setores de viticultura de Bandeirantes, que se

destacam numa posi¢cao de segundo maior produtor de uva fina de mesa no Estado
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do Parana; e dos produtores de banana (bananicultores) de Andir4, citados como
polo de producdo de banana do Norte Pioneiro. Esses negoécios sao significativos
econdbmica e socialmente na regido, pois incluem varias organizacfes familiares.
Além dos dados, sinais prévios coletados pelo autor mostram movimentos de
aproximacdo entre os empresarios, desejando formar grupos, associacfes e
cooperativas de negdcios, oportunidade de acompanhar as configuragdes iniciais

das redes.

Os proximos itens apresentam o plano da pesquisa.

4.1 Plano da pesquisa

Para Silva e Menezes (2005, p.19, 20), “pesquisar significa, de forma bem
simples, procurar respostas para indagacdes propostas”. Segundo os autores, a
“pesquisa € um conjunto de agdes, propostas para encontrar a solugdo para um
problema, que tém por base procedimentos racionais e sistematicos”. A pesquisa é
feita quando existe um problema e ndo héa informacgdes para soluciona-lo. Portanto, o
plano geral desta dissertacdo é o estudo sobre a confiangca e o comprometimento
serem eixos organizadores dos estados de redes, tendo como ponto inicial de coleta
de dados a associacao dos viticultores de Bandeirantes (Adecot) e a associagdo dos
bananicultores de Andira (Apbana). Assim, os problemas a serem respondidos séo:
Como se configuram os estados de redes quando se colocam as relagdes de
confianca e comprometimento como eixos organizadores das redes? As quatro

categorias sociais sdo capazes de indicar estados de redes?

Os esforgos para responder as questdes se justificam dada a dificuldade de
se encontrar trabalhos que definam e operacionalizem as relagdes sociais como
pano de fundo dos estados de redes, embora haja literatura sobre o assunto. Como
campo de investigacao selecionaram-se os grupos de agricultores de banana e uva

da Regido Norte do Parand, investigados por meio de multiplas fontes.

A escolha do campo se justifica pelo fato dos sinais prévios coletados pelo
autor mostrarem movimentos de aglutinacdo de produtores, pretendendo resolver
problemas comuns, como a organizacao dos grupos e a disposi¢céo das pessoas em

cooperar em pesquisas tecnoldgicas e académicas.



60

No proximo item apresenta-se o protocolo.

4.2 Protocolo

Apoés as tarefas de revisdo bibliografica, fundamentacao tedrica e definicao
operacional das categorias, construiu-se um protocolo de pesquisa de campo,
utilizando o método de estudos de casos multiplos (YIN, 2010). Segundo o autor, 0
protocolo é uma forma real de fazer com que a pesquisa de estudo de casos

aumente a sua confiabilidade. O protocolo tem as seguintes secoes:

4.2.1 Objetivo

Lakatos e Marconi (2003, p. 156) afirmam que “toda pesquisa deve ter um
objetivo determinado para saber o que se vai procurar e 0 que se pretende

alcancgar”.

O objetivo da pesquisa foi investigar se as categorias confianca e
comprometimento sdo 0s eixos organizadores dos estados de redes, e se essas
duas categorias, ao lado das categorias de assimetria e governanga, caracterizam o
estado da rede. Para atingir esse objetivo, a pesquisa utilizou as afirmativas que as
categorias sociais sdo um pano de fundo essencial para a organizacdo das redes,
mesmo que 0s objetivos explicitos de formacdo dos grupos sejam basicamente

econdmicos.

4.2.2 Tipo de pesquisa

Conforme explicado, a pesquisa se caracteriza por ser descritivo-explicativa,

qualitativa, quantitativa ndo paramétrica e de casos multiplos.

4.2.3 Escopo

A partir de contatos prévios do autor, escolheu-se o campo do agronegocio
da Regido Norte do Estado do Parand, especialmente a producdo de uva e de
banana, essencial para a regido. Segundo dados do Instituto Paranaense de

Desenvolvimento Econémico e Social (Ipardes, 2011), o Estado do Parana produz
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grande variedade de culturas, destacando-se como reconhecido produtor de trigo,
milho, soja, algoddo, café e hortifritis. Os dados prévios indicam que a grande
maioria dos pequenos agricultores da regido € associada a Adecot, localizada no
municipio de Bandeirantes, produzindo uva fina de mesa, e da Apbana, no municipio
de Andir4, com a producdo de bananas. As duas associa¢des tornam-se, pelo seu
destaque social e econdmico, pontos de partida da investigagéo.

4.2.4 Sujeitos

A pesquisa foi desenvolvida com atores locais, iniciando pelos atores das
duas associagbes escolhidas, capazes de responder sobre a presenca das
categorias do problema de pesquisa, e posteriormente incluindo outros sujeitos.
Conforme o instrumento utilizado, foram definidos sujeitos especificos. Para as
entrevistas 0s sujeitos sdo os lideres, atores antigos e ainda participantes dos
grupos, pessoas que se destacam no negocio, técnicos de entidades de apoio; para
0s questionarios, sdo o0s associados e ndo associados, fornecedores, secretarios(as)
das associa¢des ou sindicatos; para as observacfes e acompanhamento sdo todos
0S sujeitos que estiverem nas reunifes, considerando as regras de tamanho e

homogeneidade do grupo.

4.2.5 Instrumentos de coleta de dados

Lakatos e Marconi (2003, p. 234) afirmam que “os trabalhos cientificos
podem ser realizados com base em fontes de informacdes primarias ou secundarias
e elaborados de varias formas, de acordo com a metodologia e com 0s objetivos
propostos”. As fontes de dados sao variadas - documentos, artigos existentes,
estatisticas de fontes primarias e secundarias, documentacao direta, colhida a partir

de observacéo, entrevista, questionario ou acompanhamento.

Para a coleta de dados de fontes primarias foram construidos trés
instrumentos, a partir das diretrizes constantes no Quadro 2. O primeiro instrumento
€ um roteiro para entrevista com questdes abertas, para ser aplicado em atores de
maior relevo, como lideres de grupo e atores mais antigos. O segundo € um
guestionario com afirmativas numa escala do tipo Likert, objetivando entrevistar o

maximo possivel de atores dos grupos. O terceiro € um roteiro de acompanhamento,
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para ser aplicado nas reunifes das associa¢cdes. O autor obteve autorizagdo para
participar desses eventos. Os instrumentos séo detalhados a seguir.

4.2.5.1 Roteiro de entrevista com questdes abertas

Para as entrevistas com roteiro aberto pretende-se coletar dados de sujeitos
que sdo indicados como atores centrais. Esse instrumento € apropriado para se
coletar percepgdes sobre o relacionamento e buscar convergéncias. O instrumento
tem uma parte relativa a identificacdo do ator e outra sobre as categorias que se
sobressaem na pesquisa. Durante os testes de coleta foi analisada a validade de se
incluirem questBes sobre incidentes criticos, as quais sdo interessantes se um grupo
em analise estiver enfrentando um problema especifico de organizacdo ou
producdo. O roteiro construido especificamente para este trabalho encontra-se no
Anexo |. As perguntas foram elaboradas a partir dos indicadores do Quadro 2 e
seguem uma matriz de apresentar situacdes opostas, para 0 sujeito escolher sua
linha de discurso. Ao se perguntar sobre comprometimento, questiona-se se é

dominante as pessoas se ajudarem, ou se € mais o caso de cada um por si.

A coleta deu-se por meio de entrevistas individuais, marcadas a partir dos
dados cadastrais dos agricultores, 0s quais ja se encontravam disponiveis para o
autor. A quantidade de entrevistas seguiu o critério de saturacdo, ou seja, a coleta
terminou quando os dados convergiram de tal forma que novas entrevistas néo

originariam novos dados.

4.2.5.2 Questionario com afirmativas

Para a aplicacdo do questionario foram escolhidos sujeitos que participam
das acbes das cooperativas e associacdes, além dos nao associados. As frases
foram definidas a partir dos indicadores de cada categoria e seguem a matriz de se
registrar as frases no positivo. Sobre comprometimento escreve-se no positivo -
“sempre participo das reunides’. O instrumento estad descrito no Anexo |l

Construiram-se afirmativas seguidas de uma escala do tipo Likert de concordancia.

A coleta deu-se por meio de aplicagdes individuais e conjuntas, com

plantbes de espera do autor nos dias de reunides das associacdes (segunda-feira
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em uma associagdo, terca-feira na outra) e pelos cadastros dos agricultores,
incluindo enderecos, 0s quais se encontravam disponiveis para o0 autor.
Considerando que cada associacdo conta com aproximadamente 20 socios, e
considerando o numero das demais organizacbes que participam do primeiro nivel
de relacbes nos negdcios, estima-se que aproximadamente 30 questionarios para

cada caso indicariam as convergéncias.

4.2.5.3 Acompanhamento

O acompanhamento ocorreu por meio de participacdo em reunides nos dois
grupos (bananeiros e Vviticultores). Segundo Lakatos e Marconi (1996), o
acompanhamento é considerado uma coleta de dados para conseguir informactes
sobre determinados aspectos da realidade; pois ajuda o pesquisador a identificar e
obter provas a respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém

consciéncia.

O plano de aplicagdo desse instrumento foi acompanhar reuniées mensais
nos dois grupos. Estimou-se que o acompanhamento de um periodo aproximado de
seis meses seria suficiente para a coleta de convergéncias e leque de manifestacdes
das categorias. A partir de contatos prévios do autor, existia a autorizacado de
participacdo nas reunibes das duas associacdes. A Adecot, em Bandeirantes,
produzindo uva fina de mesa, e Apbana, em Andira, com a producdo de bananas;
ambas atuam no Norte do Parana e se destacam na producdo no Estado. O
instrumento de acompanhamento utilizado especificamente para o trabalho

encontra-se no Anexo Ill.

Apesar da estimativa de prazo, o nimero de acompanhamentos segue o
critério de saturacdo, ou seja, a coleta termina quando a tematica j& estiver definida

e comecar a se repetir, ou quando o prazo do pesquisador se esgota.

4.2.5.4 Dados de fontes secundarias

Os dados de fontes secundarias foram coletados nas organizacdes locais,
como sindicatos, secretarias do governo, organizagdes de apoio, como a Emater,

bibliotecas e jornais locais. Buscas prévias indicaram que os principais dados de
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fontes secundarias livres seriam as noticias na midia local e brasileira, sites e jornais
que substituem o diario oficial. A partir de contatos prévios do autor, existia a
autorizacdo para acesso aos dados mais restritos, como constituicdo de contratos e
outros documentos sobre negocios, atas de reunides, planos e execucdo de acdes
de entidades de apoio, programas do governo, principalmente o0s de

desenvolvimento local.

4.2.6 Formas e processo de analise

Tratando-se de categorias qualitativas, entende-se que os dados devem ser
analisados conforme o conjunto de técnicas denominado andlise de conteludo
(BARDIN, 2008), seguindo as regras de organizacdo e andlise do material. Para as
entrevistas com roteiro foi utilizada a técnica de analise tematica (o discurso todo).
Com os dados pretende-se construir quadros com os conteddos das categorias e
mapas perceptuais. Ambas tém capacidade de indicar configuragdes momentaneas
de um conjunto de participantes e o conteludo béasico dos fluxos. De acordo com
Fraser e Gondim (2004), a interacdo face a face permite ao entrevistador aprofundar

0s temas em seus significados, valores e opinides do sujeito.

Seguindo as regras de andlises de questionarios com escalas de
concordancia, os dados foram analisados por grupamentos, observando quais
grupos responderam em qual tendéncia de resposta, em cada categoria e no escore
total. Com essa organizacdo € possivel analisar a sustentacdo ou ndo das
afirmativas, ou hipoteses do trabalho e, se possivel, pela qualidade dos dados,

construir hipéteses de correlacdes para estudos futuros.

Os acompanhamentos foram analisados conforme a técnica de andlise
tematica (o discurso todo), ou seja, a fala em conjunto, observando no que os
discursos convergiram e divergiram. Com os dados pretende-se elaborar quadros
com os conteudos das categorias e mapas perceptuais. Ambas tém capacidade de
indicar configuracbes momentaneas de um conjunto de participantes. O autor obteve

autorizacdo para participar das reunides.

Os documentos foram analisados por analise tematica (BARDIN, 2008), em

que foram elaborados quadros com seis colunas, havendo um namero de ordem dos
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documentos, a natureza do documento, o conteudo basico, a categoria presente, 0
indicador e a contribui¢cdo para a pesquisa. Ao final fizeram-se comentarios sobre os
resultados obtidos. Observac¢des iniciais indicam que a maioria dos documentos sao
textos impressos. No entanto, ocorrendo a coleta de material oral (discursos em

reunides), os critérios seguem sendo 0S mesmos.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No Estado do Parana as atividades econ6micas sdo bem variadas, por isso
consegue se enquadrar entre os de melhor economia, ou seja, 0s trés mais ricos.
Sua economia esta alicercada na agricultura, pecuéaria, mineracdo, extrativismo
vegetal e industria. O solo na regido paranaense é fértil, favorecendo as atividades
agricolas. Segundo dados do Ipardes (2011), o Estado produz grande variedade de
culturas, destacando-se como produtor de trigo, milho, soja, algoddo, café e
hortifratis. Os dados mostram que as principais riquezas agricolas do Parana sao
trigo, milho e soja, produtos de que ja obteve safras recordistas, na competicdo com
outros Estados. A cafeicultura, que ja chegou a produzir sozinha 60% do café de
todo o mundo, ainda conserva o Parana entre os trés maiores Estados produtores
do Brasil. Sua maior densidade cobre a area a oeste de Apucarana. VEm em

seguida as terras da zona de Bandeirantes, Santa Amélia e Jacarezinho.

A Regido Norte tem seus destaques econdmicos centrados principalmente
no plantio de soja, trigo e milho. A cultura da soja é a mais recente das trés e
expandiu-se no Norte e no Oeste do Estado e, posteriormente, no Sul. Destacam-se
na Regido Norte a producdo de algoddao herbaceo e a producdo do feijao,
conseguindo posi¢cdes econdmicas positivas no Estado.

A economia da regido de Bandeirantes esta alicercada no cultivo de cana-
de-acucar, café, uva fina de mesa, pimentédo e pepino, tendo como carro-chefe entre
as culturas a producdo de soja e milho, contribuindo para o fortalecimento da

economia na Regido Norte e no Estado do Parana.

Existem organizacbes de apoio e controle das atividades agricolas no
Estado, como a Empresa Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural

(Emater).

A Emater foi fundada em 1977, por meio da Lei 6.969, com a finalidade de
oferecer apoio nas atividades agricolas do Estado do Parana, atuando com as
familias rurais. Neste periodo se consolida no Estado o movimento cooperativista de
producdo agropecuéria, com a extensao rural fomentando e assessorando dezenas

de cooperativas que hoje conduzem o desenvolvimento do meio rural. Por meio da
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acdo das extensfes rurais, criadas por programas do governo do Parana, os

paranaenses viram expandir o associativismo formal e informal.

Surgiram diversas cooperativas familiares no Estado, na tentativa de apoiar
e oferecer suporte aos pequenos produtores rurais. A Coopafi € um exemplo de
cooperativa familiar no Parana, que atua como 6rgdo regulador dos viticultores,
auxiliando nas ag¢des do grupo Associacdo de Desenvolvimento Comunitario das
Trés Aguas, Adecot, e do subgrupo Triangulo, ajudando a escoar melhor os

produtos e a comprar insumos com precos mais favoraveis.

A histéria da fundacdo da Coopafi Bandeirantes, conforme fontes
secundéarias documentais (atas) e relatos técnicos mostra a presenca do objetivo
social de colaboracdo entre os associados. Na ata de fundacdo estavam presentes
28 pessoas e foi aclamada presidente a mesma pessoa que havia convocado a
primeira reunido, o que sinaliza presenca de confianca do grupo na competéncia do
sujeito. Na mesma reunido, foi aprovado o estatuto da cooperativa, detalhando-se os
objetivos sociais (de cooperativismo), técnicos (de processos produtivos) e

comerciais (de venda e prestacao de servicos).

A forma de trabalho da Coopafi ndo visa apenas acbes econdmicas no
agronegocio do municipio, mas acfes sociais existentes entre 0s pequenos
produtores da agricultura familiar, o que sustenta a ideia deste trabalho, de que

sempre existe um pano de fundo social nas relacées econémicas.

A regido selecionada para a investigacdo tem na agricultura fator relevante
de desenvolvimento, e existem sinais de movimentos de agdes coletivas, dos quais

se escolheram os negdcios da uva e da banana.
5.1 Rede da uva

Neste item serdo apresentados e analisados todos os dados coletados sobre
0 negocio da uva, buscando a resposta aos problemas de pesquisa. Na sequéncia
serdo apresentados dados de fontes secundarias, entrevistas, questionarios,

acompanhamentos e resposta ao problema de pesquisa.

O negécio da uva é desenvolvido atualmente por 105 viticultores do
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municipio de Bandeirantes. Segundo dados do Ipardes (2011), a uva é cultivada em
220 hectares, produzindo anualmente 22 toneladas por hectare em duas safras. Na
regido do municipio sdo produzidas as seguintes qualidades de uva: rubi, benitaka,
brasil e rubi bandeirantes. O negocio da uva iniciou em 1992, no municipio de
Bandeirantes, com 13 agricultores unidos pela vontade de ampliar o pequeno
negdcio, surgindo a necessidade de trabalhar em conjunto, pois estavam diante de

um mercado cada vez mais competitivo e inovador.

5.1.1 Dados de fontes secundarias

Neste item serdo apresentados os dados de fontes secundarias, constando

de uma entrevista técnica e um documento coletado sobre o negdcio da uva.

Estabelecidas as categorias e indicadores da proposicdo, houve uma
primeira entrevista técnica, objetivando aplicar o roteiro esbocado e criar uma

situacao de aproximagdo com a associagao dos produtores de uva.

7

O sujeito entrevistado é um dos primeiros integrantes a participar da
formacdo da Adecot em 1992 e continua ativo até o momento. A linha tematica do
seu discurso norteou aspectos que enfatizaram um trabalho transparente, tendo
comprometimento com o grupo, e que existem regras claras e definidas. A quebra de
uma delas implica o desligamento imediato do membro da rede, independentemente
de sua representatividade. Enfatizou o sujeito: “A gente tem que ser muito

transparente e muito positivo na hora de falar as coisas, doa a quem doer”.

Como conclusdo da entrevista afirma-se que ha sustentacdo das
proposicdes que as categorias confianca e comprometimento sdo 0S eixos
organizadores do grupo dos viticultores antes mesmo da formalizacdo do grupo, e
que essas duas categorias, com as categorias de assimetria e governanca,
caracterizam o estado de configuragéao da rede, tendo uma governanca estabelecida

e resolvida.

Houve uma busca de documentos em bancos de dados fisicos e eletrbnicos,
mas 0 material encontrado ndo se reportava a situagdes do tema do projeto, sendo
noticias comerciais, ou explicacdo legal sobre contratos. Encontrou-se 1 documento

que continha material pertinente.
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O documento analisado foi uma ata de assembleia geral de constituicdo da
Coopafi disponivel impressa na associagdo. Seu contetdo basico foi uma reunido
com um grupo seleto (ndo se conhece os critérios de selecdo) de produtores rurais
para troca de informacdes e viabilidade de uma cooperativa. A proposta é que cada
um falasse sobre seus problemas. A reunido foi antecedida de outras até se chegar
ao consenso da necessidade de uma cooperativa. O documento indica a existéncia
de um lider. Como categorias presentes no documento indicam-se a governanca

com o indicador 3 e a confiangca com o indicador 1, apresentados no quadro 2.

Como conclusdo do documento afirma-se que h& sustentacdo das
proposicbes que as categorias confianga e comprometimento S0 0S eixos
organizadores do grupo dos viticultores, pois indica uma rede em um estado de
formalizacdo, com histéria de relagbes sociais anteriores, e que essas duas
categorias, com as categorias de assimetria e governanca, caracterizam o estado de
configuracéo da rede, tendo uma governanca estabelecida e resolvida.

Os dados convergem na valorizacdo das categorias sociais como

fundamentos da existéncia do grupo dos viticultores.

Como conclusdo deste item afirma-se que houve convergéncia na
valorizagédo das categorias sociais de confianga e comprometimento como bases de
sustentacao do grupo. Essa base é o ponto de partida de solucéo das diferencas e
do estabelecimento de regras claras. Os dados revelam uma rede caracterizada por

uma base social, buscando desenvolver sua estrutura comercial.

5.1.2 Dados de entrevistas

Sujeito 1

O sujeito € um produtor de uva ha 30 anos; comeg¢ou no ramo antes da
fundacdo da Adecot; participou da formacdo do primeiro grupo em 1992. E um
grande produtor de uvas na regido, ou seja, com area produtiva aproximada de seis
hectares, empregando em média méo de obra direta de 20 pessoas. Respeitado e

admirado pelos demais do grupo pelo empenho e dedicacdo ao negocio ao longo
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destes anos.

A analise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre os

dois problemas da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianca e comprometimento serem eixos, as duas
sao eixos organizadores do estado de redes desse grupo, pois 0 sujeito indicou que
as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, afirma-se que
essa proposicao se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas; os
viticultores as seguem e as consideram essenciais para um trabalho organizado e
respeitado, assim como as diferencas existentes no grupo sdo revolvidas sem

grandes problemas, considerando a unido e o companheirismo existentes no grupo.

A presenca dessas categorias ocorre conjuntamente com a dedicacdo e
unido existente no grupo, buscando qualidade e procurando mostrar um trabalho
organizado, trocando informacdes, qualificando-se para manter-se num mercado
cada vez mais competitivo. Portanto, os viticultores estdo se mantendo unidos

primeiramente pelo bom relacionamento social que existe entre eles.

Sobre sinais de confianga, o discurso foi que os sujeitos do grupo confiam
uns nos outros, existindo troca de conhecimentos constantes no grupo, expondo
suas dificuldades na certeza de que seus companheiros os ajudardo, sem ganhos
financeiros. Portanto, a confianca € considerada eixo forte entre o0s sujeitos do grupo

dos viticultores.

7

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “elas confiam e aprendem
umas com as outras, quando tem novidades tenta passar pro outro para ficar bem

informado”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que as pessoas do grupo
dos viticultores sdo bem comprometidas com o grupo, procurando se ajudarem
reciprocamente sempre que necessario, como no momento de carga e descarga de
vasilhames (caixas de uvas), periodos de safras, colocagdo de telas de protecéo,
considerando, portanto, que as acdes coletivas ocorrem com maior frequéncia do

que as individuais no grupo. O sujeito se considera comprometido e procura ajudar
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as pessoas do grupo na medida do possivel, sem esperar algo em troca, ou receber

por isso.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “a gente se ajuda no que for
necessario, e sempre que 0 outro precisa junta um bom grupo de pessoas

rapidamente para ajudar o amigo”.

Sobre natureza e forma de solugédo das assimetrias, o discurso foi que no
grupo existem diferencas, mas nao atrapalham o bom relacionamento dos sujeitos;
sao consideradas diferencas naturais que ocorrem com qualquer grupo, como cada
produtor possuir uma area de producdo. Sempre ocorrera diferenca de producéo
entre 0s sujeitos, e mesmo assim um sujeito ajuda o outro sem inveja ou maiores
problemas. Portanto, o grupo esta equilibrado, ou seja, procura sempre resolver as
diferencas de qualquer natureza, sem dificuldades, conversando, ndo deixando

espacos para a desuniao.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “existir as diferengas existem,
mas elas nédo atrapalham, uns produzem mais que o0 outro, arriscam mais que o
outro, mas nao atrapalha a ligacdo do grupo, pois tanto 0 menor ou 0 maior produtor

tém o seu valor dentro do grupo”.

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que 0 grupo possui
regras claras e bem definidas que ajudam a estabelecer certo controle e
organizacdo; ndo sdo consideradas regras rigidas, mas justas, e os viticultores
procuram cumpri-las sem discussdo, esperando que as pessoas do grupo as
cumpram, pois veem as regras como ponto fundamental para estabelecer ordem e
respeito, ndo deixando espac¢o a desordens. E quando acontecem casos, de um
sujeito que deixou de entregar sua producdo de uva junto com o0 grupo e vendeu
isoladamente, na venda seguinte o grupo nao inclui esse sujeito, como forma de

punigao.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “o grupo tem regras que
ajudam porque sem elas a gente néo tem credibilidade no mercado, ndo mostra um

grupo comprometido’.

Sobre o estado de configuracdo da rede, a presenca de confianca e de
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comprometimento é forte entre os viticultores, devido a unido e companheirismo
entre os sujeitos. O grupo possui uma governanca formal bem estabelecida, com
regras justas, que ajudam o grupo a se organizar e ganhar certa credibilidade no
mercado, e ainda a enfrentar diferencas que venham a surgir, como 0 oportunismo e
a inveja, que no passado fizeram com que o grupo se dividisse, perdendo varios
membros e criando um clima desagradavel entre os sujeitos. Portanto, o estado de
rede desse grupo € equilibrado, sem conflitos relevantes e com uma presenca de

lagcos sociais bem fortes.

Como conclusédo desta entrevista, os dados sustentam as afirmativas de que
as categorias confianga e comprometimento sdo 0s eixos organizadores do grupo
dos viticultores, e que essas duas categorias, ao lado das categorias de assimetria e
governanca, caracterizam o estado da rede. Sobre o estado especifico dessa rede,
ela se caracteriza em um modelo de rede que se chama de amadurecimento, ou em

desenvolvimento, com problemas resolvidos em suas diversas manifestacoes.

Sujeito 2

O sujeito é viticultor h& 28 anos; comecou no ramo apdés a crise do plantio de
algodao na década de 1980. Com o incentivo do governo e pensamento coletivo
tomou a iniciativa de convidar outros sujeitos de sua regidao a participarem do grupo
dos viticultores. Em pouco tempo tornou-se referéncia nacional. Hoje, o sujeito esta
aposentado e afastado das atividades diretas do plantio da uva, mas acompanha
seus filhos e funcionarios, transmitindo e compartilhando experiéncias no ramo. E
considerado um grande produtor de uvas na regido, ou seja, com area produtiva
aproximada de seis hectares, empregando em média mais de 15 pessoas. E um
sujeito respeitado e admirado pelos demais sujeitos do grupo e fora do grupo, pelo

seu carater e sua dedicacdo com o crescimento do negdcio ao longo dos anos.

A analise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre o

problema da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianga e comprometimento serem eixos, afirma-

se que as duas sao eixos organizadores do estado de redes desse grupo, pois 0
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sujeito indicou que as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, afirma-se que
essa proposicao se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas; os
viticultores as seguem e as consideram essenciais para um trabalho organizado e
respeitado. As diferencas sdo resolvidas sem problemas, por considerarem a

amizade e o companheirismo existente.

A presenca dessas categorias ocorre conjuntamente com a dedicacdo e
unido existentes no grupo, buscando qualidade e procurando mostrar um trabalho
organizado, trocando informacdes, qualificando-se para manter-se num mercado
cada vez mais competitivo. Portanto, os viticultores estdo se mantendo unidos

primeiramente pelo bom relacionamento social que existe entre eles.

Sobre sinais de confianga, o discurso foi que os sujeitos do grupo dos
viticultores confiam uns nos outros, existindo trocas constantes de conhecimentos e
informacdes técnicas e comerciais, fazendo com que os sujeitos se coloquem na
dependéncia uns dos outros, tomando decisdes em conjunto, como chamar um
sujeito para ensinar uma nova técnica de podar a uva; participar de cursos e
treinamentos sobre o uso de novos insumos e depois transmitir para o grupo todo,
esperando que tenham uma excelente produtividade. Criam-se lacos fortes de
confianca entre os sujeitos do grupo dos viticultores. A confianca é o eixo que move

as acoes.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “ndo tenho duvida que a
confianca é fundamental, porque a amizade, a confian¢a, sdo coisas que caminham

juntas”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que as pessoas do grupo
dos viticultores comprometem-se umas com as outras de forma natural, sem
interesses financeiros, no momento de um vendaval ajudar quem foi prejudicado a
levantar a parreira de uva, na colocacdo de telas de protecdo, enfim, as acbes
coletivas ocorrem com maior frequéncia do que as individuais no grupo. O sujeito se
considera comprometido e procura ajudar as pessoas do grupo no que for preciso e

estiver ao alcance, sem esperar algo em troca, ou receber por isso.
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Uma frase que exemplifica a interpretacéo €é: “acontece um vendaval num
parreiral, vocé vé 50 a 60 pessoas ajudando a levantar dois parreirais, porque se 0

meu nao caiu, mas do meu vizinho caiu, eu estou disposto a colaborar com ele”.

Sobre natureza e forma de solucédo das assimetrias, o discurso foi que no
grupo existem diferencas de pensamentos, de comportamento, de producdo, mas
ndo atrapalham o relacionamento dos sujeitos. O sujeito considera o dialogo como
fator imprescindivel para encurtar as diferencas que ocorrem em qualquer grupo.
Portanto, o grupo esta equilibrado, ou seja, ndo possui grandes diferencas que
atrapalnem o desenvolvimento do negdécio, e sempre que surgem pequenas
diferencas de qualquer natureza conseguem resolvé-las sem dificuldades,
conversando para manter o equilibrio no grupo, ndo deixando espacos para a

desuniao.

Uma frase que exemplifica a interpretacéo é: “as diferengas vocé sabe que
elas fazem parte da nossa vida, diferenca de pensamento, diferenca de

comportamento, mas sempre tem que chegar num coletivo”.

Sobre sinais e formas de governanca, o discurso foi que o0 grupo possui
regras claras e bem definidas, que ajudam a estabelecer certa organizacado. Nao sao
consideradas regras rigidas, e sdo adaptadas a cada periodo em que 0 grupo evolui.
O sujeito considera que o grupo dos viticultores procura cumpri-las sem grandes
discussoes, e espera que seus companheiros as cumpram, pois considera as regras

item importante dentro de um grupo para estabelecer ordem e respeito.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “qualquer entidade tem que ter
normas, € a nossa associacdo nao é diferente. Com o decorrer do tempo aquelas
regras que foram adotadas em 1992, muita coisa ja foi mudada, nés procuramos
adequar a medida que o tempo vai evoluindo, vocé tem que acompanhar essa

evolugéo’.

Sobre o estado de configuracdo da rede, a presenca de confianca e de
comprometimento € forte entre os viticultores, devido a amizade e companheirismo
entre 0os sujeitos. O grupo tem uma governanga formal bem estabelecida, com
regras claras e adaptadas conforme sua evolucéo, que ajudam a se organizar e criar

certo respeito e credibilidade no mercado, e ainda a enfrentar diferencas que



75

venham a surgir, como o oportunismo, a inveja, que no passado fizeram com que o
grupo de dividisse, perdendo varios membros, e criando um clima desagradavel
entre os sujeitos. Portanto, o estado de rede desse grupo € maduro, equilibrado,

com presenca de lacos sociais bem fortes.

Sobre a entrevista, conclui-se que as informacdes sao coerentes com a
entrevista anterior: a unido e o0 companheirismo entre 0s sujeitos sdo essenciais para
o0 bom relacionamento do grupo. Portanto, os dados sustentam as afirmativas de que
as categorias confianca e comprometimento sdo os eixos organizadores do grupo, e
que essas duas categorias, ao lado das categorias de assimetria e governanca,
caracterizam o estado dessa rede.

Sujeito 3

O sujeito é um produtor de uvas ha 30 anos; comecou no ramo antes da
fundacdo da Adecot, em 1992. Pequeno produtor de uvas na regiao, ou seja, com
area produtiva de até um hectare. Sujeito simples, considerado um homem honesto

e batalhador.

A andlise temética do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre o
problema da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianga e comprometimento serem eixos, afirma-
se que as duas sao eixos organizadores do estado de redes desse grupo, pois o

sujeito indicou que as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, afirma-se que
essa proposicao se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas, as
guais os Vviticultores as seguem e as consideram essenciais para um trabalho
organizado e respeitado, como as diferencas sdo revolvidas sem grandes

problemas, porque se consideram a unido e o companheirismo existentes.

A presenca dessas categorias ocorre conjuntamente com a dedicagao e
unido existentes no grupo, buscando qualidade e procurando mostrar um trabalho

organizado, trocando informacbes, qualificando-se para manter-se num mercado
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cada vez mais competitivo. Portanto, os viticultores estdo se mantendo unidos

primeiramente pelo bom relacionamento social.

Sobre sinais de confianca, o discurso foi que 0s sujeitos do grupo confiam
uns nos outros, ndo existindo motivos de desconfianca no grupo. Destacam-se a
amizade e o companheirismo, que os ajudam a expor as dificuldades, na certeza de
que os companheiros o ajudardo. Portanto, a confiangca novamente € considerada

eixo forte entre os sujeitos do grupo dos viticultores.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “tem gente boa neste grupo,

gue compartilha o que sabe”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que as pessoas do grupo
dos viticultores sdo comprometidas com o grupo, procuram se ajudar reciprocamente
sempre que necessario, como nos periodos de safras, troca de telas de protecdo e
demais acdes que o0 grupo precisa. Ratificando, as acbes coletivas ocorrem com
maior frequéncia do que individualmente no grupo. O sujeito se considera
comprometido e sempre que possivel procura ajudar os companheiros, sem esperar

em troca ou ganhar por isso.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “a gente esta disposto, é sé

chegar aqui e falar, que a gente ajuda’.

Sobre natureza e forma de solugédo das assimetrias, o discurso foi que no
grupo existem grandes diferencas de conhecimento e producdo, mas que jamais
atrapalharam o bom relacionamento dos sujeitos do grupo, pois 0 sujeito considera
normais essas diferencas. O sujeito considera que a conversa e o bom senso sao
relevantes para ndo permitir que grandes problemas acontecam com 0 grupo.
Portanto, € um grupo equilibrado, ou seja, ndo possui grandes diferencas; o0s
sujeitos procuram conversar para manter certo equilibrio no grupo, ndo deixando

espacos para a desuniao.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “a gente procura sempre

melhorar, e ndo atrapalhar”.

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que o0 grupo possui

regras importantes que ajudam a estabelecer certa ordem e respeito. O sujeito ndo
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considera as regras como rigidas, mas flexiveis e adaptaveis. O sujeito acredita e
espera que seus companheiros as cumpram, pois considera significativas as regras

dentro de um grupo para estabelecer certa organizacao.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “é importante ter regra, se tudo

€ cumprido eu ndo sei, mas pelo menos cria ordem no grupo, é importante sim”.

Sobre o estado de configuragdo da rede, a presenca de confianca e
comprometimento € forte entre os viticultores, devido a unido e companheirismo. O
grupo tem governanca formal bem estabelecida, com regras claras e adaptaveis,
conforme sua evolucéo, o que ajuda o0 grupo a se organizar e criar certa ordem e
respeito, e ainda a enfrentar diferencas que venham a surgir. Novamente afirma-se
que o estado de rede desse grupo € maduro, equilibrado, sem grandes conflitos,

com forte presenca de lacos sociais.

Como concluséo desta entrevista, deve-se salientar que as informacdes séo
coerentes com as entrevistas anteriores 1 e 2; novamente a unido e o
companheirismo entre os sujeitos séao indicados como fatores imprescindiveis para o
bom relacionamento do grupo. Os dados sustentam as afirmativas de que as
categorias confianca e comprometimento Sdo 0s eixos organizadores do grupo, e
que essas duas categorias, ao lado das categorias de assimetria e governanca,
caracterizam o estado dessa rede.

Sujeito 4

O sujeito é viticultor ha 30 anos; assim como 0s sujeitos 1 e 3, comegou no
ramo antes da fundacdo da Adecot. Considerado um grande produtor de uvas na
regido, ou seja, com area produtiva aproximada de seis hectares, empregando em
média mais de 15 pessoas. Sujeito respeitado pelos demais sujeitos do grupo pela

sua dedicac&o com o crescimento do negdécio ao longo dos anos.

A analise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre o

problema da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianga e comprometimento serem eixos, as duas
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sao eixos organizadores do estado de redes desse grupo, pois o sujeito indicou que
as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas; os viticultores as
seguem e as consideram indispensaveis para um trabalho organizado e respeitado.
As diferencas existentes no grupo séo revolvidas sem grandes problemas, porque se

consideram a unido e o companheirismo no grupo.

A presenca dessas categorias ocorre simultaneamente a unido existente no
grupo, que busca sempre ajudar seus companheiros na expectativa de bons
resultados, qualidade em seus produtos, procurando mostrar um trabalho
organizado, trocando informacdes, qualificando-se para manter-se num mercado
cada vez mais competitivo. Novamente deve ser ressaltado que os viticultores estéo

se mantendo unidos primeiramente pelo bom relacionamento social.

Sobre sinais de confianga, o discurso foi que os sujeitos do grupo dos
viticultores confiam mutuamente, existindo trocas constantes de conhecimentos,
informacdes e técnicas, fazendo com que 0s sujeitos se cologuem na dependéncia
uns dos outros, como telefonarem para um sujeito e perguntar sobre a aplicacao de
um insumo, dosagem, misturas, a fim de ajudar os companheiros, esperando que
todos tenham uma boa produtividade. Cria-se um laco forte de confianga entre os

sujeitos. A confianca seria o eixo que move as ac¢des do grupo.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “a gente sempre procura
buscar bastante informacfes, eu participo de muitas reunides, hoje mesmo ja teve
um amigo meu que me ligou perguntando de tal produto, se podia misturar, se nao

podia, praticamente todo dia a gente ajuda dessa forma’.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que as pessoas do grupo
dos viticultores sdo bem comprometidas umas com as outras, sem interesses
financeiros; quando um sujeito precisa de ajuda no momento de uma troca de tela
de protecdo, reune alguns produtores dispostos a ajuda-lo, e durante o dia contam
histérias, se divertem, e no final comemoram com bebidas e comidas. As ac¢bes
coletivas ocorrem com maior frequéncia do que individualmente no grupo. O sujeito

se considera comprometido e procura ajudar as pessoas do grupo no que for preciso
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e estiver ao seu alcance, sem esperar nada em troca, ou receber por isso, apenas

pela grande amizade com seus companheiros.

7

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “no grupo existem muitas
acOes, geralmente a gente rene um grupo de 10 a 12 pessoas para ajudar a fazer
um servi¢co que sozinho eu ndo consigo fazer, uma troca de tela, por exemplo, e eu
nao pago diaria, salario, apenas fazemos uma confraternizacdo com o grupo no final
do dia”.

Sobre natureza e forma de solucédo das assimetrias, o discurso foi que no
grupo existem diferencas de producédo, conhecimento e objetivos, mas nao
atrapalham o bom relacionamento dos sujeitos. O sujeito considera que as
diferencas fazem parte da vida humana em qualquer contexto, e deve-se saber
resolvé-las com um bom didlogo, permitindo ao grupo se desenvolver. E um grupo
equilibrado, ou seja, nao possui grandes diferencas que atrapalhem o
desenvolvimento do negdcio, e o didlogo € fator chave para manter o equilibrio no

grupo, nao deixando espacos para a desunido.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “em todos os segmentos da
vida humana, dentro de uma igreja, existe isso, as diferencas fazem parte, € so

saber sanar e fazer com que funcione e va pra frente”,

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que 0 grupo possuli
regras bem claras e estabelecidas que ajudam a criar certo padrdo de organizacao;
nao sdo consideradas regras rigidas, mas que precisam ser adaptadas conforme a
evolucéo do grupo. O sujeito considera que o grupo dos viticultores procura cumpri-
las sem grandes discussoes, e espera que seus companheiros as cumpram, pois as

considera relevantes dentro de um grupo para estabelecer ordem e respeito.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “eu concordo com as regras e

acho que um grupo néo sobrevive sem regras”.

Sobre o estado de configuracdo da rede, a presenca de confianca e de
comprometimento é forte entre os viticultores, devido a unido e companheirismo
entre os sujeitos. O grupo tem governanca formal bem estabelecida, com regras

claras e flexiveis, que ajudam a criar certa organizacao e credibilidade no mercado,
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e ainda a enfrentar diferengas que venham a surgir. Novamente, o estado de rede
desse grupo € maduro, equilibrado, sem grandes conflitos e com presenca de lagos

sociais bem fortes.

A conclusdo desta entrevista se torna coerente em varios pontos com as
demais entrevistas, sobre a unidao e dedicagéo dos sujeitos com o grupo. Ratifica-se
que os dados sustentam as afirmativas de que as categorias confiangca e
comprometimento sado 0S eixos organizadores do grupo, e que essas duas
categorias, ao lado das categorias de assimetria e governanca, caracterizam o0s

estados de redes.

Sujeito 5

O sujeito € produtor de uvas ha 18 anos. Sujeito simples e bem-humorado,
considerado pelos companheiros de grupo um homem trabalhador e muito sincero.

Pequeno produtor de uvas na regido, ou seja, com area produtiva de até um hectare.

A analise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre o

problema da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianga e comprometimento serem eixos, afirma-
se que as duas sao eixos organizadores do estado de redes desse grupo, pois o
sujeito indicou que as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas. Os sujeitos do grupo as
seguem e acreditam serem imprescindiveis para um trabalho organizado. Existem
diferencas de objetivos, capacidades de producdo e de conhecimentos do negdcio,
gue sao revolvidas sempre que possivel por meio da unido e companheirismo que

existem entre todos, ndo deixando espaco para clima desfavoravel.

A presenca dessas categorias ocorre conjuntamente com a unidao e o
companheirismo existentes no grupo, buscando qualidade e procurando mostrar um
trabalho organizado, trocando informagfes, qualificando-se para se manter num

mercado cada vez mais competitivo. Afirma-se novamente que 0s viticultores se
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mantém unidos primeiramente pelo bom relacionamento social que existe no grupo.

Sobre sinais de confianca, o discurso foi que os sujeitos do grupo confiam
uns nos outros, existindo grande amizade e companheirismo entre os membros. Os
sujeitos ficam bem a vontade para expor as dificuldades na certeza de que seus
companheiros o ajudardo sem medir esfor¢cos. A confianga novamente deve ser

considerada um eixo forte entre os sujeitos do grupo dos viticultores.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “eu confio plenamente nos

meus companheiros de grupo, ndo tenho do que reclamar’.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que o grupo dos viticultores
€ bem comprometido. Sempre ajudar uns aos outros no que for necessario- nos
periodos de colheitas, em trocas de telas, ensinando como utilizar certos insumos,
enfim no que o grupo precisar. Mais uma vez, as a¢des coletivas ocorrem com maior
frequéncia do que individualmente no grupo. O sujeito se considera bem
comprometido e esta disposto a ajudar seus companheiros sempre que preciso, sem

esperar algo em troca, ou ganhar por isso.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “eu ajudo sempre que

precisam, € s6 chamar que estou aqui”.

Sobre natureza e forma de solugao das assimetrias, o discurso foi que no
grupo existem diferencas de conhecimento e de producdo, mas nao atrapalham o
relacionamento dos viticultores; pelo contrario, o sujeito as considera muito
significativas dentro de um grupo, para criar parametros comparativos. O sujeito
considera que uma boa conversa € o que estabelece certo ajuste quando surgem as
pequenas diferengas no grupo, nao deixando espaco para grandes problemas. Deve
ser considerado um grupo equilibrado, ou seja, ndo possui grandes diferengas. Os
sujeitos procuram conversar para manter certo equilibrio, ndo deixando espacgos

para a desuniao.

Uma frase que exemplifica a interpretagdo é: “pra mim, as pequenas

diferencas que existem no grupo néo trazem nenhum problema, acho norma/”.

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que o0 grupo possui

regras claras que ajudam a criar certa organizacdo entre os viticultores. O sujeito
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considera as regras flexiveis e adaptaveis, e acredita que seus companheiros as
cumprem, pois as regras sdo fundamentais dentro de um grupo para estabelecer

certa organizacao.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “a regra é importante, sendo

vira baguncga’.

Sobre o estado de configuracdo da rede, a presenca de confianca e de
comprometimento é forte entre os viticultores, devido a unido e companheirismo
entre os sujeitos. O grupo tem governanca formal bem estabelecida, com regras
claras e adaptaveis, conforme sua evolucdo, o que ajuda 0 grupo a se organizar e
enfrentar diferencas maiores que venham a surgir. Novamente é possivel afirmar
qgue o estado de rede desse grupo é maduro, equilibrado, sem grandes conflitos e

com presenca de fortes lacos sociais.

Como conclusdo desta entrevista, infere-se que as informacdes sé&o
coerentes com as entrevistas anteriores, Como a unido e o companheirismo entre os
sujeitos sao relevantes para o bom relacionamento do grupo. Os dados sustentam
as afirmativas de que as categorias confianca e comprometimento sdo 0s eixos
organizadores do grupo, e que as duas categorias, ao lado das categorias de

assimetria e governancga, caracterizam o estado dessa rede.

Sujeito 6

O sujeito é viticultor ha 15 anos. Considerado médio produtor de uvas na
regido, ou seja, com area produtiva aproximada de trés hectares, empregando em
meédia mao de obra direta de seis pessoas. Sujeito respeitado pelos demais sujeitos

do grupo pelo seu esfor¢o e dedicagdo com o negdcio.

A analise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre o

problema da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianga e comprometimento serem eixos, afirma-
se que as duas sao eixos organizadores do estado de redes do grupo, pois 0 sujeito

indicou que as duas categorias formam a base da rede.
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(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposi¢cao
se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas, seguidas pelos
viticultores, que as consideram essenciais para um trabalho organizado, como as
diferencas existentes no grupo sao revolvidas sem grandes problemas, por

considerar a unido existente no grupo.

A presenca dessas categorias ocorre conjuntamente com a garra e a
dedicacdo existentes no grupo, buscando qualidade e procurando mostrar um
trabalho organizado, trocando informacdes, qualificando-se para se manter em um
mercado cada vez mais competitivo. E possivel novamente afirmar que os
viticultores se mantém unidos primeiramente pelo bom relacionamento social entre

eles.

Sobre sinais de confianca, o discurso foi de que os sujeitos do grupo dos
viticultores confiam uns nos outros, existindo certa transparéncia nas trocas de
conhecimentos e comercializacdo, expdem as dificuldades na certeza de que seus
companheiros o ajudardo, sem ganhos financeiros. A confianca é considerada um

eixo forte entre os sujeitos do grupo dos viticultores.

Uma frase que exemplifica a interpretacao é: “eu confio no meu grupo, esse
grupo dar para confiar, esse grupo € bom, ali € um grupo que € unido, ali ndo tem
esse negoécio da pessoa esconder, ele faz a transparéncia, o que ele sente, na

producéo, tudo a gente confia e conversa dentro desse grupo”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que os viticultores sdo bem
comprometidos com o0 grupo, procuram ajudar uns aos outros sempre que
necessario - quando caem parreiras de uvas com vendaval, na montagem de
sistema de irrigacdo, na troca de telas de protecdo, enfim, as acdes coletivas
ocorrem com maior frequéncia do que individualmente no grupo. O sujeito se
considera comprometido e procura ajudar as pessoas do grupo na medida do

possivel, sem esperar algo em troca ou receber por isso.

Uma frase que exemplifica a interpretacéo €: “o grupo da uva em geral, um
ajuda o outro, procura transmitir alguma coisa que sabe para 0 outro, vai na parreira

do outro, sempre trabalha junto”.
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Sobre natureza e forma de solugédo das assimetrias, o discurso foi que no
grupo existem diferencas de conhecimento, producdo e objetivos, mas nao
atrapalham o relacionamento entre os sujeitos. Afirma-se novamente que 0 grupo
esta equilibrado, ou seja, procura resolver as diferencas de qualquer natureza sem
grandes dificuldades, conversando e trocando ideias, justamente para n&o deixar

espacos para a desuniao.

7

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “fem comercializagdo para
tudo, o grande, o pequeno produtor, tudo d& certo, ndo pode deixar alguém fora do

grupo por ser pequeno produtor, por exemplo”.

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que 0 grupo possuli
regras formais bem estabelecidas, que ajudam a manter certo controle e
organizacao do grupo; ndo sao consideradas regras rigidas, € um grupo aberto, mas
com regras justas. Os viticultores procuram cumpri-las sem discussao, esperando
gue todos os membros do grupo o fagam. E quando acontecem casos de um sujeito
gue ndo esta cumprindo as regras, € chamado para uma conversa informal com

varios sujeitos do grupo, na tentativa de sanar o problema ocorrido.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “ali é rezado o que pode e o

gue nédo pode fazer, e todos ali dentro do grupo eu acredito que tém essa fidelidade’.

Sobre o estado de configuracdo da rede, a presenca de confianca e de
comprometimento € forte entre os viticultores, devido a unido e respeito entre 0s
sujeitos. O grupo possui uma governanca formal bem estabelecida, com regras
flexiveis, que ajudam o grupo a se organizar e enfrentar certas diferencas que
venham a surgir - 0 oportunismo e a inveja, que no passado fizeram com que o
grupo de dividisse, perdendo varios membros, e criando um clima desagradavel
entre 0s sujeitos. Novamente salienta-se que o estado de rede desse grupo é

equilibrado, sem grandes conflitos e presenca de lagos sociais bem fortes.

Como conclusdo desta entrevista, existem convergéncias com as demais,
sobre a unido e determinacdo do grupo dos viticultores, que permanecem unidos
primeiramente pelos fortes lagos sociais existentes no grupo. Portanto, os dados
dessa entrevista sustentam as afirmativas de que as categorias confianca e

comprometimento sdo 0s eixos organizadores dos viticultores, e que essas duas
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categorias, ao lado das categorias de assimetria e governanca, formam um desenho

do estado dessa rede.

Sujeito 7

O sujeito é um produtor de uvas h& 20 anos, respeitado e admirado no grupo
pela sua simpatia e humildade com todos os membros. Comegou no ramo, assim
como 0 sujeito 2, apés a crise do algodao na década de 1980. Considerado médio
produtor de uvas na regido, ou seja, com area produtiva aproximada de trés

hectares, empregando em média méo de obra direta de oito pessoas.

A andlise temética do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre o

problema da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianca e comprometimento serem eixos, as duas
sao eixos organizadores do estado de redes desse grupo, pois o0 sujeito indicou que

as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas. Os viticultores as
seguem e as consideram essenciais para um trabalho organizado. As diferencas

existentes sao revolvidas sem grandes problemas, por considerar a uniao existente.

A presenca dessas categorias ocorre conjuntamente com a humildade e a
unido entre sujeitos, buscando qualidade e procurando mostrar um trabalho
organizado, trocando informacdes, qualificando-se para se manter em um mercado
cada vez mais competitivo. Novamente é possivel afirmar que os viticultores estdo
se mantendo unidos primeiramente pelo bom relacionamento social que existe entre

eles.

Sobre sinais de confianga, o discurso foi que os viticultores confiam uns nos
outros, existindo trocas de conhecimentos e informacdes técnicas, colocando o0s
sujeitos na dependéncia uns dos outros. O sujeito afirma que varias decisfes sdo
tomadas em conjunto, como na época de podar a uva; a melhor dosagem de um

INsSuMo, sempre com a preocupacgao de transmitir novas informagdes ao grupo todo,
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esperando que todos tenham excelente produtividade. Isso cria um laco forte de

confianga entre os viticultores. A confianga seria 0 eixo que move as agoes.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “como a gente é aberto, ndo
tem aquele negocio de competir, a gente quer que o outro ganhe também, entdo a

confianga é bastante”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que os sujeitos do grupo
dos viticultores estdo bem comprometidos, procuram ajudar uns aos outros sempre
gue necessario, como na hora de esticar ou costurar uma tela de protecdo, ou
guando caem parreiras de uvas com vendaval, ou seja, as agcdes coletivas ocorrem
com maior frequéncia do que individualmente. O sujeito se considera comprometido
e procura ajudar as pessoas do grupo sempre que possivel, sem esperar algo em

troca ou receber por isso.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “sempre que ha algum

problema, uma parreira que cai ou tem que esticar uma tela, a gente se une e faz’.

Sobre natureza e forma de solucdo das assimetrias, o discurso foi que no
grupo existem diferencas de conhecimento, producdo e objetivos, que atrapalhariam
um pouco o desenvolvimento do negdcio, mas ndo no relacionamento entre o0s
sujeitos. Afirma-se novamente que o0 grupo esta equilibrado, ou seja, procura
resolver as diferencas de qualquer natureza sem grandes dificuldades, conversando

e trocando ideias, ndo deixando espacos a desuniao.

Uma frase que exemplifica a interpretacao é: “a gente estd sempre trocando
informacdes e procurando resolver pequenos problemas o quanto antes para nao se

alastrar”.

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que o grupo possui
regras formais bem estabelecidas, ndo sdo consideradas regras rigidas, e sim
flexiveis. Os viticultores procuram cumpri-las sem discussao, esperando que todos
os membros do grupo o fagam. E quando acontecem casos, coOmo um sujeito que
nao esta cumprindo as regras, € chamado para conversar de maneira informal,
tentando sempre que possivel ser sanado o problema do modo mais amigavel

possivel.
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Sobre o estado de configuracdo da rede, a presenca de confiangca e de
comprometimento é forte entre os viticultores, devido a atitude de unido entre os
sujeitos. O grupo possui uma governanca formal bem estabelecida, com regras
flexiveis que ajudam o grupo a se organizar. O estado de rede desse grupo é

equilibrado, sem grandes conflitos e presenca de fortes lagos sociais.

Como concluséo desta entrevista, existem convergéncias com as anteriores,
como a unido e a humildade entre os sujeitos. Os dados desta entrevista, em
conjunto com as anteriores, foram capazes de sustentar as afirmativas defendidas
no trabalho, de que as categorias confiangca e comprometimento Sdo 0S eixo0s
organizadores do grupo, e que essas duas categorias, ao lado das categorias de

assimetria e governanca, caracterizam os estados de redes.

Sujeito 8

O sujeito € um viticultor ha 30 anos; assim como o sujeito 1, iniciou no ramo
antes da fundacdo da Adecot, e participou da formacéo do primeiro grupo em 1992.
Considerado um grande produtor de uvas na regido, ou seja, com area produtiva
aproximada de seis hectares, empregando em média 25 pessoas. Sujeito respeitado

e admirado pela sua dedicacao e comprometimento com o negécio.

A andlise temética do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre o

problema da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianca e comprometimento serem eixos, as duas
sao eixos organizadores do estado de redes do grupo, pois o sujeito indicou que as
duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas. Os viticultores as
seguem e as consideram indispensaveis para um trabalho organizado e respeitado.
As diferencas existentes no grupo sao revolvidas sem grandes problemas, por

considerar a unido e companheirismo existentes.

A presenca dessas categorias ocorre conjuntamente com a unido e a
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dedicagdo existentes, buscando qualidade e procurando mostrar um trabalho
organizado, trocando informagdes, qualificando-se para se manter em um mercado
cada vez mais competitivo. Os viticultores estdo se mantendo unidos primeiramente

pelo bom relacionamento social existente.

Sobre sinais de confianga, o discurso foi que os sujeitos do grupo dos
viticultores confiam uns nos outros, existindo troca de conhecimentos e experiéncias
Os sujeitos expdéem as dificuldades na certeza de que seus companheiros o

ajudardo, sem ganhos financeiros. Portanto, a confianca € considerada eixo forte no

grupo.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “a gente procura fazer essa
troca de informacdes da melhor maneira possivel, ndo guardar aquilo que um

aprende para ele, sempre expor para o outro porque a ideia é de grupo”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que os viticultores estéo
bem comprometidos, procuram ajudar os companheiros sempre que preciso, COmo
no periodo de colheita, em momentos de vendaval, quando cai alguma parreira, na
colocacao de telas de protecdo, ou seja, as acdes coletivas ocorrem com maior
frequéncia do que individualmente no grupo. O sujeito se considera comprometido e
procura ajudar as pessoas do grupo sempre que possivel, sem esperar algo em
troca ou receber por isso.

Uma frase que exemplifica a interpretacéo é: “nés somos bem fiéis um com
0 outro, nao tenho nenhuma queixa para fazer dos meus companheiros, aqui 0 povo

se ajuda mesmo”.

Sobre natureza e forma de solugdo das assimetrias, o discurso foi que no
grupo existem diferencas de objetivo, produ¢cdo e conhecimento, mas que n&o
atrapalham o relacionamento dos viticultores. S&o consideradas comuns e que
ocorreriam com outros grupos: haver distincdo de producédo devido ao tamanho da
area produtiva de cada sujeito. Considera-se que o grupo esta equilibrado, ou seja,
eles procuram resolver as diferengcas sem grandes dificuldades, conversando e nao

deixando espacgos para a desuniao.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “sempre existem diferengas,
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mas nem por iSSo as pessoas aqui no grupo retalham uma a outra”.

Sobre sinais e formas de governanca, o discurso foi que 0 grupo possui
regras de destague que ajudam a estabelecer certo controle e fidelidade. Nado sdo
consideradas regras rigidas, mas justas. Os Vviticultores procuram cumpri-las
fielmente, sem muitas discussdes. E quando acontecem casos de um sujeito que
deixou de entregar sua producdo de uva junto com o grupo e vendeu isoladamente,

na venda seguinte o grupo nao o inclui, como forma de punicéo.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “a gente tem uma fidelidade

com as regras, elas séo flexiveis e sdo importantes”.

Sobre o estado de configuracdo da rede, a presenca de confianca e de
comprometimento € forte entre os viticultores, devido a unido e companheirismo. O
grupo possui uma governanca formal bem estabelecida, com regras justas e
flexiveis, que ajudam os sujeitos a se organizarem e ganharem certa credibilidade no
mercado, e ainda a enfrentar diferencas que venham a surgir, como oportunismo e
inveja, que no passado fizeram com que o grupo de dividisse, perdendo varios
membros, e criando um clima desagradavel entre os sujeitos. Afirma-se novamente

que o estado de rede desse grupo € equilibrado, sem grandes conflitos e uma
presenca de lagcos sociais bem fortes.

A conclusdo desta entrevista segue a linha das anteriores; a unido e o
companheirismo entre 0s sujeitos do grupo sdo aspectos sociais muito fortes entre
os viticultores. Os dados sustentam as afirmativas de que as categorias confianca e
comprometimento sdo 0S eixos organizadores do grupo, e que essas duas
categorias, ao lado das categorias de assimetria e governanca, sao capazes de

apresentar um desenho do estado da rede dos agricultores da regiao.

Sujeito 9

O sujeito é um viticultor ha 35 anos, e um dos fundadores da Adecot em
1992, ao lado dos sujeitos 1 e 8. Considerado um médio produtor de uvas na regiao,
ou seja, com area produtiva aproximada de trés hectares. Sujeito simples, humilde,

respeitado e admirado pelos demais sujeitos do grupo e fora do grupo, pelo seu
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empenho e dedicacdo com o crescimento do negdcio ao longo destes anos.

A andlise temética do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre o

problema da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianca e comprometimento serem eixos, as duas
sao eixos organizadores do estado de redes do grupo, pois 0 sujeito indicou que as
duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas. Os viticultores as
seguem e as consideram importantes para um trabalho organizado e respeitado,
como as diferencas existentes no grupo sao revolvidas sem grandes problemas, por

considerar a uniao e a amizade.

A presenca dessas categorias ocorre conjuntamente com a unido e o bom
senso existentes, trocando informacdes, qualificando-se para se manter em um
mercado cada vez mais competitivo. Os viticultores se mantém unidos

primeiramente pelo bom relacionamento social.

Sobre sinais de confiangca, o discurso foi que os sujeitos do grupo dos
viticultores confiam uns nos outros, existindo trocas de conhecimentos e técnicas,
fazendo com que os sujeitos se coloquem na mutua dependéncia, tomando decisdes
em conjunto, como escolher um novo tipo de insumo e qual dosagem aplicar na uva.
Cria-se um laco forte de confianca entre os sujeitos, sendo a confianca o eixo que

move as acoes.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “eu confio sim nos meus

companheiros, nés somos muito unidos”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que os sujeitos do grupo
dos viticultores sdo bem comprometidos, ajudando uns aos outros sem interesses
financeiros, como no momento de um vendaval ajudar quem foi prejudicado a
levantar a parreira de uva, na colheita, ou seja, o grupo desenvolve acdes coletivas
com maior frequéncia do que individualmente. O sujeito se considera comprometido
e procura sempre ajudar as pessoas do grupo no que for preciso, sem esperar algo

em troca ou receber por isso.



91

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “um socorre o outro, ndo é
continuo, mas se preciso, todo mundo se ajuda, a gente fica até triste quando nao

chama a gente para ajudar’.

Sobre natureza e forma de solucédo das assimetrias, o discurso foi que no
grupo existem diferencas de capacidades de producéo, objetivos e conhecimentos,
mas néo atrapalham o bom relacionamento dos sujeitos. O sujeito considera o
didlogo item significativo para ndo deixar o grupo se desestruturar. O grupo €
considerado equilibrado, ou seja, ndo possui grandes diferencas que atrapalhem o
desenvolvimento do negoécio; quando surgem diferencas de qualquer natureza
conseguem resolvé-las sem dificuldades, conversando para manter a uniao, nao

deixando espacos para a desunido.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “sempre tem diferengas entre

as pessoas, cada um € de um jeito, mas aqui a gente resolve conversando’.

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que 0 grupo possuli
regras claras, importantes e bem definidas, que ajudam a estabelecer certa ordem e
respeito. O sujeito que faltar a mais de trés reunibes é convidado a se retirar do
grupo. O sujeito considera que o grupo dos viticultores procura cumpri-las sem
grandes discussdes, e espera que seus companheiros as cumpram, pois as

considera item essencial dentro de um grupo para estabelecer ordem e respeito.

Sobre o estado de configuracdo da rede, a presenca de confianca e
comprometimento é forte entre os viticultores, em decorréncia da unido e amizade
entre os sujeitos. O grupo tem governanca formal bem estabelecida, com regras
claras e adaptaveis conforme sua evolugéo, que ajudam a se organizar e criar certo
respeito e ordem, e ainda a enfrentar diferencas. E possivel novamente afirmar que
o estado de rede desse grupo € maduro, equilibrado, sem grandes conflitos e com

presenca de lagcos sociais bem fortes.

Como conclusdo, os dados desta entrevista mostram que 0s aspectos
sociais, como unido e amizade entre 0s sujeitos, sdo importantes para o bom
relacionamento do grupo. Novamente os dados sustentam que as categorias
confiangca e comprometimento sdo 0s eixos organizadores do grupo, e que essas

duas categorias, ao lado das categorias de assimetria e governancga, caracterizam o
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estado dessa rede.

Sujeito 10

O sujeito é produtor de uva ha 30 anos, e foi o primeiro presidente da
Adecot, em 1992. Atualmente, exerce novamente o cargo de presidente da
associacdo. Considerado grande produtor de uvas na regido, ou seja, com area
produtiva aproximada de seis hectares. Respeitado e admirado no grupo pelo seu

empenho e dedicacdo com as pessoas e 0 negdcio ao longo dos anos.

A andlise temética do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre o
problema da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianca e comprometimento serem eixos, as duas
sao eixos organizadores do estado de redes desse grupo, pois o sujeito indicou que

as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas. Os viticultores as
seguem e as consideram relevantes para um trabalho organizado e respeitado. As
diferencas existentes séo revolvidas sem grandes problemas, porque se considera a

uniao existente.

A presenca dessas categorias ocorre conjuntamente com a unido existente
no grupo, que busca qualidade e procura mostrar um trabalho organizado e
respeitado no mercado, trocando informacg@es, qualificando-se para se manter em
um mercado cada vez mais competitivo. Portanto, pode-se afirmar novamente que
0s viticultores estdo se mantendo unidos primeiramente pelo bom relacionamento

social.

Sobre sinais de confianga, o discurso foi que os sujeitos do grupo confiam
uns nos outros, existindo troca de conhecimentos constantes por meio de reunides
formais e informais, para exporem suas dificuldades, esperando que o0s
companheiros colaborem da melhor maneira possivel, com opinibes que o0s

ajudaréo, sem ganhos financeiros, e sim pela grande amizade existente. A confianca
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é considerada novamente forte eixo entre os sujeitos do grupo.

Uma frase que exemplifica a interpretacao é: “eu confio sim nas pessoas do
grupo, eu procuro trazer reunides, trazer o bem para a comunidade, porque a gente

nunca sabe tudo, sem confianga o grupo néo vai’.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que as pessoas do grupo
dos viticultores sdo comprometidas, procurando na medida do possivel ajudar os
companheiros em diversas tarefas: nos periodos de safras, quando ocorre de uma
parreira cair com um vendaval. As acdes coletivas sdo mais frequentes do que as
acOes individuais. O sujeito se considera comprometido e sempre procurou ajudar
seus companheiros no que estivesse ao alcance, sem ganhar nada com isSso ou

esperar algo em troca.

7z

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “aqui nas Trés Aguas as

pessoas tém essa iniciativa de um ajudar o outro, € s6 chamar que eles vao ajudar”.

Sobre natureza e forma de solugédo das assimetrias, o discurso foi que no
grupo existem diferencas, mas nao atrapalham o bom relacionamento dos sujeitos;
sdo consideradas diferencas naturais que ha em qualquer grupo. Diferencas de
capacidade de producéo ocorrem devido ao tamanho da area de producdo que cada
sujeito possui, € mesmo assim um sujeito ajuda o outro sem inveja ou maiores
problemas. Considera-se que o grupo esta equilibrado, ou seja, busca solucionar
suas diferencas de qualquer natureza sem grandes dificuldades; procuram

conversar, ndo deixando espacos para a desuniao.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: *hoje o grupo esta tentando
cada vez mais unir as pessoas que ficaram separadas no passado por bobeiras,

porque todo mundo junto é bem melhor”.

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que o grupo possui
regras claras para ajudar a estabelecer certo respeito e organizacdo. N&o sado
consideradas regras rigidas, mas justas. Os viticultores procuram cumpri-las sem
discussao. O sujeito espera que as pessoas do grupo estejam cumprindo as regras,
pois as consideram muito relevantes para ajudar o grupo a se desenvolver, e nédo

deixam criar certa desorganizagao.
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Uma frase que exemplifica a interpretacéo €: “regra é importante, aquilo que
faz, faz bem-feito, procurar respeitar todo mundo. Nunca sou o presidente eu vou
fazer, ndo, nunca faco isso, acontece por votagcao, as regras tém que sair de um

consenso de todos”.

Sobre o estado de configuracdo da rede, a presenca de confiangca e de
comprometimento é forte entre os viticultores, apor causa da unido existente. O
grupo possui uma governanca formal bem estabelecida, com regras justas que
ajudam a se organizar e ganhar respeito no mercado, e ainda a enfrentar diferencas
que venham a surgir. O estado de rede desse grupo € equilibrado, sem grandes
conflitos e com presenca de lagos sociais bem fortes.

A conclusdo desta entrevista segue na mesma linha das anteriores. Os
aspectos sociais estdo presentes: a unido e o companheirismo entre 0s sujeitos
ajudam o grupo a se fortalecer cada vez mais. Os dados desta entrevista sustentam
as afirmativas de que as categorias confiangca e comprometimento Sao 0sS eixos
organizadores do grupo e que essas duas categorias, ao lado das categorias de

assimetria e governanca, apresentam um desenho do estado de rede.

Sujeito 11

O sujeito é viticultor ha 15 anos, foi membro da diretoria da Adecot em 2002,
e é vice-presidente na gestéo atual. Médio produtor de uvas na regido, ou seja, com
area produtiva aproximada de trés hectares, empregando em média mado de obra
direta de oito pessoas. Respeitado pelos demais sujeitos do grupo pelo seu esforgo
e dedicacdo com o negocio.

A analise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre o

problema da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianca e comprometimento serem eixos, as duas
sao eixos organizadores do estado de redes desse grupo, pois o sujeito indicou que

as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
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se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas. Os viticultores as
seguem e as consideram relevantes para um trabalho organizado. As diferencas
existentes no grupo sao revolvidas sem grandes problemas, porque se consideram a

unido e o companheirismo existentes.

A presenca das categorias ocorre conjuntamente com a unido e o
companheirismo entre os sujeitos, procurando mostrar um trabalho organizado e um
produto de qualidade, trocando informacfes e se qualificando para manter-se num
mercado cada vez mais competitivo. Os viticultores estdo se mantendo unidos

primeiramente pelo bom relacionamento social.

Sobre sinais de confiangca, o discurso foi que o0s sujeitos confiam
reciprocamente, existindo um laco forte de amizade e transparéncia nas trocas de
conhecimentos; expdem as dificuldades na certeza de que seus companheiros os
ajudardo, sem ganhos financeiros. Novamente a confianca é considerada um eixo

forte entre os sujeitos do grupo dos viticultores.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “tem que confiar, se a gente

nao confiasse nao estava junto”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que os viticultores sdo bem
comprometidos com o grupo, procuram se ajudar sempre que preciso, como quando
caem parreiras com vendaval, na troca de telas de protecdo. As acbes coletivas
ocorrem com maior frequéncia do que as individuais. O sujeito se considera
comprometido e procura ajudar as pessoas do grupo no que for preciso e estiver ao

seu alcance, sem esperar algo em troca ou receber por isso.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “essa acdo coletiva acontece
bastante, até caiu a parreira do meu irmao sabado passado, ligamos pro pessoal ai,
todo mundo vem ajudar, antes de formar a associacdo ja era assim, uma grande

amizade”.

Sobre natureza e forma de solugéo das assimetrias, o discurso foi que no
grupo existem diferencas de conhecimento, producdo e objetivos, mas nao
atrapalham o bom relacionamento. O grupo estad equilibrado, ou seja, procura

resolver as diferencas de qualquer natureza sem grandes dificuldades, dialogando e
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trocando ideias, a fim de n&o deixar espacos para a desunido.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “as diferencas as vezes
atrapalham um pouco, mas nas reunifes é discutido, chama o cara e diz: olha, faz

assim que é melhor e tal, ndo dando espaco pro problema ficar grande”.

Sobre sinais e formas de governanca, o discurso foi que 0 grupo possui
regras claras, formais e bem estabelecidas, que ajudam a criar certo controle e
organizacdo. Ndo sdo consideradas regras rigidas, € um grupo aberto, mas com
regras justas. Os viticultores procuram cumpri-las sem discussao, esperando que
todos os membros do grupo facam o mesmo. Se um sujeito ndo as cumpre, é
chamado para uma conversa informal com varios sujeitos do grupo, na tentativa de

sanar o problema ocorrido.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “ali tem que seguir as regras,
se ndo seguir ndo funciona, entdo ja tem as regras pra funcionar, sendo vira

baguncga, ai ndo var’.

Sobre o estado de configuracdo da rede, a presenca de confianca e de
comprometimento é forte entre os viticultores, devido a unido e ao companheirismo.
O grupo possui governanca formal bem estabelecida, com regras flexiveis, que
ajudam o grupo a se organizar e enfrentar certas diferencas. O estado de rede é
equilibrado, sem grandes conflitos e com presenca de lacos sociais bem fortes.

A conclusdo desta entrevista € coerente em varios pontos com as demais
entrevistas, como a unido e o companheirismo existentes. Os dados sustentam que
as categorias confiangca e comprometimento sdo 0s eixos organizadores do grupo, e
que ambas as categorias, com as categorias de assimetria e governanca,

caracterizam os estados de redes.

Sujeito 12

O sujeito € um produtor de uvas ha 26 anos, esta no ramo agricola desde a
sua infancia, dando continuidade ao trabalho iniciado pelo pai, pessoa estimada com

“muito orgulho” pelo sujeito. Considerado um médio produtor de uvas na regido, ou
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seja, com &rea produtiva aproximada de trés hectares, empregando em média méao
de obra direta de cinco pessoas. Sujeito simples e muito respeitado pelos demais

sujeitos do grupo pelo seu perfil profissional e conduta ética no negaocio.

A analise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre o

problema da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianga e comprometimento serem eixos, as duas
sao eixos organizadores do estado de redes desse grupo, pois o sujeito indicou que

as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, a proposi¢cao se
sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas. Os viticultores as seguem
e as consideram essenciais para um trabalho organizado. As diferencas existentes

sao revolvidas sem grandes problemas, porque se considera a unido existente no

grupo.

A presencga dessas categorias ocorre conjuntamente com a unido e a
dedicacdo existentes no grupo, buscando qualidade e procurando mostrar um
trabalho organizado, trocando informacdes, qualificando-se para se manter em um
mercado cada vez mais competitivo. Os viticultores se mantém unidos

primeiramente pelo bom relacionamento social existente.

Sobre sinais de confiangca, o discurso foi que os sujeitos do grupo dos
viticultores confiam uns nos outros. As acdes ocorrem de maneira transparente, nas
trocas de conhecimentos e na comercializacdo dos produtos, expdem as
dificuldades na certeza de que 0s companheiros o ajudardo, sem ganhos
financeiros. A confianga pode ser considerada um eixo forte entre os sujeitos do

grupo dos viticultores.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “confio, claro que eu confio, se

nao tiver confianca n&o vai, sozinho vocé ndo consegue, tem que ter ajuda’.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que os viticultores sdo bem
comprometidos com o grupo, procuram se ajudar mutuamente, sempre que se exige:
guando caem parreiras com vendaval, na colocacdo de telas de protecéo; enfim, as

acOes coletivas ocorrem com maior frequéncia do que individualmente. O sujeito se
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considera comprometido e procura ajudar as pessoas do grupo no que for preciso,

sem esperar algo em troca ou receber por isso.

7

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “aqui o nosso lugar é bom
disso, sempre acontece; ano passado caiu parreira da turma, derrubou tudo no chéo
com o vento, e todo mundo que pdde foi la ajudar, aqui tem bastante ajuda, o povo é

unido”,

Sobre natureza e forma de solucédo das assimetrias, o discurso foi que no
grupo existem diferencas de objetivos, capacidade de producdo e de conhecimento,
mas nao atrapalham o bom relacionamento. O grupo esta equilibrado, ou seja,
procura resolver as diferencas de qualquer natureza sem dificuldades, conversando

e trocando ideias, para nao deixar espacos a desuniao.

Uma frase que exemplifica a interpretacao é: “as diferengas tém, ndo tem
jeito, s6 que nao atrapalham esse grupo porgue tem unido, a amizade acaba

ajudando”.

Sobre sinais e formas de governanca, o discurso foi que o grupo possui
regras formais bem estabelecidas, que ajudam a determinar certo controle e
organizacdo do grupo. Nao sao consideradas regras rigidas, mas justas; 0s
viticultores procuram cumpri-las sem discussdes, esperando que todos os membros
do grupo o fagam. Quando acontece de um sujeito ndo as cumprir, € chamado para

uma conversa, na tentativa de eliminar o problema.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “a regra é em tudo, tem que

ter, € importante, se ndo como é que faz, sem regra ndo tem como segquir’.

Sobre o estado de configuracdo da rede, € possivel afirmar que a presenca
de confianca e de comprometimento € forte entre os viticultores, devido a unido e
dedicagdo entre o0s sujeitos. O grupo possui uma governanca formal bem
estabelecida, com regras flexiveis, que o ajudam a se organizar e enfrentar
diferencas que porventura surjam. Portanto, o estado de rede do grupo é

equilibrado, sem conflitos intransponiveis, com presenca de lagos sociais bem fortes.

Nessa entrevista, como nas anteriores, existem varios pontos de

convergéncia - sobre a unido e a dedicacéo dos sujeitos com o grupo. Os dados da
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entrevista sustentam a afirmacdo de que as categorias confianca e
comprometimento sdo 0S eixos organizadores do grupo, e que essas duas
categorias, ao lado das categorias de assimetria e governanca, apresentam a

configuracéo do estado da rede.

Sujeito 13

O sujeito € viticultor had 17 anos. Pequeno produtor de uvas na regiao, ou
seja, com area produtiva de até um hectare, mantida apenas pelos membros da
familia. Sujeito simples, considerado pelos demais sujeitos do grupo um homem
motivador e batalhador, defendendo o grupo com toda sua garra e dinamismo.

A analise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre o

problema da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianga e comprometimento serem eixos, destaca-
se que as duas sao eixos organizadores do estado de redes desse grupo, pois o

sujeito indicou que as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas. Os viticultores as
seguem e as consideram relevantes para um trabalho organizado e respeitado; as
diferencas séo revolvidas sem grandes problemas, por considerar a unido existente

no grupo.

A presenca dessas categorias ocorre conjuntamente com a unido existente
no grupo, que busca qualidade e procura mostrar um trabalho sério e organizado,
qualificando-se para se manter em um mercado cada vez mais competitivo.

Novamente € possivel afirmar que os viticultores estdo se mantendo unidos

primeiramente pelo bom relacionamento social existente.

Sobre sinais de confian¢a, o discurso foi que os sujeitos do grupo confiam
nos demais, ndo existindo motivos de desconfiangca no grupo Existem unido e
amizade, o que ajuda os sujeitos a exporem as dificuldades, na certeza de que seus

companheiros o ajudardo. A confianca € considerada um eixo forte entre os sujeitos



100

do grupo dos viticultores.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “eu confio demais nesse grupo
aqui, tem bastante essas partes ai de um contar com 0 outro, ndo tem nada que

reclamar néo”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que as pessoas do grupo
dos viticultores sdo bem comprometidas com o grupo, procuram se ajudar sempre
gue necessario: quando caem parreiras com vendavais, chegam a se reunir 80
pessoas para ajudar o companheiro, e demais acfes que o0 grupo exige. As acdes
coletivas ocorrem com maior frequéncia do que individualmente. O sujeito se
considera comprometido e sempre que possivel procura ajudar os companheiros,

sem esperar em troca ou ganhar por isso.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “a unido aqui vou te falar a
verdade, é dificil ter um lugar, ja morei em outro lugar, mas igual a esse lugar aqui

n&o, aqui tem uma unido com o povo que é incrivel’.

Sobre natureza e forma de solucdo das assimetrias, o discurso foi que no
grupo existem diferencas de conhecimento, de objetivo e de capacidade de
producdo, mas nao atrapalham o bom relacionamento dos sujeitos, pois 0 sujeito
considera normais as diferencas. O sujeito considera que o didlogo é essencial para
o bom relacionamento, e ndo permitir que grandes problemas acontecam. E um
grupo equilibrado, ou seja, ndo possui grandes diferencas. Os sujeitos procuram

conversar para manter certo equilibrio, ndo deixando espacos para a desuniéo.

7

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “tem diferenca, nem todo

mundo € igual, mas aqui as diferencas ndo tém problema”.

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que o grupo possui
regras formais, que devem ser valorizadas, e que ajudam a estabelecer certa ordem
e respeito. O sujeito ndo considera as regras rigidas, mas flexiveis e adaptaveis
conforme a necessidade do grupo em determinado periodo. O sujeito acredita e
espera que seus companheiros as cumpram, pois as consideram imprescindiveis

para estabelecer certa organizagao.

Uma frase que exemplifica a interpretacédo é: “se vocé quer fazer uma coisa,



101

o outro quer fazer de outro jeito, ndo da, tem que ter regra, sendo vira bagunca, e

néo tem como”.

Sobre o estado de configuracdo da rede, a presenca de confianca e de
comprometimento € forte entre os viticultores, devido a unido. O grupo tem
governanca formal bem estabelecida, com regras claras e relevantes, que ajudam o
grupo a se organizar e criar certa ordem e respeito, e ainda a enfrentar diferencas
que surjam. O estado de rede desse grupo é maduro, equilibrado, com presenca de

fortes lagos sociais.

Como conclusdo desta entrevista, é possivel afirmar que os dados sao
coerentes com as entrevistas anteriores. A unido entre os sujeitos é indispensavel ao
bom relacionamento do grupo. Portanto, novamente os dados sustentam que as
categorias confianca e comprometimento sdo 0s eixos organizadores do grupo, e
que essas duas categorias, ao lado das categorias de assimetria e governanca,
caracterizam o estado da rede.

Em linhas gerais, as entrevistas convergiram expressivamente nas
categorias sociais investigadas neste trabalho. Amizade, unido, companheirismo,
dedicacdo, confianca e comprometimento foram elencados como elementos
essenciais para a existéncia do grupo. Na quinta entrevista a tendéncia ja estava
bem estabelecida, e teria sido possivel encerrar a coleta, considerando o critério de
exaustdo. No entanto, confirmando a relacdo social que os atores estabelecem entre
si e com terceiros, 0S sujeitos estavam tado envolvidos com o projeto que o

pesquisador decidiu continuar por respeito aos sujeitos ainda nao entrevistados.

O mapa perceptual das relagdes entre os atores da rede da uva, gerado pelo
software Ucinet, € mostrado na Figura 3. Conforme se verifica, existem alta
densidade e dois lideres, que sé@o os sujeitos 3 e 8 das entrevistas, sendo 0s mais

indicados da rede.
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FIGURA 3 - Mapa Perceptual das Rela¢cbes dos Viticultores de Bandeirantes

Fonte: desenvolvido pelo autor em 2014.

Como conclusdo das entrevistas com os viticultores, os dados sustentam as
proposicdes de que as categorias confiangca e comprometimento S0 0S €ix0s
organizadores do grupo, e que as duas categorias, somadas as categorias de
assimetria e governanca, caracterizam o estado de configuracdo da rede, pois ha
convergéncia nas falas dos sujeitos de que a confianca e o comprometimento séo
categorias que formam a base da rede, e que o0 grupo se mantém unido

primeiramente pelos lagos sociais.

5.1.3 Dados de questionarios

A pesquisa foi realizada com quatro categorias (sinais de confianga, sinais
de comprometimento, natureza e forma de solucao das assimetrias e sinais e formas
de governanca), na forma de escala do tipo Likert. Foram obtidos dados de 30
sujeitos viticultores associados da Adecot e Triangulo, em Bandeirantes, de um total
aproximado de 70 produtores. O questionario foi elaborado com 29 questbes
fechadas, com base nos 17 indicadores das categorias, apresentados no Quadro 2,

sendo que alguns indicadores originaram mais de uma questao.
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Os resultados estdo apresentados na Tabela 3, apenas com as respostas de
concordancia, pois elas oferecem a base de sustentagdo ou ndo das proposigoes.
Nas linhas encontram-se os totais de respostas de cada sujeito em cada categoria.
Para o sujeito 1, o numero 7/7 na categoria sinais de comprometimento indica que
das sete afirmativas sobre a categoria, 0 sujeito escolheu as sete com a afirmativa A
- “concordo fortemente”, ou a afirmativa B - “concordo”. Portanto, com o resultado de

717 se afirma que para o sujeito essa categoria tem forte presenca.

As somas dos totais de respostas dos 30 sujeitos foram organizadas por
categorias e apresentadas em resultados de frequéncia e percentual da soma das
respostas A e B e somente da resposta A. Assim, observa-se um grau de
concordancia mais forte do grupo sobre cada categoria. Na coluna da categoria
sinais de comprometimento, quando somadas as respostas A e B, obtém-se um
percentual de 99,5% e frequéncia de 209 respostas de concordancia A e B de um
total de 210. Quando somadas apenas as respostas A obtém-se um percentual de
74% e frequéncia de 155 respostas de concordancia mais forte sobre um total de
210. O que indica que mesmo sendo consideradas apenas as respostas A de
concordancia mais forte existem sinais expressivos da presenca e importancia dessa

categoria.
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NATUREZA E
SINAIS DE SINAIS DE FORMA DE SINAIS E FORMAS INTERFACES
COMPROMETIMENTO CONFIANGA SOLUGAO DAS DE GOVERNANGA (grupo E)
(grupo A) (grupo B) ASSIMETRIAS (grupo D)
(grupo C)
ANALISE POR ANALISE POR ANALISE POR ANALISE POR ANALISE POR
SUJEITO SUJEITO SUJEITO SUJEITO SUJEITO
(Respostas A e B) (Respostas A e B) (Respostas A e B) (Respostas A e B) (Respostas A e B)
SUJEITO 1 7 /7 9 / 9 4 [/ 6 8 / 8 6 / 8
SUJEITO 2 7 /7 9 / 9 4 / 6 6 / 8 5 / 8
SUJEITO 3 7/ 7 9 / 9 4 | 6 8 / 8 6 / 8
SUJEITO 4 7/ 7 9 / 9 3/ 6 7 / 8 6 / 8
SUJEITO 5 7 /7 9 / 9 3 / 6 7 / 8 6 / 8
SUJEITO 6 7 /7 9 / 9 3/ 6 7/ 8 6 / 8
SUJEITO 7 6 / 7 7 /9 5 / 6 5 / 8 6 / 8
SUJEITO 8 7 /7 9 / 9 4 / 6 7 / 8 6 / 8
SUJEITO 9 7 /7 9 / 9 3 / 6 7 / 8 6 / 8
SUJEITO 10 7/ 7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 6 / 8
SUJEITO 11 7/ 7 9 / 9 4 |/ 6 7 / 8 6 / 8
SUJEITO 12 7/ 7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 6 / 8
SUJEITO 13 7/ 7 9 / 9 4 / 6 7 / 8 6 / 8
SUJEITO 14 7/ 7 9 / 9 4 / 6 7/ 8 6 / 8
SUJEITO 15 7/ 7 9 / 9 3 / 6 8 |/ 8 6 / 8
SUJEITO 16 7 /7 9 / 9 3 /6 8 / 8 6 / 8
SUJEITO 17 7 /7 9 / 9 4 / 6 7 / 8 6 / 8
SUJEITO 18 7/ 7 9 / 9 4 /| 6 8 / 8 6 / 8
SUJEITO 19 7/ 7 9 / 9 4 / 6 7 / 8 6 / 8
SUJEITO 20 7/ 7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 6 / 8
SUJEITO 21 7/ 7 9 / 9 4 / 6 7 / 8 6 / 8
SUJEITO 22 7/ 7 9 / 9 4 / 6 7 / 8 6 / 8
SUJEITO 23 7/ 7 9 / 9 3 / 6 8 / 8 6 / 8
SUJEITO 24 7/ 7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 6 / 8
SUJEITO 25 7/ 7 9 / 9 4 / 6 8 |/ 8 6 / 8
SUJEITO 26 7 /7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 6 / 8
SUJEITO 27 7 /7 9 / 9 3/ 6 7 / 8 6 / 8
SUJEITO 28 7/ 7 9 / 9 4 [/ 6 7 / 8 6 / 8
SUJEITO 29 7/ 7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 6 / 8
SUJEITO 30 7/ 7 7 /9 4 / 6 7/ 8 7 / 8
Soma A+B 209 266 113 220 180
Percentual 99,5% 99% 63% 92% 75%
Frequéncia 209 / 210 266 [/ 270 113 / 180 220 / 240 180 / 240
Total A 155 192 68 168 129
Percentual 74% 71% 38% 70% 54%
Frequéncia 155 / 210 192 / 270 68 / 180 168 / 240 129 / 240

Fonte: desenvolvida pelo autor em 2014.

Buscando visualizar os dados numa imagem, utilizou-se o grafico radar do

software Excel, obedecendo ao seguinte critério: quanto mais as linhas de cada
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sujeito estiverem proximas da linha ideal (azul) externa, mais equilibrada ou
configurada estara a rede. A Figura 4 mostra o resultado da rede da uva. Nota-se
que ha distribuicdo das categorias proximas do valor ideal que é o 5. Significa forte
presenca da confianca e do comprometimento (média 4,7), sustentando a afirmativa

do trabalho.

FIGURA 4 - Gréfico Radar da Rede dos Viticultores de Bandeirantes
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Fonte: desenvolvida pelo autor em 2014.
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Como conclusao destes dados, ha a sustentacao das proposi¢cdes de que as
categorias confiangca e comprometimento sdo os eixos organizadores do grupo dos
viticultores, e que essas duas categorias, ao lado das categorias de assimetria e
governanca, caracterizam o estado de configuracdo da rede, tendo uma governanca
bem estabelecida e resolvida. Portanto, esse negdcio se configura em um desenho
de rede que se chamaria de amadurecimento ou uma rede mais desenvolvida, com

problemas resolvidos em suas diversas manifestacoes.

5.1.4 Dados de acompanhamento

Reunido 1

O primeiro acompanhamento ocorreu no dia 2 de julho de 2014, na Coofapi,
com viticultores de Bandeirantes, associados a Triangulo. Estavam presentes 12
associados, além do secretario. As reunides acontecem no minimo uma vez por
més, e se surgirem assuntos relevantes - uma praga na uva fora de época, é
marcada uma reunido extraordinaria. Em cada reunido um dos sujeitos leva algum

tipo de petisco, e o produto funciona como um elo, passando de mdo em mao.

A tematica da reunido foi a abertura dos envelopes enviados pelos
fornecedores de insumos, com uma espécie de licitacdo. O grupo se mostrou bem
organizado e centrado nos assuntos, discutindo falhas e ideias de melhorias. Foram
constatados a participacao e o envolvimento de todos. Durante a reunido, 0s sujeitos
criaram momentos de descontracdo com piadas e histérias, sem perder tempo e
nem o objetivo da reunido, sendo visivel um lago social forte de amizade e
companheirismo. Ao final, o presidente agradeceu a participacdo e deixou livre a
palavra para os sujeitos abordarem algum assunto que poderia ser significativo para

0 grupo. Nessa reunido a tematica béasica foi a decisdo do processo de licitacéo.

A andlise tematica do acompanhamento indica a seguinte linha de resposta

sobre os dois problemas da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianca e comprometimento serem eixos, é
possivel afirmar que as duas sdo eixos organizadores do estado de redes do grupo,
pois 0s sujeitos mantiveram um bom relacionamento antes, durante e depois da

reunido. As duas categorias, portanto, formam a base da rede.
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(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, a proposi¢céo se
sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas entre os viticultores, e as

diferencas que surgem no grupo séo revolvidas de forma rapida, sendo esclarecidas.

Como conclusdo do acompanhamento, os dados sustentam as afirmativas.
Sobre o estado especifico dessa rede, caracteriza-se pela base social e equilibrio na

solucéo dos conflitos e nas regras para o seu desenvolvimento.

Reunido 2

O segundo acompanhamento foi a 15 de julho de 2014, na Adecot, com 0s
viticultores de Bandeirantes, da qual participaram 15 associados. A associacdo esta
localizada na zona rural, préxima aos produtores de uva. As reunides acontecem no
minimo uma vez por més, como no grupo Triangulo. O grupo tem caracteristica
religiosa muito forte. No inicio da reunido se faz uma oragdo pedindo gracas por
todos os produtores da regido, e em especial foi pedido pela saiude de um menino

de cinco anos que esta com cancer.

A tematica da reunido foi ler a ata da reunido anterior, como retomada dos
altimos assuntos abordados, e logo foram apresentadas as despesas mensais e
apontadas algumas falhas ocorridas na gestdo anterior, mas sempre de maneira
explicativa, ndo criando constrangimento nos membros que participaram da gestao
passada. Sempre se perguntou aos presentes se existiam dudvidas ou sugestfées. O
grupo ocupa minutos da reunido para retomar assuntos relevantes, com 0s sujeitos
que chegam atrasados, para conhecerem 0s assuntos discutidos, o que é sinal de
um lago social. O grupo destacou um novo plano de cotagcédo de insumos. Surgiram
varias ideias e o comprometimento em cumprir a nova tarefa foi visivel, como a
confianga no momento de escolher as pessoas responsaveis pela nova pesquisa de
preco. Por ser uma diretoria nova, mas com membros que ja estdo no negocio desde
fundacdo da Adecot, percebe-se que os membros ainda se sentem desconfortaveis
quanto a posicao de lideres, o que talvez se justifique pelo grau de amizade entre 0s
sujeitos, que sempre se referem ao companheiro com muito respeito e prestigio. No
final da reunido, o presidente deixou dez minutos livres para assuntos diversos que

0S participantes considerassem pertinentes e que nao haviam sido discutidos na
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reunido. Como nada foi levantado, ele encerrou a reunido formal e educadamente.
Na reunido as tematicas basicas foram, portanto, sobre um novo plano de cotagéo
de insumos, apresentacdo das despesas mensais e indicacdo de falhas ocorridas na

gestao anterior.

A analise temética do acompanhamento indica a seguinte linha de resposta

sobre os dois problemas da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianca e comprometimento serem eixos, as duas
sdo eixos organizadores do estado de redes do grupo, sendo observados tracos

firmes de amizade. Portanto, as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposi¢cao
se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas entre os viticultores; as

diferencas que surgem no grupo séo revolvidas de forma rapida e sdo esclarecidas.

Concluindo esta andlise, ha convergéncia com a andlise anterior,
sustentando afirmacdes sobre os eixos e os estados de redes. Sobre o estado
especifico dessa rede, ela se configura em um desenho que se chama de
amadurecimento, ou em desenvolvimento, com problemas resolvidos em suas

diversas manifestacoes.

Reunido 3

O terceiro acompanhamento ocorreu no dia 4 de agosto de 2014, na Adecot,
com os viticultores de Bandeirantes, da qual participaram 13 associados. Como de
costume o grupo iniciou a reunido com uma oracao pedindo gracas por todos os

produtores da regido.

Houve a leitura da ata da reunido anterior, para a retomada dos assuntos
abordados. Em seguida foram discutidos detalhes sobre receitas e despesas. O
objetivo principal da reunido foi um grande evento na comunidade, festa tipica da
regido, com missa campal e um torneio de futebol com varios times da regiao,
reunindo em média mil pessoas das zonas rural e urbana. Para o evento € preciso o

envolvimento de varias pessoas. A Adecot é a organizadora, ao lado de instituicdes
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como a Triangulo, Coopafi, Cooperativa Integrada e Prefeitura Municipal de
Bandeirantes. No final da reunidao o presidente deixou dez minutos livres para
assuntos ndo discutidos, e em seguida ele encerrou formalmente a reunido. As
tematicas basicas foram a apresentacdo das despesas mensais, aluguel do barracéo
e uma festa tipica da regido, com missa campal e torneio de futebol com times da

regiao.

A andlise tematica do acompanhamento indica a seguinte linha de resposta

sobre os dois problemas da pesquisa:

(A) A confianga e o comprometimento sao eixos organizadores do estado de
redes desse grupo, pois novamente 0s sujeitos mantiveram um bom relacionamento
antes, durante e depois da reunido, sendo observados elos de amizade entre os

sujeitos. As duas categorias, portanto, formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, novamente a
proposicdo se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas entre os
viticultores. As diferencas que surgem no grupo sdo revolvidas de forma rapida e

todas elas sdo esclarecidas.

Dois detalhes mereceram destaque nessa reunido. O primeiro € 0
componente religioso do grupo. A doutrina catélica é forte no grupo, levando os
sujeitos a se reunirem em templos religiosos, como a Basilica de Nossa Senhora
Aparecida, na cidade de Aparecida, Sao Paulo, para agradecerem a producao anual.
O fator social sustenta a ideia deste trabalho, e as categorias sociais sdo a base de

uma rede.

O segundo detalhe é a funcdo social da Adecot, organizando uma festa
local. O carater social da organizacdo da as reunides de negdcios um angulo social
gue, segundo se defende neste projeto, sustenta o grupo, mesmo nas adversidades,

e impulsiona as a¢gdes comerciais.

A reunido, como as anteriores, permite afirmar que as categorias sociais de
confianga e comprometimento s&o 0s eixos organizadores do grupo dos viticultores,
e que as duas categorias, ao lado das categorias de assimetria e governanca,

caracterizam o estado da rede. Sobre o estado caracteristico do grupo, a rede
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configura-se em formato de estabilidade, com desenvolvimento e assimetrias

definidas e resolvidas.

Os acompanhamentos convergiram de maneira clara e expressiva sobre a
presenca e importancia das categorias sociais investigadas neste trabalho,
colocando-as no centro da configuracdo da rede. Os dados sustentam as
proposicoes de que as categorias confianga e comprometimento S&0 0S eixos
organizadores do grupo, e que essas duas categorias, somadas as categorias de
assimetria e governanca, caracterizam o estado de configuracdo da rede. A rede se
caracteriza por um equilibrio na solucdo de conflitos, pois inexistem oportunismos e
interesses conflitantes, e pela presenca da governanca informal, controlando e
guiando o padrdo de comportamento, como os rituais religiosos e o petisco de méo

em mao.

5.1.5 Resposta aos problemas de pesquisa

Em resposta ao primeiro problema da pesquisa é possivel afirmar que as
categorias confianca e comprometimento sdo os eixos organizadores do estado de
redes do grupo dos viticultores, pois os instrumentos foram capazes de indicar que
as duas categorias formam a base da rede. A convergéncia foi rapidamente
estabelecida, estando definida j& na quinta entrevista. Outra sustentacdo nasce da
andlise dos questionarios, em que praticamente 100% dos sujeitos indicaram a
confianca e 0 comprometimento como bases de sustentacdo da rede. Os
acompanhamentos, que sdo raros em pesquisas, mostraram as relagdes ocorrendo
de fato (e ndo descritas em entrevistas posteriores). Os rituais de inicio e fim da
reunido, a passagem do petisco de mdo em mao, o respeito pela informacao a quem
chegou atrasado, o cuidado para nao criticar o colega que era o presidente anterior;

sao sinais de um grupo que tem sua coesao na relacao social.

Sustenta-se a primeira afirmativa sobre o grupo ser organizado ao redor dos

eixos da confiangca e do comprometimento.

Em resposta ao segundo problema, as quatro categorias selecionadas foram
capazes de definir o estado de rede. Nesse grupo (associados e ndo associados), o

estado de rede fica caracterizado pela inexisténcia de conflitos ndo resolvidos,
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controle do comportamento oportunista, trocas democraticas de informacgbes e
decisdes quase unanimes sobre as acdes de negodcios. A governanca formal e
informal se coordena sem conflitos, gerando um trabalho organizado e considerado
no mercado. Qualquer pequeno problema é resolvido o mais rapidamente possivel,
nao deixando espaco para a desunido do grupo, pois 0s sujeitos consideram a uniéao
e 0 companheirismo fatores muito sérios para a sua existéncia. Essa proposicdo se
sustenta, pois existem dados convergentes nos quatro instrumentos. O estado de
rede dos pequenos agricultores dessa regido do Parand se caracteriza por seu
equilibrio e solugdo de conflitos, dindmica bem mesclada de formalidade e
informalidade, unido de objetivos sociais e comerciais que se integram (ndo ha
conflitos de interesses) e rituais sociais e religiosos que ligam as pessoas de uma

maneira que se torna dificil pensar em falta de confianca ou de comprometimento.

Um ponto a ser destacado ndo considerado como categoria selecionada,
mas que surgiu no decorrer da pesquisa, foi a religiosidade do grupo. A religido esta
presente de forma clara e forte no grupo, como rezar antes de iniciar as reunides,
romarias a cidade de Aparecida, unindo varios sujeitos que desejam agradecer a
producdo do ano, promover eventos que envolvam a comunidade local e regional,
com missa campal e festividades. Esse seria um tema para futuras pesquisas,
considerando os aspectos sociais em redes de negocios principalmente em regides

mais tradicionais, como no caso dos viticultores de Bandeirantes.

5.2 Rede da banana

Neste item serdo apresentados e analisados todos os dados coletados sobre
0 negocio da banana, buscando a resposta ao problema de pesquisa. Em seguida,
serdo apresentados dados de fontes secundarias, entrevistas, questionarios,

acompanhamentos e resposta ao problema de pesquisa.

O negocio da banana iniciou-se em 1992, quando a Emater apresentou uma
proposta aos pequenos produtores do municipio de Andira, com o objetivo de gerar
nova fonte de renda. No inicio se reuniram 50 produtores, especialmente aqueles

com perfil associativista e que se enquadravam na agricultura familiar. Foram
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selecionados os produtores com capacidade empresarial para entrar no negocio, ou
seja, havia a necessidade de uma &rea minima de plantio para iniciar a rede de

negocio da banana.

Durante 13 anos (1994 a 2007), a rede se organizou informalmente,
chegando a ter 115 agricultores. Em 2008 foi fundada a Associacdo dos Produtores
de Banana de Andira e Regido, Apbana, que comecou com 40 associados. Os
associados foram selecionados conforme o perfil associativista; possuir experiéncias
em manejo de agricultura que demanda esforco com trabalhos semelhantes ao da
banana (como plantador de algod&o); e aqueles que ja cultivavam bananas com um
padrdo proximo de qualidade. O interesse em fundar a associacdo surgiu ainda em
decorréncia de projetos sociais do Banco do Brasil, no qual os bananicultores

estavam inseridos, mas sem representacao formal do grupo.

5.2.1 Dados de fontes secundarias

Neste item serdo apresentados os dados de fontes secundarias, constando
de uma entrevista técnica sobre o negocio da banana. Foram encontrados outros
tipos de documentos sobre o negocio da banana, principalmente em sites do
municipio e jornais da regido, porém os conteudos ndo eram relevantes para o
desenvolvimento do trabalho, porque seu contetdo eram detalhes de contratos ou
chamadas publicas para reunides.

Sobre a entrevista técnica, o sujeito acompanha os produtores de banana
desde o inicio de sua formac&o. Em seu discurso ficou evidenciada a existéncia de
um grupo fechado, com regras de inclusdo, sendo organizados e comprometidos.
Evidencia-se que as pessoas que fardo parte da associagéo precisam ser escolhidas
com critérios rigorosos, de acordo com o perfil associativista e ndo oportunista no

negocio.

Considerando o estado de uma rede mais fechada, com critérios éticos e
econdbmicos de homogeneizacdo dos participantes, ha certa sustentacdo das
proposicoes de que as categorias confianga e comprometimento S80 0S eixo0s
organizadores do grupo dos bananeiros, e que as duas categorias, ao lado das

categorias de assimetria e governanca, caracterizam o estado de configuracdo da
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rede. O relato indicou que existem problemas a serem resolvidos entre os atores,

como vender os produtos de forma mais justa e organizada.

5.2.2 Dados de entrevistas

Sujeito 1

O sujeito € um produtor de bananas ha 22 anos, comegou como pequeno
agricultor e atualmente € médio produtor de bananas na regido, ou seja, com area
produtiva aproximada de 20 alqueires. Sujeito frequentemente indicado pelos
demais, o que revela ser respeitado no grupo e admirado pelo seu empenho e

companheirismo.

A analise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre os

dois problemas da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confiangca e comprometimento serem eixos, afirma-
se gque as duas sao eixos organizadores do estado de redes do grupo, pois o sujeito
indicou que as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas. Os sujeitos do grupo as
seguem e acreditam serem essenciais para um trabalho organizado. Existem
diferencas de objetivos, capacidades de producdo e de conhecimentos do negdcio,
que sdao resolvidas sempre que possivel, por meio da unido e companheirismo, nao

deixando espaco para um clima desfavoravel.

A presenca dessas categorias ocorre conjuntamente com o esforco que o
grupo desenvolve em tentar manter-se no mercado que esta se tornando cada vez
mais competitivo, incentivando os bananicultores a continuar no ramo, mesmo sem
expressivos incentivos do governo. O grupo formal esta diminuindo, por falta de
comprometimento de alguns sujeitos da associagdo. No entanto, 0s sujeitos,

associados ou ndo, continuam mantendo um bom relacionamento social.

Sobre sinais de confianca, o discurso foi que os produtores de banana

confiam em contar seus problemas sobre o negécio aos membros da rede, expdem
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suas fraquezas de conhecimento de forma a acreditar que um membro do grupo os
ajudarq, mesmo sem ganhar nada em troca. Os sujeitos que entram no grupo
apenas por interesses financeiros acabam se afastando, pois ndo conseguem
enxergar o lado social presente no grupo, o que ajuda a manter certo equilibrio do

negécio. Portanto, a confiangca é um eixo entre os produtores de banana.

Uma frase que exemplifica a interpretacéo €é: “a gente se mantém unidos, e

confiamos uns nos outros, todo mundo é amigo”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que as pessoas que se
mantém associadas estdo comprometidas com o grupo, procurando sempre que
possivel cumprir suas tarefas para ajudar o crescimento do grupo. O sujeito se
considera comprometido e procura ajudar as pessoas do grupo dentro do seu limite
de conhecimentos e habilidades, ndo esperando nada em troca, apenas que todos

crescam juntos.

Uma frase que exemplifica a interpretacéo é: “se eu descobrir um modo de
trabalhar mais facil, um modo que eu vou ter um lucro maior, a gente tem que dividir,
porque ao mesmo tempo que esta se ajudando, estd ajudando ele também, entéo

nao pode pensar s6 em vocé”.

Sobre natureza e forma de solucdo das assimetrias, o discurso foi que
existem diferencas de producdo e conhecimento, mas que o grupo esta equilibrado,
ou seja, procura sempre resolver suas diferencas de qualquer natureza sem grandes
dificuldades. Como no momento de venda da producdo € preciso que dois ou trés
produtores se unam para fechar uma carga, portanto, é preciso buscar parceiros que
também precisam escoar sua producdo, € ndo apenas por interesse em vender a
prépria mercadoria. Existem regras claras para que isso ndo aconteca, e se
acontece o grupo tenta resolver de forma flexivel, conversando e explicando que a

atitude néo esta de acordo com as regras do grupo.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “a gente ja teve muito problema
de correr atras de tudo, e o cara foi l4 e so teve o lucro em cima, s6 que a gente vai,

contorna, tenta resolver e conversa,; a gente foi tentando para néo deixar desunir”.

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que o grupo tem regras
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claras e estabelecidas, ndo sendo rigidas, mas satisfatérias. Todos procuram
cumpri-las sem discussao, esperando que as pessoas do grupo as cumpram, pois
veem as regras como ponto significativo para estabelecer ordem e respeito, nédo

deixando espaco para desordens.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “a gente tem as regras, tem
regras em falta, tem os relatérios, sdo regras bem satisfatérias, porque se nao tiver

nem o minimo de regras n&o vira, ndo da certo”.

Sobre o estado de configuracdo da rede, ha a presenca expressiva de
confianga e de comprometimento entre os membros, percebendo-se uma clara
unido. O grupo tem uma governanca formal bem estabelecida, com regras que 0s
ajudam a organizar e solucionar diferencas que surjam no decorrer do tempo, como
oportunismo e inveja, que fizeram o grupo perder varios membros em curto espaco
de tempo. Portanto, o estado de rede é equilibrado, sem grandes conflitos e com

forte presenca de laco social.

O discurso indica que as pessoas que estdo no grupo primordialmente por
interesses pessoais financeiros, acabam se desligando, selecionando-se os que
ficam. O movimento de entropia cria uma unido cada vez maior, pois,
paradoxalmente, cada vez que sai um integrante, o grupo fica mais forte e
equilibrado. O eixo ordenador do grupo seria 0 comprometimento (s6 fica quem se

interessa pelo coletivo).

Na conclusdo desta entrevista, pode-se afirmar que os dados sustentam as
afirmativas de que as categorias confianca e comprometimento S80 0S eix0s
organizadores dos bananicultores, e que as duas categorias, ao lado das categorias
de assimetria e governanca, caracterizam o estado da rede. Sobre o estado
especifico dessa rede ela apresenta problemas econdmicos a serem resolvidos. E
uma rede que procura superar dificuldades financeiras: atravessadores nas vendas
das bananas criaram um descontrole de mercado na rede, o que acabou de certa
forma criando subgrupos que, aparentemente, enfraquecem a identidade e forca de

coesao dos produtores de banana.
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Sujeito 2

O sujeito estd no ramo de bananas ha 13 anos, mantém um bom
relacionamento com o0s agricultores, € considerado um pequeno produtor de
bananas na regido, ou seja, com area produtiva aproximada de dez alqueires.
Possui vérias ideias e opinides positivas sobre o negdcio e acredita que a chave

para o0 sucesso é ser transparente com os seus companheiros.

A andlise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre os

dois problemas da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianca e comprometimento serem eixos, €
possivel afirmar que as duas sao eixos organizadores do estado de redes, pois ficou

perceptivel nas palavras no sujeito que as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
se sustenta, pois existem regras informais estabelecidas entre 0s sujeitos né&o
participantes da associacdo. O grupo as segue e acredita serem imprescindiveis
para um trabalho organizado e honesto; as diferencas existentes no grupo sao

revolvidas com as trocas frequentes de informacoes.

A presenca das categorias ocorre simultaneamente a dedicacao existente no
grupo, trocando informacdes para produzir com qualidade, tentando manter-se em
um mercado cada vez mais competitivo, ajudando os bananicultores no que for
preciso, pensando no bem de todos. Portanto, 0s sujeitos desse grupo se mantém

unidos primeiramente pelo bom relacionamento social.

Sobre sinais de confiangca, o discurso foi que os sujeitos do grupo dos
bananicultores confiam mutuamente; existe uma troca frequente de informacdes
técnicas, comerciais; 0s sujeitos dependem uns dos outros, tomando decisdes em
conjunto, como para qual fornecedor entregarédo os produtos; qual tipo de insumo e
quando sera aplicado esse insumo, esperando que todos facam essa tarefa no
mesmo periodo para néo prejudicar a producdo de um vizinho. Cria-se um laco forte
de confianca entre os sujeitos do grupo dos bananicultores. A confianga seria 0 eixo

qgque move as a(;(”)es.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “os produtores vém tirar
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informac&o de compradores, se a gente pode continuar vendendo para ele, se um

fala sim, os outros confiam e continuam vendendo”,

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que os produtores de
banana, associados ou ndo, ajudam-se reciprocamente, deixando interesses
pessoais em segundo plano, trocando informacdes, auxiliando seus parceiros a
como produzir mais com qualidade, pensando no crescimento do grupo. O sujeito se
considera comprometido e procura ajudar as pessoas do grupo dentro do seu limite
de conhecimentos e habilidades, ndo esperando nada em troca, apenas que todos

crescam juntos.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €é: “quando ocorreram duas
geadas seguidas, a gente se ajudou, incentivando o novo plantio, sem interesse
nenhum, foi tudo por ajuda mesmo, a gente quer o bem, aqui na nossa regiao nao

vé vizinho querendo o mal do outro”.

Sobre natureza e forma de solucdo das assimetrias, o discurso foi que
existem poucas diferencas no grupo, pois a troca de informacdes frequentes ajuda a
criar um equilibrio, para ndo atrapalhar o desenvolvimento e crescimento do negocio
da banana. Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “hoje em dia vocé esta no
mercado, tem que se comunicar; hoje, quando o produtor vende a banana, comenta

sobre o prego, para ninguém ser enganado”.

Sobre sinais e formas de governanca, o discurso foi que o grupo ndo tem
regras formais, porém existem regras informais. Como exemplo, estabelecendo um
preco unico de venda dos produtos. Todos devem vender no mesmo valor. Ndo
existem regras rigidas, mas procuram sempre que possivel criar acordos para o bem
de todos; procuram cumpri-las sem discusséo, esperando que as pessoas do grupo
as cumpram, pois acreditam que as regras ajudam o grupo a criar ordem e respeito,

do mesmo modo um trabalho sério e honesto.

Sobre o estado de configuracdo da rede, ha a presenca expressiva de
confianga e comprometimento entre os membros. Percebe-se uma unido clara entre
0s sujeitos: h& trocas de informacbes frequentemente. O grupo tem governanca
informal, porém existem acordos bem estabelecidos que ajudam a organizar e

solucionar diferencas que surjam, como estabelecer um preco unico de venda.
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7

Portanto, o estado de rede desse grupo é equilibrado, sem conflitos, um grupo
unido, com perspectivas de crescimento e forte lago social. O discurso autoriza

afirmar que a confianca € o eixo que orienta as agoes.

Como conclusdo desta entrevista, constata-se que as informacdes
convergem em parte com a entrevista anterior, como na unido e troca de
informagdes entre 0s sujeitos. Os dados sustentam as afirmacdes de que as
categorias confianca e comprometimento sdo 0s eixos organizadores do grupo, e
gue essas duas categorias, ao lado das categorias de assimetria e governanca,

caracterizam o estado dessa rede.

Sujeito 3

O sujeito é um bananicultor ha 22 anos, cultiva outros produtos, como alfafa,
trigo e soja. Participa de grupos sociais religiosos, o que ocupa grande parte do seu
tempo, porém mantém bom relacionamento com os bananicultores de sua regido;

respeitado pelos colegas, que o citaram em varias entrevistas.

A andlise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre os

dois problemas da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianga e comprometimento serem eixos, as duas
sao eixos organizadores do estado de redes desse grupo, pois o sujeito deixa claro
em varios pontos de sua fala que a confianca e o comprometimento sdo as

categorias que formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
se sustenta, pois existem regras informais estabelecidas pela confianca, respeito,
honestidade e ética, as quais 0s sujeitos do grupo seguem e acreditam serem
essenciais a um bom trabalho; diferencas no grupo séo resolvidas com dialogos e

trocas de informacdes, ndo deixando espaco para climas desfavoraveis.

A presenca dessas categorias ocorre conjuntamente com o respeito e a
honestidade que existem no grupo; a troca de informacdes e a ajuda fortalecem o

grupo e criam uma situagdo favoravel para enfrentar um mercado cada vez mais
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competitivo. Os sujeitos do grupo se mantém unidos primeiramente pelo bom

relacionamento social existente.

Sobre sinais de confianga, o discurso foi que os sujeitos do grupo dos
bananicultores confiam uns nos outros, relatam os problemas comerciais, pessoais e
familiares, esperando a ajuda do préximo. Existe um laco forte de confianca entre os
sujeitos, a maioria se coloca na dependéncia uns dos outros, existindo honestidade

e ética profissional no grupo.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “as coisas que acontecem, no

trabalho, na familia, um problema pessoal, a gente acaba conversando’.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que os produtores de
banana ajudam uns aos outros, sem interesses pessoais, existindo grande amizade
entre os produtores; a maioria procura cumprir o que foi prometido, pois estdo
sempre pensando no crescimento do grupo, trocam informacfes, ensinam seus
parceiros de negdcio sobre alguma técnica nova, buscam ajudar e fazer o bem ao
préximo. O sujeito se considera comprometido e procura ajudar as pessoas do
grupo, emprestando equipamentos, mao de obra, ndo esperando nada em troca,
apenas querendo o bem de todos. Diferentemente do discurso do sujeito 2, esse

discurso coloca o comprometimento como a linha central da sobrevivéncia do grupo.

7

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “o que esta dando certo a
gente passa um pro outro, o que eu nao tenho de maquinario eu empresto dos

outros, 0s outros emprestam o meu, pela troca de amizade’.

Sobre natureza e forma de solucdo das assimetrias, o discurso foi que
existem diferencas no grupo, mas sdo em pequeno namero, € ndo atrapalham o seu
desenvolvimento, pois sempre que possivel procuram solucionar as diferencas com
dialogo e troca de informagfes, o que acaba criando um equilibrio que fortalece o

grupo cada vez mais.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “aqui é tudo unido, ninguém

quer atrapalha a situacao do outro, ndo pode deixar o mal atrapalhar”.

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que o grupo nao tem

regras formais; no entanto, confianca, respeito, honestidade, conduta e ética familiar
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que os produtores carregam estabelecem certas regras informais no negécio, ndo
prejudicando os sujeitos no grupo e fora. Nao existem regras rigidas, mas os sujeitos
procuram conversar e estabelecer acordos pensando no bem de todos, pois
acreditam que a confianca e o respeito sdo fortes, o que os ajuda a crescer. A

governanca informal, baseada na confianga e no comprometimento, move o grupo.

Sobre o estado de configuracdo da rede, ha uma presenca expressiva de
confianca e comprometimento entre os membros; percebe-se uma unido clara entre
eles, com respeito e ética pessoal. O grupo possui uma governanca informal;
confianga, respeito e honestidade ajudam a organizar e solucionar diferencas. O
estado de rede desse grupo, portanto, € estruturado, equilibrado, sem conflitos,
fundado nas relacfes sociais de confianca e comprometimento e com sinais de

crescimento.

Como conclusao desta entrevista, é possivel afirmar que as informacdes sao
coerentes com a entrevista 2. O respeito e a honestidade entre 0os sujeitos séo
indispensaveis para o grupo se manter unido, mas existem divergéncias em relacéo
ao sujeito 1 sobre a governanca formal. Os dados sustentam que as categorias
confianga e comprometimento sao os eixos organizadores do grupo, e que ambas as

categorias, ao lado de assimetria e governancga, caracterizam o estado dessa rede.

Sujeito 4

O sujeito € produtor de bananas ha 20 anos. Acredita que 0 sucesso é
alcancado somente com dedicacdo e comprometimento de cada membro. Relata
que “ndo é facil” conquistar o sucesso, mas se torna possivel quando cada um faz a

sua parte, com transparéncia e uniao.

A andlise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre os

dois problemas da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianca e comprometimento serem eixos, as duas
sao eixos organizadores do estado de redes, pois ficou perceptivel nas palavras do

sujeito que as duas categorias formam a base da rede.
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(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposi¢céao
se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas. Os sujeitos do grupo as
seguem e acreditam serem essenciais para um trabalho organizado. Existem
diferencas de objetivos, capacidades de producéo e de conhecimentos do negocio,
porém ndo dificultam o desenvolvimento do grupo, pois a unido entre todos é maior

do que as pequenas diferengas resolvidas sem grandes dificuldades.

A presenca dessas categorias ocorre simultaneamente ao esforco ao qual o
grupo se dedica em trabalhar de forma transparente e unida, ensinando e trocando
conhecimentos para enfrentar um mercado cada vez mais competitivo, incentivando
0s bananicultores a continuar nesse ramo mesmo sem incentivos suficientes do
governo. O grupo formal est4 perdendo seus membros, e precisa urgentemente de
novos incentivos da associacdo, para atrair antigos e novos membros. Ha
desorganizacdo no escoamento do produto, em decorréncia da falta de organizacao
dos agricultores. No entanto, os agricultores continuam mantendo um bom

relacionamento social.

Sobre sinais de confianca, o discurso foi que os associados acreditam e
confiam uns nos outros, “vestem a camisa” do grupo e a ele se dedicam, trocando
conhecimentos e informacdes; contam problemas e fraquezas de conhecimento,
esperando a ajuda do grupo, a fim de retribuir essa ajuda. A confianca é considerada

um eixo forte entre os sujeitos do grupo.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “a gente conhece essas
pessoa ha anos, sdo lutadores também, pessoas honestas e dedicadas, dao dicas

sempre que sabem de coisa nova, ndo escondem da gente”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que 0s sujeitos que se
mantém associados sdo comprometidos, todos procuram ajudar uns aos outros no
que for preciso, deixando de lado até mesmo interesses pessoais, pensando no
crescimento do grupo. O sujeito se considera comprometido e procura ajudar as
pessoas do grupo sem medir esforcos, ndo esperando nada em troca, apenas pela

amizade e uniao.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “eu ajudo meus companheiros

no que eles precisam, somos unidos”.
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Sobre natureza e forma de solucdo das assimetrias, o discurso foi que
existem diferencas de produgdo e de conhecimento no grupo, consideradas
pequenas e comuns: um sujeito produz mais por possuir maior area de plantio, e
iSso ndo acarreta problema no relacionamento entre os sujeitos do grupo, pois nao
existem inveja ou exclusdo de grandes ou pequenos produtores; convivem em um

bom relacionamento.

7z

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €é: “somente vai encontrar
problema o cara que nédo se dedica e ndo busca a ajuda do grupo, se quiser

trabalhar isolado”.

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que 0 grupo possuli
regras claras e bem explicadas, deixando-os cientes de suas obrigacdes e respeito.
N&o sdo consideradas regras rigidas, mas claras e suficientes para o bom
funcionamento do grupo. A maioria dos sujeitos procura cumpri-las sem discusséo, e
esperam que o0s demais sujeitos do grupo as cumpram, para haver ordem e

respeito, ndo criando uma imagem de grupo desorganizado.

Sobre o estado de configuracdo da sub-rede da rede, h& presenca marcante
de confianca e comprometimento entre os membros, percebendo unido e lealdade.
O grupo tem governanca formal estabelecida e esclarecida, ajudando a organizar e
até mesmo solucionar pequenas diferencas. O estado de rede desse grupo é
organizado, sem grandes conflitos - um grupo unido e forte presenca de lacos

sociais.

A conclusédo desta entrevista é coerente com a entrevista do sujeito 1, sobre
a unido e a dedicacdo dos sujeitos. Os dados sustentam que as categorias
confianca e comprometimento sdo 0s eixos organizadores do grupo, e gue essas
duas categorias, ao lado das categorias de assimetria e governanca, caracterizam
em parte o estado dessa rede. O grupo formal esta perdendo membros, e precisa
urgentemente de novos incentivos da associacdo, para atrair os antigos e novos
membros. Uma desorganizagdo no escoamento do produto ocorre pela falta de

organizacao dos agricultores.
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Sujeito 5

O sujeito é produtor de bananas ha seis anos, possui um bom
relacionamento com os bananicultores de sua regido, é respeitado pelos vizinhos e
colegas de trabalho, que o consideram um sujeito humilde e prestativo. Alguns

relataram: “Com ele n&o tem tempo ruim”.

A analise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre os

dois problemas da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianca e comprometimento serem eixos, as duas
sdo eixos organizadores do estado de redes desse grupo, pois ficou claro nas
palavras no sujeito entrevistado que a confianga e o comprometimento fazem com
gue o grupo funcione. Todos confiam uns nos outros e se comprometem a ajudar o

grupo. Elas formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, a proposi¢céo se
sustenta, pois existem regras informais estabelecidas pela confianca e amizade
entre 0s sujeitos, que as seguem e acreditam uns nos outros pela sua ética e
honestidade. As poucas diferencas no grupo séo resolvidas sem muito esfor¢co, com
trocas de informacdes, de ajuda simultdnea, ndo deixando espago a climas

desfavoraveis.

A presenca dessas categorias ocorre com a amizade e honestidade;
procuram sempre ajudar uns aos outros sem medir esforcos, colaborando no que for
preciso, pensando no bem e crescimento de todos. Portanto, os sujeitos desse

grupo se mantém unidos primeiramente pelos lagos sociais.

Sobre sinais de confianga, o discurso foi de que os sujeitos do grupo dos
bananicultores confiam mutuamente, tendo um lago de amizade muito forte. N&o h&a
motivos para desconfiar ou querer prejudicar um membro do grupo. Os sujeitos se
colocam na dependéncia uns dos outros, expondo problemas e dificuldades
profissionais, esperando que seus colegas os ajudem, sendo criado um lago forte de

confianga entre os sujeitos.

Uma frase que exemplifica a interpretacao é: “ndo existe desconfianga entre

nés aqui, somos tudo colegas, como irméos de sangue”.
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Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que os produtores de
banana procuram se ajudar, sem interesses pessoais, pela amizade, compromisso
com 0 negocio e respeito com 0s membros do grupo. Sempre que possivel trocam
informacgdes, ensinam 0s parceiros novas técnicas, sem esperar nada em troca,
somente o crescimento do grupo. O sujeito se considera comprometido e procura
ajudar as pessoas do grupo no que for preciso, do plantio a colheita, considerando
uma obrigacdo pela amizade com seus parceiros, ndo esperando nada em troca,

apenas que todos cres¢cam juntos.

Uma frase que exemplifica a interpretacéo é: “nds trabalhamos todos juntos,
unidos, ajudo a cortar e carregar as bananas dos colegas, depois eles me ajudam,

pela troca de amizade mesmo”,

Sobre natureza e forma de solucdo das assimetrias, o discurso foi que
existem diferencas de producdo e de conhecimento, mas sempre que aparecem 0
grupo procura resolvé-las o quanto antes para nao atrapalhar o desenvolvimento e
crescimento do negocio. Na colheita, o pessoal procura ajudar quem tem maior

producao, ndo pensando que o sujeito ganhara mais ou menos.

7

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “se o meu colega tem dez
alqueires de banana e eu tenho dois, ndo me incomodo, vamos tirar la primeiro,

onde esta mais sufocado”.

Sobre sinais e formas de governanca, o discurso foi que o grupo ndo tem
regras formais, mas informais, como organizar a carga dos produtos a serem
vendidos; todos se comprometem a cortar quantidades suficientes para montar
cargas iguais, ajudando a escoar todos os produtos, sem prejudicar algum sujeito.
N&o existem regras rigidas, e 0s sujeitos procuram criar acordos como forma de

organizacdo, ndo havendo prejuizos.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “todo mundo aqui sabe o que
tem que fazer, eu vou cortar o outro jA sabe que tem que carregar, € bem

organizado”’.

Sobre o estado de configuracdo da rede, ha presenca expressiva de

confianca e de comprometimento, percebe-se um grau de amizade e confianca bem
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forte. O grupo tem governanca informal, porém existem acordos bem estabelecidos
pela ética e honestidade, que ajudam a organizar e solucionar diferencas, como a
organizacdo de carga para escoar toda a mercadoria sem prejudicar alguém. O
estado de rede, portanto, € organizado, estruturado, confiante, equilibrado, sem

conflitos; um grupo unido com perspectivas de crescimento e fortes lagos sociais.

A conclusé@o é coerente em alguns pontos com as demais entrevistas, como
na entrevista do sujeito 3, sobre unido, honestidade e dedicacéo dos sujeitos. Esses
dados sustentam a afirmativa sobre confianca e comprometimento serem eixos
organizadores. Existem diferencas que se repetiram em outras entrevistas, sobre a
governanca informal na rede dos agricultores e a governanga formal na associagao.

Os dados provocam duavidas sobre a posicdo central ou ndo da governanca.

Sujeito 6

O sujeito esta no ramo de bananas ha seis anos, considerado um pequeno
produtor na regido, ou seja, com area produtiva aproximada de dez alqueires.
Sujeito muito simples, com caracteristicas de solidariedade a partir de ideias e
opinides bem positivas sobre o negdcio. Possui bom relacionamento com o0s
bananicultores de sua regido, principalmente dois vizinhos, que considera como sua

familia.

A andlise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre os

dois problemas da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianga e comprometimento serem eixos, as duas
sao eixos organizadores do estado de redes desse grupo. Ficou claro nas palavras
no sujeito que amizade, confianca e comprometimento fazem o grupo funcionar e

formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicéo
se sustenta, pois existem regras informais estabelecidas pela confianca e amizade
entre 0s sujeitos do grupo, que as seguem e acreditam uns nos outros, por sua ética
e honestidade. H& poucas diferencas no grupo, resolvidas sem esfor¢os, com trocas

de informacdes, um dialogo de ajuda simultanea, ndo deixando espaco a climas
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desfavoraveis.

A presenca dessas categorias ocorre com a amizade e honestidade que
existem no grupo. Procuram sempre ajudar uns aos outros sem medir esforgos,
colaborando no que for preciso, pensando no bem e crescimento de todos. Os

sujeitos desse grupo, portanto, mantém-se unidos primeiramente pelos lagos sociais.

Sobre sinais de confianga, o discurso foi que os sujeitos do grupo dos
bananicultores confiam uns nos outros. Possuem laco de amizade muito bom, néo
havendo motivos para desconfiar ou querer prejudicar os demais membros. Nesse
grupo, 0s sujeitos estdo em dependéncia reciproca, expondo problemas e
dificuldades profissionais, esperando que os colegas os ajudem, criando um laco

forte de confianca.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “eu ndo tenho vergonha de

perguntar, quando eu n&o sei procuro ajuda, e se me procura eu também ensino”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que 0s sujeitos do grupo
procuram ajudar uns aos outros sempre gque preciso, sem interesses pessoais, pela
amizade, compromisso e respeito com 0s demais. Sempre que possivel trocam
informacdes, ensinam novas técnicas adquiridas, sem esperar nada em troca,
pensam coletivamente no crescimento do grupo. O sujeito se considera

comprometido e procura ajudar as pessoas do grupo, do plantio a colheita, n&o

esperando nada em troca, apenas gque todos cresgcam juntos.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “estou num lugar privilegiado,
se ndo fossem meus vizinhos ndo sei como que ia fazer, eles me ajudam a cortar e

embalam a banana quando eu preciso, depois ajudo eles, e assim vai”.

Sobre natureza e forma de solucdo das assimetrias, o discurso foi que
existem diferencas de producdo e objetivos. Cada sujeito tem uma meta a atingir
conforme sua capacidade de producdo, mas isso nao atrapalha ou impede o grupo
de se desenvolver e crescer, pois sempre que alguma diferenca aparece 0 grupo

procura resolvé-la, ndo deixando espaco a situacoes desfavoraveis.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “no periodo de colheita os

vizinho mais perto procuram ajudar quem tem mais banana pra embalar, ndo tem
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inveja se o amigo vai lucrar mais ou menos do que ele’.

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que o grupo néao tem
regras formais, mas existem regras informais como organizar a carga dos produtos a
serem vendidos. Todos se comprometem a cortar quantidades suficientes para
montar cargas iguais, ajudando a escoar todos os produtos, sem prejudicar algum
sujeito do grupo. N&o existem regras rigidas no grupo, 0s sujeitos procuram criar

acordos como forma de organizagéo, ndo havendo prejuizos no grupo.

Uma frase que exemplifica a interpretacéo é: “ndo tem regra no papel, chega

na hora precisou, eles estdo prontos para ajudar, todos sabem o combinado”.

Sobre o estado de configuragdo da rede, hd presenca expressiva de
confianca e comprometimento, percebe-se um grau de amizade e confianca forte.
Na percepcdo desse sujeito o grupo tem governanca informal, existem acordos
estabelecidos pela ética e honestidade, que ajudam a organizar e solucionar
diferencas - organizacdo de carga para escoar toda a mercadoria sem prejudicar
alguém. O estado de rede desse grupo € organizado, estruturado, equilibrado, com
poucos conflitos, um grupo unido com perspectivas de crescimento e fortes lacos

sociais e baixa divergéncia de percepc¢ao sobre a rede.

A concluséo desta entrevista converge em Varios pontos com as demais
entrevistas, como unido e confianca entre os sujeitos, trocas de informacdes e seus
conhecimentos, porém existem divergéncias quanto a percepcdo do sujeito apenas
sobre a governanca informal da rede, ao passo que existem regras formais e
estabelecidas, mas que talvez ndo as considere tdo importante. Os dados sustentam
as afirmativas de que as categorias confianca e comprometimento Sao 0s eixos
organizadores do grupo, e que essas duas categorias, ao lado das categorias de
assimetria e governanca, caracterizam em parte o estado da rede, em suas diversas

manifestacoes.

Sujeito 7

O sujeito é produtor de bananas ha 11 anos, tem um bom relacionamento

com 0 grupo, mantendo contato com todos os produtores da sua regido.



128

Considerado médio produtor de bananas na regido, ou seja, com area produtiva
aproximada de 20 alqueires.

A andlise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre os

dois problemas da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianga e comprometimento serem eixos, as duas
séo eixos organizadores do estado de redes desse grupo, pois ficou perceptivel no

discurso do sujeito entrevistado, que as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas (o que o difere do sujeito
anterior, que apresenta a governanga informal como mais significativa). Os sujeitos
do grupo as seguem e acreditam serem importantes para um trabalho organizado.
Existem diferencas de capacidade de producdo e de conhecimentos do negdcio,
porém ndo atrapalham o desenvolvimento do grupo, pois a unido é maior do que as

pequenas diferengas resolvidas sem dificuldades.

A presenca dessas categorias ocorre com o esforco que o grupo dedica em
se ajudar mutuamente, ensinando e trocando conhecimentos, pensando no
crescimento de todos, procurando incentivar os bananicultores a continuar no ramo,
mantendo-se unidos para enfrentar um mercado competitivo. Mesmo no grupo
formal havendo atualmente poucos membros, 0s sujeitos, associados ou nao,
continuam mantendo um bom relacionamento social, mesmo o0s que estdo fora da

associacao.

Sobre sinais de confianga, o discurso foi que os sujeitos do grupo da banana
confiam uns nos outros, trocando conhecimentos e informacgdes, revelam problemas
e fraquezas de conhecimento, esperando serem ajudados pelo grupo, retribuindo a
ajuda quando exigida. A confianca pode ser considerada um eixo forte entre os

sujeitos do grupo dos bananicultores.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “o conhecimento que um tem

passa para os demais, e eu também passo, sem problemas”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que a maioria dos sujeitos,

associados ou nao, é comprometida e procura ajudar uns aos outros, sem interesse
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de ganho pessoal, apenas pensando no trabalho coletivo. O sujeito se considera
comprometido e estd disposto a ajudar as pessoas do grupo, no trabalho, na vida

pessoal, sem medir esfor¢os, ndo esperando nada em troca, apenas pela amizade.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “quando precisa, um ajuda o
outro em todos os aspectos, até se um vizinho ficar doente, a gente vai la e ajuda,

entdo um ajuda o outro sim”.

Sobre natureza e forma de solucdo das assimetrias, o discurso foi que
existem diferencas de producdo e de conhecimento no grupo, mas nao acarretam
problema para o desenvolvimento do grupo; as diferencas fazem com que o grupo

cresca, pois servem como licdo e experiéncia.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “o cara que tem area maior e

mais conhecimento passa para 0s demais e acaba ajudando o grupo a crescer’.

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que 0 grupo possui
regras claras, deixando todos os sujeitos cientes de suas obrigaces e deveres com
0 grupo dos bananicultores. Nao sao consideradas regras rigidas, mas importantes
para o bom funcionamento do grupo; a maioria dos sujeitos procura cumpri-las sem
discusséo, e espera que o0s demais sujeitos as cumpram, para haver ordem e

respeito, ndo criando uma imagem de grupo desorganizado.

Sobre o estado de configuracdo da rede, h4 uma presenca expressiva de
confianca e comprometimento entre os membros, percebendo uma unido. O grupo
tem governanca formal estabelecida e esclarecida, ajudando a organizar e
solucionar diferencas que venham a acontecer no decorrer de um periodo. O estado
de rede desse grupo é organizado, sem grandes conflitos, unido, com forte presenca

de lacos sociais.

Como conclusdo desta entrevista, as informagfes apresentam convergéncia
em alguns pontos com as entrevistas anteriores, como a forte ligagdo de unido e a
confiangca que existem entre os membros do grupo e divergéncia em outros, como a
dominancia da governanca formal ou informal. Os dados sustentam as afirmativas
que as categorias confianga e comprometimento sdo 0s eixos organizadores do

grupo, e que as duas categorias, além das categorias de assimetria e governanca,
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caracterizam os estados de redes.

Sujeito 8

O sujeito é um produtor de bananas ha 15 anos, nao frequenta regularmente
as reunides do grupo, mas mantém contato frequente com a Emater e com o0s
demais produtores de banana de sua regido, havendo um bom relacionamento no

negocio.

A andlise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre os

dois problemas da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianga e comprometimento serem eixos, as duas
sao eixos organizadores do estado de redes desse grupo, pois o sujeito indicou que

as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
se sustenta, pois existem regras formais e informais estabelecidas pela confianca e
companheirismo entre 0s sujeitos do grupo. Todos procuram segui-las sem
discussbes, e existem diferencas de producdo e objetivos no grupo que nhao

impedem o crescimento e o bom relacionamento dos sujeitos.

A presenca dessas categorias ocorre com 0 companheirismo que existe
entre os sujeitos, ajudando-se mutuamente sem medir esforcos, pensando apenas
no melhor para o parceiro. Os sujeitos se mantém unidos primordialmente pelos

lacos sociais.

Sobre sinais de confiangca, o discurso foi que os sujeitos do grupo dos
bananicultores confiam uns nos outros, que existe um lago forte de amizade, nao
havendo qualquer tipo de problema em passar alguma técnica ou conhecimento.
Nesse grupo os sujeitos ficam em dependéncia reciproca, pois expdem problemas e
dificuldades profissionais, sem receio de que seus colegas o0os ajudem, pois
acreditam que essas confissdes acabam criando um laco forte de confianca no

grupo dos bananicultores.
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Uma frase que exemplifica a interpretacao é: “quando tem alguma coisa de

novidade que eles ficam sabendo, eles sempre falam, um acaba falando pro outro”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que os bananicultores
ajudam-se sem interesses pessoais. Trocam informacdes, ferramentas de trabalho,
sem esperar algo em troca, somente pela amizade e unido. O sujeito se considera
comprometido e ajuda o grupo, emprestando de ferramentas a mao de obra, ndo

esperando nada em troca, apenas querendo ver o crescimento de todos.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “eu mesmo estou sempre
servindo para puxar a banana, porque eles ndo tém carreta, e quando precisam
também, as vezes falta gente pra cortar; se eu preciso eu vou la, converso com eles,

eles passam funciondrios pra mim, a gente se comunica e se ajeita’.

Sobre natureza e forma de solucdo das assimetrias, o discurso foi que
existem diferencas de objetivos e producdo, mas ndo atrapalham o relacionamento e
0 crescimento do grupo. Uns colhem bem mais do que outros, e mesmo assim nao

h& espaco e motivos para a inveja, ou querer “passar o produtor menor para tras”.

Uma frase que exemplifica a interpretagéo €: “cada um na sua capacidade

vamos tocando juntos e unidos”.

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que o grupo tem regras
formais e regras informais, considerando-as importantes para organizar e
estabelecer padrdes de plantio, de venda, e em varios aspectos que ajudam o
crescimento. Nao existem regras rigidas, elas sao flexiveis, dando oportunidade aos

sujeitos de criar acordos como forma de resolver as situacdes harmoniosamente.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “se néo tiver alguma regra pra

seguir, ai eu acho que o negoécio fica meio a vontade, fica esquisito”.

Sobre o estado de configuracdo da rede, novamente hd uma presenca
marcante de confianca e de comprometimento, percebe-se um grau de
companheirismo bem forte. O grupo tem governanca formal e informal; existem
acordos bem estabelecidos pela amizade, que ajudam a organizar e estabelecer
padrdes, criando um clima favoravel de trabalho. O estado de rede desse grupo é

organizado, equilibrado, sem conflitos, unido, com objetivos de crescimento e fortes
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lagos sociais.

Na conclusédo desta entrevista, pode-se afirmar que as informacdes sao
coerentes com as entrevistas anteriores, como unido, confianca e companheirismo
existentes no grupo, e divergentes, pois esse sujeito percebe equilibrio entre a
governanca formal e informal. Portanto, os dados sustentam as afirmativas de que
as categorias confiangca e comprometimento s&o 0s eixos organizadores do grupo, e
que essas duas categorias, ao lado das categorias de assimetria e governanca,

caracterizam em parte o estado dessa rede.

Sujeito 9

O sujeito € bananicultor ha 17 anos, considerado médio produtor de bananas
na regido, ou seja, com area produtiva aproximada de 20 alqueires. Satisfeito com o
negécio, acredita que mesmo passando por crises ainda € um negécio rentavel no
ramo da agricultura. Respeitado no grupo e admirado pelo seu empenho,

companheirismo e exemplo de humildade.

A andlise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre os

dois problemas da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianga e comprometimento serem eixos, as duas
sao eixos organizadores do estado de redes desse grupo, pois o sujeito indicou que

as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
se sustenta, pois existem regras formais bem estabelecidas. Os sujeitos do grupo as
seguem e acreditam serem essenciais para um trabalho sério e organizado. Ha
diferencas de objetivos e de capacidades no negdécio, porém nao atrapalham o
desenvolvimento do grupo, pois a confianca e a unido sdo maiores do que as

diferencas, resolvidas sem grandes dificuldades.

A presenca dessas categorias ocorre com a unidao que fortalece o grupo
formal e informal, mesmo que atualmente o grupo formal tenha poucos membros; os

bananeiros mantém um bom relacionamento, independentemente se o sujeito é ou
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nao associado.

Sobre sinais de confianga, o discurso foi que os sujeitos do grupo da banana
confiam plenamente uns nos outros, trocam conhecimentos e informagdes, contam
seus problemas e deficiéncia de conhecimentos, sem receio, na expectativa de
receber ajuda dos parceiros de grupo. A confianca é um eixo forte entre os sujeitos
do grupo dos bananicultores.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “eu confio plenamente, porque
se néao tivesse uma confianca neles néo tinha como manter uma associacao hoje, a

confiancga é tudo’.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que 0s sujeitos se mantém
comprometidos com o0 negécio, ajudando sempre que for preciso as tarefas em
conjunto, colocando os interesses coletivos acima dos individuais. O sujeito se
considera comprometido e se dispbe a ajudar o grupo quando aparece alguma
dificuldade, no trabalho, no lado pessoal, ndo esperando nada em troca, apenas

pela unido e confianca entre 0s sujeitos.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo €: “sempre quando precisam eles
ajudam, e vamos ajudar, tanto com maquinario, trator pra colheita, e como com o
pessoal também, e ia eu, meu irmao, talvez minha mulher, minha cunhada, os

meninos”.

Sobre natureza e forma de solucdo das assimetrias, o discurso foi que
existem diferencas de objetivos e de producdo no grupo, resolvidas sempre que
possivel sem transtornos, de forma transparente, para nao atrapalhar o
desenvolvimento do grupo. O sujeito acredita que as diferengcas sdo comuns em
qualquer grupo e acabam sendo imprescindiveis para o fortalecimento do grupo;

todos aprendem como experiéncia e ligdo de vida.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “sempre existirdo diferencas
em um grupo, cada um € cada um, sO que ndo pode deixar isso aumentar e

prejudicar o grupo”.

Sobre sinais e formas de governanga, o discurso foi que o0 grupo possui

regras claras, muito importantes para equilibrar e criar ordem e respeito. Todos o0s
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sujeitos estdo cientes de suas obrigacbes e deveres. As regras nao sao
consideradas rigidas, existe certa flexibilidade quando uma deles ndo é cumprida.
Quando um sujeito falta mais do que o limite permitido nas reunides, sao analisados

0s motivos das faltas, e se discutem em assembleia geral se continua no grupo.

Sobre o estado de configuracdo da rede, ha presenca expressiva de
confianga e de comprometimento, percebendo-se uma unido clara entre eles. O
grupo possui governanca formal estabelecida e esclarecida, que ajuda a organizar e
solucionar diferencas. O estado de rede desse grupo é organizado, sem grandes

conflitos, unido, com forte presenca de lagos sociais.

A conclusdo desta entrevista é coerente em Varios pontos com as demais
entrevistas, como no que se refere a unido e a confianca. Os dados sustentam as
afirmativas de que as categorias confianca e comprometimento sd0 0S eixo0s
organizadores do grupo, e que ambas, ao lado das categorias de assimetria e

governanga, caracterizam os estados de redes, em suas diversas manifestagoes.

Sujeito 10

O sujeito é produtor de bananas ha 14 anos, considerado um médio produtor
na regido, ou seja, com area produtiva aproximada de 20 alqueires. Frequentemente
indicado por outros produtores pela sua experiéncia e conhecimento do negécio.

A andlise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre os

dois problemas da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianga e comprometimento serem eixos, as duas
sdo eixos organizadores do estado de redes do grupo, pois as frases do sujeito

indicavam que elas formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, a proposi¢céo se
sustenta, pois existem regras formais estabelecidas entre os sujeitos do grupo, que
as seguem e acreditam serem essenciais ao crescimento do grupo. Ha diferengas no
grupo resolvidas sem que se despendam esforcos, com conversas, ajudas

simultaneas, ndo deixando espaco a climas desfavoraveis.
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A presenca dessas categorias ocorre simultaneamente ao companheirismo
gue existe no grupo, procurando sempre ajudar uns aos outros sem medir esforcos,
colaborando com outros bananicultores, pensando no bem e crescimento de todos.
Os sujeitos desse grupo estdo se mantendo unidos primeiramente pelos lagos

sociais que existem.

Sobre sinais de confianga, o discurso foi que as pessoas do grupo dos
bananicultores confiam reciprocamente, pois possuem um laco de amizade muito
bom; mesmo entre os ndo associados a relacdo de companheirismo existe. Nesse
grupo os sujeitos estdo na dependéncia muatua, expondo problemas e dificuldades
profissionais, esperando que o0s colegas os ajudem. Cria-se um forte lago de

confianca entre os sujeitos do grupo dos bananicultores.

Uma frase que exemplifica a interpretacéo €: “sempre existiu essa confianga
de ensinar e passar o que um sabe e o0 outro ndo, e acreditar nos colegas, desde o

inicio”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que os sujeitos do grupo
procuram se ajudar na medida do possivel, ensinando técnicas e habilidades aos
parceiros de negoOcio, sem interesses pessoais, apenas pela amizade e
compromisso com o grupo. O sujeito se considera comprometido e procura ensinar e
ajudar os parceiros, desde a mao de obra até o empréstimo de equipamentos, nao

esperando nada em troca, apenas desejando que todos cres¢cam juntos.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “direto a gente faz isso, troca
de servico, empresta implemento, mesmo alguma coisa técnica que eu tenho feito

na minha lavoura, se outro quer saber sempre procuro passar”.

Sobre natureza e forma de solucdo das assimetrias, o discurso foi que
existem diferencas de producg&o e objetivos no grupo pelo potencial de plantio de
cada sujeito. Mas néo atrapalha o grupo a se desenvolver e crescer, pois sempre
que ha diferenca, procuram resolvé-la 0 quanto antes, para ndo deixar espaco as

situacdes desagradaveis, como criar inimizades.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “sempre que tem algum

problema a gente procura discutir entre a gente, trocar ideia, nunca tivemos
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problema de um esconder o jogo, entdo € sempre jogo aberto’.

Sobre sinais e formas de governancga, o discurso foi que o grupo tem regras
formais bem estabelecidas e imprescindiveis para ajudar o grupo a se direcionar e
se organizar, sem prejudicar os sujeitos. Todas as regras sao flexiveis, ndo existindo
punicdes rigidas. Os sujeitos procuram conversar e criar acordos quando percebem
que alguém ndo esta cumprindo corretamente, por exemplo, quando um sujeito
comeca a faltar as reuniées o grupo procura verificar o motivo antes de ele perder o

direito de patrticipar.

Sobre o estado de configuragdo da rede, novamente ha uma presenca
expressiva de confiangca e de comprometimento entre os membros; percebe-se um
grau de amizade e companheirismo entre os sujeitos. O grupo tem governanca
formal, existem acordos bem estabelecidos, que ajudam a organizar e solucionar
diferencas. O estado de rede desse grupo é organizado, unido, com fortes lacos

sociais.

A conclusdo desta entrevista € novamente coerente em varios pontos com
as demais: unido e confianca entre 0s sujeitos, companheirismo e trocas de
informagdes. Os dados sustentam as afirmativas de que as categorias confianca e
comprometimento sao os eixos organizadores do grupo, e que ambas as categorias,
ao lado de assimetria e governanca, caracterizam os estados de redes, em suas

diversas manifestacdes.

Sujeito 11

O sujeito é um bananicultor ha 20 anos, considerado um médio produtor na
regido, ou seja, com area produtiva aproximada de 20 alqueires. Considera-se timido
e simples, possui vasta experiéncia no negocio, com ideias e opiniées positivas. Tem
bom relacionamento com os bananicultores que estdo associados ou nao,

principalmente com seu irméo, bananicultor associado.

A andlise tematica do discurso indica a seguinte linha de resposta sobre os

dois problemas da pesquisa:
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(A) Sobre as categorias confianga e comprometimento serem eixos, as duas
sao eixos organizadores do estado de redes do grupo, pois ficou claro nas palavras

no sujeito que as duas categorias formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, a proposicéo se
sustenta, pois existem regras formais explicitas. Os sujeitos procuram segui-las para
desenvolver um trabalho organizado; existem diferencas de producdo, mas nao
atrapalham o desenvolvimento do grupo, pois a confianca e a unido entre 0s sujeitos

sdo maiores.

A presenca dessas categorias ocorre paralelamente a uniio e ao
comprometimento existentes no grupo. Ha ajuda entre os parceiros, procurando
incentivar os bananicultores a continuar no ramo, mantendo-se fortes para enfrentar
o mercado. Mesmo sendo um grupo formal que atualmente conta com poucos
membros, 0s sujeitos, associados ou nao, continuam mantendo um bom

relacionamento social, mesmo fora da associacgéao.

Sobre sinais de confianca, o discurso foi que os sujeitos do grupo da banana
confiam uns nos outros, ensinando técnicas, trocando conhecimentos e informacdes
sobre o0 negdcio, na expectativa de serem ajudados pelos parceiros. A confianca é

um eixo forte entre os sujeitos do grupo dos bananicultores.

7

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “nds trocamos varias

informacdes e sempre ensinamos quem nao sabe, pra ele crescer também”.

Sobre sinais de comprometimento, o discurso foi que o0s sujeitos do grupo
dos bananeiros estdo comprometidos reciprocamente, cumprindo as tarefas e
ajudando a serem cumpridas em conjunto, sempre pensando no coletivo e no melhor
para o grupo. O sujeito se considera comprometido e ajuda o grupo quando for
preciso, por exemplo, em momentos de dificuldades de plantio ou colheita, e em
tudo que estiver ao seu alcance, sem esperar algo em troca, apenas pela confianga

gue mantém em seu grupo.

Sobre natureza e forma de solucdo das assimetrias, o discurso foi que
existem diferencas de produgdo no grupo pela variacdo do tamanho da area de

plantio que cada agricultor possui, mas nao atrapalha o desenvolvimento ou cria



138

transtorno. O sujeito afirma que sempre existirdo diferencas em qualquer negdcio, e
0 grupo deve estar preparado para resolvé-las o mais rapidamente possivel, para
gue ndo se tornem um problema maior. E afirma ainda que no grupo nunca houve

um problema sem solucéo.

Uma frase que exemplifica a interpretacdo é: “sempre existirdo diferengas

nos negdécios, somos tudo diferentes e pensamos diferente, € s6 saber conversar”.

Sobre sinais e formas de governanca, o discurso foi que o grupo possui
regras formais, essenciais para ajudar a organizacao e criar respeito, deixando os
membros cientes das obrigacdes e deveres. As regras existentes ndo sao rigidas,
mas flexiveis; quando uma delas ndo € cumprida, por exemplo, h4 conversa com os
sujeitos que estdo faltando mais do que o limite permitido nas reunides, para o

mesmo ndo ser excluido.

Uma frase que exemplifica a interpretacéo é: “se nao tiver as regras certinho,

comecga a bagunga, néo vai pra frente”.

Sobre o estado de configuracdo da rede, ha a presenca de confianca e de
comprometimento, como uma expressiva unido. O grupo possui governanc¢a formal
bem esclarecida, que ajuda a organizar diferencas que ocorram. O estado de rede
desse grupo é organizado, sem grandes conflitos, unido, com forte presenca de
lagcos sociais.

A conclusdo desta entrevista € coerente em varios pontos com as demais.
Como exemplo, a unido e a confianca dos sujeitos com o grupo. Os dados
sustentam que as categorias confianca e comprometimento Sao 0S eixos
organizadores do grupo, e que ambas, ao lado das categorias de assimetria e

governanca, caracterizam os estados de redes, em suas diversas manifestacoes.

Em linhas gerais, as entrevistas convergiram expressivamente nas
categorias sociais investigadas neste trabalho. A unido, troca de informacéo,
companheirismo, amizade, confianca e comprometimento foram elencados como

elementos imprescindiveis para a existéncia do grupo.

Deve-se ressaltar que em todos o0s discursos 0s sujeitos comentaram sobre

a governanca formal e/ou informal. O pesquisador constatou que o tipo de
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governanca nao modifica a forma como se relacionam, existindo organizacao e
respeito. Outro detalhe é sobre a assimetria; em linhas gerais houve certa
convergéncia nas falas dos sujeitos, de que os problemas encontrados sdo sempre
resolvidos, o que € raro de se encontrar em relatos de redes. Essa assimetria esta
sendo resolvida a partir da confianca e cooperacdo existentes. O sujeito que €
grande produtor, € ajudado pelos pequenos em determinado problema; cria-se
comprometimento para ajuda-los em outra necessidade, e as assimetrias se anulam

porque surgem problemas coletivos que superam as diferencas.

O mapa perceptual das relacdes entre os atores da rede da banana, gerado
pelo software Ucinet, € mostrado na Figura 5. Conforme se verifica, a densidade é
menor quando comparada a rede dos viticultores, mostrando a presenca de
subgrupos, um ator isolado, com menos ligacdes, e a existéncia de dois lideres, que
sdo os sujeitos 1 e 4 das entrevistas, que servem como ligacdo entre os dois
subgrupos da rede.

FIGURA 5 - Mapa Perceptual das Rela¢des dos Bananicultores de Andira

e

"

Fonte: desenvolvido pelo autor em 2014.
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Como concluséo das entrevistas com os bananicultores, constata-se que 0s
dados sustentam as proposicoes de que as categorias confianca e
comprometimento sdo 0s eixos organizadores do grupo, e que as duas categorias,
ao lado das categorias de assimetria e governanca, caracterizam o estado de
configuracdo dessa rede, pois ha convergéncia nas falas dos sujeitos de que a
confianga e 0 comprometimento sdo categorias que formam a base da rede, e que o

grupo se mantém unido primeiramente pelos lacos sociais.

5.2.3 Dados de guestionarios

Foram obtidos dados de 20 sujeitos bananicultores, associados e né&o
associados da Apbana, em Andir4, Parana, de um total aproximado de 50

produtores.

Os resultados estdo apresentados na Tabela 4, apenas com as respostas de
concordancia, pois elas oferecem a base de sustentacdo do trabalho. Nas linhas
encontram-se os totais de respostas de cada sujeito em cada categoria. Para o
sujeito 1, por exemplo, 0 niumero 5/7 na categoria sinais de comprometimento indica
gue das sete afirmativas sobre a categoria, em cinco delas o sujeito escolheu a
afirmativa A, “concordo fortemente”, ou a afirmativa B, “concordo”. Portanto, com o

resultado de 5/7, para esse sujeito essa categoria tem presenca forte.

As somas dos totais de respostas dos 20 sujeitos foram organizadas por
categorias e apresentadas em resultados de frequéncia e percentual da soma das
respostas A e B e somente da resposta A. Observa-se um grau de concordancia
mais forte do grupo sobre cada categoria. Na coluna da categoria sinais de
comprometimento, quando somadas as respostas A e B obtém-se um percentual de
90% e frequéncia de 126 respostas de concordancia A e B de um total de 140.
Porém, quando somadas apenas as respostas A obtém-se um percentual de 77% e
frequéncia de 108 respostas de concordancia mais forte sobre um total de 140. O
gue indica que mesmo sendo consideradas apenas as respostas A de concordancia

mais forte existem sinais fortes da presenca e relevancia dessa categoria.
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TABELA 4 - Resultados das respostas de concordancia dos sujeitos do grupo da banana.

NATUREZA E
SINAIS DE SINAIS DE FORI\{IA DE SINAIS E FORMAS INTEREACES
COMPROMETIMENTO CONFIANGCA SOLUCAO DAS DE GOVERNANCA
(grupo A) (grupo B) ASSIMETRIAS (grupo D) (grupo £)
(grupo C)
ANALISE POR SUIEITO ANALISE POR ANALISE POR ANALISE POR ANALISE POR
(Respostas A e B) SUJEITO SUJEITO SUIJEITO SUIJEITO
(Respostas A e B) (Respostas A e B) (Respostas A e B) (Respostas A e B)
SUJEITO 1 5 /7 7 / 9 4 / 6 5/ 8 6 / 8
SUIJEITO 2 5 /7 7 /9 4 / 6 4 / 8 6 / 8
SUJEITO 3 2 /7 7 / 9 4 / 6 7 / 8 3 / 8
SUIJEITO 4 5 /7 9 / 9 4 / 6 7 / 8 6 / 8
SUIJEITO 5 7 /7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 6 / 8
SUJEITO 6 6 / 7 9 / 9 4 / 6 7 / 8 6 / 8
SUJEITO 7 7/ 7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 7 / 8
SUJEITO 8 7 /7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 7 / 8
SUJEITO 9 7 /7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 7 / 8
SUJEITO 10 6 / 7 9 / 9 4 / 6 7 / 8 6 / 8
SUIJEITO 11 7/ 7 9 / 9 4 / 6 7 / 8 7 / 8
SUJEITO 12 6 / 7 9 / 9 4 / 6 6 / 8 7 / 8
SUJEITO 13 7/ 7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 6 / 8
SUJEITO 14 7/ 7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 6 / 8
SUJEITO 15 7 /7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 6 / 8
SUIJEITO 16 7 /7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 6 / 8
SUIJEITO 17 7 /7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 6 / 8
SUJEITO 18 7/ 7 9 / 9 4 / 6 7 / 8 6 / 8
SUJEITO 19 7 /7 9 / 9 4 / 6 7 / 8 6 / 8
SUJEITO 20 7/ 7 9 / 9 4 / 6 8 / 8 6 / 8
Soma A+B 126 174 80 144 122
Percentual 90% 97% 67% 90% 76%
Frequéncia 126 / 140 174 / 180 80 / 120 144 / 160 122 / 160
Total A 108 140 71 128 111
Percentual 77% 78% 59% 80% 69%
Frequéncia 108 / 140 140 / 180 71 / 120 128 / 160 111 / 160

Fonte: desenvolvida pelo autor em 2014.

Sobre o resultado no item relativo a natureza e forma de solucdo das
assimetrias, uma das possibilidades pode ser a compreensao diferente da
pretendida. E possivel que alguns respondentes tenham considerado que a
concordancia com a expressao “‘nao causam nenhum problema” nao implica

necessariamente que nao tenham existido no passado.

Como nao foi possivel retornar a esses sujeitos para tirar a divida, sugere-
se a futuros pesquisadores que desdobrem a afirmativa C4 em duas outras,

conforme sugestéo expressa no item 6.3.1.
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E essencial a informac&o, pois se forem considerados os contetidos das
respostas dadas nas entrevistas, de fato boa parte dos respondentes afirmou que as
diferencas existentes no grupo, sejam elas de producéo, conhecimento ou obijetivo,
nunca causaram problemas, ou seja, por principio o trabalho aceita os numeros
como eles estdo. Por outro lado, considerando as convergéncias das respostas nas
entrevistas, nas quais 0s sujeitos deixaram claro que nunca houve problemas, €
possivel afirmar até que a afirmativa C4 foi compreendida e respondida. Entdo, se

considera como um detalhe de ajuste do instrumento.

Buscando visualizar os dados em uma imagem, utilizou-se o grafico radar do
software Excel, obedecendo ao seguinte critério: quanto mais proximas as linhas de
cada sujeito estiverem da linha ideal (azul) externa, mais equilibrada e configurada
estara a rede. A Figura 6 mostra o resultado da rede da banana. Nota-se que ha
uma distribuicdo das categorias préxima do valor ideal, que é o 5. Significa forte
presenca da confianca (média 4,7) e do comprometimento (média 4,6), sustentando

a afirmativa do trabalho.
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FIGURA 6 - Gréafico Radar da Rede dos Bananicultores de Andira
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Fonte: desenvolvido pelo autor em 2014.

Como conclusdo dos dados, ha sustentacdo das proposicfes de que as
categorias confiangca e comprometimento sdo os eixos organizadores do grupo dos
bananicultores, e que as duas categorias, ao lado das categorias de assimetria e
governanga, caracterizam o estado de configuracdo da rede, havendo governanca
bem estabelecida e resolvida. Essa rede apresenta a caracteristica que se chama de
crescimento ou uma rede que esta buscando superar dificuldades financeiras, mas

gue mantém um bom vinculo social entre seus membros.
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5.2.4 Dados de acompanhamento

Reunido 1

Houve um primeiro acompanhamento com os bananicultores de Andira, no
dia 7 de outubro de 2013; estavam presentes 13 associados. Foi permitido gravar
todo o periodo da reunido a fim de observar a forma de interagcéo entre os atores do
grupo antes mesmo de iniciar a reuniao. Foi possivel identificar aqueles que mais se
aproximavam do outro. As reunides acontecem no minimo uma vez por més, sempre

na primeira segunda-feira.

A tematica dessa reunido foi a compra de insumos. Houve consenso sobre
onde, quanto e quando iriam comprar os produtos. Além do comprometimento de
gquem ficaria responsavel pela compra; a confianca entre eles era clara,
independentemente de quem fosse o comprador responsavel. Nao foi utilizado o
roteiro de acompanhamento; esse teste serviu apenas para o autor estreitar contatos
com os atores do grupo. Durante a reunido 0s sujeitos criaram momentos de
descontracdo com historias politicas, sem perder muito tempo e 0 objetivo da
reunido. Ao final, o presidente agradeceu a participacdo e questionou se alguém
gostaria de se manifestar, em assuntos pertinentes. Portanto, na reunido a tematica

basica foi a decisdo de compra de insumos.

A analise temética do acompanhamento indica a seguinte linha de resposta

sobre os dois problemas da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianga e comprometimento serem eixos, as duas
sao eixos organizadores do estado de redes desse grupo. Os sujeitos expressaram
seus lacos sociais até mesmo antes da reunido. Portanto, as duas categorias sao
capazes de organizar o estado de redes do grupo, 0 que sustenta a ideia deste

trabalho, de que elas formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
se sustenta, pois foram capazes de mostrar a configuracdo da rede, ndo havendo
necessidade de outras categorias, por exemplo, de estrutura fisica, econdmica ou
poder. Portanto, ao verificar os conteidos dessas quatro categorias, surge o que se

esta chamando neste trabalho de desenho ou configuragéo da rede.
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Como conclusédo do acompanhamento, os dados sustentam as afirmativas
de que as categorias confiangca e comprometimento Sao os eixos organizadores do
grupo dos bananicultores, e que as duas categorias, ao lado das categorias de
assimetria e governanca, caracterizam o estado da rede. Sobre o estado especifico
dessa rede, ela se configura em um desenho que apresenta certos problemas, pois
esta passando por dificuldades financeiras. S8o impasses com os atravessadores
que estao criando descontrole de mercado na venda das bananas, deixando o grupo

dividido, enfraquecendo sua identidade e forca de coesao.

Reunido 2

Houve um segundo acompanhamento com os bananicultores de Andira, a 2
de junho de 14. Uma reunido formal na qual foi tratada a compra de insumos sobre
cotacdo. Nao foi permitido gravar a reunido, pois seriam citados varios nomes de
fornecedores, precos e qualidades, e 0s sujeitos participantes, com o0 presidente,
decidiram que seria melhor apenas haver anotacdes pertinentes a pesquisa, para
preservar a seriedade na abertura dos envelopes enviados pelas empresas

candidatas a fornecer 0s insumos.

A tematica da reunido foi a abertura dos envelopes enviados pelas empresas
candidatas a fornecer insumos aos bananicultores. A reunido ocorreu de forma
descontraida, sendo observado em varios momentos um laco forte de amizade e
companheirismo, indicando colegas para as proximas cota¢des, com risadas e
brincadeiras. Apenas trés sujeitos trouxeram os envelopes com as cotacdes, mas
deixaram claro que ndo ha um sujeito especifico para a funcéo, pois confiam em
gualquer sujeito do grupo para a tarefa. O comprometimento dos sujeitos com o0
grupo foi observado em varios momentos, bastava o presidente citar alguma funcao,
como “quem pode ir a empresa solicitar um produto x?”, e rapidamente varios
sujeitos se dispunham a tarefa. Ao final, o presidente agradeceu a participacdo e
abriu espaco para os associados citarem outro assunto pertinente. Portanto, nessa
reunido a tematica basica foi sobre a abertura dos envelopes enviados pelas

empresas fornecedoras de insumos.
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A analise temética do acompanhamento indica a seguinte linha de resposta

sobre os dois problemas da pesquisa:

(A) Sobre as categorias confianca e comprometimento serem eixos, as duas
sao as bases que organizam o estado de redes desse grupo. Ficaram expressas nas
atitudes sociais entre 0s sujeitos, por exemplo, brincadeiras amigaveis antes,

durante e ap0s a reunido. As duas categorias, portanto, formam a base da rede.

(B) Sobre as quatro categorias definirem o estado de redes, essa proposicao
se sustenta, pois as quatro categorias foram suficientes para mostrar o estado de
configuragdo da rede, ndo necessitando de outras categorias, como poder
econdmico, para apresentar o desenho dessa rede. Ao analisar os contetdos das
quatro categorias, € possivel afirmar que elas formam o que se estda chamando

neste trabalho de desenho ou configuracéo da rede.

Como conclusdo do acompanhamento, existe convergéncia com os dados
do acompanhamento anterior, como unido e amizade entre 0S sujeitos. As
observacdes neste acompanhamento sustentam as afirmativas de que as categorias
confianca e comprometimento sdo 0s eixos organizadores do grupo dos
bananicultores, e que as duas categorias, com as categorias de assimetria e
governanca, caracterizam o estado da rede. Sobre o estado especifico dessa rede

ela se configura com problemas financeiros a serem resolvidos.

Em linhas gerais, os acompanhamentos convergiram em varios pontos
guanto as categorias sociais investigadas. Unido, amizade, confianca e
comprometimento se destacaram como significativos elementos entre os sujeitos. A
falta dessas categorias sociais resultaria em uma reunido técnica, centrada em
assuntos econdmicos e financeiros. O mais provavel, no entanto, € que a
participagdo seria minima, em numero de presentes e em participacdo efetiva na
reunido. Nessa situacdo € possivel se conjecturar se 0s objetivos pessoais nao

estariam acima dos coletivos.

Como conclusdo dos acompanhamentos com os bananicultores, os dados
sustentam as proposi¢cdes de que as categorias confiangca e comprometimento sao
0S eixos organizadores do grupo, e que essas duas categorias, somadas as

categorias de assimetria e governanca, caracterizam o estado de configuracdo
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dessa rede. Sobre o estado de configuracdo da rede, ela se caracteriza por certa
desorganizacao, o que se chamar de uma rede com problemas a serem resolvidos.

Ainda precisa estabelecer certo controle de venda dos produtos.

5.2.5 Resposta aos problemas de pesquisa

7

Em resposta ao primeiro problema da pesquisa, o caso da banana é
diferente do caso da uva. Diferem as duas redes é gque no caso da banana trata-se
de uma rede com diferentes percepcdes, ainda sem unidade e identidade, e com
problemas a serem resolvidos, levando o pesquisador a coletar mais dados para
serem encontradas as convergéncias, ou estabelecer uma resposta mais confiavel.
Houve mais de nove entrevistas para o pesquisador afirmar que as duas categorias
sdo bases de sustentacdo do grupo. No caso da uva estava perceptivel a linha de
resposta a partir da quinta entrevista. Talvez isso tenha acontecido pelo fato de os
bananicultores se encontrarem em uma configuragcdo de desorganizacao, ou 0 que
se chama de uma rede que esta buscando superar dificuldades financeiras, mas que
se mantém por meio da forca dos lacos sociais. No caso dos questionarios
aplicados, conforme Tabela 4, os sujeitos indicaram a confianca e o
comprometimento como bases de sustentacdo da rede, de forma mais clara e
expressiva do que nas entrevistas. Outro ponto a ser considerado s&o o0s
acompanhamentos das reunides dos bananeiros, que serviram de base para o
pesquisador confirmar como 0s sujeitos do grupo se relacionavam, o que acabou
ratificando a forte presenca das duas categorias entre eles. A primeira afirmativa se
sustenta ao dizer que a confiangca e o0 comprometimento Sdo 0s eixos organizadores

dos bananicultores em diversos instrumentos aplicados.

Mesmo diante de problemas econémicos sérios a serem resolvidos, 0s
bananicultores ndo estdo se desagregando, pois os lagos sociais sao mais fortes do

gue os lagos econdmicos. A base que mantém esse grupo, em concluséo, é o social.

Considerando as quatro categorias, elas foram capazes de desenhar o
estado de redes desse grupo com diversos discursos dos sujeitos e instrumentos
aplicados. H& regras formais bem estabelecidas no grupo; os bananicultores
procuram segui-las sem discussfes, pois as consideram essenciais para um

trabalho sério e organizado. As diferencas que existem no grupo sao resolvidas sem
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problemas, ndo deixando espaco para a desunido, pois 0S sujeitos consideram a
unido e a amizade aspectos importantes para sua existéncia. Essa proposi¢cao se
sustenta, portanto, e o grupo dos bananicultores se configura em um modelo de
redes que apresenta certos problemas a serem resolvidos, como a venda da banana
sem atravessadores. Essa rede, que estd buscando superar dificuldades financeiras,
mantém bom vinculo social entre seus membros, considerando 0s aspectos sociais

como 0S mais relevantes entre eles.

5.3 Comentarios sobre as respostas obtidas

Neste item sdo apresentados comentarios sobre confianca e
comprometimento serem eixos organizadores dos estados de redes nos dois
negocios, e se essas duas categorias, somadas a assimetria e a governanca,
caracterizam ou configuram os estados de redes, oferecendo a resposta ao

problema de pesquisa.

Um primeiro comentério relevante € que as relagdes sociais do pesquisador,
por ser da regido, professor da Unopar - Campus Bandeirantes, colega de
participantes de cooperativas e de organizacdes fornecedoras de insumos,
facilitaram os contatos e coletas de dados. Como exemplo, o fato de sujeitos da rede
da banana morarem em zonas rurais distantes. Mas uma amiga comum, funcionaria
de cooperativa fornecedora de insumos e implementos agricolas, levou e apresentou

0 pesquisador aos sujeitos, que se propuseram a ser imediatamente entrevistados.

Um segundo ponto seriam as convergéncias e divergéncias encontradas nos
dois grupos. O caso da banana € diferente do caso da uva, primeiramente no
aspecto de organizacdo. A banana é uma rede com diferentes percepc¢fes, ainda
sem unidade e identidade, e com problemas a serem resolvidos, diferentemente do
caso da uva, que se encontra em uma configuragdo mais organizada, com

problemas resolvidos e sem grandes diferengas e percepg¢des no grupo.

As figuras 7 e 8 representam o estado de rede da uva e da banana,
respectivamente. O desenho da rede da uva é simétrico, tanto em sua linha externa
quanto na composicdo interna, mostrando equilibrio. Ja o desenho da rede da

banana € menos assimétrico, tanto na linha externa quanto na composic¢ao interna,
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indicando certo desequilibrio. As categorias selecionadas, portanto, foram capazes
de discriminar distintos estados de redes.

FIGURA 7 - Estados da Rede dos Viticultores de Bandeirantes.
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FIGURA 8 - Estados da Rede dos Bananicultores de Andira.
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Quando aplicado o instrumento de roteiro de entrevistas, a linha de resposta
dos viticultores ja era perceptivel logo na quinta entrevista, 0s sujeitos se
comportavam quase como em um modelo Unico de fala. Ja os bananicultores se
comportavam de maneira diferente em seus discursos, 0 que permitiu uma
percepc¢ao da linha de resposta somente a partir da nona entrevista, sendo possivel
ao pesquisador afirmar que as duas categorias sdo bases de sustentacao do grupo,
e que as guatro categorias reunidas seriam capazes de apresentar um desenho ou a
configuracéo da rede. Talvez isso tenha acontecido pelo fato de os bananicultores
se encontrarem em uma configuracao de desorganizacao, ou 0 que se pode chamar
de uma rede em que se busca superar dificuldades financeiras. Mas se mantém

unidos por meio da for¢a dos lagos sociais existentes.
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E possivel indicar as convergéncias nos dois grupos, como a confianca e o
comprometimento sendo bases de sustentacdo das redes, pois ficou evidente ao
pesquisador o forte laco social existente no grupo dos viticultores e no grupo dos
bananicultores; mesmo os bananicultores enfrentando problemas financeiros e
venda de seus produtos, permanecem unidos pelos lagos sociais considerados
fortes. Deve-se ressaltar que as quatro categorias foram suficientes para mostrar o
estado de configuracdo de redes nos dois grupos; a rede da uva se apresentou com
o desenho de uma rede mais organizada, equilibrada, e a rede da banana com o
desenho de uma rede que enfrenta problemas e desorganizagdo em consequéncia

de fatores econdémicos.

Existe ainda o fator cultural na regido, de ajudar as pessoas, 0 que acabou
favorecendo o pesquisador na pesquisa, e ocasionou pedidos para novas pesquisas,

0 que sera detalhado no item 6.6, sobre as propostas de novas pesquisas.
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6. Comentéarios finais

O objetivo da dissertacdo foi apresentar uma proposta conceitual sobre as
categorias sinais de confianca e sinais de comprometimento serem eixos
organizadores dos estados de redes. Definiu-se estado de redes como a
configuracdo das relacdes entre os atores, em desenhos de sistemas que se
modificam continuamente; sua base € composta pelas duas categorias ja citadas,
somadas as categorias de natureza e forma de solucdo das assimetrias e os sinais e

formas de governanca.

A escolha dessas categorias se deu por meio de levantamento bibliogréfico
em dois portais de busca, o Proquest e o0 Scielo. Em ambos se verifica que séo raros
os trabalhos internacionais e brasileiros que afirmam a presenca das relacfes de
confiangca e comprometimento concomitantemente, e configurando os estados de

redes.

Selecionadas as categorias, um passo importante, trabalhoso e critico foi a
construcdo dos instrumentos de coleta, pois ndo se encontrou na literatura algo que
servisse de base ou modelo para a proposta deste trabalho. Os quatro instrumentos
construidos mostraram-se competentes para a coleta e andlise dos dados das duas
redes, tornando possivel descrever e analisar a coeréncia que existe no grupo dos
viticultores, e as dificuldades ainda nao resolvidas no grupo dos bananicultores. O
instrumento questionario exige ajustes, como na questdo C4, relativa a natureza e

forma de solucao das assimetrias, conforme sugestéo expressa no item 6.3.1.

Em resposta a proposicdo orientadora deste trabalho, de que a confianca e o
comprometimento sédo eixos organizadores dos estados de redes, pode-se afirmar
que ela se mantém, pois ficaram expressos nos dados coletados os fortes lagos
sociais nos grupos, que orientam ac¢des comerciais e técnicas, como na ajuda da

colheita de um produtor.

BN

Em resposta a proposicdo secundaria deste trabalho, de que as duas
categorias ja4 citadas, somadas a assimetria e governancga, caracterizam, ou
configuram os estados de redes, em suas diversas manifestacdes, essa proposicao

igualmente se sustenta, pois as quatro categorias foram capazes de mostrar a
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configuracédo da rede, ndo havendo exigéncia de outras categorias, sobre custos,

poder, e resultados econdmicos, que sdo frequentemente citadas.
Sobre os objetivos especificos:

a) Apresentar conceitos operacionais de confianca, comprometimento, governanca e

assimetria.

Os conceitos foram apresentados na teoria de base nos itens 3.5, 3.6 e 3.7,
e se mostraram Uteis para a pesquisa, gerando indicadores e contribuindo para
futuras pesquisas envolvendo as quatro categorias. Os conceitos operacionais sao

uma contribuicdo do trabalho, pois ndo foram encontrados na literatura.

b) Apresentar indicadores de investigacdo das quatro categorias.

Foram apresentados os indicadores das quatro categorias no Quadro 2 do
item 3.10, servindo de base para a construcao dos instrumentos de coleta de dados.
Os testes mostraram que todos os indicadores sao capazes e validos em discriminar

presenca e auséncia da categoria.

c) Desenvolver um framework de anélise dos estados de redes.

Foi desenvolvida uma proposta de um modelo de estado de redes a partir de
uma metéfora com a figura de um atomo, conforme apresentado na Figura 1 do item
3.10. O modelo sugere que ha sempre um estado de rede possivel de ser captado a
partir das categorias que o definem. As figuras apresentadas foram construidas no
software Geogebra, que permite inserir animacdo nas elipses, porém ainda néo foi
possivel alimentar esses movimentos, exatamente na ideia de eixos e dos estados
de redes deste trabalho. Quando as categorias centrais sdo mais fortes (0s eixos),
as categorias representadas nas elipses teriam que se aproximar mais desse centro,
apresentando a ideia de eixo atrator e de configuracdo do estado da rede. Portanto,
mesmo sem 0 movimento entrépico, a ideia do a&tomo conseguiu representar 0 eixo e

o estado de configuracéo das duas redes.
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d) Apresentar a resposta se as quatro categorias selecionadas sdo capazes de
indicar os estados de redes.

Foram apresentadas respostas ao final de cada coleta (como para cada
entrevista) e a convergéncia dos multiplos dados foi clara em indicar os estados das
duas redes investigadas. As quatro categorias selecionadas foram capazes de
desenhar o estado de rede dos viticultores e dos bananicultores, chegando a duas

configuracdes distintas.

e) Apresentar os estados das redes dos produtores de banana e de uva.

O estado de rede dos viticultores esta caracterizado por seu equilibrio e
solucdo de conflitos, por sua dinamica bem mesclada de formalidade e
informalidade, pela unido de objetivos sociais e comerciais que se integram (ndo ha
conflitos de interesses) e rituais sociais e religiosos que ligam as pessoas de tal
maneira que se torna dificil pensar em falta de confianca, ou de comprometimento
no grupo. Ja o estado de rede dos bananicultores esta configurado de uma forma
gue apresenta certos problemas a serem resolvidos, como a venda da banana sem
atravessadores, e que essa rede busca superar dificuldades financeiras. Os
participantes mantém um bom vinculo social, considerando os aspectos sociais

como o mais relevante para o grupo.

Nos paragrafos seguintes discutem-se as respostas encontradas e os temas
consequentes, sobre o conceito de estados de redes, as categorias que o definem, a
metodologia empregada para construir uma resposta, os dados dos negdcios
investigados, limites e beneficios do trabalho e sugestdes de continuidade de

pesquisas sobre o tema.

6.1. Resposta sobre as proposi¢cdes orientadoras

7

O primeiro comentario é que os dados das duas redes foram muito
convergentes na indicacdo das respostas. No caso da rede da uva, apOs cinco
entrevistas praticamente repetitivas, 0 que causou repeticdo no texto de analise, era

possivel escrever a conclusdo. No caso da rede da banana, apesar da existéncia de
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divergéncias sobre governanca, oportunismo e assimetria, foi possivel escrever a

conclusdo sem margem de duvida consideravel.

A primeira proposicdo apresentada é que a confianca e 0 comprometimento
sdo eixos organizadores dos estados de redes. No conjunto de dados e analises
conclui-se que a confianga e 0o comprometimento sdo as bases dos dois grupos
investigados. Sao duas bases bem estabelecidas, que apresentam resultados acima
de 90%, quando considerado o grau de concordancia nos questionarios, com
expressiva convergéncia nas entrevistas, e documentos que seguem essa linha,
incluindo atas de reunidées com manifestacdes de confianga e comprometimento (0
que € incomum nesse tipo de documento), em relatos técnicos e nos
acompanhamentos de reunides. Ha evidente indicacdo de que essas duas
categorias representam papel fundamental nos dois grupos, pois ndo existiu nenhum

sujeito discordante sobre o social ser a base de sustentag&o do grupo.

7

Deve-se ressaltar que a governanga, que € afirmada como coracdo das
redes por alguns autores, como (JONES, HESTERLY e BORGATTI, 1997; PROVAN
e SYDOW, 2007), ficou como a terceira categoria mais importante nos grupos, como

se observa nas Tabelas 3 e 4.

A segunda proposicdo apresentada € que a confianca e 0 comprometimento,
somados a assimetria e a governanca, caracterizam, ou configuram os estados de
redes, em suas diversas manifestacdes. O conjunto de dados e analises convergiu
para a valorizacdo das quatro categorias; elas foram capazes de mostrar o estado
de organizagédo das redes, ndo surgindo outras categorias como principais. A rede
da uva se apresentou com o desenho de uma rede mais organizada, equilibrada, no
sentido de estarem unidos fortemente pelo lado social; a rede da banana com o
desenho de relagbes que mostra a existéncia de problemas n&o resolvidos, incluindo
guestdes econdmicas. Nesse caso, apesar da forte presenca das quatro categorias
sociais, outras também se apresentaram, o0 que implica um pequeno ponto de

interrogacéo sobre as bases da rede.

O trabalho contribui para a ampliagdo dos conhecimentos sobre as bases
das redes, ao lancar o conceito de estado de redes, com categorias exclusivas de

relacionamento. A proposta se distingue dos objetivos de estrutura no sentido de
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posicao na rede e dos trabalhos de histéria da rede.

A afirmativa da base social das redes, defendida por autores como
(GRANOVETTER, 1985; NOHRIA e ECLES, 1992; UZZIl, 1997), é sustentada no
trabalho, mas a proposta aqui desenvolvida vai um além, firmando dois eixos que
sao os atratores de toda a dinamica da rede, quando se considera como dinamica a
solugdo dos conflitos, o equilibrio dos interesses coletivos e individuais, o0s

processos decisorios sobre o negdcio e o0 comportamento dos atores.

Essa discusséo tedrica € ampliada no préximo item.

6.2. Comentarios sobre os fundamentos tedricos e os resultados

O ponto de encontro entre as teorias, modelos e afirmativas sobre os fatores
sociais das redes e as propostas aqui desenvolvidas € a existéncia de um contexto
social que orienta o comportamento dos atores. Quando numa reunido de grupo ha
uma oracdo no inicio, ou surgem manifestacbes de respeito sobre opinibes
contrarias, ou a reunido termina com comida e bebida, existem sinais de como o

social dirige a forma de deciséo e acdo sobre os negocios.

O trabalho, portanto, esta de acordo com as afirmativas de Granovetter

(1985) sobre imerséo, e de Dimaggio e Powell (1983) sobre o poder nas redes.

No entanto, a proposta foi além e enveredou por um caminho em que sao
raros os trabalhos que investigaram a ligacdo entre confiangca, comprometimento e
estados de redes. Em primeiro lugar buscou uma posicao de andlise das redes que

difere das analises estruturais e historicistas.

As analises estruturais das redes estdo presentes em varios trabalhos
internacionais (TICHY, TUSHMAN e FOMBRUN, 1979; JOHANNISSON, 1987,
HAKANSSON, 2003; GRANDORI e SODA, 2006) e brasileiros (HOFFMANN,
MOLINA-MORALES e MARTINEZ FERNANDEZ, 2004; AMATO NETO, 1999;
CARNEIRO-DA-CUNHA, PASSADOR e PASSADOR, 2011), com resultados que
indicam a posicdo de cada ator em uma rede, como a centralidade, frequéncia de
ligacOes e participagcdo em clusters. No entanto, somente a estrutura pode néo ser

suficiente para se compreender a dinAmica e os processos das redes. Halinen, Salmi
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e Avila (1999) defendem que a rede seria compreendida como o resultado das
transacdes nos nos, sendo uma estrutura variavel, diferente do desenho da estrutura
propriamente dita. O trabalho atual aceita essa afirmativa e investigou as redes indo
além de sua estrutura de ligacdes, buscando os conteudos sociais transacionados
nessas ligagbes e denominando de estados de redes o resultado dinamico das
interacodes.

Os estados de redes indicam um conceito sobre uma configuracédo dinamica
(para diferenciar de analise de estrutura), captada como uma fotografia instantanea
num momento de coleta. Qualquer mudan¢ca do angulo da fotografia (o tempo
decorrido; a colocacdo de outra variavel, como resultados ou poder; a retirada de
uma variavel, como a solucdo de assimetrias) resultaria em diferentes estados de

redes.

Sobre as analises historicistas, as histérias das redes foram investigadas por
autores brasileiros (HOFFMMAN, MOLINA-MORALES e MARTINEZ-FERNANDEZ,
2004; WEGNER e PADULA, 2013) na perspectiva de estagios de redes,
apresentando evolucdes e acontecimentos em ordem cronoldgica. A tradicdo de
estagios de redes é encontrada em autores como (LARSON, 1992; RING e VAN DE
VEM, 1994; DOZ, 1996).

O presente trabalho ndo seguiu por esse caminho, pois se argumentou nNos
itens iniciais que o historicismo supde uma ordem e continuidade, o que contraria 0s
principios de complexidade e imprevisibilidade aceitos no projeto. De outra forma, ao
se questionar uma pessoa sobre a histéria de uma rede, importa mais sua
percepcdo sobre os eventos (0os conteddos que sdo selecionados) do que a
aceitacdo que a historia percebida é a historia de fato. Os principios de
imprevisibilidade e simultaneidade mostram a necessidade de se concluir sobre

construcdes das redes e nao historias das redes.

Além de firmar posicdo sobre a estrutura e a historia de redes, o trabalho
propde a integracdo de categorias, formando a base do estado de rede. Aqui
igualmente séo raros os trabalhos, embora as categorias selecionadas sejam
frequentemente citadas nos artigos, mas nao de forma conjunta. Os desenhos

apresentados na parte de discussdao do tema, no item 3.10, sugerem uma
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combinacdo que lembra os arranjos quimicos. A ideia de mistura de elementos
gerando produtos distintos foi utilizada por Grandori e Furnari (2008), no estudo de

processos intraorganizacionais.

Em terceiro lugar, a proposta avanca mais um passo ao afirmar que duas
categorias - confianga e comprometimento - sdo eixos sobre os quais tudo na rede
se orienta, como relacdes, processos, decisbes, estruturas ou comportamentos.
Nesse caso, como nos anteriores, foi dificil localizar sustentacéo tedrica, pois nao se
encontraram trabalhos que definem as categorias confianca e comprometimento
como eixos das redes, e ndo se encontraram trabalhos que definissem as duas

categorias como interligadas.

Como discussao e proposicao teorica, portanto, o trabalho buscou avancar
no conhecimento existente sobre as bases das redes. Os resultados deram
sustentacdo as propostas, 0 que indica a validade de seguir por essa trilha em

estudos posteriores.

Especificamente, a ideia de eixos, como base, ponto de apoio central no
qual todos os demais componentes do fendbmeno se organizam, aparece em
ciéncias como a Quimica, Psicologia, Sociologia e Economia. Como os estudos
sobre redes ndo tém paradigma definido, encontrando-se teorias racionais,
econdbmicas e sociais, construiu-se a inferéncia da existéncia de eixos sociais (ao
invés de racionais, ou econbmicos, ou estruturais, ou relativos ao tempo de
existéncia), e quais seriam as categorias constituintes desses eixos. Novamente
comparando com os conhecimentos em Quimica, seria como inferir a existéncia de
um nucleo no atomo e depois inferir o contetdo desse nucleo. Assim, na sociologia-
quimica das redes aqui desenvolvida, chegou-se a um modelo de eixos e estados de

redes apresentados nas Figuras 2A e 2B.

6.3. Comentarios sobre a metodologia

Um dos grandes desafios do trabalho foi a construcdo dos instrumentos.
Assim como ndo se encontraram argumentos tedricos para as propostas, ndo se
encontraram instrumentos aplicados e validados. Na verdade, cada categoria, como

confianga e comprometimento, tem escalas construidas para pesquisas em outros
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campos cientificos, como Psicologia, mas ndo para o estudo de Redes.

A construgcdo nédo foi um trabalho isolado do autor, pois uma equipe de
pesquisadores do Programa de PoOs-Graduacdo da Universidade Paulista escreveu
afirmativas e modelos sobre as bases das redes e testa indicadores de categorias,
incluindo as quatro aqui selecionadas. O trabalho estd em andamento e as
investigagdes, como esta, auxiliam o aprimoramento constante das construcoes

tedricas e dos instrumentos.

O projeto atual utilizou multiplas fontes de coleta, conforme defendido por
Yin (2010), como uma das maneiras competentes na explicacdo de fenbmenos que

se manifestam de variadas formas.

No estudo da rede dos viticultores de Bandeirantes e da rede dos
bananicultores de Andira foram utilizadas quatro formas de coletas de dados: (a)
Questionario com afirmativas numa escala do tipo Likert; (b) Roteiro para entrevistas
com perguntas abertas; (c) Acompanhamento de reunides; (d) Dados de fontes

secundarias. Os instrumentos sdo comentados a sequir.
6.3.1. Validade dos instrumentos

Nos dois negdcios investigados houve concordancia do contetdo dos dados
advindos dos quatro instrumentos, o que Ihes confere confiabilidade. No caso do
negdécio da uva os instrumentos foram capazes de retratar a coeréncia que existe no
grupo; e no caso do negoécio da banana o0s instrumentos retrataram certas

dificuldades ainda né&o resolvidas no grupo.

Sobre o questionario, nos itens relativos a natureza e forma de solucdo das
assimetrias, houve diferenca significativa de porcentagens relativas as demais
categorias e possivel explicacdo sobre a logica da questdo C4. E possivel que
respondentes tenham considerado que a concordancia com a expressao “nao
causam nenhum problema”, ndo implica necessariamente que nao tenham existido

no passado.

Como nao foi possivel retornar a esses sujeitos para tirar a duvida, sugere-

se a futuros pesquisadores que desdobrem a afirmativa C4 em duas outras,
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conforme modelo seguinte:

C4-a) As diferengcas que existem entre os participantes do grupo nunca

causaram nenhum problema, nem no passado e nem no presente.

C4-b) As diferencas que existem entre os participantes do grupo ja

causaram problemas no passado, mas foram resolvidas e hoje ndo causam mais.

E imprescindivel registrar essa informacdo, pois os resultados dessa
categoria apresentaram diferenca das demais categorias. Por outro lado,
considerando os contetudos das respostas dadas nas entrevistas, boa parte dos
respondentes afirmou que as diferencas existentes no grupo, sejam elas de
producdo, conhecimento ou objetivo, nunca causaram problemas. Por principio, o
trabalho aceita os numeros como eles estdo. Nessa linha de pensamento, as
respostas sdo vdlidas e a categoria tem sua importancia questionada, ou pelo

menos minimizada.
6.4. Sobre as duas Redes

Além dos dados e informacbes técnicas abordados sobre a rede dos
viticultores de Bandeirantes e dos bananicultores de Andir4, € valido comentar
apontamentos que facilitaram ao pesquisador 0 acesso aos dados e informacdes

nos dois grupos.

A receptividade dos agricultores nos dois grupos foi de grande valia para a
construcdo deste trabalho, pois em todos o0s momentos - entrevistas,
acompanhamento das reunifes e aplicacbes de questionarios, o pesquisador foi
muito bem recebido, sentindo-se a vontade nas propriedades rurais ou residéncias
urbanas, levando o pesquisador a criar mais um grau de comprometimento com 0s

grupos.

Em determinado momento da coleta de dados, como no caso da uva, era
possivel encerrar as entrevistas a partir da quinta, por critério de exaustdo, mas o
pesquisador continuou o trabalho, mesmo percebendo que os resultados nao
mudariam. Criou-se um respeito com os demais sujeitos do grupo dos viticultores,

gue estavam aguardando a visita do pesquisador.
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A cultura local e regional do norte do Parana facilita o acesso as pesquisas;
0s agricultores se mostram interessados em participar e colaborar, esperando n&o
somente resultados proprios, mas fazendo o bem ao proéximo, principalmente
quando o pesquisador também é da regi&o, como no caso deste trabalho. E comum
encontrar na regido varias comunidades rurais ligadas principalmente pelo aspecto

social e ndo econdmico.

Ha um esforco por parte dos agricultores investigados em continuar com o
negocio, e sdo raros 0s casos de desisténcia. Os sujeitos procuram buscar os
melhores caminhos para manter o seu negdcio e um bom relacionamento na regido

em que vivem,

Sobre os estados de redes foram encontradas duas situacdes distintas. A
rede dos viticultores estd em um estagio mais organizado e equilibrado, pela forte
presenca dos lagos sociais e rituais religiosos que unem os sujeitos do grupo. A rede
dos bananicultores encontra-se em um estadgio com certos problemas a serem
resolvidos, como vender as bananas sem atravessadores; E uma rede que esta
mantendo um bom vinculo social mesmo enfrentando dificuldades financeiras,

considerando o aspecto social mais importante do que o econdémico.

Os dois grupos ajudaram o pesquisador, proporcionando um ambiente
agradavel e favoravel a pesquisa, sempre oferecendo alimentagdo. O pesquisador
se sentia como se estivesse em seu proprio lar, mas sempre seguindo as regras de
coleta dos instrumentos, perguntando sobre os resultados, oferecendo o seu espaco

de trabalho como oportunidade para futuras pesquisas.
6.5. Beneficios e limites

O objetivo da pesquisa foi investigar se as categorias confianca e
comprometimento sado 0s eixos organizadores dos estados de redes, e se as duas
categorias, ao lado das categorias de assimetria e governanca, caracterizam o

estado da rede.

Deve-se destacar como primeiro beneficio o desenvolvimento tedrico deste
trabalho, que se caracteriza por certo ineditismo, pois ndo se encontraram pesquisas

que afirmassem sobre eixos organizadores das redes e que investigassem as
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interfaces entre as quatro categorias que definem o estado de rede. Essa situacao
de auséncia de trabalhos que lidam com essas categorias, implica vantagens, como
a valorizacao do esforco de solucdo das auséncias, mas significa serem encontrados

problemas, como a falta de modelos e metodologias validados.

Diante disso, surge o segundo beneficio do trabalho, que é a construcao
metodoldgica, apresentando instrumentos de investigacdo dos aspectos sociais em
redes, Nnos seus cruzamentos, 0 que ndo se encontrou na literatura até o momento
da pesquisa. Esse modelo foi composto por trés instrumentos, apresentados no item
4.2.5 do trabalho.

Um terceiro beneficio, que ainda serd desenvolvido, € uma possivel
contribuicdo gerencial, apresentando os dados para os representantes (presidentes
e diretores) dos dois grupos, sobre acdes de grupo que poderiam ser efetivadas.
Existem convites para o pesquisador desenvolver novas pesquisas em distintos
aspectos, principalmente na rede dos viticultores, no aspecto religioso, presente em

varios momentos da pesquisa.

Sobre as dificuldades encontradas no trabalho, a principal consistiu em néo
existirem definicbes operacionais das categorias que caracterizam os estados de
redes e, como consequéncia, ndo se encontrarem instrumentos de roteiro e
questionario validados para o tema. Assim, havia poucos exemplos de pesquisas

para se seguir ou criticar.

6.6. Propostas de novas pesquisas

Em virtude de fator cultural da regido de ajudar as pessoas, 0 pesquisador

foi favorecido na pesquisa, e ainda ocasionou pedidos para novas pesquisas.

Uma proposta para novas pesquisas em redes de pequenas regides no
agronegaocio seria a investigacao dos aspectos religiosos, que néo foram abordados,
mas que estdo fortemente presentes entre 0s sujeitos investigados, o0 que realimenta
um intenso lago social entre eles, reunindo-se em festas e eventos comunitarios,
envolvendo missas campais e torneios de futebol. Poderia, portanto, haver novos

eixos organizadores em redes do agronegacio.
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Outra proposta seria testar o modelo em redes que nao fossem do
agronegocio, como comparativo e discussdo dos aspectos sociais em redes e
mesmo em regides diferentes, como investigar negdécios localizados na zona urbana,
usando como campo de pesquisa as associacfes de bairros e cooperativas
financeiras, entre outros. Haveria a possibilidade de nesses estudos surgirem eixos

organizadores e categorias atratoras dos estados de redes.

Fica ainda como terceira proposta a tentativa de uma nova investigacao,
retirando a categoria solucdo das assimetrias, pois houve davida neste trabalho se
realmente elas apresentam diferencas ou se o instrumento estava com possiveis

falhas, como justificado no item anterior 6.3.1.

Autores como (BARNEY e HANSEN, 1994) apresentaram certa oposicao
entre confianca e governanca formal, porém neste trabalho as duas categorias foram
investigadas simultaneamente, ndo apresentando oposi¢cdes nos modelos e nos
resultados do trabalho. Pode-se considerar que este trabalho contribui para
reexaminar o ponto de investigar as duas categorias até mesmo em outras redes,

como comparativos em futuras discussoes.

Barney e Hansen (1994) defenderam o conceito de confianga presente neste
trabalho, que € estar na dependéncia do outro, mas nao incluiram o
comprometimento na dobradinha, como se investiga neste trabalho. Essa € outra
contribuicdo tedrica do trabalho, ponto a ser mais investigado em pesquisas futuras

de redes.

Diante das propostas para futuras pesquisas, deve-se ressaltar que o
modelo conceitual do trabalho sobre estados de redes, categorias sociais e eixos
organizadores criou discussoes, revisdes de afirmativas da literatura, contribuiu com
possibilidades metodoldgicas de desenvolvimento de instrumentos, cumprindo seu

objetivo de investigar as bases das redes.
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Anexo |. Instrumento roteiro de entrevista com questdes abertas

(A) Aquecimento:

Apresentagao do tema do trabalho e das regras de sigilo, tempo, autorizagéo

para gravacao, beneficio para o sujeito.

(B) Abertura:

Pergunta genérica sobre o negécio que o sujeito participa.

Fale um pouco sobre esse negdcio em que o senhor (a) estd. Tem muita
gente, € muito concorrido, ha grupos formados que dominam, a maioria é de
pequenos empresarios, o que o senhor (a) pode falar?

A partir do conteudo das respostas, inicia-se a investigacdo das categorias

do roteiro.

C. Questdes sobre Sinais de Comprometimento:

C.1. Na perspectiva do sujeito.

O que o senhor (a) pode dizer sobre a sua participacdo no grupo de pessoas
com as quais o senhor (a) tem mais contato, isto €, existem muitos casos e
situacdes em que o senhor (a) realiza trabalhos, ou a¢gdes que ajudam o grupo, mas
0 senhor (a) mesmo nédo vai ganhar muito com isso? Ou sao raras as situacdes em

gue o senhor (a) estad podendo ajudar o grupo?

C.2. Situacéo coletiva percebida pelo sujeito.

Agora pensando nesse seu grupo, o senhor (a) percebe que as pessoas se
esforcam para fazer trabalhos, ou a¢gbes que ajudam o grupo, deixando de lado os
interesses particulares? Ou tem acontecido mais de cada um agir pelos seus

interesses?

C.3. Na perspectiva do sujeito.
Tem ocorrido com alguma frequéncia de o senhor (a) participar de acdes

conjuntas, como entrar em equipes que vao realizar alguma tarefa, ou, se for preciso
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ajudar? O senhor (a) prefere fazer as coisas sozinho (a)?

C.4. Situacéo coletiva percebida pelo sujeito.
Agora pensando no grupo, o senhor (a) vé casos em que as pessoas
formam equipes para realizar as tarefas e se comprometem com aquilo? Ou o

senhor (a) acha que a situacao é mais para acoes isoladas?

C.5. Situacéo coletiva percebida pelo sujeito.
O senhor (a) tem visto casos e situacdes em que as pessoas desse grupo
fazem o que prometeram? Ou tem acontecido mais de prometerem e n&o

cumprirem?

D. Questdes sobre Sinais de Confianca:

D.1. Na perspectiva do sujeito.
O senhor (a) diria que confia nas pessoas do seu grupo, de tal forma que
fica sem receio de contar seus problemas, suas dificuldades nos negécios, sabendo

que ninguém vai se aproveitar disso?

D.2. Situacao coletiva percebida pelo sujeito.

Agora pensando no grupo, o senhor (a) percebe que existe confianca entre
as pessoas, com trocas de informacgdes sobre problemas e dificuldades, cada um
esperando que o outro possa ajudar? Ou o senhor (a) percebe que muitos ficam com

receio e acabam nao expondo seus problemas?

D.3. Na perspectiva do sujeito.

Se o0 senhor (a) tem algum conhecimento que os outros nao tém, por
exemplo, alguma técnica especial, ndo vé problema nenhum em mostrar e ensinar
aos outros? Ou o senhor (a) prefere guardar esses seus conhecimentos para si

mesmo (a)?

D.4. Situacao coletiva percebida pelo sujeito.
E considerando o grupo todo, o senhor (a) sabe de casos de pessoas que

nao colocaram seus conhecimentos a disposi¢cao dos outros? Ou todo mundo confia
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e ensina o que sabe para os outros?

E. Questdes sobre Natureza e Forma de Solucéo das Assimetrias:

E.1. O senhor (a) diria que nesse grupo existem diferencas muito grandes de
objetivos? E de capacidades de producéo no negocio? E de conhecimentos sobre o
negocio e sobre o mercado? Alguma outra diferenca muito evidente? Ou seja,

existem muitas diferencas de qualquer natureza neste negocio?

E.2. O senhor (a) entende que essas diferengas, ou alguma em especial, traz um

tipo de problema para o grupo? Em caso positivo, qual (ais)?

E.3. Supondo que existam problemas a partir das diferencas, o senhor (a) pode citar

casos de como os problemas foram resolvidos?

F. Questdes sobre Sinais e Formas de Governanca:

F.1. (governanca formal) O senhor (a) diria que nesse grupo existem regras bem
claras, definidas e entendidas por todos sobre como agir, 0 que pode e o que nao
pode ser feito? Ou ndo existem regras, ou entdo elas ndo sdo muito claras e surgem

algumas confusfes sobre o que pode ou nao ser feito?

F.2. (n&o seguir regras - oportunismo) No caso de existirem regras, o senhor (a) e as
outras pessoas seguem fielmente, sem nenhuma duvida, concordando com elas?
Ou, na verdade, muitas regras ndo sao seguidas porque atrapalham ou por outro

motivo?

F.3. (governanca formal) Existe algum tipo de regra para alguém participar desse

grupo do senhor (a), ou entra e sai quem quiser?

F.4. (execucéo de alguma regra) Ja aconteceu algum caso de alguém ser punido por

nao ter seguido uma regra (em caso positivo, solicitar detalhes do ocorrido)?

F.5. (governanca informal por autoridade, ou reputacéo) Existe alguém nesse grupo
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que é tdo respeitado e admirado pelos outros, que acaba sendo um exemplo de

como se deve agir? (em caso positivo perguntar o nome do sujeito).

G. Questdes sobre Interfaces:

G.1. Na opinidao do senhor (a), o que faz um grupo funcionar e o que atrapalha para

nao funcionar?

G.2. Quando o senhor (a) participa de reunibes desse negdcio, percebe que séo
encontros mais comerciais, bem técnicos? Ou sdo mais descontraidos, com a
possibilidade de outros assuntos, tais como vida pessoal, politica, esporte, enfim,

fora do negécio?

G.3. Sobre esse grupo mais proximo que o senhor (a) participa, o que o senhor (a)

pensa que esta faltando para ele se desenvolver mais?

G.4. (mostrar cartdes com as quatro categorias e uma frase explicativa em cada um)
Dessas quatro categorias, qual o senhor (a) pensa que é a mais importante e que

deve estar presente num grupo, e qual a menos importante? Por qué?



Caro senhor (a)

Anexo Il. Instrumento questionario.
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Obrigado por concordar em participar deste estudo sobre a rede de

relacionamentos.

Por favor, preencha o questionario e, caso seja necessario, utilize o espaco em
branco ao final e escreva seus comentarios.
O nome do senhor (a) ndo vai aparecer no trabalho, por isso pode ficar bem a
vontade para responder.
Por favor, use a escala expressa nas afirmativas, colocando um “X” apenas em

uma delas:

Al. Eu participo regularmente das reunides e decisdes de grupo.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

A

C

A2. A maioria das pessoas participa regularmente das reunides e decisdes de grupo.
B

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

A3. Eu procuro sempre ajudar 0s outros no que eles precisam, mesmo que eu ndo ganhe nada

com isso.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

A4. A maior parte das pessoas desse grupo procura sempre ajudar os outros no que for

necessario, mesmo que elas néo g

anhem nada com isso.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

A5. A maior parte das pessoas desse grupo cumpre o gue prometeu, ou o que foi combinado.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

A6. Eu me esforgo bastante para ajudar e participar desse grupo, pois tenho um plano claro de
continuar com estas pessoas.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

A7. A gente percebe claramente que todos estdo empenhados em continuar com 0 grupo.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

B1. Eu fico a vontade para contar algum ponto fraco profissional para os colegas, esperando

que eles me ajudem.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente
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B2. Existem muitos casos de pessoas neste grupo que confiam em contar seus problemas

ara os outros.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

B3. Eu ndo tenho medo de assumir uma responsabilidade que na verdade outra pessoa ira

executar, porque confio que ela vai fazer o que for preciso.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

B4. Eu n&o vejo nenhum problema em passar, ou ensinar aos outros o que sei e eles ainda ndo

sabem.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

B5. Existem muitos casos de pessoas neste grupo que passam seus conhecimentos sem ter

medo nenhum.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

B6. Eu confio e acredito nas normas e regras que nds criamos e as sigo sem discutir.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

B7. As pessoas deste grupo seguem as regras sem discusséo e confiam que todos os demais
também seguirdo as normas.

A B C D E
concordo fortemente concordo nem concordo nem discordo discordo discordo fortemente
B8. Eu confio naintegridade e na ética das pessoas deste grupo.
A B C D E
concordo fortemente concordo nem concordo nem discordo discordo discordo fortemente

B9. Percebo que as pessoas acreditam na integridade e ética umas das outras.

A B C D E
concordo fortemente concordo nem concordo nem discordo discordo discordo fortemente
C1. Nesse grupo existem diferencas de objetivos.
A B C D E
concordo fortemente concordo nem concordo nem discordo discordo discordo fortemente

C2. Nesse grupo existem diferencas de capacidades de produc¢do no negdécio.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

C3. Nesse grupo existem diferencas de conhecimento do negécio e do mercado.
A B C D E
concordo fortemente concordo nem concordo nem discordo discordo discordo fortemente

A

B

D

C4. As diferencas que existem entre os participantes do grupo ndo causam nenhum problema.
C

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente
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C5. As diferencas que existem entre os participantes causam problemas e néds estamos

conseguindo resolver.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

C6. As diferencas que existem entre os participantes causam problemas que nds nédo estamos
conseguindo solucionar.

A B C D E
concordo fortemente concordo nem concordo nem discordo discordo discordo fortemente
D1. N6s temos regras claras sobre guem pode entrar no grupo.
A B C D E
concordo fortemente concordo nem concordo nem discordo discordo discordo fortemente

D2. Nosso grupo é aberto e ndo tem proibi¢cfes para entrada de novas pessoas.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

D3. N6s temos regras claras sobre o que acontece a alguém que ndo segue nossas decisfes e

regras.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

D4. Nosso grupo é flexivel sobre o que fazer quando alguém nédo segue as regras.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

D5. Existem algumas pessoas no grupo que servem de exemplo de ética e de comportamento

correto.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

D6. Dificilmente alguém faz algo errado nesse grupo, porque a informacdo vai circular nos

Nnossos canais de comunicagdao.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

D7. N6s ndo temos controle sobre 0 que cada um faz e como se comporta, apenas esperamos

que sigam as regras.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

D8. As pessoas desse grupo estdo tdo confiantes e comprometidas que dificilmente alguém
teria coragem de sair da linha e agir contra o grupo.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

El. O que esta fazendo este grupo mais préximo que eu participo funcionar e se desenvolver é

a confianca que existe entre todos.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente
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E2. O que esta fazendo esse grupo funcionar e se desenvolver € o comprometimento de todos,
ou seja, todos estdo empenhados em primeiro ajudar o grupo e em segundo lugar obter

beneficios proprios.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

E3. O que esta fazendo esse grupo funcionar e se desenvolver é a nossa organizacao das
regras, incentivando as pessoas e controlando para ndo aparecerem comportamentos

oportunistas.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

E4. O que esta fazendo esse grupo funcionar e se desenvolver € que ndés conseguimos
resolver as diferencas que causavam problemas, tais como diferencas de objetivos, de
capacidades produtivas e de conhecimento.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

E5. Quando ocorrem reunides elas sdo bem técnicas, com temas e decisdes sobre o negoécio,

sem haver lugar para outros assuntos que ndo sejam comerciais.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

E6. Quando ocorrem reunides elas sdo técnicas, mas também sociais e descontraidas,
puxando outros assuntos, o que acaba criando um clima bom para as decisdes.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

E7. Quando ocorrem reunides, tem muita descontracdo, amizade e assuntos diversos, mas o
ue tomar as decisdes de negdcios.

grupo perde tempo

ou nao conse

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente

E8. Esse grupo tem tudo para crescer, porque ndo tem nenhum grande problema, ou falta de
algum recurso que criasse dificuldades.

A

B

C

D

E

concordo fortemente

concordo

nem concordo nem discordo

discordo

discordo fortemente
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Anexo lll. Instrumento de acompanhamento.

O acompanhamento é uma técnica que possibilita a verificacdo de certos
fendmenos de forma direta, sem a necessidade da mediacdo do discurso de um
sujeito. Entre as possibilidades de acompanhamento podem ser citadas as reunides,
trocas de mensagens, permanéncia ao lado de um dos atores durante certo periodo,
mapeando seus contatos.

No atual projeto pretende-se acompanhar as reunides mensais das
associacdes dos grupos de bananeiros e viticultores, fazendo anotagdes e gravando,
se houver autorizagdo. A reunido sera analisada nos mesmos moldes de uma
entrevista, buscando as convergéncias e divergéncias e o0s conteudos das
categorias.

O pesquisador deve manter-se neutro na reunido, ndo fazer nenhuma
interferéncia e abster-se de dar opinides, mesmo quando solicitado. Por outro lado,
deve esclarecer, sempre que necessario, o que esta fazendo no grupo. Sua tarefa é
anotar os discursos nos quais 0s temas em questdo (categorias sociais e sua
interface nos processos das redes) estao presentes.

Para o processo de analise utilizam-se as regras de analise de contetdo

(BARDIN, 2008), principalmente a técnica de analise tematica.



