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RESUMO

O presente trabalho objetivou analisar como a governanca estabelecida em rede
pode contribuir para os processos de inovacao social. Utilizou-se como objeto de
estudo a Cooperativa de materiais reciclaveis COOPAMARE que faz parte da Rede
de Materiais Reciclaveis do Estado de Sdo Paulo — CATA SAMPA, pois além de ser
uma das mais estruturadas da rede, apresenta caracteristicas de governanca formal
e informal com diferentes atores, voltados ao desenvolvimento sustentavel (social,
econdmico e ambiental) como resposta as transformacfes emergentes. Destaca-se
a relacao da inovagéo social como mudanca profunda ao passo que altera a rotina
basica, os recursos, os fluxos de autoridade e as crencas do sistema social no qual a
inovacdo acontece. Como fundamento tedrico, foi utilizado o principio da sociedade
em rede, afirmando-se que todas as organizacbes estdo em redes, e a categoria
escolhida para o estudo da abordagem social de redes foi a governanga. A presente
pesquisa foi de carater descritivo, predominantemente qualitativo, de caso Unico.
Para apuracdo dos resultados, foram utilizados quatro instrumentos de pesquisa —
questionario com afirmativas, roteiro de entrevistas com questdes abertas e um
roteiro de acompanhamento em reunido, além da pesquisa documental. Os
resultados sustentam que a governanca formal e informal contribui para as
inovacdes sociais nas redes de materiais reciclaveis, seja por contratos formais, com
normas e procedimentos explicitos; ou informais, com procedimentos construidos a
partir dos participantes da rede com aceitacdo e transparéncia. Com o estudo
pretendeu-se contribuir teoricamente para futuras pesquisas em redes no que tange

ao modelo de governanca para a inovacgao social.

Palavras-chave: Redes. Inovacéo Social. Governanca e cooperativas.



ABSTRACT

The present paper had as an objective analyzing how the governance established in
net can contribute to the social-innovation processes. It was applied as object of
study Cooperativa de materiais reciclaveis COOPAMARE that is part of Rede de
Materiais Reciclaveis de Sao Paulo — CATA SAMPA, besides being one of the most
well structured of the net, it presents formal and informal characteristics of
governance with different players, related to sustainable development (social,
economic and environmental) as response to emerging transformation. It is
highlighted the relationship of social innovation as deep change whereas it alters the
basic routine, sources, authorities flow and the beliefs of social system in which the
innovation happens. As a fundamental theoric, it has been used the element of
society in net, assuming that all organizations are in net, the governance was chosen
as the category for the study of approaching. The present research had a descriptive
format, mainly qualitative one, of a unique case. For verification of results, it has been
used four tools of survey — questionnaire with alternatives, routine of interviews with
opened questions and one routine of meeting following, besides the documental
research. The outcome proved that formal and informal governance contribute to
social innovation at the net of recycle materials, either by formal contracts, with rules
and exposed process; either informal ones, with processes built from the participants
of the net and with acceptance and transparency. With this study, it was desired to
contribute theoretically to future researches in net referring to the model of

governance for social innovation.

Keywords: Network. Social innovation. Governance and Cooperatives.
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1 INTRODUCAO

As mudancas tecnoldgicas e a crescente concorréncia entre as organizacoes
tornaram os produtos e processos organizacionais mais complexos, uma vez que
interligaram conhecimentos tedricos e técnicas de producdo e gestdo. Uma das
consequéncias disso foi o declinio da convic¢cdo de que as organizacfes possam
funcionar de modo isolado, sem sinergia e cooperacao. Isso se deve a um ponto de
vista segundo o qual as redes “[...] constituem uma reflexdo e um reconhecimento da
interdependéncia, de formato adverso a autonomia postulada pela teoria classica da
firma.” (THORELLI, 1986, p.41).

Essa compreensdo trouxe a ideia de redes como referencial para
organizacdes se adaptarem as novas formas de estruturacdo econdémica e, também,
como modelo de relacionamento social entre atores baseado na confianga e em
valores compartilhados. Podem-se citar Wasserman e Faust (1994) e Degenne e
Forsé (1999) que consideram que uma rede € definida como um conjunto de atores
(pessoas, instituicdes ou grupos) e suas conexdes. Para Powell (2005), as redes sao
uma forma de conexdo que intermedia mercados e organizacdes de grande e/ou
pequeno porte, formando grupos de conhecimentos tacitos que viabilizam processos
de inovagéao social por meio de ideias, habilidades e informacdes.

Grandori e Soda (1995) afirmam que, mesmo que as redes tenham uma
configuracdo de carater cooperativo, S0 necessarios mecanismos de coordenacao
para o seu desenvolvimento e operacdo adequada. Nos estudos sobre redes, o
termo utilizado a esse respeito é governanca, que configura a estrutura e 0s
elementos de coordenacado internos das redes (ALBERS, 2005; THEURL, 2005;
PROVAN e KENIS, 2008). Surge, assim, a gestdo organizacional aplicada a redes,
em forma de coordenacdo apoiada também por sistemas sociais informais, com
interac&o entre seus participantes (SOUZA, 2004).

As redes adquiriram relevancia, também, para os empreendimentos populares
que buscavam respostas para problemas de emprego, renda e inovagao, que
aplicaram as teorias sobre a economia de escala e redes organizacionais: “[...] com
o diferencial da economia solidaria, considerando a propriedade coletiva dos meios
de producdo e a autogestdo.” (SOTO, 2011, p.1). Como exemplos de
empreendimentos populares podem ser destacadas as a¢gdes de cooperativismo que

existem desde épocas antigas, como nas sociedades grega e romana, na era feudal
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e antes do século XIX (KLAES 2005). Porém, de acordo com Namorando (2006), foi
com o movimento operario que isso se tornou uma expressao de colaboracao entre
os participantes. Silva Filho (2001) destaca que o desenvolvimento do
cooperativismo e o0 surgimento de cooperativas pelo mundo advém do éxito da
cooperativa de “Rochdale”. Nesse sentido, ainda hoje sdo seguidos os valores
criados naquela época pelos “Probos Pioneiros”, como adesao livre e voluntaria,
autonomia e independéncia, educacao, treinamento e informacéo, responsabilidade
social e cooperacdo. No ambito das cooperativas, esse tipo de colaboracédo passou
a ser inclusive uma pré-condi¢do para a ocorréncia de processos de inovagao.

A transferéncia de ideias, habilidades, conhecimentos e informagbes pelos
canais de redes ocorrem em conformidade com os aspectos fundamentais do
contexto social, politico e cultural das organizacbes para que seja eficaz e gere
efeitos permanentes (MANUAL DE OSLO, 2005). Isso quer dizer que as
capacidades de inovagdo organizacional potencializadas pelas redes podem
repercutir no sistema de inovacao, nos quais os atores estédo inseridos, promovendo
o desenvolvimento local e o global, que incidem diretamente na expanséo
econOmica e no desenvolvimento social de uma nagéo.

Segundo Perrow (1992), as formas organizacionais mais apropriadas a
geracado de relagdes sociais saudaveis, com auxilio mutuo entre os atores, espagos
de contatos pessoais com discussdes abertas e francas sobre o negocio, sédo as que
estdo configuradas em redes. O autor destaca, também, que existe um ganho em
termos de inovacdo entre a concepcado e a execucdo das atividades por uma
reducdo de lacunas, por haver uma aproximacao entre as organizacdes associadas
facilitando a complementaridade de ideias. Para Salanek Filho (2007), as
associacfes de cooperativas sdo compostas por pessoas que buscam rendimentos
econdmicos, mas que também alcancam beneficios sociais. Além disso, segundo
Granovetter (1985), a acdo econbmica estd imersa nas estruturas de relacdes
sociais, pois existe um nivel de ordem e cooperacdo mesmo em transacfes que
transcorrem as fronteiras entre firmas.

Nas redes, as inovacles sociais sdo estruturadas por meio de canais de
informacdo que dependem diretamente de relagbes sociais e dos mecanismos de
governanca, permitindo a colaboragcdo entre os atores. Tais mecanismos Sao
percebidos como resultados de estratégias diretamente ligadas ao contexto

organizacional que viabilizam a cooperacgéo entre as organizacoes.
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De acordo com Jones; Hesterly; Borgatti, (1997); Bachmann; Zaheer (2008),
além da perspectiva de mecanismos de governanca formal, ha a referéncia a
governanca informal, em que o0s mecanismos de controle e coordenacdo sao
estabelecidos socialmente e abrangem salvaguardas informais, como confianca,
reputagdo e comprometimento. A governanga informal surge de valores e de
acordos localizados em relacionamentos sociais que podem minimizar custos de
transacdo se forem considerados conjuntamente aos mecanismos formais. Porém,
essa forma de governanca requer tempo e alocagcdo de recursos para Seu
desenvolvimento e sustentacdo. Nessa linha, evidenciam-se 0S mecanismos
informais como complementares dos formais. Por exemplo, Poppo e Zegner (2002)
relatam, em seu estudo empirico, que existem evidéncias de que 0s mecanismos
formais e informais se complementam iniciando como formais e, gradativamente,
passando a usar maneiras mais informais de coordenagao.

Destacam-se, nesse ponto, a complementaridade entre a teoria da economia
dos custos de transacdo, de Williamson (1979) e os trabalhos de Provan (2008) e
seus colaboradores que enfatizam aspectos sociais e contribuem para o
entendimento da governanca nas redes, cujos elementos, ao longo do tempo, se
agregam no sentido de viabilizar as redes. Isso se d4, por exemplo, pela contencdo
de comportamentos oportunistas e outras questdes. Além disso, paralelamente a
economia empresarial, a economia social vem sofrendo avancos. Isso porgue as
estruturas existentes e as politicas estabelecidas se mostram insatisfatérias para a
eliminacéo de problemas sociais dos tempos atuais, relacionados a sustentabilidade,
desigualdades sociais, mudancas climaticas, entre outros. Assim, surge a alternativa
da inovacdo social como uma forma de encontrar solucdes para o futuro da
sociedade humana.

Diante desse cenario, apresenta-se um estudo de caso Unico na
COOPAMARE, cooperativa pioneira em Sao Paulo em reciclagem e que hoje faz
parte da rede interorganizacional de materiais reciclaveis denominada CATA
SAMPA, que é composta por cooperativas de materiais reciclaveis, com acgdes
localizadas na Grande Sao Paulo, Litoral e Cabeceiras. Ela se destaca por sua
forma de gestdo e contribuicio para a sociedade e, por isso, considera-se
importante conhecer como 0s mecanismos de governanga contribuem para as

inovacdes sociais em redes.
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1.1 Questao da pesquisa

Para este estudo, baseado na identificacdo de um fendmeno social,
apresenta-se como questdao de pesquisa: Como 0s mecanismos de governanca
contribuem para as inovacdes sociais nas redes de cooperativas de materiais

reciclaveis?

1.2 Objetivo geral

Observando-se os aspectos de governanga e inovacao social em redes e a
realidade da Rede de Cooperativas de Catadores de Materiais Reciclaveis, destaca-
se 0 seguinte objetivo geral:

Verificar como 0s mecanismos de governanga contribuem para a inovacgéo

social em redes de cooperativas de materiais reciclaveis.

1.3 Objetivos especificos

a) ldentificar os atores que compdem a rede da cooperativa COOPAMARE;

b) Verificar as caracteristicas gerais de governanca formal e informal
exercida na rede;

c¢) Destacar os resultados econbmicos e sociais de inovacdes na rede
estudada;

d) Analisar a relagdo entre governanca e a geracao de inovacgao social.

1.4 Justificativa

No campo tedrico, este estudo investigou 0s assuntos governanca em redes e
inovacao social em um contexto de sustentabilidade. Alguns autores tém apontado
estudos de redes como adequados para a compreensdo de problemas sociais,
incluidos neles os contextos de sustentabilidade e de inovagédo social (ESCOBAR,;
MORALES, 2011; HARRISSON et al, 2012). Desse modo, no contexto teorico
busca-se estabelecer relagdo entre os temas estudados, sendo eles: 1) redes, por

meio de sua contextualizacdo; 2) governanca em redes, com o auxilio do
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esclarecimento conceitual, observando-se algumas formas de analise, seus
desdobramentos e aspectos gerais; e 3) Inovacao social, a partir do esclarecimento
conceitual e sua evolucédo em redes.

Pretende-se, também, com os resultados deste estudo, colaborar com a
discusséo de ideias visando a compreensdo sobre como acontecem as inovagfes
sociais em redes, relacionadas a perspectiva de interacdo entre organiza¢des do
terceiro setor com outros setores. Tais temas sao inter-relacionados e podem
contribuir para o entendimento dos mecanismos de governanca nas redes a fim de

criar oportunidades de inovagdes sociais.

1.5 Delimitacéo e escopo da pesquisa

A rede que envolve a cooperativa de reciclaveis COOPAMARE foi analisada
no periodo compreendido entre a data de sua abertura, em 2006, até os dias atuais,
mostrando como ocorreu sua formacgdo, a entrada da cooperativa e de outros
parceiros, tracando um histérico de seu crescimento e descrevendo 0s mecanismos
de governanca e seus processos de inovacao social. Além da introducéo, faz parte
deste estudo a Revisdo Bibliografica como capitulo 2, na qual foram apresentados
trabalhos relacionados ao tema, analisando-se o referencial tedrico de redes,
governanca formal e informal, inovacdes sociais e a teoria de base. No capitulo 3 foi
abordada a metodologia da pesquisa. Nos capitulos 4 e 5, respectivamente, foram
apresentados e analisados os dados e, por fim, as consideracdes finais e referéncias
bibliograficas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sdo apresentados, inicialmente, na secdo 2.1, os resultados da
bibliometria realizada, em que artigos importantes para o estudo foram buscados em
plataformas de perioddicos nacionais e internacionais. Na secéo 2.2 € apresentada a
fundamentacéo tedrica do trabalho, que aborda os seguintes temas para realizagdo
do estudo: redes, abordagem social de redes, formas de governanca, inovacao e
inovacdo social. Essa secdo foi enriquecida por artigos selecionados a partir da
bibliometria. Por fim, na se¢éo 2.3 € apresentada a operacionalizacdo dos conceitos

gue mais apoiaram a pesquisa de campo.

2.1 Bibliometria

O objetivo desta secdo do capitulo Revisdo da literatura € pesquisar as
tendéncias mais expressivas dos trabalhos sobre redes, governanca, inovacao social
e cooperativas, tal como surgem na literatura especializada. Ao final, pretende-se
discorrer sobre os principais conceitos relacionados aos objetivos do trabalho.

Para a investigacdo das publicacdes foram realizadas consultas no portal de
referéncia nacional, gratuito, denominado Scientific Periodicals Electronic Library
(SPELL, 2016). Trata-se de uma base reconhecida por seus artigos e revistas
cientificas da area de Administracdo. A pesquisa foi feita a partir das palavras-
chaves 1) redes; 2) governanca,; 3) inovacao social; e 4) cooperativas, considerando
o intervalo de tempo entre os anos de 2005 a 2016.

Na busca por trabalhos internacionais foi utilizada a base da Ebsco, um
recurso eletrénico que abrange publicacdes do mundo todo e oferece uma gama de
mais de 200 bases de dados para pesquisa em textos completos e resumos. A
pesquisa foi feita a partir das mesmas palavras-chaves traduzidas para o inglés,
considerando o0 mesmo intervalo de tempo, ou seja, trabalhos entre os anos de 2005
a 2016. As palavras-chaves em inglés foram: 1) Networks; 2) Governance; 3) Social
Innovation; e 4) Cooperatives.

Apresentadas as fontes de consulta e as palavras-chaves, aplicaram-se aos
levantamentos por publicagcdes os seguintes filtros:

a) Delimitacdo do escopo, ou seja, a sele¢céo de trabalhos voltados a area de

Administracao;
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b) Levantamento por termos-chave de redes, governanca e inovagao e por
expressoes relacionadas ao objeto de pesquisa localizado nos resumos
dos trabalhos pesquisados;

c) A pesquisa foi realizada intencionalmente nas publicacfes do periodo de
2005 a 2016, pois nao se pretendia fazer um estudo de levantamento
histérico e, sim, suficiente para interpretar as mudancgas constantes no que
tange a governanca e inovacdes sociais em redes de cooperativas.

Na Tabela 1 €& apresentado o volume de publicacbes apuradas apos a

aplicacao dos filtros.

Tabela 1 — Trabalhos publicados por termos ou expressdes isolados

Spell Ebsco

Filtros Termos ou expressdes da pesquisa * De 01/2005 a 01/2016
"Redes" (a) 906 2.819

2 "Governanca" (b) 1124 2.119

3 "Inovacao Social" (c) 248 2.895
4 "Cooperativas" (d) 199 634

5 Total 2477 8.543

Fonte: *consulta realizada em 28/08/16 as 16:40. http://www.spell.org.br/ e
http://search.ebscohost.com/

Os resultados da Tabela 1 foram obtidos ao consultar os resumos das
pesquisas publicadas. Em seguida, empregou-se a busca isolada das expressdes
indicadas pelas letras a; b; c; d. Termo a termo, os resultados indicaram distin¢gdes
notadamente observadas no volume total de obras publicadas nacionalmente, Spell
(2477 — publicagbes), e internacionalmente Ebsco (8543 — publicagbes). Dessa
forma, com a diferenca encontrada nos numeros, nota-se que o0 contexto nacional
apresenta menos estudos analogos a configuracdo adotada por esta pesquisa. A
conjuntura, contudo, ndo estabelece uma Unica verdade, apenas distingue algumas
oportunidades. Uma delas é a possibilidade de que o paradigma social de redes
possa fornecer uma oOtica de analise sobriamente apropriada a investigacdo de
fendmenos relacionados a governanca e inovacao social em redes.

Em seguida, procuraram-se associar 0s termos e as expressoes em estudo a
uma mesma obra. Para esta finalidade, denominam-se os filtros (7; 8; 9; 10; 11; 12;

13; 14; 15; 16; 17) indicados na Tabela 2:


http://search.ebscohost.com/
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Tabela 2 — Trabalhos publicados por termos ou expressdes associados

Spell Ebsco
Filtros Termos da pesquisa De 2005 a 2016

7 @) + (b) 693 3472
8 (@) + (c) 21 75
9 (@) + (d) 10 28
10 (b) + (c) 39 7
11 (b) + (d) 5 627
12 (b) + (c) + (d) 2 9
13 (©)+ (d) 18 39
14 @)+ (b) + (c) 0 29
15 (a)+(0)+(d) 2 !
16 (a)+(b)+ () +(d) 0 2
17 Total por termos associados 790 4356

Fonte: consulta realizada em 22/09/16 as 10:42. http://www.spell.org.br/ e
http://search.ebscohost.com/

Os resultados supracitados auxiliam a estruturacdo das pesquisas
qualitativas; permitem ao pesquisador depurar informagbes que estabelecem
proximidade e direcionamento aos trabalhos futuros. Respeitadas essas e outras
consideracdes metodoldgicas, discutidas com detalhes adiante, volta-se a atencao a
guantidade de publicacbes obtida por meio da associacdo dos termos e expressdes
pesquisados e curiosamente escassos. Para exemplificar, destaca-se a percepcao
de que o volume total de publicacdes ndo é abundante — Spell (790 — publicacdes) e
Ebsco (4356 — publicagfes. Ver o filtro nimero 10 da Tabela 2). O resultado indica
que, do total de publicacbes, apenas duas nacionais e nove internacionais
relacionam o termo “Governancga”, “Inovacdo Social” e “Cooperativas”. Outra
observacédo importante é constatada no filtro de niamero 16. Esse, por sua vez,
apresenta valor nulo de publicacdes nacionais e dois de publicacdes internacionais
ao quantificar as publicacbes que possam atender concomitantemente os termos e
as expressoes elencados pela Tabela 2.

Finalmente, os resultados obtidos por meio da consulta isolada, ou associada
de termos e expressOes, provocaram consideracdes adicionais de importante
relevancia: cabe reforcar que os resultados de natureza quantitativa foram obtidos
mediante aplicacdo dos filtros idealizados e operacionalizados. Apesar de a
aplicabilidade dos filtros se manterem iguais, circunstancia que admite a sua

reaplicacdo em novos exames, as quantidades obtidas por intermédio das consultas
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originais, ou seja, 0s numeros expostos nesta pesquisa podem oferecer variacoes.
Isso se deve as atualizagbes a que as bases de dados estdo sujeitas,
principalmente, quando registram novas informacdes, alteram dados preexistentes
ou até mesmo eliminam conteudos por motivacdo de ordem tecnologica ou autoral.

Apbés a aplicagdo de todos os filtros, sobraram 129 artigos que foram
examinados primeiramente por seus titulos para verificar se eram pertinentes a area
de Ciéncias Social, excluindo-se os das areas de Enfermagem, Marketing, Gestéo
Ambiental, Administracdo Publica, Tecnologia da Informacdo, Educacdo entre
outras. ApoOs essa analise, dos 39 artigos cujos abstracts foram examinados
cuidadosamente para fazer a mesma verificagdo, sobraram 20 artigos. Esses artigos
sdo mencionados no Apéndice D, que traz suas principais caracteristicas para
fundamentac&o no que tange a redes, governanca e inovacao social.

Acredita-se, a partir desses resultados, que a realizacdo deste estudo se
torna viavel e relevante, valorizando os resultados encontrados sobre contribui¢cdes
da governanca para inovacdes sociais em redes de cooperativas. Parece haver certo
ineditismo quanto as pesquisas voltadas ao tema proposto. Na proxima secdo, sao
analisados os temas redes, governanca, inovacbes em geral e, especificamente,

inovagdes sociais.

2.2 Fundamentacdao teérica

Esta secdo discorre sobre os seguintes temas: redes, abordagem social de

redes, governanca, inovacgoes tradicionais e, em particular, inovacdes sociais.

2.2.1 Redes interorganizacionais

Mitchell (1969) contribuiu com uma das principais definicdes de redes, para
guem uma rede representava um tipo especifico de relacdo entre um conjunto
definido de pessoas, objetos ou eventos. As pessoas, 0S objetos ou os eventos
pelos quais a rede é composta poderiam ser chamados de “atores” ou “nés”. Para
compreensao das mudancas que ocorrem nas esferas econdmicas, politicas e
sociais, 0 conceito de redes aparece como chave cognitiva, seguindo alguns pré-

requisitos para sua formacéo:
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1) No plano social, a preexisténcia de um conjunto de organizagdes e/ou
associacOes criadas para a consecucao de propésitos especificos; 2) No
plano estatal, a preexisténcia de um conjunto de érgaos estabelecidos para
a consecucao de propositos especificos, distribuidos por esferas e setores
de governo relativamente estanques; 3) Situacdes-problema complexas
identificadas; cujo enfrentamento requer intervencao por agente intersetorial
ou interorganizacional; 4) Formacdo de uma articulacao visando formas de
atuacdo conjunta e a cooperacdo de diversos esforcos voltados ao
enfrentamento da situagdo-problema, sem prejuizo da autonomia de cada
uma das unidades integrantes da rede; 5) Manutencdo da identidade e
prosseguimento das atividades especificas de cada unidade integrante da
rede. (MINHOTO; MARTINS, 2001, p. 92).

De acordo com Inojosa (1998), o sistema de redes se apresenta como uma
opcao de desenvolvimento dos movimentos sociais, pois tende a surgir como um
instrumento capaz de idealizar novas formas de cooptacdo, de interesses e de
reclamacdo de demandas. Isso se da a partir de uma ideia e/ou de parcerias
voluntarias para a pratica de um propdsito comum com o intuito da constituicdo de
uma sociedade solidaria.

Assim, devido a constante busca pela inovacdo por parte das organizagées,
seja por meio da conquista de novos mercados, seja pela reducdo de custos ou
guaisquer ganhos de vantagem competitiva, intensificaram-se os modelos de gestao
empresarial. Em consequéncia, as empresas passaram a adotar novas formas de
trabalho, atendendo a exigéncias locais e globais e, assim, criaram estratégias
colaborativas como forma de adquirir novas habilidades (DYER e SINGH, 1998).

Para Santos e Bastos (2007), a melhor forma para entender as redes sociais
estd na teoria de Moreno, que realizou uma pesquisa em 1934 com sociogramas e
matrizes sociais, utilizando métodos clinicos e psicoterapéuticos, com o0
desenvolvimento de uma forma de representar as propriedades das configuracdes
sociais, com métodos de medicdo em papéis e analise de papéis de individuos e
grupos, em funcéo da predicdo do comportamento humano. Com os sociogramas foi
possivel identificar as forcas de atracdo, repulsdo e indiferenca que operam os
grupos. Ainda segundo Santos e Bastos (2007), Cartwright e Harary, em 1956, apos
realizarem uma sintese dos estudos anteriores, foram os pioneiros na aplicacdo da
teoria gréafica (dos grafos) ligados por linhas (arcos).

Por sua vez, Jarillo (1988, p.90) conceituou redes como “acordos de longo
prazo com propositos claros, entre empresas distintas, mas relacionadas, que

permitem o estabelecimento ou sustentacdo de vantagem competitiva com as
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empresas da rede”. Castells (1999, p.49) destacou rede como sendo “um conjunto
de nds interconectados” possibilitando a utilizagao do conceito em diversas areas do
conhecimento.

Casarotto e Pires (2001) afirmam que a sistematica de redes pode acontecer
de duas formas. A primeira € a rede do tipo top-down, em que uma organizacao
pequena pode tornar-se fornecedora ou subfornecedora de uma empresa mae.
Essas empresas pequenas, que apresentam pouca ou nenhuma flexibilidade e

influéncia no destino do grupo, dependem da empresa mae.

Figura 1 — Modelo de rede top-down

Empresa mae

Fonte: Casarotto e Pires (2001).

O segundo tipo de rede € considerado um sistema flexivel de sociedades
desenvolvidas, em que as empresas unem-se por consorcio com objetivos amplos
ou restritos, com relacao cultural fortemente ligada aos modelos de desenvolvimento
regional. Esse tipo de rede chama a atencéo de pesquisadores do mundo por gerar
empregos e desenvolvimento sustentavel pela fabricacdo de produtos, por seus
padrées de qualidade, de capacitacdo e de inovacdo, entre outras. Os autores
afirmam, também, que empresas do mesmo segmento e da mesma regido nao sao
apenas concorrentes, mas também empresas irmads e que colaboram entre si,

juntando esfor¢cos em funcao de objetivos comuns.
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Figura 2 — Rede flexivel de cooperacao
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Fonte: Casarotto e Pires (2001).

Para Kasa (1999), as empresas cooperam em redes em busca de recursos
valiosos, conforme a teoria da dependéncia de recursos. Para Lei e Slocum (1992),
a justificativa para a analogia de cooperacéo é a “rede de conhecimento” com o
intuito de aprender e adquirir cada qual outro produto, competéncias e conhecimento
com a intencdo de maximizar a utilizacdo de recursos e de observar novos
processos e tecnologias em andamento. Grandori e Soda (1995) elaboraram uma
classificacéo dos tipos mais conhecidos e citados na literatura, segundo os seguintes
critérios: 1) tipo de mecanismo de coordenacdo; 2) grau de centralizacdo e grau de
formalizacdo da rede. Os autores defendem que sé&o trés os tipos basicos de redes:
sociais, burocréticas e proprietarias.

Segundo Braga (1999), o sucesso nas redes de cooperacdo depende de
interdependéncia, de investimentos, de informacdes abertas, de comprometimento e
da integridade dos membros. Verschoore e Balestrin (2006) destacam cinco fatores
competitivos proporcionados pelas redes interorganizacionais: 1) provisdo de
solugdes; 2) ganhos de escala e poder de mercado; 3) aprendizagem e inovacéo; 4)
reducdo de custos e riscos, e 5) relacbes sociais. Em consonancia com esses
autores, o papel determinante da aprendizagem no processo de interacdo ja era

destacado por Lundvall (1992) quando afirmava que a aprendizagem promove



27

processos inovadores provenientes das capacitacfes e dos conhecimentos tacitos e
codificados. O autor declara, também, que o fortalecimento das relacbes de
cooperacao depende do arranjo produtivo e da interacdo entre os atores da rede no
contexto institucional.

Essas definicbes e configuracdes de empresas situam os relacionamentos
interorganizacionais que se desenvolvem de diversas formas como, por exemplo,
joint ventures, aliancas estratégicas, clusters, cadeias produtivas, cooperativas,
associacoes e redes interorganizacionais (PEREIRA, 2005). Para Balestrin e Vargas
(2005), o aumento do interesse por esses arranjos em rede se deu por trés razoes:
a) a emergéncia de nova competi¢cdo; b) o surgimento das tecnologias de informacao
e comunicacdo e c) a consolidacdo e andlise de redes como uma disciplina
académica dentro dos estudos organizacionais.

Para Bovet (2001), as inter-relagbes entre empresas incrementam a
capacidade de criacdo de valor. Nessa perspectiva, é possivel dizer que as
tradicionais cadeias de suprimentos podem prover insumos de forma a reduzir
custos, baseando-se na relacdo fornecedor-comprador, enquanto as redes de valor
podem desenvolver novos modelos de negécios que enfatizam a relacdo de
satisfacdo dos clientes e fidelidade aos produtos (DONAIRE, D.; SILVA, M.P.;
GASPAR, M.A., 2009). Desse modo, os novos negécios existiiam em funcdo do
valor gerado por meio dos relacionamentos dentro das redes, sendo depois
transferidos aos clientes. Esse valor pode vir da rapidez, da confiabilidade, da
qualidade, da inovacao, ou ainda, de solucdes personalizadas para cada cliente.

Uma consideracao interessante sobre as inter-relacdes de empresas de um
mesmo ramo empresarial € apresentada por Furlanetto e Zawislak (2000) no ensaio
tedrico em que defendem a coordenacéo da producdo por meio da cadeia produtiva
como alternativa ao comando das ac¢des pelo mercado; dessa forma, minimizando
relacionamentos conflitantes e poucos eficientes entre as empresas de um
determinado negécio através da cooperacao (DONAIRE; SILVA E GASPAR, 2009).
Ainda de acordo com os autores, de fato, a partir do momento em que as empresas
de uma mesma cadeia produtiva passam a cooperar entre si para elevar sua
competitividade, deveriam também apresentar objetivos comuns e pensar como uma
s6 empresa, substituindo os seus conflitos por parcerias e a ineficiéncia pela
economia de custos.

De acordo com Ferreira; Oliva (2006); e Hoffmann; Morales (2006), o
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ambiente empresarial complexo e competitivo levou as empresas de pequeno e
médio porte a desenvolverem novas estratégias com formacdo de redes de
cooperacdo para se ajustarem as exigéncias do mercado e se tornarem
competitivas. Em concordancia com Rodan e Galunic (2004), também destacam que
a heterogeneidade de conhecimento é util para inovacdo, mesmo em redes densas.

Para Balestrin e Vargas (2004), as configuracbes em redes acarretam um
melhoramento de desempenho para pequenas empresas, por meio de
aprendizagem coletiva, tanto pela interacdo entre empresas, como pela participacéo
em cursos, palestras e servicos. No fortalecimento de estruturas locais e regionais,
as redes de pequenas empresas tém grande relevancia no desenvolvimento
brasileiro econdmico e social (SILVA, 2005). Como elucidam Dancin; Oliver; Roy
(2007), os lacos de cooperacdo de empresas com outras instituicdes, no tocante ao
conhecimento, séo essenciais para o novo paradigma tecnolégico.

Rebelato; Wittmann (2005) e Vale (2007) afirmam que a formacgéo de redes
de empresas de pequeno e médio porte estimula o crescimento e a geracdo de
inovacoes, trazendo ganhos coletivos. Dessa forma, a formacdo de redes tem se
revelado muito importante para o seu desenvolvimento, para o implemento de
inovacdes e para um maior grau de compartiihamento de conhecimento, o que
possibilita a obtencdo de sucesso (FERREIRA; OLIVA, 2006). Assim, segundo
Casarotto Filho e Pires (1999), as PME’s, ao se reunirem, podem reduzir seus
custos, ter uma atualizacdo mais rapida, compartilhar recursos de producdo e
concentrar seus esforgcos para se tornarem mais competitivas e mais eficientes.

A rede é entendida, entdo, como uma estrutura organizacional baseada nas
relaces sociais com a finalidade de atingir interesses comuns, ampliar os resultados
de uma “agado” e resolver problemas complexos que ndo podem ser alcancados
isoladamente, além de ser um conjunto de atores que se articulam e estabelecem
multiplos vinculos de interdependéncia entre si. “Na rede, os atores sociais mantém
a sua autonomia resultando numa dinamica permeada por rela¢des de cooperacao e
conflitos de opiniao”. (MIGUELETO, 2001, p.8).

2.2.2 Abordagem social das redes

Para Wellman (1996), em uma rede, sdo efetuadas trocas simbdlicas e

materiais que estabelecem uma légica de reciprocidade nos atos sociais — 0s
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chamados lagos sociais — que s&o formas institucionalizadas, fortes ou fracas, de
conexao entre os atores. Quanto mais forte a confianga e a cooperagao, maior a
guantidade de troca de interacdes internas a rede, e menor o intercambio com o
ambiente externo a ela. Segundo Tichy, Tuschman e Forbrun (1979) e Kidlduff e
Tsai (2003), alguns autores foram pioneiros nos estudo das redes sociais, como Kurt
Lewin, Fritz Heider e Jacob Moreno. Durante os anos 1920 e 1930, eles buscaram
compreender as interagcdes sociais, 0 que gerou subsidios para analises mais
acuradas dos fendmenos de redes.

Alguns conceitos-chave da abordagem social de redes surgiram, também, na
area de estudos da cultura organizacional, estabelecendo a ligagdo do micro e do
macro ambientes em diferentes niveis de andlise: individual, organizacional ou
interorganizacional. Esses estudos buscaram a compreenséo de aspectos dinamicos
e estéticos das organizacdes ao longo do tempo. Essa abordagem tem possibilitado
integrar sociedade e economia, retomando as contribuicdes de Max Weber e Karl
Polanyi, como se pode notar em Granovetter (1973) e White (1981) e Burt (1992).
De acordo com essa vertente de analise, nas multiplas redes de relacGes integradas
e superpostas, as instituicdes, a estrutura social e as caracteristicas dos individuos e
dos grupos sao cristalizacbes de movimentos, trocas e “encontros” (DONAIRE;
SILVA e GASPAR, 2009).

Kilduff e Tsai (2003) destacam que os estudos sobre a abordagem social
podem ser relevantes para analisar as organizacfes no contexto micro e macro do
ambiente em que estdo inseridas, além de contribuir para a compreensdo do
posicionamento e dindmica dos processos coletivos. Para Wellman (1988), os “nés”
sdo arranjos socialmente constituidos por meio de uma dinamica de sinergia para
atender as necessidades politicas, sociais e/ou culturais e econémicas de uma
determinada sociedade. Para Granovetter (1983); Inojosa (1998), dependendo da
forma de constituicdo, as redes podem ser formadas por meio de relagbes
interpessoais, interorganizacionais, intergovernamentais e, até mesmo, intersetoriais
com pontos (nos) diretos ou indiretos, fortes ou fracos, mas todos fundamentais
como partes integrantes de um amplo sistema social.

Assim, entende-se que a abordagem social das redes € um campo social que
funciona por meio de vinculos estabelecidos ao longo do tempo entre diversos
atores sociais — individuos, grupos e organiza¢des — construidas intencionalmente

ou ndo, em varios contextos societarios. Nessa perspectiva, a rede € composta por
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varios elos ou instancias, cada qual associado a um tipo de relacdo e a um
determinado periodo de tempo, que operam de modo interativo, transformando-se
continuamente. Desse modo, a categoria de rede possibilita mapear os “nés” de um
determinado sistema social — o0s principais atores que o0 sustentam, além de
identificar aqueles que estdo excluidos (GRANDORI; SODA, 1995).

Nessa perspectiva, Recuero (2005) propés um modelo de analise das redes
sociais com trés elementos principais: organizacdo, estrutura e dinamica, em que a
organizacao se relaciona a interacdo social em um grupo, a estrutura se refere ao
resultado das trocas dentro do grupo, por meio dos lacos sociais e de capital social,
e a dindmica se refere as modificagfes sofridas com o passar do tempo.

Para investigar a interacdo entre as estruturas atuais, parte-se de uma série
de situacfes concretas, constituidas pelos padrdes de interacdo social, as posicoes
particulares dos varios atores e as suas acdes, estratégias, constrangimentos,
identidades e valores. Nesse sentido, as redes moldam as a¢les e as estratégias
dos atores sociais, que as constroem e reconstroem continuamente em um processo
continuo e dinamico (BOURDIEU 1989).

Considerou-se que a abordagem social de redes pdde esclarecer aspectos
diversos da realidade social que continuavam até entdo confusos para revelar
aspectos diversos da vida social. A esse respeito, Granovetter (1985) analisa o
mecanismo estrutural que sustenta as redes e afeta inclusive sua atividade
econbmica. Ainda de acordo com Granovetter (1992), a imersédo social refere-se
precisamente a estrutura da rede de relagbes como um todo e as relagdes diadicas
dos atores que impactam a acdo econOmica e suas consequéncias. O autor
desenvolve dois aspectos de imerséo social, o relacional e o estrutural, destacando
gue o estrutural “[...] € especificamente crucial manter em mente, uma vez que é facil
se perder para a ‘atomizagao diadica’, um tipo de reducionismo.” (GRANOVETTER,
1992, p.33). As relagbes particulares e os impactos cumulativos de todas as relagdes
sao afetados pelas ac6es econdmicas.

Nesse sentido, as redes organizacionais tém sido avaliadas, enfatizando-se o
seu processo de formacéo de relagdes interorganizacionais a partir dos seguintes
fatores, considerados relevantes para interpretar as relacbes com o ambiente
organizacional: necessidade, assimetria, reciprocidade, eficiéncia, estabilidade e
legitimidade (OLIVER, 1990). O Quadro 1 apresenta uma sintese dos resultados
competitivos de abordagem social para aprendizagem e inovagao social.
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Quadro 1 - Sintese dos resultados competitivos de abordagem social de redes

GANHOS DEFINICAO VARIAVEIS REFERENCIAS
Redes O aprofundamento das | - Oportunismo Williamson (1985)
Sociais relacdes (elos/noés) entre os | - Confianca Granovetter (1985)
individuos, crescimento do | - Acumulo de capital | Coleman (1990)
sentimento de acado social, | social Olson (2001)
evolucdo das relacbes de | - Acdo coletiva Axelrod (1990)
grupo para além daquelas | - Lacos Perrow (1992)
com foco econdmico. - Reciprocidade Ring e van de Ven (1994)
- Coesdo interna Lado, Boyd e Hanlon (1997)
- Comprometimento Gulati, Nohria e Zaheer
(2000)
Bohe e Silva (2004)
Inovagéo O compartihamento de | - Disseminagdo de | Rogers e Shoemaker (1971)

informacdes, experiéncias
entre os associados e as
acbes de cunho inovador
desenvolvimento em
conjunto pelos
participantes.

informacdes e
inovacgdes

Inovacdes coletivas
Benchmarking interno e
externo

- Inovagéo prética ou de
simples combinacdo de
tecnologias existentes

- Ampliacdo de valor
agregado

Powell (1987; 1998)
Lorenzonieby e Baden-Fuller
(1995)

Kraatz (1998)

Wildman (1998)

Beeby e Booth (2000)

Polt ((2001)

Bolt (2005)

Manual de Oslo (2005)

Fonte: Adaptado de Verschoore e Balestrin (2008).

Constata-se, portanto, que o fomento da cooperacéo, ensejado pelo modo de

funcionamento de rede, pode aumentar o comprometimento e trazer melhores

resultados sociais e financeiros. Para Gnyawali; Madhavan (2001), as empresas

trabalham em conjunto por meio de relagcdes cooperativas com base em relagdes

sociais, partilhando recursos e se comprometendo com objetivos comuns para

melhorar o crescimento da rede. Para mostrar algumas formas de analise de redes

em pesquisas sociais, destacam-se metodologias descritas por Andion, Pereira e

Pedrozo (2003), com a finalidade de explicitar os diferentes enfoques apresentados

pelos autores, como mostra o Quadro 2.

Quadro 2 — Dimensdes e variaveis de analise do funcionamento de redes

Dimensobes Variaveis

Tipos 1) Identificacdo dos atores locais que participam
das redes;
2) Caracterizacao das redes (institucional, informal,
produtiva etc.)
3) Identificagdo das funcdes presentes das redes
(troca mercantil, de informac¢des, conhecimentos,
relacionamentos, inovacéo etc.)

Densidade 1) Territorialidade/coeséo social

2) Temporalidade histérica

3) Valores éticos e politicos

4) Capacidade de inovacéo,
regularizacio.

adaptacdo e
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Funcionamento e gestéo 1) Espacos de reflexdo coletiva
2) Tomada de deciséo

3) Mecanismo de controle

4) Resolucao de conflitos

5) Normas/hierarquia

6) Comunicacao

Efetividade na promocéao do | 1) Promocéao econémica/tecnoldgica
desenvolvimento local sustentavel 2) Promocéo social

3) Efetividade na promoc¢do do desenvolvimento
local Sustentéavel

4) Promogédo ambiental/ecologica

5) Promocao politica

Fonte: Adaptado de Andion (2003).

Ainda de acordo com Andion (2003), a capacidade de inovacédo/adaptacéo e
regularizacdo em redes se deve ao fato de criarem alternativas de adaptacdo as
condicbes do mercado, do produto e da gestdo, permitindo condicbes favoraveis a
inovacdo. Desse modo, a regulagcéo pode ser formada por regras de comportamento
explicitas ou institucionais, ou implicitas e informais.

O campo de estudos de governanca e de inovacdo em redes € marcado por
premissas e pressupostos conflitantes, oriundos de diferentes abordagens
disciplinares da literatura de negocios e gerenciamento, em que predominam as
vertentes de matiz ou econémico ou sociolégico. Por isso, recorreu-se a literatura
gue segue para dar embasamento a governanca nas redes de acordo com o
interesse deste trabalho. Afinal, dentro de um ponto de vista histoérico,
desenvolvimento, competitividade, acdes conjuntas, estratégias, processos de
coordenacado, inovacao etc., evidenciam elementos que tornam a questdo da
governanca importante. Isso se manifesta, principalmente, nos aspectos de
organizacdo e de envolvimento dos atores em um processo de acdes conjuntas

visando aos interesses individuais e coletivos.

2.2.3 Governanca em redes

Governanga pode ser entendida por mecanismos institucionais (formas de
poder), representadas pelo mercado, por hierarquia e por formas mistas de
coordenacdo. Na representacdo de mercado, a coordenagdo ndo € intencional
(planejada), ndao havendo um centro de poder e imposicdo de comportamento.
Assim, ndo existe dependéncia entre os atores. O segundo tipo (hierarquia) constitui

uma governanga extra mercado, é intencional (planejada) e esta relacionada a
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coordenacdo de atividades coletivas, assim estabelecendo interdependéncia de
acOes entre os atores e tornando fundamental a coordenacdo das atividades para o
alcance de objetivos e metas. A governanca pode diferir na coordenacdo das
relacfes entre os atores em termos de posicao e forma, vertical ou horizontalmente.
A coordenacgao permite aos atores receber, processar, difundir e utilizar informagdes
seguindo parametros estabelecidos no que tange as relacdes econdmicas, politicas
e sociais. Cabe as estruturas de governanca impor o comportamento conforme o
desejo dos atores, seja para atender as exigéncias impostas por normas
institucionais (contratos), seja dentro de uma visao de parceria para a preservacao
da relacao de dependéncia.

Jones, Hesterly, e Borgatti (1997, p. 912) definem governanca de redes como:

The terms "network organization” (Miles & Snow, 1986), "networks forms of
organization" (Powell, 1990), "interfirm networks" , "organization networks"
(Uzzi, 1996, 1997), "flexible specialization” (Piore & Sabel, 1984), and
"quasi-firms" (Eccles, 1981) have been used frequently and somewhat
metaphorically to refer to interfirm coordination that is characterized by
organic or informal social systems, in contrast to bureaucratic structures
within firms and formal contractual relationships between them (Gerlach,
1992, p. 64; Nohria, 1992). We call this form of interfirm coordination
network governance. Network governance constitutes a "distinct form of
coordinating economic activity" (Powell, 1990, p. 301) which contrasts (and
competes) with markets and hierarchies.

O conceito de governanca intra e interfirmas sédo balizados, genericamente,
pela teoria dos custos de transacdo como a estrutura responsavel pelo
gerenciamento das aliancas entre organizacées (WILLIAMSON, 1985). Partindo de
uma andlise do fendmeno da governanca, ndo é possivel inferir que as redes
possam gerar um melhor desempenho econdémico por si proprio. Isso porque, como
estrutura de governanca, as redes equiparam-se a outras opg¢des estruturais com a
decisdo por verticalizar ou terceirizar as atividades de uma organizacdo. Para
entender os efeitos que a adocdo de uma estrutura em redes pode produzir, é
necessario analisar 0os seus aspectos funcionais, efeitos politicos e diferentes
capacidades diferenciais dos atores da rede operando no ambito de uma estrutura
de governanca.

Oliver e Ebers (1998) destacam que alguns estudos sobre governanca em
rede buscaram compreender 0S mecanismos institucionais de como 0s

relacionamentos interorganizacionais séo iniciados, desenhados, coordenados,
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adaptados e finalizados, ndo havendo ainda um consenso na literatura sobre a
definicdo de quais formas organizacionais possam ser definidas como redes. Nesse
sentido, Ebers (1997) aponta que as joint ventures sao formas hierarquicas, Powell
(1990), Contractor e Lorange (2004), Bleek e Ernst (1993) definem como um tipo
especifico de rede.

Para Van Aken e Weggeman (2000), os mecanismos de governanga nas
redes podem ser formais ou informais. Nesse sentido, os autores propdem um
sistema gerencial misto, intermediario, com a combinacdo de aspectos formais e
informais na coordenacédo das relagdes. Na mesma linha, Jones, Hesterly e Borgatti
(1997) chegaram mesmo a propor uma Teoria Geral de Governanca de Redes, a
qual buscava integrar o contexto social aos mecanismos de custos e trocas
econbmicas, procurando explicar o contexto das relacbes nas redes e 0s
mecanismos sociais que a sustentam. Ainda segundo Oliver e Ebers (1998), a
governanca em redes depende dos atributos dos atores e de seus relacionamentos,
buscando compreender os mecanismos institucionais e a origem dos processos de
relacionamentos. Portanto, além da perspectiva de mecanismos de governanca
formal, ha a referéncia a governanca, em que 0s mecanismos de controle e de
coordenacdo sao socialmente, e nao legalmente, acordados. Entretanto, essa
configuragdo de governanga envolve salvaguardas informais, como confianga e
reputacdo (JONES, HESTERLY; BORGATTI, 1997).

Nessa linha, para Zaheer; Venkatraman (1995); Poppo e Zegner (2002), a
governanga abrange mais do que contratos formais, pelo fato de que as trocas
interorganizacionais sao interacbes imersas em contexto social. Assim, surge a
governanca que advém de acordos e relacionamentos sociais que minimizam custos
de transacao se comparados a contratos formais. Percebe-se, na literatura, que esse
tipo de governanca esta embasado em confianga e reputagdo. Em concordancia,
Dyer e Singh (1998) argumentam que mecanismos estabelecidos e mediados pelos
préprios membros da rede costumam ser mais eficazes do que agueles que usam
um terceiro, assim, os informais complementam os formais. O Quadro 3 resume 0
referencial teérico em quatro categorias: A¢des conjuntas; Governanca (Estrutura,

Mecanismos Formais, Mecanismos Informais).
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Quadro 3 — Categorias para andlise dos relacionamentos entre agentes econémicos

Categoria Descricdes Autores
Ag0les conjuntas Viséo relacional - Ativos | Dyer; Singh  (1998); Dyer;
especificos; partilha de rotinas e | Nobeoka (2000).
conhecimentos; recursos | Oliver e Ebers (1998)
complementares.
Governanca - Estrutural Formas estruturais (governanca | Provan; Kenis (2008)

pelos participantes, ator lider ou
entidade administrativa).

Governanca - Formal Contratos, estatutos e normas | Williamson (1975); Dyer; Singh
elaborados intencionalmente pelos | (1998).
agentes.

Governanca Informal Governanga embasada em | Granovetter (1985); Zaheer;

confianca e reputagdo onde as | Venkatraman (1995); Jones,
normas e contratos também fazem | Hesterly; Borgatti, 1997; Locke
parte. (2001); Poppo; Zegner (2002)

Fonte: Adaptado de Cruz (2007).

Desse modo, as questdes relacionadas a governanca em redes, neste
trabalho, ficam direcionadas a sua face formal, representada por contratos, estatutos
e normas; e a informal, relativa a acordos baseados em confianca entre os atores.
Essas duas componentes da governanca sao o foco de estudo das contribuicdes
para a inovacao social em redes de materiais reciclaveis, conforme foi declarado nos

objetivos. Os temas inovacao e inovacao social sdo discutidos nas se¢fes seguintes.

2.2.4 Inovacao

Neste topico, buscaram-se revisar os modelos desenvolvidos para a gestao
da inovacdo, sem o intuito de esgotar o assunto, mas visando relatar diversas
abordagens da inovacdo em sua face mais tradicional. E, no préximo tdpico, €
abordada uma abordagem mais recente: a inovacéo social.

Segundo o Manual de Oslo (2005), a inovacéo tradicional esta orientada para
a geracao de guatro tipos definidos como: inovacédo de produto — desenvolvimento
ou aperfeicoamento significativo de um produto ja existente em um novo; inovacao
de processo — criacdo de um novo método de producédo, ou de distribuicao,
significativamente melhorado; inovacdo de marketing — novos métodos de
marketing com mudancas expressivas de posicionamento, embalagem, promoc¢ao
Ou precos; e inovagao organizacional — introducdo de novas praticas ou métodos
organizacionais da gestdo de negocios da organizacao. Vale ressaltar que os dois

primeiros tipos de inovacdo, de produto e de processo, sdo também titulados de
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inovacao tecnologica.

De acordo com Schumpeter (1988), os varios tipos de inovacdes podem
ocorrer de modo radical, provocando grandes mudancas no mundo; ou de forma
incremental, com alteracdes significativas, porém sem significancia para romper
barreiras, mas sim preencher progressivamente 0s processos de mudancas.
Conforme Figueiredo (2009), os beneficios da inovagéo para o crescimento industrial
e 0 progresso econdmico trouxeram a inovagao tecnoldgica para o centro dos
debates sobre o desenvolvimento econémico, ampliando o conceito de inovacgéao,
incluindo os temas imitagdo, experimentagcao, adaptacdo de processos e produtos,
novos arranjos organizacionais, novas fontes de energia e de matérias-primas.
Entretanto, de acordo com Freeman (1989), o trabalho de Schumpeter sobre
inovacdo apresentou limitacBes, pois ndo foram geradas explicacdes sobre as
caracteristicas das organizagdes inovadoras, nem foram analisadas atividades
inovadoras que envolvessem imitacdes, adaptacdes ou aprimoramento continuo em
processos e produtos.

Outras concepcdes sobre inovacdo incluiram a perspectiva subjetiva, do
individuo, o horizonte a partir do qual é estabelecido o fator de inovacdo. Nessa
perspectiva, Rogers e Shoemaker (1971, p.39) definiram inovagdo como “uma ideia,
pratica ou objeto percebido como novo pelo individuo”. Essa interpretacdo nao
associou, necessariamente, a inovagdo ao conhecimento tecnologico. Na pratica
institucional, as inovacdes séo consideradas como o fruto da experimentacao pratica
ou da simples combinagcdo de tecnologias existentes, visando conferir valor a um
negocio.

Alguns estudos enfatizaram, também, a dimensdo da transformacdo dos
aspectos técnicos envolvidos na atividade profissional. Nesse sentido, Dosi (1988)
considerou que a inovacdo refere-se a busca, descoberta, experimentacao,
desenvolvimento, imitagdo e ado¢cdo de novos processos de producdo e de novas
configuracbes organizacionais. Conforme o Manual de Oslo (2005), todas as
inovagbes envolvem um grau de novidade técnica, mesmo que ndo derive de
sofisticados laboratorios, o que inclui atividades profissionais realizadas em diversos
tipos de organizacdes, em diferentes niveis.

Para Damanpour (1991, p.557), a inovagao pode ser “[...] um novo produto ou
servi¢co, um novo processo tecnoldgico em producdo, uma nova estrutura ou sistema

administrativo, um novo plano ou ainda um programa relacionado aos membros da



37

organizagao”. Assim, para o autor, a inovacdo é um meio de mudar a organizacéo
em resposta as mudancas ocorridas no seu ambiente interno ou externo, ou uma
acao preventiva tomada para influenciar o seu ambiente.

Drucker (1991) afirma que a inovacdo serve para desenvolver novos
conhecimentos tecnoldgicos para o mercado a fim de oferecer novos servicos aos
consumidores. O autor tem uma visdo mais mercadolégica do que académica. Em
concordancia, Reis (2003) também afirma que a inovacdo é a aplicacdo de novos
conhecimentos para novos processos ou melhoria de atributos de bens ou servicos
que proporcionam aumento da competitividade e lucratividade para a empresa.
Enquanto para Tidd; Bessant; Pavvit (2008), a inovacdo advém de geracdes de
novas ideias, combinando conhecimento, experiéncias e tecnologias na geracao de
Servicos.

Outros estudos buscaram classificar a inovagdo a partir de varios critérios.
Schumpeter (1988) classificou a inovagdo a partir do nivel de impacto social e da
frequéncia da mudanca, distinguindo dois tipos: as Inovac¢des Radicais, que séo
aguelas que provocam grandes mudancas no mundo; as Inovacdes Incrementais,
que promovem o0 processo de mudanca continuamente, e que sdo consideradas
tipologias classicas, usualmente utilizadas para diferenciar o grau de inovagédo e a
extensdo de mudancas em relagéo ao que havia antes.

Por sua vez, Freeman (1997) classificou as inovacdes observadas na
atividade econbmica da seguinte maneira: 1) Incremental, com melhoramentos e
inovacgdes cotidianas; 2) Radical, com saltos descontinuos na tecnologia de produtos
e processos; 3) Novo sistema tecnolégico, com mudancas abrangentes que afetam
mais de um setor, dando origem a novas atividades econdmicas; e 4) Novo
paradigma técnico-econémico, com modificacbes que afetam toda a economia
envolvendo mudancas como alteracdo de produtos e processos, criacdo de novas
industrias e trajetdrias de inovacdes por décadas.

ApoOs analise de casos praticos de inovacao, Christensen (1997) acrescentou
o critério do mercado, distinguindo as inovagfes de sustentacdo, que visam a
melhoria do desempenho de um produto ja conhecido por um mercado conhecido e
as inovagoOes disruptivas, que implicam a criagcdo de novos mercados, com Novos
atributos de valor, mudanca de lideranca de mercado etc., conforme demonstra a

Figura 3.
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Figura 3 — Modelo de inovacao disruptiva
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Fonte: Christensen (2003, p.45).

Cheesbrough e Teece (1996) propuseram

Iempo

uma classificacdo para inovacao

baseada no critério de criagcdo sistémica ou isolada, distinguindo as inovacdes

autdbnomas, que podem ser desenvolvidas independentemente de outras inovagoes;

e as inovacoes sistémicas que, quando acompanhadas de outras inova¢fes, podem

gerar valor. Dosi (1988) e Afuah (2003) defendem a ideia de que a inovacéo

representa novas ideias adotadas por uma organizacao, idependentemente de ja

terem sido, ou ndo, adotadas em outras organizacdes, levando a entender que uma

ideia ndo necessariamente seja uma novidade no

mercado ou para a organizacao.

E, ainda, o Manual de Oslo traz a tipologia de inovacao apresentada anteriormente,

conforme o Quadro 4.

Quadro 4 — Tipologia de inovagado segundo o Manual de Oslo

TIPO DE INOVACAO CONCEITO

CARACTERISTICAS

Introducdo de um bem ou
servico novo ou melhorado em
sua utilidade e suas
caracteristicas funcionais

PRODUTO

Sao utilizadas novas tecnologias ou
conhecimentos, ou podem basear-se
em novos usos ou combinacdes para
tecnologias.

Implementagdo de um método
de producgdo ou distribuicdo de
um novo ou melhorado para
produzir bens e/ou servicos

PROCESSO

Reduzir custos de producdo ou de
distribuicdo, melhorar a qualidade, ou
ainda produzir ou distribuir produtos
novos ou melhorados.

Alteragcbes na concepcao do
produto/servico no que diz
respeito aos quatro pés.

MARKETING

Atender as necessidades dos
consumidores, abrindo novos
mercados ou reposicionando o produto
de uma empresa no mercado, com o
objetivo de aumentar as vendas e
ganhar mercado.

Mudanca do método
organizacional nas préaticas de
negocios da empresa, na

ORGANIZACIONAL

Melhoria desempenho da empresa por
meio da redugcdo de custos
(administrativos, de transacdo e de
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organizacdo do seu local de | suprimentos), ganhando acesso a
trabalho ou em suas relagbes | ativos ndo transacionaveis.
externas.

Fonte: Adaptado do MANUAL DE OSLO (2005).

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) argumentam que a inovacdo ndo € um evento
isolado, e sim um processo e precisa ser gerenciado como tal. Segundo os autores,
as empresas que buscam um modelo de inovacdo o fazem para criar melhores
condicbes de escolhas de fontes, de recursos e de coordenacdo, ou seja, para
facilitar a resolucdo de altos indices de incertezas. Ainda os autores criaram um
modelo de referéncia em gestdo da inovacao que é tido por eles como simplificado,
composto por apenas trés fases, em que a primeira fase é a da procura cujo objetivo
€ identificar uma potencial mudanca no ambiente que gere oportunidades para uma
gestado eficaz de inovacdo; a segunda fase € a de selecdo cuja meta é determinar
quais oportunidades identificadas na fase de selecéo seréo realmente trabalhadas
pela organizagéo; e por fim, a implementacao que favorece a transformacéo da ideia
em algo real. Os autores definem trés elementos fundamentais para que essa gestéo
da inovacdo seja eficaz: conhecimento, execucdo do projeto e o lancamento e
sustentacdo da inovacdo. Também ressaltam que algumas invencbes nao se
transformam em inovacdo, uma vez que, para ser uma inovacao, se faz necesséria a
adocdao dessas invencdes pelo mercado consumidor. A Figura 4 apresenta o modelo

de processo de inovacao apresentando por Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p.109).

Figura 4 — Modelo de processo de inovacéo

IMPLEMENTAR
BUSCAR  SELECIONAR Adquirir, executar, langar,
sustentar
APRENDER
Tempo g

Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p.109).
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Outro modelo para a gestdo da inovacgdo é a inovagao aberta, que contradiz a
ideia de que o sucesso de uma empresa esta ligado ao desenvolvimento proprio da
inovacado, antes, o éxito estaria relacionado ao seu desenvolvimento conjunto com
outros atores, compartilhando atividades e diversas formas de recursos. Assim, na
inovacdo aberta, o processo de inovacdo € acelerado por meio da utilizacdo de
conhecimentos e recursos disponiveis dentro e fora da empresa. Isso se da por meio
da integracdo entre diversos atores como fornecedores, consumidores e outras
fontes de conhecimento externo (ENKEL; GASSMANN; CHESBROUGH, 2009).

Apdés um longo periodo em que a inovagdo estava ligada quase que
exclusivamente a ideia de dominio tecnolégico e a resultados econémicos, conforme
0s autores supracitados, nos ultimos 20 anos a inovacdo social vem ganhando
importancia nos mais variados meios, uma vez que a economia social avanca e que
as estruturas e as politicas estabelecidas se mostram insatisfatérias na eliminacao
dos problemas sociais atuais. Assim, a inovagao social visa a geracdo do bem-estar
humano e, por isso, tem impacto sobre o desempenho social (POL; VILLE, 2009). O

préximo item aborda a inovacao social, objeto deste estudo.

2.2.5 Inovacao social

A distingdo entre inovacao tecnoldgica e social nem sempre é clara. Entre os
anos 1960 e 1980, a inovacao social era ligada aos dominios de aprendizagem
(ensino e formacdo) e do emprego (organizacdo e trabalho). Porém, a partir dos
anos 1980, essa inovagdo passou a se associar aos campos das politicas sociais e
do ordenamento de territorio e a processos institucionais, desenvolvidos por agentes
dominantes. As perspectivas mais recentes separam a inovagdo social da
tecnoldgica, atribuindo-lhe uma natureza ndo mercantil, com carater coletivo e uma
intenc@o que ndo sb gera, mas também visa as transformacdes das relagfes sociais.
(ANDRE e ABREU, 2006).

Ainda de acordo com os autores, a inovacgao social vem como resposta a uma
mudanca social ligando simultaneamente trés atributos: 1) satisfacdo de
necessidades humanas nao resolvidas via mercado; 2) promocao de inclusédo social,
e 3) capacitacdo de agentes ou atores sociais, desencadeando mudancas nas
relacbes de poder ou governanga, como termo usado neste estudo.

Para Alter (2000), a inovacao social se apresenta como uma manifestacéo e
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um desejo deliberado, intencional e voluntario do sujeito de mudar, podendo se
manifestar nas politicas publicas, no terceiro setor, além de também poder estar
presente em entidades privadas que se preocupam com a inclusdo social. O grande
incentivo da inovacdo social ndo é a concorréncia, mas sim, a necessidade de
vencer adversidades e riscos, impulsionados pelos desafios de supera-los. Dentro
do ambito das instituicbes privadas nasce o “espirito” da responsabilidade social,
gue muitas vezes inclui o conceito de inovacéo social.

A busca por uma definicdo de inovacéo social e seu objeto de estudo remonta
a um conglomerado de conceitos que vem se multiplicando no mundo,
especialmente nos Estados Unidos, no Canad4, na Europa e, também no Brasil.
Algumas universidades, como as de Stanford, Harvard e Brow, jA possuem grupos
de estudos para pesquisar a inovacao social. No Canada, um dos grupos de estudo
€ o Centre de Recherche Sur Les Innovations Sociales (CRISES). Na Europa, o
INSEAD, na Universidade de Cambridge. No Brasil, o destaque é o Instituto de
Tecnologia Social (ITS).

Bignetti (2011) afirma que a inovacao social apresenta um conjunto extenso
de abordagens, metodologias e praticas, o que ndo a evidencia como um campo de
conhecimento ja consolidado, por isso se apresenta, no Quadro 5, uma coletanea de

alguns conceitos e enfoques sobre inovacao social.

Quadro 5 — Coletanea de conceitos e enfoques sobre inovacéo social

Autor Conceito
Taylor (1970) Formas aprimoradas de acdes, novas invencdes sociais, novas formas de fazer.
Dagnino e | Conhecimento, tacito ou implicito — que tem por objetivo o aumento da

Gomes (2000)

efetividade dos processos, servigos e produtos relacionados a satisfacdo das
necessidades sociais.

Stanford  Social | O processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solucdes para
Innovation problemas e necessidades sociais.
Review (2003)

Rodrigues (2004)

Inovagdo Social esta relacionada com a forma como o individuo se reconhece
na sociedade e aponta trés fontes de inovagéo social: inovacéo social, trabalho
e emprego; inovagdo social e desenvolvimento local; inovagdo social e
condicdes de vida.

Novy e Leubolt
(2005)

A inovacdo social resulta principalmente de: satisfacdo de necessidades
humanas bésicas; aumento de participa¢ao politica de grupos marginalizados.

Mulgan et. al
(2007)

Atividades e servigos inovadores que sdo motivados pelo objetivo de atender
uma necessidade social e que sdo predominantemente desenvolvidas e
difundidas por meio de organizacdes cujos principios séo sociais.

CSl — Center of
social innovation

Inovagdo social refere-se a novas ideias que resolvem os desafios sociais,
culturais, econdmicos e ambientais existentes para o beneficio das pessoas e do
planeta, € um sistema de mudanca que altera permanentemente as percepgoes,
comportamentos e estruturas que deram origem a estes desafios.

Bignetti (2011)

Inovagdo social é o resultado do conhecimento aplicado a necessidades sociais
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através da participagdo e da cooperacéo de todos os atores envolvidos, gerando
solucdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a
sociedade em geral.

OECD (2011) A inovacao social procura novas respostas aos problemas sociais, identificando
e proporcionando novos servicos que melhorem a qualidade de vida dos
individuos e das comunidades, identificando e implementando novos processos
de integracdo no mercado de trabalho, novas competéncias, novos empregos e
novas formas de participacdo, como diversos elementos em que cada um
contribui para melhorar a posicao dos individuos no mercado de trabalho.

CRISES (2013) Inovacao social € uma intervencao iniciada por atores sociais para atender a
uma aspiracao, atender a uma necessidade, uma solucao ou desfrutar de uma
acdo de oportunidade para mudar as relagBes sociais, para transformar um
quadro ou propor novas orientacdes culturais.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das fontes citadas.

E importante ressaltar que, para Mulgan et al (2007), o viés esta sobre as
necessidades sociais a serem atendidas por organizagdes que visam gerar ganhos
sociais e nao lucratividade. Para o CRISES, o conceito é mais complexo com uma
maior diversidade de possibilidades, incluindo seus trés eixos de orientacao:
‘trabalho e emprego’; ‘condi¢bes de vida’, e ‘desenvolvimento e territério’. Dessa
maneira, percebe-se que o0s principios de participacao social estdo relacionados com
o desenvolvimento da evolucdo humana e a inovacéo social é uma alternativa para
diminuicao das diferencas sociais.

Inovar é dar novas respostas as necessidades e desafios sociais (OECD,
2010) por meio de novos dominios ou recombinacdo pragmatica de conhecimentos
existentes. Assim, tanto 0os processos, como os resultados da inovagédo social sdo
relevantes, uma vez que buscam incluir no mercado de trabalho pessoas menos
favorecidas. Além disso, ha o processo de inclusdo social, com participacdo da
familia, também o aumento da qualidade de vida e do bem-estar dos envolvidos.

Vale destacar, ainda, que em decorréncia do carater sistémico da
complexidade dos desafios e da necessidade de fazer diferente, a inovagcao social
nao tem limites fixos; ela acontece em todos o0s setores: publico, privado e sem fins
lucrativos (MULGAN, 2010). Pode ser, também, radical, quando séo realizadas
alteracbes dos padroes de producdo, consumo e distribuicdo, ou incremental,
guando é o resultado de um processo e surge, ou € dirigida, pelas necessidades
sociais (OECD, 2010; MULYANINGSIH, BAMBANGRUDITO, 2014). Um exemplo de
inovagao social do tipo incremental sGo 0s bens e servicos mais acessiveis as
camadas menos favorecidas da populacdo. Como exemplo de inovacéo social do
tipo radical, podem-se destacar as mudancas culturais em empresas e negocios

sociais que estabelecem novas relagbes de trabalho e parcerias, ou até mesmo
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casos de alteracao de politicas publicas.

Para as finalidades de estudo, optou-se em escolher seu entendimento
mediante dois grandes grupos de reflexdes: uma corrente que considera seu
resultado como mais importante e outra que privilegia o processo da geracédo da

inovacéao social, conforme expresso no Quadro 6, para um melhor entendimento.

Quadro 6 — Inovacao social com suas caracteristicas e autores

Grupos Principais Caracteristicas Autores

Inovacao Social como resultado | Novas estruturas | Taylor (1970)
organizacionais, novas praticas | Mulgan (2006)
sociais, novos conhecimentos, | Pol e Ville (2009)

bem como, diferentes | Kinder (2010)
colocagbes das tecnologias | OECD (2010)
existentes. Lubelcova (2012)

Inovacao Social como processo | A inovacdo social é criada pelo | Westley e Antadze (2010)
e para o coletivo. Sem o | Kinder (2010)

coletivo ndo ha IS Dawson e Daniel (2010)
Young (2011)

Fonte: Adaptado de Souza (2014).

2.2.5.1 Inovagéo social como resultado

Os autores de discussao neste item argumentam que a principal caracteristica
da inovacédo social € a mudanca que ela estabelece, ou seja, 0 seu resultado. Uma
das definicbes de inovacdo social foi cunhada por Taylor (1970) que, apesar de
vaga, foi de grande contribuicdo para o desenvolvimento do tema, uma vez que fazia
mencéao sobre novas formas de acdo e um novo tipo de escola ou de processo para
ressocializacao de delinquentes.

Mulgan (2006) sugere que a inovagao social se refira a atividades e servigos
inovadores motivados pelo objetivo de satisfazer a uma necessidade social e que
sao difundidos por organizacdes cujo objetivo principal € social, ou seja, o resultado
gue motiva e desencadeia o processo de inovacdo. Para Pol e Ville (2009) o
conceito é superficial, pois toda organizacdo, de certa maneira, trabalha para
atender uma necessidade social (geracdo de emprego), pois se a finalidade n&o for
essa, as atividades infringiriam as leis. Mas esses autores identificaram, também,
que as definicbes encontradas para a Inovacdo Social tinham em comum a ideia de
melhoria do bem-estar humano e, assim, recomendaram uma definicdo para

inovacdo social. Para esses autores, a inovagéo social acontece quando existe a
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realizacdo de uma ideia com potencial para aumentar a quantidade de tempo e
melhorar a qualidade de vida dos individuos.

De acordo com Bignetti (2011) e Organizacdo de Cooperacdo e de
Desenvolvimento Econdmico — OECD (2010), a inovacéo social pode ser entendida
como uma estratégia de transformacdo ante as mudancas sociais permanentes que
geram uma condicao de vida melhor para os individuos por meio de novas solucdes
duradouras. Ainda segundo a OECD (2010), a finalidade expressa da inovacgao
social é fornecer solucbes cujo objetivo é o bem-estar dos individuos e da
comunidade. Neumeier (2012) defende que a inovacédo social destaca-se pela
importancia da rede de interesses que alinha as pessoas e suas experiéncias e que
promove a mudanca de atitudes, comportamento ou percep¢cfes que geram novas e
melhores acdes colaborativas. Em contrapartida, Westley e Antadze (2010) alegam
que, além da forma organizacional, a inovagcdo social também pode acontecer por
meio da entrada de novos produtos, processos ou programas norteados para gerar
uma mudanca sistémica em que, ndo necessariamente, o interesse comercial seja
excluido; afirmam, ainda, que a inovacdo social tem amplo impacto e resultados
duradouros.

Outra definicdo de inovacdo social relacionada a resultados é dada por
Dawson e Daniel (2010) que asseguram que ela consiste em novos conhecimentos
e/ou tecnologias empregadas em novas maneiras para melhoria social, mas que
também pode envolver recombinacdo e a nova aplicacdo de dominios de
conhecimento existentes em novas maneiras de atender a objetivos sociais.

Diante do exposto pelos autores, uma inovacao sera considerada social,
guando a melhoria da qualidade ou quantidade de vida ocorrer em nivel macro,
alcancando todos os interessados.

A segunda corrente de autores defende a inovacdo social como processo,
pois a maneira em que ela acontece é condicao fundamental para o seu sucesso ou

fracasso, o que sera abordado no proximo item.
2.2.5.2 Inovagéao social como processo
Kinder (2010) enfatiza que a realizacdo da inovagao social implica uma curta

distancia psiquica entre provedores e usuarios e que, de acordo com Westley e

Antadze (2010), devem ser rompidas pela inovagéo social para que se concretize e
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altere um sistema amplo. Para que isso ocorra, € preciso que haja uma evolucao do
poder, visto que ndo pode resultar apenas em direcdo e controle, mas, sim, em
formas mais sutis de comando, compostas por autoridade moral e persuaséo, dado
gue a inovacao social depende de aceitacdo social para provocar mudanca. Ainda
para Mulgan, (2006); Westley e Antadze, (2010), a inovacéo social tende a modificar
os limites do grupo e ampliar a rede social, que funciona como um fator de
aceleracdo dessa inovacao.

Conforme Heiscala (2007), para que a inovacdo social ocorra, faz-se
necessario alterar as normas, a organizacao social ou a estrutura cultural, a fim de
aumentar o poder coletivo e melhorar o desempenho econdmico e social. Ainda para
Bignetti (2011), ao se discutir inovacdo social, ndo se pode deixar de lado a
discussdo sobre as relacbes de parceria e cooperacdo de todos os atores
envolvidos. Em concordancia, Harrisson e Chaari (2012) apontam que a colaboracéo
interorganizacional potencializa a capacidade de resolver os problemas sociais, uma
vez que reune recursos, competéncias e conhecimentos e ocorre em trés dimensdes
institucionais: cognitiva, normativa e reguladora.

Nesse contexto, da inovagao social como um processo, em que a participagcao
do coletivo organizada em rede é condi¢do fundamental, Dawson e Daniel (2010)
definem inovacéo social como processo de selecdo coletiva de ideias, geracdo e
implantacdo por pessoas com comprometimento que participam de forma
colaborativa para enfrentar desafios sociais. Os autores ainda afirmam que a
coletividade na inovacgéo social pode ser representada por pequenos grupos, como
familias ou associacfes de bairro. Esse olhar para inovacédo social pelo prisma da
coletividade tem grande contribuicdo no sentido de evidenciar que a inovacado nao
pode ser imposta (resultado), mas, sim, acontece por meio da interacao coletiva de
dimensdes técnicas, sociais, econdmicas e politicas.

Assim, acredita-se que tanto o processo quanto o resultado da inovacao
social sao relevantes (OECD, 2010), o que justifica a presenca de autores nas duas
correntes de analises, por isso, processo e resultado devem ser igualmente

considerados em uma estrutura de gestao da inovacao social.

2.2.6 Redes de cooperativas como canal de inovagéo social

As empresas tradicionais atuam de maneira capitalista com emprego de
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multiplas estratégias de producdo e de administracdo com objetivos econémicos,
visando ao lucro. No contexto das sociedades cooperativas, existem mecanismos
préprios para atuar em condicdes de igualdade dos demais tipos empresariais e vale
ressaltar que, ndo sao empreendimentos apenas com o intuito de se alcancar lucro
e, sim, para permitir e viabilizar a igualdade para todos e evitar que os homens se
explorem entre si, e, sobretudo, para brecar o predominio do capital sobre a
atividade humana. A sociedade cooperativa se fundamenta na solidariedade de
homens que almejam ndo somente as necessidades materiais, mas também
promover o progresso, 0 bem estar e a transformacao social (MIRANDA, 2005).
Assim, surgiram 0s movimentos de economia social ou solidéria.

O Ministério do Trabalho e Emprego — MTE (2011, p.1) define a Economia
solidaria como sendo: “[...] um jeito diferente de produzir, vender, comprar e trocar o
que é preciso para viver. Sem explorar os outros, sem querer levar vantagem, sem
destruir o ambiente. Cooperando, fortalecendo o grupo, cada um pensando no bem
de todos e no proprio bem”. O surgimento de tal economia, no Brasil, deve-se ao
agravamento dos indices de desemprego na década de 1980 e a insatisfacéo
perante o desempenho dos sistemas publicos e sociais, com fortalecimento na
metade da década de 1990 da criacdo de movimentos sociais para enfrentar,
principalmente, a abertura da economia brasileira em 1991 (SINGER, 2000).

Nesse contexto de mudancas, ganham relevancia as redes de cooperativas
com a intencdo de gerar a interacdo entre seus distintos atores, com formatos
variados e objetivos distintos. De acordo com Castro e Baldi (2010), um importante
ponto foi encontrado em pesquisas sobre inovacdo: as empresas nédo inovam em
isolamento. Lazonick (2005) também afirma que, para inovar, € preciso
aprendizagem sobre como transformar tecnologias e, para isso, se fazem
necessarias acbes coletivas, gerando assimetrias entre os atores da rede
garantindo, assim, 0 sucesso e a sobrevivéncia.

No Brasil, a economia solidaria vem aumentando consideravelmente, e hoje ja
contabilizam mais de 20.000 empreendimentos econémicos solidarios, distribuidos,
entre outras, nas seguintes formas organizacionais: associa¢cfes, cooperativas,
grupos informais; sociedade mercantil por cotas de responsabilidade limitada etc. As
cooperativas, de acordo com o MTE (2011) estdo em tereceiro lugar na escala de
empreendimentos solidarios.

Neste estudo, sera analisada a Coopamare, cooperativa que faz parte da
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Rede Cata Sampa fundada em 2006 com pequenas cooperativas de catadores de
materiais reciclados, por meio de acg&do coletiva, com a finalidade de incluir

socialmente e economicamente os individuos.

2.3 Operacionalizagao da estrutura de pesquisa de campo

De acordo com Tichy, Tushman e Forbrun (1979), a abordagem de rede néo
€ nova, suas origens conceituais podem ser atribuidas a quatro grandes escolas, a
da Sociologia, da Antropologia, da Psicologia e da Economia. Ainda os autores
afirmam, conforme revisao bibliogréafica realizada em artigos publicados sobre redes,
gue a dominancia da abordagem indica o assunto em transferéncia do conhecimento
e aprendizagem como foco de estudo. Assim, inicia-se pelo conteddo de
transferéncia de conhecimento e aprendizagem. Em seguida, apresentam-se 0s
argumentos da abordagem social de redes, dando énfase aos conceitos de imerséo,
conforme Pearson (1957) e Granovetter (1985) e, por fim, a governanca e inovacao
como variaveis de redes. Este estudo parte do principio da sociedade em rede, em

que é possivel formar, desenvolver e inovar a partir das relagfes sociais.

2.3.1 Sociedade em rede

A sociedade estd cada vez mais organizada em rede. Redes séo estruturas
abertas capazes de se expandir de forma ilimitada, integrando novos nés desde que
consigam comunicar-se internamente, ou seja, desde que compartilhem dos
mesmos codigos, como por exemplo, valores ou objetivos de desempenho
(CASTELLS, 1999). Ainda para o autor, uma estrutura social baseada em redes é
um sistema aberto, altamente dindmico, suscetivel & inovagdo. Embora a forma
organizacional social em rede venha de outros tempos, 0s avanc¢os tecnoldgicos
proveram o apoio material para sua ampliacdo no presente (CASTELLS, 2000).

Em concordancia com Castells, alguns autores citados na literatura, como
Granovetter (1985), Uzzi (1997), discorrem sobre principio de que toda organizacao
esta em rede, quer tenha, ou ndo, consiciéncia desse feito; com a utilizacdo ou ndo
de suas conexfes. Dentre as categorias sociais de redes, 0s proximos itens
abordam os costructos da governanca e inovacdo, sendo que a variavel social de

governancga constitui uma espécie de pano de fundo de influéncia nas relacdes de
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inovagao social, conforme mostra a Figura 5.

Figura 5 — Variaveis sociais de redes (Governanca x Inovacgdo Social)

Variavel social relacionada a Variavel que é influenciada
redes pela variavel social
Governanca Inovagéo Social
Contratos Formais e Informais

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

2.3.2 Governanca

No contexto das redes, o termo governanca desponta como uma forma de
coordenacdo com capacidade de ajudar as organizacbes a alcancar suas metas
(POWELL, 1990; GRANDORI e SODA, 1995). Para Provan e Kenis (2008), existem
algumas vantagens de coordenacdo quando se trata de redes, pois envolvem
guestdes relativas ao reforco de aprendizagem, ao uso mais eficiente dos recursos e
ao aumento da capacidade de planejar e de resolver problemas com melhores
produtos, servigos ou com maior competitividade. Ainda mencionam que as redes
séo orientadas por objetivos, com identidade distinta e uma forma de governanga
gue garante que os atores se envolvam na acgao coletiva e solidaria, e 0s recursos
sejam adquiridos e utilizados de forma eficiente e eficaz. Para Moreno (1972), nas
acOes coletivas tratadas por grupo, € necessario 0 surgimento de regras com a
finalidade de incentivar e controlar a permanéncias dos participantes e seu
comportamento. O conceito dado por Moreno remete ao conceito de governanca dos
relacionamentos entre as partes, sendo possivel investigar o nascimento das regras
e de seu significado para o grupo.

Conforme Grandori e Soda (1995), a governanca é formal e informal. A formal
se refere as regras explicitadas em documentos como contratos, atas, regimentos,
estatutos, mais frequentes em redes verticais, nas quais as organizagdes estdo em
diferentes pontos de uma cadeia produtiva, com capacidades e recursos que exigem
salvaguardas. A governanca informal esta mais presente em redes horizontais de
pequenas organizacbes, em que o comportamento de um lider torna-se exemplo a

ser seguido, ou no receio de um ator em comportar-se de maneira oportunista,
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traindo a confianca do grupo.

Emerson, Nabatchi e Balogh (2012) nomeiam como governanga 0S processos
e as estruturas de tomada de decisdo sobre politicas publicas e gestdo que
envolvem pessoas, de forma construtiva, e se encontram além das fronteiras de
orgdos publicos, dos niveis de governo ou das esferas publica, privada e da
sociedade civil. A governanca engloba varidveis politicas, juridicas, socioeconémicas
e ambientais. Isso significa que a propria governanca afeta o ambiente onde foi
gerada por meio do impacto de suas ac¢des colaborativas.

O presente estudo valoriza o relacionamento social, pois pretende investigar
com maior profundidade os mecanismos de governanca formal e informal para
analisar qual a contribuicdo desta variavel dentro do contexto de rede para a

inovacao social

2.3.3 Inovacao social

O conceito de inovacao social é relativamente novo, ja que comecou a ser
mais utilizado apés a década de 1990, devido ao descontentamento com as politicas
de inovacdo e abordagem tecnoldgica da economia (ELIAS, 1994). Atualmente, a
importancia da inovagao social tem sido cada vez mais reconhecida e tem motivado
acdes ao redor do mundo.

Apesar da evolucdo do conceito, principalmente, no que tange a participacao
de atores no seu desenvolvimento, ha entendimentos que consideram a inovagao
como algo novo; outros que consideram como uma nova configuracao de elementos,
nao totalmente novos, que podem ser acles, atividades e servicos inovadores.
Porém, ha um entendimento comum de que a inovacéo social visa atender alguma
necessidade do individuo, ou das comunidades, e deve ser capaz de fomentar
mudancas sociais positivas e, consequentemente, criar valor social.

De acordo com Phills Jr; Deiglmeier e Miller (2008), para que a definicdo da
inovagdo social aconteca de forma mais clara, é necesséario ver o significado de
inovacdo e examir a denotacdo social, jA que a inovacdo € um processo e um
produto. A literatura académica divide-se em duas correntes diferentes: uma
corrente explora 0S processos organizacionais e sociais que produzem a inovagao,
tais como a criatividade individual, a estrutura organizacional, o contexto ambiental e

os fatores sociais e econdbmicos. A outra corrente traz a inovagdo como resultados
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que se manifestam por meio de novos produtos ou métodos de producdao.

Para este estudo, a inovagdo social € definida como qualquer acdo que
busque localizar e empregar novas formas de solucionar as necessidades sociais e
melhorar a qualidade de vida dos atores e das comunidades. Entende-se que a
inovagdo social € o processo e o resultado de combinagBes de recursos e de
conhecimentos existentes, rompendo fronteiras organizacionais ou setoriais e
estabelecendo novas relacdes sociais entre individuos e grupos, conforme exposto
no quadro 8. Apds a apresentacdo da teoria de base, 0 tOpico a seguir considera 0s

procedimentos metodologicos deste estudo.
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3 PASSOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados 0s passos metodologicos para 0
desenvolvimento da pesquisa de campo. A metodologia, segundo Rodrigues (2007,
p.31) € “um conjunto de abordagens, técnicas e processos que sao utilizados pela
ciéncia para formular e resolver problemas de aquisicdo objetiva do conhecimento
de uma maneira sistematica”. Nesse sentido, a pesquisa colabora para o encontro
de respostas as questdes propostas, utilizando métodos cientificos.

O presente estudo se caracteriza por ser uma pesquisa descritiva
predominantemente qualitativa, pois se utiliza de questionarios com perguntas
fechadas com escalas Likert em adicdo a entrevistas semistruturadas e observacéo
participante. A pesquisa qualitativa, de acordo com Creswell (2007, p.189), € um “[...]
meio de explorar e entender o significado de individuos ou grupos com um problema
social ou humano [...]” em um processo dinamico, de natureza descritiva. Segundo
Godoi, Bandeira de Mello e Silva (2006), ela enfatiza os processos de construcéo de
significados sociais, sendo apropriada para quem busca o0 entendimento de
fenbmenos complexos de natureza sociocultural por intermédio de descri¢des,
interpretacdes e comparacoes. Nesta pesquisa, 0 ambiente natural constitui-se como
fonte direta de dados e a compreensédo do fendmeno que serd realizada a partir da
interpretacdo dos participantes (MERRIAM, 2002).

Em sequéncia a natureza da pesquisa utilizada neste estudo, a estratégia de
pesquisa escolhida foi o estudo de caso Unico. Conforme Yin (2010), o estudo de
caso € uma metodologia que permite responder perguntas do tipo “como” e “por
que”, focaliza eventos atuais e ndo exige controle total sobre as variaveis estudadas.
Eisenhardt (1991, p.622) ressalta que os estudos de casos “[...] normalmente
combinam véarios métodos de coleta de dados, como questiondrios, entrevistas e

observacdes”. Os proximos itens apresentam o plano da pesquisa.

3.1 Plano da pesquisa

Apresentam-se, a seguir, 0s conceitos e procedimentos aplicados a coleta e

analise de dados da pesquisa.
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3.2 Instrumentos de coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de quatro formas, conforme mostra o

Quadro 7. Cada uma dessas formas é descrita na sequéncia.

Quadro 7 — Formas de coleta de dados

Forma de coleda de dados Tipos de atores NUumero de sujeitos de
pesquisa
Pesquisa Bibliografica Documentos, livros, teses, -
(dados secundarios) artigos, sites etc.
Entrevista semiestruturada Responsavel da cooperativa 4
Coopemare

Responséavel da Associacao
de Catadores e do MNCR.
Educador da Rede
Responsével Administrativo
da Coopamare

Pesquisa de levantamento Cooperados e Colaboradores 19
da Cooperativa e Associagéo

Observacgédo participante Sujeitos que estiverem nas 15
reuniées

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Pesquisa Bibliografica. (GIL, 2002): a pesquisa bibliografica tem origem em
dados secundarios, decorrentes de documentos coletados de arquivos e
evidéncias da rede, com a devida autorizacdo do manuseio e divulgacéo das
partes dos documentos escritos e informatizados, além de artigos nacionais e
internacionais, teses, dissertacdes, livros, artigos sites, entre outros,
referentes ao estudo em questao.

Entrevista semiestruturada: a entrevista aborda o envolvimento face a face do

pesquisador com o sujeito pesquisado. As entrevistas foram realizadas entre
julho e outubro de 2016, com representantes legais da cooperativa e o
representante legal da Associacdo de Catadores do Estado de S&o Paulo,
também presidente do Movimento Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis — MNCR-SP. Inicialmente, foi exposta a teméatica e os objetivos do
trabalho. Em seguida, foi requerida a autorizacdo para que a entrevista fosse
gravada, o que foi permitido. Isso trouxe privacidade e confidencialidade aos
dados. Por fim, o roteiro de entrevista foi aplicado e as informagfes também
foram registradas por meio de anotacdes. O roteiro foi adaptado de Bertoli

(2015) para analise da governanca e do Manual de Oslo (2005) no que tange



53

a inovacao e encontra-se no Apéndice II.

e Observacdo Direta: conforme Triviios (1987) trata-se da pesquisa da

realidade social que acompanha fendmenos e eventos da forma como
acontecem em tempo real, por meio do convivio com 0s sujeitos em eventos
de interesse para a pesquisa. No caso desta dissertacdo, tratou-se do
acompanhamento de reunides realizadas no ambito da COOPAMARE e da

respectiva associacao. O roteiro encontra-se no apéndice lll.

3.3 Apresentacéo e analise de dados

Inicialmente, foram apresentados os resultados correspondentes aos dados
secundarios com a finalidade de embasar e contextualizar o estudo realizado, mas
sem uma resposta a questdo da pesquisa. A estratégia para a analise dos dados
utilizada no relatério foi um misto das alternativas 1) baseando-se em proposicoes
tedricas; e 2) no desenvolvimento da descricdo do caso (YIN, 2010) que permitiram
realizar uma descricdo adequada da rede analisada e dos questionamentos
envolvidos.

Sobre as técnicas analiticas utilizadas, destacaram-se quanto aos dados
primarios, o trés tipos de técnicas.

Andlise de Conteudo. Segundo Bardin (2008, p.42) € um “[...] conjunto de

técnicas de analise das comunicacdes [...]” (Quantitativos ou n&o), visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteido das mensagens.
No tocante as entrevistas, foram utilizadas a técnica de analise tematica, visando a
construcdo de quadros para respostas as categorias de redes e de inovagao que,
ainda de acordo, com a autora é uma das formas mais eficientes para investigacdes
qualitativas. Em pesquisa de campo, por tratar-se de uma pesquisa
predominantemente qualitativa, salienta-se a importancia de se conhecer o ambiente
pesquisado, por meio de observacdo direta, para depois serem aplicados o0s
guestionarios e, posteriormente, serem realizadas as coletas com a realizacdo das
entrevistas e de outros métodos.

Software de analise de redes sociais (UCINET), e analise de conteudo de
Bardin (2008). Assim, abordaram-se 0s seguintes conceitos:

Software de andalise de redes (UCINET) 6 for Windows. Essa ferramenta foi

utilizada com o objetivo de levantar contedados provenientes da interacdo entre as
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unidades da rede, identificar seus atores, estrutura e a forma de gestdo, que a partir
da elaboracdo da matriz de adjacéncia, pode-se, por exemplo, verificar como séo
constituidos os nés da rede (sua existéncia ou ndo), a manutencdo ou a alteracéo
nos padrbes de interacdes da rede no decorrer do tempo etc. Essa metodologia
proporciona a teoria dos grafos, como um método descritivo baseado na visédo da
rede. Destaca-se a mensuracao da densidade, da distancia, do grau de centralidade,
do poder de interacdo e da formacdo de grupos dentro da rede, além da
identificacdo dos nos e dos elos da Rede de Cooperativas de materiais reciclaveis.

EXCEL. Software estatistico utilizado para tabulacdo e apresentacdo de
estatistica descritiva da pesquisa de levantamento realizada.

O estudo apresenta-se estruturado em uma questdo central subdividida em
quatro etapas, que correspondem aos seguintes temas: 1) Redes; 2) Governanca; 3)
Inovagdes sociais; e 4) Contribuicdes da governancga formal e informal para inovagao

social em rede.

Quadro 8 — Etapas da pesquisa

Etapa Tema Questéo Objetivo
1 Redes 1 Observar o contexto tedrico de redes, e o
contexto geral da Rede de Materiais
Reciclaveis.
2 Governanca 2 Observar o0 contexto te6rico de governanga

formal e informal em redes, e o contexto
geral da forma e tipo de governangca em
Rede de Materiais Reciclaveis.

3 Inovacgéo Social 3 Observar o contexto tedrico de inovacéo
social em redes, e como acontece a inovagao
social em cooperativas.

4 Contribuicdes da| 4 Observar a contribuicdo tedrica e pratica da
governangca a inovagdo governanca relacional no tocante a inovagéo
social social em rede de materiais reciclaveis

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O esquema analitico do estudo apresenta-se estruturado pela questédo
norteadora e seus respectivos objetivos especificos. Para cada objetivo especifico
foi utilizado mais de uma forma de pesquisa e de coleta de dados, conforme

apresentado no Quadro 9.



Quadro 9 — Método de coleta de dados por objetivo especifico
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Objetivo | Questionario Entrevista Observacéao Pesquisa Pesquisa
especifico semiestruturada direta documental bibliografica
A X X X X
B X X X X
C X X X X
D X X X X X

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O Quadro 10 apresenta um resumo das metodologias adotadas em cada um

dos objetivos especificos. Os paragrafos adicionais apresentam detalhes sobre as

respectivas metodologias adotadas.

Quadro 10 — Técnicas analiticas em cada um dos objetivos especificos

Objeti-
VoS Tipo de Andlise de Resulta-
Especi- Pesquisa Coleta de Dados Amostra dados do Final
ficos
Pesquisa (1) Relatérios de (1) documentos (1) Andlise Identifica
Documental; participacdo, atas de | disponibilizados; de Conteldo | ¢do dos
Pesquisa de reunido, contratos e simples; atores
Levantamento; | convénios; (2) Representantes | (2)
A pesquisa de das organizacdes Observacgéo
Campo. (2) Participagédo em desenvolvidas direta
reunides (3) Sistema
UCINET
(3) Questionario (4) Software
EXCEL
Pesquisa Relatérios de Documentos Analise de Verificar
documental; participacdo, atas de | disponibilizados Conteudo as
Pesquisa de reunido, contratos, Representantes Observagcdo | caracteris
Levantamento; | convénios; das cooperativas direta ticas
B Pesquisa de Participacdo em envolvidas gerais de
Campo congressos, foruns e governan
reunibes; caem
Questionario; redes
Entrevista
semiestruturada
Pesquisa (1) Relatérios de (1) Documentos (2) (4) Destacar
bibliografica; participagdo, atas de | disponibilizados; Andlise de as
pesquisa reunido, contratos e (2) Representantes | conteudo melhorias
documental, convénios; das cooperativas simples; oriundas
C pesquisa de (2) Participagédo em envolvidas 3) da
levantamento; | reunides; Observagdo | atuagdo
pesquisa de (3) Questionario; direta; em uma
campo (4) Entrevista (5) Analise estrutura
semiestruturada de contelido | de redes
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Pesquisa (1) Relatoérios de (1) documentos 2) (4) Andlise | Analisar
documental; participacdo, atas de | disponibilizados; de contetdo | arelacao
Pesquisa de reunido, contratos e (2) representante simples; entre a
Levantamento | convénios; da cooperativa ) governan
Pesquisa de (2) Participacdo em envolvida Observacdo | ca formal
D Campo reunides; direta; e informal
(3) Questionario; (5) Andlise ea
(4) Entrevista de contetdo | geracao
semiestruturada de
inovagao
social
Fonte: Elaborado pela autora (2016).
Quadro 11 - Atribuicéo do roteiro de pesquisa aos objetivos
OBJETIVOS ELEMENTOS DE ANALISE QUESTOES
ESPECIFICOS
OBJETIVO A Participacdo em reunifes, entrevistas e | Roteiro de Entrevista e Roteiro de
Identificar os atores | observacéo. Observagéo
que compdem a Questionario: A1 a Al2
rede da cooperativa
COOPAMARE
OBJETIVO B Entrevista semiestrutruada, questionario | Entrevista (Questdes:
Verificar as | e documentos. Questionario: B1 a B8 — Sinais de
caracteristicas Governanca
gerais de

governanca formal
e informal exercida
na rede;

OBJETIVO C
Destacar 0s
resultados
econbmicos e
sociais de

inovacdes na rede
estudada

Relatorios de participagédo, atas de
reunido, contratos e convénios;
Participacdo em reunibes;
Entrevista semiestruturada

Entrevistas
Questionario: C1 a C7 (Sinais de
Inovacgdes)

OBJETIVO D
Analisar a relagéo
entre governanca e
a geragdo de
inovacgdo social

Participacdo em reunibes;
Entrevista semiestruturada

Roteiro de Entrevistas e
Roteiro de Observacédo

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo traz os principais achados da pesquisa de campo realizada
envolvendo os dados secundarios e os dados primarios detalhados no capitulo
anterior. Inicialmente, é apresentada a evolugdo historica do movimento de catacéo
em Sao Paulo e das cooperativas para, na sequéncia, serem abordados os
guestionamentos objetivos do trabalho.

Um dos desafios com que a sociedade moderna se defronta € o
equacionamento da geracao excessiva de residuos sélidos ante o crescimento de
sua producédo, do gerenciamento inadequado e da falta de areas de disposicéo final.
A fotografia do mercado brasileiro de reciclagem, e sua perspectiva de futuro, estédo
marcadas por um processo histérico e proativo, no sentido de contribuir social e
economicamente para o pais. O momento atual resulta de debates iniciados nas
décadas de 1970 e 1980, com a preocupacdo com os riscos de poluicdo, do
desperdicio e do uso excessivo de recursos naturais. Desse modo, 0 assunto entrou
para a agenda de governos e empresas marcada pela Conferéncia das Nacodes
Unidas sobre Meio ambiente e Desenvolvimento (Rio 92), com discussdes sobre os
caminhos viaveis para colocar o planeta nos trilhos de prosperidade econémica e da
diminuicdo da desigualdade social, incluindo a gestao do lixo como prioridade.

De acordo com Bosi (2008), a existéncia de pessoas que vivem da catacao de
lixo no Brasil remonta a década de 1970, quando atuavam como trabalhadores,
porém ainda nao tinham se espalhado pelo pais. Ainda conforme Bortoli (2009), a
catacdo de alimento para comer e material reciclavel para vender se tornou um
trabalho no contexto urbano brasileiro.

Em meados da década de 1980, em Porto Alegre-RS, Sédo Paulo-SP e Belo
Horizonte-MG, surgiram as primeiras tentativas de organizagbes de catadores de
materiais reciclaveis no Brasil, quando foram desenvolvidas experiéncias de
cooperativas e associacdes de catadores com a disseminacdo para todo o pais,
fortalecendo e construindo identidades perante o governo e a sociedade (PEREIRA,
2011).

De acordo com Martins (2005), as primeiras organizacfes de catadores de
materiais reciclaveis tiveram o apoio financeiro, de infraestrutura e de formacéo da
Igreja Catdlica. Em Porto Alegre-RS, por exemplo, foi criada a Associacdo de

Catadores de Materiais, em Sao Paulo foi criada a Cooperativa de Catadores
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Autbnomos de Papel, Papeldao, Aparas e Materiais Reaproveitaveis (COOPAMARE),
formada a partir do trabalho de apoio & populagéo de rua, desenvolvido pelas irmas
da Fraternidade das Oblatas de S&o Bento, ligadas a Organizacdo de Auxilio
Fraterno (OAF) em 1986. Em Belo Horizonte-MG, os catadores de materiais
reciclaveis organizaram-se com a ajuda da Pastoral de Rua da Arquidiocese da
cidade e foi criada a Associacdo dos catadores de papel, papeldao e material
reaproveitavel (ASMARE) em maio de 1990.

Para um melhor entendimento dos avancos obtidos pelos catadores de
materiais reciclaveis no Brasil, 0 Quadro 12 traz as principais conquistas em ordem

cronolégica.

Quadro 12 — Marco histérico, conquistas e desafios — catadores de materiais reciclaveis no

Brasil de 1980 a 2013

Ano Marco Histdérico Conquistas Desafios a superar
Inicio do processo de Passaram a ter forgcas para lutar Ser reconhecido
1980 | organizacéo dos catadores | pelos seus direitos. pela pelo governo e
de materiais reciclaveis. pela sociedade
F6rum Nacional de Lixo e Disseminacao nacional das Erradicacdo do
1998 | Cidadania. organizacoes. trabalho infantil com
o lixo em todo pais.
I Congresso Nacional dos Propdsito comum de criagédo do Instituir o
Catadores de Papel. Movimento Nacional de Catadores | Movimento Nacional
1999 de materiais reciclaveis de Catadores de
Materiais
Reciclaveis.
| Congresso Nacional de Criacdo do Movimento Nacional Articular os
2001 | Catadores de Materiais dos Catadores de Materiais catadores de
Reciclaveis. Reciclaveis. materiais reciclaveis
de todo pais.
Festival Nacional Lixo e Reunido e troca de experiéncias Justica e
Cidadania. entre catadores de materiais reconhecimento
2002 reciclaveis, autoridades e social.
sociedade;
Discussao do cenério brasileiro dos
catadores de materiais reciclaveis.
Reconhecimento dos Instituicéo e reconhecimento da Conquistar seus
catadores de materiais profissdo: catadores de materiais direitos enquanto
2002 | reciclaveis como reciclaveis; superacgao da profissionais.
profissionais pela CBO. denominacdo: catador de lixo.
Decreto de N° 5.940, de 25 | Sele¢éo na fonte geradora dos Se organizarem em
de outubro de 2006. residuos solidos em érgéos e associagdo ou
entidades da administracdo publica | cooperativa de
federal direta e indireta e forma que atendam
2006 destinacéo as associacoes e o que determina o
cooperativas dos catadores de decreto, para poder
materiais reciclaveis. ter direito a receber
os residuos
provenientes da
administracdo
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publica.
Lei de N° 11.445/07, Dispensa de licitacdo na A aplicabilidade da
Diretrizes Nacionais Para contratacdo de associacdes ou Lei 11. 445, no
Saneamento Basico. cooperativas de catadores de Brasil.
2007 materiais reciclaveis para servico
de coleta, processamento e
comercializacdo de residuos
sélidos urbanos.
Promulgacédo da Lei Determinacao da incluséo social A aplicabilidade da
12.305/10. dos catadores de materiais Lei 12.305/10 no
2010 reciclaveis; Brasil.
Reconhecimento dos mesmos
como agentes imprescindiveis a
gestédo de residuos solidos.

Fonte: REMOA - v.13, n.5, dez. 2014, p.3998-4010.

Segundo o CEMPRE (2016) A Politica Nacional de Residuos Sdlidos, de
2010, determinou que todos os municipios brasileiros oferecessem a coleta seletiva
a sua populacéo, porém conforme pesquisas realizadas pelo Ciclosoft (2006) houve
um aumento a coleta nesses seis anos de 138%, porém, mesmo assim, apenas 18%
das cidades disponibilizam o sistema.

Conforme a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS, 2015), as
organizacdes de catadores estdo agrupadas do seguinte modo: grupos em
organizacdo, catadores autogestionarios e redes de cooperativas autogestionarias.
Os do primeiro tipo possuem pouca ou nenhuma estrutura; os do segundo tipo
apresentam melhor desenvolvimento das atividades e as do terceiro tipo — redes de
cooperativas autogestionarias — apresentam-se como uma evolucdo do
cooperativismo em rede. Isso quer dizer que as diversas cooperativas do setor se
comunicam, diminuindo a insurgéncia de atravessadores e valorizando o produto
final.

De acordo com Benvindo (2010, p. 71), o trabalho realizado pelos catadores
consiste em catar, separar, transportar, acondicionar e, as vezes, beneficiar os
residuos solidos com valor de mercado para reutilizacdo ou reciclagem dando,
assim, valor ao lixo, algo considerado inutil a principio, porém transformado em algo
atil, dotado de valor e reinserido no ciclo produtivo, trazendo beneficios para a
natureza e para a sociedade.

No Brasil, o segmento social de catadores de materiais reciclaveis integra o

cenario urbano, em espacos espalhados em pequenas e grandes cidades. De
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acordo com dados do Compromisso Empresarial para a Reciclagem (CEMPRE),
apenas 13% do total de residuos urbanos gerados no Brasil sdo encaminhados para
reciclagem, porém apesar de ainda haver um baixo percentual de reaproveitamento,
existe um destaque na industria de reciclagem brasileira. De maneira simplificada, a
figura 6 esquematiza as principais relacdes estabelecidas entre atores, estruturas e

relacbes comerciais que compdem a cadeia de valor da reciclagem.

Figura 6 — Fluxograma da cadeia de valor da reciclagem

Fonte geradora
(residuo pos-consumo)

Programa de coleta Doach Colota selotiva Colota Colota
seletiva sem catadores QReves com catadores comum nas ruas

Colota Vazadouros,
nas ruas lIx0es e aterros

Organizacho coletiva p— Catadores
de catadores Isolados

Venda de maleriais Venda de materiais
recicldvels rociclavols

Comerclantes

Comerciantes

Ambiente institucional: Ambiente organizacional;
lois, docralos, portarias, prafeituras, cooperativas de

politicas publicas, tradi¢ho, catadoras, ONGS do apolo,

Fonte: IPEA (2011).

Conforme o fluxograma da Figura 6, os principais atores sdo: catadores e
suas organizacBes de apoio; setor industrial (publico e privado) de coleta e
deposicdo de residuos; setor de reciclagem e transformacdo; comerciantes
intermediarios e o Estado, que regula as politicas publicas. Além desses atores, ha
os chamados intermediarios que, geralmente, organizam toda a infraestrutura
necessaria (prensa, balanca, caminhdes, galpdes, trituradores etc.). Nos ultimos 20
anos, os catadores vém se articulando coletivamente com base em diferentes

formatos organizacionais, visando a superacdo de gargalos estruturais e, também,
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se fortalecerem para maior capacidade de negocia¢do junto ao poder publico e a
outros setores da sociedade. Singer (2002) e Nagem e Silva (2013) destacam que 0
cooperativismo, ou associativismo, sdo bandeiras historicas do movimento
trabalhista em todo o mundo nos mais diversos setores da economia, e o trabalho
em conjunto melhora a capacidade de planejamento e divisdo do trabalho,
aperfeicoando as préprias condigcbes de trabalho, com definicdo de jornada,
equipamentos de protecao individual e condicbes sanitarias mais dignas.

Ante 0 exposto, fica evidenciada que a coleta seletiva € uma ferramenta
indispensavel para a gestdo dos residuos solidos, proporcionando melhoria na
qualidade de vida, reduzindo impactos ambientais e propiciando a incluséo
socioeconémica dos catadores de materiais reciclaveis. Contribui, ainda, para a
geracdo de emprego e de renda, e para o reconhecimento desses catadores como
agentes indispensaveis para a sociedade e para a sustentabilidade. Assim, a
formacdo de cooperativas de reciclaveis tem sido objeto de investigacdo de
pesquisas que mostram a importancia da atividade para aliviar o impacto ambiental
com o apoio do setor publico, privado e sociedade civil (LEITE, 2009).

Nesse contexto, o objeto de pesquisa deste trabalho é a rede COOPAMARE,
a primeira e mais antiga de um conjunto de 17 redes de cooperativas da rede maior
denominada Cata Sampa, sobre a qual segue uma breve caracterizacdo. Isso
porque se considerou importante conhecer o contexto que atualmente envolve a

rede que Ihe deu origem.

4.1 Rede Cata Sampa de Materiais Reciclaveis

Para a caracterizacdo do negécio, foi disponibilizado pela rede o endereco
eletrbnico (http://catasampa.org/) que contém algumas informacdes da rede e, como
complemento, foi realizado um contato pessoal informal e, também, foram coletados
dados para a andlise da rede.

A rede Cata Sampa é formada por 17 cooperativas e associacdes de
catadores de materiais reciclaveis. Com sede em Sao Paulo, atua em varios pontos
do estado: na cidade de Sao Paulo, na regido do Alto do Tieté, em cabeceiras e no
Litoral Paulista. Nessas locais, a rede beneficia cerca de 900 catadores organizados
nessas cooperativas e em associagdes que, por sua vez, atuam nas comunidades

onde estéo inseridas. A rede foi criada em 2006, com o surgimento da necessidade
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de o Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR) do
Estado de S&o Paulo organizar e ampliar a luta da categoria pelo fortalecimento do
processo de formacao e especializacdo técnica de catadores. Segundo informacdes
obtidas em entrevista prévia, a rede, hoje, conta com as cooperativas, as
associacfes e os grupos em formacao, além da Central e um galpdo no bairro do
Glicério que compreende o papel de “racionalizador” logistico, apoio técnico,
processamento e estocagem de materiais reciclaveis.

Conforme informado em contato informal, € importante ressaltar que na rede
existem organizacbes de alta eficiéncia, até grupos de rua, ndo formalizados,
oscilando desde altas organizacdes até aquelas de baixa eficiéncia. Nesse sentido,
a rede COOPEMARE ¢é a mais organizada e com mais historia, possui 17 anos de
atuacao, agrupa 30 cooperados e abrange 120 catadores avulsos, contam com o
apoio da prefeitura e de outras entidades de financiamento, assim auxiliando em
possibilidades de projetos que visam apoiar os catadores. A rede € composta pelas
cooperativas, conforme Quadro 13.

Quadro 13 — Cooperativas da Rede Cata Sampa

Cooperativa

CRUMA — Cooperativa de Reciclagem Unidos pelo Ambiente
COOP-RECICLAVEL - Cooperativa da Area de Material
Reciclavel de Guarulhos
COOPERALTO — Cooperativa de Matéria Prima do Alto do Tieté
ARES — Associacao dos Recicladores de Salesépolis
UNIVENCE - Cooperativa de Trabalho em Reciclagem Unidos
Venceremos
CORA - Cooperativa de Trabalhadores de Materiais Reciclaveis
de Aruja e Regido
CATA PAPEL- Associacdo de Operadores em Reciclagem de
Materiais Orgénicos de Santa Isabel
NOVA ESPERANCA - Cooperativa de Producao,

Triagem e Beneficiamento de Materiais
FILADELPHIA — Cooperativa de Catadores de Materiais

Localidade
Alto do Tieté — Poa
Alto de Tieté — Guarulhos

Alto do Tieté — Birituba Mirim
Alto do Tieté — Salesépolis
Alto do Tieté — Ferraz de
Vasconcelos

Alto do Tieté — Aruja

Alto do Tieté — Santa Isabel

Sao Paulo — Pantanal — Zona
Leste
Sao Paulo — Aricanduva -

Coleta,

Reciclaveis Filadelphia

Zona Leste

COOPAMARE - Cooperativa dos Catadores Autdnomos de Papel
e Paras de Materiais Reciclaveis

Sao Paulo — Pinheiros — Zona
Oeste

SEMPRE VERDE - Cooperativa de Catadores de Residuos
Sélidos Sempre Verde

Sao Paulo — Cidade Ademar —
Zona Sul

NOSSOS VALORES - Cooperativa de Producdo, Coleta,
Triagem e Beneficiamento de Materiais Reciclaveis da Granja
Viana

Sao Paulo — Santo Amaro —
Zona Sul

COOPERPAC - Cooperativa de Catadores Seletivos Parque
Cocaia

Sao Paulo — Grajau — Zona
Sul

COOPERCRAL - Cooperativa de Coleta Seletiva Cuidando e
Preservando a Recuperacdo Ambiental Local

S&o Paulo — Vargem Grande —
Zona Leste

COOPERSOL RECICLANDO - Cooperativa de Residuos Solidos
e Liquidos de Itanhaém e Regido

Itanhaém — Baixada Santista

COOPEMAR - Cooperativa de Catadores de Materiais
Reciclaveis de Mongagud e Regidao

Mongagu4 — Baixada Santista
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COOPERBRASIL — Cooperativa Brasileira de Catadores de | Santos — Baixada Santista
Residuos Reciclaveis e Educacdo Ambiental
Fonte: http:www.catasampa.org.br

No galpdo central da rede Cata Sampa, € realizado o trabalho de apoio
logistico, técnico, processamento e estocagem de materiais reciclaveis. O espaco
tem capacidade de receber e processar aproximadamente 20 toneladas de material
por dia, com equipamentos como bancadas de triagem, big-bag, prensas, entre
outros, além de possuir veiculos para coleta e comercializagdo dos materiais
reciclaveis. Segundo o Diretor da sede, outro ponto positivo € a estocagem e
beneficiamento dos materiais para uma comercializacao futura, agregando materiais
de diversas bases, até a obtencdo de um volume minimo necessario.

A rede Cata Sampa €, juridicamente, o Instituto de Base Organica,
devidamente constituido. A coordenacdo é feita pelos proprios catadores
representantes das cooperativas. Contratam apoio Técnico para o fortalecimento das
cooperativas, por meio de suporte na execucdo das tarefas especificas e na gestéao
dos empreendimentos. Para escolher a cooperativa para este estudo, foram
realizadas entrevistas exploratérias com dois especialistas envolvidos na rede. O
principal critério para a selecdo foi a transformacao social gerada, uma vez que as

inovacdes sociais analisadas deveriam gerar esse tipo de transformacéo.

4.2 COOPAMARE

A Cooperativa dos Catadores Autbnomos de Papel e Aparas de Materiais
reciclaveis (COOPAMARE) esta localizada em Pinheiros, Zona Oeste de S&o Paulo.
Hoje, a cooperativa conta com 30 catadores, entre cooperados e associados, e com
120 catadores avulsos. Desenvolve projetos, ministra cursos aos cooperados,
procura sempre novos parceiros orientados pelo principal objetivo: valorizar a
profissdo de catador. A COOPAMARE desenvolveu o Projeto Coleta Seletiva e
Cidadania que € um movimento de sensibilizacdo e conscientizacdo dos moradores
e trabalhadores dos bairros de Pinheiros, Perdizes, Vila Madalena e Jardins na
cidade de S&o Paulo. Pretende-se discutir com a sociedade uma maneira de
organizar o processo de coleta seletiva de residuos soélidos, com o propdésito de:

o Prestar servicos a estabelecimentos comerciais, bancéarios e
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industriais;
o Colaborar com a limpeza publica;
o Promover a educacdo ambiental junto as escolas e a populacao;
o Coletar materiais reciclaveis para a geracao de emprego e renda;
o Desenvolver a organizacao e o profissionalismo do catador de papel;
o Estimular o exercicio da cidadania.

A COOPAMARE conta com o0 apoio de empresas parceiras que sabem da
importancia social do trabalho de coleta seletiva e da valorizacdo dos catadores. A
participacdo dessas empresas parceiras se da por meio da doacdo de materiais,
oferecimento de suporte técnico, assisténcia financeira e social para a cooperativa,
entre outras iniciativas.

O mapa perceptual das relacbes gerado pelo software Ucinet, em que cada
ator é representando por um nd, e as relacbes sdo conectadas por linhas que
interligam os nds, representado pela Figura 7, mostra que existe alta densidade nas
relacdes estabelecidas entre os sujeitos da cooperativa.

Figura 7 — Desenho darede

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Os atores indicados em vermelho sdo préximos a COOPAMARE, cooperativa
que faz parte da Rede Cata Sampa, porém em relagdo aos demais existe uma
diminuicdo na centralidade, conforme esta ilustrado na Tabela 3. Redes com alto
grau de centralidade possuem papel importante, servindo como facilitadoras para o
grupo em processos de implantacdo de projetos, inovacdes e mudancgas.
(ANGELONI, FARACO e SIQUEIRA BENZ, 2010).

Tabela 3 — Mensuracfes de grau de centralidade — UCINET

Atores Grau Nrm Grau Participacéo
COOPAMARE 23.000 100.000 0.049
Cata Sampa 23.000 100.000 0.049
Comunidade 21.000 91.304 0.045
Empresas Publicas 2.000 8.696 0.004
Empresas Privadas 2.000 8.696 0.004
Sujeito 01 21.000 91.304 0.045
Sujeito 02 21.000 91.304 0.045
Sujeito 03 21.000 91.304 0.045
Sujeito 04 21.000 91.304 0.045
Sujeito 05 21.000 91.304 0.045
Sujeito 06 21.000 91.304 0.045
Sujeito 07 21.000 91.304 0.045
Sujeito 08 21.000 91.304 0.045
Sujeito 09 21.000 91.304 0.045
Sujeito 10 21.000 91.304 0.045
Sujeito 11 21.000 91.304 0.045
Sujeito 12 21.000 91.304 0.045
Sujeito 13 21.000 91.304 0.045
Sujeito 14 21.000 91.304 0.045
Sujeito 15 21.000 91.304 0.045
Sujeito 16 21.000 91.304 0.045
Sujeito 17 21.000 91.304 0.045
Sujeito 18 21.000 91.304 0.045
Sujeito 19 21.000 91.304 0.045

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Tabela 4 — Estatisticas descritivas — UCINET

Grau Grau Nr Participacéo
Mean 19.583 85.145 0.042
Std Dev 5.330 23.174 0.011
Sum 470.000 2043.478 1.000
Variance 28.410 537.046 0.000
SSQ 9886.000 186880.891 0.045
MCSSQ 681.833 12889.098 0.003
Euc Norm 99.428 432.297 0.212
Minimum 2.000 8.696 0.004
Maximum 23.000 100.000 0.049
N of Obs 24.000 24.000 24.000

Centralizacdo da rede = 16.21%

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Outra métrica que avalia o relacionamento geral dos atores em uma rede € a
densidade, pois ela calcula o indice de conectividade dos nos na rede. Apos a
analise da rede pelo software Ucinet, ficou caracterizado o seguinte resultado de

densidade na rede, conforme apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 — Densidade / valor médio da matriz

Densidade N°deligacbes Desvio-padrdo Grau padréo Alfa
Atores darede 0,0851 470 0,356 19.583 0.993

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Observa-se, assim, que existe uma tendéncia de interagdo entre os sujeitos
(catadores) conforme observados nos dados apresentados com desvio padrao de
0,469 e, no que tange a conexao com 0s Orgaos responsaveis e empresas, ha um

distanciamento nas relagdes.

4.2.1 Informagdes a partir da pesquisa de levantamento

Por ocasido da realizacdo da pesquisa de levantamento, apresentou-se aos
catadores de materiais reciclaveis, associados a COOPAMARE, trés blocos de
frases que seriam avaliadas segundo escala Likert de concordancia e discordancia,

a fim de que se esclarecesse qual € a percepcao desses catadores em relacdo aos
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objetivos especificos tracados para este trabalho. Assim, foram respondidos 19
questiondrios por um total de 30 associados. As respostas sdo apresentadas nas
Tabelas 6, 7 e 8 e mostram a caracterizacdo da rede, da governanca e das

inovacdes sociais, segundo a visdo dos catadores.

Tabela 6 — Caracteristicas de rede da COOPAMARE em percentuais

Frases Frequéncia de respostas (em %)
A \ B \ C | D | E \ Total
Al  Os catadores possuem objetivos comuns 84% 16% 0% 0% 0% 100%

A2 Todos os catadores sdo comprometidos
com a catagao

A3 A Cooperativa depende dos catadores para
alcancar os objetivos

A4 Bens e servicos sao vendidos pela
cooperativa

A5  Praticamente ndo existem conflitos entre os
catadores da COOPAMARE

A6  Existe troca de informacdes entre todos os
catadores

A7 Os catadores aprendem e ensinam na
COOPAMARE

A8 Existe unido entre os catadores e as
diferencas sao facilmente resolvidas

A9  Existe igualdade de trabalho para todos os
cooperados na COOPAMARE e outras 58% 32% 11% 0% 0% 100%
organizactes

A10 Os catadores tem o mesmo poder de
influéncia para resolver problemas ou 26% 68% 5% 0% 0% 100%
implantar novas ideias

All A vida do catador é melhor por trabalhar na
COOPAMARE.

79% 21% 0% 0% 0% 100%

100% 0% 0% 0% 0% 100%

11% 89% 0% 0% 0% 100%

21% 58% 21% 0% 0% 100%

95% 0% 566 0% 0% 100%

95% 5% 0% 0% 0% 100%

79% 21% 0% 0% 0% 100%

95% 5% 0% 0% 0% 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Percebe-se que, pelo resultado do questionario, a COOPAMARE, na visao
dos catadores, se caracteriza por uma rede na qual todos tendem a trabalhar com os
mesmos objetivos, uma vez que as respostas entre as alternativas (A) “concordo
plenamente” e (B) “concordo” somaram-se 100%. Também sobre os itens referentes
ao comprometimento, troca de informacdes, aprendizagem mutua o percentual foi de
100% das duas alternativas supracitadas. Quando abordado o item sobre existéncia,
ou nao, de conflitos, observou-se que alguns ndo estédo totalmente de acordo, uma
vez que as respostas da alternativa (C) “nem concordo, nem discordo” apresentaram
um porcentual de 21%. Assim, pode-se concluir que se trata de uma rede com
objetivos (ou problemas) comuns, conforme afirmado por Wittmann, Wegner e Dotto
(2008) e Verschoore e Balestrin (2008).

Para manutengdo da existéncia de um grupo, surgem regras que tém dupla
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finalidade: incentivar a permanéncia dos participantes e controlar seu
comportamento (MORENO, 1972). Na rede estudada € clara a existéncia de regras
de incentivo para acdes coletivas e de controle de comportamentos oportunistas. O
conceito de governanca como regras de incentivo e controle remete aos
relacionamentos entre as partes, pois é possivel investigar o nascimento das regras,
sua funcéo especifica e suas consequéncias.

Além disso, o conceito de inovacdo social é uma estratégia para superar
desafios da sociedade com a articulacdo dos individuos em rede, trabalhando de
forma harmdnica e sincronizada, em que cada ser humano é produto da acdo de
outros que existiam antes dele (ELIAS, 1994). Assim, as pessoas se tornam
solidarias e produtoras de conhecimento e de profissionalizacdo. De acordo com a
pesquisa realizada, pode-se perceber essa afirmativa nos itens A6 e A7 que
discorrem sobre a troca de informacgdes e o aprendizado matuo com um indice de
95% de concordancia total.

Outro resultado encontrado € a indicacdo de que se trata, notoriamente, de
uma rede com interacao entre os atores, com a existéncia de uma forte unido e da
facilidade em resolugbes de problemas, conforme apontado pelo item A8, cujo
percentual de respostas entre as alternativas A e B, “concordo plenamente e
concordo”, foi de 100%. Por se tratar de uma rede colaborativa, percebe-se, ainda,
gue o poder € compartilhado, confirmando o objetivo maior de uma cooperativa que
€ 0 objetivo social. Isso pode ser observado pela resposta a afirmacdo A10, em que
95% dos respondentes afirmam que todos tém o mesmo poder de influéncia para
resolver problemas ou propor/implantar novas ideias.

O proximo item apresentado no estudo € sobre a governanca que, de acordo
com Grandori e Soda (1995) entre outros autores, pode ser formal e informal. A
formal refere-se as regras explicitas em documentos como atas, estatutos,
regimentos, contratos etc. Ja a governanga informal, mais presente em pequenas
organizacdes, refere-se ao comportamento de um lider que pode se tornar um
exemplo a ser seguido, e os acordos entre os atores sdo feitos de maneira implicita.
A Tabela 7 apresenta uma fotografia da rede estudada no tocante aos sinais de

governanca.
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Tabela 7 — Governanca formal e informal
Frases sobre governanga Frequéncia de respostas (em %)

A B C D E Total

Bl Na COOPAMARE existem regras claras do
que deve e ndo deve ser feito

B2 Existem regras escritas sobre como trabalhar
e se relacionar com o0s companheiros na 47% 37% 16% 0% 0% 100%
COOPAMARE

B3 As penalidades para quem ndo seguem as
regras escritas sdo claras para todos os 95% 5% 0% 0% 0% 100%
catadores

B4 Existem regras ndo escritas, porém que com
acles que devem ser evitadas.

B5 Existem punicfes que ndo sdo escritas, mas
que sao conhecidas e respeitadas.

B6 Os catadores conhecem todas as regras
escritas e ndo escritas da COOPAMARE.

B7 A maior parte das regras escritas ou nao
foram definidas com a participacdo ativa dos 89% 11% 0% 0% 0% 100%
catadores

B8 A maior parte das punicdes escritas ou nao,
foram definidas com a participacdo ativa dos 84% 11% 5% 0% 0% 100%
catadores.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

68% 26% 5% 0% 0% 100%

95% 5% 0% 0% 0% 100%
95% 5% 0% 0% 0% 100%

63% 37% 0% 0% 0% 100%

Assim, de acordo com os resultados encontrados, pode-se observar que na
rede da COOPAMARE existe a governanca formal: regras escritas e claras para
todos os cooperados. A soma das alternativas (A) “concordo plenamente” e (B)
‘concordo”, das perguntas Bl, B3 e B8, apresenta um percentual de 100% de
respostas positivas em relacdo ao conhecimento de todas as normas e regras
escritas. Existe, também, a governanca informal com os acordos feitos entre os
atores. Destacam-se as questdes B4 e B5 que trazem 100% de concordancia sobre
a existéncia de regras nao escritas seguidas por todos. Vale ressaltar que tanto as
regras formais quanto as informais séo criadas com aceite de todos os atores. Desse
modo, verificou-se nesse item a governanca em seus caracteres formal e informal,
evidenciando suas caracteristicas por meio de normas e puni¢des, escritas ou nao,
exercidas na rede e definidas, sempre, com a concordancia e o aceite de todos os
atores do grupo. Pode-se citar como exemplo de normas escritas o0 manual do
cooperado e o regimento interno da rede, que estdo no anexo desta pesquisa. A
seguir, 0 proOXimo esquema traz o terceiro ponto, as inovac¢des sociais na rede,

conforme a Tabela 8 — Sinais de Inovac¢des Sociais.
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Tabela 8 — Inovacéo social na COOPAMARE
Frases sobre governanga Frequéncia de respostas (em %)

A B C D E Total

C1 Desde que participo da COOPAMARE

. S 16% 84% 0% 0% 0% 100%
houveram muitas novas ideias implantadas

c2 Houve ideias aplicadas ao processo de

~ 37% 58% 5% 0% 0% 100%
catagéo

C3 Os catadores buscam maneiras mais o o o o o o
eficientes de trabalho 37% 58% 5% 0% 0%  100%

C3 Os catadores buscam maneiras mais

0, 0, 0, 0, 0, 0,
eficientes de trabalho 37% 58% 5% 0% 0% 100%

c4 As novidades implantadas melhoram a

T N 53% 47% 0% 0% 0% 100%
fabricacé@o de produtos reciclaveis

C5 As npwdades |mplantada§ .melh.or'am_ a 7906 21% 0% 0% 0%  100%
maneira de vender 0s materiais reciclaveis

C6 O catador ajuda a fazer coisas novas 42% 58% 0% 0% 0% 100%

Cc7 @) . aprendlz,ado. nas palestras e 95% 5% 0% 0% 0% 100%
treinamentos é aplicado no trabalho

C8 Novas ideias geram salarios melhores 100% 0% 0% 0% 0% 100%

C9 As novas ideias melhoram a vida dos 95% 5% 0% 0% 0%  100%
cooperados

C10 A qualidade de vida do catador é melhor do
que os que nao trabalham nela

C11 As novidades na COOPAMARE valorizam a
profissdo do catador

Cl12  As novidades na COOPAMARE ajudam a
melhorar o meio-ambiente

9%5% 5% 0% 0% 0% 100%

84% 11% 5% 0% 0% 100%

%% 5% 0% 0% 0% 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Percebe-se que a cooperativa trabalha com novas ideias desenvolvidas pelos
catadores, conforme apontado pelos itens C1 e C6 que apresenta, para as
alternativas (A) “concordo plenamente” e (B) “concordo”, um total de 100%. Vale
destacar, ainda, que existem inovacdes tanto no ambito tecnoldgico, com a melhoria
dos processos produtivos e da cadeia logistica da reciclagem; como no ambiente
social, uma vez que os respondentes afirmam que as novidades ou inovagdes
sociais trazem melhora econémica, conforme mostrado pelo item C8 com 100% das
respostas na alternativa (A) “concordo plenamente” e 100% também para as
respostas relativas a qualidade de vida. Assim, de acordo com a teoria apresentada
pelo CRISES (2013) e o Center of Social Innovation (CSI), pode-se dizer que as
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novas ideias que resolvem desafios sociais, culturais, econdOmicos e ambientais
existentes para o beneficio das pessoas e do planeta estdo contidos e validados

neste estudo.

4.2.2 Informag0Oes oriundas de observagodes diretas

Foi realizada pesquisa de observacdo de modo informal nas fases iniciais do
projeto desta dissertacdo, por meio de visitas feitas a sede da COOPAMARE,
acompanhamento das atividades internas dos catadores e participacéo de reunides
da rede. Entretanto, 0 acompanhamento formal, que seguiu o roteiro de observacao
apresentado no Apéndice II, ocorreu no dia 28 de julho de 2016 na sede da
COOPAMARE. A reunido estava presentes o presidente da Rede Cata Sampa e
mais 15 associados das cooperativas. Normalmente as reunides acontecem uma
vez por més, porém devido ao acordo firmado com a Prefeitura e o Governo
Estadual para coleta de todos os reciclaveis no Estado do Rio de Janeiro durante as
Olimpiadas e Paraolimpiadas 2016 e a grande demanda de trabalho, ndo foi
possivel a realizacdo de reunibes com todos da rede em datas pré-agendas,
somente foram feitas para casos que requeriam decisdes urgentes. Isso acabou nao
permitindo o acompanhamento de outras reunides dessa rede.

Nessa reunido, a tematica basica foi sobre novas parcerias para compra de
um equipamento que atendesse as cooperativas no tratamento de metais
(transformar latinhas de aluminio em filetes), porém foi possivel observar que a
reunido foi marcada com antecedéncia e que havia uma lista de presenca. Um dos
cooperados fez as anotacbes para compor a ata de reunido. Todos chegaram antes
do horéario marcado. A discussao foi compartilhada e, no final, haveria uma votacéao,
mas devido ao assunto ser confidencial ndo foi autorizado a gravacdo de som e
imagens da reunido.

Sobre governanca e inovagao social, foi possivel detectar que existe uma
governanca formal e informal com transparéncia nas decisbes e um bom
relacionamento entre os atores, com cordialidade e predisposicao para discussao e
tudo é feito para melhorar o trabalho dos cooperados, seja econb6mica ou

socialmente.
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4.2.3 Andlise das Entrevistas

Neste topico, sdo apresentadas as informacdes referentes a aplicacdo do
roteiro de entrevistas semiestruturadas. A forma de apresentacédo desta parte esta
estruturada em perguntas e respostas, de acordo com o roteiro utilizado junto aos
respectivos atores no trabalho de campo. As respostas procuram sintetizar o
pensamento dos entrevistados e, quando pertinente, ha o respectivo comentario

analitico da autora do trabalho.

A — Sobre os atores que compdem a rede da cooperativa COOPAMARE

Al. Historico da rede Cata Sampa e da Cooperativa COOPAMARE

Segundo os entrevistados, a rede Cata Sampa é uma das principais redes do
Brasil, fundada em 2002 e que hoje conta com 17 cooperativas e com varias
parcerias do poder publico nas esferas municipais, estaduais e federais, além de
empresas privadas e universidades como a Petrobras, Natura, Coca-Cola, MIT
entre outras.

A Cooperativa de Catadores Autbnomos de Papel, Aparas e Materiais
Reaproveitaveis (COOPAMARE), objeto de estudo desta dissertacéo, foi a primeira
cooperativa de materiais reciclaveis do Estado de Sao Paulo, surgiu em 1989 a
partir de um projeto de auxilio a moradores de rua realizado pela Organizacao e
Auxilio Fraterno (OAF). Hoje, conta com 28 cooperados diretos e mais de 120
indiretos, como carroceiros, a comunidade, em geral etc. Além das atividades com
0s catadores, desenvolve projetos, ministra cursos aos cooperadores e realiza um
trabalho de capacitacdo profissional dirigido a adolescentes, na Oficina-Escola de
Artes e Reciclagem. Conta, ainda, com a colaboracdo de um grupo de artistas
plasticos com o qual os jovens aprendem a produzir papel artesanal, criar produtos

e desenvolver objetos de arte e de decoracédo a partir do material reciclavel.

A2. Além da COOPAMARE, quais séo os outros atores que compdem a
rede? Ha representantes do poder publico, de empresas fornecedoras e

clientes, de universidades?
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Na rede estudada, além da COOPAMARE que € uma organizagdo singular
em que ha uma cooperativa associada a rede, existem varias parcerias como as
prefeituras dos municipios, governos federal e estadual e ainda parcerias com
empresas privadas, como destacado por um dos sujeitos em sua fala: “Além da
COOPAMARE temos outras cooperativas da rede, governo federal e estadual,
parcerias privadas, como por exemplo, a Natura, Siemens, Petrobras, Tintas
Novacor”. Ou seja, existe um grande esforgo por parte dos atores para atrair novas
parcerias em varios segmentos. Ainda de acordo com os entrevistados e de modo
unanime, os parceiros ajudam com investimentos em equipamentos, sempre tendo

como prioridade a qualidade de vida dos catadores.

A3. Qual é a principal finalidade da Rede?
Quanto a principal finalidade da rede, os sujeitos entrevistados foram
unanimes em afirmar que € valorizar e reconhecer a categoria dos catadores, por

meio de geracao de renda e de trabalho para uma melhor qualidade de vida.

A4. Descreva como a COOPAMARE trabalha na rede. Quais sdo os
principais apoios dos demais atores?

De acordo com os entrevistados, cada cooperativa tem sua gestédo
independente. A Rede Cata Sampa tem um estatuto seguido por todas as
cooperativas singulares e cada uma tem seu regimento interno que explicita os
direitos e deveres dos catadores. No caso da COOPAMARE, por ser a cooperativa
mais antiga e coesa, foi a que primeiro estabeleceu essas regras e documentos,
como por exemplo, o primeiro decreto municipal que reconheceu o trabalho do
catador como atividade profissional. Desse modo, o0s catadores ganharam
legitimidade junto a fabricantes e intermediarios, e maior visibilidade junto a

comerciantes, donas de casa, empresas e a populacdo em geral.

A5. Os atores descritos compartilham, definem e executam objetivos
comuns?

Segundo os entrevistados, todos os atores da COOPAMARE compartilham,
definem e executam objetivos comuns na rede. Foi relatado que, além dela, as

demais cooperativas devem também estar bem-ajustadas, "como uma linha de
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producg&o” no dizer de um dos entrevistados. Desse modo, todos os atores devem
estar na mesma sintonia, ou seja, h4 um entendimento de que se nado for assim,

podem surgir resultados indesejados que afetam toda a rede.

AG6. Para alcancar esses objetivos, existe compartilhamento de recursos
(financeiros, conhecimentos, equipamentos, servigos etc.)?

Para o alcance dos objetivos da rede, tudo é compartilhado, como
equipamentos, qualquer tipo de material, servicos e conhecimento. Como exemplos
foram referidos o compartilhamento de equipamentos, vendas, (existem empresas
gue ndo compram pequenas quantidades, assim todos se unem para vender um
lote maior), conforme a fala de um entrevistado: “Muitas vezes, para alcancar os
objetivos, juntamos todo o material de todos os cooperados e, as vezes, com 0s de

outras cooperativas também, para vender por um pre¢co melhor”.

A7. Como se da a parceria entre o0s componentes da rede (cooperados,
representantes do poder publico, de empresas, de universidades etc.)?

Os entrevistados mencionaram, em primeiro lugar, a parceria que ocorre
entre os préprios catadores. Em seguida, foram citadas a parceria com a prefeitura
que cede o terreno e faz o pagamento das contas de 4gua e luz; com as empresas
gue vendem o0s materiais e realizam outras demandas como treinamentos em
gestdo; com o poder publico; por meio da criacdo de leis e normas para ajudar as
cooperativas, além da parceria com as empresas privadas que contribuem com a
doacdo de materiais, suporte técnico, assisténcia financeira e social por
conhecerem seu papel transformador na sociedade e, por isso, investem no bem

comum.

A8. Em sua opinido, existe interdependéncia entre os atores que
compdem essarede? Em qual nivel?

Quanto a interdependéncia, os atores da rede entrevistados confirmaram que
ela existe, pois as decisdes sdo tomadas em conjunto, havendo busca de consenso
para alcancar os interesses dos varios tipos de atores (catadores, poder publico,
universidades etc.). Podem-se citar como exemplo as assembleias gerais e

algumas extraordinarias, realizadas com representantes de todas as cooperativas
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para votacdo e/ou aprovagao de novas demandas da rede e das cooperativas,

vencendo sempre a maioria, ou seja, 50% mais um.

A9. Quais costumam ser os ganhos para os diversos atores da rede
(financeiros e néo financeiros)?

Quanto aos ganhos financeiros, sdo oriundos principalmente da
comercializacdo de materiais e de alguns produtos fabricados a partir deles, como
ocorre no caso da producéo de papeis artesanais e objetos de arte e de decoracao
com a utilizagdo do material reciclavel. E quanto aos ganhos néo financeiros, o que
mais se observa é a transformacdo da vida dos catadores por meio do
conhecimento e da formacéo continuada, da qualidade de vida e do respeito pela
sociedade. A valorizacao profissional dos catadores também melhora a autoestima
deles. Foi ressaltado que o ganho financeiro e o n&o financeiro caminham juntos, ou
seja, nessa estrutura de trabalho, os ganhos financeiros implicam os néao financeiros

e vice-versa.

A10. Quanto do lucro ou excedente da operacdo da rede € destinado
para os projetos sociais na COOPAMARE?

De acordo com os entrevistados, os ganhos sédo todos somados e rateados
entre as cooperativas, porém ndo ha um valor especifico para cada uma. Depende
da demanda em dado momento, por exemplo, se uma cooperativa em determinado
més precisa melhorar sua infraestrutura ela pode ser mais aquinhoada com
recursos obtidos na operacao da rede. Em outros meses, outra cooperativa podera

(ou ndo) ser mais favorecida.

All. Como é feita a remuneracao dos cooperados?

Os ganhos provenientes do que foi vendido é rateado entre os cooperados,
apos o desconto dos custos fixos e de outras despesas, se houver. Um dos
respondentes enfatizou que existe um piso, que corresponde ao salario minimo,
para cada cooperado e que, além disso, recebem por produtividade da reciclagem.
Em observacéo feita por um cooperado em uma visita, alguns ndo acham justo o
rateio da produtividade em parte igual, pois alegam que alguns fazem “corpo mole”

para trabalhar, gerando, assim, uma divergéncia entre a fala dos responsaveis da
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Coopamare e de um cooperado.

Al12. O senhor acha que o cooperado so trabalha pelo salario ou por
outros beneficios? Quais?

A resposta de todos os entrevistados convergiu para o fato de que, quando o
catador entra para a cooperativa, o interesse inicial é financeiro. Porém, com o
passar do tempo, eles reconhecem o0s ganhos sociais e ambientais, pois por meio
do conhecimento que adquirem, da flexibilidade que experimentam e das atividades
conjuntas que executam, passam a perceber ganhos de qualidade de vida. Um
entrevistado citou como exemplo o poder de comprar um imével e também poder
proporcionar ao filho um estudo decente por meio da parceria da COOPAMARE

com o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico (PRONATEC).

B — Sobre as caracteristicas gerais de governanca formal e informal na
rede

B1l. A rede que envolve a COOPAMARE conta com um sistema de
regras e puni¢cdes para seu funcionamento? Como ele funciona?

Os entrevistados responderam que existe um sistema de regras e puni¢des
no ambito da COOPAMARE que conta com um estatuto (mais geneérico) e um

regimento interno (mais especifico).

B2. Esse sistema de regras é formalizado (esta escrito e disponivel para
todos os atores darede)?

Tal sistema de regras e punicdes € formalizado e conhecido por todos que
tomam conhecimento dele ao entrarem na cooperativa. Os dois elementos do
sistema — estatuto e regimento interno — trazem por escrito todas as regras e as

punicoes.

B3. O Sr(a) diria que existe também nessa rede um sistema de regras
informal (regras e puni¢cfes que ndo estdo escritas) que os atores da rede
seguem)?

Os entrevistados afirmaram que existem regras e puni¢bes nao escritas e

gue elas séo construidas pelos atores da rede. Um dos entrevistados exemplificou
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afirmando que "... se tem, por exemplo, uma emenda de feriado, o grupo decide se

vai trabalhar ou fazer a ponte para o feriado prolongado”.

B4. O Sr(a) pode descrever como esse sistema de regras evoluiu e se
consolidou?

Os respondentes destacaram que as regras foram criadas nos dltimos sete
anos. No inicio, ndo havia nada formalizado, mas tudo foi sendo criado aos poucos.
Na medida em que ha necessidade, as regras mais antigas sdo revistas e
atualizadas ou, entdo, sdo criadas novas regras. Ha, também, a lei do Plano
Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS) que € uma referéncia para o

estabelecimento das regras.

B5. Caso algum ator da rede, cooperado ou n&o, incorra em
comportamento oportunista, qual é a punicdo e/ou reacdes a que ele estaria
sujeito?

Os comportamentos oportunistas, ou seja, atuacao em beneficio préprio em
detrimento da rede pode, de acordo com os entrevistados, levar o catador ou outro
ator a ser excluido da rede. Entretanto, para isso € necessario que haja uma
votacdo em assembleia geral. Um dos entrevistados destacou que, as vezes, 0

préprio grupo exclui quem atua contra os interesses da rede.

B6. O sr(a) considera que nesta rede os atores parecem fazer parte de
uma grande familia em que todos sabem o que acontece com os demais? Em
caso afirmativo, pode-se dizer que dificilmente algum ator ndo segue as
regras? Em outras palavras, como é o controle do que acontece na rede?

Todos os entrevistados concordam que os atores da rede parecem fazer
parte de uma grande familia e, que, por causa disso, se torna mais dificil alguém
fazer alguma coisa errada, fora dos interesses da rede. Mas, eventualmente,

guando isso acontece a repercussao € muito rapida, por causa da internet, dos

grupos do aplicativo Whatsapp etc.

B7. Existem, no ambito da rede da COOPAMARE, iniciativas de definir

comportamentos, acdes, padrdes éticos para o grupo operar?
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Os entrevistados confirmaram que todos tentam definir comportamentos,
acoOes, padrbes éticos para o grupo. Um entrevistado considerou, por exemplo, que
0s atores transmitem conhecimento que adquiriram sobre os materiais para a

comunidade com a qual interagem.

C — Sobre os resultados econdmicos e sociais de inovacdes na rede
estudada

C1. Quais foram os resultados da aplicacdo de novas ideias que o grupo
obteve nos ultimos anos? Cite exemplos na COOPAMARE (produto, processo,
organizacional e de marketing).

A dinamica e o dia a dia da COOPAMARE envolvem e incorporam muitas
inovacdes ao trabalho desenvolvido que envolve catacdo e separacdo de materiais
reciclaveis e processamento, producdo e comercializacdo de produtos. Seguem
alguns exemplos por tipo de inovacao.

De Produto: a transformacdo da garrafa pet na fabricacdo de varais,
camisetas e calcgas jeans, entre outros produtos.

De Processo: o desenvolvimento, com parceiros, de uma maquina para

transformacdo do isopor em matéria prima; processo de fabricacdo de varais,
camisetas e calcas jeans a partir da garrafa pet; processo para feitura de
embalagens a partir do plastico da candida em parceria com a cooperativa de
Sorocaba (SP); inovacao em layouts de galpdes para armazenamento etc.

De Marketing: feiras como a Expo-Catador, Eventos como a Formula I/SP,

Olimpiadas, criagdo de sites sobre reciclagem e meio ambiente, e outras. Apoés
essas inovacoes, a COOPAMARE passou a ser conhecida e vista como uma rede
séria 0 que atraiu novos parceiros.

Organizacional: toda a gestdo da rede feita por catadores, bem como o0s

proprios treinamentos, envolvendo intercambio e disseminacdo de conhecimentos

entre todos.
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5 COMENTARIOS FINAIS

Este capitulo traz as reflexdes finais sobre esta dissertacdo, envolvendo
basicamente o alcance dos objetivos propostos, as limitacbes do trabalho e as
sugestdes para pesquisas futuras nesta tematica.

A temética desta dissertacao versa sobre inovagdo em redes de catadores de
materiais reciclaveis e, seu objetivo geral, foi verificar como os mecanismos de
governanca contribuem para a inovacgao social em rede de cooperativas de materiais
reciclaveis. Definiram-se como governancga os modos de gestdo formais e informais
nas redes. Os modos formais de gestdo se referem aos estatutos, regulamentos,
regimentos e outros documentos e os modos informais de se definirem as regras, as
dindmicas e as puni¢cdes que 0s atores conhecem e seguem, mas que nao estao
explicitamente documentadas. Foram definidos, também, conceitos de inovagéo e
seus tipos mais tradicionais relacionados aos desempenhos econdmicos, bem como
relacionados a inovacao social. A escolha desses termos e definicbes se deu por
meio de levantamento bibliografico em dois portais, em que se verificou que em
ambos séo raros os trabalhos que envolvem esses temas em redes de cooperativas
de materiais reciclaveis.

Na secdo 5.1, a seguir, sdo realizados comentarios sintéticos a respeito do
alcance dos objetivos especificos do trabalho e, com base nisso, comenta-se o

alcance do objetivo geral.

5.1 Sobre o alcance dos objetivos especificos e do objetivo geral

A - Identificar os atores da Rede de Cooperativas de Materiais
Reciclaveis

Em resposta ao primeiro objetivo da pesquisa, € possivel afirmar que a rede é
composta por cooperados, empresas publicas e privadas. Ela apresenta gestao
compartilhada com regras claras e comprometimento por parte de todos os
envolvidos. Nesse sentido, os instrumentos de pesquisa foram capazes de identificar
gue a governanca focaliza principalmente a complexidade da tomada de decisdes e
0s problemas em alcancar resultados aceitiveis para as questdes sociais e
econbmicas. Os atores entrevistados manifestaram o desejo de trabalhar juntos em

busca de resultados com legitimidade e eficiéncia, tanto econémica quanto social. A
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rede percebe que o comprometimento facilita 0 acesso a recursos essenciais como
informacdes sobre os materiais reciclaveis, conselhos técnicos e legais, incluindo-se,
também, conhecimento e aprendizagem continua, o que revela sua coesdo. Em
resumo, trata-se de uma rede madura no sentido de que sua organizagdo e

atividades desempenhadas séo consistentes com seu crescimento.

B — Verificar as caracteristicas gerais de governanca formal e informal
exercida na Rede

Sobre a governanca, 0s instrumentos de pesquisa revelaram que a rede
possui regras formais e informais e as segue, como exemplo destacado nas
entrevistas: “A coleta (de materiais reciclaveis) € realizada de acordo com estatuto
criado de forma coletiva”. Existe um acordo entre as cooperativas, determinado em
estatuto, segundo o qual todo o material ferroso (sucata) coletado por todas as
cooperativas tem sua negociacao feita pela rede, uma vez que ela é tratada como
agente de operacdo de vendas. As cooperativas recebem pagamentos
proporcionais, ou seja, de acordo com a quantidade enviada por elas,
individualmente. Assim, a rede fixa o preco para venda do material para a inddstria,
tendo como premissa vender em maior quantidade por um preco justo para todos.
Outros materiais como papeldo e plastico, podem ser vendidos diretamente pela
cooperativa. A COOPAMARE faz a venda direta e 0 pagamento recebido é rateado
entre os cooperados, para o bom funcionamento e a transparéncia dos processos.

Segundo os entrevistados, regras e procedimentos sdo necessarios para criar
ordem e respeito no grupo e evitar qualquer tipo de oportunismo. Adicionalmente,
constatou-se que existe uma governanca informal que se expressa em acordos que
envolvem todos os cooperados e, na COOPAMARE ha os horéarios de café, algumas
saidas de funcionarias para reunides em creches, pontes de feriados prolongados
etc. Esses acordos informais em conjunto com as regras formais facilitam a gestéo e
a eficiéncia na COOPAMARE e, além disso, acredita-se que foram responsaveis
pelo desenvolvimento das demais cooperativas que surgiram depois da
COOPAMARE. Desse modo, a rede Cata Sampa vem crescendo e se estruturando
progressivamente, e todo seu complexo de cooperativas tem servido como modelo

para novas cooperativas no Brasil e também no exterior.
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C — Destacar os resultados econdmicos e sociais de inovagdes na rede
estudada

Sobre inovacdo social foi encontrado, com o auxilio dos instrumentos de
pesquisa, a existéncia tanto de inovacdo social como resultado como por
processo. Observam-se os resultados por meio de caracteristicas de estruturas
organizacionais, de préticas sociais, de conhecimento e de diferentes empregos da
tecnologia como, por exemplo, através da transformacdo dos materiais reciclaveis
em obras de arte para venda.

De acordo com os respondentes, os catadores buscam maneiras mais
eficientes de trabalho e melhoria dos processos de reciclagem, visando a renda para
todos. Em consequéncia, sobrevém melhores ganhos em qualidade de vida por meio
de palestras, cursos e conscientizacao do papel de cada um dentro da sociedade e
da comunidade em que atuam. Constatou-se que, desse modo, para que aconteca a
inovagao social ou outro qualquer tipo de inovacao, € imprescindivel o investimento
no lado econdémico.

A COOPAMARE desenvolve parcerias com empresas privadas e com outras
redes de cooperativas para aquisicdo de novas maquinas a fim de transformar
material reciclavel em matéria-prima para industria, como foi o caso da maquina
utilizada na transformacéo do isopor em plastico e de outra para transformacéo do
plastico das garrafas pets em vestimenta (jeans, camisetas) e em utensilios para o
lar, como varais de roupa, por exemplo. Além disso, existem as parcerias com
engenheiros de producdo que estudam e alteram os layouts dos galpdes para
aumentar a produtividade e facilidade no manuseio dos materiais. Observou-se,
ainda, que existe entrosamento entre as cooperativas de outras redes para o
aperfeicoamento dos trabalhos e a constante luta para melhorias na vida dos
catadores, suas familias, na comunidade e no meio ambiente.

Assim, todas as inovagdes de processo sao realizadas pelo e para o todo, o
coletivo, buscando facilitar os processos e proporcionar um ganho social para todos
os catadores. Houve um comentario importante feito por varios entrevistados, que
surgiu diversas vezes, quando foi solicitado que eles exemplificassem inovagdes de
cunho econémico e de cunho social. Varios deles mencionaram que “a inovagao
social ndo acontece sem as inovagdes econdmicas e vice-versa”. Isso confirmou a
percepcdo anteriormente mencionada de que ao menos no ambito dessa rede, a

inovacdo econdmica e a social andam juntas, pois apenas um dos ganhos relativos
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a elas acaba sendo insuficiente.

Um exemplo de inovacgéo social que acontece na COOPAMARE é o trabalho
de capacitacao profissional que transforma o simples catador em um educador e até
em um futuro presidente de rede, como aconteceu com o atual presidente da Rede
Cata Sampa e Diretor da COOPAMARE. Ele iniciou sua trajetéria como catador e
hoje é respeitado por todos na rede, na COOPAMARE e em outras redes do grupo
Cata Sampa. Essas acdes de reconhecimento se refletem na vida do catador e na
comunidade, pois o aproxima da sociedade e o transforma em um ser social

importante e inserido no mercado de trabalho.

D - Analisar arelagcdo entre governanca e a geragcao de inovacgao social

Na literatura, a promocéo de inovacao social e modelo de gestdo aparecem
como conceitos relacionados. Pode-se perceber que existe uma relagdo entre os
mecanismos de governanca para inovagles, principalmente no que tange as
inovacdes sociais, pois existem ganhos para o catador e para a sociedade de forma
geral, conforme a fala de um entrevistado: “Estimula as pessoas a procurar novos
conhecimentos e passar esses conhecimentos para a comunidade. O catador teve
uma enorme transformacgao social, profissional e pessoal’.

A cooperativa, por meio de sua gestdo, desenvolve inovacdes e os atores
possuem atuacao diversificada, comercializam continuamente e conjuntamente bens
e/ou servicos com um alto grau de participacdo dos usuarios ou beneficiarios nos
processos de decisdes. Também acontecem novas relagdes entre trabalho e familia,
interagbes politicas, empreendedorismo coletivo com mudangas nos ambientes
legal, politico, social e econbmico. Essas medidas realizam inovacdes sociais
capazes de gerar solugbes que levam a valorizacdo social do individuo, de modo
simples e nem sempre inédito, mas que promovem a melhoria do bem-estar social
ao longo do tempo.

Outro ponto importante que foi salientado é que todos acreditam que as
regras e puni¢des ajudam, pois assim néo se perde o foco nos objetivos, conforme
ilustra a fala de um entrevistado: “Com baguncga néo tem resultados, se vocé fizer
qualquer coisa na sua vida sem planejamento e sem orientagao vira bagunga”. Ficou
evidenciado que, para eles, as regras formais mostram a seriedade e a
transparéncia do negdécio, assim como as regras informais auxiliam aumentando o

comprometimento e a confianga entre os atores.
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5.2 Sobre arede

Foram encontrados em diversos documentos disponiveis em forma eletrénica,
véarias informacdes sobre a rede. E valido comentar, porém, que nada melhor do que
conviver, mesmo que por um pequeno periodo, diretamente com os catadores, pois
assim ficou mais facil entender todo o processo envolvido na coleta dos materiais, na
triagem e como fazem todo o armazenamento em um ambiente descontraido, com
bom humor e amizade entre todos, com ambiente agradavel, considerando o
aspecto social mais importante que o econdmico, foi possivel ainda observar a ajuda
entre eles para descarregar caminhdes, manter o ambiente limpo e seguro. Foi
constatado que todos se esforcam para continuar no grupo e trabalham com
satisfacdo. Os entrevistados da rede se colocaram a disposicdo para futuras
pesquisas e enfatizaram a importancia dos estudos académicos sobre toda a cadeia
de reciclagem no Brasil, uma vez que julgam que a sociedade tem pouco
conhecimento sobre seu beneficio, principalmente para a saltde humana e a do

planeta.

5.3 Beneficios e limitacdes

Vale destacar, como primeiro beneficio, o desenvolvimento tedrico deste
trabalho e a pesquisa sobre como a governanca em redes pode contribuir para a
geracdo de inovacdo social em cooperativas de materiais reciclaveis, pois foi
detectada auséncia de trabalhos sobre 0 assunto pesquisado. Outra contribuicao foi
a adaptacdo e o aperfeicoamento dos instrumentos de pesquisa como roteiros e
guestionarios relacionados a tematica estudada.

Uma das principais dificuldades encontradas no trabalho foi o periodo de realizagéo,
uma vez que a rede e 0s cooperados estavam envolvidos em treinamentos e
reunides para participacdo nas Olimpiadas e Paraolimpiadas 2016, ndo tendo muita
disponibilidade para encontros, mas dentro do possivel, atenderam a pesquisadora.
Outro ponto foi a falta de estudos sobre cooperativas a contribuicdo da governanca
como fator para a inovagéo social, aléem de outros indicadores como assimetria,

confianca e interdependéncia.
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5.4 Propostas para novas pesquisas

Uma proposta inicial para novas pesquisas em redes de cooperativas de
materiais reciclaveis seria uma investigacdo mais extensa e comparativa entre
outras cooperativas da rede Cata Sampa, que ndo seja a COOPAMARE, uma vez
que a rede é constituida por 17 cooperativas, e também uma comparag¢do ainda
entre redes de materiais reciclaveis de outros estados. Durante o processo de coleta
de dados, foi mencionado que existe interacao entre as redes, como por exemplo, as
redes de catadores de Sorocaba, Belo Horizonte e de Porto Alegre. Abordagens
visando a medicdo dos atributos ligados a estrutura e a dindmica dessas redes
também sdo bem-vindas, ainda seria interessante para um maior aprofundamento
um estudo quantitativo. Outra proposta seria uma investigacdo sobre a analise de
outras categorias de redes, como assimetria, confianca e interdependéncia como
fonte de mecanismos de inovagao social.

Ainda vale destacar que, ap6és o0 acompanhamento do dia a dia da
cooperativa, foi possivel observar o comprometimento, os lacos de amizade, o
crescimento humano de forma geral, em que todos objetivam resultados
econdmicos, sociais e ambientais. Em trés visitas realizadas a rede, ficou claro que,
além da preocupacao econdmica, ha o entendimento de que eles devem adquirir o
conhecimento sobre a importancia da retirada do material do meio ambiente e da
destinacao correta. Isso porque eles mencionaram problemas de contaminacédo da
adgua, as doencas que podem ser transmitidas e veiculadas como a diarreia,
leptospirose entre outras. Os catadores acreditam que faltam informagdes
suficientes para a comunidade e toda a sociedade. Outro aspecto foi o que eles
sentem em relacdo ao poder publico, que muitas vezes suspendem acdes,
prejudicando o bom andamento do negécio. Além disso, muitas vezes nao se
preocuparam com graves problemas, como o0s desastres ambientais, sendo
necessaria uma politica de investimentos sociais em todos os ambitos, federal,
estadual e municipal para construgcdo de estratégias de apoio aos catadores e
conscientizacao de que “lixo” é “luxo”.

A governanga na COOPAMARE é bem definida, facilitando a interpretacéo
pelos atores da rede de seus direitos, deveres e obrigagdes tanto formais como
informais. Dessa forma contribuem para os processos de inovacao social e também

as de cunho econdmico. Foram apontados como 0s maiores ganhos sociais o
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relacionamento e a troca de experiéncia entre 0s seres humanos para seu
crescimento pessoal, profissional e social, iSso porque a interacdo na rede incentiva
o aprendizado e a busca por novos conhecimentos, transferindo o que eles veem em

sua experiéncia de trabalho no cotidiano para sua vida.
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APENDICE A — Questionario — Cooperados

Caro senhor (a)

Obrigado por concordar em participar deste estudo sobre a rede.
O nome do senhor (a) ndo vai aparecer no trabalho, por isso pode ficar bem a

vontade para responder e caso ndo queira ndo precisa se identificar.
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Por favor, use a escala expressa nas afirmativas, colocando um “X” apenas em uma

delas:

A.Caracterizacdo da Rede

Al. Na coopertativa os catadores possuem objetivos comuns

A

B

C

D

E

Concordo Fortemente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente

A.2. Todos os catadores sdo bastante comprometidos com o0s objetivos da

Coopamare e com as atividades que envolvem a catacao

A

B

C

D

E

Concordo Fortemente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente

A.3. A Coopamare de

pende dos catadores para alcancar seus objetivos

A

B

C

D

E

Concordo Fortemente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente

A.4. Em geral, os bens e servicos produzidos pela Coopamare e outras
parcerias sdo vendidos por ela.

A

B

C

D

E

Concordo Fortemente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente

A.5. Praticamente ndo existem conflitos entre os catadores considerando o
trabalho na Coopamare.

A

B

C

D

E

Concordo Fortemente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente

A.6. Existe troca de informacdes entre todos os catadores

A

B

C

D

E

Concordo Fortemente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente

A.7. Eu aprendo e ensino co

isas importantes com meus companheiros na

Coopamare.
A B C D E
Concordo Fortemente Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente

A.8. Existe unido entre os catadores, sendo que as diferencas entre eles sao
raras e facilmente resolvidas.

A

B

C

D

E

Concordo Fortemente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente
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A.9. A Coopamare e outras organizacdes associadas trabalham igualmente
com todos 0s cooperados.

A B C D E

Concordo Fortemente | Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente

A.10. Os catadores tém todos o mesmo poder de influéncia para resolver
problemas ou implantar novas ideias.

A B C D E

Concordo Fortemente | Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente

A.11. Eu tenho uma vida melhor por trabalhar na Coopamare.

A B C D E

Concordo Fortemente | Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente

B. Sinais de Governanca

B.1. Na Coopamare existem regras claras sobre o que deve o que ndo deve ser
feito.

A B C D E

Concordo Fortemente | Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente

B.2. Existem regras escritas sobre como trabalhar, fazer as coisas e se
relacionar com os companheiros na Coopamare.

A B C D E

Concordo Fortemente | Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente

B.3. As penalidades para quem ndo segue as regras escritas sédo claras para
todos os catadores.

A B C D E

Concordo Fortemente | Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente

B.4. Existem regras ndo escritas também, ou seja, acfes e comportamentos
gue devem ser evitados.

A B C D E

Concordo Fortemente Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente

B.5. Existem puni¢cdes que ndo estdo escritas também, que sdo conhecidas e
respeitadas.

A B C D E

Concordo Fortemente Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente

B.6. Eu conheco todas as regras escritas e ndo escritas da Coopamare

A B C D E

Concordo Fortemente | Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente

B.7 A maior parte das regras, escritas ou ndao, foram definidas com a
participagcdo ativa dos catadores.

A B C D E

Concordo Fortemente Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente
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B.8 A maior parte das punicdes, escritas ou ndo, foram definidas com a
participagcdo ativa dos catadores.

A

B

C

D

E

Concordo Fortemente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente

C. Sinais de Inovacéo Social

C.1. Houve muitas ideias novas aplicadas a rede da Coopamare desde que

participo dela.

A

B

C

D

E

Concordo Fortemente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente

C.2. Houve muitas ideias novas aplicadas ao processo de catacao.

A

B

C

D

E

Concordo Fortemente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente

C.3. Todos os companheiros buscam maneiras novas e mais eficientes de

trabalhar na Coopamare.
A B C D E
Concordo Fortemente Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente

C.4. As novidades implantadas na rede melhoram a maneira de fabricar
produtos com materiais reciclavies.

A

B

C

D

E

Concordo Fortemente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente

C.5. As novidades implantadas na rede melhoram a maneira de vender 0s

materiais reciclavies.

A B C D E

Concordo Fortemente | Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente
C.6. Eu ajudo a Coopamare a fazer coisas novas.

A B C D E

Concordo Fortemente Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente

C.7. Eu aprendo coisas novas nos treinamentos e palestras e as aplico no

trabalho.
A B C D E
Concordo Fortemente Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente

C.8. Novas ideias geram salarios melhores para os catadores.

A

B

C

D

E

Concordo Fortemente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente

C.9. Muitas das novas ideias aplicadas a Coopamare melhoraram a vida dos

cooperados.
A B C D E
Concordo Fortemente Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente
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C.10. A qualidade de vida dos catadores que trabalham na Coopamare é
melhor do que a dos que nao trabalham nela.

A

B

C

D

E

Concordo Fortemente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente

C.11. As novidades na Coopamare valorizam a profissdo de catador perante a

sociedade.
A B C D E
Concordo Fortemente | Concordo | Nem concordo nem discordo | Discordo | Discordo fortemente

C.12. As novidades na Coopamare ajudam a melhorar o meio-ambiente.

A

B

C

D

E

Concordo Fortemente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo fortemente
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APENDICE B — Roteiro de entrevista semiestruturada

Caro senhor (a)

Obrigado por concordar em participar deste estudo sobre a rede.
O nome do senhor (a) ndo vai aparecer no trabalho, por isso pode ficar bem a
vontade para responder e caso ndo queira nao € preciso se identificar.

INFORMACOES DO ENTREVISTADO

*Nome do Entrevistado:
Cargo do entrevistado:
Tempo de empresa:
Data da entrevista: / /

SOBRE A REDE

1. O conceito de “redes organizacionais”

Conjunto de organizacdes, grupos ou Individuos, denominados atores que
estdo interligados ou conectados por nés para alcancar objetivos comuns e
gue, para isso, compartilham seus recursos. (NOHRIA, 1992; CASTELLS,
2000)

1.1. Questao de pesquisa: Como 0s mecanismos de governancga contribuem
para as inovacgdes sociais nas redes de cooperativas de materiais reciclaveis?

1.2 Objetivo geral
Observando-se os aspectos de governanca e inovagao social em redes e a
realidade da Rede de Cooperativas de Catadores de Materiais Reciclaveis,
destaca-se o0 seguinte objetivo geral:
Verificar como 0s mecanismos de governancga contribuem para a inovacao
social em redes de cooperativas de materiais reciclaveis.

1.3 Objetivos especificos
A - Identificar os atores que compdem a rede da cooperativa COOPAMARE;
B - Verificar as caracteristicas gerais de governanca formal e informal
exercida na rede;
C- Destacar os resultados econdémicos e sociais de inovac¢des na rede
estudada
D — Analisar a relacao entre governanca e a geragao de inovacao social

A — Sobre os atores que compdem a rede da cooperativa COOPAMARE
A.l. Por favor, fale um pouco sobre a Coopamare na rede. Seu historico, quantidade

de cooperados, origem do material reciclado, como é realizada a coleta, como
sao distribuidos os ganhos etc.
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A.2. Além da Coopamare, quais outros atores compdem a rede (ha representantes
do poder publico, de empresas fornecedoras e clientes, de universidades,
etc.?).

A.3. Qual a principal finalidade da rede?

A.4. Descreva como a Coopamare trabalha na rede. Quais sdo 0s principais apoios
dos demais atores?

A.5. Os atores descritos compartilham, definem e executam objetivos comuns?

A.6. Para alcancar esses objetivos, existe compartihamento de recursos
(financeiros, conhecimentos, equipamentos, servicos, etc.)?

A7 Como se da a parceria entre os componentes da rede (cooperados,
representantes do poder publico, de empresas, de universidades, etc.)?

A.8. Em sua opinido, existe interdependéncia entre os atores que compdem essa
rede? Em qual nivel?

A.9. Quais costumam ser 0os ganhos para os diversos atores da rede (financeiros e
nao financeiros)?

A.10. Quanto ao lucro ou excedente da operacdo da rede € destinado para os
projetos sociais na COOPAMARE?

A.11. Como é feita a remuneracdo dos cooperados?

A.12. O senhor acha que o cooperado sé trabalha pelo salario ou por outros
beneficios? Quais?

GOVERNANCA NA REDE

Governanca. O conceito adotado neste trabalho sobre governanca refere-se a todas
as combinacdes, regras, acertos, etc., de natureza formal ou informal criado por um
determinado grupo e por ele utilizado para o alcance de objetivos comuns,
aceitando-se assim a convergéncia entre os conceitos de Jones (1997), Poppo;
Zegner (2002) e Granovetter (1985).

B — Sobre as caracteristicas gerais de governanca formal e informal

B.1. A rede que envolve a COOPAMARE conta com algum sistema de regras e
puni¢des para seu funcionamento? Como ele funciona?

B.2. Esse sistema de regras € formalizado (esta escrito e disponivel para todos os
atores da rede)?




105

B.3. O (A) Sr(a) diria que existe também nessa rede um sistema de regras informal
(regras e punigdes que n&o estao escritas) que os atores da rede seguem)?

B.4. O (A) Sr(a) pode descrever como esse sistema de regras evoluiu e se
consolidou?

B.5. Caso algum ator da rede, cooperado ou ndo incorra em comportamento
oportunista, qual € a puni¢do e/ou reacdes a que ele estaria sujeito?

B.6. O (A) Sr(a) considera que nesta rede os atores parecem fazer parte de uma
grande familia em que todos sabem o que acontece com os demais? Em caso
afirmativo se pode dizer que dificilmente algum ator ndo seguem as regras? Em
outras palavras, como € o controle do que acontece na rede?

B.7. Existem, no ambito da rede da COOPAMARE, iniciativas para definir
comportamentos, acdes, padrées éticos para o grupo operar?

INOVACAO SOCIAL NA REDE

Inovagdo social € a combinacdo de recursos e de conhecimentos existentes
gue extrapolam fronteiras organizacionais e setoriais e estabelecem novas relacées
sociais entre individuos e grupos, resultando na solucdo de desafios sociais,
culturais e ambientais. (TARDIF, C; HARRISSON, D, 2005)

C- Sobre os resultados econdmicos e sociais de inovagdes na rede estudada

C.1. Quais foram os resultados da aplicacdo de novas ideias que o grupo obteve nos
altimos anos? Cite exemplos na Coopamare (produto, processo, organizacional

e de marketing)

Fiqgue a vontade para fazer outros comentarios que julgar necessario para a

pesquisa.




APENDICE C — Roteiro de Observacéo e de Anélise

Data da reunido: /

Numero de Participantes:

Roteiro de Pesquisa de Observacao Participante

Caracteristicas da Rede

Existe algum lider diferenciado com maior poder na rede
As cooperativas sdo independentes

Existe comprometimento por parte dos cooperados

Governanca

Existe controle dos participantes nas reunides

Existe assinatura de algum documento para fazer parte da
cooperativa.

Existe ata de reunido para os assuntos discutidos na
reunido.

Todas as regras formais e informais séo claras para todos
Todos participam das decisGes sobre a rede

A criacdo das regras formais e informais sdo criadas pelo
grupo.
Os acordos informais séo aceitos por todos.

Sinais de Inovacao Social

A cooperativa trabalha para transformar seus cooperados.
Existem discussdes sobre novidades nas reunifes

As novas ideias séo discutidas nas reunides

As inovag0Oes sociais acontecem lentamente

O conhecimento é compartilhado na cooperativa e na rede
As inovagfes melhoram o convivio com a comunidade
Existe agenda de cursos/palestras/etc

As palestras/cursos/treinamentos trazem resultados
positivos para os cooperados.

Existe um ambiente que contribua para inovacéo social.

Existe trabalho conjunto com outras empresas para
incentivar a inovacao social.

Os cooperados participam de eventos sobre inovagéo

As inovacgfes sociais alteraram a forma de operacdo de
venda e negocia¢des na cooperativa.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Manual de Oslo (2005)
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APENDICE D — Artigos selecionados a partir da bibliometria (sec¢&o 2.1)

Autor Termos Conceito Releve_mma Para a n\ome daobra
Chaves pesquisa
Lopes,F.D. Redes Abordagens de redes Importante debate Redes como perspectiva de
Baldi, M. (2009) nas suas diferentes sobre redes e suas andlise e como estrutura de
dimensdes e 0 estruturas de governanca: uma analise das
desenvolvimento. governanga, com diferentes contribuicdes
debate sobre a
teoria de
Williansom(1985) e
Powell (1990, 1994)

Balestrin, A. Redes Evidéncias as Compreender a O campo de estudo sobre
Verschoore, J.R. caracteristicas do dimensdo e as redes de cooperagéo
. campo de estudos caracteristicas do interorganizacional no Brasil

Junior R. E.
(2010) sobre rfzdes de campo de estudos
cooperacao sobre redes de
interorganizacionais cooperagao
no Brasil interorganizacional
no Brasil
Belluzzo, R.C.B Redes “Sociedade em Relagéo O conhecimento, as redes e a
(2014) rede”. conceitual entre o Competéncia em Informacao
conhecimento, as (COINFO) na sociedade
redes e a contemporénea: uma proposta
compreensao de articulag&o conceitual.
entre essas areas
para a inovacao e
o desenvolvimento
das pessoas e das
organizacbes na
sociedade
contemporanea.
M.C. Abordagem  Teoria(s) do capital Reflexdes sobre a Abordagem de redes no estudo
Misoczky.(2009) de Redes social e a sociedade em de movimentos sociais: entre o
Sociais abordagem de rede, como modelo e a metafora
redes sociais. qualquer outra
estrutura  social,

com contradicdes,
conflitos sociais e
desafios e formas
alternativas de
organizacao social

Bertoli, N.C;

Giglio, E.M;
Rimoli,C.A(2014)

Governanca.

As acBes coletivas
e 0S mecanismos

de incentivos e
controle do
comportamento

relacionado a
presenca de
conflanca e de

comprometimento.

Fundamentacéo
sobre a estrutura
dos lagos, a partir
de um conjunto de
técnicas
conhecida como
ASR- Andlise
Social de Redes.

Interfaces tedricas na
estruturacdo de uma rede:
proposta e aplicabilidade no
agronegocio paranaense

Miranda, B. V.; Governanca

Saes,
M(2014)

M.

S.

Contribuicao da
nova sociologia
econdmica

(GRANOVETTER,

(@] Olhar de
Williamson e
Granovetter sobre
a governanca

Indo Além do Economizing: o
Papel das Redes Sociais na
Apropriacdo de Valor em
Relagbes Cooperativas
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http://www.spell.org.br/documentos/ver/34147/interfaces-teoricas-na-estruturacao-de-uma-rede--proposta-e-aplicabilidade-no-agronegocio-paranaense
http://www.spell.org.br/documentos/ver/34147/interfaces-teoricas-na-estruturacao-de-uma-rede--proposta-e-aplicabilidade-no-agronegocio-paranaense
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http://www.spell.org.br/documentos/ver/34147/interfaces-teoricas-na-estruturacao-de-uma-rede--proposta-e-aplicabilidade-no-agronegocio-paranaense

1985, 2005; Uzzl,
1996) no tocante a
redes sociais
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Giglio.E.M.; Cooperativas Analise do Variaveis de Evolucdo e organizacdo de
Telles R.: desenvolvimento de Analise de Redes. redes de cooperagdo: analise
Siqueira,L.R., redes de rc]ri:)ica deI uma cooperativa
cooperacao, a partir abitaciona
Gamba, J.R., do processo
(2014) evolutivo das
relagbes de uma
cooperativa
habitacional
Souza,M.T.S; Cooperativas Contribuicio social Aludar Na O papel das cooperativas de
De Paula, M.B; de e ambiental das identificacdo da reciclagem nos canais reversos
Souza-Pinto Reciclagem cooperativas de Contribuicéo pés-consumo
(2012) reciclagem para os Social e ambiental
canais reversos de das cooperativas
residuos  sdlidos de reciclagem
pds-consumo
Gazda. Inovacao 0] trabalho Colaboragéo Colaboragdo interinstitucional
E; Quandt. E.O. colaborativo em interinstitucional em pesquisa no Brasil:
(2010) rede para inovacdo em pesquisa no tendéncias em artigos na area
Brasil: tendéncias de gestdo da inovacao
em artigos na area
de gestdo da
inovacgéo
Quandt. C.O Inovagéo As estratégias Ampliar a Redes de cooperagdo e
(2012) coletivas de compreensdo do inovacéo localizada: estudo de
cooperacido entre processo de caso de um Arranjo Produtivo
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Fonte: Elaborada pela autora




