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RESUMO

A crescente importancia dos estudos sobre desenvolvimento sustentavel destaca a
influéncia da governanca corporativa na adogao de diretrizes e padrdoes ESG (ambientais,
sociais e de governanca) para atender & pressdo dos stakeholders. Os stakeholders
desempenham um papel fundamental no desenvolvimento de estratégias empresariais
voltadas para a sustentabilidade. O objetivo do estudo consiste em identificar e analisar
quais indicadores de ESG uma concessionéria de coleta e reciclagem implementa para
atender diferentes pressoes de stakeholders. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa,
com revisao da literatura e estudo de caso Unico, relacionando suas interacdes com 0s
conceitos abordados na revisdo da literatura sobre Teoria dos Stakeholders, ESG
Framework (modelo de orientacéo e aplicagdo de diretrizes e padrGes ambientais, sociais
e de governanca) e Indicadores de ESG. A metodologia da pesquisa é descritiva e
exploratdria, visando analisar a influéncia da pressdo dos stakeholders no estabelecimento
de diretrizes e padrdes de ESG. A coleta de dados foi realizada por meio de fontes
primarias (entrevistas com colaboradores de uma concessionaria de coleta e reciclagem)
e secundérias (consultas a sites institucionais e dados fornecidos). A analise foi feita com
base nas entrevistas concedidas por 30 colaboradores de cargos de média e alta gestao da
concessionaria de coleta e reciclagem e com dados complementares, tendo como diretriz
para elaboracdo do roteiro de entrevistas a norma ABNT 2030 / 2022. Os resultados
revelam que a presséo dos stakeholders influencia diretamente a adocgdo de indicadores
ESG na concessionaria de coleta e reciclagem analisada, promovendo melhorias nos eixos
ambiental, social e de governanca. A pesquisa contribui com evidéncias empiricas sobre
como esses indicadores sdo implementados em resposta as demandas especificas das
partes interessadas, ampliando o entendimento sobre ESG no setor de coleta e reciclagem

e oferecendo subsidios para préaticas organizacionais sustentaveis.

Palavras-chave: Stakeholders, ESG Framework, Indicadores, Pressfes e
Sustentabilidade



ABSTRACT

The growing importance of sustainable development studies highlights the
influence of corporate governance on the adoption of ESG (environmental, social, and
governance) guidelines and standards to meet stakeholder pressure. Stakeholders play a
key role in developing corporate strategies focused on sustainability. The objective of this
study is to identify and analyze which ESG indicators a collection and recycling company
implements to meet different stakeholder pressures. The research adopts a qualitative
approach, with a literature review and a single case study, relating its interactions with
the concepts discussed in the literature review on Stakeholder Theory, the ESG
Framework (a model for guiding and applying environmental, social, and governance
guidelines and standards), and ESG Indicators. The research methodology is descriptive
and exploratory, aiming to analyze the influence of stakeholder pressure on the
establishment of ESG guidelines and standards. Data collection was conducted through
primary sources (interviews with employees of a collection and recycling company) and
secondary sources (consultations of institutional websites and provided data). The
analysis was based on interviews with 30 mid- and senior-level employees of the
collection and recycling concessionaire and supplementary data, using ABNT 2030/2022
as a guideline for developing the interview script. The results reveal that stakeholder
pressure directly influences the adoption of ESG indicators at the collection and recycling
concessionaire under analysis, promoting improvements in environmental, social, and
governance areas. The research contributes empirical evidence on how these indicators
are implemented in response to specific stakeholder demands, expanding understanding
of ESG in the collection and recycling sector and providing support for sustainable

organizational practices.

Keywords: Stakeholders, ESG Framework, Indicators, Pressures and Sustainability
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1. INTRODUCAO

Com a crescente integragdo entre 0s processos produtivos e de consumo, tanto em
mercados locais quanto globais, os estudos sobre desenvolvimento sustentavel e
atendimento a presséo de stakeholders tém ganhado relevancia nas discussfes académicas
(Geels et al., 2023). Dessa forma, essa preocupacdo tem se tornado cada vez mais
evidente, visto que os stakeholders sdo partes interessadas, que sdo influenciados e que
desempenham um papel crucial na criacdo de indicadores de sustentabilidade (Kubi,
2024).

O termo ESG (Environmental, Social and Governance) é a sigla que serve para
representar diretrizes e padrdes para o estabelecimento de critérios e indicadores usados
para medir o desempenho sustentavel e ético das organizacGes. No aspecto ambiental,
existe 0 monitoramento de como as empresas lidam com fatores como poluic¢do do ar, uso
de recursos naturais e mudancgas climaticas. No ambito social, sdo consideradas as
relacbes com funcionarios, comunidades e clientes, incluindo diversidade, direitos
humanos e impactos sociais. Por fim, quando se menciona a respeito de governanga
corporativa, envolve a estrutura administrativa das empresas, como agem com
transparéncia, ética corporativa e responsabilidade por parte dos gestores e investidores
(Holderegger et al., 2024).

A pressdo dos stakeholders em concessionarias de coleta seletiva e reciclagem,
tem se tornado um fator determinante para o desenvolvimento e a implementacdo de
praticas sustentaveis e inovadoras nesses setores (Haleem et al., 2022) Os stakeholders
podem abranger uma variedade de grupos internos e externos, com interesses distintos
(transparéncia, governanca, qualidade, responsabilidade social e ambiental). De modo
que os stakeholders sdo essenciais em diversos segmentos para superar desafios e
promover a cooperacdo, resultando em beneficios sociais e ambientais. Além disso, 0s
stakeholders podem ser internos (proprietarios, investidores, acionistas e colaboradores)
e externos (governos, comunidades locais, consumidores e concorrentes), exercendo forte

influéncia nas decisdes corporativas (Thompson et al, 2022).

Os stakeholders envolvidos com empresas que cuidam e preservam 0 meio
ambiente sdo especificos e desempenham um papel fundamental no desenvolvimento de

estratégias, atuando como agentes na adocao de praticas que séo apropriadas aos objetivos
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das organizacgdes que oferecem esses servicos. Além disso, a presséo de diferentes grupos
de stakeholders impacta na adocdo de praticas proativas de sustentabilidade e
responsabilidade ambiental por parte das empresas, investigando as inovacgdes que Sao
inerentes, como beneficios competitivos, imagem corporativa ou até mesmo adaptacao a
tendéncias globais de sustentabilidade, a fim de ajudar as organizacgdes a se posicionarem
de forma mais assertiva no mercado ou até mesmo trazer dificuldades e desafios para a
gestdo estratégica e de pessoas, cumprimento de legislacGes e normativas especificas que

sao inerentes a cada setor (Alibasi¢ et al., 2018)

Em relagdo a pressdo dos stakeholders, existe também a sua influéncia sobre a
governanga corporativa, a responsabilidade social e ambiental. Onde tem como base néo
gerar apenas o lucro, mas observar e convergir para as acdes dentro das organizacgdes, de
forma a atingir os objetivos das partes interessadas. Com isso, a implementagédo de normas
e critérios nas empresas sdo fundamentais para demonstrar resultados e construir uma boa
reputacdo diante da comunidade, garantindo que ela continue apoiando as a¢6es propostas
pelas entidades (Raharjo et al., 2024).

A adogdo de diretrizes e padrbes ESG ainda enfrenta muitos desafios nas
empresas, principalmente por erros na forma como sdo implementadas. Um problema
comum € comecar com metas genéricas, sem ligacdo com a realidade do negécio. Além
disso, quando a lideranc¢a ndo esta realmente comprometida, 0 ESG acaba ficando restrito
a acoes isoladas. Muitas vezes, todas as questdes de sustentabilidade s&o tratadas como
igualmente importantes, sem uma analise do que realmente importa, o que enfraquece 0s
resultados. Outro erro é ndo conectar o ESG aos processos de decisdo da empresa, como
planejamento e gestdo de riscos. Mesmo com varios esfor¢cos sendo feitos, muitos ainda
estdo desconectados da operacdo do dia a dia. Com isso, 0 ESG acaba sendo mais uma
questdo de imagem do que uma mudanca real. Para avancar, é preciso integrar o ESG de
forma pratica, com metas claras, apoio da lideranca e foco no que realmente gera valor
(Schramade, 2016).

A discussdo sobre ESG era restrita e especialmente apos a pandemia de Covid 19,
passou a existir a crescente conscientizagcdo sobre questdes que estdo relacionadas a
critérios ESG e transformou a maneira como as empresas operam e como investidores
avaliam o desempenho das organizagdes. A adocao das diretrizes de ESG tem gerado

mudancas significativas, ndo somente nos resultados financeiros das empresas, mas
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também gerando impactos no comportamento corporativo (Martins et al., 2020).

A transicdo para um modelo de negdcios que incorpora padrées ESG traz uma
mudanga significativa para as empresas. Ao adotar praticas ambientais responsaveis,
governancga corporativa transparente e investimento no bem-estar social; as empresas
comecam a considerar variaveis que vao além dos balancos financeiros, gerenciando
melhor os riscos relacionados as questdes ambientais (como mudancas climaticas e uso
de recursos naturais), sociais (relacionamento com funcionarios, consumidores e
comunidade) e de governanca (ética, compliance e transparéncia), refletindo sobre a sua
aplicabilidade (Cruz, 2022).

A forte pressdo para incluir fatores ambientais, sociais e de governanga em
modelos de negocios sugere que as inovacgdes introduzidas pelas empresas devem ser
sustentaveis. Com isso, nos ultimos anos os principios de ESG passaram de uma
preocupacdo periférica para o centro das decisdes estratégicas das empresas. Essa
mudanca foi fortemente impulsionada pela pressao crescente dos stakeholders, exigindo
préticas mais sustentaveis, éticas e transparentes (Kluza et al., 2021).

Os indicadores ESG (ambientais, sociais e de governanca) tém se consolidado
como ferramentas fundamentais para avaliar o desempenho sustentavel das organizacoes.
Eles permitem que empresas e investidores compreendam n&o apenas os riscos associados
as préticas corporativas, mas também as oportunidades de gerar valor de longo prazo com

responsabilidade socioambiental (Mihalciuc et al, 2024).

A integracdo de indicadores ESG as estratégias corporativas é cada vez mais
reconhecida como essencial para praticas comerciais sustentaveis. Esses indicadores
servem como uma estrutura para avaliar o compromisso de uma empresa com a
sustentabilidade e as praticas éticas. Os indicadores ESG séo divididos em trés categorias
principais: ambientais, sociais e de governanca, cada uma com meétricas especificas que
as empresas usam para avaliar, relatar e analisar o desempenho ndo financeiro das

organizacOes (Manzi, 2024).

Existem lacunas de aprendizagem ou gaps que foram identificados na revisao da
literatura, tanto em relacdo a pressdo dos stakeholders, bem como quando se relaciona
com a aplicacdo do ESG através do estabelecimento de indicadores apropriados e se

estendendo a coleta e reciclagem de residuos sélidos:
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a) Pouca relacdo causal entre pressdo dos stakeholders e desempenho ESG
mensurado: embora se reconheca que stakeholders (investidores, consumidores,
ONGs, governo e etc) influenciam nas préticas corporativas, ha escassez de
estudos empiricos que mostre como essa pressdo se traduz em mudancas
especificas nos indicadores ESG (Williams et al, 2023);

b) Desconexao entre expectativas dos stakeholders e métricas ESG utilizadas: €
caracterizada pelo desalinhamento entre prioridades dos stakeholders e os
indicadores ESG reportados e nem sempre sao utilizados pelas empresas
refletindo as principais preocupacdes dos stakeholders (Gultom et al, 2024);

c) Auséncia de critérios universalmente aceitos para medir desempenho ESG
de forma consistente: existe falta de padronizacdo entre Frameworks ESG,
apesar de sua popularidade crescente, ainda existe uma lacuna na padronizagao
global dos indicadores, dificultando a comparacdo entre empresas e setores
(Clark, 2024) ¢;

d) Pouca andlise setorial sobre a efetividade dos frameworks ESG: grande parte
da literatura trata os frameworks ESG de forma genérica, sem considerar
particularidades de setores especificos. Dessa forma, € notdria a falta de estudos
comparativos sobre a eficacia dos frameworks ESG em diferentes contextos
industriais (Lee et al, 2023).

1.1 Problema de pesquisa

A problemética levantada visa ampliar a compreensdo a respeito de como as
empresas podem atender as suas diferentes partes interessadas, por meio do
estabelecimento de diretrizes e padrdes de ESG, através de processos bem definidos e de
quais maneiras podem afetar todos os envolvidos neste sistema, visando o alcance de
resultados significativos; de modo que se estende a pontos importantes que estdo
vinculados a atividades peculiares de diversos setores nas areas industriais e comerciais
(Happonen et al, 2021).

E importante efetuar a relacdo entre a pressio dos stakeholders e a adogdo de
framework ESG com o uso de indicadores adequados e como contribuem para a
sustentabilidade. Sdo topicos importantes que devem ser colocados em consideracéo pelo
fato de que auxiliam nos processos empresariais por intermédio da organizacao das a¢oes

sociais e corporativas, devendo ser implementadas e monitoradas em conjunto. A viséo
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holistica e 0 monitoramento desses fatores, sdo imprescindiveis para a sociedade
contemporanea, trazendo reflexdes importantes para as entidades no planejamento e
desenvolvimento da cadeia de valor (Bello-Pintado et al, 2023).

A dissertacdo terd o seguinte questionamento de partida: como a pressao dos
stakeholders influencia na identificacdo e analise de quais indicadores de ESG devem ser

implementados em uma concessionéria de coleta e reciclagem?

1.2 Objetivos da pesquisa
O objetivo geral deste estudo consiste em identificar e analisar quais indicadores
de ESG uma concessiondria de coleta e reciclagem implementa para atender diferentes
pressdes de stakeholders. Para alcangé-lo, foram estabelecidos quatro objetivos
especificos:
v Auxiliar no entendimento de quais formas os critérios, diretrizes e padrdes de ESG
podem ser aplicados;
v Compreender como o foco no meio ambiente, questdes de responsabilidade social
e tomada de decisdes pela governanca corporativa sao influenciados por partes
interessadas;
v Apresentar como as organizacdes podem reconhecer e priorizar os stakeholders
internos e externos e;
v" Descrever como indicadores e critérios de ESG podem ser aplicados para atender

as pressdes de stakeholders no setor de coleta e reciclagem.

1.3 Contribuicdes da pesquisa

A pesquisa contribui para a discussédo cientifica sobre como podem ser adotadas
as diretrizes e padrbes de ESG em atendimento a pressdo dos stakeholders e como isso
pode ser desenvolvido para o atendimento no setor de coleta e reciclagem. Contribui,
também, para a elaboracao de modelos baseados em indicadores de ESG que convergem
e se tornam especificos para o desenvolvimento de acfes assertivas. Além disso, é
importante para ampliar a compreenséo a respeito de como os fatores internos e externos
relacionados com a pressdo dos stakeholders influenciam a governanga corporativa e a
sustentabilidade organizacional. As pressdes podem ser exercidas por investidores,
consumidores, Orgdos reguladores, colaboradores, comunidades e sociedade civil,

exercendo papel determinante na incorporacdo de diretrizes e padrdes de ESG nas
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estratégias empresariais, gerando vantagens competitivas e resiliéncia das empresas no

longo prazo.
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2. REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo estd organizado em torno dos seguintes topicos: Teoria dos
Stakeholders, ESG Framework, a relacdo entre a pressdo dos stakeholders e 0 ESG
Framework e Indicadores ESG. Aqui, sdo apresentados 0s conceitos centrais de cada um
desses temas, sem a intencdo de abordar de maneira exaustiva todas as publicagOes
relacionadas. Para tanto, foram realizados estudos e incluidas as referéncias mais

relevantes de acordo com a pertinéncia dos assuntos discutidos na pesquisa.

2.1 Teoria dos Stakeholders

Os stakeholders de uma empresa podem ser classificados como internos e
externos, com base no nivel de influéncia e envolvimento com a organizacdo. Os
stakeholders internos sdo aqueles que fazem parte da empresa, como funcionarios,
acionistas, investidores, diretores e gestores. Ja os stakeholders externos estdo fora da
organizacdo, mas suas atividades podem ser impactadas ou refletir nas ac6es da empresa.
Entre os stakeholders externos, destacam-se clientes, consumidores, fornecedores,
parceiros, investidores e acionistas externos, além de governos, orgaos reguladores,

comunidade, sociedade civil, midias e ONGs. (Sousa et al, 2022).

A Teoria dos Stakeholders (TS) foca nas relacdes das organizacdes com todos 0s
seus stakeholders. Em outras palavras, ela analisa os vinculos entre as empresas e 0s
diversos grupos envolvidos, explorando como essas interacfes sdo geridas para
maximizar o valor gerado para todas as partes. A premissa central da TS é que o0s gestores
devem considerar os interesses dos stakeholders para tomar decisdes mais eficazes e
sustentaveis. O conceito de valor é geralmente associado a beneficios econémicos, ou
seja, a lucratividade para os shareholders (proprietarios e acionistas). No entanto, a
criacdo de valor vai além dos aspectos econdmicos, podendo incluir também beneficios
ndo econdmicos. Por exemplo, os colaboradores, enquanto stakeholders, podem buscar
beneficios psicolégicos como reconhecimento, satisfagdo e aprendizado. (Argandofia,
2011).

A Teoria dos Stakeholders (TS) oferece ferramentas para identificar os

stakeholders e analisar seus interesses, com o objetivo de negociar com eles de forma
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eficaz. A literatura existente discute diversas abordagens sobre como os gestores podem
enfrentar os desafios de identificar e avaliar a saliéncia dos stakeholders, que se refere ao
grau em que os gestores priorizam as demandas de diferentes grupos de partes
interessadas. A saliéncia € definida por trés atributos: poder, legitimidade e urgéncia.
Quanto maior a combinagdo desses atributos, maior a saliéncia e a prioridade que 0s
gestores devem dar as reivindicagdes desses stakeholders (Mitchel; Agle; Wood, 1997;
Phillips; Barney; Freeman; Harrison, 2019).

Os gestores devem considerar o contexto em que estdo inseridos e analisar as
diferencas entre os stakeholders, levando em conta fatores econdémicos, politicos, sociais
e culturais. A conexdo entre os stakeholders e a organizacdo impacta diretamente no
processo de formulacdo da estratégia, permitindo que os gestores integrem valores e
principios para proporcionar uma estabilidade temporéaria nas relagbes com o0s
stakeholders. (Freeman, 2010).

O alinhamento de interesses frequentemente divergentes pode, mesmo que de
forma indireta, resultar em um melhor desempenho organizacional, promovendo préticas
éticas de gestdo e evidenciando sua contribuicdo para diversas areas do conhecimento,
como sociologia, economia, politica e ética. Além disso, a teoria permite interpretar as
relacBes entre os diferentes grupos que influenciam diretamente a realizacdo dos objetivos
organizacionais, gerando valor e buscando um equilibrio entre a satisfacdo das

necessidades e a conquista dos interesses empresariais (Mainardes; Alves; Raposo, 2012).

Compreender como essas interacdes ocorrem (como sdo realizadas, priorizadas
e/lou negociadas) e os conflitos resultantes delas é essencial para entender como a
realidade organizacional é facilitada ou limitada. Para atender aos interesses de todas as
partes envolvidas, seja de forma direta ou indireta, as empresas precisam monitorar 0s
elementos que contribuem para o desenvolvimento eficaz de seus stakeholders. (Lai;
Chen, 2014).

2.2 ESG Framework

A sigla ESG, proveniente do inglés Environmental, Social and Governance
(Ambiental, Social e Governanca), possui diferentes aplicacGes. Ela pode ser utilizada

internamente, na gestdo das empresas, ou externamente, para analises de partes externas

20



a organizacdo. Dessa forma, ESG apresenta objetivos interdependentes, tanto para
aqueles que participam diretamente dos processos quanto para os que desenvolvem acoes
em resposta as atividades realizadas pela entidade. (Alda, 2021).

Embora o termo ESG seja amplamente reconhecido e esteja em crescente
ascensdo, ele ndo possui um dnico significado, pois pode ser aplicado em diferentes
setores e modelos organizacionais. O conceito de ESG surgiu em 2005, como parte de
uma iniciativa do Pacto Global, em colaboracdo com a Organizacdo das Nac6es Unidas
(ONU) e o Banco Mundial, por meio do relatério “Who Cares Wins”. Na ocasido, 0 ex-
secretario-geral da ONU, Kofi Annan, desafiou 50 CEOs de grandes institui¢fes
financeiras a incorporarem questdes ambientais, sociais e de governanca no mercado de
capitais até 2030. Além disso, 20 instituicbes financeiras de nove paises, incluindo o
Brasil, se uniram para explorar formas de integrar esses aspectos no mercado de capitais.
O tema ganhou ainda mais relevancia no Férum Econémico Mundial de 2020, em Davos,
quando a pandemia de Covid-19 acelerou a adocao dos critérios ESG como essenciais
para a sustentabilidade dos negdcios. O termo também se fortaleceu com o langamento

dos Principios para o Investimento Responsavel, em 2006 (Sabbaghi, 2020).

No quadro 1, existe a demonstracdo do Pacto Global criado em 2000 pela ONU
para resolver problemas sociais, ambientais e de direitos humanos, que envolviam até
mesmo 0s governantes, fazendo com que fossem gerados diversos beneficios para a

conscientizacao e para a sociedade em consequéncia disso.

Categoria Principios

Direitos 01 - As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos
humanos humanos reconhecidos internacionalmente.
02 - Assegurar-se de sua nao participacao em violagoes destes direitos.

Trabalho 03 - As empresas devem apoiar a liberdade de associagao e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva.

04 - A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou
compulsario.

05 - A abolicao efetiva do trabalho infantil.

06 - Eliminar a discriminacao no empreqo.

Meio ambiente | 07 - As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desalios
ambientais.

08 - Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental.

09 - Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

Anticorrupgao 10 - As empresas devem combater a corrupcao em todas as suas
formas, inclusive extorsao e propina.

Quadro 1 — Categorias e Principios do Pacto Global da ONU
Fonte: ONU - Organizacao das Nagdes Unidas (2000)
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Conforme apresentado no quadro 1, demonstra os temas importantes que
passaram a ser utilizados em debates a respeito da instauracao das diretrizes e padrdes de
ESG, com a adocdo por parte de empresas de maior renome e investidores expressivos.
Entretanto, a sua aplicabilidade pode ser inserida em empresas de qualquer porte em
questdo de numero de colaboradores ou representatividade comercial, tratando de temas

delicados e importantes para a sociedade.

Na figura 1, torna-se possivel observar quais sdo os 17 ODS (Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel) da ONU, em que é possivel observar que as diretrizes e

padrdes de ESG séo fatores importantes e fazem parte da Agenda 2030.

SAUDE £ EDUCAGAD
BEM-ESTAR DE QUALIDADE

TRABALHO DECENTE REDUCAD BAS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES

N

-

PAZ, JUSTIGA £ PARCERIAS £ MEIDS
INSTITUICOES DE IMPLEMENTAGHO
EFICAZES

&

Figura 1 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas (2015)

Conforme demonstrado na figura 1, € possivel observar que existem problemas
na sociedade e nas comunidades que precisam ser resolvidos e desenvolvidos para o
alcance dos resultados que sdo importantes para todos os paises. Dessa forma, 0 ESG
passa a ser uma filosofia com diretrizes e processos bem definidos para que isso aconteca

e que abranja setores que sdo fundamentais para as empresas e as pessoas.

A letra E, que representa o termo Environmental (Ambiental), abrange todas as
acOes voltadas para a conservacdo e a reducao dos impactos negativos ao meio ambiente.
Alguns exemplos que estdo relacionados com questdes ambientais incluem tanto
problemas quanto solu¢Bes. Em relacdo aos problemas, podem ser destacados: o
aquecimento global, a pegada de carbono, a poluicdo do ar e da 4gua e 0 desmatamento.
Em harmonia com as solu¢Ges ambientais, podem ser mencionadas: a gestdo hidrica, a
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eficiéncia energética, a biodiversidade, a gestdo de residuos solidos, a economia circular,

além de processos como logistica verde e logistica reversa (Hurteau, 2021).

A adocéo do ESG em questdes ambientais oferece vantagens competitivas para as
organizacOes, além de promover a preservacao e a reducdo da degradacdo ambiental.
Entre os beneficios para a natureza, destacam-se: 1) reducdo dos impactos das mudancas
climaticas; 2) diminuicao da extracdo de recursos naturais, especialmente os hidricos; 3)
possibilidade de regeneracdo dos ecossistemas naturais; 4) combate ao desmatamento

excessivo; e 5) preservacdo da biodiversidade. (Nieri et al, 2018).

A letra S aborda a relacdo entre os diferentes atores envolvidos no processo,
incluindo colaboradores, investidores, fornecedores, governo, terceiro setor,
comunidades locais e outros parceiros comerciais. Este pilar também engloba temas como
diversidade e equidade de género na equipe, compromisso com os direitos humanos e a
legislacdo trabalhista, relacionamento com os stakeholders, satisfacdo dos clientes,

protecao de dados e privacidade, além de engajamento e seguranca (Baid et al, 2022).

A aplicacdo dos critérios de ESG, focados nos aspectos sociais, traz beneficios
importantes, como: 1) garantia dos direitos humanos, incluindo o combate ao trabalho
infantil e andlogo ao escravo; 2) investimento das empresas em projetos e no
desenvolvimento das comunidades onde estéo localizadas; 3) promocao de um ambiente
de trabalho diverso e inclusivo; 4) incentivo e apoio para a ocupacdo de cargos de
lideranca por mulheres; e 5) implementacédo de iniciativas que priorizem a seguranca e a
salde tanto da comunidade quanto dos colaboradores nas organizacdes (Pucelj et al,
2022).

Adotar préaticas de Sustentabilidade Ambiental, Inclusdo Social e Governanca
Corporativa (ESG) deixou de ser uma simples tendéncia, transformando-se em uma
necessidade para o sucesso dos negdcios em um cenario de mudancas rapidas e
complexas. A agenda ESG tem se tornado cada vez mais relevante para investidores,
conselhos de administracéo e lideres de organizacGes globais, sendo fundamental para
posicionar estrategicamente as empresas e abrir novas oportunidades de mercado
(Irigaray; Stocker, 2022).

Empresas que se comprometem a minimizar 0s impactos ambientais, a assumir

responsabilidade social e a adotar boas praticas de governanca corporativa se destacam,
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atraindo o interesse de investidores. Dessa forma, as empresas que promovem o ESG
tendem a alcangar maior lucratividade e a gerar melhores resultados, agregando valor de
mercado a longo prazo (Cruz et al, 2023).

A aplicacdo das diretrizes e padrdes de ESG é respaldada por diversos indicadores
que validam sua importancia, como modelos de gestdo, relatérios, certificacoes,
pesquisas, dados e informaces. Esses recursos auxiliam na promocéo desse tema crucial

tanto para 0 mundo empresarial quanto para a sociedade (Junior, 2023).

A letra G refere-se a governanca corporativa e administrativa de um negaocio.
Nesse contexto, sdo abordadas questdes relacionadas ao crescimento, transparéncia,
comunicacdo sobre o desempenho de resultados e aspectos ligados a ética e compliance
(atuar conforme as regulamentacdes e codigos de conduta), gestdo interna, estrutura do
comité de auditoria, conduta corporativa, remuneracao de executivos e relacionamento

com entidades governamentais (Schleich, 2021).

O ESG Framework é um conjunto de padr@es e préaticas utilizado para avaliar a
governanga corporativa, a responsabilidade social e a sustentabilidade das organizagoes.
Ele é aplicado de forma prética tanto por empresas quanto por investidores. Além disso,
atua como uma ferramenta que permite uma avaliacdo holistica das empresas, indo além
dos balangos financeiros. Para as empresas, o framework apoia a defini¢cdo da visao,
missdo, estratégias e valores, além de possibilitar a medicdo e o relato de aspectos
ambientais, sociais e de governanca, promovendo a criacdo de operacGes sustentaveis e
incentivando o desenvolvimento sustentavel. Para os investidores, o ESG Framework
fornece uma base para considerar esses fatores na tomada de decisdes de investimento.
Também contribui para que o valor ambiental gerado por uma empresa seja reconhecido

por investidores e outros stakeholders (Biswas et al, 2023).

Os conceitos e as praticas baseadas nos critérios de ESG permeiam pontos
importantes que estdo inseridos no contexto atual, com a aplicagdo de principios
vinculados a direitos humanos e dignidade, de modo que podem ser destacados como: a)
diversidade e inclusdo; b) Equidade de Género; ¢) Recrutamento Interno e Programas de
Jovens; d) Digitalizacdo dos Processos; e) Politicas de Remuneracdo; f) Treinamento e
Desenvolvimento; g) Saude e Seguranca no Trabalho e h) Programas de Preservacéo
Ambiental. (Shmelev et al, 2025; Ma, 2024; Napoehtbeba, 2023).
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As praticas ambientais, de responsabilidade social e governanca corporativa
incluem a aplicabilidade de como os aspectos econdmicos, de transparéncia e ética se
interconectam, com o objetivo de garantir a competitividade e a sustentabilidade das
organizagOes. Assim, busca-se desenvolver a melhor maneira de avaliar se determinadas
acOes sdo sustentaveis e compreender como os critérios e padrées de ESG podem ser

implementados na estratégia empresarial (Nugroho, 2024).

As diretrizes e recomendacdes sobre como abordar questfes ambientais, sociais e
de governanca estdo cada vez mais influenciando as decisdes gerenciais das organizacoes,
ajudando a definir quais procedimentos adotar e como o desempenho e retorno sédo
esperados pela sociedade e seus stakeholders (partes interessadas). Esses elementos
envolvem aspectos diversos, como a pegada de carbono, as relacdes trabalhistas, gestdo
de ativos, servicos de corretagem de titulos e pesquisas relacionadas ao tema. A base
tedrica e a justificativa conceitual de grande parte dos estudos sobre ESG — sejam
académicos ou ndo — estdo fundamentadas na (RSE) Responsabilidade Social Empresarial
ou (RSC) Responsabilidade Social Corporativa (Galbreath, 2013).

As diretrizes e padrdes de ESG devem ser implementadas de maneira integrada,
desde o nivel estratégico das empresas, permitindo o desenvolvimento de processos
adequados a cada tipo de negdcio, de modo que podem ser classificados como condicdes
que contribuem para o alcance de condi¢bes oportunas e traz beneficios significativos.
Entre as condi¢des favoraveis, podem ser destacadas: 1) contar com uma gestdo sélida
para identificar riscos socioambientais e mitiga-los, potencializando oportunidades de
negocios; 2) definir processos claros que garantam ética, compliance, transparéncia e
resultados para o negécio (Liu et al, 2024; Ziane et al, 2024) . De modo que, entre 0s
beneficios, podem ser mencionados: 1) gerar valor na cadeia produtiva sustentavel,
reafirmando o compromisso da empresa com o presente e o futuro; 2) assegurar a
diversidade nos foruns de gestdo e implementar politicas anticorrupcao; 3) aumentar a
competitividade e promover negdcios mais eficientes e otimizados, garantindo a
perenidade da empresa; e 4) fortalecer a posi¢do da marca empreendedora, uma vez que
os individuos estdo cada vez mais em busca de proposito e valores solidos nas empresas
em que trabalham (Costa et al, 2021; Amaral et al., 2023).
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2.2.1 Indicadores de ESG

Para atender as pressoes de stakeholders internos e externos de forma consistente
e mensuravel, as empresas passaram a adotar frameworks ESG, estruturas organizadas
que orientam a coleta, analise e divulgacdo de dados relacionados aos aspectos
ambientais, sociais e de governanca. Esses frameworks permitem comunicar com clareza
0s impactos e acOes corporativas, além de facilitar comparacdes e avaliacbes por parte
dos diversos publicos de interesse. A forma mais eficaz de abordar essas questdes é por
meio do estabelecimento de indicadores ESG, que permitem identificar, priorizar e

implementar préaticas alinhadas as demandas sustentaveis (Xu et al, 2024).

Os indicadores de ESG mensuram o desempenho em areas como emissdes de
carbono, diversidade no ambiente de trabalho e transparéncia nas préaticas empresariais,
ampliando a analise para além dos resultados financeiros. Com a crescente exigéncia por
negocios éticos e sustentaveis, tais métricas tornaram-se essenciais para investidores,
consumidores, reguladores e outros stakeholders, pois ajudam a identificar empresas mais
resilientes a crises, com melhor gestéo de riscos e maior potencial de geracéo de valor no

longo prazo, reforcando sua relevancia no mercado financeiro (Li et al, 2024).

A ABNT 2030 / 2022 é o conjunto de diretrizes ambientais, sociais e de
governanca nas organizacdes, que trata da implementacgdo de principios ESG que visam
orientar as empresas em suas estratégias, operacdes e cultura organizacional, de forma
voluntéria transparente e ética. De modo que, foi criada. pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e lancada em dezembro de 2022. Ela oferece diretrizes para a
implementacdo de diretrizes e padrées ESG nas organizacOes brasileiras,
independentemente do porte ou setor. Embora ndo seja obrigatoria, a norma serve como
um guia técnico para auxiliar as empresas a incorporarem estratégias sustentaveis e

responsaveis em suas operacdes (Souto, 2024).

O principal objetivo da ABNT 2030 / 2022 é fornecer um modelo de avaliacédo e
direcionamento para as organizagdes, permitindo que identifiquem seu estagio de
maturidade em relacdo a aplicacdo das diretrizes e padrdes de ESG. A norma busca
integrar a sustentabilidade a gestdo empresarial, promovendo uma abordagem holistica e
alinhada aos Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A norma estéa estruturada

em 3 eixos importantes principais que envolve: a) Eixo Ambiental (E); b) Eixo Social (S)
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e; ¢) Eixo de Governanca (G), totalizando 42 critérios que orientam as praticas

recomendadas (Castro, 2023).

2.2.1.1 Indicadores do Eixo Ambiental

O eixo ambiental € crucial para promover praticas corporativas sustentaveis e
aumentar o valor a longo prazo. Ele enfatiza a importancia da gestdo ambiental, cada vez
mais reconhecida como um fator-chave na estratégia corporativa e nas decisbes de
investimento. Empresas que priorizam consideragdes ambientais ndo apenas melhoram
sua reputacdo, mas também mitigam riscos associados a penalidades ambientais e
restricdes financeiras, levando, em ultima analise, a um melhor desempenho financeiro.

Os indicadores ambientais avaliam o comprometimento da empresa com a
sustentabilidade e a protecdo do meio ambiente. Isso inclui a gestdo de residuos, o
consumo de energia e agua, o uso de fontes renovaveis, a emissdo de gases de efeito
estufa, e o impacto sobre ecossistemas locais. Empresas com bons indicadores ambientais
tendem a ter menor exposicao a riscos regulatérios e ambientais, além de contribuir para

a mitigacdo das mudancas climaticas.

No quadro 2, estdo descritos quais sdo 0s topicos de aspectos ambientais e 0s
critérios relacionados com a sua aplicacao préatica, dando uma visdo ampla sobre como

desenvolver a sua aplicabilidade.

Eixo Environmental (E) Critério

Mudangas climéticas Mitigacdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Adaptacdo as mudancas climaticas

Eficiéncia Energética

Recursos hidricos Uso da agua

Gestao de efluentes

Biodiversidade e servicos | Conservacdo e uso sustentavel da biodiversidade

ecossistémicos _
Uso sustentavel do solo

Economia circular e gestdo de | Economia circular
residuos

Gestdo de residuos

Gestdo ambiental e prevencdo da | Gestdo ambiental
poluigdo

Prevencao da poluicdo sonora (ruidos e vibragdes)
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Qualidade do ar (emisséo de poluentes)

Gerenciamento de areas contaminadas

Produtos perigosos

Quadro 2 — Indicadores do Eixo Ambiental
Fonte: SINPROQUIM (ABNT 2030 / 2022)

Conforme demonstrado no quadro 2, é possivel entender como 0s conceitos
relacionados com questdes ambientais sdo importantes e de que forma estdo separados e

descritos para que se possa alcangar os resultados satisfatorios nesses quesitos.

2.2.1.2 Indicadores do Eixo Social

O eixo social é crucial para que a empresa utilize os indicadores analisam como a
empresa se relaciona com seus stakeholders, incluindo funcionérios, comunidades,
fornecedores e clientes. Sdo considerados fatores como condicGes de trabalho, direitos
humanos, diversidade e inclusdo, seguranca do trabalho e envolvimento comunitério.
OrganizacGes socialmente responsaveis tendem a construir reputagdes mais sélidas e

relacionamentos mais sustentaveis com seu entorno (Becchetti et al, 2022).

No quadro 3 é possivel notar sobre quais sdo os topicos de cunho social e quais
sdo os critérios adotados para fazer a analise desses indicadores importantes para as

organizag0es e como isso impacta nos processos organizacionais.

Eixo Social (S) Critério

Dialogo social e desenvolvimento | Investimento Social Privado (SP)
sustentével

Dialogo e engajamento das partes interessadas

Impacto social

Direitos humanos Respeito aos direitos humanos

Combate ao trabalho forgado ou compulsério

Combate ao trabalho infantil

Diversidade, equidade e incluséo Politicas e praticas de diversidade e equidade

Cultura e promocdo de incluséo

Relacdes e préticas de trabalho Desenvolvimento profissional

Saude e seguranca ocupacional
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Qualidade de vida

Liberdade de associacéo

Politica de Remuneracéo e Beneficios

Promocdo da responsabilidade | Relacionamento com consumidores e clientes
social na cadeia de valor

Relacionamento com fornecedores

Quadro 3 — Indicadores do Eixo Social
Fonte: SINPROQUIM (ABNT 2030 / 2022)

De acordo com o que é observado no quadro 3, os indicadores sociais sdo
importantes e relevantes para o desenvolvimento do capital humano e até mesmo para a
analise da infraestrutura e desenvolvimento das propostas empresariais para Seus

colaboradores e comunidade.

2.2.1.3 Indicadores do Eixo de Governanca

A governanca corporativa diz respeito as estruturas e praticas que regem a
administracdo da empresa. Os indicadores dessa dimensdo envolvem transparéncia na
gestdo, ética nos negocios, composicao e independéncia do conselho de administracéo,
politicas anticorrupgdo e o cumprimento de normas e regulamentacdes. Uma boa
governanca é essencial para reduzir riscos legais e fortalecer a confianga dos investidores

e parceiros comerciais (Buchettti et al, 2024).

Apesar dos avancos, ainda h& desafios na padronizacdo e na verificagdo dos
indicadores de ESG, uma vez que muitas empresas reportam esses dados de forma
voluntaria e com metodologias distintas. Contudo, espera-se que a regulamentacédo
aumente e os critérios se tornem mais uniformes, promovendo maior comparabilidade e
confiabilidade. Com isso, os indicadores de ESG seguirdo evoluindo como ferramentas
essenciais para avaliar o desempenho sustentavel e ético das organizacGes (Jovanovic et
al, 2022).

No quadro 4 estdo os topicos vinculados ao Eixo Governanga Corporativa e
desenvolve critérios importantes que devem ser levados em consideragdo quando se

menciona o alto escaldo das organizagdes.
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Eixo Governanca (G) Critérios

Governanga corporativa Estrutura e composi¢do da governancga corporativa

Proposito e estratégia em relacdo a sustentabilidade

Conduta empresarial Compliance, programas de integridade e préaticas
anticorrupcao

Préticas de combate a concorréncia desleal (antitruste)

Engajamento das partes interessadas

Préticas de controle e gestdo | Gestdo de riscos do negdcio

Controles internos

Auditorias internas e externas

Ambiente legal e regulatério

Gestao de seguranca da informacéo

Privacidade de dados pessoais

Transparéncia na gestdo Responsabilizacdo (prestacdo de contas)

Relatorios ESG, de sustentabilidade e/ou relato
integrado

Quadro 4 — Indicadores do Eixo de Governanca
Fonte: SINPROQUIM (ABNT 2030/ 2022)

Em harmonia com o quadro 4, os indicadores relacionados com a Governanga
Corporativa, abrange decisdes gerenciais que estdo relacionadas com o alto escaldo das

empresas e podem afetar o ambiente interno e externo das organizacgdes.

2.3 Conexao da Pressao de Stakeholders e ESG Framework

A politica de atuacdo das empresas deve ser estabelecida para garantir o
alinhamento com as tendéncias globais, por meio de regulamentacdes e padrdes adotados
em diferentes paises, beneficiando as organizac6es que adotam padrdes de ESG. De modo
que, as empresas que estabelecem diretrizes ESG tendem a ter retornos mais estaveis e
sustentaveis ao longo do tempo, com modelos de negdcios que geram eficiéncia
operacional e inovagdo, aumentando a lucratividade (Lagodiyenko, 2024). Além disso,
garantem alto desempenho, atraindo investimentos institucionais e fundos sustentaveis.

As marcas ESG possuem maior credibilidade, atraindo clientes, talentos e parceiros
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estratégicos, o que reduz a volatilidade e aumenta a confianga dos investidores no

crescimento dos negdcios (Yamasaki; Scatolin, 2023).

A crescente pressao dos stakeholders sobre as empresas reflete uma mudanca
significativa no papel corporativo dentro da sociedade, sendo fundamental para a
definicdo das diretrizes e dos padrbes de ESG. Com isso em mente, é importante ressaltar
que ndo basta apenas gerar lucro, pois existem diversos grupos de interesses que as
organizagOes precisam atender (Wang et al, 2019); de modo que esses interesses estdo
ligados aos objetivos de diversos grupos envolvidos nos processos organizacionais, tais
como investidores, clientes, 6rgaos reguladores, funcionarios e a sociedade civil. Esses
grupos podem ser considerados como elementos chave, porque exercem influéncia sobre
as empresas, incentivando-as a adotar praticas sustentaveis e responsaveis (Onbhuddha,
2024).

Os stakeholders tém se mostrado cada vez mais conscientes do seu poder de
influéncia. De modo que, a medida que as expectativas dos stakeholders se intensificam
e os frameworks ESG evoluem, espera-se que a sustentabilidade se torne o critério tdo
central quanto a rentabilidade (Vitolla et al, 2019). Empresas que conseguirem alinhar
seus objetivos de negdcios, atendendo aos interesses de seus stakeholders com a adogéo
dos principios ESG estardo mais preparadas para enfrentar os desafios impostos,
construindo relacGes mais solidas, duradouras e legitimas com todos os seus publicos de
interesse e agindo com responsabilidade, ética e compromisso com suas causas sociais e

ambientais (Matakanye et a., 2021).

2.3.1 Pressao de Investidores e Acionistas

Os investidores focados em ativos ESG estardo a frente das novas exigéncias do
mercado. Em resumo, investir em empresas que seguem principios de ESG nao € apenas
uma questdo ética, mas uma estratégia inteligente para mitigar riscos, aumentar retornos
e assegurar resiliéncia a longo prazo (Lin, 2024). Embora existam impactos e riscos
associados a adocdo de meétricas ESG, como danos a reputacdo, perda de investimentos e
sangdes regulatdrias, as empresas que adotam esses padrdes podem conquistar vantagens

competitivas, acesso a capital e maior engajamento dos stakeholders (Marx, 2023).
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Os acionistas tém se mostrado cada vez mais atentos aos critérios ESG. Com isso,
os fundos de investimentos e instituicdes financeiras tem incluido esses fatores em suas
decisdes, forcando as empresas a adotarem préticas mais sustentaveis e transparentes.
Dessa forma, a pressao financeira pode ser um forte incentivo para mudancas reais na
gestdo corporativa, tendo como desempenho o monitoramento e a diminuicao de riscos

ambientais e sociais (Koelbel, 2018).

Para os investidores, os critérios ESG (ambientais, sociais e de governanca)
deixaram de ser apenas um diferencial e passaram a ser um fator essencial na avaliagdo
de riscos e oportunidades. Empresas que demonstram compromisso com préaticas
sustentaveis e transparentes tendem a apresentar maior resiliéncia em cenérios de crise,

melhor reputacdo no mercado e potencial de retorno no longo prazo (Lee, H et al, 2024).

2.3.2 Pressao dos Colaboradores

Os funcionarios e colaboradores representam outro grupo importante de
stakeholders, buscando proposito e diversidade no ambiente de trabalho, demandam
condicBes mais seguras, inclusivas e justas, além de politicas que valorizem o bem-estar
e o desenvolvimento profissional. Empresas que ignoram essas demandas correm o risco
de sofrer com perdas de talentos, enfrentar altos indices de turnover (alta rotatividade de
colaboradores) e diminuicdo de acdes assertivas de responsabilidade ambiental. Além
disso, os colaboradores desempenham um papel cada vez mais ativo na transformacéo
das empresas, ndo apenas como executores de tarefas, mas como agentes de pressao por
mudangas internas e externas. Com maior acesso a informacéo e a valores sociais em
constante evolucdo. Os funcionarios esperam mais do que salarios competitivos, exigem

propdsito, ética e coeréncia nas a¢oes das empresas (Zheng et al, 2022).

E fundamental reconhecer que os colaboradores atuam na construcao da cultura
organizacional e no fortalecimento da reputagdo corporativa. Quando engajados e
alinhados com os valores da empresa, tornam-se embaixadores da marca, contribuindo
para um ambiente de trabalho mais colaborativo, inovador e sustentavel. As empresas que
investem na escuta ativa de seus funcionarios, por meio de canais de comunicagao

eficazes, pesquisas de clima organizacional e programas de participacdo, tendem a
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identificar com mais rapidez pontos de melhoria e oportunidades de inovacao que partem

da prépria base operacional (Korankye et al, 2024).

Em um cenario onde questdes ESG ganham cada vez mais relevancia, os
colaboradores tém assumido o papel de agentes internos de fiscalizagdo e transformacéo.
Eles cobram coeréncia entre o discurso e a préatica, desafiando liderangas a adotar uma
postura mais ética e transparente. O engajamento genuino da forca de trabalho ndo apenas
aumenta a produtividade e a retencdo de talentos, mas também contribui para a
conformidade regulatéria e para a constru¢cdo de uma organizacdo mais resiliente e

preparada para os desafios sociais e ambientais contemporaneos (Kim et al, 2024).

2.3.3 Pressdo dos Consumidores

Os consumidores também exercem uma influéncia poderosa sobre as empresas.
Com acesso a informacdo facilitado pelas redes sociais e plataformas digitais, o publico
exige mais coeréncia entre o discurso e a pratica, buscando marcas que estejam alinhadas
a causas sociais e que ndo estejam vinculadas a violacGes de direitos humanos, trabalho
escravo ou poluicdo ambiental. Porque podem sofrer boicotes ou danos graves a sua

reputacao corporativa (Zhang et al, 2019).

Essa nova postura dos consumidores tem impulsionado um movimento de maior
transparéncia e responsabilidade por parte das empresas. De modo que, ndo basta oferecer
produtos e servigos de qualidade, torna-se necessario demonstrar compromisso com
valores éticos e praticas sustentaveis. As marcas que se posicionam de forma ativa em
temas como diversidade, inclusdo, respeito aos direitos humanos e preservacao ambiental,

tendem a conquistar maior lealdade e engajamento do publico (Lucchini et al, 2019).

2.3.4 Pressdo das Comunidades Locais

As comunidades locais em areas onde grandes projetos sdo implantados também
tém voz ativa, com a cobranca de contrapartidas sociais, prote¢cdes ambientais e dialogo
constante. Os projetos que afetam 0s ecossistemas ou as populacfes vulneraveis tendem
a enfrentar resisténcia se ndo houver participacdo social desde o inicio (Earnhart et al,
2023).
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As comunidades locais costumam ser as primeiras a serem afetadas por impactos
sociais negativos, como a polui¢do do solo, da agua e do ar. Além disso, 0 desmatamento
€ 0 UsO excessivo de recursos naturais sdo questdes ambientais que devem ser levadas em
conta quando as empresas desenvolvem suas estratégias empresariais (Guo et al, 2025).

As comunidades locais também fazem cobrancas por praticas mais justas e
inclusivas por parte das organizacOes, que envolvem: a geracdo de empregos, o respeito
a cultura e aos direitos das populacdes tradicionais, condigdes de trabalho dignas e
investimentos sociais em salde, educacdo, infraestrutura e saneamento basico (Rodrigues
et al, 2022).

As comunidades locais também questionam a falta de transparéncia de
informacdes sobre impactos sociais e ambientais. Dessa forma, exigem 0 acesso a
relatorios de sustentabilidade e cobram a responsabilizacdo de empresas envolvidas em

escandalos ou até mesmo crimes ambientais (Tahajuddin et al., 2021).

2.3.5 Pressao da Sociedade Civil

Além das comunidades locais, uma ampla gama de stakeholders exerce pressao
significativa sobre os empreendimentos de grande porte, especialmente quando ha
impactos ambientais, sociais ou culturais envolvidos. Organiza¢Ges ndo governamentais
(ONGs), movimentos sociais, associagbes de moradores, entidades ambientalistas,
universidades e até investidores institucionais integram esse grupo que demanda maior

responsabilidade socioambiental das empresas (Van Der Wel et al, 2025).

As ONGs e o0s ativistas tém se mostrado vigilantes quanto as acdes corporativas.
Através de campanhas comunitarias, dendncias publicas e articulacdes politicas,
pressionam empresas a mudarem préaticas consideradas nocivas. Essa pressdo externa

pode acelerar transformagdes que internamente enfrentariam resisténcia (Wu et al, 2023).

Esses atores que compde a sociedade civil cobram o cumprimento de legislacGes
nacionais e internacionais, e frequentemente exigem planos de mitigacdo e compensacao
claros e executaveis. H4 tambem a exigéncia de que os projetos adotem praticas de
desenvolvimento sustentavel, com foco na conservacao da biodiversidade, na reducéo de

emissdes e na valorizagdo das economias locais (Block et al, 2024).
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As redes sociais e 0s canais de comunicacéo digital ampliaram o alcance dessas
pressdes, possibilitando mobilizagdes rapidas, campanhas de conscientizagdo e denincias
publicas que podem afetar diretamente a imagem e a viabilidade do projeto. Além disso,
o financiamento de muitos empreendimentos depende da aceitacdo social e do
cumprimento de critérios ESG (ambientais, sociais e de governanca), o que reforca o

poder dos stakeholders organizados (Long et al, 2024; Casalegno et al, 2024).

2.3.6 Pressédo dos Orgéos Reguladores

Os orgdos reguladores atuam como entidades fiscalizadoras que garantem o
cumprimento das leis e das normas especificas de cada setor econémico. Eles monitoram
e impdem diretrizes técnicas, operacionais, ambientais, contabeis e de governanca,
promovendo a transparéncia e a protecdao do interesse publico. Dessa forma, a atuacao
desses 6rgdos se intensificou nos Gltimos anos, especialmente em resposta a crescente
demanda por responsabilidade socioambiental e por préaticas éticas, fazendo com que as
empresas sejam pressionadas a manter um padrdo elevado de conformidade e a
implementar sistemas de compliance para evitar riscos legais e danos a marca e reputacao
corporativas (Khamisu et al, 2024).

Os orgdos reguladores econdmicos desempenham um papel fundamental na
supervisdo e no equilibrio dos mercados, garantindo que as empresas atuem de forma
justa, transparente e eficiente. Esses 6rgaos tém a responsabilidade de estabelecer normas,
controlar precos e tarifas, além de promover a concorréncia saudavel entre os agentes
econdmicos, evitando praticas abusivas (Redert, 2020).

Os 6rgaos reguladores ambientais sdo responsaveis por garantir que as empresas
cumpram as normas e leis voltadas para a protecdo do meio ambiente. Eles fiscalizam
atividades que podem causar danos ambientais, aplicando multas e outras penalidades em
casos de irregularidades, incentivando praticas empresariais mais responsaveis. A pressao
exercida por esses 0rgdos reguladores contribui para a preservacao dos recursos naturais

e 0 desenvolvimento sustentavel (D’Souza, 2022).

Os orgéos reguladores trabalhistas e de seguranga do trabalho sdo responsaveis
por garantir o cumprimento das leis que protegem os direitos dos trabalhadores e
promovem ambientes de trabalho seguros e saudaveis. Eles fiscalizam as condicdes

laborais, verificando o respeito a normas como jornadas de trabalho, salarios, beneficios
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e medidas de prevencao de acidentes. Dessa forma, atuam para assegurar que as empresas
cumpram essas regras, aplicando multas e exigindo corre¢es quando necessario. Esses
6rgédos também promovem campanhas de conscientizacao e capacitagdo para melhorar a
seguranca no trabalho. A atuacdo deles € fundamental para reduzir acidentes, doencas
ocupacionais e promover o bem-estar dos funcionarios, contribuindo para uma relagédo

trabalhista mais justa e equilibrada (Kantorowicz et al, 2024).

Os orgdos reguladores de saude tém a funcéo de assegurar a qualidade, seguranca
e eficacia de produtos e servicos relacionados a satde, como medicamentos, alimentos,
cosmeéticos e procedimentos médicos. Dessa forma, autoriza registros, realiza inspe¢des
e monitora 0 mercado para proteger a salde publica. Esses 6rgdos também definem
normas para a producdo, distribuicdo, comercializacdo e prevencao de riscos a populacéo.
Além disso, atuam no controle de surtos e vigilancia sanitaria em ambientes como
hospitais e industrias alimenticias. Sua atuacdo € essencial para garantir que empresas
sigam padrdes rigorosos, minimizando riscos e promovendo a seguranga dos

consumidores (Machado, 2023).

2.3.7 Pressao do Governo

Essa pressdo se manifesta por meio da criacdo de legislacdes especificas,
regulamentacdes, politicas publicas e incentivam econdmicos que motivam ou obrigam a
adocdo de praticas responsaveis. Por exemplo, muitas jurisdicdes passaram a exigir maior
transparéncia nas informac@es ambientais e sociais divulgadas pelas companhias, como
relatorios de sustentabilidade e compliance em questdes ambientais e trabalhistas
(Pinheiro et al, 2023).

Com o aumento da conscientizacdo sobre temas como sustentabilidade,
diversidade e integridade corporativa, 0s governantes tém criado leis mais rigorosas.
Além disso, as iniciativas de compras publicas sustentaveis, incentivos fiscais para
projetos ambientais e exigéncias de prestacdo de contas em contratos com o setor publico
s80 mecanismos utilizados para induzir boas praticas corporativas. A atuacdo
governamental, portanto, ndo apenas impde limites, mas também direciona e estimula
comportamentos empresariais alinhados aos interesses coletivos da sociedade civil
(Chawarura et al., 2025).
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3. METODO DE PESQUISA

A metodologia refere-se ao processo que o pesquisador segue para resolver um
problema de pesquisa especifico e pode ter diversas finalidades (Prodanov et al, 2013).
Neste contexto, a pesquisa realizada é descritiva e exploratoria. A escolha pela pesquisa
descritiva se justifica pelo objetivo de descrever e apresentar dados e informacdes sobre
como sdo aplicados de forma empirica 0s conceitos principais apresentados nesta

dissertagéo (Versiani et al, 2007).

A natureza exploratdria é adotada quando o objetivo € aprender sobre um tema ou
fendmeno com poucas informacdes disponiveis, resultando em evidéncias novas e,
frequentemente, inéditas (Richardson, 1999). O estudo de caso é um método que visa
investigar um fenémeno real de maneira profunda, considerando o contexto em que esta
inserido (Ridder, 2017).

A dissertacdo adota uma abordagem qualitativa, com a revisdo da literatura para
compreensdo empirica dos conceitos relacionados ao tema. A pesquisa qualitativa foca
na analise de eventos reais com caracteristicas causais e temporais. Além da andlise
qualitativa, a pesquisa também € descritiva e utiliza o estudo de caso e para a escolha das

variaveis acerca de uma concessionaria de coleta e reciclagem (Flick, 2004).

3.1 Objeto de Estudo

A concessionaria de coleta e reciclagem estudada é uma empresa privada, criada
em 2004 para ser responsavel pela gestdo de residuos sélidos urbanos na cidade de S&o
Paulo, especificamente na zona leste e na zona sul, abrangendo 19 das 32 subprefeituras,
atendendo diretamente mais de 6 milhdes de pessoas, 0 que representa cerca de 65% da
regido total da capital paulista e prestando servicos a prefeitura. A empresa possui mais

de 3.500 colaboradores.

As principais atividades desenvolvidas sdo a coleta e transporte de residuos
solidos, que é feita de forma domiciliar, incluindo materiais reciclaveis por meio da coleta
seletiva e de Residuos dos Servigos de Saude (RSS), utilizando uma frota de
aproximadamente 450 veiculos. Implantou e faz a operacdo da Central de Tratamento de

Residuos Leste (CTL), que recebe cerca de 7.000 toneladas por dia.
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A questdo central desta dissertacdo busca identificar como a pressdo dos
stakeholders influencia na identificagdo e analise de quais indicadores de ESG devem ser
implementados em uma concessionaria de coleta e reciclagem. O trabalho explora os
pressupostos da Teoria dos Stakeholders e suas interacbes com o ESG Framework,
destacando como essa relacdo pode auxiliar no atendimento das pressdes e exigéncias dos

stakeholders, por meio do estabelecimento de indicadores ESG (Meira et al 2023).

A relevancia dessa questdo esta no fato de ser uma tematica em ascensdo nas
pesquisas recentes e na identificacdo da lacuna existente na literatura sobre a relacao entre
as diretrizes e padrdes de ESG com os stakeholders e como podem propor elementos para
a identificacdo e a aplicacdo de indicadores de ESG, na analise dos servicos prestados.
Assim, a pesquisa € importante ao estabelecer essa relacéo e apresentar as variaveis social,
ambiental, econdmica e de governanca corporativa e sua conexao com a pressao exercida
pelos stakeholders; influenciando nos processos internos da organizagdo (Gillan et al
2020).

Os estudos sobre ESG abordam principalmente a importancia de agregar valor as
organizacBes (Fama, 2021; Peng et al, 2020) e como a divulgagdo das boas préaticas
ambientais e sociais das empresas é utilizada. O trabalho propde uma analise da relacédo
entre ESG Framework e a pressdo dos stakeholders, com impacto na identificacdo e
estabelecimento de indicadores em uma concessionaria de coleta e reciclagem (Signori et
al, 2021).

A justificativa para a escolha de uma concessionaria de coleta e reciclagem é
fundamental para compreender como as diretrizes e padrbes de ESG, podem ser
integradas em setores essenciais para a sustentabilidade. As questes ambientais estdo no
centro do seu trabalho, ja que a coleta seletiva e a sua destinacao para a reciclagem, é uma
pratica vital para a reducdo de desperdicio e a minimizacdo dos impactos ambientais. De
modo que, este estudo de caso Unico demonstra que o setor de coleta e reciclagem
desempenha um papel importante na gestao de residuos, enfrentando pressoes claras de
diversos stakeholders, como investidores, governos, consumidores, colaboradores e
outras partes interessadas; Vvisto que a pressao social cresce a medida que a sociedade
exige maior transparéncia e responsabilidade no gerenciamento de residuos, enquanto a
governanca se torna crucial para garantir que as empresas atendam as regulamentacdes e

melhore continuamente suas operac6es (Mervelskemper et al, 2017).
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A implementac&o das diretrizes e padrdes de ESG se torna uma necessidade com
0 objetivo de atender tanto a demanda por sustentabilidade quanto a exigéncia de maior
eficiéncia e responsabilidade na prestacdo de servicos publicos, assegurando a confianca
e 0 apoio de todos os envolvidos. Dessa forma, esta pesquisa propde um estudo de caso
unico, com o objetivo de analisar o estabelecimento de indicadores de ESG, por meio da
pressdo exercida pelos stakeholders, em uma concessionaria de coleta e reciclagem e
como isso impacta no atendimento das demandas associadas e aos processos internos. A
pesquisa busca entender como a adequacéo a esses principios pode impactar ndo apenas
a eficiéncia operacional, mas também a sustentabilidade e a governanga da organizacao.
Atraveés dessa abordagem, serd possivel observar de maneira detalhada como a integracao
das questdes ambientais, sociais e de governanca modificam as praticas empresariais,
trazendo melhorias na gestdo de residuos, atracdo e atendimento das expectativas de
novos investidores, no engajamento com os colaboradores, na comunicacdo com a
comunidade e na conformidade com as regulamentacOes ambientais. Este estudo visa
proporcionar uma visdo abrangente sobre os desafios, beneficios e mudancas que ocorrem
guando uma concessionaria de coleta e reciclagem se adapta as exigéncias de um mundo

corporativo cada vez mais focado na sustentabilidade (Huang, 2021).

3.2 Instrumentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada a partir de fontes primarias e secundérias, com
ambas diretamente relacionadas & metodologia e aos objetivos estabelecidos na pesquisa.
De modo que, os dados primarios sdao aqueles que ainda ndo foram coletados
anteriormente e estdo sob a posse dos pesquisadores, enquanto os dados secundarios

referem-se a informacdes ja existentes, como arquivos, relatérios e noticias (Gil, 2008).

As informacdes foram obtidas tanto de fontes primarias quanto secundarias. O
primeiro passo foi a pesquisa em fontes secundarias, por meio de consultas a sites
institucionais da concessionaria de coleta e reciclagem, com o intuito de identificar dados
relevantes para os topicos discutidos neste trabalho. Para a coleta de dados primarios, foi
utilizado o roteiro semiestruturado de entrevista, que foram aplicados exclusivamente aos
colaboradores da organizagdo em estudo. O roteiro das entrevistas consta no apéndice da

dissertacéo.
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As entrevistas, que serviram como fonte primaria de dados, tiveram como objetivo
analisar a presséo dos stakeholders (governo, comunidade, equipe gestora, investidores e
etc...) no desenvolvimento de diretrizes e padrdes de ESG e como isso influencia na
identificacdo e no estabelecimento de indicadores de ESG na concessiondria de coleta e
reciclagem. As questdes do roteiro de entrevistas foram desenvolvidas conforme os
indicadores ESG da norma ABNT 2030 / 2022 estdo alinhadas com o0s objetivos
especificos da pesquisa (Morosini et al, 2014).

As questdes que estdo no roteiro de entrevistas foram feitas aos colaboradores que
atuam como especialistas em cada um dos eixos de ESG apresentados, sendo
selecionados 10 pessoas por eixo que puderam auxiliar com dados relevantes e propicios
para ampliar a compreensao deste tema tdo importante. Dessa forma, € possivel observar
que foram entrevistados 30 colaboradores da concessionaria de coleta e reciclagem
estudada, sendo escolhido este nimero para ndo obter apenas uma opinido para cada eixo.
Visto que s6 foram permitidos os acessos aos departamentos das equipes gestoras, foram
realizadas as questdes por meio de entrevistas direcionadas para os que compde a média
e alta gestdo da empresa Além disso, a duracdo das entrevistas variaram de acordo com
os dados que foram coletados e que foram considerados como suficientes para a
elaboracdo dos resultados e discussdo da dissertagdo. A organizagdo estudada néo
permitiu a gravacdo das entrevistas e por este motivo, foram colocadas conforme a

interpretacdo do autor.(Sampaio et al, 2007).

No quadro 5 sdo demonstradas as informacgdes sobre 0 eixo ambiental e como
foram conduzidas as entrevistas, de modo que apresenta as datas, 0s cargos e a duracdo
das entrevistas. De tal maneira que para este eixo foram direcionadas as questfes 1, 2 e 3

do roteiro de entrevistas.

Data Cargo Duracéo
Gerente de Planejamento Ambiental 16:22 min

Gerente de Relacdes com Comunidades 15:18 min

Coordenadora de Operacdes de Triagem 19:43 min

Coordenador de Responsabilidade Socioambiental 22:06 min

02/06/2025 Supervisor de Engenharia Ambiental 20:26 min
Supervisor de Engenharia Ambiental 17:14 min

Gerente de Sustentabilidade e Inovacéo 18:56 min

Supervisora de Qualidade Ambiental 23:42 min

04/06/2025 Supervisor de Armazenamento e Transportes 21:53 min

40



\ \ Analista Sénior de Planejamento Estratégico 20:47 min

Quadro 5 — Entrevistas Eixo Ambiental
Fonte: Elaborado pelo Autor

Conforme demonstrado no quadro 5, os cargos que foram direcionadas as
perguntas do Eixo Ambiental, que é composto por especialistas que puderam fornecer

informacg0des assertivas e de grande valia para as questdes ambientais.

No quadro 6 sdo apresentadas as informacdes sobre o eixo social e como foram
conduzidas as entrevistas, de modo que apresenta as datas, 0s cargos e a duracdo das
entrevistas. Dessa forma, para este eixo foram direcionadas as questdes 4, 5, 6 e 7 do

roteiro de entrevistas.

Data Cargo Duracéo
Gerente de Recursos Humanos 23:47 min

Analista de Desenvolvimento Organizacional 22:36 min

Especialista em Responsabilidade Socioambiental 25:19 min

Coordenadora de Treinamento e Capacitagdo 24:10 min

11/06/2025 Consultor de Clima Organizacional 28:50 min
Supervisora de Recrutamento e Selecdo 24:39 min

Psicdloga Organizacional 27:58 min

Analista de Recursos Humanos 26:53 min

Analista de Treinamento e Desenvolvimento 23:31 min

13/06/2025 Coordenador de Relac6es Trabalhistas 25:18 min

Quadro 6 — Entrevistas Eixo Social
Fonte: Elaborado pelo Autor

Conforme demonstrado no quadro 6, os cargos que foram direcionadas as
perguntas do Eixo Social, que é composto por especialistas que puderam fornecer

informacdes assertivas e de grande valia para as questfes sociais.

No quadro 7 sdo apresentadas as informacGes sobre 0 eixo governanga e como
foram conduzidas as entrevistas. De modo que, apresenta as datas, os cargos e a duragédo
das entrevistas. De modo que, para este eixo foram direcionadas as questdes 8, 9 e 10 do

roteiro de entrevistas.
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Data Cargo Duracéo
Diretora de Compliance 18:32 min

Gerente de Governanca Corporativa 16:27 min

Analista de Compliance 17:30 min

Gerente de Sustentabilidade 15:14 min

18/06/2025 Especialista em Etica Corporativa 20:37 min
Diretor Juridico 17:52 min

Conselheira de Administracdo 16:37 min

Diretor de Riscos 18:25 min

Diretor Executivo 17:09 min

20/06/2025 Coordenadora de Auditoria Interna 20:14 min

Quadro 7 — Entrevistas Eixo Governanca
Fonte: Elaborado pelo Autor

Conforme apresentado no quadro 7, os cargos que foram direcionadas as
perguntas do Eixo Governanca, que é composto por especialistas que puderam fornecer

informac0@es assertivas e de grande valia para as questdes de governanca.

3.3 Analise dos dados

Os dados foram analisados com base nas respostas dos entrevistados, com o
objetivo de identificar e analisar quais indicadores de ESG uma concessionaria de coleta
e reciclagem implementa para atender as diferentes pressdes de stakeholders. As falas dos
entrevistados, bem como as informacdes descritivas e 0s depoimentos, foram analisados

de acordo com as técnicas de analise de contetido (Bardin, 2009).

A analise do contetdo seguiu algumas etapas principais, para que fosse possivel
colocar os dados e as informacdes de uma forma coerente. Em primeiro lugar, foi feita a
pré-analise das entrevistas, com uma leitura flutuante, de uma forma mais abrangente para
que entdo fosse realizada a organizacgdo dos dados. A seguir, foi realizada a codificacéo,
por meio da categorizacdo por temas ou unidades de significado. Por Gltimo, foram feitos

o tratamento e a analise dos dados com base nos objetivos da pesquisa.

A andlise tematica teve como foco os temas abordados nas respostas dos

entrevistados e a analise categorial foi utilizada para organizar os contetdos em categorias
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previamente definidas. Com a utilizacdo dos dois métodos de analise, foi possivel fazer a

organizacédo dos dados e colocar de forma pormenorizada.

A analise tematica também foi importante para garantir que fossem feitas a
identificacdo e descricdo dos temas recorrentes nas entrevistas, de maneira que fossem
organizadas seguindo as seguintes fases: familiarizacdo com os dados, gera¢éo de codigos

iniciais, busca por temas, definicdo e nomeacao dos temas e a producdo dos contetdos.

A categorizacgéo visa identificar eventos e explicagdes relacionadas ao objeto de
investigacdo. Dessa forma, foram redigidas as entrevistas para identificar os trechos que
sdo relevantes para o estudo, o que permitiu, posteriormente, a codificacdo e a associacdo
dos indicadores as suas respectivas dimensdes. As dimensdes que foram analisadas sdo
aquelas que compdem o referencial tedrico deste trabalho: Ambiental, Social,
Governancga, Stakeholders e Indicadores ESG. Com o agrupamento das informacoes
abordadas, que estardo direcionadas a pressao exercida pelos stakeholders, sera possivel
visualizar os dados que comprovam os aspectos discutidos sobre ESG, Stakeholders e

Indicadores, conforme identificados na literatura (Gibbs, 2009).

Na etapa final, a analise dos dados coletados foi realizada por meio da releitura das
entrevistas, cujos trechos principais foram redigidos com base na sua relevancia e
representatividade para o estudo. A andlise foi relacionada com a utilizacdo do conteudo,
com aplicacdo da codificacdo e, posteriormente, da categorizacdo que estdo descritas
nesta secdo e divididas em topicos relacionados aos Eixos Ambiental, Responsabilidade

Social e Governanga Corporativa (Coutinho, 2011).
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4, RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se 0s principais resultados obtidos a partir do que foi
interpretado nas entrevistas concedidas pelos profissionais da concessionaria de coleta e
reciclagem. Os dados foram organizados de forma a facilitar a compreensdo das
evidéncias encontradas e sua relagdo com os objetivos da pesquisa. Dessa forma, foram
separados em topicos e subtopicos para facilitar a compreensdo dos dados e das

informagdes.

4.1 Dados do Eixo Ambiental

A Educacdo e Conscientizacdo Ambiental sdo pilares fundamentais para a
construcdo de uma sociedade mais sustentavel e responsavel. Por meio delas, é possivel
formar cidad@os mais criticos e comprometidos com a preservacao dos recursos naturais,
promovendo mudancas de comportamento em prol do meio ambiente. Paralelamente, o
Atendimento das Demandas Ambientais refere-se a implementacdo de agdes praticas,
politicas publicas e estratégias que respondam efetivamente aos desafios ambientais
atuais, como a gestdo de residuos, conservacdo da biodiversidade e mitigacdo das
mudancas climaticas. A integracdo entre educacdo ambiental e agdes concretas é essencial
para garantir um futuro equilibrado entre o desenvolvimento humano e a protecao do
planeta. Dessa forma, de acordo com os dados coletados, sdo apresentadas as
interpretacdes das respostas obtidas na secdo ambiental das entrevistas concedidas pela

concessiondria de coleta e reciclagem.

4.1.1 Educacéo e Conscientizagdo Ambiental

As boas praticas na gestdo de residuos solidos urbanos por meio das operacdes de
coleta, triagem e armazenamento de residuos contribuem para a luta contra os impactos
ambientais, como a degradacdo do solo e o crescimento urbano desordenado. O
planejamento e a modernizacdo operacional sdo importantes para a implementacdo de

praticas sustentaveis e modernas em todas as etapas de gestdo de residuos.
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A estrutura fisica e a protecdo ambiental sdo colocadas em pratica nas unidades
operacionais e seguem padrdes rigorosos de engenharia e controle ambiental. Com 0 uso
de pisos impermeéaveis, geomembranas, sistemas de drenagem e captacdo do chorume,
evitando contaminag6es do solo e das aguas subterraneas (lencois freaticos). Alem disso,
por meio da implantacéo de terrenos antropizados, respeitando o Plano Diretor Municipal,
evitando impactos negativos ao ordenamento territorial, através da implantacdo
estratégica das unidades operacionais e estudos dos impactos ambientais e consultas
publicas, para garantir o planejamento urbano e otimizar a participacdo da populacéo e

das comunidades locais.

A empresa criou e gerencia a Central Mecanizada de Triagem (CMT), que foi
inaugurada em 2014 e atua com tecnologia avancada, permitindo a separacdo de 250
toneladas de materiais por dia, através do sistema de esteiras, controles computadorizados
e agentes ambientais, separando os principais componentes reciclaveis como papel,
papeldo, materiais metéalicos e ndo-metalicos e plasticos, inclusive pela cor, fazendo a
triagem de forma tecnoldgica de acordo com suas caracteristicas fisicas. Dessa forma, ao
termino deste processo o material reciclado e reaproveitado fica pronto para ser

comercializado pela cooperativa cadastrada pela prefeitura.

A Unidade de Tratamento de Residuos Solidos de Saude (UTRSS), que foi
inaugurada em 2015, representa um importante avanco na gestdo de residuos gerados por
estabelecimentos de saude, como hospitais, clinicas, laboratérios e consultérios. Com
capacidade para processar até 100 toneladas de residuos por dia, a unidade opera com
tecnologia de autoclavagem, um método seguro e eficiente que utiliza vapor sob pressdo
para esterilizar os materiais contaminados, eliminando microrganismos patogénicos e
reduzindo o0s riscos a saude e ao meio ambiente. Esse processo garante que 0s residuos
sejam tratados antes da destinacdo final, contribuindo para o cumprimento das normas
sanitarias e ambientais vigentes. Além disso, a UTRSS reforca o compromisso da
empresa com a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental, ao proporcionar
uma solucéo tecnologica moderna e segura para um dos tipos de residuos mais sensiveis

e perigosos produzidos em centros urbanos.

Os ecopontos sdo utilizados na infraestrutura urbana sustentavel em diversos
pontos da cidade e possuem capacidade para o recebimento correto do entulho, restos de

poda, moveis velhos e reciclaveis, sdo importantes para o atendimento qualificado,
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controle operacional e acGes educativas, prevenindo contra o descarte clandestino e a

degradacdo ambiental urbana.

A empresa redesenhou seus processos internos para minimizar o desperdicio, com
foco em préticas sustentaveis. A maior parte dos residuos organicos € encaminhada para
compostagem, enquanto os materiais reciclaveis sdo destinados a inddstrias qualificadas
(cooperativas e associac¢des), fechando um ciclo de economia circular que reduz a pressao
sobre aterros e gera beneficios sociais. Além disso, programas de conscientizacao sdo
realizados tanto para a populagédo quanto para os colaboradores, refor¢cando a importancia
da separacdo correta dos residuos e os impactos ambientais do descarte inadequado. A
atuacdo € colaborativa, com parcerias estratégicas com associa¢fes de moradores para
identificar pontos criticos de descarte irregular, instalando contentores seletivos em locais
necessarios e promovendo a recuperacao de areas degradadas. A inclusdo comunitaria

fortalece essas estratégias e gera resultados duradouros.

Dentre as praticas sustentaveis, destaca-se a instalacdo de painéis solares nas
centrais de triagem, que diminui a dependéncia da energia convencional, utilizando fontes
limpas e renovaveis, contribuindo para a reducdo das emissbes de carbono. As
cooperativas de catadores sdo parceiras essenciais, sendo integradas na coleta, triagem e
destinacdo dos materiais reciclaveis. A parceria fortalece a inclusdo social, oferecendo
capacitacdo, melhores condicGes de trabalho e geracdo de renda. Essa colaboragdo
aumenta a eficiéncia operacional, garantindo maior volume e qualidade dos materiais
reciclaveis coletados e destinados. Além disso, oferece programas continuos de
capacitacdo voltados para catadores, operadores e lideres comunitarios, com foco em
empreendedorismo, seguranca no trabalho e gestdo de residuos. Essa abordagem
contribui para a incluséo produtiva e amplia a profissionalizacdo do setor, impactando

positivamente as comunidades atendidas.

Os beneficios para a sociedade e para as comunidades locais sdo diversos,
proporcionando cidades mais limpas e organizadas, valorizando a paisagem e a
preservacdo das areas verdes urbanas; reduzindo o volume de residuos enviados aos
aterros sanitarios, por meio da triagem eficiente e o fortalecimento da confianga entre a

populacéo e o poder publico com agdes transparentes e inclusivas.

46



4.1.2 Atendimento das Demandas Ambientais

A concessionaria de coleta e reciclagem tem investido em solug¢fes inovadoras
para aprimorar a eficiéncia dos processos e aumentar os indices de reciclagem. Por meio
da coleta mecanizada, roteirizagéo inteligente (com o geoprocessamento para planejar
rotas mais eficazes e ecologicas) e triagem em centrais mecanizadas, com uso de esteiras
e separadores oOpticos, que contribuem para a reducdo do consumo de combustivel e 0s
impactos urbanos, com a precisdo na separagdo de reciclaveis e o0s sistemas de
rastreamento e controle de qualidade, o que assegura transparéncia e seguranga sanitaria
em todas as operacfes. A tecnologia também permite 0 monitoramento em tempo real
dos indicadores de coleta, ajustando as operacdes de acordo com a demanda especifica
de cada regido e garantindo um servico mais eficiente e alinhado as necessidades locais.
A tecnologia tambeém permite o monitoramento em tempo real dos indicadores de coleta,
ajustando as operac6es de acordo com a demanda especifica de cada regido e garantindo

um servico mais eficiente e alinhado as necessidades locais.

O investimento em tecnologias limpas e solucGes inovadoras aplicadas
diretamente aos seus processos, otimiza a logistica operacional, com o uso de veiculos
com menor emissdo de poluentes e tecnologias embarcadas que permitem o
monitoramento em tempo real das rotas e acompanhamento do desempenho das equipes.
Essas inovacgdes reduzem riscos operacionais, aumentando a eficiéncia dos servigos
prestados e assegurando retorno ambiental e econdmico de forma sustentavel, trazendo
contribuicdes para a melhoria do ar, reducdo do consumo de combustiveis fésseis e
fortalecimento da responsabilidade socioambiental; de modo que o compromisso com a
gestdo ambiental vai muito além do cumprimento das obrigaces legais, atuando de forma
proativa na implementacdo de boas praticas ambientais; incorporando inovacéo,
tecnologia e responsabilidade socioambiental em todas as etapas dos servicos prestados
para as comunidades. Envolve também, a recuperacdo de areas degradadas, hortas

urbanas comunitarias e parcerias com cooperativas de reciclagem.

Para envolver a sociedade, a concessionaria criou um comité de sustentabilidade,
com representantes da sociedade civil e especialistas, promovendo uma participacdo
ampla e qualificada no desenvolvimento de estratégias ambientais. O acompanhamento

do desempenho é realizado por meio de indicadores mensuraveis e relatérios anuais,
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assegurando transparéncia e evidenciando o compromisso com a reducéao de residuos e o

aumento da reciclagem.

Em parceria com ONGs e moradores, a concessionaria tem transformado areas
degradadas por descarte irregular em hortas urbanas, contribuindo para a revitalizagéo do
espaco, educacdo ambiental, integracdo social e melhoria da percep¢do comunitaria.
Programas de Educacdo Ambiental, promovem mudancas de comportamento sustentavel,
com atividades praticas em escolas, centros culturais e nas proprias residéncias;
atendendo as metas de ESG estabelecidas pelos stakeholders institucionais e

comunitérios.

A manutencdo do didlogo constante com as comunidades onde atua, promove
diversas agdes fundamentais para a sustentabilidade. Entre as atividades desenvolvidas, a
empresa realiza a coleta porta a porta, facilitando o descarte correto dos residuos
reciclaveis diretamente nas residéncias. Também sao realizadas a¢cdes de conscientizacao
sobre a separacdo correta dos residuos reciclaveis, incentivando praticas responsaveis que
contribuem para a reducdo do impacto ambiental e para a valorizagdo dos materiais
reciclaveis. Essas iniciativas reforcam o seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e a melhoria da qualidade de vida das comunidades atendidas. Além disso,
assegura total transparéncia nos indicadores ambientais, promovendo a gestdo eficiente
dos residuos sélidos. As atividades incluem a coleta seletiva, o tratamento adequado dos
residuos e a destinagdo ambientalmente correta, sempre buscando a eficiéncia operacional

aliada a responsabilidade ecoldgica.

A empresa atua com responsabilidade socioambiental no gerenciamento de
residuos solidos urbanos, incluindo coleta domiciliar, varricdo, lavagem de vias,
transporte e destinacdo adequada dos residuos. Com o desenvolvimento de acdes
continuas de escuta ativa com a populacao das areas onde atua, a empresa fez a criacédo
de canais diretos de comunicacdo com os moradores, permitindo o recebimento de
sugestdes, elogios e reclamacoes, além de facilitar o monitoramento dos impactos sociais
e ambientais das atividades desenvolvidas pela organizacdo. Além disso, esse meio de
comunicagao e utilizado como ferramenta estratégica para aprimorar 0s servigos de coleta
de residuos, limpeza urbana, a¢fes educativas e projetos socioambientais, garantindo que
suas operacdes estejam alinhadas com as reais necessidades das comunidades. Ao manter

esse dialogo aberto e permanente, existe o fortalecimento da confianca da populacéo,
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sendo assegurado que o trabalho contribua positivamente para a qualidade de vida nos

territorios atendidos.

Existe o trabalho arduo e diario para contribuir com a construcdo de cidades mais
limpas, conscientes e resilientes, promovendo uma gestdo integrada de residuos,
valorizando a sustentabilidade, a inclusdo social e a participagdo comunitaria. O objetivo
da empresa € liderar pelo exemplo, influenciando de maneira positiva o setor e
estimulando uma cultura ambiental mais forte e duradouros nos territdérios em que

trabalha.

A gestdo responsavel dos residuos inclui o rigoroso controle do chorume, em
conformidade com as exigéncias dos oOrgdos reguladores. Para isso, houve o
desenvolvimento e a manutencdo de um conjunto de acdes técnicas e estruturais que
asseguram a protecdo do meio ambiente. Dessa forma, foram feitas instalagdes de
sistemas de drenagem especializados, implantacdo de tanques de contencdo
impermeabilizados, 0 monitoramento constante dos sistemas, de modo que essas agdes
refletem o compromisso com a qualidade ambiental, a seguranca das comunidades locais
e a efetiva conformidade com a legislacdo, contribuindo para uma gestdo de residuos

solida, responsavel e sustentavel.

4.2 Dados do Eixo Social

A gestdo estratégica de pessoas e de recursos humanos € muito importante para o
desenvolvimento organizacional, pois alinha o desempenho dos colaboradores aos
objetivos da empresa. Nesse contexto, a valorizacdo do capital humano passa a ser
estratégica, promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo, saudavel e sustentavel.
A ergonomia, por sua vez, contribui diretamente para a adaptacdo das condi¢bes de
trabalho as caracteristicas fisicas e cognitivas dos trabalhadores, prevenindo lesdes e
aumentando o bem-estar. Em conex&o a isso, as praticas de saide e seguranca do trabalho
almejam prevenir acidentes, reduzir riscos ocupacionais e promover a qualidade de vida
no ambiente laboral. A integracdo desses elementos fortalece a cultura organizacional,

melhora o clima interno e eleva a performance geral da empresa. Com isso em mente,
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seguem as interpretacfes de acordo com as respostas concedidas pelos entrevistados da

concessiondria de coleta e reciclagem.

4.2.1 Gestao Estratégica de Pessoas

A realizacdo de escutas ativas com seus colaboradores por meio de grupos focais
e reunides trimestrais, promove um ambiente de dialogo aberto e transparente. Nessas
ocasides, sdo colhidas percepcles, criticas construtivas e sugestdes relacionadas as
préaticas operacionais, a0 bem-estar no ambiente de trabalho e a sustentabilidade. As
contribuicdes mais recorrentes e relevantes sao sistematicamente encaminhadas ao corpo
diretivo, que analisa e incorpora essas ideias ao planejamento estratégico. Esse processo
reflete 0o compromisso da empresa em promover a participacdo ativa de seus
colaboradores na construcdo de solugdes sustentaveis e na melhoria continua dos seus
servigos. Além disso, sdo promovidas pesquisas internas regulares com a realizacdo de
oficinas participativas dos colaboradores operacionais, administrativos e gestores das
centrais de triagem e coleta seletiva. Os dados coletados nessas a¢des sdao cuidadosamente
analisados e discutidos, que incluem a lideranca das areas operacionais € o comité de
sustentabilidade. Essa escuta ativa permite alinhar as decisdes estratégicas com as
realidades e sugestbes de quem atua diretamente na linha de frente, garantindo que as
melhorias implantadas reflitam as necessidades préaticas do cotidiano e contribuam para

o fortalecimento de uma cultura organizacional mais sustentavel e inclusiva.

Ao integrar a visdo dos colaboradores nos treinamentos, a empresa fortalece seu
compromisso com a sustentabilidade operacional. Essa escuta ativa tem influenciado
diretamente a adocao de praticas mais responsaveis, como a otimizagao das rotas de coleta
para reducdo de emissGes de carbono, o uso de combustiveis alternativos e a
modernizacdo da frota com veiculos menos poluentes. Além disso, os insights dos
colaboradores contribuem para decisdes estratégicas de investimento em tecnologias mais
limpas, como sistemas de monitoramento ambiental e gestdo inteligente de residuos.
Essas ag0Oes reforcam o papel da organizagdo como agente de transformacgédo ambiental e

social nas regides em que atua.
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A analise empresarial prossegue com os resultados de pesquisas de clima
organizacional e os feedbacks continuos dos colaboradores para orientar o plano
estratégico, com foco especial em salde, seguranca e bem-estar no ambiente de trabalho.
Atuando na gestdo integrada de residuos urbanos, as atividades envolvem a coleta,
transporte e destinagdo adequada de residuos solidos, exigindo atencdo constante as
condicGes de trabalho e a seguranca das equipes operacionais. Por isso, sdo desenvolvidas
acOes especificas, como treinamentos regulares de seguranca, campanhas de prevencao
de acidentes, programas de saude ocupacional e iniciativas de valorizacdo dos
profissionais, assegurando um ambiente de trabalho cada vez mais seguro, saudavel e
motivador. Além disso, existe a valorizacdo em seus processos seletivos, candidatos que
compartilham a mesma visdo de sustentabilidade, pois acredita que esse alinhamento
fortalece a cultura organizacional. Dessa forma, atua com responsabilidade
socioambiental com campanhas educativas e programas voltados a reciclagem e a
reducdo de impactos ambientais, integrando profissionais comprometidos com esses

valores, criando um ambiente de colaboracdo e aprendizado continuo.

A realizacdo periddica de avaliacbes sobre a percepcdo de colaboradores sobre
suas iniciativas e praticas ambientais sdo levadas ao setor estratégico, para que ajuste
campanhas internas de conscientizacdo e praticas operacionais, promovendo o
alinhamento com os valores de sustentabilidade. Essas iniciativas sdo constantemente
aprimoradas e aperfeicoadas com base no engajamento e nas sugestdes dos colaboradores,

reforcando o comprometimento da empresa com a melhoria continua.

A realizacdo de treinamentos de sensibilizacdo e educacdo sobre diversidade e
inclusdo sdo implementados e aplicados a todos os colaboradores. Os programas incluem
palestras tematicas, rodas de conversa, campanhas internas e workshops interativos que
abordam questdes como preconceito, respeito as diferencas, equidade de oportunidades e
combate a discriminacdo no ambiente de trabalho. Essas iniciativas fazem parte do nosso
compromisso com a construgdo de um ambiente mais inclusivo, ético e respeitoso para
todos. Além disso, possui uma politica corporativa formal de Diversidade, Equidade e
Inclusdo (DEI), que norteia todas as praticas de gestdo de pessoas, desde o recrutamento
até o desenvolvimento e promocdo de liderangas. Essa politica garante igualdade de
oportunidades para todos e reflete 0 compromisso com um ambiente de trabalho mais

justo, respeitoso e representativo. Entre as agOes desenvolvidas pela empresa estdo:
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processos seletivos inclusivos, capacitacdo continua dos cargos de confianca, campanhas

internas de conscientizacdo e parcerias com instituicdes e programas sociais.

A promocéo dos processos seletivos é pautada pela valorizagdo da pluralidade de
perfis, promovendo um ambiente de trabalho diverso e inclusivo, com a busca por
profissionais diferentes origens, géneros, racas, idades e experiéncias; refletindo o
respeito as diferengas. Ademais, existe a preocupacdo com a ampliagdo da
representatividade feminina em todos os niveis hierarquicos, com foco especial em cargos
de lideranca e supervisdo. Para isso, promove iniciativas estruturadas de desenvolvimento
de carreira voltadas para mulheres, como programas internos de capacitacéo,
treinamentos em habilidades de gestdo e acGes de mentoria, com o incentivo a
participacdo feminina em processos seletivos internos, promovendo um ambiente

inclusivo que valoriza a equidade de género como parte da cultura organizacional.

A manutencdo de canais seguros, confidenciais e acessiveis para denuncias de
discriminacdo, assédio e outras violagGes de direitos, também é parte integrante nas acoes
desenvolvidas pela empresa. Esses canais sdo amplamente divulgados entre os
colaboradores, incluindo motoristas, coletores e equipes administrativas, sendo
gerenciados por uma area especializada que assegura o acolhimento, o sigilo e a conducéo
de investigacdes internas com responsabilidade e imparcialidade. Com isso, realiza
campanhas educativas sobre ética e respeito no ambiente de trabalho e adota medidas
corretivas sempre que necessario, reforcando seu compromisso com um ambiente

organizacional seguro e inclusivo.

O desenvolvimento de programas especificos de inclusdo voltados para Pessoas
com Deficiéncia (PCDs) também € importante para a promocao da acessibilidade e a
participacdo plena no ambiente de trabalho, adaptando funcGes e espacos fisicos de
acordo com as necessidades individuais, garantindo condi¢bes seguras para 0

desempenho das atividades.

Nos quadros funcionais, sdo acompanhados regularmente os indicadores de
diversidade com informacdes relacionadas com género, racga e faixa etaria. Por meio desse
monitoramento continuo, sdo identificados desafios especificos e estabelecidas metas
para promover a incluséo e a equidade nas equipes, com o desenvolvimento de acOes

praticas, como programas de capacitacdo inclusiva, campanhas internas de
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conscientizacdo social e processos seletivos alinhados a critérios de diversidade,

garantindo a evolucédo constante e sustentavel na cultura organizacional.

Ao longo do ano, séo realizadas diversas atividades internas visando promover a
valorizacdo da diversidade e inclusdo. Entre essas acGes estdo campanhas educativas,
rodas de conversas, distribuicdo de materiais informativos e eventos tematicos. Como
exemplos dessas iniciativas, incluem datas comemorativas em diversos sentidos
emblematicos que envolvem o respeito e a valorizagdo dos direitos humanos e sociais.,
de modo que essas atividades tém como objetivo engajar os colaboradores; reforcando o
compromisso com o respeito as diferencas e a constru¢do de um ambiente de trabalho

mais inclusivo, justo e acolhedor para todos.

A promocdao regular de palestras, workshops e acdes educativas voltadas a satde
mental, manejo do estresse e qualidade de vida no trabalho, também reforca seu
compromisso com o bem-estar de seus colaboradores. Em complemento a essas
iniciativas, a empresa também oferece apoio psicoldgico especializado, criando um
ambiente de trabalho mais saudavel, acolhedor e equilibrado para todos. Além disso,
desenvolve diversas acdes para fortalecer o clima organizacional, alinhando a sua politica
de responsabilidade socioambiental e promovendo um ambiente de trabalho saudavel e
colaborativo, podendo ser destacados os programas de conscientizagdo promovidos pela
organizagdo, que visam respectivamente sensibilizar estudantes e comunidades sobre a
importancia da gestdo adequada de residuos e aumentar os indices de reciclagem na
cidade, com atividades esportivas e de integragdo como uma corrida anual que leva o
nome da empresa. Por fim, mencionando sobre a importancia do ambiente de trabalho
positivo, sdo desenvolvidos programas de lideranca, beneficios e qualidade de vida,
avaliacdes positivas de colaboradores que sairam da organizagdo e pesquisas internas de

clima organizacional acompanhadas de entrevistas de desligamento.

4.2.2 Ergonomia, Saude e Seguranca no Trabalho

O investimento continuo em ergonomia no ambiente de trabalho, para atender as
exigentes atividades operacionais realizadas por seus colaboradores, como coleta de

residuos, varri¢do, limpeza urbana e operacao de equipamentos pesados. Para isso, adota
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cadeiras, mesas e infraestrutura adequada, tanto nos prédios administrativos quanto nas
garagens e unidades operacionais; com o objetivo de prevenir possiveis lesdes,
promovendo o conforto e melhorando o desempenho dos trabalhadores em suas funcées

diarias.

A empresa realiza treinamentos periddicos de seguranca no trabalho para todos os
seus colaboradores, com o cuidado com as equipes operacionais e foco na prevencao de
acidentes, implementando o uso adequado de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) e de Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs). Esses treinamentos sao
ministrados por profissionais especializados em salde e seguranca do trabalho e integram
0 programa continuo de capacitacao dos colaboradores. Além disso, sdo feitas simulacfes
praticas, campanhas internas de conscientizacdo e avaliacbes regulares de riscos,
garantindo que a seguranga seja parte da rotina e da cultura organizacional. Além disso,
com a manutencdo de programas estruturados de saude ocupacional, com a incluséo de
médicos regulares, exames clinicos e laboratoriais periodicos, aliados a agdes preventivas
voltadas ao bem-estar dos colaboradores, sdo fundamentais para a salde e seguranca no
trabalho. Além disso, sdo realizadas ao longo do ano campanhas internas de vacinacao,
como contra a gripe e outras doengas sazonais, além de promover palestras educativas
sobre saude e qualidade de vida no trabalho. Todas essas iniciativas fazem parte da cultura

da empresa de promover a prevencado a problemas de salde de suas equipes.

O incentivo a praticas de atividades fisicas regulares, por meio de beneficios
corporativos é importante, 0 que estad vinculado a conscientizagdo sobre habitos
saudaveis, campanhas de alimentacdo equilibrada, prevencao ao sedentarismo, cuidados
com a saude emocional e oportunidade de praticar ginastica laboral, visando a qualidade

de vida no ambiente de trabalho.

Em periodos de implementacGes necessarias, a empresa promove mudancas
importantes, como horarios flexiveis, regime de home office para areas administrativas e
iniciativas que promovem o equilibrio entre vida pessoal e profissional, mesmo em um
setor operacional téo exigente. Essas a¢Oes reforcam o compromisso da empresa com um

ambiente de trabalho saudavel e humanizado.

Os treinamentos de primeiros socorros e brigada de incéndio, sdo importantes para

capacitar os colaboradores para atuarem de forma rapida e eficiente em situacdes
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emergenciais. Essas a¢cdes sao fundamentais para a seguranca no ambiente de trabalho e
a preservacdo da vida. Com a manutengdo da Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA), a empresa promove a participagéo ativa dos colaboradores em todas
as etapas, desenvolvendo atividades como a identificacdo e analise de riscos nos
processos operacionais, a realizacéo de treinamentos continuos voltados para a prevencao
de acidentes, além da conscientiza¢do sobre préaticas seguras no ambiente de trabalho.
Esses esforcos colaborativos garantem a construcdo de um ambiente mais seguro e

saudavel para todos, alinhando as melhores praticas de segurancga ocupacional.

4.3 Dados do Eixo de Governanca

A crescente complexidade dos ambientes regulatdrios e a demanda da sociedade
por praticas empresariais éticas e sustentaveis tém impulsionado a ado¢&o de mecanismos
robustos de governanca nas organizacfes. Nesse contexto, os Programas de Compliance
e Integridade ganham protagonismo ao promover a conformidade com leis, normas e
padr@es éticos, prevenindo desvios e fortalecendo a cultura organizacional. Em conexao
com isso, a Gestdo de Riscos e Controles Internos atua como ferramenta estratégica para
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer 0s objetivos corporativos,
assegurando maior eficiéncia e seguranca operacional. Complementando esse cenario, a
Transparéncia nas praticas ambientais torna-se um pilar essencial, especialmente diante
das exigéncias de investidores, clientes e 6rgdos reguladores por responsabilidade
socioambiental. A integracdo desses elementos ndo apenas protege a organizacdo, mas
também reforca sua reputacdo, sustentabilidade e valor no longo prazo. Em harmonia com
esse contexto, seguem as respostas dos colaboradores para a secdo de governanca do

roteiro de entrevistas.

4.3.1 Compliance e Programas de Integridade

O setor de compliance desempenha papel fundamental para garantir que todas as

operacdes estejam plenamente alinhadas com todas as normas legais, regulatdrias e éticas.

Portanto, € essencial para minimizar riscos juridicos, assegurar a conformidade com o0s

55



contratos publicos e manter a integridade nos processos operacionais, contribuindo
diretamente para a protecdo da reputacdo da empresa, fortalecendo a confianga dos
parceiros publicos, da sociedade e dos colaboradores. Ademais, a atuacdo proativa do
compliance garante a transparéncia nas relacBes institucionais, prevenindo

irregularidades e reforcando uma gestéo responsavel e sustentavel.

Os programas de integridade promovem uma cultura organizacional baseada em
transparéncia e responsabilidade social, com a implementacdo de controles internos
eficazes; evitando fraudes e desperdicios, otimizando as operacfes e garantindo
sustentabilidade, sendo instrumentos que permitem identificar e mitigar de forma eficaz
0s riscos operacionais, ambientais e regulatorios que podem comprometer a continuidade
e a qualidade dos servicos prestados a populagédo, fazendo com que o compliance se torne
um pilar essencial para a eficiéncia dos processos e a prevencao de ndo conformidades

legais.

O compliance ambiental aliado a programas de integridade garante que a empresa
atue de forma responséavel, promovendo reciclagem sustentdvel e promovendo a
economia circular. A adocdo rigorosa de praticas adequadas a questbes éticas esta
vinculada a manutencdo da posicdo da empresa como lider do mercado de coleta e

reciclagem, além de atrair investidores e parceiros.

Uma cultura forte de integridade fortalece o engajamento dos colaboradores,
reduzindo riscos internos e melhorando a reputacdo perante investidores, Orgaos
reguladores, colaboradores, sociedade civil e comunidades locais. Com isso, 0
monitoramento continuo das operagOes auxilia a detectar falhas e ajustar processos. O
que eleva a eficiéncia e a confiabilidade das agdes desenvolvidas. Para que sejam
atingidos os objetivos almejados do ponto de vista operacional, a organizacdo aplica
métodos de controle para prevenir riscos de corrupcao ou fraudes, especialmente por atuar

com recursos publicos, o que reforca a governanca e a imagem institucional.

A empresa desenvolve suas atividades com o intuito de que sejam refletidos os
valores que servem de orientagdo para todos os profissionais e as areas que estéo atuando,
seja no ambito interno da empresa, bem como em sua atuacgao externa, nas relacbes com
as comunidades, parceiros e terceiros. Dessa forma, criou um codigo de ética, onde séo

apresentadas quais s@o as posturas, comportamentos e condutas que devem ser refletidos
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por seus colaboradores. Tais agdes e atitudes se concretizam com a manutencdo da ética,
confianca e honestidade dentro e fora da organizacgéo, visando garantir a plena exceléncia
no desenvolvimento e execucdo de seus negdcios, tendo a filosofia de que a integridade

€ um dever de todos.

4.3.2 Normas Legais e Regulatdrias

A empresa compreende que as exigéncias dos 6rgdos ambientais estdo cada vez
mais rigorosas e especificas, portanto, mantem uma equipe técnica altamente
especializada e dedicada exclusivamente ao atendimento das condicionantes das licencas
ambientais, garantindo o pleno cumprimento de todas as obrigacdes legais. Entre as
atividades desenvolvidas por esta equipe estdo: a elaboracdo e execucdo de Planos de
Recuperacio de Areas Degradadas (PRAD), monitoramento continuo de &reas
impactadas, a gestdo de relatorios técnicos e ambientais e implementacdo de medidas de
controle e mitigacdo de impactos ambientais. Além disso, mantém todas as licencas
ambientais atualizadas, operando com Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS) e elabora periodicamente relatorios de desempenho ambiental auditaveis,
assegurando a transparéncia e o controle das atividades desenvolvidas. Esse compromisso
reflete a missdo de promover a sustentabilidade e contribuir para a qualidade de vida da

populagéo, respeitando 0 meio ambiente em todas as etapas dos servigos prestados.

A conformidade ambiental é tratada como prioridade, sendo realizadas auditorias
periddicas em todas as unidades operacionais, assegurando 0 monitoramento continuo
dos processos e a identificacdo preventiva de possiveis ndo conformidades. Como parte
dessas atividades, podem ser destacadas: avaliacao sistematica de indicadores ambientais,
elaboracdo de relatérios técnicos detalhados, verificacdo do cumprimento das metas
ambientais internas e das exigéncias legais e a implementacao de melhorias operacionais
com base na conclusdo das auditorias. De modo que, torna-se importante ressaltar que,
sem a implementacdo de programas robustos de compliance, a empresa torna-se
vulneravel a sancOes legais e até mesmo multas. Essas a¢des podem comprometer sua
licenca social para realizar suas operagOes e colocar em risco a continuidade de servigos

essenciais para a gestdo de residuos e sustentabilidade humana.

57



4.3.3 Gestao de Riscos e Controles Internos

A gestdo de riscos permite identificar e mitigar falhas no descarte de residuos e na
limpeza urbana. Aliada a controles internos rigorosos, garante que a empresa esteja em
conformidade com legislacbes ambientais, evitando multas por contaminagdo ou
descartes irregulares, de modo que, como prestadora de servigos contratada pelo poder
publico, precisa seguir clausulas contratuais rigorosas e a integracao entre gestao de riscos
e controles internos; assegurando que prazos, metas e padrdes técnicos sejam cumpridos,

reduzindo o risco de penalizagOes contratuais.

A analise de riscos ocupacionais, somada a controles internos de seguranca do
trabalho, contribui para prevenir acidentes com os funcionarios da empresa, que atuam
em atividades de risco, como coleta em vias publicas e operacdo de caminhdes
compactadores, permitindo mapear possiveis impactos ambientais da atividade de coleta
e transporte de residuos. Dessa forma, com controles internos eficientes, a organizagédo
pode monitorar emissfes, vazamentos ou descarte incorreto, atendendo normas dos
6rgéos reguladores especificos e evitando danos ambientais. Ademais, promove controles
internos bem definidos, como roteiros automatizados de coleta e auditorias de
desempenho, aliados a gestéo de riscos operacionais, ajudando a evitar falhas como coleta
duplicada, atrasos ou omissdes em rotas, aumentando a eficiéncia do servico prestado a
populacdo. Por fim, é feita a separacéo das localiza¢des por setores de atendimento, para

que ndo haja desordem no atendimento as comunidades.

A andlise de riscos financeiros e operacionais contribui diretamente para a redugéo
de desperdicios em suas atividades de coleta, transporte e destinacao de residuos sélidos.
Por meio disso, é possivel identificar e diminuir gastos excessivos com combustivel,
pecas de reposicdo e horas extras ndo planejadas. Além disso, os controles internos
implementados monitoram rigorosamente esses custos operacionais, assegurando maior
eficiéncia dos servigcos prestados e promovendo a sustentabilidade econdmica da
companhia. Essas préaticas reforcam o compromisso com a gestdo responsavel dos

recursos e a qualidade do servigo publico.

Com uma matriz de riscos constantemente atualizada e planos de contingéncia
bem estruturados, assegura a continuidade de suas atividades essenciais, 0 que permite

agir de forma rapida e eficaz diante de situages criticas, como enchentes, acidentes com
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caminhdes de coleta ou obstrucbes de vias publicas. Ao antecipar cenarios de risco,
garante ndo apenas a manutencdo de servicos ambientais, mas também a seguranca da

populagéo e a protecdo ao meio ambiente nas regides onde atua.

A atuacdo continua na identificagdo de riscos e falhas por meio de auditorias
internas contribui diretamente para o aprimoramento dos Seus processos operacionais,
utilizando-as como ferramenta estratégica para impulsionar suas inovacgoes, 0 que permite
a implementacdo de solugdes tecnologicas que otimizam a eficiéncia das operacgdes,

elevando o padrao de qualidade dos servicos prestados.

4.3.4 Transparéncia nas Praticas Ambientais

A concessionaria de coleta e reciclagem publica periodicamente relatérios de
sustentabilidade que detalham suas a¢des ambientais, sociais e de governanca (ESG).
Esses documentos incluem indicadores de desempenho, metas e resultados alcangados,
permitindo que a sociedade acompanhe o impacto real de suas operacfes. Além disso,
mantém um rigoroso cumprimento da legislagdo ambiental e trabalhista, possuindo
certificacbes como a ISO 14001 (Gestdo Ambiental) e 1SO 45001 (Seguranca e Saude
Ocupacional), o que reforca seu compromisso com o0s padrdes de governanca e

responsabilidade socioambiental.

A manutencdo de parcerias com 0Orgaos reguladores municipais, estaduais e
federais, asseguram que a empresa possua conformidade e acompanhamento técnico de

suas operacdes, garantindo uma postura aberta a fiscalizacdo e a melhoria continua.

A empresa conta com um comité de ética e governanca corporativa, que
supervisiona condutas internas, analisa riscos e assegura o alinhamento das decisdes com
seus principios de transparéncia, integridade e responsabilidade social. Existem
programas e projetos de inclusdo que sdo monitorados e divulgados anualmente,
promovendo transparéncia quanto aos beneficios gerados a sociedade e as comunidades

locais.

O uso da tecnologia também faz parte de seus processos, por meio de sistemas de

telemetria e rastreamento em tempo real da frota de coleta de residuos, além de sensores
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em contéineres e sistemas de pesagem, o que permite um controle preciso das operacgoes.
Esses dados sdo compartilhados com os 6rgdos publicos responsaveis, garantindo
auditorias e prestacdo de contas continuas. Além disso, a coleta e transporte de residuos
com caracteristicas perigosas sao pontos que exigem monitoramento e a¢Ges por parte da
empresa, por meio da aplicacdo de controles especificos e avaliagcdo constante de riscos,
que asseguram a conformidade com a legislacdo de transporte de produtos perigosos e
evitam impactos legais e ambientais. Por fim, o investimento constante na formacao de
colaboradores com programas de capacitacdo, seguranca no trabalho e incluséo, sdo acoes
internas e seus resultados sdo acompanhados por indicadores de desempenho social,

apresentados em seus canais institucionais.

4.4 Indicadores ESG e Atendimento das Demandas

A compreensdo a respeito das pressdes dos stakeholders na area de coleta seletiva
e reciclagem é importante para o alinhamento as diretrizes de ESG, tornando-se
fundamental para avaliar o desempenho da concessionaria de coleta seletiva e reciclagem

e seus impactos.

O quadro 8 apresenta como a concessionaria de coleta e reciclagem estudada
realiza o atendimento das demandas voltadas aos critérios de ESG apresentados na
revisdo da literatura e serve como um breve resumo dos dados e das informacbes

coletados.

Critérios ESG Atendimento das demandas

Indicadores Ambientais: Planejamento e valorizacdo urbanos

Mitigacdo de Gases de Efeito Estufa | Compromisso com a sustentabilidade
(GEE)
Assisténcia e apoio as comunidades locais

Uso sustentavel do solo o _
Educacéo e conscientizagcdo ambiental

Economia Circular
Programa Ver de Perto (Palestras, Visitas ao

Gestdo de Residuos Aterro e a Central Mecanizada)

Gestdo Ambiental Viveiro Ecoiris (fornecimento de mudas para
projetos de revegetacdo)
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Programa Recicla Sampa (incentivo para a
separacdo de residuos e ampliacdo da
reciclagem em SP)

Indicadores Sociais:

Diédlogo e engajamento das partes
interessadas

Politicas e préticas de diversidade e
equidade

Saude e Seguranca Ocupacional
Politica de Remuneracéo e Beneficios

Relacionamento com consumidores

Diversidade, equidade e inclusédo
Ambiente ético e respeitoso

Reconhecimento e valorizacdo das boas
préticas

Geracao de empregos e de renda
Programa socioesportivo
Campanhas tematicas

Canal de denuncias

Indicadores de

Corporativa:

Governanga
Propoésito e estratégia em relacdo a
sustentabilidade

Gestdo de riscos do negdcio
Controles internos

Ambiente legal e regulatério

Relatérios de sustentabilidade

Atendimento as normas legais, regulatdrias e
éticas

Minimizacao de riscos juridicos e preservagdo
da reputacdo

Diretrizes sobre programas de integridade e
cultura organizacional

Conformidade com contratos e gestdo de
recursos publicos

Atendimento as condicionantes ambientais

Realizacdo de auditorias e monitoramento
continuo

Sustentabilidade, economia circular e

reciclagem

Publicacdo de relatorios periodicos e anuais de
sustentabilidade

Quadro 8 — Critérios ESG e Atendimento das demandas

Fonte: Elaborado pelo Autor

Conforme demonstrado no quadro 8, existem pressdes dos stakeholders que

afetam a concessionaria de coleta e reciclagem e que necessitam de atencdo a fim de
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conseguir fazer o atendimento das demandas por meio do estabelecimento de indicadores

ESG.

4.5 Atendimento a Pressao dos Stakeholders

Como resumo do que foi apresentado nos resultados e visando ampliar o

entendimento da coleta de dados, foi criado um quadro que demonstra quais sdo as

pressdes dos stakeholders, que sdo enfrentadas pela concessionaria de coleta e

reciclagem, bem como demonstrar a sua aplicabilidade, de maneira que o quadro 9

apresenta quais sdo os principais stakeholders e quais pressdes sdo exercidas que as

concessionarias de coleta e reciclagem devem cumprir.

Stakeholders

Pressdes (Descri¢ao)

Investidores e Acionistas

Sociais, Ambientais e Governanca

Resultados Financeiros (rentabilidade social e custo

beneficio)

Cumprimento da Legislacdo Ambiental

Sustentabilidade e Inovacao

Eficiéncia Operacional (reducdo de custos, aumento da

capacidade produtiva, tecnologia e automacéo)

Desenvolvimento das acGes de marketing e comunicacao

corporativa

Manutencgéo da competitividade de mercado

Colaboradores

Sociais e Ambientais
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Infraestrutura adequada (condicdes de trabalho)

Remuneracdo justa e beneficios trabalhistas

Reconhecimento e valorizagéo

Seguranca e Saude Ocupacional (SSO)

Participacéo nas decisdes e transparéncia

Oportunidades de crescimento e desenvolvimento

Estabilidade e respeito aos direitos trabalhistas

Prefeitura e Urbanistas

Politicas e Operacionais
Cumprimento da Legislagdo Ambiental

Conformidade as normas de transparéncia e prestacédo de

contas (relatorios e indicadores de impactos)

Adocdo de tecnologias e praticas que reduzam oS

impactos ambientais

Orgaos Reguladores

Ambientais

Legais e Técnicas

Realizacdo de estudos dos impactos ambientais

Protecdo ao meio ambiente

Garantia do desenvolvimento sustentavel

Sociedade Civil (ONGs,
Associacoes de

Moradores e

Sociais, Ambientais e Governanca

Participacéo nas decisdes de governanca inclusiva

Acbes colaborativas territoriais, que fortalecam
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Especialistas) comunidades locais

Preservacdo Ambiental e valorizacdo do espacgo urbano

Cooperativas de | Sociais e Ambientais

catadores e

] Incluséo produtiva e geracdo de empregos
trabalhadores locais P gerag preg

Melhoria das condi¢es de trabalho
Capacitagdo profissional

Reconhecimento e valorizacdo do trabalho informal e

comunitario

Comunidades Locais Sociais, Ambientais e Governanca

Qualidade e regularidade dos servicos prestados

Cobertura territorial de forma eficiente e pontual

Maior indice de reciclagem

Transparéncia e participacdo nas decisoes

Inovacéo tecnoldgica e sustentabilidade

Quadro 9 — Pressdes dos stakeholders internos e externos
Fonte: Elaborado pelo Autor

Conforme demonstrado no quadro 9, existem pressdes que sdo exercidas pelos
stakeholders da concessiondria de coleta seletiva e reciclagem, demonstrando como a
empresa pode monitorar ou até mesmo desenvolver acdes assertivas para conseguir fazer

0 atendimento de suas demandas.
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5. DISCUSSAO

A presente secdo tem como objetivo analisar e interpretar os dados obtidos a luz
da literatura revisada, buscando compreender como a pressao exercida pelos stakeholders
influencia o processo de definicdo e adocdo de indicadores de ESG (Ambiental, Social e
Governanca) na concessionaria de coleta e reciclagem. A partir dos dados coletados, sdo
discutidas as principais percepcdes, praticas e desafios relatados pelos respondentes, bem
como as correlacGes identificadas entre o0s interesses dos diferentes grupos de
stakeholders e a priorizagéo de determinados indicadores ESG. Essa discusséo visa néo
apenas contextualizar os achados empiricos, como também destacar implicaces praticas
e teoricas relevantes para a gestdo estratégica da sustentabilidade de pessoas e de

governancga que sdo implementadas na empresa.

5.1 Analise de dados do Eixo Ambiental

As pressdes exercidas por stakeholders podem ser destacadas da seguinte forma
relacionadas as questdes ambientais: as comunidades locais, governos, industrias,
hospitais, moradores e investidores e como suas exigéncias afetam a concessionéria de
coleta seletiva e reciclagem a adotar praticas sustentaveis, esperando transparéncia,
responsabilidade e engajamento na adocdo de diretrizes e padrGes ESG, com o

estabelecimento de indicadores.

O comprometimento com praticas sustentaveis tais como o uso de tecnologias de
triagem mecanizada, sistemas de tratamento adequados para residuos de saude e a
instalacdo de painéis solares, atendem diretamente a crescente pressdo de stakeholders
por solucdes que combinem eficiéncia ambiental, responsabilidade social e inovacao
tecnoldgica. A criacdo de uma Central Mecanizada de Triagem com capacidade de
processar 250 toneladas por dia, por exemplo, responde as exigéncias de transparéncia e
eficiéncia por parte de 6rgdos publicos e ambientais, ao mesmo tempo em que oferece
resultados perceptiveis para a sociedade civil, como reducédo do volume de residuos em

aterros e melhoria na limpeza urbana.
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A incluséo de cooperativas e catadores ao processo operacional fortalece o aspecto
social da gestdo de residuos, atendendo a pressfes relacionadas a justica social e a
inclusdo produtiva. As parcerias estabelecidas com associa¢cdes comunitérias e programas
de capacitacdo sdo respostas estratégicas a demandas por maior engajamento social,
geracdo de renda e valorizacdo do trabalho informal. Nesse sentido, a atuacdo da
concessionaria de coleta e reciclagem se mostra coerente com o0s principios da economia

circular e da responsabilidade socioambiental corporativa.

5.1.1 Gestao de Residuos Solidos Urbanos

A gestdo de residuos solidos urbanos evidencia um esforgo significativo no
alinhamento as diretrizes de sustentabilidade, eficiéncia operacional e inclusdo social. No
entanto, quando analisada sob a ética das pressdes exercidas pelos stakeholders, que
incluem governo, sociedade civil, setor privado, cooperativas, ONGs ambientais e 6rgaos
reguladores, é possivel identificar tanto avancos consistentes quanto pontos de tensdo que

demandam atencéo critica.

A atuacdo da concessiondria de coleta e reciclagem representa um avango
significativo frente as demandas ambientais, sociais e regulatérias, promovendo respostas
adequadas as presses de diversos stakeholders. Entretanto, o cenario ainda requer
aperfeicoamentos no que tange a participacdo cidada efetiva, a educacdo ambiental de
base e a sustentabilidade financeira e técnica das operacdes. A analise critica dessas
pressOes revela a necessidade de constante adaptacdo e dialogo intersetorial, de modo que
a gestdo de residuos solidos urbanos seja, de fato, um instrumento de transformacéo

socioambiental e de fortalecimento da governanca urbana sustentavel.

Apesar dos avancos, algumas criticas permanecem e refletem tensdes nédo
resolvidas com determinados stakeholders. Um dos principais desafios refere-se a
transparéncia e a efetividade dos mecanismos de participacdo popular, como as consultas
publicas e os estudos de impacto ambiental. Embora mencionados, existem alguns
resultados que ndo sdo possiveis de compreender de forma cabal, como o grau de
influéncia real que comunidades locais influenciam nas decisdes sobre a localiza¢éo e

funcionamento das unidades operacionais. 1sso pode gerar desconfianca e conflitos com
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movimentos sociais, especialmente em territorios vulneraveis e historicamente

marginalizados.

Outro aspecto € o risco de dependéncia tecnolégica sem o devido planejamento
de manutenc&o e capacitacdo técnica continua. A utilizaco de equipamentos sofisticados
demanda investimentos recorrentes e pessoal qualificado, o que pode se tornar um ponto
de pressdo entre o setor publico e os gestores operacionais, caso haja instabilidade

orcamentaria ou falhas na gestéo técnica.

A concessiondria de coleta e reciclagem atua com 0s processos de coleta e
reciclagem. Dessa forma, mesmo com a instalacdo de ecopontos e a¢fes educativas, a
pratica do descarte irregular persiste em muitos centros urbanos. Tal realidade indica que
as estratégias adotadas ainda ndo atingem de forma plena parte da populagdo, o que
representa uma critica relevante por parte de ONGs e coletivos ambientalistas quanto a

abrangéncia e a efetividade das politicas publicas de educacdo ambiental.

5.1.2 Gestédo de Residuos de Servicos de Saude

A gestdo de residuos de servicos de satde (RSS) constitui uma questdo critica no
contexto da sustentabilidade ambiental e da salde publica, exigindo um tratamento
técnico e normativo rigoroso. Os residuos que sdo coletados nas unidades de satde, como
hospitais, clinicas e laboratdrios, muitas vezes contém agentes bioldgicos, quimicos e
perfurocortantes que oferecem alto potencial de risco a populacdo e ao meio ambiente.
Dessa forma, a coleta, o transporte, tratamento e a disposi¢cdo final devem seguir 0s

protocolos especificos estabelecidos na legislacéo.

A concessionaria de coleta e reciclagem aplica praticas de gestdo adequadas para
0s RSS, como indicacdo de responsabilidade socioambiental e aderéncia a padrbes de
governancga corporativa. Dessa forma, investe em transportes proprios para a coleta de
residuos de saude, tecnologias de triagem, sustentabilidade e tratamento seguro dos
residuos. A integracdo dessas préaticas ao sistema de gestdo ambiental contribui para o
fortalecimento da economia circular, permitindo que materiais que materiais reciclaveis
sejam reaproveitados com seguranca, ao passo que residuos perigosos sejam devidamente

isolados ou destruidos.
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A importancia deste tema também representa pontos significativos relacionados
no que diz respeito a gestdo de residuos de servicos de salde que deve ser integrada a
uma politica robusta de ESG, representando além de vantagens competitivas; consolida a
imagem da concessionaria de coleta e reciclagem como uma organizacdo ética, eficiente
e comprometida com o desenvolvimento sustentavel. Portanto, ao estruturar politicas de
ESG de forma estruturada, passam a atender ndo apenas exigéncias regulatorias, mas
também a responder a uma crescente pressdo dos stakeholders que exigem maior

transparéncia, responsabilidade social e compromisso social.

A implementagéo dos processos de RSS envolve os stakeholders que necessitam
de atendimento e que exercem pressdes sobre as atividades desenvolvidas pela
concessionaria de coleta e reciclagem. Dessa maneira, podem ser destacados: 6rgaos
reguladores, prefeitura contratante, investidores, conselhos de salde e a sociedade civil
organizada que demandam préaticas adequadas, especialmente no que se refere ao
tratamento de residuos perigosos, como os de origem hospitalar.

5.1.3 Eficiéncia nos Processos Tecnoldgicos e Ambientais

As iniciativas apresentadas pela concessionaria de coleta e reciclagem refletem
um esforco substancial em atender a crescentes pressdes exercidas por diferentes
stakeholders, sobretudo no que se refere as exigéncias por praticas sustentaveis, inovagdo
tecnoldgica e responsabilidade socioambiental. A ado¢do de solu¢es como a coleta
mecanizada, a roteirizacdo inteligente por meio do geoprocessamento e a triagem
automatizada de residuos demonstra um alinhamento com as demandas de stakeholders
institucionais e reguladores, que exigem maior eficiéncia e transparéncia nos processos
ambientais. Além disso, os investimentos em veiculos menos poluentes e em tecnologias
embarcadas que possibilitam o monitoramento em tempo real das rotas e do desempenho
operacional atendem as expectativas dos investidores e 6rgaos ambientais que pressionam

por reducéo de emissdes de gases de efeito estufa e impactos urbanos.

Do ponto de vista das comunidades locais, a criagdo de canais diretos de
comunicagdo, comités de sustentabilidade e parcerias com ONGs e cooperativas indica
uma postura de escuta ativa e de envolvimento social, aspectos fortemente valorizados

por stakeholders locais. A inclusdo de programas de educacdo ambiental e agdes praticas
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como hortas urbanas, reforcam o vinculo comunitario e fortalece a aceitacdo social das
operacOes da empresa. Essas agOes atendem, ndo apenas a conformidade legal, mas
também a um padréo ético mais elevado exigido pela sociedade civil e por movimentos

ambientalistas.

Embora haja um esforco declarado de inclusdo comunitéria e fortalecimento do
dialogo, faltam mencOes mais explicitas a participacdo efetiva dos moradores nos
processos decisorios. A relagdo com as cooperativas, por exemplo, poderia ser melhor
explorada em termos de autonomia, valorizacdo profissional e formalizacdo das
condigdes de trabalho, aspectos frequentemente cobrados por organizacgdes sindicais e
movimentos sociais. Logo, existe a oportunidade de aprimoramento no que diz respeito a
justica socioambiental e ao empoderamento dos atores locais, elementos essenciais para

a sustentabilidade de longo prazo.

A concessionaria de coleta e reciclagem demonstra significativa capacidade de
resposta as pressdes externas, especialmente no campo tecnolégico e regulatorio, o que
representa um avanco frente ao modelo tradicional de gestdo de residuos. Entretanto,
ainda h& pontos de atencdo no que diz respeito ao engajamento participativo das
comunidades locais e na apresentacdo transparente de dados que permitam aferir a

efetividade das acdes.

5.1.4 Uso do solo e Gestdo Ambiental

A mobilizacdo de diferentes stakeholders tem exigido da concessionéria de coleta
e reciclagem uma postura mais proativa quanto a sustentabilidade ambiental,
especialmente no que tange ao uso do solo urbano. Nesse contexto, a adogdo do
planejamento territorial como instrumento de gestdo ambiental mostra-se uma pratica
alinhada aos principios do desenvolvimento urbano sustentavel e aos critérios ambientais
do ESG.

A definicdo criteriosa de areas para instalacdo de unidades de triagem, estacfes
de transbordo e centros de reciclagem, respeitando os parametros de zoneamento urbano,

é um exemplo concreto dessa abordagem. Tal iniciativa contribui para a reducdo de
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impactos ambientais negativos, como a degradacéo do solo e a polui¢éo visual e sonora,
ao mesmo tempo em que promove maior transparéncia e responsabilidade socioambiental
por parte da concessionaria de coleta e reciclagem. Além disso, essa compatibilizacdo
entre atividade econémica e ordenamento territorial fortalece a legitimidade da empresa

frente aos seus stakeholders e reforca seu compromisso com a sustentabilidade.

Outro aspecto relevante na analise da atuacdo da concessionaria de coleta e
reciclagem, sob a dtica da pressdo dos stakeholders e da incorporacdo de diretrizes
ambientais do ESG, é o esfor¢o continuo pela otimizacdo do uso do espaco urbano. A
adocdo de solucdes construtivas verticais, aliada ao uso de tecnologias de compactagéo
de residuos, evidencia uma abordagem técnica voltada a eficiéncia territorial e a
minimizacdo da pegada ambiental das operacdes. Esse tipo de estratégia responde
diretamente as expectativas de stakeholders que demandam préaticas mais sustentaveis,

sobretudo em areas urbanas densamente ocupadas.

O reaproveitamento de areas industriais desativadas para a instalacdo de unidades
operacionais reforca 0 compromisso da concessionaria de coleta e reciclagem com a
ocupacdo racional do solo e a preservacdo de areas ambientalmente sensiveis. Ao evitar
a expansdo sobre regides verdes ou nao antropizadas, a empresa contribui para a
conservacao da biodiversidade urbana e para a mitigacdo de conflitos socioambientais,
elementos frequentemente ressaltados por partes interessadas nos processos de
licenciamento e monitoramento ambiental. Essa conduta estd em conexdo com 0s
principios ESG, ao demonstrar responsabilidade ecoldgica, inovagdo tecnoldgica e

respeito as diretrizes de planejamento urbano sustentavel.

A adogdo de medidas como a implementacdo de sistemas de contencdo de
chorume, controle de ruidos e mitigacdo de impactos ambientais reflete ndo apenas o
cumprimento de obrigacdes legais, mas também uma resposta estratégica a crescente
pressdo exercida pelos stakeholders. Dessa forma, investidores, 6rgdos reguladores,
comunidades locais e consumidores tém demandado cada vez mais transparéncia e

responsabilidade socioambiental da concessionaria de coleta e reciclagem.

A reabilitacdo de areas degradadas por parte da concessionaria de coleta e
reciclagem e os investimentos em recuperacdo de solos contaminados ou abandonados

evidenciam uma abordagem proativa frente as expectativas externas dos stakeholders.
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Tais iniciativas ndo apenas diminuem riscos socioambientais e legais, como também se
alinham aos conceitos de logistica reversa e economia circular, que ganham relevancia

diante das exigéncias contemporaneas de sustentabilidade.

5.2 Analise de dados do Eixo Social

No contexto das diretrizes ESG, o eixo social assume papel central ao tratar de
temas como direitos trabalhistas, inclusdo social, impacto nas comunidades locais, saude
e seguranca dos colaboradores e engajamento com a sociedade civil. De modo que, é
importante examinar os dados sociais vinculados a atuacdo da concessionaria de coleta e
reciclagem, com énfase especial nas demandas, percepcdes e pressdes exercidas pelos

stakeholders.

Ao alinhar sua atuacédo as expectativas dos stakeholders, a empresa contribui para
uma cadeia de valor mais justa, resiliente e responsavel, oferecendo subsidios para a
avaliacdo critica de riscos sociais, oportunidades de engajamento e performance no que

diz respeito a implementacdo de padrdes ESG voltados para o eixo social.

Com base nos dados coletados, observa-se que a atuacao social da organizagédo
tem sido diretamente influenciada por demandas especificas dos stakeholders por préticas
mais inclusivas, transparentes e voltadas ao desenvolvimento das comunidades onde
opera. A presenca de programas de capacitacdo para catadores, parcerias com
cooperativas de reciclagem e acdes de educacdo ambiental nas escolas sdo exemplos de
respostas concretas as expectativas sociais. Esses elementos demonstram um esforco da
empresa em ndo apenas cumprir obrigacdes legais, mas também assumir um papel
proativo na promoc¢do da equidade social e do fortalecimento de vinculos comunitarios,
0 que contribui para a construcdo de confianca e legitimidade junto a sociedade civil; de
modo que 0 engajamento comunitario € promovido por meio da conscientizacdo
ambiental e eventos integradores como a corrida anual, o que contribui para a construgédo
de uma imagem institucional positiva e alinhada aos principios do desenvolvimento

sustentavel.
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5.2.1 Valorizacéo do Capital Humano

A gestdo estratégica de pessoas e de recursos humanos na concessionaria de coleta
e reciclagem revela importantes avangos no alinhamento entre desempenho
organizacional e os principios ESG. Dentre 0os pontos positivos, destaca-se a promogao
de escuta ativa por meio de grupos focais e reunides periddicas, o que demonstra uma
abordagem participativa e inclusiva. Essa pratica ndo apenas valoriza o capital humano
como também garante que decisdes estratégicas estejam alinhadas com as percepgoes e
necessidades dos colaboradores, que é um grupo de stakeholders fundamental para a

sustentabilidade organizacional.

A incorporacdo das sugestfes dos trabalhadores ao planejamento estratégico
mostra um compromisso efetivo com a governanca transparente e a tomada de decisao
colaborativa. A utilizacdo de pesquisas internas e oficinas participativas reforca esse
engajamento, permitindo o mapeamento de expectativas e o diagnostico de pontos de

melhoria, alinhando a empresa com as boas praticas de gestao orientadas por dados.

Outro aspecto positivo é o investimento em tecnologias limpas e praticas
operacionais sustentaveis, como a modernizacdo da frota, uso de combustiveis
alternativos e monitoramento ambiental. A participagdo e o engajamento dos
colaboradores na identificacdo dessas melhorias revelam uma gestdo descentralizada, que

favorece a inovacdo social e ambiental.

No campo da saude e seguranca do trabalho, a empresa demonstra atuacao
proativa por meio de treinamentos regulares, programas de prevencao de acidentes e
valorizacdo do bem-estar. Tais a¢fes sdo essenciais para garantir um ambiente de trabalho
saudavel, respeitando os direitos laborais e promovendo a equidade, fatores diretamente
ligados ao engajamento, a retencdo de talentos e ao fortalecimento do clima

organizacional.
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5.2.2 Cultura Organizacional e Qualidade de Vida no Trabalho

A incorporacdo de feedback dos colaboradores na formulacdo e no
aperfeicoamento das politicas ambientais é muito importante para a concessionaria de
coleta e reciclagem. De modo que, a realizagdo periddica de avaliagBes de percepcao e o
uso dessas informacdes para ajustar campanhas internas e praticas revelam um modelo
participativo e responsavel de gestdo ambiental. Esse tipo de abordagem fortalece o
engajamento interno e contribui para a construgdo de uma cultura voltada para a
sustentabilidade, 0 que estd em harmonia com as pressfes de stakeholders internos e

externos.

A empresa evidencia um comprometimento consideravel no que se refere ao bem-
estar dos colaboradores e a prevencdo de riscos no ambiente de trabalho. Dessa forma,
esses esforcos podem ser interpretados como uma resposta direta a pressdo dos
stakeholders, que exigem conformidade a questdes de responsabilidade social,
especialmente quando menciona sobre ergonomia, infraestrutura adequada e programas
estruturados de satde ocupacional, elementos que ndo contribuem apenas para a saude e

seguranca no trabalho, como também refletem praticas responsaveis de gestao de pessoas.

A organizacao faz a promocéo de ac¢Oes voltadas a salde mental e qualidade de
vida, como palestras e apoio psicoldgico especializado. Tais medidas vao além do
cumprimento de obrigacdes legais, indicando uma tentativa real de humanizar as relagdes
de trabalho. Além disso, existe a promocdo de treinamentos periodicos, incluindo
seguranca do trabalho, uso correto de EPIs e EPCs e capacita¢fes voltadas para situacdes
emergenciais, como primeiros socorros e formagéo de brigadas de incéndio. Dessa forma,
essas acOes contribuem para a constru¢do da cultura organizacional baseada na prevencgéo

e na valorizacdo da vida, alinhando-se as pressdes internas e externas dos stakeholders.

A descricao das acOes pela concessionaria de coleta e reciclagem tem forte énfase
em iniciativas reativas ou obrigatorias por lei, como a existéncia da CIPA e a realizagdo
de exames médicos periddicos, o que atende a pressdo de stakeholders internos, tendo os
colaboradores como principais e aos stakeholders externos; sendo destacados 0s 6rgéos

reguladores e as comunidades locais.
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A instituicdo utiliza canais seguros e confidenciais para dendncias de assédio e
discriminacdo, o que demonstra um compromisso com a governanga e a integridade
corporativa. A gestdo desses canais por uma area especializada, que assegura
imparcialidade e sigilo, é um ponto forte, pois aumenta a confianca dos colaboradores e
reforca uma cultura organizacional baseada no respeito e na responsabilidade. 1sso reforca
a pressao de stakeholders como a sociedade civil e 6rgdos reguladores que estdo atentos
a como as empresas atuam, o que se reflete também na concessionéria de coleta e

reciclagem.

5.2.3 Diversidade e Inclusao Social

A concessionaria de coleta e reciclagem trabalha com a formalizacdo de uma
politica corporativa de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI), com abrangéncia desde
0 recrutamento até o desenvolvimento de liderancas. A institucionalizacdo dessas
diretrizes demonstra um comprometimento estratégico, indo aléem de acdes pontuais
voltadas a esse sentido. Dessa forma, demonstra o alinhamento estratégico com as
crescentes demandas de stakeholders, sendo destacados investidores e 0Orgédos

reguladores, que cobram praticas corporativas responsaveis e socialmente justas.

A empresa responde diretamente a pressdo por maior equidade de oportunidades
e combate a discriminacdo, incorporando programas continuos de capacitacdo,
campanhas internas de conscientizacdo e parcerias com instituicdes sociais reconhecidas.
Dessa forma, essas acGes buscam ndo apenas sensibilizar os colaboradores, mas também
gerar impacto mensuraveis, atendendo as expectativas de transparéncia e efetividades

exigidas pelos stakeholders.

No campo da acessibilidade, a adocdo de programas voltados a inclusdo de
Pessoas com Deficiéncia (PCDs), acompanhada de adaptacdes fisicas e funcionais no
ambiente de trabalho, reforca o compromisso com a diversidade. O acompanhamento
sistematico de indicadores como género, raga e faixa etéria, aliado ao estabelecimento de
metas publicas e planos de acdo especificos; revela uma abordagem orientada por dados,

valorizada por stakeholders atentos a coeréncia entre discurso e pratica.
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Um ponto central da estratégia da empresa € o aumento da representatividade
feminina em cargos de lideranca. A criagcdo de programas estruturados de mentoria e
capacitacdo para mulheres atende a exigéncias de acionistas e conselhos que cobram
metas claras de equidade de género. Além disso, essas iniciativas S0 uma resposta
concreta as pressdes sociais crescentes por ambientes corporativos mais inclusivos,
equitativos e preparados pra enfrentar os desafios estruturais que historicamente
dificultam o avanco profissional das mulheres no setor e no mercado de trabalho.

5.3 Anélise de dados do Eixo de Governanca

A crescente exigéncia de stakeholders, incluindo investidores, sociedade civil,
Orgdos reguladores e consumidores, por praticas empresariais responsaveis tem
impulsionado as organizagBes a incorporarem critérios ESG, em suas estratégias e
operacdes. No contexto da concessionaria de coleta seletiva, essa pressdo se manifesta de

forma ainda mais intensa, considerando sua atuacdo direta com questdes socioambientais.

A presente discussdo analisa como a empresa em estudo tem respondido a essas
pressdes exercidas pelos stakeholders, por meio da implementacdo de mecanismos de
governanca alinhados aos principios ESG, com destaque para os Programas de
Compliance e Integridade, a estrutura de Gestdo de Riscos e Controles Internos, bem
como as praticas de transparéncia ambiental. Esses elementos ndo apenas fortalecem a
governanca corporativa, mas também sinalizam o compromisso da organizacdo com uma

atuacdo ética, sustentavel e responsavel.

As respostas dos entrevistados, permitem compreender a percep¢éo interna sobre
esses mecanismos e o grau de alinhamento da empresa as expectativas dos stakeholders,
oferecendo subsidios relevantes para refletir sobre os desafios, avancos e oportunidades

na consolidacdo dos padrées ESG no setor de coleta seletiva.
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5.3.1 Estabelecimento do Compliance e Programas de Integridade

A implementacdo de programas de integridade e a adocdo de mecanismos de
compliance sdo respostas concretas a uma demanda por maior responsabilidade
socioambiental e ética corporativa. Tais programas ndo apenas reforcam a conformidade
legal, como também promovem uma cultura organizacional voltada para a
sustentabilidade, prevencdo de riscos e transparéncia, aspectos centrais nas diretrizes e
padrdes ESG. Além disso, o compliance ndo se limita como mais um instrumento juridico
e regulatdrio, mas se consolida como elemento essencial para atender as expectativas dos

stakeholders quanto a conduta integra, a protecdo ambiental e a0 compromisso social.

A concessionaria de coleta e reciclagem ao incorporar diretrizes ESG em suas
acOes voltadas para o compliance, demonstra maturidade institucional e responsabilidade
perante a sociedade, aumentando sua resiliéncia frente a pressdes de stakeholders
externos e reforcando a sua legitimidade. Dessa forma, a atuacéo proativa do compliance
torna-se um diferencial competitivo e de reputacdo, contribuindo para a construgéo de

relacfes sustentaveis com os diversos publicos de interesse.

O fortalecimento da governanca corporativa por meio do compliance ambiental e
dos programas de integridade citados, torna-se uma resposta estratégica essencial. De
modo que, para a concessionaria de coleta e reciclagem que opera com impactos
ambientais diretos, essa pressdo de stakeholders externos como governo e 0Orgaos
reguladores, tanto ambientais como da area da saude, impulsionando a necessidade de
estruturar mecanismos que assegurem a conformidade legal e ética, a0 mesmo tempo em
que promovem uma atuacao estruturada e alinhada aos principios da economia circular e

da sustentabilidade.

A incorporacdo de uma cultura organizacional orientada pela integridade néo
apenas reforca a imagem institucional da empresa como agente responsavel, como
também contribui para o engajamento dos colaboradores e a diminui¢cdo dos riscos
internos. A constante vigilancia e o monitoramento das opera¢Ges permitem detectar
falhas e aperfeicoar os processos, resultando em maior eficiéncia, confiabilidade e
transparéncia, que sdo aspectos cada vez mais exigidos pelos stakeholders. Além disso,
em empresas que lidam com recursos publicos e que atuam com rentabilidade social e

ambiental, como é o caso da concessionaria de coleta e reciclagem; a ado¢ao de métodos
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rigorosos de controle e prevencdo de fraudes e corrupcdo € um elemento central para

manter a confianga dos parceiros institucionais e garantir a sustentabilidade do negdcio.

A presséo dos stakeholders ndo se limita a cobranca por resultados, mas também
envolve a exigéncia por uma atuacdo por valores éticos no cotidiano corporativo da
empresa. Nesse sentido, a elaboracéo de disseminacao de um codigo de ética institucional
representa um compromisso claro com comportamentos pautados pela honestidade,
responsabilidade e respeito, tanto dentro quanto fora da organizacdo. Dessa forma, essa
estrutura normativa orienta a conduta dos profissionais e fortalece o vinculo com as partes
interessadas, demonstrando que a integridade ndo é apenas um atributo desejavel, mas
um dever coletivo que sustenta a exceléncia empresarial mediante as demandas

contemporaneas da sociedade civil.

5.3.2 Atendimento das Normas Legais e Regulatérias

A concessionaria de coleta e reciclagem mantém uma equipe técnica altamente
especializada, dedicada exclusivamente ao atendimento das condicionantes estabelecidas
nas licencas ambientais, de modo que essa equipe € responsavel por uma série de acoes
fundamentais, como o monitoramento continuo de areas impactadas, gestao de relatérios
técnicos e ambientais, implementacdo de medidas de controle e mitigagdo de impactos
ambientais, em atendimento as regulamentacGes por parte dos 6rgdos fiscalizadores.
Além disso, a atuacdo sistematica e técnica assegura o cumprimento integral das
obrigac@es legais, contribuindo diretamente para a reputacdo institucional da empresa

junto aos seus stakeholders.

A empresa opera com todos 0s instrumentos regulatérios devidamente
atualizados, incluindo os Planos de Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS), e
elabora periodicamente relatorios de desempenho ambiental auditaveis. A transparéncia
na gestdo das informacdes e a rastreabilidade dos indicadores ambientais reforcam a
credibilidade da organizacdo no atendimento da pressdo dos stakeholders como a
sociedade, 6rgdos reguladores e parceiros comerciais, cumprindo os principios de

governanca previstos nas diretrizes e padrfes ESG.
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A conformidade ambiental, tratada como prioridade estratégica, é assegurada por
meio da realizacdo de auditorias periédicas em todas as unidades operacionais, de modo
que as auditorias permitem o monitoramento continuo dos processos e a identificacdo
preventiva de ndo conformidades. Dentre as atividades recorrentes, destacam-se:
avaliacdo sistematica de indicadores ambientais, elaboracdo de relatorios técnicos
detalhados, verificacdo do cumprimento das metas ambientais internas e legais, além da
implementacdo de melhorias operacionais com base nas conclusdes auditadas. Dessa
forma, o desenvolvimento dessas acdes assegura o atendimento a pressdo dos
stakeholders internos e externos, sendo destacados os investidores, os 6rgdos reguladores,

as comunidades locais e a sociedade civil.

5.3.3 Transparéncia nas Praticas Corporativas

Com o compromisso de promover uma gestdo ambientalmente responsavel e
socialmente justa, a concessionaria de coleta e reciclagem apresenta relatorios
corporativos, consolidando os principais avancos, indicadores e a¢fes desenvolvidas ao
longo do periodo, de modo que a transparéncia e a responsabilidade da gestdo séo pilares
fundamentais para fortalecer a confianga com os investidores, parceiros do poder publico
e da sociedade civil.

No quadro 10, sdo apresentados de maneira sucinta e detalhada quais sdo 0s
principais relatorios que devem ser publicados pela concessionaria de coleta e reciclagem
e quais sdo 0s seus objetivos. Dessa maneira, demonstram quais sdo as informacdes que

devem ser publicadas para o acompanhamento dos stakeholders internos e externos.

Relatérios Informacoes

Detalham as atividades realizadas, recursos utilizados,

metas alcancadas e desafios enfrentados pela

Relatério de Gestédo e ]
concessionaria de coleta e reciclagem

Apresentam indicadores de desempenho, como volume

de residuos coletados, taxa de reciclagem, eficiéncia de

Relatorios de Desempenho . Lo
processos e impactos ambientais
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Descrevem o acompanhamento da qualidade dos servigos

prestados, incluindo informacbes sobre a coleta,

Relatorios de transporte, tratamento e destinacdo final dos residuos

Monitoramento

Detalham os investimentos realizados em infraestrutura,

equipamentos, tecnologia e pessoal, além dos custos

Relatorios de . . L
financeiros e operacionais

Investimentos e Custos

Apresentam informacdes sobre o desempenho ambiental

da concessiondria de coleta e reciclagem, incluindo a
Relatorios de

Sustentabilidade

reducdo de gases de efeito estufa, a conservagdo de

recursos naturais e a promocao da economia circular

Relatorios de Educacdo | Descrevem as agdes de conscientizacdo e educacdo da

Ambiental populacdo sobre a importancia da coleta seletiva e da
reciclagem

Relatdrios de Fornecem informacgdes sobre a gestdo financeira da

Transparéncia empresa, incluindo receitas, despesas e informacdes

sobre a utilizacdo de recursos publicos, quando aplicéavel

Relatérios de Atendimento | Especificam o atendimento prestado aos clientes,

ao Cliente incluindo reclamacdes, sugestdes e elogios, além de
informacdes sobre a satisfacdo dos clientes aos servigos
prestados

Quadro 10 — Relatérios da concessionéria de coleta e reciclagem

Fonte: Elaborado pelo Autor

De acordo com o que foi apresentado no quadro 10, é possivel observar que
existem relatorios especificos que a governanca da concessionaria de coleta e reciclagem
deve publicar. De modo que, além de terem sido mencionados nas entrevistas, também
estdo disponiveis para amplo acesso de forma detalhada nos seguintes meios: site da
Concessionaria de Coleta e Reciclagem, Orgdos Reguladores, Portal da Transparéncia e

Eventos e Audiéncias Publicas.
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A publicacdo dos relatorios € elemento primordial para a governanca da
concessionaria de coleta e reciclagem, embora também esteja alinhado aos eixos
ambiental e social, de modo que esses relatérios servem para atendimento da presséo de
todos os stakeholders da concessionaria e reciclagem; trazendo beneficios para
investidores e colaboradores, bem como para 6rgaos reguladores, comunidades locais e

sociedade civil.

5.4 Priorizacao da Pressdo dos Stakeholders

De acordo com o que foi aprexentado na reviséo da literatura, a respeito da Teoria
dos Stakeholders, adocdo de diretrizes e padrées ESG e a sua conexdo com a Pressao dos
Stakeholders, é possivel observar que existem elementos e fatores acerca desses temas
que influenciam na tomada de decisdes das organizagdes. Dessa forma, podem ser
destacados alguns pontos importantes que estdo vinculados as atividades da

concessionaria de coleta e reciclagem.

A saliéncia dos stakeholders busca identificar quais partes interessadas (pessoas,
grupos ou organizacdes) que afetam ou sdo afetados pela empresa e que devem receber
maior atencdo por parte dos gestores. Segundo o modelo proposto por Mitchell, Agle e

Wood (1997), a saliéncia de um stakeholder depende de trés atributos principais:

+ Poder — capacidade de influenciar a organizacéo;
v Legitimidade — grau de validade ou adequacéo das suas reivindicagoes;

v Urgéncia — necessidade de resposta imediata as suas demandas.

Os stakeholders podem possuir um, dois ou os trés atributos, e quanto mais
atributos tém, maior € sua saliéncia, ou seja, maior a prioridade que devem receber na
tomada de decis@o organizacional. Em resumo, o conceito de saliéncia dos stakeholders
ajuda as empresas a priorizar relacionamentos e demandas, equilibrando interesses e

melhorando a gestdo estratégica.

Nesta secéo, serdo abordados os stakeholders que desenvolvem a influéncia de

maneira efetiva para a concessionéria de coleta e reciclagem, de acordo com o que foi
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coletado de dados e demonstrado nos resultados da dissertagcdo, visando ampliar a

contextualizacdo da discussao.

5.4.1 Priorizacao da Pressdo dos Investidores e Acionistas

A aplicacdo da Teoria dos Stakeholders no estudo de caso da concessionaria de
coleta e reciclagem evidencia que os investidores e acionistas exercem papel central na
adocdo das diretrizes e padroes ESG. Conforme argumenta Freeman (2010), as
organizagOes devem equilibrar os interesses de todas as partes envolvidas, e no caso
analisado, o capital financeiro assume uma posicdo de destaque, pois a viabilidade
econbmica e a confianca do mercado dependem diretamente da percepcdo dos
investidores sobre o comprometimento da empresa com a sustentabilidade. Essa presséo
¢ observada na busca por maior transparéncia, governanga corporativa sélida e
responsabilidade ambiental, atributos que reforcam a atratividade da organizacdo no

cenario competitivo e atendem aos critérios de investimento responsavel.

A literatura corrobora que a pressao exercida pelos investidores impulsiona
mudancas significativas nas praticas corporativas. De acordo com Lin (2024) e Marx
(2023), o investimento baseado em critérios ESG ndo € apenas uma questdo ética, mas
também uma estratégia de mitigacéo de riscos e aumento da rentabilidade de longo prazo.
No contexto da concessionaria de coleta e reciclagem, essa teoria se manifesta na
implementacao de politicas de compliance, relatorios de sustentabilidade e programas de
integridade corporativa que visam fortalecer a credibilidade da empresa perante seus

financiadores.

Além disso, conforme o modelo proposto por Mitchell, Agle e Wood (1997), os
investidores possuem alta saliéncia, pois reinem poder econdmico, legitimidade
institucional e urgéncia em obter retornos sustentaveis. No estudo de caso da
concessionaria de coleta e reciclagem, isso se traduz na exigéncia de indicadores
financeiros e ndo financeiros capazes de demonstrar que os recursos aplicados contribuem
para objetivos sociais e ambientais concretos. A concessionaria, ao responder a essas

demandas, fortalece sua governanca e aprimora sua capacidade de atrair capital,
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validando empiricamente o principio de que a satisfacdo dos stakeholders financeiros

pode ser compativel com o avanco das praticas ESG.

A interacdo entre investidores e gestao corporativa também evidencia o que Gillan
et al. (2020) e Signori et al. (2021) destacam sobre a integracdo entre desempenho
sustentavel e geracao de valor. As decisdes tomadas pela empresa analisada demonstram
que atender as exigéncias dos investidores ndo significa apenas responder a pressoes
externas, mas integrar os principios ESG a estratégia de longo prazo. Ao incorporar
indicadores de desempenho ambiental e social as métricas de governanca, a
concessionaria exemplifica a transi¢cdo de um modelo reativo para um modelo estratégico,

no qual os investidores sdo aliados na consolidacdo da sustentabilidade empresarial.

Por fim, a aplicagdo da Teoria dos Stakeholders ao caso dos investidores confirma
que o comprometimento financeiro com praticas ESG é resultado da interacdo entre ética
e desempenho corporativo, conforme salientam Argandofia (2011) e Mainardes, Alves e
Raposo (2012). A empresa analisada demonstra que, ao compreender e atender as
expectativas de seus investidores, fortalece sua reputacdo, assegura estabilidade
financeira e amplia sua legitimidade social. Dessa forma, o estudo de caso ilustra de
maneira concreta como 0s conceitos tedricos da literatura se materializam na pratica,
mostrando que a gestdo estratégica orientada pelos stakeholders — especialmente os
investidores — é fundamental para garantir a perenidade e a competitividade em

mercados sustentaveis.

5.4.2 Priorizacao da Pressdo dos Colaboradores

A literatura reforca que os colaboradores séo stakeholders internos essenciais, pois
influenciam diretamente os resultados organizacionais e exercem pressao legitima sobre
praticas socioambientais e de governanca (Mitchell et al., 1997; Freeman, 2010). Autores
como Zheng et al. (2022) e Korankye et al. (2024) destacam que, em contextos onde ESG
é estratégico, os colaboradores deixam de ser apenas executores de processos e passam a
ocupar posicao de agentes participativos na transformacéo organizacional. Dessa forma,
suas demandas por seguranca, condicdes dignas de trabalho, incluséo e desenvolvimento

tornam-se fundamentais para a sustentabilidade de longo prazo.
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Os resultados das entrevistas demonstram forte convergéncia com a literatura ao
evidenciar que os colaboradores da concessionaria de coleta e reciclagem valorizam
praticas estruturadas de gestdo de pessoas, especialmente no que diz respeito a saude e
seguranca ocupacional, treinamento e valorizacdo do capital humano. Essa percepcéo
emerge como prioridade devido a natureza operacional e de risco das atividades de coleta
e reciclagem, reforcando que o atendimento as normas de seguranca ndo é apenas
exigéncia legal, mas também condicdo para preservacdo da motivacao e do bem-estar da

forca de trabalho.

Outro ponto de alinhamento entre teoria e achados empiricos refere-se a cultura
organizacional e engajamento dos colaboradores. A literatura aponta que trabalhadores
engajados funcionam como defensores da imagem corporativa e ampliam a reputagéo
sustentavel da empresa (Kim et al., 2024). Na concessionaria de coleta e reciclagem
analisada, percebe-se que programas de educacdo ambiental, iniciativas sociais internas
e mecanismos de comunicacao ativa tornam os colaboradores como membros importantes
para o desempenho do ESG. Por meio disso, a constru¢do de uma cultura orientada a
sustentabilidade reforca o vinculo empregado-organizacdo e reduz riscos trabalhistas,

rotatividade e conflitos.

Portanto, a analise conjunta evidencia que os colaboradores exercem influéncia
decisiva na consolidacdo das diretrizes ESG da concessionaria de coleta e reciclagem. O
investimento estratégico em seguranca, desenvolvimento, inclusdo e participacdo ativa
dos trabalhadores fortalece a legitimidade organizacional e gera retornos operacionais
mensuraveis. Do ponto de vista da gestdo, reconhecé-los como stakeholders prioritarios
reduz vulnerabilidades e impulsiona avangos sustentaveis, reforcando o papel central do

capital humano na transi¢do para um modelo de negdcios mais responsavel e competitivo.

No estudo de caso realizado na concessionaria de coleta e reciclagem, essa
relevancia se manifesta na pressdo por melhores condi¢des de trabalho, salide e seguranca
ocupacional e programas de desenvolvimento pessoal. Os dados empiricos demonstram
que esses fatores ndo s@o apenas expectativas sociais, mas necessidades operacionais,
dado o alto risco associado as atividades de coleta, triagem e transporte de residuos. Neste
sentido, a empresa reconhece que a manutencdo da qualidade de seus servigos e da
conformidade com padrdes e diretrizes ESG depende diretamente do bem-estar e

qualificacéo da equipe.
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Portanto, a analise integrada confirma a literatura: colaboradores sdo stakeholders
de elevada saliéncia, pois afetam e sdo afetados intensamente pelas decisoes
organizacionais, sobretudo em setores que lidam com protecdo ambiental e seguranca
social. O fortalecimento das praticas ESG na concessionaria de coleta e reciclagem parte,
necessariamente, do reconhecimento de que investir em pessoas — salde, seguranca,
capacitacdo, participacdo e diversidade — ndo é um custo, mas um componente
estratégico para eficiéncia operacional, legitimidade institucional e sustentabilidade de

longo prazo.

5.4.3 Priorizacao da Pressdo das Comunidades Locais

A revisdo da literatura demonstra que as comunidades locais possuem
legitimidade elevada na relagdo com empresas prestadoras de servigos urbanos, pois estdo
diretamente expostas aos impactos socioambientais decorrentes de suas operagdes.
Autores como Earnhart et al. (2023) e Rodrigues et al. (2022) reforcam que a aceitacdo
social depende do dialogo continuo e da geracdo de beneficios solidos para esse publico.
Dessa forma, as comunidades locais ndo se posicionam apenas como destinatarias dos
Servigos, mas como agentes de pressdo para que as organizagbes operem com

responsabilidade socioambiental.

A literatura também aponta que comunidades locais exigem contrapartidas
sociais, participacdo e transparéncia sobre os impactos corporativos. Os dados empiricos
demonstram que a concessionaria de coleta e reciclagem responde a essas expectativas
por meio de agdes socioambientais, programas de educacdo ambiental e canais de
comunicacdo voltados especificamente a populacdo das regides atendidas. Essas
iniciativas fortalecem a reputacdo corporativa, ao mesmo tempo em que mitigam conflitos

e resisténcia social.

Outro aspecto convergente é que comunidades locais podem atuar como
importantes impulsionadoras de praticas sustentaveis, quando incorporadas como
parceiras. No estudo de caso analisado, projetos de conscientizacdo sobre separacao
correta de residuos e ampliacdo da coleta seletiva demonstram que a eficiéncia

operacional da concessionaria de coleta e reciclagem esta diretamente associada ao
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engajamento comunitario, contribuindo para a melhoria dos indicadores ESG do eixo

ambiental.

Evidencia-se a interdependéncia entre teoria e pratica: as comunidades locais
exercem pressao, legitimam ou contestam as operacdes e, a0 mesmo tempo, colaboram
para os resultados ambientais que justificam a prépria existéncia da concessionaria de
coleta e reciclagem. O atendimento as expectativas das comunidades locais e dos
moradores / municipes ndo apenas reduz riscos reputacionais e regulatérios, mas garante
condicBes para a continuidade do servico publico, reafirmando que seu papel como
stakeholders é estratégico para a sustentabilidade organizacional e para a geracéo de valor

socioambiental de longo prazo.

5.4.4 Priorizacao da Pressédo da Sociedade Civil

A revisdo da literatura atribui a sociedade civil organizada um papel de pressédo
relevante sobre empresas que operam com forte impacto socioambiental, como é o caso
da gestdo de residuos solidos. Confrome Van der Wel et al (2025) e Wu et al (2023)
destacam a sua importancia para que se tenha maior responsabilidade socioambiental,
conformidade legal e mitigacdo de riscos coletivos, impactando diretamente a reputacao
e a licenga social para operar das organizagdes, aumentando a resisténcia e

desenvolvimento das ONG’s e outros 0rgaos reguladores.

A revisdo tedrica também ressalta a crescente relacdo entre normas ESG e
governanca social: quanto maior a demanda da sociedade por ética, justica ambiental e
protecdo de direitos, maior a necessidade das empresas adotarem processos de
compliance e monitoramento continuo, sendo importante a sua divulgacdo conforme
apontado pelos autores Long et al (2024) e Casalegno et al (2024). Na concessionaria de
coleta e reciclagem, essa realidade se confirma nas acBes de adequacdo regulatéria e
divulgacdo periédica de indicadores ambientais e sociais, reforcando a legitimidade

institucional junto a sociedade.

Além disso, no estudo de caso da concessionaria de coleta e reciclagem, ficou
evidente que esse grupo exerce influéncia principalmente por meio de mobilizagédo

publica, dendncias, articulacGes politicas e canais de comunicacgéo digital, ampliando sua
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capacidade de fiscalizacdo sobre os impactos das operagdes. Essas pressdes refletem-se
na necessidade da empresa responder com agdes concretas de transparéncia, publicagdo

de relatérios e préaticas sustentaveis verificaveis.

Outro aspecto de convergéncia entre teoria e achados empiricos é que a sociedade
civil atua como fomentadora da inovacdo sustentavel, ao exigir solucdes que reduzam
emissdes, aumentem a reciclagem, e tornem o servico mais eficiente. Os dados do estudo
destacam que investimentos em tecnologia, programas ambientais e inclusdo de

cooperativas também respondem diretamente a essas demandas sociais ampliadas.

Portanto, teoria e pratica convergem em demonstrar que a sociedade civil é
stakeholder de alta prioridade, porque sua atuacdo influencia percepg¢des publicas,
competitividade, acesso a investimentos e até a conformidade legal. A concessionaria
compreende que atender as expectativas da sociedade civil ndo é apenas fator
reputacional, mas requisito estratégico para a sustentabilidade do servigco de coleta e
reciclagem, garantindo aceitacdo social e fortalecimento das diretrizes ESG.

5.4.5 Priorizacdo da Pressdo dos Orgdos Reguladores

De acordo com Khamisu et al. (2024) os 6rgdos reguladores desempenham funcgéo
essencial ao fiscalizar a adogdo de padrdes éticos e socioambientais, contribuindo para
reduzir riscos legais e aprimorar a responsabilidade empresarial. No estudo de caso, a
concessionaria de coleta e reciclagem respondeu a essa pressdao com o fortalecimento de
suas politicas de compliance, auditorias internas e controles operacionais, garantindo
conformidade a modelos como a norma ABNT 2030/2022 e a outras regulamentagdes

setoriais.

A atuacdo dos orgdos reguladores, conforme observam Redert (2020) e D’Souza
(2022), ndo se limita a fiscalizagdo, mas também funciona como mecanismo de incentivo
a melhoria continua das praticas de sustentabilidade e transparéncia. Essa perspectiva se
confirma na realidade da empresa estudada, que passou a integrar as recomendacoes
legais ao seu planejamento estratégico, adotando relatdrios ambientais e revisdes

sistematicas de desempenho.
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Além disso, a influéncia dos 6rgaos reguladores se estende as areas de seguranca
do trabalho e saude ocupacional, conforme indicam Kantorowicz et al. (2024) e Machado
(2023). No estudo de caso, os resultados revelaram que a concessionaria implementou
programas de prevencéo de acidentes, capacitacdo de equipes e monitoramento de riscos,
atendendo as exigéncias legais e reforcando sua responsabilidade social. Tais acdes
exemplificam a aplicacdo préatica da teoria, que reconhece os stakeholders como agentes
de transformacdo institucional e de promogao da governanca responsavel.

Por fim, a analise evidencia que os 6rgéos reguladores ndo apenas impdem limites,
mas tambeém orientam e legitimam a atuacdo corporativa, em consonancia com 0s
principios da Teoria dos Stakeholders. Ao atender rigorosamente as normas e politicas
publicas, a concessionaria de coleta e reciclagem ndo s6 cumpre suas obrigacdes legais,
mas também fortalece sua imagem perante a sociedade e demais partes interessadas.
Assim, o estudo de caso confirma que a pressdo regulatéria atua como vetor de
desenvolvimento sustentavel, e que a teoria, ao ser aplicada, permite compreender como
a conformidade normativa se transforma em estratégia de valor e credibilidade

organizacional.

5.4.6 Priorizacéo da Pressdo do Governo

No contexto do ESG Framework, a literatura destaca que o governo exerce
influéncia direta sobre os trés pilares — ambiental, social e governanca — por meio de
leis, politicas publicas, incentivos e instrumentos fiscalizatorios. O pilar ambiental,
conforme destacado por Pinheiro et al (2023) é continuamente moldado pelas exigéncias
referentes a gestao de residuos sélidos, emiss@es e impactos ambientais. De acordo com
Chawarura et al (2025) os pilares social e de governanca sdo pressionados por legislacdes
trabalhistas, normas de seguranca, politicas de transparéncia e exigéncias contratuais em
concessdes de servicos publicos, reforcando o papel estruturante do governo na

internalizag&o dos critérios ESG.

Os resultados do estudo de caso na concessionaria de coleta e reciclagem
confirmam esse alinhamento tedrico, ao evidenciar que a concessionaria adota diversos
indicadores ESG como resposta direta as exigéncias governamentais — principalmente

quanto ao cumprimento da Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), das
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normativas ambientais municipais e estaduais, aléem das regras de compliance associadas
aos contratos de concessdo. Ou seja, 0 governo ndo é apenas um stakeholder influente,
mas um elemento estruturante da operacdo, determinando pardmetros minimos de

desempenho ambiental e operacional.

As entrevistas demonstraram que a pressdo governamental esta associada nao
somente ao cumprimento da lei, mas a busca por eficiéncia e melhoria continua, exigindo
certificacBes, monitoramentos sistematicos, auditorias e prestacdo de contas constante.
Isso gera impactos diretos na governanga corporativa da concessionaria, que precisa
fortalecer controles internos, gestdo de riscos e politicas de transparéncia — pontos

amplamente defendidos pela literatura como pilares da maturidade ESG.

Por fim, os achados reforcam o que a literatura recente vem apontando: em setores
essenciais a sustentabilidade das cidades, como coleta e reciclagem, o governo atua
simultaneamente como regulador, parceiro contratual e avaliador de desempenho. Essa
relagcdo, embora desafiadora, cria um contexto em que o ESG se torna ndo apenas uma
resposta a pressdo externa, mas uma condicdo de continuidade do negécio e de
legitimidade social. De modo que, a convergéncia entre teoria e pratica indica que o
governo permanece como o stakeholder prioritario e decisivamente orientador na

implementacdo de indicadores ESG nesse tipo de concessionaria.

5.4.7 Sintese sobre a Priorizacdo dos Stakeholders na

Concessionaria de Coleta e Reciclagem

No quadro 11 sdo mencionados os autores da revisdo da literatura e a sua ligacéo
com as pressdes dos stakeholders que devem ser priorizados pela concessionaria de coleta
e reciclagem segundo a saliéncia (poder, legitimidade e urgéncia). De acordo com o que
foi demonstrado no texto acima, é importante que se tenha uma sintese do que foi
abordado, para ampliacdo do entendimento de como a aplicacdo pratica estd adequada ao

que foi apresentado na teoria.
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Stakeholders da
Concessionaria de

Autores / Teorias Pressoes Coleta e Prioridade
Destacadas .
Reciclagem
Teoria dos Integracao dos Todos os

Stakeholders

Freeman (2010)

interesses multiplos
para decisbes

sustentaveis

stakeholders

internos e externos

Equilibrio Geral

Modelo de
saliéncia (poder,
legitimidade e

urgéncia)

Mitchell, Agle &
Wood (1997)

Priorizacao
segundo atributos
de poder,
legitimidade e

urgéncia

Orgaos
Reguladores e

Prefeitura

Prioridade Maxima

Conflito de Necessidade de Investidores,
interesses e negociar demandas Acionistas e
desempenho divergentes Colaboradores Alta
Mainardes, Alves
& Raposo (2012)
ESG como resposta Adocdo de Investidores e
estratégica indicadores ESG Sociedade Civil
Alta

Gillan et al (2020);
Signori et al (2021)

para o atendimento

das demandas
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Transparéncia e

Exigéncia de

Investidores,

Lai & Chen (2014)

acoes

Relatdrios relatorios e Orgaos
. Alta
comunicacgéo Reguladores e

Vitolla etal (2019); transparente ONG’s

D’Souza (2022)

Monitoramento e Conflitos podem Investidores e
Gestéo de Conflitos | limitar ou facilitar Sociedade Civil

Média / Alta

Quadro 11 — Prioriza¢do na concessionaria de coleta e reciclagem

Fonte: Elaborado pelo Autor

Conforme demonstrado no quadro 11, a concessiondria de coleta e reciclagem

deve equilibrar um conjunto diversificado de pressdes de stakeholders, sendo que

algumas apresentam carater estratégico e imediato (6rgdos reguladores e prefeitura),

enguanto outras exigem respostas estruturadas e continuas (investidores, sociedade civil

e colaboradores). Essa hierarquizacao sugere que a gestdo das pressdes dos stakeholders

deve ser dindmica e integrada, permitindo que a organizacdo atenda simultaneamente as

exigéncias regulatorias e as demandas sociais mais amplas.

O quadro 12 apresenta com detalhes como sdo atendidas as pressdes dos

stakeholders por eixo do ESG.

Eixo ESG Stakeholders Pressdes Exercidas Prioridade
Orgaos Cumprimento de normas
reguladores e | ambientais, licenciamento,
Prefeitura fiscalizacéo e penalidades Maxima
Comunidades | Mitigacdo de impactos (poluicéo,
Locais ruido e residuos) e preservacdo
Ambiental ambiental Alta
ONG’s e Cobrangas por sustentabilidade,
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Sociedade transparéncia em relatorios e Alta
Civil denuncias publicas
Colaboradores | Demandas por saude, seguranca,
inclusdo, diversidade e qualidade
: Méaxima
de vida no trabalho
Comunidades | Geragéo de empregos,
Locais investimentos sociais e
. . L Alta
Social relacionamento comunitario
Cooperativas | Inclusdo social, parcerias em
de Catadores | reciclagem e valorizacdo da
. Média / Alta
cadeia de valor
Consumidores | Exigéncia de servicos eficientes,
qualidade na coleta seletiva e
. , Média
imagem sustentavel
Investidores e | Transparéncia, Relatérios
Acionistas Institucionais e retorno financeiro
. Maxima
sustentavel
Conselho de | Conformidade, compliance,
Governanca
Administracdo | gestdo de riscos e integridade
o . Maxima
e Alta Direcdo | corporativa
Orgaos Cumprimento de normas,
Reguladores | procedimentos e regulamentos
Alta
Sociedade Mobilizacéo de grupos
Civil organizados, defesa de interesses
. e . Alta
coletivos e fiscalizacao continua

Quadro 12 — Priorizacdo dos stakeholders no atendimento dos critérios ESG

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme apresentado no quadro 12, pode-se observar que por eixo do ESG
podem ser estabelecidas as prioridades as pressoes exercidas pelos stakeholders e isso faz
com que a concessiondria de coleta e reciclagem possa desenvolver acdes assertivas

visando o desenvolvimento sustentavel da organizacao.
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5.5 Contribuictes Praticas

As contribui¢Bes préaticas deste estudo evidenciam que a pressdo exercida por
stakeholders é um elemento central para a consolidacdo de diretrizes e padrdes ESG no
ambiente  corporativo. Investidores institucionais, ao priorizarem empresas
comprometidas com critérios ambientais, sociais e de governanga, forgam a reformulacéo
de estratégias empresariais, exigindo maior transparéncia, mitigagdo de riscos e relatorios
consistentes. Essa atuacdo estimula a adogéo proativa de politicas ESG como forma de
garantir acesso a capital, reduzir custos de financiamento e melhorar o posicionamento

da empresa no mercado.

Além dos investidores, consumidores e colaboradores desempenham papel
crescente na inducdo de préaticas sustentaveis. A conscientizacdo do publico sobre os
impactos socioambientais das atividades empresariais tem levado as organizagdes a
alinhar seus processos produtivos e estratégias de comunicacdo as expectativas do
mercado. Simultaneamente, a valorizacdo do propdsito corporativo por parte dos
profissionais reforca a necessidade de ambientes de trabalho éticos, inclusivos e alinhados

com valores ESG, influenciando diretamente a atracdo e retencdo de talentos.

O destaque da relevancia dos stakeholders institucionais, como ONGs, sociedade
civil organizada e 6rgaos reguladores, influencia diretamente a elaboracdo de politicas
publicas e marcos regulatérios voltados a sustentabilidade. A atuacdo desses agentes
contribui para que padrdes ESG deixem de ser apenas uma vantagem competitiva e
passem a compor exigéncias formais e normativas em diversos contextos nacionais e
internacionais. Com isso, este estudo oferece subsidios praticos para empresas que
buscam responder as crescentes demandas sociais e posicionar-se de forma estratégica

frente aos desafios da sustentabilidade corporativa.

5.6 Contribuicbes Académicas

As contribui¢bes académicas desta dissertacdo concentram-se na ampliagdo do
entendimento tedrico sobre a influéncia dos stakeholders na adocdo de diretrizes e
padrdes ESG, com énfase no setor de coleta seletiva e reciclagem. A partir da integracao

de diferentes perspectivas conceituais, o estudo propde um modelo interpretativo que
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evidencia como pressdes internas e externas de diferentes stakeholders moldam praticas

empresariais sustentaveis.

A pesquisa aprofunda a compreensao das dindmicas entre grupos de stakeholders,
ao classificar e analisar os distintos niveis de pressdo, que podem ser caracterizados como
institucionais, sociais, econdmicos e organizacionais. Portanto, o trabalho oferece uma
abordagem analitica que contribui para uma leitura mais refinada da incorporacdo de

padrdes ESG pelas empresas.

Do ponto de vista metodoldgico, destaca-se a proposta de um modelo de andlise
aplicavel a diferentes contextos empiricos, como estudos de caso, pesquisas qualitativas
e analises setoriais. Esse modelo permite avaliar como as demandas dos stakeholders se
convertem em respostas estratégicas, ampliando as possibilidades de investigacdo sobre
0 papel desses atores na governanca corporativa sustentavel e na adocao de diretrizes e

padrdes ESG, com o estabelecimento de indicadores especificos.

Por fim, ao tratar a sustentabilidade empresarial como um fenémeno institucional
e socialmente construido, esta dissertacao reforca a legitimacdo do tema ESG no campo
das ciéncias sociais aplicadas. A articulacdo entre teoria e evidéncias empiricas fornece
bases solidas para avancar o debate académico e subsidiar iniciativas praticas voltadas a
transformacdo sustentavel das organizagdes, especialmente em setores intensivos em

externalidades socioambientais.
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6. CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou analisar como a pressao exercida pelos stakeholders
influencia na adog&o de diretrizes e padrées de ESG em uma concessionaria de coleta e
reciclagem, com foco na identificacdo dos indicadores implementados. Ao longo do
estudo, foi possivel constatar que a pressao de stakeholders como investidores, 6rgaos
reguladores, colaboradores, consumidores, governo, comunidades locais e a sociedade
civil; exerce papel fundamental na formulagdo de estratégias sustentaveis, fortalecendo o
comprometimento corporativo com diretrizes e padrGes ambientais, sociais e de
governanca. Dessa forma, a pressdo por maior transparéncia, ética, responsabilidade
social e protecdo ambiental tem levado as organizacGes a estruturar indicadores

especificos e a integrar os pilares ESG as suas praticas operacionais e de governanca.

A partir da revisao tedrica, da analise de literatura recente e da conducdo de
entrevistas com especialistas nos eixos ambiental, social e de governanca, com a obten¢édo
de dados empiricos; foi possivel compreender a relevancia crescente dos critérios ESG
na gestdo de residuos, especialmente em setores diretamente ligados a sustentabilidade

urbana.

A andlise dos dados revelou que a concessionéria de coleta e reciclagem estudada
tem implementado uma série de iniciativas consistentes com as diretrizes ESG, como a
modernizacdo de processos de triagem e tratamento de residuos, a ado¢do de tecnologias
limpas, programas de inclusdo social, saide e seguranca no trabalho; além de mecanismos
de governanca corporativa alinhados a padrdes normativos nacionais (como a ABNT
2030/ 2022). Essas praticas ndo apenas respondem as demandas dos stakeholders, como
também geram ganhos em eficiéncia operacional, imagem institucional e engajamento

social.

Concluiu-se também que, a incorporacao de diretrizes e padres de ESG, sob
influéncia direta dos stakeholders, representa uma tendéncia irreversivel na gestdo
publica e privada de residuos sélidos. A adocédo de indicadores bem definidos, aliados ao
compromisso institucional, pode ndo apenas mitigar riscos e garantir conformidade
regulatéria, mas também transformar empresas em agentes de inovagdo e
responsabilidade socioambiental. Assim, este trabalho contribui para ampliar o debate

sobre a aplicabilidade do ESG em setores criticos da infraestrutura urbana e oferece
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subsidios teoricos e praticos para futuras investigacdes e tomadas de decisdo no campo

da gestdo sustentavel.

6.1 LimitacOes da Pesquisa

A primeira limitacdo refere-se a delimitacdo empirica do estudo a uma
concessionaria de coleta e reciclagem. Embora o estudo de caso tenha permitido uma
andlise aprofundada e detalhada, os resultados ndo podem ser analisados em paralelo com
concessionarias de coleta e reciclagem concorrentes ou até mesmo de setores diferentes.
Além disso, limita a generalizacdo dos resultados para outras organizacdes do setor ou de
diferentes contextos geograficos e organizacionais. Embora o estudo tenha trazido
insights relevantes, os achados podem néo refletir a realidade de outras empresas com
estruturas, culturas e niveis de maturidade ESG distintos.

A segunda limitacdo esta relacionada ao método de pesquisa, baseado em
entrevistas semiestruturadas com colaboradores da média e alta gestdo. Embora os
entrevistados tenham contribuido com percepcdes valiosas, a analise pode ter sido
influenciada por vieses de percepc¢do ou institucional. Além disso, devido ao porte da
concessionaria de coleta e reciclagem, o nimero de 30 pessoas entrevistadas, € uma

amostra pequena em relacéo ao total de colaboradores na empresa.

A terceira limitacdo € a auséncia de perspectivas de outros stakeholders externos,
como representantes das comunidades locais, consumidores ou 6rgaos reguladores, o que
restringe a compreensao completa das pressdes exercidas sobre a concessionaria de coleta
e reciclagem, o que poderia trazer percepcdes que sdo complementares ao que foi

apresentado no trabalho.

A quarta limitagdo é a escolha da abordagem qualitativa, com entrevistas
semiestruturadas e analise de conteldo. Essa metodologia, embora apropriada para a
natureza exploratoria do trabalho, pode apresentar subjetividade na coleta e interpretacdo
dos dados e influenciar os resultados e a discussdo. Além disso, limita a possibilidade de

quantificar a correlacédo entre a pressao dos stakeholders e a efetividade dos indicadores
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ESG adotados. A auséncia de métricas comparativas com outras empresas do setor

impede uma analise mais ampla sobre o grau de maturidade ESG em diferentes contextos.

A quinta limitacdo esta relacionada com a utilizacdo da ABNT 2030 / 2022,
embora seja muito importante para a elaboracéo do trabalho, ndo é a Unica a estabelecer
métricas, critérios e diretrizes ESG e sua aplicabilidade ndo € universal, até mesmo por
ndo ser de natureza obrigatdria. Dessa forma, podem ser utilizados outros modelos de
analise e implementacdo nacionais e internacionais para o estabelecimento de indicadores
ESG.

A sexta limitacdo esta relacionada a localizacdo geografica da concessionaria de
coleta e reciclagem, sendo que os desafios e estratégias ESG descritos estao diretamente
relacionados ao contexto institucional, regulatério e social da cidade de S&o Paulo. Isso
pode restringir a aplicabilidade dos resultados a empresas de outras regides ou paises com

diferentes exigéncias legais, culturais e operacionais.

A sétima limitacdo é que a analise dos dados foi feita com base em dados e
percepgdes coletados em um recorte temporal especifico. Como a adogao de diretrizes e
padrdes ESG estd em constante evolucgdo, os resultados refletem um momento pontual e
podem sofrer alteragdes com mudancas legislativas, tecnoldgicas ou institucionais

futuras.

A oitava limitacdo esta relacionada a revisdo da literatura, visto que o campo de
estudo sobre ESG ainda estd em expansao e muitos estudos sdo recentes ou dispersos.
Isso limita o aprofundamento tedrico em algumas éareas, como a correlagdo direta entre

pressdo de stakeholders e indicadores ESG especificos.

6.2 Estudos Futuros

Diante das limitagcbes apresentadas e 0s avangos recentes na integracdo dos
critérios ESG nas organizacOes, especialmente sob a otica da pressdo dos stakeholders,
sugerem-se algumas possibilidades para estudos futuros que podem ampliar e aprofundar

0 conhecimento sobre o tema.
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Primeiramente, seria relevante realizar estudos comparativos com outras
concessionarias do setor de coleta e reciclagem ou até mesmo de segmentos distintos,
como energia, saneamento ou logistica urbana, para verificar como os diferentes perfis
organizacionais e contextos institucionais influenciam a adogédo de diretrizes e padrdes

ESG e a resposta as pressdes dos stakeholders.

Em segundo lugar, recomenda-se a ampliacdo da abordagem metodoldgica para
incluir técnicas quantitativas, como modelagem estatistica ou analise de regressao, de
modo a mensurar o grau de influéncia dos diferentes grupos de stakeholders sobre os
indicadores ESG. Essa complementagdo permitiria a construgéo de relagdes causais mais
robustas, aprofundando a compreensdo sobre o impacto real das pressdes internas e

externas nos processos de decisdo corporativa.

Além disso, estudos futuros poderiam explorar a perspectiva dos stakeholders
externos, como membros da sociedade civil, ONGs ambientais, representantes de 6rgaos
reguladores e consumidores, a fim de compreender as expectativas, percepcdes e

demandas desses grupos sobre a atuacdo ESG de concessionarias de coleta e reciclagem.

Outra linha de pesquisa promissora é a investigacdo longitudinal da evolucéo dos
indicadores ESG ao longo do tempo dentro de uma mesma organizagdo, permitindo
verificar se as acOes implementadas resultam em melhorias consistentes e sustentaveis,

ou se ha retrocessos em funcdo de mudancas politicas, econdémicas ou institucionais

A recomendacao da ampliacdo do estudo para outras concessionarias de coleta e
reciclagem também é importante para a analise empirica em empresas localizadas em
diferentes contextos geograficos e regulatérios, o que possibilitaria comparacoes
interorganizacionais e 0 aumento da robustez na generalizacdo dos resultados. Dessa
forma, investigacdes multicéntricas permitiram explorar as diferencas regionais e

culturais na implementacédo de praticas sustentaveis.

A utilizacdo de multiplos referenciais nacionais e internacionais podem servir de
suporte para estudos futuros, podendo beneficiar a ampliagdo do entendimento
relacionado a este tema. Essa abordagem ampliaria a compreenséo sobre a aplicabilidade,

os limites e as complementaridades entre os padrbes existentes; contribuindo para a
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construcdo de métricas mais aderentes a realidade das organizacdes brasileiras, podendo

estabelecer padrdes e graus de riscos de materialidade na adocéo de diretrizes ESG.

Em relacdo ao ESG e seus indicadores, estudos futuros podem abordar de modo
separado e pormenorizado fatores ambientais, sociais e de governancga corporativa. Nesse
prisma, este trabalho trouxe diversos critérios que podem ser analisados e aprofundados

em diversos temas e contextos, dependendo do titulo escolhido para a pesquisa.

As pressdes exercidas pelos stakeholders também poderdo ser utilizadas em
pesquisas futuras, podendo ser separadas por diferentes categorizacbes e analises,
contextualizando situacdes especificas que podem abranger investidores, 0Orgaos

reguladores, governos, consumidores, colaboradores e comunidades locais.
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Apéndice A — Roteiro de Entrevistas — Indicadores ESG

Eixo Ambiental

1.

De que forma as atividades de coleta, triagem e armazenamento de residuos
podem impactar o uso do solo, e quais praticas sustentaveis podem ser adotadas
para trazer beneficios para a sociedade e para as comunidades locais?

Em atendimento as exigéncias dos stakeholders, quais estratégias a empresa
procura implementar para melhorar a eficiéncia da coleta seletiva e aumentar os
indices de reciclagem?

Como a empresa lida com as expectativas de stakeholders especificos como
comunidades locais, investidores ou 6rgdos reguladores, que demandam acdes

eficazes de gestdo ambiental?

Eixo Social

4.

10.

Como a empresa assegura que o didlogo com a comunidade e os colaboradores
realmente influencia nas decisdes estratégicas relacionadas a promocdo do
desenvolvimento sustentavel?

Considerando a exigéncia de investidores, parceiros e 6rgdos reguladores por
ambientes de trabalho inclusivos, como a empresa garante na pratica, a promog¢ao
da diversidade, equidade e inclusdo entre todos os colaboradores, incluindo
coletores, motoristas e equipe de geréncia (administrativa)?

De que forma a empresa investe no desenvolvimento dos colaboradores para
melhorar efetivamente suas condic¢Ges de salde, seguranca e qualidade de vida no
ambiente de trabalho?

De quais formas a organizacdo fortalece sua atuacdo social junto a moradores e
comunidades do entorno, promovendo uma cadeia de valor sustentavel e
transparente?

Eixo Governanga

Qual é a importancia do compliance e dos programas de integridade na operagéo
de uma concessionaria de coleta e reciclagem?

Como a gestdo de riscos, aliada a controles internos, pode contribuir para a
conformidade legal e a eficiéncia operacional desta empresa?

Como a empresa garante a transparéncia e a prestacao de contas em relacéo a suas

praticas ambientais, sociais e de governanga?
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