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RESUMO

A literatura mostra que as redes sociais podem afetar o processo de empreendedorismo, ou
seja, 0 contexto social em que o empreendedor esta imerso direciona suas acoes. Isso fica
ainda mais pronunciado num contexto de imersdo religiosa associado ao processo de
empreendedorismo, 0 que proporciona um campo fertil de investigacdo. Por exemplo, a
religido € um dos principais pilares do empreendedorismo islamico, em que as tomadas de
decisbes sdo realizadas dentro dos preceitos do Alcordo. Religido e negdcios, nesse caso, sao
indissociaveis, e podem propiciar vantagens competitivas no mercado. Esta dissertacdo tem
como objetivo compreender de que maneira o capital social influencia na atuacdo do
empreendedor pela dtica da rede brasileira exportadora de frango. A escolha é relevante
devido a expressiva participacdo da carne de frango nas exportacdes brasileiras, em que ha
importante participagdo dos empreendedores na rede Halal. Os temas estudados — redes
sociais, capital social e empreendedorismo — foram tratadas sob a 6tica do paradigma social,
considerando que as relagdes sociais sdo um pano de fundo para os negocios. Trata-se de um
estudo de caso, baseado na abordagem qualitativa, com tipologia de pesquisa descritiva, com
fontes de evidéncias primarias (entrevistas semiestruturadas) e secundarias (documentos
institucionais da rede e de 6rgaos governamentais). Para a interpretacdo dos dados utilizou-se
a analise de contetdo. Entre os principais resultados deste trabalho observou-se que o capital
social, a partir do compartilhamento de valores e regras religiosas, influencia na atuacdo dos
empreendedores, existindo um trabalho conjunto entre todos os nos da rede em torno da
orientacdo religiosa que regula o mercado de produtos Halal.

Palavras-chave: Redes sociais. Capital social. Empreendedorismo Islamico. Halal.



ABSTRACT

The literature shows us that social networks may affect the entrepreneurship process, in other
words, the social context in which the entrepreneur is immersed guides their actions. This is
even more noticeable in the context of religious immersion associated with the
entrepreneurship process, which provides a broad field for research. For instance, religion is
one of the main pillars of Islam entrepreneurship, in which decisions are taken within the
precepts of the Quran. Religion and business, in this case, are inextricably linked, and can
provide competitive advantages in the market. This thesis aims to understand how social
capital influences the entrepreneur activity from the perspective of Brazilian chicken
exporters. The choice is relevant because of the significant participation of chicken meat in
Brazilian exportation, where there is a significant participation of entrepreneurs in the Halal
network. The themes that we studied — social networks, social capital and entrepreneurship —
were treated from the perspective of social paradigm, considering that social relations are a
background for business. This is a case study, based on a qualitative approach, with typology
of descriptive research, with sources of primary evidence (semi-structured interviews) and
secondary (institutional documents from the network and government agencies). As far as
data interpretation is concerned, we analyzed the content. Among the main results of this
study it was shown that social capital, from sharing of values and religious rules, influences
the entreprencur’s performance, and that there is a joint effort between all nodes of the
network around the religious orientation that regulates the market of Halal products.

Keywords: Social network. Social capital. Islamic entrepreneurship. Halal.
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1 INTRODUCAO

A fé religiosa tem um impacto significativo sobre a cognicdo pessoal, social,
comportamental e sobre a cultura de consumo. A religido geralmente esta relacionada com a
alimentacio e com restricdes ao consumo de bebidas (RUZEVICIUS, 2012). Toda religido
tem suas normas relativas a dieta. Por exemplo, o hinduismo proibe o consumo de carne
bovina, o budismo estimula a abster-se de carnes em geral, enquanto o cristianismo tem a
mesma regra apenas em certas ocasides (RUZEVICIUTE; RUZEVICIUS, 2011). A
diversidade étnico-religiosa mundial tem estimulado a industria de alimentos a produzirem
produtos adequados para diferentes segmentos de consumidores. Um exemplo disso é o
mercado de produtos Halal (considerados licitos dentro dos preceitos islamicos) conhecido
por ser um dos mais rentaveis e influentes do mundo contemporaneo (RUZEVICIUS, 2012).

O conceito Halal é abrangente e ndo se restringe somente a alimentacdo. Compreende
diferentes setores como bebidas ndo alcodlicas, produtos farmacéuticos, cosméticos,
vestimentas (couro e roupas de acordo com o conceito islamico), servicos (restaurantes,
companhias aéreas, medicamentos) entre outros. O mercado mundial de produtos Halal gira
em torno de USD 2,3 trilhGes anuais. Desse montante, cerca de USD 700 bilhdes sdo
destinados ao mercado de alimentos (WORLD HALAL CONFERENCE, 2016). De acordo
com o Pew Research (2009), a populacdo islamica mundial é estimada em 1,57 bilhGes de
pessoas, e 0 islamismo é considerado a segunda maior religido do mundo. Uddin (2003)
argumenta que a estrutura islamica molda o comportamento da populacdo muculmana, e que,
por esse motivo, as relacdes em geral e em particular as transacbes comerciais com essas
pessoas merecem uma profunda compreenséo sobre seu modo de vida.

Uma caracteristica é a indissociabilidade das atividades empreendedoras com as leis
religiosas (HASSAN; HIPPLER, 2014). As regras referentes as atividades empreendedoras e
as tomadas de decisfes nos negdcios em geral sdo baseadas no Alcordo (livro sagrado para 0s
muculmanos) e no Hadith (coletdnea de palavras e atos do profeta Maomé que
complementam o Alcordo) (RAFIKI; WAHAB, 2014). Dentro desse contexto é necessario
que organizacgdes como a Rede Brasileira dos exportadores de frango Halal compreendam a
relacdo existente entre empreendedorismo e religiosidade.

O empreendedorismo voltado ao mercado Halal é uma atividade que pode ser
praticada em paises que ndo sejam de maioria mugulmana, ou seja, pode ser realizado tanto
por compatriotas que compartilham a mesma crenga religiosa como por ndo compatriotas que,

nesse caso, seguem 0s preceitos religiosos islamicos com a finalidade de atender a esse
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mercado. Segundo Guemuesay (2015), pelo menos uma parte da organizagdo precisa ser
muculmana para praticar empreendedorismo islamico. Para Ruzevicius (2012), cerca de 80%
dos produtos alimentares Halal sdo produzidos em paises nao islamicos; ele argumenta que
esse mercado € muito amplo e que ndo se restringe apenas aos consumidores muculmanos, 0s
produtos Halal também sdo consumidos por pessoas ndao mugulmanas que percebem o

certificado Halal como um simbolo de qualidade, ecologia, satde e ética.

1.1 Justificativa

A literatura mostra que as redes sociais podem afetar o processo de
empreendedorismo, ou seja, 0 contexto social em que o empreendedor esta imerso direciona
suas acdes (ANDERSON; PARK; JACK, 2007; WATSON, 2007). Assim, foi considerado
que o contexto social de imerséo religiosa, associado ao processo de empreendedorismo, nos
proporciona um campo fértil de investigacdo. A escolha é relevante devido a expressiva
participacdo da carne de frango nas exportacdes brasileiras, a qual nas Gltimas décadas tem
apresentado altos indices de crescimento, atendendo atualmente 142 paises (MAPA, 2016). A
producdo brasileira de frango em 2015 superou 13,1 milhdes de toneladas, atingindo o
segundo lugar mundial. As exportacbes somaram 4.304 mil toneladas no mesmo periodo, o
que representa um crescimento de 5% em relacdo ao ano de 2014 e coloca o Brasil como o
maior exportador mundial de carne de frango (ABPA, 2016). Esse mercado representativo
tem pouca discussdo académica, sendo relevante investigar de que forma o capital social
influencia na atuacdo dos empreendedores na rede dos exportadores brasileiros de frangos
Halal. Como contribuicdo académica, pretendeu-se estudar a relagdo os temas, redes sociais,
capital social e empreendedorismo, com a finalidade de investigar quais séo as interfaces
existentes entre essas teorias. Como contribuicdo gerencial, pretende-se investigar se a partir
de uma rede social os atores conseguem desenvolver capital social, e se isso lhes permite

alavancar os negdcios com maior facilidade e tomar decisdes mais assertivas.
1.2 Objetivo geral e objetivos especificos da pesquisa
O objetivo geral da pesquisa € compreender de que maneira o capital social influencia

na atuacdo do empreendedor pela ética da rede brasileira exportadora de frango Halal. A

pergunta investigada: Como o capital social influencia na atuacio do empreendedor?
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Os objetivos especificos sdo:

1. Estudar os mecanismos do capital social e do empreendedorismo em redes sociais.

2. Buscar evidéncias de capital social e empreendedorismo na rede brasileira dos
exportadores de frango Halal.

3. Aplicar os conceitos de capital social e empreendedorismo na rede brasileira dos
exportadores de frango Halal.

4. Observar como a rede interfere na atuacdo do empreendedor.

1.3 Metodologia

O caminho metodoldgico percorrido compreendeu uma pesquisa qualitativa, de
natureza descritiva, que empregou a estratégia de estudo de caso. As evidéncias foram
coletadas através de fontes primarias (entrevistas semiestruturadas) e fontes secundarias
(documentos institucionais). As evidéncias empiricas foram reunidas principalmente atraves
das entrevistas semiestruturadas. Devido a adocdo da estratégia qualitativa houve uma
triangulacdo de diferentes fontes de coleta de dados, como entrevistas e analise documental.
Portanto, as informaces coletadas por diferentes fontes de dados foram colocadas lado a lado
e foi comparada a coesdo entre as diferentes fontes, com o objetivo de dar maior
confiabilidade as andlises do trabalho.

1.4 Estrutura da dissertacdo

Esta dissertacdo é composta por cinco capitulos. O primeiro capitulo, de introducéo,
concentra-se na contextualizacdo da pesquisa e na sua pertinéncia. O segundo capitulo, de
fundamentacdo tedrica, concentra-se na revisdo da literatura. Sdo apresentados 0s conceitos
sobre redes sociais, capital social, empreendedorismo, além de uma relagdo entre esses trés
conceitos; por fim, aborda-se o empreendedorismo islamico. O terceiro capitulo concentra-se
na metodologia de pesquisa, retomando o problema de pesquisa, 0 objetivo geral e 0s
objetivos especificos. No quarto capitulo, apresenta-se 0 caso pesquisado empiricamente, a
discussdo e a anélise das proposicOes, relacionando-as com o trabalho de campo. O quinto

capitulo refere-se as consideragdes finais, com o encerramento da pesquisa e suas conclusoes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A finalidade dessa revisdo da literatura & examinar trabalhos sobre redes sociais,
capital social, empreendedorismo e empreendedorismo islamico. Uma alternativa para o seu
desenvolvimento seria seguir o paradigma econdmico, no qual uma rede se forma devido a
dependéncia de recursos, com objetivos econémicos. No entanto esse trabalho trata do tema
pela Gtica do paradigma social, que se contrapde ao paradigma econdmico, considerando as
relacBes sociais como um pano de fundo para os negocios. Nele, as a¢Ges do sujeito séo
determinadas pelo ambiente social em que 0 mesmo esté inserido. Para Granovetter (1985)
entender como 0s comportamentos e as instituicGes sdo afetados pelas relagGes sociais é

questdo classica da teoria social.

2.1 Redes sociais

Uma rede social pode ser definida como um conjunto de nds (entre pessoas ou
empresas) que sdo conexdes (relacdes, lacos ou grafos) de tipo especial, e as ligacbes entre 0s
atores podem ser investigadas tanto na intensidade quanto no conteido (GRANOVETTER,
1985). As redes podem ser pessoais (ou individuais), quando sdo compostas pelas pessoas que
um individuo conhece e com quem interage, ou interorganizacionais, quando consistem nas
redes que uma organizacdo estabelece com outras organizagdes, por exemplo, associadas as
relacbes que uma empresa estabelece com: clientes, fornecedores, organismos publicos,
universidades etc. (SOUSA, 2008).

As empresas estdo em rede, quer explorem ou ndo suas conexdes. Ha casos em que 0s
membros de uma rede ndo tém consciéncia de que atuam em rede, e de que existe uma
interpendéncia indissocidvel; as ligacdes podem ocorrer através de relacionamentos, que
podem ser formais ou informais, e podem ter propdésitos sociais ou econémicos (NOHRIA,
1992). Verschoore e Balestrin (2008) conduziram um estudo com 816 empresas de pequeno e
médio porte com o objetivo de identificar se a participacdo em redes de cooperacdo
influenciava os resultados das empresas associadas. Os resultados, segundo a percepcdo dos
empresarios, indicaram que apés terem ingressado na rede as empresas obtiveram um
aumento médio de 21% no nuamero de clientes e 23% no faturamento. Os resultados da
pesquisa indicaram também que a cooperacdo em rede pode ser uma alternativa estratégica

que deve ser considerada na busca e na sustentagéo de diferenciais competitivos.
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Importantes estudos sobre redes sociais e que geraram contribuigcfes significativas

foram realizados por autores como:

- Granovetter (1985) concluindo que em toda cooperacéo existe um pano de fundo
social;

- Nohria (1992) sustentando que toda empresa é uma rede e estd numa rede, que 0s
comportamentos dos atores podem ser explicados de acordo com as relagdes que
mantém na rede e que existe uma dindmica sistémica entre a rede e seus atores;

- Grandori e Soda (1995) procedendo a uma vasta revisdo literaria revelando o
estado da arte e os muitos campos de investigacGes que surgem do fendmeno de

redes, as abordagens mais utilizadas e os temas mais recorrentes.

No entendimento de Gulati (1998), as redes sociais sdo canais valiosos de informacéo
que fornecem tanto oportunidades como restricdes/limitagdes para as empresas e tém
importantes implicacbes comportamentais e de desempenho para suas aliancas. Para esse
autor, diante de incertezas sobre potenciais parceiros comerciais, 0s atores tém a oportunidade
de adotar uma orientacdo mais social e recorrer a redes para descobrir informagdes com
menor custo de pesquisa e menor risco de oportunismo. Ja as restri¢des/limitacdes estdo
relacionadas a imprevisibilidade do comportamento dos parceiros e a provaveis custos
oriundos de comportamentos oportunistas que podem surgir de algum parceiro.

Klyver, Hindle e Meyer (2008) sustentam que as redes sociais fornecem aos
empresarios uma vasta gama de valiosos recursos a que 0s mesmos ndo teriam acesso de
forma isolada e que também ajudam a alcancar seus objetivos. Os autores concluiram que
entre 0s recursos mais importantes que as redes sociais podem oferecer estdo 0s acessos a:
informacdes, financiamentos, conhecimentos, legitimidade social, reputacdo e credibilidade.
Klyver, Hindle e Meyer (2008) e Sousa (2008) afirmam que as redes sociais facilitam o
acesso e a acumulacdo de recursos intangiveis, como a informacédo e o conhecimento. O uso
de redes pode reduzir potencialmente o risco de uma empresa "fracassar”, e aumenta suas
chances de "sucesso” (WATSON, 2007). Anderson e Jack (2002) afirmam ser cada vez mais
reconhecido que as relacfes interpessoais tém um papel crucial para o sucesso dos individuos.
Muitos empresarios sdo influenciados pelo ambiente em que estdo localizados, e isso pode
afetar os processos de tomada de decisbes empresariais de acordo com Ramadani et al.
(2015), e determinar o sucesso ou o fracasso dos esforcos do negdcio.

Verschoore e Balestrin (2010) citam alguns ganhos relacionados a se pertencer a uma

rede social, tais como:
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- Redugéo de custos e riscos, que resulta na diminuicdo dos precos de compras,
reducdo dos custos totais e no aumento dos investimentos;

- Ampliacdo da escala e do poder de mercado, que resulta em um acréscimo do
namero de clientes, além do aumento da diversificacdo de fornecedores;

- Aprendizagem organizacional, que resulta na adocdo de novas praticas de
trabalhos e também na ampliacdo da resolucdo de problemas. Os autores ainda
citam o fortalecimento da confianca e do capital social, inovagdes colaborativas e

geracdo de solucGes conjuntas.

Apesar de as vantagens serem significativas, Sousa (2008) adverte que a literatura das
redes sociais também faz referéncia a existéncia de aspectos negativos, tais como: rigidez e
situacbes de lock-in (os conhecimentos e procedimentos mantém-se inalterados, mesmo
qguando ocorrem mudancas no ambiente), reducdo da interacdo com outras redes e atores,
comportamentos abusivos ou oportunistas dos membros da rede, negligéncia de outras
oportunidades, barreiras a entrada. Apesar dos aspectos negativos, para Gulati (1995) as redes
sociais representam uma importante base que favorece a confianga entre parceiros potenciais,
e tanto Gulati (1995) quanto Sousa (2008) concordam que as vantagens sdo significativas.

E possivel observar a relevancia e a necessidade das redes sociais em negécios que
envolvem grande interdependéncia estratégica (GULATI, 1995). A pesquisa de Verschoore e
Balestrin (2008) indicou que a cooperagéo obtida em uma rede social pode ser uma alternativa
estratégica que deve ser considerada na busca e na sustentacdo de diferenciais competitivos.
Watson (2007) indica que tanto as redes formais (contadores externos, advogados), quanto as
redes informais (familia e amigos) estdo associadas com a sobrevivéncia da empresa, mas que
apenas as redes formais estdo associadas com o crescimento. O autor faz uma analogia entre
redes formais (que foram associadas ao crescimento da empresa) e a teoria dos lagos fracos de
Granovetter (1983) na qual a argumentacdo € que os individuos cujas redes compreendem
principalmente a familia e amigos (lagos fortes) possam ter menos acesso a informacdo que
individuos cujas redes incluem muitos conhecidos (lacos fracos). Uma rede é igualmente
importante tanto para empresas jovens como para empresas mais velhas, e a importancia do
trabalho em rede ndo se limita a criacdo de novas empresas.

Para Anderson, Park e Jack (2007), ndo parece ser Util pensar nas redes sociais como
recursos, mas € Util considera-las como um meio operacional atraves do qual os recursos séo
articulados, reunidos e trocados. Dentro desse contexto entra em cena o fendmeno do capital

social. Os autores afirmam que é dificil, se ndo impossivel, estudar as redes sociais e ndo
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considerar o capital social devido a os dois estarem entrelacados. Seguem-se algumas
defini¢Oes encontradas na literatura sobre redes sociais.

Quadro 1 — Resumo de ideias sobre redes sociais

Definicdo conceitual Autor

As redes sociais sdo constituidas por motivagfes econémicas e Granovetter (1985)
sociais, e ndo somente por interesses econdmicos, ou seja, em
toda cooperacdo existe um pano de fundo social.

Toda empresa é uma rede e estd numa rede, quer utilize ou nao Nohria (1992)
suas conexdes; 0s comportamentos dos atores dentro de uma
rede podem ser explicados de acordo com as relacfes que
mantém na rede.

A énfase da unido de empresas centra-se na percepcao de que Verschoore e Balestrin
dificuldades e oportunidades comuns podem ser superadas e (2010)
alcancadas mediante a realizacdo de acdes conjuntas
coordenadas por meio de redes sociais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2 Redes sociais e capital social

O capital social é definido por Van Der Gaag e Snijders (2004) como sendo uma soma
dos recursos mantidos pelos membros da rede social de um individuo, e que podem ser
estendidos a outros individuos através da interagao.

O conceito de capital social tem se tornado cada vez mais popular em uma variedade
de disciplinas das ciéncias sociais, afirmam Adler e Kwon (2002), sendo que um numero
crescente de socidlogos, cientistas politicos e economistas tem invocado o conceito de capital
social na procura de respostas a um amplo leque de questdes a serem confrontadas nos seus
préprios campos. Segundo os autores, 0 conceito de capital social esta ganhando forca nos
estudos organizacionais, por conseguir explicar o relativo éxito dos atores em um ndmero de
arenas de preocupacdo central para pesquisadores organizacionais. O quadro 2 apresenta

alguns desses estudos.
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Quadro 2 — Estudos organizacionais sobre capital social

Estudo

Autores

O capital social influencia o sucesso na carreira.

O capital social influencia na remuneracédo de
executivos.

O capital social ajuda os trabalhadores a encontrar

emprego.

O capital social facilita o intercambio de recursos
entre as unidades da empresa e facilita também a
inovagao dos produtos.

O capital social fomenta a criacao de capital
intelectual.

O capital social facilita na criacdo de uma equipe

Burt (1992); Gabbay e Zuckerman,
(1998); Podolny e Baron (1997)

Belliveau, O'Reilly, e Wade (1996);
Burt (1997a).

Granovetter* (1973, 1995); Line
Dumin (1996); Lin, Ensel, e Vaughn
(1981).

Gabbay e Zuckerman, (1998); Hansen
(1998); Tsai e Ghoshal (1998).

Hargadon e Sutton (1997); Nahapiet e
Ghoshal (1998).

Rosenthal (1996).

interfuncional eficiente.

* O autor ndo aborda, explicitamente, o conceito de capital social. Suas andlises, no entanto, vém alcancando
ampla repercussao nessa literatura, conforme Vale, Amancio e Lauria (2006).

Fonte: Adaptado de Adler e Kwon (2002).

Existe grande diversidade de defini¢des de capital social, sendo dificil encontrar um
consenso sobre o seu significado, embora exista acordo sobre o fato de ser algo incorporado
nas relacdes e redes sociais (SOUSA, 2008). Segundo Anderson, Park e Jack (2007), o capital
social € uma norma que influencia a interacdo social, e os individuos podem ter uma
propensdo alta ou baixa a utilizar ou desenvolver o capital social. Para esses autores, o capital
social ndo é um recurso no sentido tradicional do termo, mas sim um facilitador, uma chave
gue permite 0 acesso a recursos detidos por outros. Para Vale e De Oliveira Guimaraes (2008)
as redes sociais propiciam uma série de vantagens ao se iniciar uma empresa. Observaram que
a medida que uma empresa é criada e procura a consolidacdo e o crescimento no mercado,
ocorre uma evolugdo em suas redes de relacionamentos, que vao se tornando em geral mais
diversificadas e mais abrangentes, ou seja, o capital social pode favorecer sua evolugéo,
devido a tornar possivel diversificar e ampliar os contatos dentro da rede (por evolugéo
entende-se diversificagdo e maior abrangéncia da rede de relacionamentos).

Segundo Adler e Kwon (2002), o conceito de capital social é bastante amplo e

representa um recurso primordial da vida social. Os lagos sociais como a amizade muitas
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vezes podem ser usados para diferentes fins como, por exemplo, para apoio moral e material,
aconselhamento, relacionados a trabalho ou ndo. Esse cenério, segundo os autores, € o que
Coleman (1988) chamou de “apropriacdo”. Segundo ele, a apropriacdo torna legitima uma
estratégia conceitual de trazer para dentro de um Unico conceito muito daquilo que tem sido
estudado em outros conceitos — tais como organizagdo informal, confianga, cultura, apoio
social, relagdo social, recursos sociais, social embeddness, redes sociais — e que h4 um ganho
ao reunir esses diversos fenémenos sob 0 conceito “guarda-chuva” do capital social. Devido a
0 conceito de capital social estar sujeito a diferentes definicdes e utilizacGes € importante
declarar a definicdo adotada. No ambito deste trabalho é adotada a perspectiva de Van Der
Gaag e Snijders (2004), que definem o capital social como a soma dos recursos mantidos
pelos membros da rede de um individuo, e que podem ser estendidos a outros individuos
através da interacdo, e a de Fukuyama (1995) que o define como a capacidade das pessoas de
trabalharem em conjunto para fins comuns em grupos e organizagoes.

Segundo Anderson, Park e Jack (2007), é importante na constituicdo de uma empresa
contar com recursos tangiveis (i.e., encontrar instalaces, obter acesso a equipamentos) e
intangiveis (i.e., informacdo sobre alguma tendéncia de mercado ou ainda conhecimento
técnico) advindos do capital social, o que se torna um diferencial representativo para o bom
desempenho nos processos de constituicdo e de evolugédo das empresas. Sousa (2008) aponta
que os conceitos de rede social e de capital social ttm muito em comum, e que na préatica
muitas vezes sdo usados como sindnimos, porém ha uma ténue e substancial diferenca. Esses
conceitos sdo muito parecidos por ambos gerarem beneficios aos atores, e por estarem
incorporados dentro das estruturas de redes, e se diferenciam devido a o capital social ser
definido como uma norma que influencia a interagcdo social (ANDERSON; PARK; JACK,
2007), enguanto uma rede social é definida como um conjunto de organiza¢bes autbnomas
que trabalham em conjunto para atingirem seus objetivos individuais paralelamente aos
objetivos coletivos do grupo (PROVAN; KENIS, 2008).

Adler e Kwon (2002) elaboraram um quadro conceitual com algumas definigcdes de
capital social citadas na literatura. Segundo eles, os cientistas sociais tém oferecido uma série
de definicGes de capital social, as quais, apesar de muito semelhantes, expressam algumas
nuances importantes. Em primeiro lugar, as defini¢cbes variam dependendo de o foco estar
principalmente: (a) nas relagdes que um ator mantém com outros atores, (b) na estrutura das
relagdes entre os atores dentro de uma coletividade, ou (c) em ambos os tipos de ligagdes. O

Quadro 3 apresenta algumas defini¢Ges de capital social mais citadas na literatura.
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Definicdo conceitual Autor
Consiste na soma de recursos reais ou potenciais associados a inser¢do numa Bourdieu (1985)
rede de relagcBes mais ou menos institucionalizadas de conhecimento mudtuo ou
reconhecimento (p. 248).
Amigos, colegas e contatos mais gerais, através dos quais o individuo obtém Burt (1992)

oportunidades para usar o seu capital financeiro e humano (p. 9).

O capital social define-se pela sua funcdo. Ndo é uma Unica entidade, mas uma
variedade de entidades com duas caracteristicas comuns: consistem em algum
aspecto da estrutura social, e facilitam certas acdes dos individuos que estdo na

Coleman (1990)

mesma estrutura (p. 302).

A capacidade das pessoas de trabalharem em conjunto para fins comuns em Fukuyama (1995)

grupos e organizacdes (p. 10).

Capacidade de os atores obterem beneficios através da sua inclusdo numa rede Portes (1998)

social ou outra estrutura social (p. 6)

Aspectos da organizacdo social como redes, normas e confianga social que Putnam (1995)
facilitam a coordenagéo e cooperacdo para beneficio matuo (p. 67).

Fonte: Adaptado de Adler e Kwon (2002).

Nas definicBes de capital social mais citadas na literatura, segundo Sousa (2008), é

possivel encontrar diferentes abordagens:

Abordagem externa, interna ou neutral: (i) abordagem externa, 0s autores
focalizam-se na forma como as acGes dos atores podem ser facilitadas pelas suas
ligacGes diretas e indiretas com outros atores, ou seja, na natureza lubrificante do
capital social, sendo a abordagem seguida por muitos autores na area das redes
sociais; (ii) abordagem interna, os autores ndo se focalizam nos lagos entre 0s
atores, mas na estrutura interna da rede, enfatizando os aspectos que promovem a
coesdo e a busca de objetivos comuns, ou seja, a natureza de adesivo do capital
social; (iii) abordagem neutral, se procura combinar ambas as abordagens.

Abordagem macro, micro e meso: (i) na abordagem macro, ou social, a analise
concentra-se nos beneficios para a sociedade das redes sociais dos individuos e
das organizacdes; (ii) no nivel micro, ou individual, a atengdo concentra-se nos
potenciais beneficios das relacGes da rede para o individuo; (iii) o nivel meso, ou

organizacional, esta associado aos potenciais beneficios para uma organizacéo.

Dadas as diferentes abordagens de capital social, é importante observar que as redes

sociais geram capital social segundo Martes e Rodriguez (2004), que citam trés modelos
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tedricos que analisam as redes sociais por meio de seu potencial de gerar ou desenvolver
capital social: (i) teoria dos lagos fracos, de Granovetter (1973); (ii) teoria das falhas
estruturais, de Burt (1992); e (iii) teoria dos recursos sociais, de Lin (1990).

Para Martes e Rodriguez (2004) enquanto na teoria dos lacos fracos (i) destaca-se a
natureza (forte ou fraca) dos lacos existentes dentro dos grupos e entre diferentes grupos, a
teoria das falhas estruturais (ii) baseia-se em uma rela¢do de redundancia e ndo redundancia
de contatos, que consiste numa ligacdo bastante fraca entre dois atores em uma rede, 0s quais
tendem a obter mais contatos e por consequéncia uma quantidade maior de informacoes e se
beneficiam das oportunidades advindas desse cenario. J& na teoria dos recursos sociais (iii)
destacam-se as caracteristicas dos seus membros e os tipos de recursos que eles controlam,
destacando assim o0 aspecto de contetdo da rede. Para esses autores, cada uma das trés teorias
investiga perspectivas distintas do fendmeno, porém os trés modelos concordam quanto aos
efeitos positivos da presenca do capital social dentro de uma rede.

Para Adler e Kwon (2002) o capital social necessita de manutencdo, 0s lagos sociais
tém que ser periodicamente renovados e reconfirmados para ndo perderem eficacia e ndo se
tornarem obsoletos. Para esses autores, ao contrario do capital econémico, o capital social ndo
se deprecia com 0 uso, mas sim com a falta de uso e com o abuso. Argumentam que, assim
como o capital humano e algumas formas de bens publicos, como por exemplo, o
conhecimento, o capital social cresce e se desenvolve com o uso, e que a confianca (que
defendem ser uma fonte de capital social) é algo que pode ser demonstrado hoje e retribuido
amanha. Esses autores discutem os riscos e beneficios do capital social e afirmam que embora
alguns autores tenham defendido uma conceituacéo de capital social que o identifica apenas
com resultados positivos, existem outros que veem essa posi¢cdo como sendo demasiadamente
unilateral. Adler e Kwon (2002) argumentam em favor de uma visdo mais equilibrada entre
riscos e beneficios levando-se em consideracao trés fatores:

- Os investimentos no capital social, assim como os investimentos em capital fisico,
ndo sdo reversiveis ou convertiveis e, portanto, fazer um investimento
desequilibrado ou investir demais no capital social pode transformar um ativo
potencialmente produtivo em um constrangimento ou em um problema.

- Mesmo quando o capital social ¢ benefico para um ator focal, ele pode ter
consequéncias negativas para 0s grupos dos quais o ator faca parte.

- Um conjunto de beneficios diretos e riscos terd um valor final diferente para cada

ator, dependendo do nimero e da natureza dos fatores moderadores.
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Anderson, Park e Jack (2007), em um estudo sobre o conceito de capital social no
empreendedorismo, realizaram entrevistas abordando interagdes sociais com empreendedores
de 10 empresas de 3 setores de tecnologia (biotecnologia, tecnologias de informacdo e
comunicacdo-TIC e petroleo/combustiveis). Os resultados mostraram que o capital social é
um artefato social, relacional, produzido a partir das interacbes sociais. Ndo € uma
propriedade, mas representa a comunh&o de boa vontade que reside em uma rede social e
pode ser encarado como um fundo mutuo envolvendo interdependéncias negociadas e nao-
negociadas. Esses autores também concluiram que é dificil ver ou medir o capital social, e que
somente através de técnicas qualitativas pode-se realmente tentar contemplar sua natureza e

seus efeitos sobre o empreendedorismo.

Quadro 4 — Resumo de ideias sobre capital social

Definigdo conceitual Autor
O capital social é a soma dos recursos mantidos pelos membros Van Der Gaag e
da rede social de um individuo, e que podem ser estendidos a Snijders (2004)

outros individuos atraves da interacéo.

Algumas vantagens do capital social estdo associadas a: Martes e Rodriguez
facilidade de coordenacéo e acdo; acesso preferencial a (2004)
oportunidades, informacéo e recursos; maior visibilidade e
legitimidade, assim como melhora na eficiéncia.

O capital social, ¢ uma norma que influencia a interacdo social e~ Anderson, Park e Jack
manifesta-se na interacdo social, logo, é essencialmente um (2007).
fendmeno de grupo ou de rede.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao mostrar a relacdo entre rede social e capital social é possivel sintetizar que as redes
sociais geram capital social, resultando na primeira proposicdo a ser investigada: A
participacdo do empreendedor na rede de empresas gera capital social.

2.3 Empreendedorismo

N&do é de hoje o interesse pelos estudos acerca do empreendedorismo. Nas Ultimas
décadas, estudiosos como Sousa (2008) voltaram suas atencdes para as redes sociais e/ou 0
capital social, do empreendedor e da empresa. O empreendedorismo € um fenémeno
complexo que envolve ndo s6 a atividade econdmica, mas também mecanismos sociais
(CHULUUNBAATAR et al., 2011). Desse modo, a intencao de se tornar um empreendedor é

uma questéo ndo s6 de personalidade, mas também de interagdo com o ambiente social.
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Shane e Venkataraman (2000) definem o empreendedorismo como sendo a anélise de
como, por quem e de que forma as oportunidades para criar produtos e servicos futuros sao
descobertas, avaliadas e exploradas. O campo envolve o estudo de fontes de oportunidades,
processos de descoberta, avaliacdo e exploracdo de oportunidades e o conjunto de individuos
que descobrem, avaliam e exploraram as oportunidades. O empreendedorismo € entendido
pelos autores como o encontro de individuos empreendedores com oportunidades lucrativas.
Esses autores criticam a falta de um quadro conceitual mais robusto que explique o fendbmeno
do empreendedorismo, afirmam que em vez de explicar e prever um conjunto Unico de
fendmenos empiricos, o empreendedorismo tornou-se um chavédo, e que provavelmente o
maior obstaculo na criagdo de um enquadramento conceitual para o campo do
empreendedorismo tem sido a sua definicdo, devido a que a maioria dos pesquisadores define
0 campo unicamente em termos de quem o empresario é, e o que ele ou ela faz.

Pode-se observar semelhanca de entendimentos com Pelogio et al. (2011), que
afirmam que tornar uma ideia em oportunidade, correr riscos e buscar a realizagcdo pessoal,
sdo alguns componentes que movem o ato de empreender. Afirmam também que o tema
empreendedorismo é amplo e impreciso em sua definicdo, demandando, portanto, uma visdo
multiparadigméatica do fendmeno, de modo que novas ideias e reflexfes permitam aos
pesquisadores compor um quadro mais preciso da atividade empreendedora. A escassa
referéncia de autores classicos sobre empreendedorismo traduz a caracteristica do campo, que
ndo é fundamentar ou estabelecer teorias, e sim relatar acontecimentos (BORBA,
HOELTGEBAUM, 2011).

O empreendedorismo € definido por Sousa (2008) como uma atividade que envolve
fazer algo novo e que, portanto, implica no risco de ser bem-sucedido ou ndo na nova
atividade. Dentro desse contexto, a autora destaca que surge a figura do empreendedor que
participa das acbes de empreendedorismo. O empreendedor € um coordenador e aglutinador
de recursos (VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008). A descoberta de uma oportunidade é
uma condicdo necessaria para 0 empreendedorismo, porém essa descoberta por si s6 nao é
suficiente, porque na sequéncia da descoberta de uma oportunidade, um empreendedor em
potencial deve decidir aproveita-la ou ndo (SHANE; VENKATARAMAN, 2000). Para esses
autores existe uma grande inquietacdo com relacdo ao entendimento de porqué, quando e
como é que algumas pessoas e ndo outras exploram as oportunidades que descobrem.

Gomes e Lima (2013) caracterizam a acdo empreendedora através de diferentes
abordagens. Confrontam as perspectivas de economistas, que associam o empreendedorismo

ao desenvolvimento econdmico e veem o empreendedor como um agente propulsor da
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inovacdo, e de comportamentalistas, que se interessam pelos aspectos subjetivos do sujeito
empreendedor, e, por meio do seu comportamento, buscam identificar suas caracteristicas
atitudinais. Os autores concluiram que tanto os economistas quanto os comportamentalistas
colocam o sujeito da acdo empreendedora como o centro do fenébmeno do empreendedorismo.
Observa-se um alinhamento na compreensdo de que os atores que participam de acles de
empreendedorismo sdo o centro do fendmeno do empreendedorismo. Gomes e Lima (2013) e
Vale (2014a) afirmam que o empreendedor € uma das figuras centrais no campo de estudo do
empreendedorismo, sendo um ator particular e intrigante, multidimensional e complexo, que é
capaz de desencadear, nos lugares onde surge, mudanga, progresso e crescimento econdmico.

Barros, Avila e Madruga (2013) relatam que na literatura muitas sdo as discussoes
com o objetivo de obter uma melhor compreensdo com relacdo as caracteristicas presentes nos
empreendedores de sucesso. As abordagens contemporaneas, segundo Machado e Nassif
(2014) englobam compreensdes multidisciplinares, que atribuem ao empreendedor o papel de
ator relacional, capaz de construir ou desenvolver oportunidades de negdcios, utilizando-se de
recursos pessoais e sociais. Eles afirmam ainda que os empreendedores agem na incerteza,
munidos de habilidades e de motivacdes, criando diferentes formas de negocios, desde a
imitacdo até a inovacéo radical.

Nassif et al. (2010) observam a auséncia de consenso sobre as fronteiras da concepgéo
do empreendedorismo e concluem que 0s temas mais recorrentes relacionaram
comportamento, atitude, perfil e competéncias do empreendedor, Observam também que ha
muito a se construir visando a consolidacdo da area, e que a busca por uma compreensdo de
quem € esse ator social, quais sdo suas a¢les, 0 impacto que propicia a partir de suas atuaces
no contexto socioeconémico e ambiental, tem sido uma das principais razdes do crescente
namero de encontros e eventos especificos para discussdo do assunto. Sousa (2008) afirma
haver uma evolucdo na literatura sobre as origens do empreendedorismo: de uma abordagem
centrada nos tracos de personalidade, fatores psicolégicos e variaveis demogréficas para uma
abordagem em que as redes sociais e o capital social ttm um papel de destaque.

Um estudo sobre o empreendedorismo exercido por grupos sociais marginalizados que
buscavam a insercdo social de grupos minoritarios e comunidades de imigrantes foi realizado
por Vale (2014b), que buscou identificar o estrato social da origem de empreendedores
industriais localizados em Belo Horizonte/MG. Segundo a autora esses empreendedores,
desprovidos muitas vezes de condi¢des adequadas de escolaridade, renda e trabalho, e sem
condigdes de seguir carreiras mais tradicionais e que, a0 mesmo tempo, parecem contar

relativamente menos com a influéncia dos lagcos familiares para sustentagdo de suas
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iniciativas, sdo compelidos ao empreendedorismo como uma alternativa de insercdo e
mobilidade social. A autora explica que as sociedades modernas convivem, em maior ou
menor grau, com o fendmeno de mobilidade social, que é definida na literatura de varias
maneiras, por diferentes autores, mas que, de maneira geral, refere-se a0 movimento de um
individuo ou grupo, de uma determinada posic¢ao social para outra. Os resultados do estudo
indicaram que o empreendedorismo, dentro do universo pesquisado, ndo constituiu um
fendmeno de elite, estava associado as classes média-baixa e baixa, e tal fato influenciou a
motivacao para a criacdo dos empreendimentos.

Na pesquisa de Barros, Fiusa e Ipiranga (2005) o empreendedorismo é compreendido
a partir de duas vertentes:(i) geracdo de novos negécios ou criagdo de uma empresa; e (ii)
expansdo de uma empresa ou negdcio ja existente. Para esses autores, nas duas situacdes, essa
perspectiva do comportamento empresarial volta-se para a busca e para a exploracdo de novas
oportunidades, criando valores econdmicos e sociais para as pessoas. A segunda vertente
apontada pelos autores pode ser compreendida pela expansdo de uma empresa ou negocio ja
existente, como proposto por Shane e Venkataraman (2000), que explicam que o

empreendedorismo também pode ocorrer dentro de uma empresa existente.

Quadro 5 — Resumo das ideias sobre empreendedorismo

Definicdo conceitual Autor
O empreendedorismo surge como a juncao de dois fenémenos: a Shane e
existéncia de oportunidades lucrativas e a presenca de individuos  Venkataraman (2000)
empreendedores.
Os potenciais empreendedores diferem dos restantes dos agentes Sousa (2008)

econbmicos porque buscam, ativamente, uma oportunidade de
negdcio que leve a formacdo de uma nova empresa, investindo
nesta atividade recursos financeiros e tempo.

A habilidade de identificar e perseguir novas formas de associa¢ao Vale, Wilkinson e
de recursos e novas oportunidades no mercado é a atividade Amancio (2008)
empreendedora por exceléncia.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao abordar o tema empreendedorismo, é possivel sintetizar que os empreendedores
continuamente buscam oportunidades favoraveis de negdcios e que em indmeras situagfes ha
muita divida em relagcdo ao sucesso e ao éxito da acdo empreendedora. Nesse contexto, as
redes sociais fornecem aos empreendedores uma vasta gama de valiosos recursos que 0S

mesmos nao teriam de forma isolada, conforme afirmam Klyver, Hindle e Meyer (2008), e
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também diminuem as incertezas devido & atuacdo em conjunto com outros empreendedores.
Disso emerge a segunda proposicdo a ser investigada: O capital social favorece o

empreendedor a reunir recursos para avangar com seu negocio.

2.4 A relacéo entre redes sociais, capital social e empreendedorismo

A visdo de Barros, Filsa e Ipiranga (2005) sobre as redes sociais propiciarem a
oportunidade de criacdo de valores econdémicos e sociais no processo de empreendedorismo
revela-se em consonéncia com a concep¢do de Anderson e Miller (2003), que afirmam que as
empresas estdo integradas numa teia social de relagcdes nas quais se desenvolvem processos
econémicos. Sousa (2008) constatou que a literatura tem considerado o empreendedorismo
como um processo social embebido em estruturas de rede, logo, a formacdo e o
desenvolvimento de uma empresa estdo associados com o contexto social em que a mesma
estd inserida. A autora afirma que atualmente é reconhecido que 0s processos de
empreendedorismo, de inovacdo e de criacdo e difusdo do conhecimento sdo processos
coletivos ou sociais; assim sendo, ndo é de se admirar que as respectivas literaturas
incorporem a tematica das redes sociais. O empreendedorismo é considerado por Anderson e
Miller (2003) um processo sdcio econdmico, embasado no contexto social de duas maneiras:

- O empreendedor é condicionado por seu ambiente social, sendo que a presenca ou

a auséncia de capital social € suscetivel de influenciar a natureza do negdcio em
termos de tipo de setor industrial, lucro e crescimento.

- O empreendedorismo é uma atividade social em que clientes e fornecedores fazem

parte de uma rede social na qual se desenvolvem processos econémicos.

Serafim, Martes e Rodriguez (2012) interessados em compreender de que modo o
capital social propiciado pelo pertencimento as igrejas era capaz de fomentar o
empreendedorismo, realizaram uma pesquisa qualitativa com duas igrejas (uma catolica e
outra evangélica). Com base nos resultados da pesquisa, observaram que ambas as Igrejas
favoreceram a formacdo de capital social e propiciaram motivacdo econdmica, mas com
variacdo quanto a representacdo religiosa do significado do sucesso econdémico. Ambas as
organizagOes conseguiam promover relagcbes de confianga no interior de suas redes, que
constituem elemento essencial para manter a associacdo e desenvolver cooperagdo entre 0s
participantes, elevando, assim, os niveis de capital social e fortalecendo os mecanismos de

apoio ao empreendedorismo que ofereciam.
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A importancia das redes sociais, segundo Sousa (2008), é constante ao longo de todo o
processo de empreendedorismo. Estas manifestam-se de forma diferente dependendo da fase
em que se encontra: inicialmente o ambiente social mais proximo € o mais importante €, no
final, as redes formais, associadas as transacfes de mercado e a obtencdo de recursos tém
mais destaque. As redes sociais dos empreendedores, segundo a autora, funcionam como
credenciais, fornecendo legitimidade através da associagdo ou da certificacdo explicita, por
pessoas ou empresas com boa posi¢do ou reputacdo, e ainda garantem a possibilidade de o
individuo ter acesso a recursos disponiveis através das suas redes.

Os empreendedores que possuem NUMerosos contatos sociais aumentam suas chances
de obtencdo de informagdes sobre oportunidades de negdcio, constatou Fukuyama (2001).
Segundo o autor esse cendrio possibilita que os empreendedores coordenem suas acoes,
parcerias e recursos com antecipacao e aproveitem melhor as oportunidades comerciais.

Para Sousa (2008), a fase da formagdo/emergéncia da empresa estd associada ao
planejamento e a reunido dos recursos necessarios. Os empreendedores ndo dispdem de todos
0s recursos, logo, irdo recorrer a sua rede social para obter 0s recursos tangiveis e intangiveis
faltantes, ja que nessa fase é essencial obter externamente 0s recursos e 0s conhecimentos que
ndo existem no interior da empresa. Segundo a autora, é preciso conhecer os aspectos legais
relacionados com a constituicio da empresa, obter o capital financeiro, recrutar o0s
colaboradores, encontrar instalacdes, encontrar clientes e obter acesso a equipamentos. A
autora fornece alguns exemplos de como as redes sociais podem facilitar o acesso a esses
recursos, a partir de informacfes sobre o local onde eles se encontram e sobre suas
caracteristicas, fornecendo os préprios recursos ou permitindo a sua obtencdo a um preco
mais baixo, de forma mais rapida ou com maior qualidade.

Um estudo sobre redes de negdcios que uniu empreendedorismo e redes, realizado por
Vale, Wilkinson e Amancio (2008), abordou o empreendedor conectando recursos a partir de
redes e de grupos sociais devido a contatos privilegiados e a sua caracteristica de conseguir
reunir recursos que a primeira vista parecem incompativeis entre si. Na nova concepcéao
tedrica os empreendedores forjam conceitos inovadores e revolucionarios e vinculam recursos
incompativeis entre si, enquanto na concepcdo teorica atual os empreendedores criam
negocios possiveis unindo recursos dispersos e ocupando vazios no mercado.

Gulati (1995) discute a relacdo entre redes sociais e capital social no processo de
constituicdo e evolucdo das empresas, investiga a formacdo de aliangas estratégicas entre
empresas com antecedentes de aliancas anteriores e afirma que uma rede social pode

representar uma significativa fonte de informacéo sobre a confiabilidade e a capacidade dos
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atores, o que acarreta em maior credibilidade e no refor¢o da confianga. Vale e De Oliveira
Guimarées (2010) afirmam que € muito comum, no mundo dos negdcios, um amigo tornar-se
um parceiro comercial, ou seja, essa relacdo pode gerar acbes empreendedoras entre esses
atores, a0 mesmo tempo em que as relacdes comerciais repetitivas, segundo eles, podem
ensejar 0 nascimento da confianca e da amizade.

Anderson, Park e Jack (2007), observaram que mesmo nos casos em que os individuos
ndo tiveram contato por um periodo de tempo que pode chegar a anos, esses individuos foram
capazes de reativar esses elos, porque a unido e a cooperacdo ainda estavam presentes e
poderiam manifestar-se quando e onde fossem necessérias. Os autores afirmam que o0s
vinculos antigos podem restabelecer conexdes de um jeito novo. Sousa (2008) constatou que,
apesar do grande namero de estudos, o conhecimento dos modos como 0S processos sociais
afetam a capacidade do empreendedor para reconhecer e explorar novas oportunidades ainda
séo limitados. Os ativos relacionais (relacionamentos) como um tipo particular de capital ou
recurso produtivo sdo importantes para a iniciacdo empreendedora, afirmam Vale e De
Oliveira Guimardes (2010). Na visdo dos empreendedores, 0s ativos relacionais sdo tao
importantes quanto os outros recursos tradicionalmente citados na literatura, tais como 0s
recursos financeiros, de conhecimento técnico e as habilidades gerenciais. Essa visdo também
é compartilhada por Sousa (2008), que constatou que algumas vezes é dificil determinar
claramente o capital social do empreendedor e o capital social da empresa na iniciacdo
empreendedora.

Vale, Wilkinson e Amancio (2008) observaram que os lacos e contatos garantem
informacdes, além de gerarem acesso e oportunidades diferenciadas. Gulati (1998) considera
que as redes de contatos dos atores podem ser importantes fontes de informacgdes aos
participantes, porém tdo importante quanto a rede de contatos é o padrdo de lacos entre eles.
Esses lacos conectam-se ao empreendedorismo e manifestam-se de forma diferente
dependendo da fase em que a empresa se encontra. Inicialmente o ambiente social mais
proximo é o mais importante e, ao final, as redes formais, associadas as transacfes de
mercado e a obtencdo de recursos tém mais destaque (SOUSA, 2008).

Existem dois tipos de lagos sociais, segundo Granovetter (1973): a) os lagos fortes,
que sdo 0s que se estabelecem com pessoas mais proximas de nos, com as quais
compartilhamos mais tempo, crengas, conhecimentos e valores. b) os lagos fracos, que
estabelecemos com pessoas com quem nos relacionamos com menor intensidade. O autor
afirma que é mais provavel que uma pessoa saiba sobre novas oportunidades de emprego

através de um laco fraco do que através de um lago forte, e isso pode ser explicado pelo fato
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de que geralmente nossos lagos fracos tendem a frequentar grupos diferentes dos que
frequentamos e, dessa maneira, esses atores obtém informagOes diferenciadas das nossas. Os
lagcos fracos, por conectarem o individuo com mundos distantes do seu proprio mundo, na
concepcao de Vale e De Oliveira Guimardes (2010) permitem maior circulacédo e difusdo de
diferentes tipos de informagdes, que podem ser relevantes no mundo dos negécios.

Sousa (2008) reafirmou a proposicdo de Granovetter (1973), ao concluir que os lagos
fracos parecem ser mais relevantes na obtencédo de informacao, e na redugédo do seu custo, seja
em termos de tempo ou de dinheiro. A autora afirma que os lacos fortes favorecem o acesso
seguro e consistente a recursos, permitindo aumentar a eficécia e a eficiéncia dos processos de
transferéncia de conhecimento e o aprofundamento da base de conhecimento. As proposigdes
sobre a relevancia dos lagos conectam-se com empreendedorismo devido a propiciarem a
obtencdo de informacdes, de recursos e também por favorecerem o0s processos de
transferéncia de conhecimento.

Gulati (1995) afirma que & medida que uma rede social cresce novos lagos contribuem
para a diferenciacdo das relacbes diretas e indiretas entre as empresas. Para esse autor, as
conexdes sociais de uma empresa sdo relevantes para ajuda-la a identificar novas
oportunidades de alianca e escolher parceiros especificos que possuem bens complementares.
Os lagos anteriores das redes sociais ndo s influenciam a criacdo de novos lagos, mas
também afetam a concepcdo, o processo evolutivo e o sucesso final. Granovetter (1985) diz
haver uma preferéncia generalizada por transacionar com individuos de reputacdo conhecida,
e isso implica que sdo poucos os individuos que realmente estdo dispostos a confiar em
qualquer moralidade generalizada ou institucional; conhecer a reputacdo de um ator é uma
forma de se proteger contra problemas. Essa preferéncia generalizada por transacionar com
individuos de reputacdo reconhecida, mencionada por Granovetter (1985), favorece o
empreendedorismo devido a haver maior confiabilidade em relacdo ao comportamento e a
capacidade de um parceiro de reputacdo ja conhecida.

Sousa (2008) observou que hd uma escassez de estudos sobre a transformacdo das
redes pessoais do empreendedor em redes interorganizacionais da empresa. Para a autora, a
literatura reconhece a evolugéo das redes relevantes ao longo da vida da empresa, mas 0s
mecanismos dessa dindmica ainda ndo foram explicados. A autora adverte sobre a
necessidade de aprofundar a analise dos processos usados pelos empreendedores para
manterem ou reativarem 0s seus contatos na rede (reativacdo e manutencao) e considera que

ndo parece correto assumir que apenas porque duas pessoas se cruzam ao longo do seu
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percurso social ou académico fazem parte da mesma rede social, sendo necessario avaliar a
relevancia desse conhecimento.

O capital social é um artefato muito importante ao empreendedor ao longo de todo o
processo de empreendedorismo. Segundo a literatura, as redes sociais geram capital social. Os
lagos e contatos que o empreendedor estabelece a partir de uma rede social podem lhe
fornecer acesso a boas oportunidades e propiciar obtencdo de informagdes, de recursos, e
também favorecer os processos de transferéncia de conhecimento. Disso emerge a terceira
proposicdo a ser investigada: As redes sociais e o capital social sdo benéficos aos

empreendedores.

Quadro 6 — Resumo das ideias sobre relagéo entre redes sociais, capital social e empreendedorismo

Definicdo conceitual Autor

As redes sociais podem estimular ou inibir a acdo dos individuos Granovetter (1985)
em Vvarios campos, isto €, os atores nao decidem nem atuam fora do
seu contexto social.

O tipo de informacéo e de conhecimento que circula na rede pode Sousa (2008)
ser de natureza diversa: conhecimento técnico, know-how, know-
where, know-who, oportunidades de trabalho, tendéncias de
mercado, desempenho de equipamentos, regulamentacéo,
comportamento de parceiros de negdcio, potenciais ou efetivos, etc.
Ter acesso a essa gama de recursos reflete algumas das vantagens
das redes e do capital social para as empresas.

O empreendedor conecta recursos a partir de redes e de grupos Vale, Wilkinson e
sociais, devido a contatos privilegiados e a sua caracteristica de Amancio (2008)
CONseguir reunir recursos que a primeira vista parecem
incompativeis entre si

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.5 Empreendedorismo islamico

A religido é uma das instituicGes sociais mais influentes e que de forma bastante
significativa pode estar associada com as atitudes, os valores, 0s comportamentos e as
decisbes de consumo das pessoas, 0 quadro ético da religido desempenha um importante papel
na vida dos fiéis. (LINDRIDGE, 2005; RAFIKI; WAHAB, 2014). Ao longo dos séculos, com
0 estado e a igreja separados, especialmente nas sociedades ocidentais, a religido se tornou um
assunto privado. De acordo com Rice (1999), a chamada "sociedade livre de valores” se

desenvolveu, e o foco dos economistas estava voltado exclusivamente para 0s mecanismos da
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economia. Segundo esse autor, ha uma percep¢do crescente de que a economia livre de
valores é um equivoco, e que pensadores pos-modernos tém defendido mudancas ao longo
das ultimas déecadas, e tem havido uma reintroducéo da dimensdo moral nos negécios.

De acordo com Serafim, Martes e Rodriguez (2012) estudar as ligacOes entre
mentalidade empresarial moderna e religido nos conduz a um tema classico das ciéncias
sociais. Uddin (2003) argumenta que a estrutura islamica molda o comportamento da
populacdo muculmana. Portanto, as relagdes em geral e as transacbes comerciais, em
particular, com essas pessoas merecem uma profunda compreensdo sobre seu modo de vida.
O autor relaciona alguns principios islamicos com algumas praticas comerciais modernas
(Tabela 1).

Tabela 1 — Os principios islamicos relacionados com praticas comerciais modernas

Principios islamicos baseados no Alcoréo Correspondente nas praticas comerciais
modernas

"O melhor dos homens para vocé contratar € 0 Mérito e competéncia devem ser os padrdes
forte, e digno de confianca.” (28: 26) para a selecéo e a contratacao.
"O v6s que credes! Cumpri as nossas A responsabilidade ndo pode ser evitada.
obrigagdes." (5: 1)

"E Eu elevo alguns deles acima dos outros da Hierarquias gerenciais sdo necessarias e
classe, de modo que alguns podem empregar aceitaveis.
outras pessoas no seu trabalho.” (43: 32)

"A humanidade O! N6s vos criamos de um Globalizagdo, multiculturalismo, comércio

macho e uma fémea e em nac0es e tribos, para internacional e equipe de trabalho
que conhecais um ao outro."(49:13 manifestam a diversidade.
)

"Sede firmes para a justica, como testemunhas Deve haver igualdade de tratamento para

de Deus, mesmo que seja contra vds mesmos,  todos no local de trabalho (sem tratamento

OU Seus pais ou seus parentes, sejam eles ricos  especial para 0s ricos e para 0S superiores).
ou pobres." (4: 135)

"Se uma pessoa ma traz algumas novidades, S&o necessarias informacdes precisas antes

investigue-as com cuidado para que VOCé nédo de se tomar decisdes. E importante que
prejudique as pessoas na ignorancia” (49: 6)  exista um sistema de informacGes de gestdo
confiavel.

Fonte: Adaptado de Uddin (2003, p. 29-30).

O islamismo é considerado a segunda maior religido do mundo e Ramadani et al.
(2015) explicam que existem cinco pilares que compdem suas principais obrigacdes e crencas
espirituais. Esses pilares estdo representados no Quadro 7. Sandikci e Jafari (2013) citam que

nos ultimos anos o islamismo tornou-se altamente visivel na midia, bem como na politica e no
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mercado, e que as atencOes populares e académicas em parte foram impulsionadas pelos
eventos de 11/09 e relacionam-se a necessidade de "melhor" entender os mugulmanos. Mas
por muito tempo a intersecdo mercado-religido, manteve-se como um dominio pouco

estudado e subteorizado.

Quadro 7 — Os cinco pilares do islamismo

. Afé S6 hd um Deus, Al4, e Maomé é seu profeta.

Il.  Aoracdo Salat séo rituais de oragdes que todo mugulmano deve praticar
cinco vezes ao dia.

1. Oatode O terceiro pilar, chamado Zakat, refere-se a esmola para ajudar os
caridade necessitados e promover o bem-estar social.
IV. Ojejum O jejum do amanhecer ao anoitecer praticado durante todo o més do

Ramada, conforme prescrito pelo Alcorao.

V. As Todo mugulmano apto deve fazer o Hajj, ou peregrinacdo a Meca,
peregrinagdes a0 menos uma vez na vida.

Fonte: Adaptado de Lewis and Churchil (2009) e Pistrui and Fahed-Sreih (2010) apud Ramadani et al. (2015).

As afirmacgdes de Sandikci e Jafari (2013) sdo reiteradas por Ramadani et al. (2015),
que citam que o empreendedorismo islamico nos Gltimos tempos tem sido um importante
campo de estudos entre os pesquisadores, diante de um mundo globalizado, em que a
atividade inovadora é estimulada. Segundo esses autores, a religido islamica é comumente
discutida na midia global, porém existe pouca compreensdo na literatura empresarial sobre
como a abordagem islamica afeta o desenvolvimento dos negocios. O empreendedorismo, a
partir de uma perspectiva islamica, é mais do que uma simples adicdo de islamismo e
empreendedorismo, no entendimento de Guemuesay (2015), e baseia-se em trés pilares.

— O primeiro pilar refere-se a definicdo de empreendedorismo, guiado pela busca de

oportunidades.

— O segundo pilar refere-se a critérios socioecondmicos ou éticos, guiados por um

conjunto de normas, valores e recomendacdes.

— O terceiro pilar refere-se a critérios religiosos-espirituais, ligando as pessoas a

Deus com o proposito de serem agradaveis a Ala.

Na interpretacdo de Ramadani et al. (2015), o islamismo é uma religido que incentiva
as pessoas a se tornarem empreendedoras, e todas as tomadas de decisdes sdo baseadas no

Alcordo. Sendo o Alcordo (livro sagrado para os mucgulmanos) e o Hadith (coletanea de
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palavras e atos do profeta Maomé que complementa o Alcordo) as principais fontes que
norteiam os principios e as regras do empreendedorismo e dos negécios (RAFIKI; WAHAB,
2014). Os empreendedores muculmanos tém progressivamente buscado criar empresas que
sejam consistentes com o0s principios de vida islamicos, conhecidos como Lei Sharia
(conjunto de ensinamentos islamicos), de acordo com Ramadani et al. (2015) e, portanto,
devem procurar estabelecer empresas cujas atividades sejam Halal (licitas), ndo Haram
(ilicitas). De acordo com os principios islamicos, algumas atividades de negdcios sao
consideradas prejudiciais do ponto de vista moral e ndo sdo permitidas, tais como:
pagamentos de juros, uso de alcool, jogos de azar, producdo e processamento de carne suina,
pornografia e alguns tipos de entretenimento; consequentemente os empreendimentos que
envolvam essas atividades ndo podem ser realizados por empresarios islamicos (RAMADANI
et al., 2015; HASSAN; HIPPLER, 2014).

As atividades de negdcios de um mugulmano devem ser focadas principalmente em
agradar a Deus (HASSAN; HIPPLER, 2014). Portanto, os negdcios devem ser consistentes
com os padrBes morais e éticos islamicos, para esses autores, em uma estrutura empresarial
verdadeiramente islamica, a religido e as atividades econémicas sdo inseparaveis. Assim, 0
conjunto de comportamentos econdmicos é orientado ndo apenas pelas diretrizes seculares,
legais e éticas, mas também por orientacdes religiosas. Os empreendedores mugculmanos
colocam os valores religiosos acima dos valores econdémicos, sustentam Carneiro-da-Cunha et
al. (2015), segundo os quais a realizacdo profissional do empreendedor mugulmano envolve
uma inter-relacdo entre perspectivas religiosas e de negdcios. O cumprimento de uma
obrigacgdo religiosa € uma grande motivacdo para os empresarios muculmanos (HASSAN;
HIPPLER, 2014).

Carneiro-da-Cunha et al. (2015) explicam que os empresarios islamicos ndo sao
apenas aqueles que atuam no Oriente Médio ou nos paises islamicos, e que basicamente
existem dois tipos de empreendedorismo voltado ao mercado islamico relacionados:

- Aos negocios criados e administrados por compatriotas mugulmanos;

- Aos empreendimentos orientados para os mercados islamicos, e que, nesse caso, 0

islamismo pode ndo ser necessariamente a religido predominante.

Guemuesay (2015) corrobora e defende que o empreendedorismo a partir de uma
perspectiva islamica pode realizar-se em um pais que ndo seja de maioria mugculmana, e
adiciona que os empreendedores ou pelo menos uma parte da organizacdo precisa ser

muculmana para praticar o empreendedorismo islamico. Ruzevi¢ius (2012) afirma que
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aproximadamente 80% dos produtos alimentares Halal s&o produzidos em paises nao
islamicos e que um tergo sdo consumidos por consumidores ndo mugulmanos que percebem o
certificado como um simbolo de qualidade, ecologia, salde e ética.

A religido é importante tanto para o desenvolvimento de negdcios em paises com
comunidades islamicas, como para quem exerce transacdes comerciais e negociagdes com
diversas comunidades (RAMADANI et al., 2015). Estudos sobre empresérios que tém a
religido e a espiritualidade como pilares para seus negécios foram realizados por autores,
como por exemplo: Martes e Rodriguez (2004); Davis (2013); Guemuesay (2015); Hassan e
Hippler (2014); Ramadani et al. (2014); Carneiro-da-Cunha et al. (2015). Estudo de Martes e
Rodriguez (2004) discutiu as relacbes entre empreendedorismo étnico e religido em
comunidades imigrantes com o objetivo de examinar a conexdo entre afiliagdo religiosa e
capital social, e 0s possiveis impactos, no empreendedorismo étnico, da participacdo em redes
sociais ligadas a determinadas denominacdes religiosas. O estudo foi realizado nas cidades de
Boston, Massachusetts, e comparou o trabalho das igrejas catolicas e protestantes da area
junto aos brasileiros, especialmente quanto a capacidade de criar condi¢cdes favoraveis as
iniciativas dos empreendedores étnicos. Os dados sugeriram que 0 sucesso das iniciativas de
empreendedores em comunidades étnicas pode variar em funcdo da afiliacdo a determinados
grupos religiosos.

Os autores também colocam que os recursos étnicos derivados da existéncia de capital
social na comunidade imigrante sdo capazes de ajudar empreendedores étnicos a achar
consumidores leais para seus produtos e servicos, fornecedores confiaveis para 0os insumos
que precisam adquirir, fontes relativamente baratas de capital para investimento,
trabalhadores dispostos a longas jornadas de trabalho por pagamento relativamente baixo,
assim como parceiros de negdcio capazes de compreender suas expectativas e objetivos. Para
Serafim, Martes e Rodriguez (2012) as organizacGes religiosas propiciam relacbes de
solidariedade, confianca e redes de ajuda mutua.

A diferenca mais evidente entre 0 empreendedorismo ocidental e 0 empreendedorismo
islamico, de acordo com Hassan e Hippler (2014) é a indissociabilidade das atividades
empreendedoras islamicas das leis religiosas. Guemuesay (2015) corrobora com a explicagdo
e reconhece que o0 sucesso para um empreendedor mugulmano néo € definido simplesmente
atraveés de recompensas materiais; embora o sucesso do negocio seja parte integrante, existe o
fator religioso-espiritual, que liga a pessoa a Deus. Segundo o autor, isso pode ser um insight

para 0s ndo mugulmanos, a partir dessa abordagem, refletirem criticamente sobre a mudanga
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do foco do empreendedorismo individual, que busca o proprio interesse, para um foco mais
amplo e coletivo com, por exemplo, a familia ou a comunidade do empreendedor.

Segundo Hassan e Hippler (2014), embora os empresarios ocidentais devam adaptar-
se as restricdes éticas e legais, em geral ndo ha nenhum aspecto religioso inerente ao processo
empreendedor. Muitas vezes o sucesso de um empreendedor ocidental é definido pela
capacidade de potencializar seus lucros financeiros pessoais, sendo o0s objetivos sociais ou
religiosos secundarios. Ja na perspectiva islamica, os autores afirmam haver uma grande
diferenca: enquanto os empresarios ocidentais sdo livres para separar as praticas empresariais
e religiosas, se o desejarem, as praticas islamicas ditam que em todas as atividades, incluindo
as atividades empreendedoras, deve haver o esfor¢co para cumprir as metas religiosas. Para
Carneiro-da-Cunha et al. (2015) a influéncia da religido dos empresarios tem sido considerada
uma varidvel para pesquisas de empreendedorismo em diversas areas tematicas, tais como
gestdo de negdcios, psicologia, sociologia e economia.

Ramadani et al. (2015) mencionam fatores que justificam a pouca quantidade de
pesquisas sobre empreendedorismo islamico, principalmente nas duas Ultimas décadas. A
falta deste tipo de pesquisa se deu por algumas razdes:

- A'inacessibilidade dos pesquisadores "ocidentais” na obtengédo de textos oriundos
de fontes confiaveis e também de dados primarios sobre empreendedorismo
islamico e negdcios, uma vez que a maioria deles € escrita em arabe, urdu e outras
linguas ndo faladas pelos pesquisadores ndao muculmanos;

- A afirmacdo histérica de alguns estudiosos ocidentais de que o islamismo é

incompativel com o capitalismo e, portanto, com as empresas privadas.

Sandikci e Jafari (2013) relatam que a organizacdo de conferéncias académicas e
workshops executivos em diversas partes do mundo, bem como a producédo de relatorios de
consultoria de alto nivel sublinhou uma mudanca de "omissdo" para "descoberta" de
consumidores e mercados islamicos. Ramadani et al. (2015) relatam que o empreendedorismo
islamico é uma interessante contribuicdo econdmica e cultural para o campo do
empreendedorismo e para o desenvolvimento de pequenos negocios; consideram que a
abordagem de negocios e empreendedorismo a partir do contexto islamico representa uma
relevante contribuicdo, devido a ser um objeto de pesquisa complexo e multidimensional.

Martes e Rodrigues (2004) fazem um questionamento sobre ser correto afirmar que a
conex&o ou afiliagdo com determinada denominac&o religiosa e com seu conjunto de valores,

normas e controles sociais proporcionaria condicdes favoraveis a certos padrbes de
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empreendedorismo étnico. Segundo eles, se for aceita a hipotese de que uma crenga religiosa
fornece para aqueles que nela acreditam uma série de sistemas sociais coletivos que
influenciam e até mesmo definem varios aspectos de suas vidas seculares, incluindo praticas
comerciais e padrdes de criacdo de negocios, a resposta provavelmente seria positiva.

Ao abordar esta subsecdo — Empreendedorismo islamico —, sintetizamos que a crenca
religiosa tem papel central e direcionador nas agGes empreendedoras islamicas. Os valores
éticos, bem como as acdes empreendedoras, sdo baseados nas declaracdes do Alcordo e no
Hadith, religido e empreendedorismo sdo indissocidveis no islamismo. Martes e Rodrigues
(2004) afirmam que tanto os lacos religiosos como os étnicos podem estar subordinados a
interesses econdmicos, e podem ser considerados recursos disponiveis, a servico destes
interesses; e, ainda, que o capital social e a confianca que se desenvolvem no ambito de um
grupo ou comunidade religiosa ttm o potencial de se tornarem fontes de vantagem
competitiva nos negdcios. Disso emerge a quarta proposicdo a ser investigada: A rede em

torno de uma crenga religiosa estimula o capital social.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia pode ser interpretada como sendo um caminho que o pesquisador
escolhe percorrer para realizar seu estudo, € um conjunto dos varios elementos que este adota
para implementar suas analises. Para realizar esse percurso, o investigador deve levantar as
informacBes necessarias para responder ao problema de pesquisa. Portanto, suas escolhas
metodoldgicas sdo altamente relevantes.

Giglio e Hernandes (2012) explicam que na escolha devem ser contemplados: método,
estratégia, técnicas de coleta, organizacdo, analise e interpretacdo de dados. Esse capitulo
resgata o problema de pesquisa, 0 objetivo geral e os objetivos especificos, aborda as
proposi¢cdes que conduzem o trabalho de campo, apresenta a metodologia de pesquisa, a
tipologia da pesquisa, a estratégia da pesquisa, 0s instrumentos de coleta utilizados e o

método de andlise de dados.

3.1 Problema de pesquisa e objetivos

O problema é a mola propulsora do trabalho de pesquisa (ARRUDA, 2008), a
investigacdo deriva de um problema tedrico ou pratico (MARCONI; LAKATOS, 2003). O
problema de pesquisa abordado € de cunho tedrico, com o objetivo de testar a teoria: Como 0
capital social influencia na atuacdo do empreendedor em uma rede social? O objetivo geral é
compreender de que maneira o capital social influencia na atuacdo do empreendedor pela
Otica da rede brasileira exportadora de frango Halal para o mercado islamico do Oriente
Médio. Ja os objetivos especificos sao:

1. Estudar os mecanismos do capital social e do empreendedorismo em redes sociais.

2. Buscar evidéncias de capital social e empreendedorismo na rede brasileira dos

exportadores de frango Halal.

3. Aplicar os conceitos de capital social e empreendedorismo na rede brasileira dos

exportadores de frango Halal.

4. Observar como a rede interfere na atuacdo do empreendedor.

A partir da fundamentacdo teorica, foram levantadas proposi¢des que aderissem a
pergunta de pesquisa e aos objetivos desse estudo. Cada proposicéo ird direcionar a atengédo
para alguma coisa que deve ser examinada dentro do escopo do estudo, segundo Yin (2010,
p.50) que também adverte que as proposi¢des ajudam na orientagdo do estudo. Abaixo

reapresentam-se as proposicoes que se encontram ao final de cada subsecéo desta dissertacao.
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Proposicéo 01: A participagdo do empreendedor na rede de empresas gera capital social.

Proposicdo 02: O capital social favorece o empreendedor a reunir recursos para avancar

com seu negdcio.
Proposicao 03: As redes sociais e o capital social séo benéficos aos empreendedores.

Proposicédo 04: A rede em torno de uma crenca religiosa estimula o capital social.

3.2 Metodologia da pesquisa

O caminho metodoldgico percorrido compreende uma pesquisa qualitativa. A
finalidade real da pesquisa qualitativa ndo é contar opinides ou pessoas, mas, a0 contrario,
explorar o espectro de opinides e as diferentes representacdes sobre o assunto em questao
(BAUER; AARTS, 2002). Esses autores explicam que a pesquisa qualitativa evita nimeros e
lida com interpretacdes das realidades sociais, sendo considerada uma pesquisa soft. As
diferencas entre a pesquisa qualitativa e quantitativa sdo apresentadas na tabela 2.

Tabela 2 — Diferengas entre pesquisa quantitativa e qualitativa
Estratégias

Quantitativas Qualitativas

Dados NUmeros Textos
Analise Estatistica Interpretativa
Protétipo Pesquisa de opinido Entrevista em

profundidade

Qualidade Hard Soft
Fonte: Bauer e Aarts (2002).

Para Minayo (1994), a pesquisa qualitativa responde a questfes muito especificas, seu
interesse € com um grau de realidade que, devido a subjetividade, ndo pode ser obtido através
de métodos quantitativos. A opc¢do pela abordagem qualitativa deve-se a sua atuacdo nas
unidades sociais, atraves do estudo das ag¢fes sociais individuais e grupais, conforme explica
De Souza Martins (2004) e também por beneficiar a estratégia de pesquisa de estudo de caso,
que € a estratégia adotada nessa dissertacdo. Optou-se por essa estratégia de pesquisa devido a
sua adequacdo para explicar de maneira pormenorizada determinados fenémenos sociais e

humanos contemporaneos que sdo de dificil compreensdo, devido a subjetividade em que
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estdo envoltos. A investigacdo é dividida em duas etapas: a primeira compreende uma analise
da literatura e a segunda compreende uma pesquisa empirica de carater descritivo, com a
realizacéo de entrevistas semiestruturadas e analise documental de relatérios anuais e revistas

institucionais da rede.

3.3 Tipologia da pesquisa

Essa pesquisa serd norteada através da tipologia de pesquisa descritiva.

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento
de relagBes entre varidveis. Sao inumeros os estudos que podem ser classificados
sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questiondrio e a observacéo
sistematica (GIL, 2002, p. 42).

Essa tipologia de pesquisa é adequada para o presente estudo, devido a mesma
possibilitar a descri¢do dos fatos e dos fendmenos de um determinado empreendimento. Gil
(2002) explica que entre as pesquisas descritivas salientam-se as que tém por objetivo
investigar:

- As caracteristicas de um grupo, como sua distribuicdo por idade, sexo,

procedéncia, nivel de escolaridade, estado de saude fisica e mental etc.;

— O nivel de atendimento dos 6rgaos publicos de uma comunidade, as condi¢des de

habitacdo de seus moradores, o indice de criminalidade que ai se registra etc.;

— O levantamento de opinides, atitudes e crencas de uma populagéo;

- A existéncia de associacGes entre variaveis, como, por exemplo, as pesquisas

eleitorais que indicam a relacdo entre preferéncia politico-partidaria e nivel de

rendimentos ou de escolaridade.

Sdo descritas e relacionadas as varidveis redes sociais, capital social e
empreendedorismo e a rede social de negdcios dos exportadores brasileiros de frangos Halal.

3.4 Estratégia de pesquisa

A estratégia de pesquisa aplicada nesta dissertagdo € o estudo de caso. O estudo de
caso, de acordo com Yin (2010), geralmente € um bom aliado do pesquisador que se defronta

com questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco ou nenhum
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controle sobre determinado tipo de evento. Também esta voltada a tentar explicar assuntos
relacionados ao contexto contemporaneo da sociedade, uma boa ferramenta quando o objetivo
é tentar entender um fendbmeno da vida real em profundidade. A escolha pela estratégia de
pesquisa de estudo de caso se deu devido a mesma, segundo Yin (2010), conseguir explicar de
forma satisfatoria fenbmenos contemporéaneos em profundidade. Essa estratégia favorece a
compreensdo dos fendmenos individuais, grupais, empresariais e sociais, como é o caso do
nosso objeto de estudo, que € a relacdo entre rede social, capital social e empreendedorismo.
Mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado, o estudo de caso
possibilita a penetracdo em uma realidade social, ndo conseguida plenamente por um
levantamento amostral e avaliacdo exclusivamente quantitativa (MARTINS, 2008).

Eisenhardt (1989) explica que os estudos de caso tipicamente combinam métodos de
coleta de dados, tais como colecdo de documentos, entrevistas, questionarios e observacao. As
evidéncias podem ser qualitativas (por exemplo, palavras), quantitativos (por exemplo,
ndmeros) ou ambos, e também podem ser usados para atingir varias finalidades como:
fornecer descricdo, testar teoria ou gerar teoria.

A unidade de analise (caso investigado) é a rede de empresas brasileiras de
exportadores de frango Halal. Essa unidade de analise é adequada e tem convergéncia com a
pergunta de pesquisa, devido a rede ser constituida por inumeros empreendedores, que
possuem o objetivo coletivo de deterem uma parcela representativa no comércio exterior
(segundo o Ministério da Agricultura, até 2020, a expectativa é que a carne de frango
brasileira represente 48,1% das exportacfes mundiais). Observa-se interdependéncia entre
diversos nds, que sdo representados por 6rgdos comerciais, governamentais e religiosos, tais
como: Unido Brasileira de Agricultura (UBABEF); Associacdo Brasileira de Proteina Animal
(ABPA); Camara de Comércio Arabe Brasileira; Camara de Comércio Brasil-Ird; Camara de
Comércio Brasil-lIraque; Ministério das Relacdes Exteriores; Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio e Federacdo das Associacdes Muculmanas do Brasil. O produto final sé
é possivel através do trabalho conjunto de centenas de produtores de aves, dos 6rgaos
comerciais, governamentais e religiosos.

Dentro dessa unidade de andlise existe uma relacdo indissociavel entre negdcios e
religiosidade, para com o mercado mugulmano, que deve ser rigorosamente observada. O
cumprimento dos preceitos religiosos islamicos € o fator preponderante para o fechamento de
negocios com esses clientes, sendo que 0s negdcios somente sdo exequiveis devido a
certificacdo da autoridade religiosa. Acredita-se que a investigacdo desse cenério pode ser

melhor compreendida pela estratégia de pesquisa de estudo de caso adotada nesta dissertacao.



45

Yin (2010) orienta que um estudo de caso bem estruturado carece de um protocolo de
estudo de caso, com vistas a aumentar a confiabilidade da pesquisa, e que também norteie a
coleta de dados do investigador, evitando dessa forma a perda de foco. O autor defende que
um bom protocolo conta com as secdes de:
- Viséo geral do projeto do estudo de caso —com a finalidade e o ambiente do
estudo de caso;
- Procedimento de campo — projetado apropriadamente;
- Questdes de estudo — que reflitam a real linha de investigacéo;
- Questdes — especificas — de estudo de caso, estruturadas por nivel de relevancia;
- Um guia para o relatdrio do estudo de caso, como facilitador da coleta de dados
relevantes em formato adequado, evitando que haja necessidade de revisitar o

local do estudo de caso.

O protocolo de estudo de caso € uma bussola a nos orientar durante a coleta de dados.
Um bom protocolo de estudo de caso deve apresentar com clareza todas as etapas do processo
de coleta de dados realizadas pelo pesquisador, possibilitando dessa forma, que outros
pesquisadores repliquem o estudo (YIN, 2010). Nesta dissertacdo, o protocolo de estudo de
caso sera resumido no Apéndice, uma vez que o capitulo de metodologia de uma dissertacéo €

um protocolo por si so.

3.5 Método de coleta de dados — entrevistas

A presente pesquisa esta focada nas relagdes entre empresas unidas no formato de uma
rede social de exportadores de frangos para o Oriente Médio, principalmente sobre a questdo
da atuacdo do empreendedor dentro dessa rede e seus desdobramentos, para o que foram
encontrados valiosos subsidios no trabalho de Sousa (2008). O instrumento de coleta de dados
primarios (coletados pelo proprio pesquisador) foram as entrevistas semiestruturadas com
atores da rede, que permitiram a interacdo social entre o pesquisador e 0s pesquisados. As
entrevistas, segundo Yin (2010), sdo as fontes de informagdes mais importantes dos estudos
de casos, sdo conversas guiadas e, em geral, sdo fontes essenciais de evidéncia, devido ao seu
carater de abordagem de assuntos contemporaneos e comportamentais. O autor ainda afirma
que os entrevistados bem informados podem proporcionar insights importantes sobre assuntos
ou eventos e que também podem fornecer atalhos para a historia prévia das situacdes, e com
isso ajudar o pesquisador a identificar outras fontes relevantes de evidéncia. Bauer e Aarts

(2002) escrevem sobre os alicerces das entrevistas nas pesquisas sociais.
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A grande maioria das pesquisas sociais se baseia na entrevista: os pesquisadores
perguntam as pessoas sobre sua idade, o que fazem para viver, como vivem, 0 que
elas pensam ou sentem sobre X, Y e Z; ou pedem que contem sua histéria ou narrem
fatos. A entrevista, estruturada ou ndo, € um método conveniente e estabelecido de
pesquisa social (BAUER; AARTS, 2002, p.189).

Godoi, Bandeira-De-Mello e Silva (2010, p. 305) apresentam trés condi¢des que
afirmam parecerem essenciais a entrevista qualitativa. (i) que o entrevistado possa expressar-
se a seu modo face ao estimulo do entrevistador, (ii) que a fragmentacdo e a ordem das
perguntas ndo sejam tais que prejudiquem essa expressdo livre, (iii) que fique aberta ao
entrevistador a possibilidade de inserir outras perguntas ou participacao no dialogo, conforme
0 contexto e as oportunidades, tendo sempre em vista 0 objetivo geral da entrevista. Foi
utilizado um roteiro previamente definido, que permitiu a introducéo ou a retirada de questdes
no decorrer da entrevista, ou seja, 0 mesmo permitiu certa flexibilidade. Abaixo apresenta-se

0 roteiro.

Quadro 8 — Roteiro de perguntas sobre a proposicao 01: A participacdo do empreendedor na rede de empresas
gera capital social

Perguntas Referéncias
1) H&a um circulo social ativo? Onde as Os comportamentos e as percep¢oes de
pessoas da rede se encontram? oportunidade do empreendedor séo sugestionados

pelo ambiente social em que ele se insere
(ANDERSON; MILLER, 2003).

2) A rede facilita 0 acesso a algum tipo Os atores podem suprir a escassez de recursos
de recurso (ex.: financiamento, mdo de humanos ou financeiros, por meio das relagdes com
obra)? VVocé pode citar um exemplo?  0s outros atores da rede (ADLER; KWON, 2002).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 9 — Roteiro de perguntas sobre a proposicao 02: O capital social favorece o empreendedor a reunir
recursos para avangar com seu negocio

Perguntas Referéncias

3) A rede ja teve alguma acdo conjunta O uso de redes pode reduzir potencialmente o risco
para enfrentar uma dificuldade? VVocé de uma empresa "fracassar"”, e aumenta suas
pode citar um exemplo? chances de "sucesso" (WATSON, 2007).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 10 — Roteiro de perguntas sobre a proposicdo 03: As redes sociais e o capital social sdo benéficos aos
empreendedores

Perguntas Referéncias

4) Participar da rede Halal traz  Os recursos mais importantes que as redes sociais podem
acesso a mais informagbes?  oferecer estdo relacionados a informac6es, financiamentos,

Mais conhecimento? Mais conhecimentos, reputacao e credibilidade. (KLYVER;
credibilidade? VVocé pode citar HINDLE; MEYER, 2008).
exemplos?
5) Essa rede incentiva a As redes sociais podem afetar a propensdo de um individuo
atividade empreendedora? a se tornar um potencial empreendedor, na medida em que
Outras empresas em sua volta Ihe fornecem modelos/exemplos das atividades
foram sendo criadas com o empreendedoras de outros agentes que podem estimular ou
passar do tempo? inibir a vontade de se tornar ele préprio um empreendedor

(SOUSA, 2008).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 11 — Roteiro de perguntas sobre a proposi¢do 04: A rede em torno de uma crenca religiosa estimula o

capital social
Perguntas Referéncias
6) De que forma a religido influencia A religido é uma das institui¢fes sociais mais
0s comportamentos e os valores das  influentes e de forma bastante significativa pode estar
pessoas dentro da rede? associada com as atitudes, com os valores e com 0s
comportamentos das pessoas (RAFIKI; WAHAB,

2014).

7) Vocé poderia citar algumas Uma das caracteristicas dos empreendedores islamicos
caracteristicas de um empreendedor € a crenca de que a religido os encoraja ao trabalho
islamico? arduo, a fidelidade aos parceiros de negécios, a
acumulacao de riquezas e também aos investimentos
produtivos (DANA, 2015).

8) O fator religiosidade favorecea O capital social e a confianga que se desenvolvem no
confianca nos parceiros de negocios?  ambito de um grupo ou comunidade religiosa tém o

Isso impacta de que forma no potencial de se tornarem fontes de vantagem
desenvolvimento dos negocios? competitiva nos negocios (MARTES; RODRIGUEZ,
2004).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.6 Método de coleta de dados — reportagens e documentos institucionais da rede

As informac6es necessarias para o desenvolvimento da etapa de coleta de dados se deu
com a utilizacdo de dados secundarios. Mattar (1996) explica que os dados secundarios sdo
aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e, as vezes, até analisados, com
propositos outros ao de atender as necessidades da pesquisa em andamento, que estdo
catalogados a disposicdo dos interessados e que podem ser obtidos através da propria
empresa, de publicacdes, do governo ou de instituicbes ndo governamentais.

Nessa etapa foram realizados coletas e exames de dados visuais, especificamente nas
reportagens de revistas das empresas e instituicOes da rede, bem como o0 acompanhamento via
internet de publicacdes das seguintes fontes governamentais: Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior — MDIC, Agéncia Nacional de Promocdo de Exportacbes e
Investimentos — APEX e Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — MAPA, com
0 intuito de observar as praticas/costumes dos atores desse grupo social na tentativa de
identificar aspectos que poderdo nos remeter as varidveis rede social, capital social e
empreendedorismo.

Na etapa de coleta de evidéncias foi realizada a sele¢édo e o exame de documentos
digitais, disponibilizados pelas empresas e instituicGes da rede brasileira de exportadores de
frangos Halal para o Oriente Médio. Foram utilizados documentos institucionais como
anuarios, relatorios e revistas, que ajudaram a evidenciar os achados de outra fonte, como as
entrevistas. Pretendeu-se operacionalizar as buscas dos temas procurando por noticias,
entrevistas, e encontros dos atores da rede, que nos remetessem as variaveis (1) Rede Social,
(2) Capital Social e (3) Empreendedorismo. Por exemplo, o trecho abaixo foi atrelado ao item

Empreendedorismo:

H& 25 anos, um grupo de empresarios decidiu se unir em torno do ideal de ver um
Brasil mais forte no cenério do comércio internacional e fundou a Associacdo
Brasileira dos Produtores e Exportadores de Frangos (ABEF). Foi o grande come¢o
de uma trajetoria ascendente. (ABEF, RELATORIO ANUAL, 2001, p. 2).

A Figura 1 é um recorte digitalizado do Relatorio anual 2001, p. 2, da Associacéo
Brasileira dos Produtores e Exportadores de Frango — ABEF.



Figura 1 — O Relatério anual de 2001
O relatorio anual de 2001

talvez seja um dos mais satisfatdrios nesses 25 anos de ABEF. Um dos motivos para
que eu chegue a esta conclusdo é exatamente estarmos completando 25 anos em um
ano em que o resultado das vendas extemas de came de frango foi recorde absoluto,

em termos de volume e receita cambial.

Que presente para a ABEF, que ha 25 anos representa 0 setor avicola nas relagdes com
mais de 80 paises e consumidores dos produtos avicolas brasileiros.

Nesse um quarto de século, superamos dificuldades e ficamos sempre aptos a representar e defender os
interesses de um setor que vem se desenvolvendo continuamente, fato comprovado pela posigao brasileira de
segundo maior exportador de frango do mundo.

0Os resultados de 2001 sintetizam os valores que caracterizam a atuagdo empresarial de cada uma das
associadas ABEF: a visdo contemporinea do agronegécio e a forma prética de abordagem nos mercados
mundiais.A partir dai chegamos a receita cambial de aproximadamente US$ 1.350.000,0 que representa um
aumento de 61% em relacao ao ano de 2000.

Um dos fatos mais marcantes desse ano foi a antecipagéo e superacao em um ano da meta acordada com o
Programa Especial de Exportagao do Govermno,um compromisso firmado com a Presidéncia da Repiblica, pelo
qual deveriamos exportar US$ 1.200.000 até o final de 2002.

Merece também especial atencdo nesse ano de 2001 o apoio conseguido pela ABEF junto a APEX (Agéncia de
Promogéo de Exportagdes), que viabiliza o acesso a novos mercados, 0 aumento do valor agregado dos produtos
exportados e o crescimento da base industrial exportadora por meio de envolvimento com pequenas e médias
empresas. Neste relatério,iremos destacar a participagdo que tivemos em eventos no exterior por intermédio da
APEX cujos resultados de divulgacao foram superpositivos.

Ha 25 anos, um grupo de empresarios decidiu se unir em tomo do ideal de ver um Brasil mais forte no cenario
do comércio internacional e fundou a Associagao Brasileira dos Produtores e Exportadores de Frangos (ABEF).
Foi 0 grande comego de uma trajetdria ascendente.

Os objetivos, hoje mais amplos, sdo 0os mesmos de 25 anos atrés: a aspiracao do setor em contribuir para que o
Pais amplie cada vez mais 0 seu comércio extemo e consiga assegurar os meios de sustentacao necessdrios para
0 desenvolvimento nacional.

Enfim, convido vocé a analisar o Relat6rio ABEF 2001.

Agradeco o empenho da minha diretoria, dos associados, dos funcionarios e de todos os 6rgaos de govemo que
direta ou indiretamente interagiram conosco para a realizacao de um ano marcante em resultados.

Atenciosamente,

Nildemar Secches

Fonte: ABEF — Associacao Brasileira dos Produtores e Exportadores de Frango
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Vergara (2005) relata que as pesquisas qualitativas contemplam a subjetividade, a
descoberta, a valorizacdo da visdo de mundo dos sujeitos; as amostras sdo intencionais e
selecionadas por tipicidade ou por acessibilidade, os dados sdo coletados por técnicas pouco
estruturadas e tratados por meio de analises de cunho interpretativo e os resultados obtidos
ndo sdo generalizaveis. Para a autora, assumir que os métodos podem ser vistos como
complementares ao invés de rivais traz a tona a ideia de triangula¢éo, um termo originario da
navegacdo e da estratégia militar. Nesse contexto, a triangulacdo visa determinar a exata
posicdo de um objeto a partir de diversos pontos de referéncia; ja nas ciéncias sociais a
triangulacdo € uma estratégia de pesquisa baseada na utilizacdo de diversos métodos para
investigar um mesmo fendmeno.

Seguindo a recomendacéo de Yin (2010), houve a triangulacdo de dados, para que 0s
vieses dessa pesquisa fossem minimizados, de modo a evitar ameacas a sua validade devido a
utilizacdo de diferentes fontes de coleta de dados, como entrevistas e analise documental.
Portanto, as informacdes coletadas por meio de diferentes tipos de fontes de dados foram

colocadas lado a lado e comparada a coeséo entre as diferentes fontes.

3.7 Método de analise de dados

Para a realizacdo da andlise de dados, optou-se pela técnica anélise de conteddo. De
acordo com Mozzato e Grzybovski (2011) esta é uma técnica em crescente utilizacdo e
legitimacdo nos estudos qualitativos no campo da administracdo. A analise de conteddo é
considerada uma técnica para o tratamento de dados que visa identificar o que esta sendo dito
a respeito de determinado tema e admite tanto abordagens quantitativas quanto qualitativas
ou, ainda, ambas (VERGARA, 2015). A autora explica que a analise de conteido atualmente
inclui transcricdes de entrevistas, documentos institucionais, entre outros, e que quando foi
desenvolvida, no inicio do seculo XX, era uma técnica utilizada principalmente no tratamento
de materiais jornalisticos. Bauer e Aarts (2002) afirmam que um paragrafo fornece a
oportunidade para comentarios extensos e pode explorar todas as ambiguidades e nuances da
linguagem, e que a analise de contetdo, contrastando com isso, reduz a complexidade de uma
colecdo de textos. Devido a classificacdo sistematica e a contagem de unidades do texto
destilam uma grande quantidade de material em uma descri¢cdo curta de algumas de suas
caracteristicas. Esses autores apresentam um quadro que segundo eles realca algumas

caracteristicas da analise de conteldo.
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Quadro 12 — Algumas defini¢Ges de analise de contetido

Definicdo conceitual Autor

A técnica de pesquisa para a descri¢ao objetiva, sistematica e (Berelson, 1952: 18).
quantitativa do conteido manifesto da comunicagao.

Toda técnica para fazer inferéncias através da identificacdo (Holsti, 1969:14)
objetiva e sistematica de caracteristicas especificas da ’ e
mensagem.
Processamento da informacgdo em que o conteido da (Paisley, 1969).

comunicacdo é transformado, através da aplicacdo objetiva e

sistematica de regras de categorizacao.

Uma_metodologla de pesquisa que U_tI|IZE} um conjunto de (Weber, 1985: 9).
procedimentos para produzir inferéncias validas de um texto.
Essas inferéncias sdo sobre os emissores, a propria mensagem,

ou a audiéncia da mensagem.

Fonte: Adaptado de Bauer e Aarts (2002), p. 192.

Vergara (2015, p. 8-10) mostra como implementar um roteiro de anélise do conteldo,

colocando que a ordem de apresentacdo nao € rigida, podendo ser modificada pela conjuntura.

Definem-se 0 tema e 0 problema de pesquisa.

Procede-se a uma revisdo da literatura pertinente ao problema de investigacéo.
Definem-se as suposic¢Oes para o problema sob investigagéo, exceto se a pesquisa
for do tipo exploratoria.

Definem-se 0s meios para a coleta de dados, conforme o tipo de pesquisa:
documental ou de campo. No primeiro caso os dados podem ser coletados em
relatdrios, cartas ou outros documentos da organizacdo. No segundo, a coleta
geralmente ocorre por meio da realizacdio de entrevistas abertas ou
semiestruturadas ou da aplicacdo de questionarios abertos.

Coletam-se os dados por meio dos instrumentos escolhidos. No caso da realizagéo
de entrevistas gravadas, procede-se a sua transcricao.

Define-se o tipo de grade de analise. Os tipos sdo: grade fechada, grade aberta e
grade mista.

Procede-se a leitura do material selecionado durante a etapa de coleta de dados
(cartas, transcricdo de entrevistas, respostas a questionarios abertos).

Definem-se as unidades de analise: palavra, expressao, frase, paragrafo.

Definem-se as categorias de andlise, conforme a grade de andlise escolhida.
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- Procede-se a analise de contetdo, apoiando-se em procedimentos estatisticos,
interpretativos ou ambos.

- Resgata-se o problema de pesquisa que suscitou a investigacgéo.

- Confrontam-se os resultados obtidos com as teorias que deram suporte a
investigacao.

- Formula-se a concluséo.

- Elabora-se o relatorio de pesquisa.

Vergara (2015) ainda afirma que uma das caracteristicas principais da analise de
contetido € que essa técnica permite o tratamento de grandes quantidades de dados, e que ha
no mercado softwares como o ATLAS/ti e NUD*IST que ajudam nessa tarefa, mas que a
interpretacdo cabe ao pesquisador. Segundo Bardin (2004) a técnica analise de contetdo é
estruturada em trés estagios: (i) pré-analise; (ii) exploracdo do material e (iii) tratamento dos
resultados e interpretacdo. Esta dissertacdo seguiu a estrutura proposta por esse autor.

Desse modo, no primeiro estagio, da pré-andlise (i) ocorreu a organizacdo do material
a ser analisado com a finalidade de deixa-lo funcional. Essa organizacdo ocorreu em quatro
estagios: 1) atraves da leitura flutuante, estabeleceu-se o contato com os documentos da coleta
de dados, foi 0 momento em que se comegou a conhecer as publicagdes institucionais da Rede
Brasileira de Exportadores de Frango Halal; 2) procedeu-se a escolha dos documentos, ou
seja, a demarcacdo do que seria analisado, procurou-se por trechos que estivessem atrelados a
empreendedorismo e capital social; 3) procedeu-se a formulacdo das quatro proposicGes
orientadoras desse trabalho; 4) procedeu-se a elaboracdo de indicadores por meio de recortes
de texto nos documentos de andlise. O segundo estagio de exploracdo do material (ii)
consistiu na implementacdo/execucdo dos procedimentos que foram adotados. E no terceiro
estagio (iii) que foi o tratamento e interpretacdo, foram gerados inferéncias e resultados da
investigacao.

Vergara (2015) explica que na analise de conteGdo € necessario categorizar 0s
elementos, ou seja, é necessario isola-los para em seguida, agrupa-los em grades que podem

ser: fechadas, abertas ou mistas:

- Grade fechada: definem-se preliminarmente as categorias pertinentes ao objetivo
da pesquisa. ldentificam-se, no material selecionado, os elementos a serem

integrados nas categorias ja estabelecidas.
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- Grade aberta: identificam-se categorias de analise, conforme vao surgindo ao
pesquisador. Procede-se ao rearranjo das categorias durante o andamento da
pesquisa. Estabelecem-se categorias finais de anélise.

- Grade mista: definem-se preliminarmente as categorias pertinentes ao objetivo da
pesquisa, porém admite-se a inclusdo de categorias surgidas durante o processo de
anélise. Verifica-se a necessidade de subdivisdo, inclusdo ou exclusdo de
categorias. Estabelece-se o conjunto final de categorias, considerando o possivel

rearranjo.

Devido a flexibilidade de permitir ajustes no decorrer da categorizacdo, para esse

estudo optou-se pela grade de analise mista.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE EVIDENCIAS

Esse capitulo apresenta o exame das proposicGes empiricas, e a analise das evidéncias
primarias (i.e., entrevistas semiestruturadas) e secundarias (i.e., documentos institucionais).
Descreve-se 0 negdcio de producdo e exportacdo de frango Halal que representa o caso
investigado e sdo explicitadas as evidéncias empiricas e a analise na perspectiva da

fundamentacdo teorica.

4.1 Produgdo e exportacédo da avicultura brasileira

A avicultura brasileira é uma atividade que por muito tempo se desenvolveu de forma
quase exclusivamente familiar. Em meados de 1930, a atividade profissionalizou-se, sendo
um dos primeiros setores do agronegdcio a investir na producdo em escala. As primeiras
exportacOes de carne de frango ocorreram em 1972.

O grande fato histérico da avicultura, sem que fosse bem percebido na época,
ocorreu em 1972, quando foram iniciadas as primeiras exportacfes de carne de
frango. Naquele ano foram embarcadas 2.500 toneladas, ndmero insignificante
comparado aos de hoje, mas representaram um grande passo para o desenvolvimento
de nosso sistema avicola. (UBA, RELATORIO ANUAL, 2007/2008, p. 80).

Desde entdo a atividade apresenta crescimento continuo. Em 2014 as exportacdes
brasileiras de carne de frango somaram 4.099 mil toneladas, e no ano de 2015 somaram 4.304
mil toneladas (ABPA, 2015/2016), representando um crescimento de 5% de 2014 para 2015.)

O Brasil é, atualmente, o maior exportador mundial de carne de frango.

Tabela 3 — Os maiores exportadores mundiais de carne de frango
Exportacdo mundial de carne de frango (mil t)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Variagdo 2014/2015

BRASIL 3.943 3.918 3.892 4.099 4.304 5,00%
EUA 2.966 3.211 3.354 3.297 2.990 -9,31%
UE-27 1.100 1.080 1.095 1.100 1.150 4,55%
TAILANDIA 460 540 540 540 580 7,41%
CHINA 410 400 415 440 395 -10,23%
OUTROS 917 1.152 1.409 1.501 1.376 -8,33%

Fonte: Adaptado de UBABEF (2012, 2013, 2014) e ABPA (2015, 2016).



55
No gréfico 1 observa-se a representatividade das exportacdes para o Oriente Médio.

Gréfico 1 — Exportac0es brasileiras de frango, 2010-2015

Exportacao de carne de frango em mil
toneladas: 2010 a 2015

5000
4000
3000
2000
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015
H Total 3819 3943 3918 3892 4099 4304
M Halal 1609 1611 1694 1713 1845 2078

B Total M Halal

Fonte: Adaptado de UBABEF (2010, 2011, 2012, 2013, 2014) e ABPA (2015, 2016).

A producdo brasileira de frango em 2015 superou 13,1 milhdes de toneladas (vide
grafico 2) atingindo o segundo lugar mundial, anteriormente ocupado pela China. O ranking
foi liderado pelos Estados Unidos que, em 2015, exportaram 17,9 milhdes de toneladas
(ABPA, 2016).

Gréfico 2 — Producéo brasileira de carne de frango, 2006-2015

Producao brasileira de carne de frango (milhdes

ton.)

13,06 13,14
12,23 12,65 12,31 12,69

10,94 10,98

10,31
9,34

2006 1 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
—— Milh&es ton. 9,34 10,31 10,94 10,98 12,23 13,06 12,65 12,31 12,69 13,14

Fonte: Adaptado de ABPA 2016.
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Mais de 30% da producéo nacional é vendida no mercado externo (Gréfico 3).

Gréfico 3 — Destino da producéo brasileira de frango em 2015

Destino da producao brasileira de frango em
2015.

= Mercado interno = Exportagdes

Fonte: ABPA (2016).

Conforme a Associacdo Brasileira de Proteina Animal (ABPA, 2016), a producdo de
frangos no Brasil é realizada por centenas de empresas, a participacdo por Estados na
producéo de frangos em ordem decrescente é a seguinte: Parana (32%), Santa Catarina (16%),
Rio Grande do Sul (14%), S&o Paulo (9%), Minas Gerais (7%), Goias (7%), Mato Grosso
(4%), Mato Grosso do Sul (3%), Distrito Federal (2%), Pernambuco (1%), Para (1%), Bahia
(1%), Tocantins (0,5%), Espirito Santo (0,5%), Rond6nia (0,2%), Paraiba (0,2%), Piaui
(0,1%). Em 2015 o Brasil exportou para 151 paises de diferentes regides, como Africa,
América, Asia, Europa Extra-UE, Oceania, Oriente Médio e Uni&o Europeia (ABPA, 2016).
Esses produtores exportam para os paises do Oriente Meédio, através de operagBes conjuntas
entre instituicbes representantes das empresas do setor, governo e entidades privadas de
natureza religiosa. Para que ocorram as exportacdes de frango para o Oriente Médio é

indispensavel a participagdo das institui¢des religiosas.
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Figura 2 — Mapa da rede brasileira de exportadores de frango Halal para o Oriente Médio

1. Centros islamicos
2. Governo (Ministérios e APEX)
3. ABPA

4, Camaras

5. Produtores e Exportadores

Fonte: Elaborado pelo autor com auxilio do software UCINET 6.0.

O mapa da rede foi criado no software UCINET 6.0, que possibilita interacdes entre
diferentes atores de uma rede por meio de gréficos. Assim sendo, foram inseridos parametros
e dados sobre os agentes da rede no software, declarando um (1) para as relac@es existentes e
zero (0) para a inexisténcia da relacdo. Dessa forma, foi possivel compreender as principais
conexdes entre os atores da rede. A rede ndo possui personalidade juridica, € informal, ndo
tendo suporte contratual entre os atores, apesar de obedecer aos preceitos islamicos explicitos
no Alcordo quanto ao processo de abate Halal. Segqundo a UBABEF (2011), a expansao do
setor teve alguns importantes fatores, iniciando-se com a integracdo equilibrada entre
produtores avicolas e frigorificos, um processo iniciado na década de 1960. A ampliacdo de
escala e de poder de mercado citada por Verschoore e Balestrin (2010) pode ser observada a

partir deste recorte de material institucional:

Poucos momentos da avicultura foram marcados por tantas evolu¢Ges como 2010,
ano de consolidacdo da unido da UBA e da ABEF, realizando um sonho de muitos
anos do setor. Na produgdo, batemos recorde de producgéo de frangos, superando 12
milhdes de toneladas e aproximando o Brasil do segundo posto mundial. Em
exportacBes, registrou-se novo recorde histérico em volume, com total de 3,8
milhdes de toneladas de frangos, exportadas para mais de 150 paises. E toda a cadeia
produtiva brasileira agora estd unida em uma Unica casa, com a constituicdo da
UBABEF (UBABEF, RELATORIO ANUAL, 2010/2011, p. 2).

4.2 Aspectos Econdmicos da Rede

Em relacdo a redugdo dos custos e dos riscos que resultam no aumento dos
investimentos citados por Verschoore e Balestrin (2010) observa-se, a partir dos recortes do
material institucional, que houve liberacdo e ampliacdo de limites de créditos, devido a

atuacdo em conjunto dos empreendedores.
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Entre as iniciativas desenvolvidas pela UBA em conjunto com a ABEF em 2009
esteve a busca pela liberacdo e expansdo de limites dos créditos direcionados ao
setor avicola. Um dos saldos positivos destas acdes foi registrado logo no inicio de
2009, com a expansdo do limite de crédito de custeio para o integrado, de R$ 24 mil
para R$ 36 mil, e de R$ 100 mil para R$ 300 mil no limite de crédito para capital de
giro das agroindustrias (UBA, RELATORIO ANUAL, 2009, p. 8).

Outra evidéncia sobre a atuacdo em rede favorecer o empreendedor na tomada de

investimentos produtivos pode ser observada.

O setor de equipamentos avicolas, que normalmente depende de implantacdes de
novos projetos, enfrentou um periodo critico em 2009. Bens de capital € um dos
segmentos que mais dependem de crédito pablico. Durante 2008 e 2009 esse crédito
andou escasso. Embora o governo anunciasse a disponibilidade de recursos, na
pratica a liberacdo ndo ocorria. Os agentes financeiros justificavam que a avicultura
era uma atividade de alto risco e que o setor estava descapitalizado. Em meio a essas
dificuldades, no segundo semestre de 2009, a Associa¢cdo Nacional dos Fabricantes
de Equipamentos para Aves e Suinos (ANFEAS), com o apoio da UBA, obteve uma
importante conquista ao firmar um convénio com a Associa¢do Brasileira da
Industria de Maquinas e Equipamentos (ABIMAQ) [...] disponibilizou para seus 19
associados a linha de financiamento federal Pronaf Mais Alimentos [...] (UBA,
RELATORIO ANUAL, 2009, p. 37).

Observa-se na fala de um dos entrevistados que a atuacdo em rede traz aos atores

facilidades de financiamento e 0 apoio governamental para participagdo em eventos mundiais.

Financiamento tem porque, porque vocé que ja exporta, faz parte dessa rede, entdo
tem essas facilidades do governo, porque o governo é um dos principais atores. Por
exemplo, o governo paga e participa da Big Five que é um dos maiores, vamos
supor, a Gold food, um exemplo que eu fui 14 e participei vérias vezes e vi isso,
entdo a Gold Food fica em Dubai, € uma das maiores feiras de alimentos do mundo,
ou Anuga, na Alemanha, ou a Vespal, na Franga. Entdo o governo brasileiro
participa através da Apex, um stand grande, financia esses espagos para as empresas,
para 0s centros islamicos e para as camaras participarem, e ai, divulgado isso,
também o Halal, entdo existe esse tipo de financiamento que é pra participar em
feiras (Entrevistado 1).

Este recorte remete ao estudo de Verschoore e Balestrin (2010) sobre alguns ganhos
relacionados a se pertencer a uma rede social, tais como: redugdo de custos e riscos, que
resulta na diminuicdo dos precos de compras, na reducdo dos custos totais e no aumento dos

investimentos.

O processo integrado garante: baixo custo de producdo; tecnologia, qualidade e
inovagdo no processo produtivo, com rigoroso controle sanitario; empresas com
certificacdo internacional; capacidade de adaptagdo em relagdo a demanda por
produtos especiais exigidos pelo mercado comprador (ABEF, RELATORIO
ANUAL, 2003, p. 31).
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Este recorte remete a Verschoore e Balestrin (2010) que afirmam que a énfase da
unido de empresas centra-se na percepcao de que dificuldades e oportunidades comuns podem
ser superadas e alcangadas mediante a realizacdo de agdes conjuntas coordenadas por meio de
redes sociais: “Com o0s investimentos realizados por empresas e cooperativas em toda a
cadeia, teremos condigdes para atender ao provavel aumento da demanda”. (UBA,
RELATORIO ANUAL, 2007/2008, p. 4).

Observa-se a realizagdo de acgdes conjuntas entre varios atores, como frigorificos,
camaras do comércio, centros islamicos, Embaixada e Ministério da Agricultura para
esclarecer davidas a uma delegagdo de 13 paises, em relacdo a idoneidade do cumprimento
dos preceitos religiosos envolvidos no processo de abate das aves.

[...] entdo surgiu um boato de que o choque que as aves estavam recebendo estava
matando algumas aves, a ave quando chega pra ser abatida Halal j& estava morta.
Entdo surgiu uma delegacéo grande, eu entrevistei inclusive, fiz trabalhos com eles,
entdo de 13 paises mugulmanos que vieram ao Brasil verificar isso [..] os
frigorificos, a Perdigdo, a Sadia fizeram, receberam esse pessoal, estiveram no
aeroporto, colocaram uma van pra receber eles, [...] convidaram as camaras do
comércio, os centros islamicos para um jantar, pediram pra gente acompanhar pra
que desse assisténcia, levaram essa delegagdo para os frigorificos, é encontraram
com os membros do governo, custearam as despesas de estadia dessa delegacéo
dentro do pais, entdo fizeram tudo isso, uma acdo conjunta, porque surgiu essa
dificuldade, [...] existem outros exemplos mais esse & 0 mais recente entdo ouve uma
acdo conjunta inclusive com a Embaixada, tinha representante do Ministério da
Agricultura, tinha representante do Itamarati, e dos frigorificos, das camaras do
comércio, e dos centros islamicos, todo mundo com essa delegacdo e agiram pra
poder enfrentar essa dificuldade que surgiu (Entrevistado 1).

O recorte a seguir evidencia alguns ganhos que mostram uma relacdo entre o aumento
de participacdo de mercado e a inser¢do de novos mercados devido a capacidade que 0s

diversos atores tiveram em trabalhar e articular agcdes de forma conjunta.

[...] abertura de 40 novos mercados externos [...] aumento de 60% no volume geral
exportado [...] ampliacdo do share de mercado do frango brasileiro [...]. Essas
conquistas tém se tornado possiveis gragas ao trabalho conjunto das empresas
exportadoras e desta associacdo, aliado ao imprescindivel apoio de 6rgdos do
governo, de todos os niveis e hierarquias [...]. Merece especial mengdo o apoio
conseguido pela ABEF junto a APEX — Agéncia de Promogdo de Exportacfes
(ABEF, RELATORIO ANUAL, 2000, p. 2).

Observa-se na fala de um dos entrevistados que a criacdo de uma delegacdo para

visitar o Egito permitiu a abertura desse novo mercado.

[...] porque vocé acaba indo nas feiras, conversando, trocando informacoes, e
criando delegacfes para visitar outros paises, pra abrir paises; por exemplo, Egito
até pouco tempo ndo tinha tanto isso, foi aberto, entdo todas as empresas foram l&
(Entrevistado 1).
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O empreendedor, segundo Vale, Wilkinson e Amancio (2008), obtém recursos a partir
das redes sociais e dos grupos sociais, devido a conseguir reunir recursos que a primeira vista
parecem incompativeis entre si. Observa-se que na Rede Brasileira de Exportadores de Frango
Halal, ha um trabalho conjunto bem articulado entre seus atores, e que isso fortalece a atuacédo

dos empreendedores.

Nunca a avicultura dedicou tantos esforcos as acdes associativas como hoje. Por
meio das 12 Camaras Setoriais da UBABEF [..] a agenda de trabalho foi
intensificada. Ainda mais fortalecido, o setor agora conta com uma entidade
altamente profissionalizada e fomentando os varios elos da producdo (UBABEF,
RELATORIO ANUAL, 2010/2011, p. 2).

O trabalho conjunto de vérios atores pode ser evidenciado em um trecho de entrevista.

[...] o brasileiro ele, o governo brasileiro ajuda, facilita, emite vistos, o proprietario
dos frigorificos, as empresas abrem os frigorificos pra inspe¢do, os brasileiros
interagem com os mugulmanos que estdo 14 [...] (Entrevistado 1).

4.3 Impacto Social

O crescimento do setor avicola brasileiro ndo é s6 econdmico, é também social.

O crescimento do setor avicola brasileiro ndo é sé econémico. Equivale, também, a
uma verdadeira revolucdo social. A cadeia produtiva emprega direta e indiretamente
4,5 milhdes de pessoas. Ao mesmo tempo, milhares e milhares de produtores de
frangos consolidaram suas atividades, fixando familias no campo, gerando emprego
e renda e impulsionando o entorno de pequenas cidades brasileiras. (UBABEF,
BRAZILIAN CHICKEN, 2011, p. 7).

Este recorte remete a afirmacdo de Granovetter (1985) de que as redes sociais Sao
constituidas por motivacdes econémicas e sociais, e ndo somente por interesses econdémicos,
ou seja, que em toda cooperacdo existe um pano de fundo social. A rede brasileira
exportadora de frango se beneficia das vantagens oriundas da atuacdo em rede e isso pode ser
evidenciado através do recorte do Relatério anual 2006/2007, da Unido Brasileira de
Avicultura — UBA.

Uma das principais caracteristicas da avicultura no Brasil é a sua capacidade de
conter o éxodo rural, estimular a pequena propriedade e, por ndo ser uma atividade
sazonal, permitir melhor distribui¢do de renda e incentivar o produtor. A atividade
comercial repousa nessa premissa e fomenta a atividade familiar, por meio do
sistema de integracdo. Gera quatro milhdes de empregos. (UBA, RELATORIO
ANUAL 2006/2007, p. 5)
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[...] a avicultura brasileira se destaca por uma importancia social, com elevado nivel
de geracdo de empregos. O agronegocio avicola é responsavel por 4,5 milhdes de
empregos, diretos e indiretos. A estimativa é que na avicultura, para cada emprego
direto gerado, nove outros indiretos sdo oferecidos em toda a cadeia. Os dados
mostram que para cada milhdo investido no agronegd6cio sdo criados 212 novos
postos de trabalho. O investimento no setor faz com que haja geracdo de renda, pois
a instalacdo e o desenvolvimento de agroindustrias elevam o PIB dos locais onde
sdo implantadas (UBABEF, BRAZILIAN CHICKEN, 2011, p. 63).

Em uma estrutura empresarial voltada ao mercado islamico, a religido e as atividades
econbmicas devem ser inseparaveis, segundo Hassan e Hippler (2014), sendo basilar o
alinhamento das atividades econ6micas com padrdes religiosos, morais e éticos. O
desempenho satisfatorio apresentado pela rede tem relagdo com a indissociabilidade entre
negocios e religido, os atores dessa rede preocupam-se em seguir rigorosamente 0s preceitos
islamicos. Desse modo, o frango Halal brasileiro é tido pelos consumidores muculmanos

como um produto altamente confiavel.

A qualidade superior e elevados padrdes sanitarios da carne de frango brasileira tém,
certamente, sido diferenciais importantes para alcancar esse sucesso. Mas também é
claro que néo teriamos chegado tdo longe se ndo fosse pela exceléncia e rigor com
que 0s nossos produtores e exportadores de frango cumprem o ritual Halal, de modo
que os consumidores muculmanos possam se sentir completamente confortaveis
com o produto brasileiro [traducéo do autor] (UBABEF, BR CHICKEN, 2010, p. 2)

Observa-se na fala de um dos entrevistados que negdcios e religido sdo inseparaveis

para os mugulmanos.

[...] tem uma empresa iraquiana num santuério islamico que nunca trabalhou com
frango, que nunca trabalhou com nada, mas falou o Sheik, 14 o chefe do santuario
falou olha vamos buscar carne Halal 100% e vamos faze empreendedorismo nisso
aqui, vamos buscar uma carne Halal que nds mesmo vamos participar no Brasil de
abate e ele passou a ser um dos atores, porque é um centro islamico, eles vieram pra
ca, abriram um centro islamico e acabaram certificando eles pra participando do
processo de producdo pagando um pouco mais caro de que o outro processo normal,
mas pra eles fazerem isso, entdo empreendedorismo, eles 6 s6 tamos fazendo isso
pra termos certeza pra popula¢do comer Halal, eu ndo viso lucro (Entrevistado 1).

A atuacdo em redes tem favorecido as exportacdes brasileiras de carne de frango, que
tem posicionamento de destaque na economia brasileira. Nota-se a existéncia da unido de
esforgos de vérios atores para a conquista e manutencdo do titulo de maior exportador

mundial de frango Halal.
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Mais uma vez, a avicultura provou que sua maior forca estd na UNIAO da cadeia
produtiva. Com a articulacdo de todos os elos, sob a lideranca da UBABEF,
obtivemos avancos valiosos para nossa producdo, a0 mesmo tempo em que
conseguimos reduzir entraves para a disponibilizacdo de recursos e insumos para
nosso setor (UBABEF, RELATORIO ANUAL, 2013, p. 5).

Observa-se na fala de um dos entrevistados que para manutencdo da lideranca da
exportacdo da carne de frango Halal, os exportadores necessitam ressaltar as competéncias

coletivas do grupo e ndo as competéncias individuais de cada exportador.

Por qué? Porque isso vai mostrar credibilidade, que ndo adianta vocé defender s6 o
Halal, porque nédo existe s6 o Halal da JBS ou o Halal da Sadia nem da Perdigéo.
Existe o produto Halal brasileiro. Entdo, todo o processo, todas as empresas, tém
que estar com essa credibilidade para que ndo afete, porque o consumidor
mugculmano nédo olha atras do rotulo de onde, qual € a empresa que fez esse frango,
ele quer saber que é o Halal, no Brasil. Entéo, tem credibilidade (Entrevistado 1).

4.4 O Abate Halal

Para a religido islamica, o alimento é considerado Halal (permitido para consumo),
qguando é obtido de acordo com 0s preceitos e as normas ditadas pelo Alcordo. Para que um
produto seja considerado Halal, ndo pode conter ingredientes ou partes que estejam em
desacordo com as leis islamicas. Animais como o0s bovinos, caprinos, ovinos, frangos podem
ser considerados Halal, desde que sejam abatidos segundo os rituais islamicos. As principais
regras com relacdo ao que € permitido podem ser encontradas em diversos trechos do

Alcordo. Salienta-se a Surata da Abelha, Versiculo 115.

Ele s6 vos vedou a carnica, 0 sangue, a carne de suino e tudo o que for sacrificado
sob invocacdo de outro nome que ndo seja de Deus. Porém, quem, sem intencdo nem
abuso, for impelido a isso, ndo serd4 recriminado, porque Deus € Indulgente,
Misericordiosissimo (ALCORAO SAGRADO, 2015).

De acordo com as exigéncias das embaixadas dos paises islamicos, o abate Halal deve
ser realizado em separado do ndo-Halal, sendo executado por um mulgumano mentalmente
sadio, conhecedor dos fundamentos do abate de animais no Isld. Todo o preparo,
processamento, acondicionamento, armazenamento e transporte devem ser exclusivos para 0s
produtos Halal, que obrigatoriamente séo certificados e rotulados conforme a lei da Sharia
(ABIEC s/d). Todos os alimentos sdo considerados Halal, exceto carne de porco e seus
derivados; animais abatidos de forma imprépria ou mortos antes do abate; animais abatidos
em nome de outros que ndo sejam Al4; sangue e produtos feitos com sangue; alcool e

produtos que causem embriaguez ou intoxicacdo; e produtos contaminados com algum dos
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produtos acima (ABPA, 2016). Além das exigéncias religiosas, a lei islamica também define
uma regulamentacgdo rigorosa sobre o bem-estar animal, salde, formas de abate e higiene, é
dada uma atencdo especial ao abate humanitario, a fim de causar pouca dor e minimizar o
quanto possivel o estresse dos animais durante o abate (RUZEVICIUS, 2012).
A técnica de abate Halal deve seguir os seguintes passos (ABPA s/d e ABIEC s/d):
— O animal deve ser abatido por um mucgulmano que tenha atingido a puberdade.
Ele deve pronunciar o nome de Ala ou recitar uma oracdo que contenha o nome de
Ala durante o abate, com a face do animal voltada para Meca.
- Serdo abatidos somente animais saudaveis, aprovados pelas autoridades sanitarias
e que estejam em perfeitas condices fisicas.
- A faca deve estar bem afiada, para permitir uma sangria Unica que minimize o
sofrimento do animal; e ela n&o deve ser afiada na frente do animal. O corte deve
Ser no pescoco em um movimento de meia-lua.
- Deve-se cortar os trés principais vasos (jugular, traqueia e esdfago) do pescoco
para que todo o sangue do animal seja escoado e o animal morra sem sofrimento;
- A morte deve ser rapida para evitar sofrimentos para o animal.
- O sangue deve ser totalmente retirado da carcaca.
- Inspetores mulgumanos acompanham todo o abate, uma vez que eles sdo o0s

responsaveis pela verificacdo dos procedimentos determinados pela Sharia.

4.5 Analise: Redes sociais e capital social

Resgatando a primeira proposicao apresentada, procura-se investigar:

Proposicédo 01: A participacio do empreendedor na rede de empresas gera capital social.

Diversos estudos sobre redes sociais abordam o fenémeno do capital social. Anderson,
Park e Jack (2007) afirmam que ha uma dificuldade acentuada ou talvez uma impossibilidade
de analisar as redes sociais ignorando o capital social, devido a ambos os fen6menos estarem
entrelacados. Através da andlise dos documentos institucionais da Rede Brasileira de
Exportadores de Frango Halal, observa-se uma interagéo significativa entre seus atores. Trata-
se do capital social, que foi definido por Van Der Gaag e Snijders (2004) como a soma dos
recursos mantidos pelos membros da rede social de um individuo, e que podem ser estendidos

a outros individuos através da interacao.
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A UBA - Unido Brasileira de Avicultura — e todo o setor avicola brasileiro
consideram o XX Congresso Latinoamericano de Avicultura [...] relevante e de
inegavel repercussdo. Como aspectos positivos, ressalte-se a expressiva presenca de
autoridades, congressistas, palestrantes, expositores, jornalistas e visitantes que
muito apreciaram o Congresso Técnico-Cientifico e a exposicdo de equipamentos,
produtos e servicos. [..] No total, 2.920 pessoas estiveram envolvidas nas
conferéncias. O nimero de visitantes aos 213 estandes da Feira chegou a 21.437
(UBA, RELATORIO ANUAL, 2007/2008, p. 22).

O trecho destacado mostra uma interacéo significativa entre varios atores na rede. Esse

cenario tem convergéncia com a definicdo de capital social adotada por Fukuyama (1995), “A

capacidade das pessoas de trabalharem em conjunto para fins comuns em grupos e

organizagOes” (p. 10).

[...] vocé vai pra feira de Dubai, vocé vai pra feira de Anuga, vocé vai pra feira de
Paris, outras feiras ainda, e aqui simpdsios. E a Associacdo Brasileira de Proteina
Animal também faz encontros. Entdo a gente se encontra bastante durante o ano, a
Apex faz, o Itamarati faz encontros, entdo existe esse circulo sim, porque vocé acaba
indo nas feiras, conversando, trocando informacdes [...], por exemplo, [...]existe esse
circulo social ativo. A gente, por exemplo, sempre faz café da manha, entdo chama
as empresas, as empresas sempre fazem encontro também com as associagdes
islamicas [...]Jentdo existe esse circulo social, vocé cria amizade, cria informagdes,
troca informagdes, troca conhecimentos através desse circulo social (Entrevistado 1).

Conforme explicado por Sousa (2008), o capital social ndo estéa localizado nos atores,

mas sim nas relagOes entre os atores que trabalham de forma conjunta em busca de um

objetivo comum.

Para analisar e propor solugbes para questbes diversas da cadeia produtiva
(legislativas, trabalhistas, sanitarias, entre outras), foram realizadas durante todo o
ano de 2009 mais de 170 reunifes entre a UBA, entidades parceiras e/ou membros
da cadeia produtiva. Com uma média de trés reunides por semana [...] (UBA,
RELATORIO ANUAL, 2009, p. 9).

O trabalho conjunto em busca de um objetivo comum pode ser observado na fala de

um dos entrevistados.

[...] sdo vérios atores dentro da rede e cada um deles tem um objetivo em comum,
que € o sucesso do produto Halal brasileiro 14 fora. Ao governo brasileiro, interessa
porque é um produto brasileiro que vai para o exterior, entdo ele faz seminarios,
participa em feiras, abre portas, vai 14 atras de paises mugulmanos pra fazer acordos
comerciais, pra ter acesso a esses produtos. Especificamente o Halal também
participa, facilita visto para supervisores que vém fiscalizar. As embaixadas que
estdo la divulgam, facilitam, abrem as portas aqui, recebem (Entrevistado 1).

Martes e Rodrigues (2004) listam alguns beneficios do uso do capital social, dentre os

quais: facilidade de coordenagdo e acdo; acesso preferencial a informagdo e melhora na
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eficiéncia. A partir do recorte a seguir, observam-se os empreendedores coordenando acgoes
coletivas para combater uma doenga que poderia comprometer o desempenho do setor, a
articulacdo de diversos atores para que informacOes cientificas sobre a doenca fossem
divulgadas, e ainda a transferéncia de conhecimento através da preparacdo dos colaboradores
para lidarem com a situacdo. Por meio desse cenario observam-se alguns beneficios oriundos

do capital social.

Contrariando os pessimistas, a Influenza Aviaria ndo chegou ao pais. Mas o setor
ndo ficou esperando de bracos cruzados que o H5N1 fosse trazido para o territdrio
brasileiro [...] As empresas fizeram a licdo de casa e aplicaram medidas de
biosseguridade ainda mais rigidas [...], além de preparar os colaboradores para
identificar e lidar com uma situacdo indesejada. A UBA — Unido Brasileira de
Avicultura —, em parceria com a ABEF — Associacdo Brasileira dos Produtores e
Exportadores de Frangos —, desempenhou o papel importantissimo de divulgadora
de informacBes cientificas, a fim de trazer para um plano racional o clima de
alarmismo que se formava. (UBA, RELATORIO ANUAL, 2006/2007, p. 4).

Na fala de um dos entrevistados é possivel observar informag6es circulando rapido

entre varios atores.

[...] eles foram pra um frigorifico da JBS e, pela primeira vez, um dos membros foi
medir quantos metros tinha entre a sangria e a caldeira onde o frango entra pra ser
depenado, a caldeira com a agua quente, e ai mediu e disse: ta aprovado porque tem
que ter uma distancia minima de 24 metros. Entdo, no dia seguinte ou na mesma
hora, essa informacdo circulou, eles iam visitar outro frigorifico da Sadia e ja
comunicaram outras empresas para qué eles iam visitar. E olha, pela primeira vez o
pessoal estava verificando essa distancia aqui, e quem ndo tivesse era pra se adequar
a isso. Entdo é uma informagéo, um conhecimento que circulou (Entrevistado 1).

O capital social é um artefato social, relacional produzido a partir das interacdes
sociais (ANDERSON; PARK; JACK, 2007). Através dos recortes se observa o
desenvolvimento de relacionamentos entre os individuos e 0s nds, por meio de diversos
encontros anuais de que participam, como por exemplo, reunides, congressos, foruns, feiras e

workshops.

Com tantas empresas e negdcios, surgem também eventos e encontros de negdcios,
por meio dos quais novas oportunidades sdo fomentadas para a continuidade do
pleno desenvolvimento técnico e comercial da cadeia produtiva [...] pelo pais afora,
sdo dezenas de encontros técnicos, workshops, foruns, semindrios, conferéncias,
congressos, pequenas feiras e até grandes exposi¢des comerciais [...] “ha uma
imensa gama de encontros com esse objetivo. Isto é bom para a avicultura, ja que
ajuda a torna-la ainda mais dindmica” (REVISTA AVICULTURA BRASIL, 2012,
p. 29).
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Através da fala de um dos entrevistados, é possivel observar que a rede desenvolve
interacdes sociais com mugulmanos durante eventos, como por exemplo a Copa do Mundo,

com o objetivo de divulgar o frango Halal.

[...] por exemplo, na Copa do Mundo os centros islamicos fizeram contato com as
delegacbes islamicas de futebol pra fazer uma acdo com o0s centros islamicos,
também pra divulgar o Halal, acho que agora nas Olimpiadas eles fazem com a
ajuda das empresas, entdo vocé cria amizade, cria informacdes, troca informacdes,
troca conhecimentos através desse circulo social (Entrevistado 1).

Ao mostrar a relacdo redes sociais e capital social através da unidade de analise Rede
Brasileira de Exportadores de Frango Halal, é possivel observar constantes interaces sociais
entre os empreendedores da rede. Ao optar por trabalhar em rede o empreendedor aumenta
consideravelmente seus lacos e se beneficia por aumentar seus contatos. Observa-se que no
trecho analisado o circulo social ativo da rede proporcionou abertura de novos mercados,
ampliacdo das exportacdes e articulacdo de varios atores na prevencdo de doencas nas aves.
Evidencia-se que a acentuada interacdo social gerou o capital social, um artefato gerado por
meio das relacBes entre os atores que pode ser considerado como chave para 0s bons
resultados apresentados pela rede, uma vez que os comportamentos e as percep¢des de
oportunidades dos empreendedores s&o motivados pelo ambiente social em que estdo
posicionados. Esse cenario tem convergéncia com a primeira proposicéo desse trabalho que é:

A participacdo do empreendedor na rede de empresas gera capital social.

4.6 Anélise: Empreendedorismo

Resgatando a segunda proposicao apresentada, procura-se investigar:

Proposicdo 02: O capital social favorece o empreendedor a reunir recursos para avancar

com seu negécio

O fendmeno empreendedorismo é muito amplo. Os temas mais recorrentes, de acordo
com Nassif et al. (2010), relacionaram comportamento, atitude, perfil e competéncias do
empreendedor, ou seja, 0s temas mais usuais desse fendmeno estdo focados na figura do
empreendedor, que, segundo Sousa (2008), participa de acbes de empreendedorismo. E

possivel observar nos atores da rede um comportamento empreendedor. Ao decidirem fundar
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a ABEF, os mesmos mostraram atitude e arrojo ao se unir, compartilhar riscos e incertezas, e

complementar suas competéncias individuais atraves da aprendizagem coletiva.

Ha& 25 anos, um grupo de empresarios decidiu se unir em torno do ideal de ver um
Brasil mais forte no cenario do comércio internacional e fundou a Associacdo
Brasileira dos Produtores e Exportadores de Frangos (ABEF). Foi o grande comeco
de uma trajetoria ascendente (ABEF, RELATORIO ANUAL, 2001, p. 2).

Observam-se acdes empreendedoras na fala de um dos entrevistados, ao relembrar

como ocorreram as primeiras certificacdes Halal.

Entdo durante uma época o Kuait Finance House, decidiu comprar frango por aqui e
queria um trabalho mais sério, mais focado, entdo procurou nossa entidade [...]
procurou a gente pra fazer a certificagdo. Tinham muitos ai fazendo bagunca, e do
jeito que fizessem, qualquer “Zé Mané” por ai assinava [...] S eu ndo me engano, no
comego de 90. Entdo foi decidido que essa desordem iria acabar, e como a maioria,
talvez 90% dos produtos exportados Halal era pro Kuait e pra Arabia Saudita, esses
dois paises decidiram habilitar somente a nossa entidade, como certificadora Halal
para esses mercados (Entrevistado 2).

Observam-se atitudes empreendedoras na fala de um dos entrevistados, que
modernizou a forma de controle dos certificados Halal.

[...] Quando vocé faz parte dum ciclo, duma linha de processo, vocé ndo pode travar
0 outro. Entdo emissdo de certificado Halal, por exemplo, durava 3 dias pra sair [...]
percebi que precisava fortalecer o departamento comercial e profissionalizar todos
0s sistemas, ndo poderiamos nods, o Halal, sermos a parte que demora 3 dias. Entdo
eu desenvolvi um sistema com uma empresa terceira que reduziu de 3 dias pra 30
minutos a emissdo de certificado. Acabei com o gargalo, reduzi custos, tempo, e
aumentei o controle, o controle se tornou muito melhor (Entrevistado 2).

Na percepgéo de Vale, Wilkinson e Améancio (2008) o empreendedor conecta recursos
a partir das redes e dos grupos sociais de que participa, em virtude da variedade de contatos
existentes, e também por ser capaz de reunir variados recursos. E possivel observar que na
Rede Brasileira de Exportadores de Frango Halal, existe uma variedade de contatos e que 0s

empreendedores unem uma série de recursos através da participacéo na rede.

A grande inovacao do Brasil na area da producéao de carne de frango ndo é algo que
pode ser atribuido a qualquer inventor. Foi uma criagdo coletiva reunindo milhares
de pequenos agricultores, além de modernos conglomerados de agronegdcio, em
uma cadeia de suprimentos mutuamente benéfica conhecida como Sistema Integrado
de Producdo. Atualmente essa é a base do sucesso global de aves do Brasil [traducéo
do autor] (UBABEF, BR CHICKEN, 2010, p. 21).
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Vale, Wilkinson e Améancio (2008) descrevem o empreendedor como um coordenador
e aglutinador de recursos. Por meioda analise dos documentos institucionais e das entrevistas
semiestruturadas observa-se 0s empreendedores coordenando e aglutinando recursos
dispersos e empreendendo em busca de novas oportunidades, bem como promovendo novas
formas de associacdo. Portanto, de acordo com esse conceito, a Rede Brasileira de
Exportadores de Frango Halal, é formada por inmeros empreendedores

Merece também especial atencdo nesse ano de 2001 o apoio conseguido pela ABEF
junto a APEX (Agéncia de Promocdo de ExportacBes), que viabiliza o acesso a
novos mercados, o aumento do valor agregado dos produtos exportados e 0
crescimento da base industrial exportadora por meio de envolvimento com pequenas
e médias empresas (ABEF, RELATORIO ANUAL, 2001, p. 2).

Barros, Filsa e Ipiranga (2005) afirmam que o empreendedorismo pode ocorrer tanto
devido a geracdo de novos negdcios como a criacdo de uma empresa ou, ainda, que o
empreendedorismo pode ocorrer devido a expansdo de uma empresa ou negocio existente.
Observa-se que a Rede Brasileira de Exportadores de Frango Halal, busca a expanséo de seu

negocio visando manter-se altamente competitiva diante do mercado internacional.

A avicultura brasileira tem testemunhado o dinamismo de seus “players”, com a
entrada de grandes grupos empresariais, transferéncia de controles, fusdes e
aquisicdes. Essas empresas, diante da nova realidade de mercado, buscam, acima de
tudo, implementar mais competitividade (UBA, RELATORIO ANUAL, 2009, p.
37).

Ao observar o fendmeno do empreendedorismo dentro da Rede Brasileira de
Exportadores de Frango Halal, nota-se que quando o empreendedor atua em rede seu
desempenho é superior ao que teria se optasse por uma atuacdo isolada. Dentro da rede Halal
é evidenciada uma evolucdo continua da producdo e da exportacdo da carne de frango
brasileira, paralelamente a inUmeras interacGes sociais promovidas entre os diversos atores da
rede, cendrio esse convergente com a segunda proposicdo desse trabalho que é: O capital

social favorece o empreendedor a reunir recursos para avangar com seu negocio.

4.7 Andlise: A relagdo entre redes sociais, capital social e empreendedorismo

Resgatando a terceira proposic¢ao apresentada, procura-se investigar:

Proposicao 03: As redes sociais e o capital social sdo benéficos aos empreendedores.
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Os contatos sociais de uma empresa séo bastante significativos, como explica Gulati
(1995), porque ajudam na identificacdo de novas oportunidades de aliancas e na escolha dos
parceiros de negocios. Segundo ele, tdo importante quanto a rede de contatos é o padrdo dos

lacos existentes. Tal importancia se constata no trecho a seguir.

Em parceria com a APEX-Brasil os exportadores brasileiros desenvolvem acdes de
promoc¢do comercial que incluem participacdo em feiras e envio de missdes
comerciais ao exterior, apoio a missdes comerciais e veterindrias de paises
importadores e o desenvolvimento de produtos de promocdo comercial (ABEF,
RELATORIO ANUAL, 2003, p. 35).

Na Rede Brasileira de Exportadores de Frango Halal observa-se a presenga de
expressivos contatos sociais, e a predominancia de lacos fortes entre os atores. Segundo
Granovetter (1973), os lacos fortes sdo os que estabelecemos com pessoas mais proximas de
nds, com as quais compartilhamos mais tempo, crengas, conhecimentos e valores. Observa-se
que esses atores compartilham tempo, possuem em comum o objetivo de seguir
rigorosamente 0s preceitos islamicos que ditam as regras para o abate Halal, além de trocarem
conhecimentos e experiéncias. De acordo com Sousa (2008), os individuos dao preferéncia a
associarem-se com aqueles com quem partilham origens ou interesses. O interesse comum dos
atores dessa rede estd centrado em atender aos preceitos religiosos com relacdo ao alimento

Halal e na representatividade da rede diante do mercado internacional.

Hoje, vemos 0 sucesso desta unido em ndmeros: sdo mais 110 associados,
pertencentes a variados segmentos como agroindistria produtora, exportadora,
inddstrias de equipamentos, insumos biolégicos e farmacéuticos, de racgdes, de
tecnologia, de material genético, de embalagens, entre outros, somando-se as
entidades estaduais e setoriais. Desde sua fundagdo, a UBABEF acumulou alta de
20% no quadro de associados, algo inédito na cadeia produtiva (UBABEF,
RELATORIO ANUAL, 2010/2011, p. 2).

Observa-se que os lacos sociais favorecem a obtencdo de informacdes e também a
transferéncia de conhecimento entre os empreendedores. Observa-se, a partir dos recortes do

material institucional, que os atores dessa rede se beneficiam da transferéncia de

conhecimento.

Os avicultores recebem orientagdo das indUstrias para: construgdo e instalacdo de
aviarios e equipamentos, treinamento de manejo; racdo balanceada, baseada em
milho (66%) e soja (24%), acompanhamento veterinario; entrega das aves para abate
no prazo e peso necessarios [...] (ABEF, RELATORIO ANUAL 2003, p. 31).

E observada a pratica da transferéncia de conhecimento e da aprendizagem

organizacional a partir de cursos oferecidos a atores participantes dessa rede.
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Foi realizada em 2009 a caravana do curso “Produgdo Avicola com Qualidade —
Curso de Boas Praticas na Produgdo de Frangos”, iniciativa da UBA, ABEF e
Secretaria de Desenvolvimento Agropecuario e Cooperativismo do Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA). [...] Os cursos tiveram o apoio da
AVIPE (Associacdo Avicola de Pernambuco), AGA (Associacdo Goiana de
Avicultura, AMAVI (Associacdo Mato-Grossense de Avicultura), SINDIAVIPAR
(Sindicato das Industrias de Produtos Avicolas do Estado do Parana). [...] Ao todo,
mais de 1,2 mil integrados foram beneficiados pela iniciativa (UBA, RELATORIO
ANUAL, 2009, p. 12).

A UBA realizou um intenso trabalho para melhorar as condi¢des de importacéo e
exportacdo [...] O trabalho culminou com a elaboracéo de folhetos explicativos sobre
manipulagdo e transporte de aves e ovos. Ao todo sdo trés cartilhas, que contam com
informagdes detalhadas e figuras ilustrativas sobre as varias etapas que envolvem o
embarque e o desembarque [...] (UBA, RELATORIO ANUAL, 2009, p. 13).

Observa-se na fala de um dos entrevistados que a mao de obra treinada possibilita a

transferéncia de conhecimento.

[...] a mio de obra treinada normalmente os centros islamicos fornecem. Entdo
existe isso, a rede, sim, facilita o acesso, porque os frigorificos, ao ter ou precisar de
mao de obra especializada, treinada, recorrem aos centros islamicos (Entrevistado
1).

Observa-se na fala de um dos entrevistados a forma e a motivacdo da troca de

informac@es e conhecimentos entre os atores.

[...] os centros islamicos, por exemplo, divulgam o, atualizam os mercados
islamicos, porqué? Porque sdo centros islamicos aqui que tem interesse em divulgar
isso, porque eles fazem certificacdo, entdo eles querem, eles sempre divulgam
informacdes para as pessoas, 0s outros atores de rede, para que sempre tem a
credibilidade, sempre tem transparéncia nas regras do Halal, e também mais
conhecimento sim, e porqué? Porque fala sdo informagBes e conhecimentos que
transitam dentro de rede (Entrevistado 1).

A ampliagdo das possibilidades de resolugdo de problemas citada por Verschoore e

Balestrin (2010) é observada na Rede Brasileira de Exportadores de Frango Halal.

Auxilio na resolucdo de problemas de empresas associadas em portos europeus
(retencdo de contéineres nas llhas Candrias e Gioia Tauro) pela da analise das
legislagbes europeias e contatos frequentes com os Ministérios da Agricultura e
Industria e Comércio (UBABEF, RELATORIO ANUAL, 2010/2011, p. 8).

Ainda é possivel observar os empreendedores da rede devido as atuagbes em conjunto
otimizarem recursos no que tange a desenvolvimento de pesquisas, estrutura de producéo e

qualificacéo profissional.
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Frente aos obstaculos, a cadeia mantém seu foco associativo, na gestdo empresarial,
na otimizacdo de recursos, na pesquisa, nos investimentos em estrutura de produgédo
e na qualificacdo de seus profissionais. Como resultado, o setor colhe frutos como a
qualidade do produto e o status sanitario que fizeram da avicultura brasileira
referéncia internacional (UBABEF, RELATORIO ANUAL, 2012, p. 7).

Este recorte remete a afirmacdo de Klyver, Hindle e Meyer (2008), de que as redes
sociais fornecem aos empresarios muitos recursos a que 0s mesmos ndo teriam acesso de
forma isolada e ajudam a alcancar os objetivos. A afirmagdo do recorte sobre o setor contar
com uma entidade altamente profissionalizada conecta-se a afirmacdo desses mesmos autores

sobre as redes sociais oferecerem acesso a informacdes e conhecimentos.

Entre as diretrizes de gestdo 2008/2010 esteve o estabelecimento de ferramentas que
melhorassem o acesso dos associados as informagfes, tanto da prdpria entidade
como também do mercado em geral. Com este intuito, foram desenvolvidos novos
informes, entre eletrdnicos (clipping diério, newletters, relatorio para a diretoria,
entre outros), impressos (cartilhas, informativos), assim como o aprimoramento dos
veiculos ja existentes (site). Também foi intensificado o trabalho institucional da
entidade junto & sociedade, especialmente por meio das a¢Bes com a imprensa
(UBA, RELATORIO ANUAL, 2009, p. 10).

Esse cenario conecta-se com a afirmacdo de Gulati (1995) de que é possivel observar a
relevancia e a necessidade das redes sociais em negocios que envolvem grande
interdependéncia estratégica, haja vista a variedade de atores, cada um desempenhando
determinado papel, como por exemplo: Unido Brasileira de Agricultura (UBABEF), Camara
de Comércio Arabe Brasileira, Camara de Comércio Brasil-lraque, Ministério das Relacdes
Exteriores, Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio e Federacdo das
Associa¢des Mugulmanas do Brasil.

O parque produtivo brasileiro se modernizou. Hoje temos material genético eficiente
para producdo de frangos com alta qualidade e elevada produtividade e precos
extremamente competitivos nos mercados doméstico e internacional. Para tanto, a
ABEF estd sempre atualizada em relagdo as novas tecnologias, promovendo 0
contato direto de suas associadas com os detentores dessas novas técnicas capazes
de incrementar a eficiéncia da producdo e conquistar a qualidade total (ABEF,
RELATORIO ANUAL, 2001, p. 6).

Ao observar a relacéo entre redes sociais, capital social e empreendedorismo, a partir
da analise de documentos institucionais da Rede Brasileira Exportadora de Frango Halal, é
possivel relacionar que tanto empiricamente quanto teoricamente o capital social € um
artefato de grande importancia para o empreendedor ao longo de todo o processo de
empreendedorismo, e que, atraves de uma rede social, 0 empreendedor tem acesso a mais

recursos, informagdes e oportunidades do que teria se atuasse de forma isolada no mercado.
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Disso emerge a terceira proposicdo a ser investigada: As redes sociais e o capital social séo
benéficos aos empreendedores.

4.8 Analise: Empreendedorismo islamico

Resgatando a quarta proposigéo apresentada, procura-se investigar:

Proposicédo 04: A rede em torno de uma crencga religiosa estimula o capital social.

O sucesso para um empreendedor mugulmano ndo é definido simplesmente através de
recompensas materiais, na interpretacdo de Guemuesay (2015) embora o sucesso do negocio
seja parte integrante, existe o fator religioso-espiritual, que liga as pessoas a Deus. Dentro da
Rede Brasileira de Exportadores de Frango Halal, existem empreendedores muculmanos e
ndo muculmanos. Porém, o foco da rede ndo € a orientacdo religiosa do empreendedor, e sim
a orientagdo religiosa do consumidor, dessa forma, existe uma articulagdo entre todos 0s
atores em relacdo a respeitar essa orientacéo religiosa e entregar ao consumidor mugulmano o

produto considerado licito dentro dos preceitos islamicos.

As exportagfes chegam aos cinco continentes, e as agroindustrias atendem os
clientes mais exigentes. Exemplo disso é a imposicéo feita pelos paises do Oriente
Médio e alguns africanos de religido muculmana. Nesses paises, 0s alimentos tém de
ser preparados dentro dos preceitos islAmicos da producdo Halal. E o Brasil tem
uma enorme tradi¢do no processo (UBABEF, BRAZILIAN CHICKEN, 2011, p.79).

O respeito ao fator religioso-espiritual em varios nos da rede em que os atores ndo sao

mugulmanos pode ser observado na fala de um dos entrevistados.

O governo brasileiro é laico, mas o governo brasileiro, ele deixa, por exemplo, ele
sabe que esse comércio ele é influenciado pela religido [...]. O presidente da
Associacao Brasileira dos Produtores de Proteina Animal ele fala isso, ele fala “eu
ndo sou mugulmano, mas eu respeito as outras religiGes, eu respeito a religido
muculmana, entdo se a religido influencia desse jeito eu vou ter que fazer desse jeito,
eu vou ter que fazer de acordo com a religido mugulmana”., até porque o produto
que estda em questdo aqui € o Halal, entdo os diplomatas brasileiros ou 0s
funcionérios da Apex ndo sdo mugulmanos, mas eles defendem isso, s&o
influenciados, seu comportamento é em funcdo da religido, por causa disso
(Entrevistado 1).

Os paises do Oriente Médio importadores de carne de frango brasileira em 2015
foram: Aréabia Saudita, Barein, Catar, Coveite, Emirados Arabes, Georgia, 1émen, Ird, Iraque,
Israel, Jordania, Libano, Oma, Palestina, Siria e Turquia (ABPA, 2016). Os resultados da
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orientacdo religiosa em relacdo ao produto e ao consumidor podem ser observados através do

crescimento das exportagOes da rede.

A principal regido de destino da carne de frango brasileira continuou sendo o
Oriente Médio, que importou 1,413 milhdo de toneladas em 2011, com um
crescimento de 3,5%. A receita cambial foi de US$ 2,682 bilhdes, uma alta de
20,1%. (REVISTA AVICULTURA BRASIL, 2012, p. 5).

Rafiki e Wahab (2014) afirmam que a religido é uma das institui¢cbes sociais mais
influentes e de forma bastante significativa pode estar associada com as atitudes, com o0s
valores e com o0s comportamentos das pessoas. Observa-se na Rede Brasileira de
Exportadores de Frango Halal que a religido norteia os valores e atitudes, que devem ser

rigorosamente seguidos.

Os produtores também obedecem a critérios religiosos. Por exemplo, abate Halal
para os mercados islamicos. As empresas brasileiras que exportam para paises
mugculmanos devem apresentar no momento do envio um certificado Halal emitido
por uma autoridade reconhecida pelas nacdes islamicas como um certificador da
validade do processo de produgdo. [...] Todas as fases de producdo devem ser
supervisionadas por muculmanos, e o animal deve ser abatido & méo, ndo por uma

maquina [tradugio do autor] (ABEF, BR CHICKEN, [entre 2008 e 2010], p.
21).

Observa-se na fala de um dos entrevistados que a religido influencia os negocios

voltados ao mercado islamico.

A religido ela é principal influenciador e por qué? Porque eu cito um exemplo, [...]
tem uma empresa da [...]Jtinha 2 frigorificos: um de carne suina, um frigorifico de
frango, e queria fazer Halal e por veto da religido acabam ndo conseguindo fazer
naquela planta Ia. (Entrevistado 1).

Um dos entrevistados cita a orientagdo religiosa adotada por um frigorifico que,
embora ndo vendesse toda a sua producdo como Halal, realizava a producdo total dentro
desses preceitos, para que ndo houvesse duvida quanto a idoneidade do processo e por

entenderem que o processo Halal proporciona um abate mais humanitario as aves.

[...] eu fui fazer uma entrevista num frigorifico da [...] eles vendiam 60/70% da
producdo como Halal e outros 30% ndo precisava ser o Halal, mas eles faziam
100% Halal. Fazem 100% Halal pra ndo ter divida nenhuma, entdo acabam
influenciando, e todos os outros funcionarios da fabrica sabiam o que era o Halal,
tinha que fazer isso, garantir, mostrar, vocé ia 4, eles tinham orgulho em mostrar,
em explicar [...] uma veterinaria, uma nutricionista, ndo sei o cargo dela [...]
explicou mostrando que eles optaram pelo Halal porque o frango sofre menos [...]
entdo as pessoas comecam a defender e isso muda esse comportamento, comecam a
defender que estdo dentro de rede de esséncia de religido. Entdo eles acabam sendo
influenciados (Entrevistado 1).
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Observa-se na fala de um dos entrevistados a presenca de fatores religiosos agregados

aos negocios.

[...] nés éramos a entidade preparada pra fazer esse trabalho, com a questdo de
estrutura, experiéncia e credibilidade, o mais importante é credibilidade nesse
negécio, ndo adianta vocé ter, existem outras entidades ai, empresas, como a [...]
mas ela ndo pode emitir certificado Halal, ela ndo tem credibilidade islamica pra
isso (Entrevistado 2).

As operacfes conjuntas entre empresas, governo e entidades privadas de natureza
religiosa que se articulam na rede oferecem maior confianca aos consumidores mugulmanos, e
iISs0 pode ser observado na fala de um dos entrevistados que explica alguns fatores que
colocam o Brasil como lider mundial de exportacéo de carne de frango Halal.

[...] Estados Unidos é o maior produtor de frango, tem mais producdo que o Brasil,
tem competitividade de precos, mas ele ndo consegue em funcgéo de credibilidade do
Halal [...] Por exemplo, por que ndo o Halal americano? Porque o americano nédo
abre a fabrica dele pra um funcionério terceirizado, eles ndo abrem, ndo deixam isso
[...] porque americano acha que é o preco que manda [...] aqui no Brasil esse
supervisor, ele para a linha de producéo, ele cancela a producéo inteira. Eu j& vi isso,
0 camarada chega e cancela o container inteiro ou cancela a carga inteira que foi
abatida, por simples desconfianca de que t4, e ele cancelar e vocé liga pro centro
islamico e fala: Ah mais ele ndo estava, ou “Houve uma desconfianca mas é Halal,
ndo sei 0 que, entdo ndo posso dizer nada, quem tem que dizer se € Halal é ele”
(Entrevistado 1).

Observa-se no recorte abaixo a presenca de fatores religiosos agregados aos negécios.

Nacdes mugulmanas no Oriente Médio tornaram-se o principal mercado para as
exportacdes brasileiras. O frango brasileiro provou ser um grande sucesso no mundo
mugulmano. Isso é gragas a confianca do cliente em receber carne de frango de alta
qualidade, processada estritamente de acordo com as regras islamicas de producéo
Halal, juntamente com lagos culturais e comerciais sdlidos e de longa data.
[traducdo do autor] (ABEF, BR CHICKEN, 2010, p. 3).

A partir do recorte € possivel observar a indissociabilidade existente entre negécios e
religido, apontada nos estudos de Hassan e Hippler (2014), nas operacBGes conjuntas entre

empresas, governo e entidades privadas de natureza religiosa.

O sucesso da carne de frango brasileira no mundo mugulmano pode ser creditado a
mais de 40 anos de pesquisa e investimento da inddstria avicola nacional, e aos 35
anos da Federacdo das Associagdes Mugulmanas (Fambras) e do Centro para
Divulgacéo do Islam para a América Latina (CDIAL), que certifica usando o selo
Halal CDIAL. [traducdo do autor] (ABEF, BR CHICKEN, 2010, p. 4).
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Pelo recorte a seguir € possivel observar operacdes conjuntas entre frigorificos e

entidades privadas de natureza religiosa.

Hoje a maioria dos frigorificos brasileiros esta certificada para fazer o abate Halal.
Todo esse trabalho é acompanhado por certificadoras reconhecidas pelas autoridades
muculmanas, bem como inspecionadas por auditores das entidades religiosas desses
paises (REVISTA AVICULTURA BRASIL, 2012, p. 19).

Observa-se que a rede em torno de uma crenga religiosa estimula o capital social.

[...] as certificadoras tém seus préprios centros de treinamento localizados nas
principais regides produtoras de frango brasileiras. Esses centros fornecem a equipe
de trabalho muculmana incluindo técnicos, sangradores (degoladores) e supervisores
religiosos. [traducdo do autor] (ABEF, BR CHICKEN, 2010, p. 4).

Observa-se que a interacdo social entre varios nés da rede ajuda trabalhadores a

encontrarem emprego.

[...] eu pessoalmente indiquei um monte de gente, como acabei de indicar uma
familia, um senhor, um &rabe, que foi pra Santa Catarina [...] porque era treinado
para o abate Halal. (Entrevistado 1).

Martes e Rodrigues (2004) argumentam que o capital social e a confianca que se
desenvolvem no &mbito de um grupo ou comunidade religiosa tém o potencial de se tornarem
fontes de vantagem competitiva nos negocios. Um dos entrevistados fala a respeito da

confianca que a comunidade mucgulmana deposita no processo de abate Halal na rede.

[...] a pessoa que estd na linha de produgéo, o supervisor mugulmano, ndo interessa
pra ele quanto estd a tonelada, quantas toneladas, ndo interessa se o Brasil esta
exportando ou ndo esta exportando, se o0 Brasil é o primeiro, ndo t4 o primeiro, o
camarada ele € muculmano [...] o supervisor ou a pessoa que ta4 14, com a
religiosidade em alta, ele pensa: olha “Deus me colocou aqui pra eu zelar por esse
processo”, entdo isso resulta em credibilidade, em confianca, entendeu? [...] outro
mucgulmano que esta na outra ponta do consumo, sabendo que tem um mugulmano
que estd na ponta, que est4 na linha de certificacdo, ele sente mais confiavel, ele
sente mais confianca nesse produto, mais confianga no processo, porque da mais
credibilidade (Entrevistado 1).

Ao estudar o empreendedorismo islamico, a partir da andlise de documentos
institucionais da Rede Brasileira Exportadora de Frango Halal, bem como por meio de
entrevistas com atores da rede, foi possivel constatar que tanto empiricamente quanto
teoricamente, existe a indissociabilidade citada por Hassan e Hippler (2014) entre negocios e

religido. Na rede, a orientacao religiosa transcende os interesses econdémicos.
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No estudo empirico verificou-se correlagdo com a argumentagdo de Rafiki e Wahab
(2014) sobre a religido ser uma das instituicOes sociais mais influentes e estar associada com
atitudes, valores e comportamentos. A estratégia de atuacdo da rede de realizar operacoes
conjuntas entre empresas, governo e entidades privadas de natureza religiosa proporciona
confianca ao mercado mugulmano de que os preceitos religiosos estdo sendo respeitados e se
alinha ao argumento de Martes e Rodrigues (2004) de que o capital social e a confianga que se
desenvolvem no ambito de um grupo ou comunidade religiosa tém o potencial de se tornarem
fontes de vantagem competitiva, devido a representatividade da rede perante o mercado
externo. O compartilhamento de valores e de regras religiosas se alinha a definigdo de capital
social adotada por Fukuyama (1995) como a capacidade das pessoas de trabalharem em
conjunto para fins comuns em grupos e organizacdes. Esse cenario tem convergéncia com a
quarta proposicdo desse trabalho que é: A rede em torno de uma crenga religiosa estimula o

capital social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como aventado na introducéo, a fé religiosa exerce influéncia social, comportamental
e sobre a cultura de consumo, e todas as religides tém suas normas em relacdo a alimentacéo.
Algumas religiGes sdo bastante rigidas e impdem proibi¢des, outras nem tanto, colocam
apenas recomendacfes com relacdo a determinadas ocasides. Diante desse cenario de
diversidade étnico-religiosa, é imprescindivel que a industria de alimentos forneca produtos
adequados para diferentes segmentos de consumidores. A atuacdo do empreendedor no
mercado islamico do Oriente Médio, onde religido e negdcios séo indissociaveis, envolve ndo
sO atividades econdmicas, mas também mecanismos sociais. Nesta dissertacdo, o objetivo foi
compreender de que maneira o capital social influencia na atuacdo do empreendedor.
Verificou-se que o capital social, a partir do compartilhamento de valores e regras religiosas,
influencia na atuacdo dos empreendedores, uma vez que ndo decidem nem atuam fora desse
contexto social. Existe um trabalho conjunto entre todos os n6s da rede em torno da
orientacdo religiosa que regula o mercado de produtos Halal. Expostas as consideragdes e 0
objetivo geral, retomam-se 0s quatro objetivos especificos e as observacdes quanto ao seu

cumprimento.

1. Estudar os mecanismos do capital social e do empreendedorismo em redes sociais.
No dominio conceitual estudaram-se os mecanismos do capital social e do empreendedorismo
na rede Halal. Evidenciou-se que o0s atores se articulam através de inimeras interac@es sociais
entre diversos nds da rede, o0 que favorece o cumprimento de normas e o desenvolvimento da
confianca. Dessa forma, soma-se uma gama de recursos que podem ser estendidos a varios
atores da rede. Com relacdo ao empreendedorismo, evidenciaram-se empiricamente os relatos
da literatura que considera o empreendedorismo um fendmeno complexo, que envolve
simultaneamente mecanismos econdémicos e sociais. Nota-se que as acdes empreendedoras
foram possiveis devido a atuacdo em conjunto propiciada pela rede social, pois nenhum
ator/né teria condicbes de deter uma representacdo bastante significativa no mercado
internacional de forma isolada, seja em relagdo a aspectos econdmicos, de producdo, ou ainda
a aspectos sociais, que se mostraram muito significativos. E finalmente evidenciou-se que a

relacdo capital social e empreendedorismo trouxeram vantagens competitivas a rede.

2. Buscar evidéncias de capital social e empreendedorismo na rede brasileira dos

exportadores de frango Halal. Evidenciou-se a existéncia de capital social através da
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confianca que todos os envolvidos desempenhem da forma adequada os preceitos religiosos
intrinsecos ao negdcio Halal. E evidenciaram-se ac¢Ges relacionadas ao empreendedorismo,
como a expansdo dos negdcios, atraves da abertura de novos mercados, como por exemplo o
Egito, bem como, a expansdo de 29% do volume de exportacdo de carne de frango Halal

entre 2010 e 2015 (conforme grafico 1. Exportac6es brasileiras de frango, 2010-2015).

3. Aplicar os conceitos de capital social e empreendedorismo na rede brasileira dos
exportadores de frango Halal. Evidenciou-se a pratica do capital social através do
desenvolvimento de relacionamentos entre os individuos e 0s nds, por meio de diversos
encontros anuais de que participam, como por exemplo reunides, congressos, foruns, feiras e
workshops. Evidenciou-se a pratica do empreendedorismo na fala dos entrevistados sobre as
primeiras certificaces Halal e também sobre o trabalho de modernizacdo do controle dos

certificados Halal.

4. Observar como a rede interfere na atuacao do empreendedor. Evidenciou-se que a
orientacdo religiosa necessaria a producdo Halal interfere na atuacdo do empreendedor,
porque delimita muitas de suas acdes. A sangria no processo de abate, por exemplo, € manual;
embora haja processos mecanicos para isso, 0 empreendedor voltado ao mercado Halal ndo
pode dispor dessa tecnologia, devido ao abate de aves estar condicionado as regras imutaveis
do Alcordo, que orienta a utilizacdo de facas afiadas. Outra evidéncia observada em relacdo a
interferéncia da rede na atuacéo do empreendedor é que o foco da rede centra-se em objetivos
coletivos, dada a necessidade de manutencdo da competitividade. Portanto, isso reduz a
atuacdo do empreendedor que tenha foco no ganho individual e isolado.

Discutem-se as respostas de cada proposicdo elaborada a partir da fundamentagéo

tedrica que norteou esta dissertacdo, as quais foram testadas na investigacdo empirica.

Proposicdo 01: A participacdo do empreendedor na rede de empresas gera capital
social. Observou-se que a participacdo do empreendedor nessa rede de empresas gera capital
social, devido a expressiva interacdo social dos atores que ocorre em encontros nas feiras
nacionais e internacionais, congressos, simposios, workshops, foruns, seminarios e reunides.
Por meio da analise documental verificou-se que em 2009 foram realizadas mais de 170

reunides que trataram de questdes legislativas, trabalhistas, sanitarias, entre outras. Esse
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cenario remete a definicdo de capital social adotada por Fukuyama (1995) como a capacidade

das pessoas de trabalharem em conjunto para fins comuns em grupos e organizagoes.

Proposicdo 02: O capital social favorece o empreendedor a reunir recursos para
avancar com seu negdcio. Empiricamente foi observada a abertura de associacbes para
representacdo das empresas do setor, como, por exemplo, a ABEF em 2001, que favoreceu a
atuacdo do setor e aumentou a variedade de contatos existentes. A rede atribui seu sucesso ao
trabalho coletivo entre agricultores e modernos conglomerados de agroneg6cio em uma
cadeia de suprimentos que denominam como mutuamente benéfica, conhecida como sistema

integrado de producéo.

Proposicédo 03: As redes sociais e o capital social sdo benéficos aos empreendedores.
Observou-se que devido a atuacdo em rede e ao uso do capital social os empreendedores da
rede se beneficiaram, nenhum ator isoladamente teria condi¢cdes de ter uma atuacdo tdo
representativa no mercado islamico de forma isolada. Por exemplo, observa-se um aumento
na representatividade dessa rede no mercado Halal de 29% no periodo compreendido entre
2010 e 2015.

Proposicéo 04: A rede em torno de uma crenga religiosa estimula o capital social.
Observou-se que o mercado islamico segue rigorosamente a orientacdo de indissociabilidade
entre religido e negdcios. Diante desse cenario, a estratégia de atuacdo da rede de realizar
operagdes conjuntas entre empresas, governo e entidades privadas de natureza religiosa
proporciona confianga (um mecanismo do capital social) ao mercado mugulmano de que 0s
preceitos religiosos estdo sendo respeitados. Conforme explicou um dos entrevistados, 0s
Estados Unidos sdo o maior produtor mundial de carne de frango, com precos competitivos,
porém ndo conseguem uma atuacgdo tdo expressiva quanto o Brasil nesse mercado devido a

ndo se aterem tanto a aspectos sociais e focarem sua atuagdo em aspectos econdmicos.

LimitacOes do estudo

A primeira limitacdo se deu ao fato de ndo ter sido possivel a realizacdo desse estudo
de caso com a abordagem temporal longitudinal como previsto, apesar de o pesquisador
dispor de uma grande base de dados documentais sobre a rede (de 2000 a 2015). Duas

situagBes contribuiram para que ndo fosse realizada essa abordagem, (i) porque as entrevistas
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ndo teriam essa abordagem, devido a terem sido realizadas apo6s a qualificacdo, ou seja, em
um curto espacgo de tempo, e (ii) pela dificuldade do autor em demonstrar a evolucdo da
variavel capital social.

A segunda limitacdo € o fato de as entrevistas terem sido realizadas por acessibilidade
aos respondentes, 0 que delimitou o dominio dos possiveis sujeitos de pesquisa, e pode ter
acarretado em uma viséo enviesada pela reducédo da diversidade de respondentes.

Contribuicéo

A contribuicdo desse estudo relaciona-se ao contexto de imersao religiosa associado
ao processo de empreendedorismo islamico. O empreendedor que atua no mercado islamico
deve compreender que religido e negdcios sdo indissociaveis. A compreensdo desse cenario

pode propiciar vantagens competitivas nesse mercado.

Sugestdes para trabalhos futuros

Considerando que o empreendedorismo islamico é um mercado promissor, e que 0
interesse em conhecer suas especificidades aumenta entre académicos e empreendedores,
sugere-se 0 desenvolvimento de nova pesquisa focada no paradigma econémico, no qual uma
rede se forma devido a dependéncia de recursos, com objetivos econdmicos, comparando 0s

resultados entre a rede de exportadores brasileiros e a rede de exportadores americanos.
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APENDICE - Protocolo do estudo de caso

1. Viséo geral do projeto:
A) Titulo: Redes sociais, capital social e empreendedorismo: o caso dos exportadores
brasileiros de frangos Halal.

B) Objeto do estudo: A relacdo entre rede social, capital social e empreendedorismo.

C) Objetivo geral: O objetivo geral da pesquisa é compreender de que maneira o capital
social influencia na atuacdo do empreendedor pela oOtica da rede brasileira exportadora de

frango Halal.

2. Procedimentos de campo:

A) Aspectos metodoldgicos: Método de pesquisa qualitativo; tipologia de pesquisa:
descritiva; estratégia de pesquisa: estudo de caso; fontes de evidéncias primarias — entrevistas
semiestruturadas; fontes de evidéncias secundarias — reportagens e documentos institucionais
da rede e documentos institucionais da rede.

B) Métodos de anélise de dados: Analise de conteudo.

C) Unidade de analise: Rede dos exportadores brasileiros de frangos Halal para o Oriente
Médio.
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ANEXO - Relacéo dos participantes da rede dos exportadores brasileiros de frangos

Halal ao Oriente Médio

Entidade

Associagoes Céamara nacional de Centros
de Empresas de Entidades sde rodutores e islamicos
produtores e abate governamentais | comérci zx ortadore (certificadoras
exportadores 0 P s )
Camara
ABA — Abatedouro L de Associagao Centro de
. de Aves Ministério das .y o . «
Associacao L ~ Comérci | Brasileira de | Divulgacao do
: Itaquirai Ltda. RelacGes A .
Baiana de ~ Eranao Exteriores 0 Arabe Proteina Islam para
Avicultura Bellc? Brasileir Animal América Latina
a
Camara
ACAV — I\/I|n|ster|_o do de, _
. Desenvolvimento | Comérci A
Associacgao , s Centro Islamico
: Ad'Oro S.A. , Industria e oe X .
Catarinense . L no Brasil
. Comeércio Industria
de Avicultura . .
Exterior Brasil —
Ird
Céamara
ACEAYV - Ministério da Cog]eérci Federacdo das
Associacao Agricola Agricultura, e X Associagdes
Cearense de | Jandelle S.A. Pecuaria e Inddistria Muculmanas do
Avicultura Abastecimento Brasil — Brasil
Iraque
Agéncia
AFA — 2
Associagio | 29rogen S-A.| - Nacional de SIIL HALAL
) Agroindustria | Promocao de X X
Fluminense de N
. I Exportacoes e
Avicultura -
Investimentos
AGA -
Associagdo | por o A X X X NAJAF
Goiana de
Avicultura
AMAYV — C. Vale -
Associagao Cooperativa
Matogrossens P : X X X KARBALA
Agroindustria
e de I
Avicultura
APA . Céu Azul
Associagao .
: Alimentos X X X X
Paulista de Ltda
Avicultura
APAYV —
Associacdo | Cia. Minuano " " « x
Paraense de | de Alimentos

Avicultura
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APINCO —
Ass. Nacional
dos Prod. de COASUL
Pinto de Corte
ASDA — Coopavel —
Associacdo | Cooperativa
Sergipana de | Agropecuaria
Avicultura Cascavel
ASGAYV — .
. Cooperativa
Associagao i .
. Agroindustria
Galcha de | Conadril
Avicultura Pag
AVES —
Associagdo Cooperativa
dos ) ;
. Agroindustria
Avicultores | Lar
do Estado do
Espirito Santo
AVIMA — .
. Cooperativa
Associagao
Central
dos
) Aurora
Avicultores Alimentos
do Maranhao
AVIMIG — Copacol —
Associacao Cooperativa
Mineira de | Agroindustria
Avicultura | Consolata
AVIPE — Frinal S.A. —
Associagdo de | Frigorifico e
Avicultura de | Integracédo
Pernambuco Avicola
AVIPLAC —
Associacao
dos
Avicultores JBS Aves
do Planalto
Central
X Kaefer Agro
Mantiqueira
X Alimentos
Ltda.
« Minerva
Dawn Farms
Naturovos —
Solar
X .
Comeércio e

Agro
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Nogueira
Rivelli
Irmaos Ltda.

Rio Branco
Alimentos
S.A.

Sao Salvador
Alimentos
S.A.

Seara
Alimentos

Somai
Nordeste

Tyson do
Brasil
Alimentos
Ltda.

Unifrango
Agroindustria
I S.A.

Vossko do
Brasil
Alimentos
Congelados
Ltda.

X

Zanchetta
Alimentos
Ltda

Fonte: Souza (2015).




