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Uma ciéncia da mente é cerebral e também deve ser uma exaltagdo
do carater ético que subjaz ao aparecimento da linguagem e da sociedade.
Sem entendermos que a mente é feita para interagir e manter coesa a
espécie nado iremos a lugar nenhum, ainda que para isso fagamos uma
ciéncia cognitiva tecnolégica de construgdo de robds que jogam xadrez com
0s miseraveis de pés no chao.

Henrigque Schitzer Del Nero

Mesmo quando tudo parece desabar, cabe a mim decidir entre
rir e chorar, ir ou ficar, desistir ou lutar, porque descobri, no caminho
incerto da vida, que o mais importante é o decidir

Cora Coralina
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RESUMO
A l6gica que ira prevalecer em um campo institucional quando novas propostas séo
difundidas entre seus participantes € uma questao tradicional da teoria. Este estudo
examina uma nova légica, que ndo pretende subverter a logica prevalecente anterior,
mas agregar pressupostos decorrentes de sua base tecnoldgica que implicam em
instrumentos ainda ndo descritos para interacdo entre as légicas. A acdo dos
diversos profissionais e organizacdes na implementacdo das avaliagbes da
sustentabilidade dos resultados da organizagdo nas dimensfes Ambiental, Social e
de Governanca (ASG) apresenta um desafio pela falta de um padrdo internacional,
convencionado entre agéncias de avaliacdo, e pela necessidade de atender a
multiplas normas e regulacdes. Para superar esse desafio, tem sido proposto o uso
das capacidades de sumarizagcdo e analise dos algoritmos de Inteligéncia Artificial
Generativa, que permitem a andlise automatizada de volumes cada vez maiores de
informacBes. Na orientacdo das praticas organizacionais, a capacidade desses
algoritmos de explicar fatores considerados em seus resultados torna-se um
contraponto a sua principal limitacdo: a falta de transparéncia sobre os dados
utilizados em seu desenvolvimento e treinamento. A pesquisa exploratéria qualitativa
foi orientada para a compreensdo de como os atores envolvidos com o treinamento,
desenvolvimento e uso de algoritmos de IAs Generativas justificam, a cada etapa, o
seu uso para obtencdo dos objetivos das légicas institucionais prevalentes na
avaliacao de decisdes de investimento ASG. A investigacao obteve, como resultados:
1) que as IAs Generativas tém impactado a tomada de decisdo, no contexto da
disputa entre a logica prevalente e a introducdo da ASG, de formas ainda nao
discutidas na teoria institucional, decorrentes da sua aparente objetividade e
neutralidade na obtencdo dos objetivos enunciados pelos atores em suas instrugoes,
ainda que nao saibam qual a metodologia utilizada ou os pesos atribuidos pelo
algoritmo aos diversos fatores em analise; 2) como consequéncia, as IAs
Generativas séo legitimadas a partir de um balanceamento que os atores fazem
entre os ganhos de eficiéncia na realizacdo das atividades e a capacidade de
compreensao dos fatores avaliados e que impactam as organizagdes em um
processo que descrevemos como uma legitimacéo as cegas. A aceitacdo tacita dos
resultados obtidos com o uso das IAs Generativas favorece a légica de mercado
predominante nas avaliacdes das organizacOes e privilegia a eficiéncia operacional

no seu alinhamento a dimensédo ambiental da ASG com o uso de menos recursos



materiais, de energia e de mao de obra, priorizando a andlise das emissfes de
carbono. Os demais critérios de avaliagdo ambiental, social e de governanca nao
sdo priorizados nessas analises. Entende-se que a legitimidade da IA Generativa
encontrada no campo € decorrente: a) das orientagdes fornecidas no seu
desenvolvimento, privilegiando as logicas prevalecentes e, quando possivel, os
critérios ASG que sejam compativeis com elas; ou b) de a geracao individual recorrer
a referéncias relacionadas as légicas prevalecentes que nao necessariamente
favorecem a perspectiva ASG mas que, combinadas com as requisicées de analise,
suscitam resultados que aparentam atender a essas requisicdes, enquanto

privilegiam a légica prevalecente no campo.

Palavras-chave: Loégicas institucionais; Inteligéncia Artificial; Computacdo Cognitiva;

Sustentabilidade; ASG; Investimento sustentavel.



ABSTRACT
The logic that will prevail in an institutional field when new proposals are
disseminated among its participants is a traditional question of theory. This study
examines a new logic, which does not intend to subvert the previously prevailing
logic, but to add assumptions arising from its technological basis that imply
instruments not yet described for interaction between logics. The action of various
professionals and organizations in implementing sustainability assessments of the
organization's results in the Environmental, Social and Governance (ESG)
dimensions presents a challenge due to the lack of an international standard, agreed
upon by assessment agencies, and the need to comply with multiple standards and
regulations. To overcome this challenge, the use of the summarization and analysis
capabilities of Generative Artificial Intelligence algorithms has been proposed, which
allow the automated analysis of increasingly larger volumes of information. In guiding
organizational practices, the ability of these algorithms to explain factors considered
in their results becomes a counterpoint to their main limitation: the lack of
transparency about the data used in their development and training. The qualitative
exploratory research was aimed at understanding how the actors involved in the
training, development and use of Generative Al algorithms justify, at each stage, their
use to achieve the objectives of the institutional logics prevalent in the evaluation of
ESG investment decisions and obtained the following results: 1) that Generative Als
have impacted decision-making, in the context of the dispute between the prevalent
logic and the introduction of ESG, in ways not yet discussed in institutional theory,
resulting from their apparent objectivity and neutrality in achieving the objectives
stated by the actors in their instructions, even though they do not know the
methodology used or the weights attributed by the algorithm to the various factors
under analysis; 2) as a consequence, Generative Als are legitimized based on a
balance that the actors make between the efficiency gains in carrying out the
activities and the ability to understand the factors evaluated and that impact
organizations in a process that we describe as blind legitimization. The tacit
acceptance of the results obtained with the use of Generative Als favors the market
logic, which predominates in the evaluations of organizations and prioritizes
operational efficiency in its alignment with the environmental dimension of ESG with
the use of fewer material resources, energy and labor, favoring the analysis of carbon

emissions. The other environmental, social and governance evaluation criteria are
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not prioritized or referenced in these analyses. It is understood that the legitimacy of
the Generative Al found in the field is due either to the guidelines provided in its
development, favoring the prevailing logics and, when possible, the ESG criteria that
are compatible with them, or that the individual generation uses references related to
the prevailing logics that do not necessarily favor the ESG perspective but that,
combined with the analysis requests, give rise to results that appear to meet these

requests, while favoring the prevailing logic in the field.

Keywords: Institutional logics; Atrtificial Intelligence; Cognitive Computing;

Sustainability; ESG; Sustainable Investment
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1 INTRODUCAO

Uma das questBes sobre a qual a teoria institucional tem se debrucado
tradicionalmente € a de qual configuracéo ira se estabelecer entre as l6gicas de um
campo quando sao introduzidas e difundidas novas propostas ou praticas (Hinings;
Gegenhuber; Greenwood, 2018; Waldorff; Madsen, 2023), considerando que a
prevaléncia de uma logica se estabelece em um equilibrio dindmico entre as
diversas logicas presentes (Lounsbury et al.,, 2021). As ldgicas institucionais
oferecem um arcabouco simbodlico de valores, crencas e significados que dao
sustentacdo e permitem que os atores conceituem as suas praticas nos diversos
grupos em que estao inseridos na sociedade, legitimando-as (Cervi; Christopoulos,
2024; Ocasio; Thornton; Lounsbury, 2017; Thornton; Ocasio; Lounsbury, 2012).

Nos contextos complexos, como o de tomada de decisdo orientada por
critérios Ambientais, Sociais e de Governanca, (ASG na sigla empregada em
portugués, ou ESG, Environmental, Social, and Governance na sigla em inglés), os
atores e organizacfes precisam lidar com a pluralidade institucional, caracterizada
como a atuacdo de mudltiplas l6gicas em simultaneidade, com os atores buscando
objetivos diversos em sua atuacao (Dunn; Jones, 2010; Greenwood et al., 2011,
Minkkinen; Mantymaki, 2023). Além de uma l6gica de mercado, orientada ao lucro e
eficiéncia operacional, h4 uma logica profissional, orientada a normas técnicas e
éticas do exercicio profissional e uma logica da sustentabilidade, orientada pela
reducdo dos impactos socioambientais da atuacdo organizacional associados a
sustentabilidade da organizacgao (Cervi; Christopoulos, 2024).

A disponibilizacdo do ChatGPT em novembro de 2022 — seguida pelo
lancamento de diversas outras ofertas baseadas em algoritmos de Inteligéncias
Artificiais (IAs) Generativas que oferecem a capacidade de analisar, resumir e
escrutinar a grande quantidade de fatores das relacbes entre as organizacdes — ira
orientar as propostas da introducdo da IA Generativa na avaliacdo ASG das
organizacoes (Adeoye et al., 2024, Lee et al., 2022; Liu; Wang, 2024). A tecnologia
pode atender a necessidade de decisbes cada vez mais rapidas, com mais
qualidade (Shepherd et al.,, 2023) e multifatoriais, considerando aspectos e
indicadores de ganhos ambientais, como a reducdo de emissdao de carbono, a

reducdo de uso de agua, terra ou energia e a melhoria de indices salariais ou de
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qualidade de vida dos trabalhadores (Bader; Kaiser, 2019; Bankins et al., 2023;
Hoffman, 2025; Vesa, Tienari, 2022).

A incorporagéo da ASG nas organizacdes envolve diferentes elementos das
l6gicas de Estado, mercado, familia, profissdo e comunidade que podem contribuir
para a definicdo da sustentabilidade ambiental, social e de governanca em
dindmicas que envolvem a coexisténcia de logicas, a dominancia de uma logica
sobre as demais, a concorréncia de logicas pela atencédo e a hibridizacdo, em que
ocorre o alinhamento de elementos de duas ou mais l6gicas sem que ocorram
alteracdes nas légicas em si (Cervi; Christopoulos, 2024). Ja se verificou, por
exemplo, que quando ha a predominancia das logicas profissionais em uma
organizacdo, ha a adocdo efetiva de praticas sustentaveis, enquanto ocorre uma
adocado cerimonial quando a légica predominante € a de mercado (Rossoni et al.,
2020).

A partir da avaliacgdo de que investimentos orientados por aspectos
ambientais e sociais resultam em melhor performance financeira das organizacoes,
estabelece-se uma légica instrumental na qual a avaliacdo ASG se torna um fator
gue contribui para o resultado econémico da organizacdo (Gao; Bansal, 2013) com a
prevaléncia da logica de mercado. Por priorizar o resultado econémico, ha a
avaliacdo de que essa abordagem nao necessariamente conduz a sustentabilidade
ambiental e social por subordinar essas dimensdes ao resultado econdmico-
financeiro da organizacédo (Montabon; Pagell; Wu, 2016). Como contraponto, surge a
proposta de que apenas uma pratica orientada por uma légica ecoldégica dominante
— que altere a ordem de priorizacao, privilegiando ganhos na dimensdo ambiental,
em seguida na dimensao social e apenas entdo, o resultado econémico-financeiro —
ser& realmente sustentavel (Montabon; Pagell; Wu, 2016).

O aumento dos riscos associados com os fatores ambientais e sociais (Marie
et al., 2024) aliado a predominancia da légica de mercado que prioriza 0O
desempenho financeiro e 0 aumento do valor da cotacdo em bolsa, ampliara a
importancia das analises multifatoriais de como o ASG impacta os resultados dos
investimentos (Lei; Yu, 2023; Lopez-de-Silanes; McCahery; Pudschedl, 2024; Yunus;
Nanda, 2024). Por exemplo, ha uma correlacdo em U entre melhoria de critérios
sociais e performance financeira da organizacao, indicando que, ap6s um ponto de
inflexdo, o investimento na melhoria dos indicadores sociais do negécio amplia o

retorno dos investimentos (Nollet; Filis; Mitrokostas, 2016). Da mesma forma, o
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lancamento de titulos verdes por uma empresa aumenta o retorno de seus
investidores, sua liquidez e visibilidade (Tang; Zhang, 2020). Resultados como esses
reforcam o carater instrumental da relacdo entre os fatores ASG e a performance
financeira das organizagbes (Montabon; Pagell; Wu, 2016).

O investimento orientado pela sustentabilidade ASG das organizacfes
precisa considerar indicadores que ainda ndo estdo consolidados e podem
apresentar disparidades consideraveis entre as agéncias avaliadoras (Berg; Kolbel,
Rigobon, 2019; Svanberg et al., 2022; Yunus; Nanda, 2024). Por exemplo, na
dimensdo ambiental, pode ser avaliada a exposi¢cao a riscos climaticos, a gestdo de
residuos, o controle da emissdo de CO:z e a preservacdo da biodiversidade (Gao,
2024). Na dimensdo social, € possivel avaliar como a organizacao contribui para a
reducdo de desigualdades, o seu investimento em capital humano ou em projetos
para desenvolvimento de comunidades carentes, para o aumento da diversidade da
sua forca de trabalho, o salario médio pago ou as politicas de distribuicdo de lucros
entre os funcionérios (Balp; Strampelli, 2022; Bankins et al., 2023).

Para cada um dos fatores considerados, pode haver diferencas de escopo
do que é avaliado, de formas de medicdo ou de indicadores utilizados para a
avaliacdo, além de ser possivel atribuir pesos diferentes aos fatores (Berg; Kélbel;
Rigobon, 2019). Também pode haver diferencas na extensédo do que é medido e na
consisténcia de como é medido (Chatterji et al., 2016). Quando h4 um escore ASG
comum, é possivel realizar analises como a que permitiu identificar uma correlacao
entre o balanco patrimonial e o escore ASG Refinitiv, produzido pela Thomson
Reuters, de 600 empresas europeias cotadas em bolsa (STOXX 600) (D’Amato;
D’Ecclesia; Levantesi, 2022).

A falta de padronizacdo para divulgacdo dos resultados ASG permite que
cada organizacao escolha os fatores que ira priorizar, divulgando alguns resultados
e omitindo outros (Boiral et al., 2022; Sauer; Absar, 2023), e a IA Generativa pode
identificar fatores comuns passiveis de uso nas avaliacbes, além de consolidar
informacgdes de diversas fontes para subsidiar as analises (Chui et al., 2023). A IA
Generativa apresenta novas possibilidades para o avanco da integracao dos fatores
ASG nos frameworks de andlise, permitindo a analise de volumosas bases de dados
ou datasets em tempo real (Liu; Wang, 2024). O uso de algoritmos considerando
fatores de sustentabilidade socioambiental e econémica tem sido proposto para o
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suporte a deciséo de investimento (Bag et al., 2021; D’amore et al., 2022; Yun; Yoon;
Won, 2021).

O uso dos algoritmos nas organizacoes € orientado pela busca de vantagens
competitivas (Bag et al., 2021; Brynjolfsson et al., 2023; Chui et al., 2023; Glnther et
al., 2017; Korzynski et al., 2023) e ha propostas para avaliar a sua inteligéncia pela
capacidade de gerar e gerir modelos lucrativos e sustentaveis de negécios de forma
autbnoma (Suleyman; Bhaskar, 2023), e ndo mais pela sua capacidade de simular o
comportamento humano como na proposta original de Turing (1950). A capacidade
de atuacdo autdbnoma provoca controvérsias na escolha da modalidade em que eles
devem ser introduzidos nas organizacdes: se como ferramenta para uso pelo
tomador de decisdo gerando demanda por profissionais capacitados a realizar esse
uso (Bader; Kaiser, 2019) ou como agente autbnomo na automagédo dos processos
de tomada de decisdo (Bader; Kaiser, 2019; Bankins et al., 2023; Vesa; Tienari,
2022).

A partir das caracteristicas particulares dos algoritmos de IA Generativa,
derivadas de sua capacidade de cruzamento de fontes massivas de dados, surgem
propostas para utiliza-los com o propdsito de encontrar convergéncias entre as
prescricdes de multiplas logicas institucionais considerando as motivacdes dos
diversos atores, incluindo profissionais, investidores, o6rgdos reguladores e a
sociedade em geral (Hoffman, 2025; Liu; Wang, 2024). O resultado efetivo,
entretanto, a partir da abordagem das mdltiplas l6gicas institucionais, € que a
combinagcdo ocorre para acomodar as prescricées das diversas logicas que irdo
orientar a adocdo de novas praticas ou sua contestacdo (Ocasio; Thornton;
Lounsbury, 2017) em contextos que sao dinamicos por natureza (Lounsbury et al.,
2021) e estdo sujeitos a ressignificacdo (Waldorff; Madsen, 2023), teorizacao,
traducdo e atribuicdo de sentido (Ocasio; Loewenstein; Nigam, 2015) a partir de uma
l6gica dominante ou prevalente.

Na revisdo da literatura sobre logicas institucionais orientadoras das
praticas de sustentabilidade ASG, ha estudos caracterizando uma légica da
sustentabilidade, coexistindo com as demais logicas e possuindo um papel
secundario na orientacdo das acbes (Carmagnac; Silva; Fritz, 2023; Cervi;
Christopoulos, 2024); outros identificam uma l6gica em gestacéo (Silva; Figueiredo,
2017), que exige mudancas consideraveis nas logicas dominantes (Vernay; Cartel;

Pinkse, 2022) e outros, ainda, propéem que o surgimento de uma légica da
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sustentabilidade € inviabilizado pelas ambiguidades que acabam n&o permitindo que
se estabeleca com clareza o que constitui uma pratica sustentavel (Boiral et al.,
2022; Haikio, 2014, 2014; MiloSevi¢; Bass; Schulte, 2023; Sayed; Hendry; Zorzini
Bell, 2017).

No caso da avaliacdo de investimento utilizando critérios ASG, diferentes
praticas podem ser rotuladas como sustentaveis a partir de consideracdes diversas
da sustentabilidade. Enquanto grandes volumes produzidos por uma agricultura
industrial sdo bem avaliados na analise da sustentabilidade econémica do negdcio,
sdo considerados ecologicamente ndo sustentaveis por exaurir 0 meio ambiente
para producdo e seus adeptos irdo considerar ndo sustentavel uma producao
organica pela sua limitada producgéo, apesar de ser avaliada como ecologicamente
sustentavel. Os contextos de multiplas légicas institucionais em que a complexidade
dos processos de tomada de decisdo seja elevada oferecem as condi¢cdes para que
possamos avaliar como os atores utilizam os recursos da IA Generativa.

E dentro desse contexto de disputas sobre a adequacéo e a propriedade de
adocao de critérios de sustentabilidade pelas organizacfes que € proposto o uso de
algoritmos de IA Generativa no suporte a tomada de decisdo. A definicdo, pelos
desenvolvedores, do que € ou ndo visivel para que os usuarios tomadores de
decisdo compreendam as relacdes entre as informacdes disponiveis e as decisfes
sugeridas, pode tornar os algoritmos mais opacos, 0 que impactara a decisao de seu
uso para a tomada de decisao (Bader; Kaiser, 2019; Frohlich et al., 2018). Os dados
utilizados nos processos de treinamento do ChatGPT, do Gemini e do DeepSeek,
por exemplo, ndo sao divulgados, bem como nédo séo divulgadas as limitagdes que o
processo de treinamento busca implementar, como a vedag¢do ao uso de termos
sensiveis, preconceituosos ou ofensivos para grupos e populacgdes. Vieses de
selecdo de conjuntos de dados para treinamento (Challen et al., 2019) reduzem a
aplicabilidade dos algoritmos. Erro ou imprecisdo na especificacdo dos objetivos
(Osterrieder; Budde; Friedli, 2020) e a falta de representatividade dos dados
(Gianfrancesco et al.,, 2018; Pierson et al., 2021) podem produzir sugestbes
incorretas ou nao aplicaveis.

Esse estudo envolve multiplas logicas que disputam a prescricdo da agéo
organizacional na avaliacdo ASG dos investimentos. Na introducéo da IA Generativa
nos ambientes organizacionais, ha diversas decisbes em que havera a interpretacao

do que ela representa e de como contribui para a eficiéncia dos processos. E
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possivel que ocorra uma aceitacdo da intervencdo de maquina, pois os atores
organizacionais podem inclinar-se a acolher sem anélise ou critica as respostas do
sistema de computagédo cognitiva pela sua aparente profundidade e coeréncia, ou
seja, a legitimidade conferida aos seus resultados.

Em dltima instancia, as decisdes de desenvolvimento e uso dos algoritmos
sdo orientadas por ldégicas institucionais dos atores, que podem entrar em
contradicdo com as propostas produzidas pelos algoritmos. Em particular, os
resultados do uso do algoritmo podem contestar ou reforcar a légica orientadora do
campo e sua legitimidade. A lente tedrica das légicas institucionais aplicada na
avaliacdo dos contextos complexos da sustentabilidade, em que ha ambiguidades
ou conflitos entre as orientacBes das diferentes logicas, registrou configuracdes em
que ocorre a coexisténcia ou concorréncia de l6gicas (McLoughlin; Meehan, 2021), a
hibridizacdo de praticas para atender logicas distintas (Arena; Azzone; Mapelli, 2018),
orientando a responsabilidade social das organizacdes e a combinacédo de légicas
para suporte do empreendedorismo ambiental (Grinevich et al., 2019).

Avaliando o uso dos algoritmos no suporte a decisédo de investimentos ASG,
as propostas tém se concentrado em desenvolver metodologias considerando 0s
grandes volumes de dados disponiveis e propondo que se desenvolvam padrées
para essa analise (Inampudi; Macpherson, 2021; Nishant, Kennedy; Corbett, 2020;
Svanberg et al., 2022), visando coibir praticas como o Greenwashing (Singhania;
Chadha; Prasad, 2023), em que se rotulam como sustentaveis praticas inadequadas
ou ndo sustentaveis. Ao propor a superacao de praticas consideradas inadequadas,
como o Greenwashing, objetivam fomentar praticas de sustentabilidade ASG. Ha,
também, propostas para que o uso dos algoritmos possa superar as limitacdes das
analises relativas, que se restringem a comparar empresas de um mesmo setor ou
regidao (Crona, 2021), permitindo que se estabelecam mecanismos melhores de
avaliacao ASG.

O potencial dos algoritmos de IA Generativa para uso na avaliacdo dos
investimentos ASG é decorrente da sua capacidade de sumarizar e relacionar vastas
quantidades de informagdes. Como exemplo, uma organizagdo que adquira
produtos de um fornecedor de pequeno porte que, potencialmente, pode estar
envolvido com agdes de desmatamento em um outro mercado, esta exposta a um
risco elevado de ter seus produtos associados a essa acdo. A capacidade de

cruzamento de informacdes sem precedentes da atual geragéo de algoritmos (Crona,



22

2021) permite que a organizacdo faca esse levantamento e se proteja e, ainda,
permite que os investidores identifiquem esse risco e evitem 0 investimento,
atendendo a uma légica de mercado visando a redu¢do de riscos no longo prazo.

Se a implementacao dos algoritmos, por outro lado, favorecer a opacidade e
falta de transparéncia dos dados que séo utilizados para orientar as analises e
decisbes, havera a possibilidade de exposicdo das organizacbes a riscos
decorrentes de decisdes inadequadas ou nao fundamentadas, que geram
controvérsias e riscos (Chatterji et al., 2016; Crona, 2021; Svanberg et al., 2022).
Essa forma de implementacdo, com menor transparéncia, também atende a uma
|6gica de mercado que privilegia reducéo de custos e ganhos imediatos ainda que as
custas de um risco maior no longo prazo.

Na coleta e selecdo de material para treinamento das IAs Generativas, as
diferentes interpretacdes do termo sustentabilidade decorrentes das disparidades
das classificacbes que uma mesma empresa pode obter entre as diferentes
agéncias que avaliam a conformidade e o risco ASG das organizagdes, impactam os
processos de desenvolvimento e adocdo dos algoritmos para avaliacdo do
investimento ASG (Berg; Kolbel; Rigobon, 2019; Chatterji et al., 2016) pela incerteza
gue geram. ApOs o treinamento, durante o uso da IA Generativa, serdo fornecidos
documentos e informacgBes sobre as quais ela ir4 atuar. Nesta etapa, € necessario
decidir quais informacgdes e quais objetivos devem ser atendidos com seu uso e a
selecdo de um conjunto de fatores que priorize uma agéncia de classificagdo ou um
conjunto de indicadores produzird resultados diferentes daqueles orientados por
critérios de outra agéncia ou de outro conjunto.

Para orientar as praticas ASG das organizacdes nesses contextos, ha
propostas para que algoritmos sejam utilizados para automacao das decisdes de
investimento e avaliacdo da sustentabilidade de seus resultados (Bag et al., 2021),
para sustentar o compartilhamento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel
entre stakeholders (Matsui et al., 2022) e implementar mecanismos regulatérios para
potencializar os seus efeitos positivos e minimizar os efeitos negativos no
atingimento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel (Vinuesa et al., 2020). Esses objetivos podem alinhar-
se a uma logica efetiva da sustentabilidade caso o treinamento da IA Generativa e o
seu uso utilize conteudo privilegiando as dimensdes ambiental e social da ASG para

orientar seu funcionamento.
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Dependendo das diversas logicas orientadoras do desenvolvimento dos
algoritmos e dos diversos atores envolvidos com esse desenvolvimento e uso, 0
contexto multifatorial em andlise pode ser avaliado privilegiando objetivos
conflitantes. Durante o seu desenvolvimento, ha uma série de decisGes sobre os
dados, pesos e relevancia dos fatores que deverdo ser contemplados em sua
analise. E, por fim, h4 uma decisdo de uso dos resultados obtidos pelo usuario final
dos algoritmos. Nesse contexto, a questéo tedrica que se coloca é: como se resolve
a competicdo entre a ldgica institucional que deseja inserir conceitos ASG nas
praticas organizacionais, a partir do processamento por IA Generativa, ao lado da
|6gica prevalente no campo?

De acordo com a proposta de investidores e demais interessados que
dependem do sucesso da tecnologia e de seu constante desenvolvimento, em
diversos contextos de complexidade iremos delegar as decisbes para que a I|A
Generativa decida com autonomia. Hoffman (2025) considera que, seja delegando,
seja a utilizando como uma assistente, “...] a IA estda aumentando seu arbitrio
(agency), porque esta ajudando vocé a realizar acdes destinadas a levar aos
resultados que vocé deseja”. Como a IA Generativa produz solucdes a partir do
material utilizado em seu treinamento e como esse material, apesar de nao
divulgado, é prioritariamente composto pelo conteddo disponivel na Internet
(Borgeaud et al., 2021; Brynjolfsson et al., 2023; Hoffman, 2025), faz-se necessario
avaliar como seus resultados sao utilizados pelos diversos atores e como se

relacionam com as logicas do campo orientadoras da adoc¢éo de préaticas ASG.

2 OBJETIVO DE PESQUISA

2.1 OBJETIVO GERAL
Compreender o desenvolvimento, treinamento e uso de algoritmos de IA
Generativa que orientam decisdes de investimento ASG, para avaliar sua insercao

nas prescricdes da logica institucional prevalente no campo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
S&o objetivos especificos da pesquisa:
a) identificar as distintas praticas de analise ASG das organizacfes e seus

alinhamentos as logicas institucionais dos atores;
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b) pesquisar qual o uso dos algoritmos de IA Generativa no suporte a essas
distintas praticas ASG em seu alinhamento as logicas institucionais identificadas;

c) analisar como os diversos atores envolvidos com o0 treinamento,
desenvolvimento e uso dos algoritmos de IA Generativa realizam o alinhamento do
funcionamento desses algoritmos as prescricbes da logica institucional na sua
analise de fatores ASG;

d) identificar o tipo de uso dos algoritmos: se como ferramenta de suporte a

analise ou como ferramenta de automacgéo das decisoes.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 USO DE IA NO SUPORTE A AVALIAC;AO ASG

A proliferacdo de frameworks e diretrizes ASG/ESG para divulgacdo de
informacBes sobre as organizacdes dificulta a avaliacdo de conformidade ASG.
Diferentes frameworks tém foco em diferentes aspectos da sustentabilidade
corporativa e a adesdo das organizacbes ao seu uso ainda €, em grande parte,
voluntéria. A adocao de legislacéo tornando obrigatdria a divulgacao de informacdes
sobre a sustentabilidade das organizacBes para as empresas atuando na Unido
Europeia de grande porte, ou cotadas em Bolsa de Valores a partir de 2025, deve
contribuir para a alteragdo do panorama nesses segmentos (Diretiva (UE) 2022/2464
do Parlamento Europeu, 2022). As iniciativas sdo no sentido de igualar a divulgacao
e avaliacdo de indicadores de sustentabilidade a divulgacdo e a avaliagdo dos
indicadores financeiros das organizacdes, que ja possuem padrdes estabelecidos.

A diretiva 2022/2464, também conhecida como Diretiva de Relatérios de
Responsabilidade Corporativa - Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD),
visa atender a demanda por informacfes de sustentabilidade corporativa para a
comunidade de investidores que sejam confiaveis e comparaveis. Uma divisdo
importante entre os frameworks de avaliacdo da sustentabilidade refere-se ao seu
enfoque: ha os que procuram avaliar os impactos da organizagéo na sociedade e no
meio ambiente; os que procuram avaliar a exposicdo da empresa aos riscos
econdmico-financeiros decorrentes de suas acdes sobre a sociedade e 0 meio
ambiente; e os que sao considerados de materialidade dupla, em que essas duas

avaliagbes ocorrem em paralelo.
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Na atualidade, ha seis grandes organizacfes responsaveis por frameworks
utilizados como referéncia para divulgacéo de relatérios ASG: Iniciativa de Relatério
Global - Global Reporting Initiative (GRI), Conselho Internacional de Normas de
Sustentabilidade - International Sustainability Standards Board (ISSB), Conselho de
Normas de Contabilidade e Sustentabilidade - Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), Forca-Tarefa para divulgacfes financeiras relacionadas ao clima -
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) desenvolvido pelo
Conselho de Padrdes para Divulgagfes Climaticas — Climate Disclosure Standards
Board (CDSB) e o Projeto de Divulgacdo de Carbono - Carbon Disclosure Project
(CDP). Em conjunto com esses frameworks, a implementacdo da Diretiva de
Relatérios de Responsabilidade Corporativa CSRD conta ainda com a supervisdo do
Grupo Consultivo Europeu de Relatdrios Financeiros — European Financial Reporting
Advisory Group (EFRAG) para adequar as normas dos Padrbes Internacionais de
Relatorios Financeiros - International Financial Reporting Standards - IFRS ao
contexto da Unido Europeia. Esse extenso conjunto de organizacfes € decorrente
da dificuldade de conciliar as diversas orientacdes e focos de atencdo na analise da
sustentabilidade das organizacoes.

Em contraste, para a divulgacédo de informacdes contabeis e financeiras, ha
duas organizacfes responsaveis pela padronizacado dos relatérios: a Fundacéo para
os Padrbes Internacionais de Relatérios Financeiros - International Financial
Reporting Standards Foundation — (IFRS foundation) e o Conselho de Normas de
Contabilidade Financeira Americano, — Financial Accounting Standards Board (FASB)
qgue é reconhecido pela Comissdo de Valores Mobilidrios e Cambio americana,
Securities and Exchange Commission (SEC) (FASB, 2024).

O Padrao Internacional de Relatérios Financeiros (IFRS) € normativo para
mais de 147 jurisdicbes e pode ser utilizado em um total de 169, sendo de uso
obrigatério para as empresas de capital aberto da Unido Europeia e de diversos
outros paises, incluindo o Brasil (IFRS - Who uses IFRS Accounting Standards?, [s.
d.]). Ja os Principios Contabeis Geralmente Aceitos dos EUA - United States
Generally Accepted Accounting Principles - US GAAP, é obrigatério para as
empresas americanas. Esses padrdes financeiros e contabeis internacionais
fornecem as bases para demonstracdes financeiras consistentes mundialmente. O
IFRS tem também uma versao simplificada para uso por pequenas e médias

empresas, IFRS for Small and Medium Enterprises (IFRS for SMES), que é utilizado
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em um namero menor de jurisdicdes (Kaya; Koch, 2015). E importante destacar que
tem ocorrido uma convergéncia cada vez maior em torno desses padrdes, sendo o
IFRS o de maior alcance.

No campo da divulgacdo de informacbes ASG, a Iniciativa de Relatério
Global (GRI) é a entidade pioneira em criar padrdes globais para relatorios de
sustentabilidade corporativa. Fundada em 1997, ela desenvolveu um conjunto
abrangente de normas que orientam as empresas na comunicacdo de seus
Impactos econdmicos, ambientais e sociais, dividindo-se em normas universais e
normas setoriais para 40 setores. O enfoque da GRI é orientado ao atendimento de
multiplos interessados ou afetados (multi-stakeholder), sendo um padrdo de normas
de dupla materialidade, abrangendo tanto os impactos da empresa sobre a
sociedade/meio ambiente quanto os riscos e oportunidades ASG que possam afetar
0s negocios. Por ser voluntaria e flexivel, a estrutura GRI tornou-se a mais utilizada
mundialmente em relatérios de sustentabilidade e, em uma pesquisa de 5.800
empresas que produzem relatérios de sustentabilidade em preparacdo para a
adocdo da Diretiva de Relatérios de Sustentabilidade Corporativa — Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) da Unido Europeia, esse framework foi
adotado por 79% dos respondentes (Gnandiger; McCalla-Leacy, c2025).

Em paralelo, tem ocorrido sob a IFRS Foundation, ap0s a criagdo em 2021
do Conselho Internacional de Padrbes de Sustentabilidade — (ISSB), um esforco
para consolidacdo dos demais frameworks, criando as bases para os Relatérios
Integrados, que se baseiam em principios de pensamento integrado e em um
Framework Internacional de Relatorios Integrados, utilizados em mais de 75 paises.
As bases desse framework consideram de forma holistica os recursos e
relacionamentos que uma organizacdo usa ou afeta, suas dependéncias e as
compensacdes que podem ser feitas no processo de criacdo de valor. A Fundacéo
IFRS se divide em dois grandes conselhos: o Conselho Internacional de Padrdes
Contébeis — International Accounting Standards Board (IASB) é o responsavel pelos
padrées IFRS de divulgacdo de informacdes contabeis, enquanto o Conselho
Internacional de Padrbes de Sustentabilidade - International Sustainability
Standards Board (ISSB) é o responsavel pela padronizacdo dos relatorios de
informacgdes sobre a sustentabilidade das organizac¢des, incorporando informacgdes
sobre os impactos ambientais e sociais da atuacdo organizacional. Sob essa

fundacéo, hoje encontramos o padréo IFRS Sustainability Disclosure Standards e,
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em junho de 2023, foram emitidas as suas duas primeiras normas: IFRS S1 —
Requisitos Gerais para Divulgacdo de Informacdes Financeiras Relacionadas a
Sustentabilidade, e IFRS S2 — Divulgacdes Relacionadas ao Clima.

A IFRS S1 estabelece principios gerais como materialidade centrada no
investidor, necessidade de consisténcia temporal e aplicacdo das mesmas fronteiras
das demonstracdes financeiras da IFRS, consolidando o padrdo SASB como
requisito para a aplicacdo da IFRS S1, e possui foco em identificar riscos e
oportunidades decorrentes da andlise da sustentabilidade dos negécios em 77
industrias, associando as informacgdes de sustentabilidade aos aspectos financeiros
da organizacdo. As organizacdes podem iniciar seu processo de adocdo dos
padroes de divulgacdo das informacdes de sustentabilidade adotando o padréao
SASB e, oportunamente, avancando para o padrao IFRS S1.

A IFRS S2 detalha as divulgacdes especificas de clima, espelhando os
requisitos dos relatérios TCFD em suas requisicoes de divulgacdes de métricas, tais
como emissBes de Escopo 1 emissBes diretas da prépria empresa; Escopo 2
emissOes indiretas da empresa para obtencdo da energia que ela utiliza em seus
processos produtivos; e Escopo 3 emissdes indiretas ocorrendo na cadeia de valor
da empresa, por exemplo, na aquisicdo de matéria-prima. A IFRS S2 também
detalha a necessidade de andlise de cenarios com divulgacdo de métricas
especificas da area de atuacdo industrial, informacdes sobre o uso de créditos de
carbono para obtencdo dos objetivos de reducdo de emissdes e informacdes
adicionais sobre suas emissfes financiadas. Ambas sdo normas que continuam em
desenvolvimento e o foco da Fundacéo IFRS é o de produzir relatérios focados no
investidor.

No Brasil, a Bolsa de Valores B3 publica, desde 2005, o indice de
Sustentabilidade Empresarial, indicador médio de desempenho das cotacfes dos
ativos de empresas selecionadas pelo comprometimento com a sustentabilidade
empresarial. Para integrarem esse indice, as empresas devem possuir relatorios de
sustentabilidade e responder a um questionario (ISE B3, c2025) que, na sua versao
atual, é baseado no modelo do Conselho de Normas de Contabilidade e
Sustentabilidade (SASB) ajustado para a realidade da Bolsa brasileira. Esses
ajustes incluem referéncias as normas GRI, a consideracéo do escore do Projeto de
Divulgagédo de Carbono, CDP e o historico do proprio indice. Na Tabela 1 —

Dimensdes e temas de avaliacdo indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE B3,
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estdo elencados as dimensdes, temas, carater do tema, niamero de topicos e
namero de perguntas:

Tabela 1 - Dimensdes e temas de avaliacdo indice de Sustentabilidade
Empresarial - ISE B3

Dimenséao Tema GI/E Topicos Perguntas
Praticas trabalhistas Geral 6 7
Capital Humano Saude e seguranga do trabalhador Geral 5 10
Engajamento, diversidade e inclusdo dos | Geral 2 12
funcionarios
Fundamentos de gestdo da sustentabilidade | Geral . 19
empresarial

Governanca Gestéo de riscos Geral 5 11
Corporativa e Alta | Praticas de governanca corporativa Geral 10 21
Gestao Etica nos negdcios Geral 2 8
Manutenc¢édo do ambiente competitivo Geral 1 2
Gestao dos ambientes legal e regulatério Geral 2 10
Sustentabilidade do modelo de negdcio Geral 3 12
Modelo de Design de produto e gestéo do ciclo de vida Espec. 3 5
Negoécio e Eficiéncia no suprimento e uso de materiais Espec. 2 6
Inovacéao Gestdo da cadeia de fornecimento Espec. 5 6
Finangas sustentaveis Espec. 8 26

Direitos humanos e relagbes com a | Geral
comunidade 3 °

Investimento social privado e cidadania | Geral
corporativa ! !
Acessibilidade técnica e econémica Espec. 1 4

Capital Social
Qualidade e seguranga do produto Espec. 2 5
Praticas de venda e rotulagem de produtos Espec. 3 10
Bem-estar do cliente Espec. 4 7
Privacidade do cliente Espec. 2 4
Seguranca de dados Geral 2 8
Politicas e praticas de gestao ambiental Geral 7 15
Impactos ecolodgicos Espec. 2 7
Gerenciamento de energia Espec. 2 4
Meio ambiente

Gestao de agua e efluentes liquidos Espec. 3 8
Gestao de residuos e materiais perigosos Espec. 3 5
Qualidade do ar Espec. 3 7

Fonte: Workspace do indice de Sustentabilidade Empresarial B3
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A avaliacdo ocorre em cinco dimensfes, contemplando 28 temas que podem
ser Gerais ou Especificos para a area de atuacdo da empresa. Para a composicao
do Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE da B3, o nimero de perguntas em
um tema ndo interfere no peso deste tema e a pontuacdo de cada pergunta é
ajustada de forma que a pontuacao total do conjunto de perguntas para cada setor
seja sempre 100. Esta é uma informacéo importante, considerando que os diversos
frameworks e agéncias de avaliagdo podem utilizar critérios de pesos diferentes,
ainda que estejam utilizando os mesmos itens de avaliagdo. Além da avaliacdo dos
itens indicados acima, ha a compilacdo do escore do Projeto de Divulgacdo de
Carbono - Mudanca Climatica, Carbon Disclosure Project CDP - Climate Change e a
avaliacdo de risco reputacional ASG com base em fontes publicas de informacéo
sobre o risco ASG e compiladas no RepRisk Index pela RepRisk AG, com nota
minima de 50 pontos em um maximo de 100.

Na esfera regulatéria governamental brasileira, a Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), em sintonia com as regulamentagdes ocorrendo no ambito da
Unido Europeia, adotou a padronizacdo do Conselho Internacional de Normas de
Sustentabilidade (ISSB) da Fundacdo IFRS através da Resolugcdo CVM 193 para
divulgacdo de informacdes financeiras relacionadas a sustentabilidade pelas
companhias abertas, e a fundos de investimento e companhias securitizadoras
atuando no Brasil. A partir do exercicio de 2024, as empresas podem optar pela
divulgacdo voluntaria e, a partir de 1° de janeiro de 2026, a divulgacdo se torna
obrigatéria. Essa resolucdo foi alterada pelas resolucbes CVM 219 e 227 que,
respectivamente, modificam o0s prazos de divulgacdo dos relatérios de
sustentabilidade e instituem a obrigatoriedade de uso da versao nacional da
padronizacdo, a ser publicada pelo Comité Brasileiro de Pronunciamentos de
Sustentabilidade e aprovada pela CVM a partir de 1° de janeiro de 2026. Além
dessas resolucdes, a CVM publicou as resolucbes CVM 217, que obriga as
companhias abertas a adotarem o Pronunciamento Técnico CBPS N° 01 -
Requisitos Gerais para Divulgacdo de Informacédo Financeira relacionadas a
Sustentabilidade, e a CVM 218, que obriga as companhias abertas a adotarem o
Pronunciamento Técnico CBPS N° 02 — Divulgacdes Relacionadas ao Clima. Ambos
sédo emitidos pelo Comité Brasileiro de Pronunciamentos de Sustentabilidade (CBPS)
e entram em vigor em 1°/11/2024, aplicando-se aos exercicios sociais iniciados em,
ou apos, 1°/1/2026.
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Enquanto, globalmente, buscam-se a compatibilidade e a interoperabilidade
com as regulamentacfes adotadas no ambito da Unido Europeia, — privilegiando a
convergéncia de padronizacfes e o estabelecimento de metodologias que permitam
a divulgacédo de informacdes consistentes e comparaveis pelas organizacfes e
investidores, com o estabelecimento de padrdes obrigatérios de divulgacdo — a
Comisséo de Valores Mobiliarios dos Estados Unidos (US SEC) publicou, em 27 de
margo de 2025, uma norma excluindo a obrigatoriedade de informagdes sobre os
riscos climaticos e as emissdes de gases de efeito estufa para as organizagcdes sob
sua supervisao.

A multiplicidade de orientacdes, padrdes e regulamentacfes adotados na
andlise e divulgacdo de informacdes sobre ASG e os diversos frameworks que
podem ser utilizados nessa analise geram um cenéario de complexidade em que os
atores precisam considerar orientacdes com graus variados de divergéncia. E neste
contexto de mudltiplos frameworks utilizando diferentes fatores e critérios de
avaliacdo que a proposta de uso dos algoritmos de IA Generativa para suporte aos
processos de avaliacdo ASG é introduzida. A proposta decorre da compreensao de
gue essa tecnologia permite a expansdo da analise para além dos fatores
exclusivamente econdmicos (Inampudi; Macpherson, 2021; Musleh Al-Sartawi;
Hussainey; Razzaque, 2022; Patil; Jadhav; Nimbagal, 2024), em consonancia com
os diversos frameworks de avaliagdo da sustentabilidade das organizagdes.

A captura e a analise de informagbes em tempo real, considerando o0s
diversos fatores que podem impactar a avaliacdo da sustentabilidade de um negdcio
para além da analise financeira, contemplando riscos ambientais e sociais dos ativos
em atendimento das prescri¢cdes da l6gica da sustentabilidade e utilizando variadas
fontes de informacdes (Rane; Rane; Paramesha, 2024; Singhania; Chadha; Prasad,
2023; Svanberg et al., 2022), vém sendo tratados como avancos que podem alterar
a avaliacdo dos investimentos ASG ao permitir o desenvolvimento de métricas
decorrentes do monitoramento de informacdes disponiveis sobre as organizacdes e
seus ativos (Inampudi; Macpherson, 2021), permitindo novas abordagens. Esses
avangos ocorrem enquanto a légica da sustentabilidade busca influenciar a atuagéo
dos atores, disputando a validade das prescri¢cdes da I6gica de mercado.

O potencial de ampliacdo e substituicdo de atividades intelectuais e sociais
por algoritmos ja vem sendo amplamente discutido (Dwivedi et al., 2021) e esse

potencial é igualmente relevante para a avaliacdo dos fatores ASG dos ativos e



31

organizacdes (Nishant; Kennedy; Corbett, 2020). Mas, se ha a possibilidade de
aprimoramento na analise de dados, também ha desafios na captura e padronizacéo
das informacdes (Berg; Kolbel; Rigobon, 2019; Chatterji et al., 2016; D’Amato;
D’Ecclesia; Levantesi, 2022). A competicdo das ldgicas estabelecidas no campo,
pela definicdo do que sdo préticas sustentaveis e do que deve ser abarcado pelo
conceito também se constitui em um desafio a ser superado. A falta de um padrao
internacional de indicadores ASG que possam ser comparados e a vasta
disponibilidade de fontes nédo estruturadas, consideradas como noticias de diversas
fontes, i.e., jornais, associacdes empresariais, ONGs, fundos de investimento e
demais interessados, 6rgdos governamentais e suas publicacdes oficiais, relatérios
para investidores, relatérios de responsabilidade socio ambiental e publicidade de
acOes ASG, podem implicar em vieses, com destaque para informagdes que tenham
maior publicidade em detrimento de informacBes que indiguem um melhor
posicionamento para garantia da conformidade ASG (Minkkinen; Niukkanen;
Mantymaki, 2022; Visalli et al., 2023).

O uso da IA Generativa pode permitir o avancgo das praticas de investimento
ASG pela busca de conciliacdo entre orientacdes de diversas ldgicas institucionais
se as orientacdes decorrentes das dimensGes ambiental e social puderem ser
agregadas a légica prevalente que orienta a ado¢éo, desenvolvimento e treinamento
dos algoritmos de IA. A aplicacdo da tecnologia no suporte aos servi¢os financeiros
permite a andlise sisteméatica dos dados ASG, permitindo que os investidores tomem
decisbes baseadas em analises aprofundadas de seus impactos sociais e
ambientais. 1A Generativa, Aprendizado de Maquina e o uso de analises de Big Data
podem aprimorar as estratégias ASG, permitindo melhorar a identificacdo dos riscos
e oportunidades que se alinham com objetivos dos investimentos sustentaveis (Rane;
Rane; Paramesha, 2024). Os avanc¢os tecnolégicos permitem a integracdo de
fatores ASG nos portfélios de investimento e o uso de IA na anélise pode melhorar a
gestdo e a performance dos investimentos (Adeoye et al.,, 2024). A analise de
extensos conjuntos de dados para avaliacdo de riscos ambientais pode auxiliar os
investidores a se orientar diante da complexidade das finangas sustentaveis. (Juthi
et al., 2024).

As tecnologias de IA e de computacdo cognitiva sdo consideradas as mais
transformadoras tecnologias de uso geral da atualidade (Brynjolfsson et al., 2023),

considerando todos os contextos em que tém sido empregadas. Esse potencial
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transformador também pode ser aplicado na orientacdo de nossas organizacdoes em
direcdo a sustentabilidade, mas, para que isso ocorra, ha alguns desafios que
devem ser superados: se ha a possibilidade de que os algoritmos permitam avancos,
a opacidade de seu funcionamento, resultado da falta de um padréo para divulgacao
dos dados e critérios utilizados em seu treinamento, pode expor as organizacfes a
riscos adicionais (Minkkinen; Niukkanen; Mantymaki, 2022; Musleh Al-Sartawi;
Hussainey; Razzaque, 2022).

O uso de IA no suporte a andlise do investimento ASG reflete algumas das
dificuldades das préaticas de investimento ASG: como ndo ha um padrdo de
avaliacdo ASG dos investimentos, investidores podem lancar mao de diversas
estratégias para justificar suas préaticas. A estratégia da integracdo completa ASG,
considera fatores ASG em conjunto com as avalia¢cfes financeiras, em andlises que
podem ser especificas de uma organizacdo ou comparativas por um setor ou
localizacdo (Minkkinen; Niukkanen; Mantymaki, 2022). Na estratégia da triagem
negativa, o que se busca € a exclusdo de organizacdes ndo ASG, seja por razdes
éticas ou por alinhamento com valores e preferéncias. Nas estratégias de
engajamento, os investidores agem para orientar organizacfes na implementacao
das melhores praticas ASG (Minkkinen; Niukkanen; Mantymaki, 2022; Wagstaff;
Belsom, 2019). Ha ainda o investimento de impacto que busca, através dos
mecanismos de investimento, alterar os resultados em favor dos fatores ambientais,
sociais e de governanca (Kolbel et al., 2020; Roor; Maas, 2024; Thompson;
Benjamin Thompson, 2023).

Essa diversidade de estratégias é acompanhada por uma diversidade de
classificagcbes de riscos decorrentes de diferencas de escopo, metodologias de
medicdo e pesos atribuidos aos diversos fatores pelas agéncias de classificacédo, o
gue acaba por conduzir a situacées em que uma empresa pode ser avaliada como
sustentavel em uma determinada categoria por uma dada agéncia enquanto é
considerada insustentavel por outra agéncia (Berg; Kdlbel; Rigobon, 2019; Chatterji
et al., 2016; Minkkinen; Niukkanen; Mantymaki, 2022).

A implementacdo de algoritmos capazes de considerar um numero ampliado
de fatores, ou ponderar os resultados de acordo com os critérios de avaliagcdo ASG
das diversas agéncias de classificacdo (Berg; Kolbel; Rigobon, 2019; Singhania;
Chadha; Prasad, 2023; Svanberg et al., 2022), pode produzir sugestdes equilibradas

entre as dimensdes da sustentabilidade e alinhadas aos objetivos de
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desenvolvimento sustentaveis, mas que se opdem aos objetivos de maior lucro ou
de menor prazo de retorno financeiro dos investimentos, e que podem ser prescritas
pela logica prevalente orientando a tomada de decisdo. Considerando a falta de
padronizacdo e a inexisténcia de um framework internacionalmente consolidado de
avaliacado para o investimento ASG, é importante compreender como se resolve 0
conflito entre as prescricbes das ldégicas institucionais que orientaram o
desenvolvimento dos algoritmos e as prescricbes das ldgicas prevalentes na
orientacdo dos atores.

Um dos critérios de avaliacdo das IAs Generativas € 0 numero de
parametros, ou tokens, que sédo capazes de processar em tempo real e em paralelo,
e pela capacidade de gerar respostas, também medidas como tokens. O
crescimento do numero de parametros € considerado como 0 que permite 0 avango
dos modelos, mas a introducdo da abordagem utilizada pelo DeepSeek, utilizando
Menos recursos computacionais e otimizando o processo (Saul, 2025), apresenta-se
como um forte argumento contra a avaliacdo baseada exclusivamente no nimero de
parametros.

Em linha com essa avaliacdo de numero de parametros, o modelo inicial do
ChatGPT (ChatGPT-1) operava com 117 milhdes de parametros e a versdo 3
(ChatGPT-3), ainda em um modelo de desenvolvimento aberto, considerava 175
bilhdes de parametros, utilizando 96 camadas de neurdnios para avaliar mais de
12000 dimensbes em tempo real. O desenvolvimento do modelo utilizou 45
terabytes de dados caracterizados pela falta de transparéncia por ndo serem
divulgados (Wu et al., 2023). Estima-se que a versdo 4 do ChatGPT tenha
aproximadamente 1,8 trilhdo de parametros, mas 0s numeros ndo sao mais
informados. Os nimeros do modelo DeepSeek-V3 séo ainda maiores: 671 bilhdes
de parametros totais, com uma janela de 37 bilh6es ativados para cada token. Isso
significa que, quando ele encontra uma palavra, ele avalia a proximidade anterior
com outros 37 bilhdes de palavras. O treinamento do algoritmo foi com 14,8 trilhdes
de palavras, com ajuste fino através de aprendizado por reforco (DeepSeek-Al et al.,
2024).

As IAs Generativas apresentam centenas de camadas ocultas de neurdnios
e para compreender como se da seu funcionamento, de forma simplificada,
considere que os neurbnios A, B e C da Figura 1 representem tokens como salario,

lucro e meio-ambiente. Esses representam alguns dos bilhdes de parametros que
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foram avaliados e identificados no treinamento da IA e que serdo utilizados na
producado da resposta da rede neural treinada. A quantidade de fatores avaliados em
conjunto na construcdo da resposta do sistema, e o peso atribuido pelo algoritmo a
esses diversos fatores no processo de treinamento baseado em dados, pode nao
ser compreendido pelos préprios desenvolvedores e/ou usuérios (Hoffman et al.,
2018; Lundberg et al., 2018; Mnih et al., 2015; Schoenke et al., 2021)

Na Figura 1 — Rede Neural de 4 camadas, é exemplificado o modelo em que

cada neurdnio representa um parametro:

Figura 1 — Rede Neural de 4 camadas
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Fonte: Adaptado pelos autores de Wang et al. (2018, p. 147).

Em dominios especificos, com dados e varidveis bem definidas, os
algoritmos de aprendizado profundo j4 conseguiam superar a capacidade humana:
por exemplo, em exames de imagem para a deteccédo precoce de alguns tipos de
cancer e da retinopatia diabética (Chougrad; Zouaki; Alheyane, 2018; Coccia, 2020;
FDA, 2018; Ting et al., 2017; Wang et al., 2018). Na avaliacdo ASG, hé diferentes
dominios de analise que irdo contextualizar de formas distintas os resultados das
acOes dos atores e a selecdo de qual o dominio da analise impacta diretamente os
indicadores e a avaliagcdo dos resultados obtidos em correlacdes estabelecidas e
mediadas pelas logicas institucionais atuando no campo. As variaveis tradicionais de
avaliacdo ndo reproduzem todas as dimensfes e, em um exemplo das discrepancias
de avaliacédo, ja foi demonstrado como o termo Responsabilidade Social Corporativa
(Arena; Azzone; Mapelli, 2018) é um guarda-chuva para diversas abordagens
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tedricas. Essa divergéncia reproduz a diversidade de objetivos decorrentes das
disputas de ldgicas ocorrendo (Silva; Figueiredo, 2017) no campo.

No dominio de andlise ASG das organizacbes, € possivel utilizar a 1A
Generativa para avaliar os documentos de divulgagcdo ASG de uma organizacao,
privilegiando dimensdes diversas da ASG (Adeoye et al., 2024; Inampudi;
Macpherson, 2021; Lee et al., 2022). Dependendo dos dados fornecidos em sua
requisicdo, do objetivo declarado e dos dados fornecidos na etapa de treinamento,
Al, Bl e C1 da Figura 1 terdo pesos diferentes. De acordo com 0 enunciado da
requisicdo, a IA Generativa estabelece, matematicamente, a relevancia dos fatores
no conjunto de dados de treinamento e ajusta as correlagbes para que possa
reproduzir o resultado mais provavel a partir da requisicédo atual. Essa avaliacdo sera
feita entre A1 e A96 e a cada iteracao serao ajustados os pesos de acordo com 0s
dados obtidos no treinamento e a requisicdo atual, levando ao X que mais se
aproxime da reproducdo da base utilizada para o caso particular de A, B e C,
considerando a demanda que foi enunciada.

Se considerarmos que ha variacdes entre as classificagcdes das agéncias e
dos frameworks de avaliacdo, a selecdo de quais privilegiar na etapa de treinamento
também pode impactar os resultados que serdo perseguidos pelo algoritmo. Ao
selecionar as avaliacbes de agéncias, privilegiando indicadores ambientais ou
econdmicos em relagcéo aos indicadores sociais ou de governanca (Palladino, 2023),
provoca-se uma alteracdo no peso que serd atribuido a essas dimensfes da
avaliacdo que os algoritmos fardo, o que impactara as sugestdes ou 0s resultados
gue serdo decorrentes dessa avaliacdo. Se a escolha ocorrer de forma velada, por
exemplo, sem a divulgacéo de quais os documentos e quais as agéncias que foram
consideradas durante o treinamento dos algoritmos, o viés da selecdo impactara os
resultados sem que o usuario final tenha instrumentos para discernir quais 0s
critérios que estdo sendo considerados pelos algoritmos. Como consequéncia,
havera um impacto sobre o0 aspecto da governanca dessas organizacgoes,
decorrente da reducéo da transparéncia de suas ac¢0es e decisoes.

Para exemplificar as complexas rela¢cdes que sao avaliadas pelos algoritmos,
uma acao voltada para a reducdo do uso de pesticidas no dominio da avaliagdo
ambiental sera avaliada positivamente, e tera indicadores destinados a mensurar 0s
resultados dessa reducdo, como por exemplo, o numero de contaminacdes de

trabalhadores por area cultivada ou a quantidade de principio ativo presente em
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amostras. Se a reducdo de uso de pesticidas implicar em aumento do uso de mao
de obra exigida para a producéo organica, sera avaliada positivamente, também, na
dimenséo social de emprego de mao de obra e os indicadores considerados serao
de emprego de mao de obra por area cultivada. Considerando o aumento do custo,
a dimensdo social de acesso aos alimentos podera ser prejudicada, que ainda
poderd ser impactada pela reducdo na capacidade produtiva e os indicadores
poderdo ser de producgdo por area cultivada e custo ou preco final ao consumidor.

Diante dessa complexidade de fatores e correlacbes em avaliagdo, os
elementos utilizados nas requisicdes definem as priorizagdes que devem ser
consideradas na analise que ira produzir a resposta, diante das relacbes e pesos
que o algoritmo registrou no seu treinamento. Se a requisicdo for como os fatores
ASG divulgados pela organizacéo, considerando lucro distribuido aos acionistas,
salario médio pago e ganhos para o meio ambiente, serdo avaliados pela agéncia de
risco A, ocorrera a obtencdo de uma resposta mais apropriada para a combinacao
dos termos associados a cada um dos termos dessa requisicdo que possam atender
ao conjunto e a proximidade das palavras ou tokens que foram objeto do
treinamento, para produzir as combinac¢des que serao utilizadas na resposta.

O resultado sera diferente de um que demande para o mesmo algoritmo
quais as perspectivas de aumento da distribuicio de lucro considerando o0s
resultados ASG divulgados pela organizacdo e, da mesma forma, sera diferente
também de um que demande os riscos do investimento, considerando informacdes
gue nao constam do relatorio de resultados ASG da companhia segundo a agéncia
de risco A. Na avaliacdo, outros parametros poderado ser o setor ou ramo do negaocio,
o capital disponivel, o tipo de matéria-prima, a quantidade de residuos estimada, o
ndamero de profissionais contratados ou demitidos e, a cada demanda, a IA pode
solicitar informacdes para refinar seu funcionamento a partir dos dados considerados
relevantes na base de treinamento para o conjunto de tokens da requisicdo atual.

Considerando o uso de IA nos diversos contextos em que esse uso pode
oferecer maior eficiéncia no atingimento de objetivos, ha a discussao sobre um
padrdo de responsabilidade a ser seguido nesse desenvolvimento. Esses estudos
destacam quais os fatores que permitem um uso responsavel da IA nos contextos
em que ela vem sendo empregada (Fosso Wamba; Queiroz, 2021; Merhi, 2022) e
coincidem com sugestbes de que a IA Generativa pode produzir resultados positivos

com seu uso responsavel (Hoffman, 2025; Mayer et al., 2025).
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3.2 MULTIPLAS LOGICAS INSTITUCIONAIS

A proposicdo principal de Friedland e Alford (1991) considera que as
principais instituicdes das sociedades ocidentais possuem uma ldgica central, um
conjunto de principios organizadores composto por praticas materiais e construgcdes
simbdlicas. As légicas do mercado capitalista, do Estado burocratico, da democracia,
da familia, da religido e da ciéncia, permitem que os atores deem sentido as suas
acOes a partir das préticas e significados simbdlicos a elas atribuidos segundo as
|6gicas institucionais.

Thornton e Ocasio (2008) apresentam a evolucdo do arcabouco tedrico das
teorias institucionais no campo da andlise organizacional, desde um processo
empirico de analise da influéncia do ambiente institucional para o estabelecimento
de regras universais, contratos e autoridade entre as diversas organizagdes na
sociedade, até os modelos que buscam equilibrar os aspectos materiais e culturais
dessa influéncia.

A tomada de decisdo organizacional prescrita por uma logica prevalecente
em um campo passa a ser estudada como uma ldgica orientadora entre diversas
l6gicas (Goodrick; Reay, 2011; Waldorff; Reay; Goodrick, 2013), atuando em
simultaneidade e as quais podem apresentar diversas conformacbes para
determinar como se dara a orientacdo da acdo dos atores e quais entendimentos,
valores e/ou regras serao privilegiados.

Para compreender como as organizacdes respondem a complexidade dos
campos quando ha mudltiplas légicas com prescricbes incompativeis entre si,
Greenwood et al. (2011) irdo retratar essas légicas como um conjunto relativamente
incoerente de l6gicas duradouras e concorrentes, e as organizacdes irdo recorrer ao
desenvolvimento de diversas estratégias para apropriar-se das ambiguidades, das
incertezas e dos limites definidos pelas diversas légicas para orientar sua acdo no
campo. Em comum, as abordagens consideram que ha complexidade e coexisténcia
das logicas como caracteristicas definidoras do campo de acdo dos atores,
individuos e organizacdes. Os contextos em que os atores estao inseridos também
podem ser diferentes pelos agrupamentos particulares entre as diferentes logicas no
campo de sua atuagdo, reconhecidos como diferentes constelacbes de légicas
(Waldorff; Reay; Goodrick, 2013), cada qual oferecendo um repertério diferente para

a compreensao das acdes dos atores.
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A adocdo da IA Generativa ocorre em um contexto de complexidade de
|6gicas institucionais que disputam a validade de uso dessa tecnologia e a
compreensao de suas capacidades e limitagdes (Hoffman et al., 2018; Tumbas et al.,
2018). Essa complexidade é decorrente do contexto institucional em que os diversos
atores possuem interpretacdes e definicbes diferentes de eficiéncia (Ocasio;
Thornton, 2008) e eficacia (Reay; Hinings, 2009), sendo que a aplicacdo das teorias
institucionais no campo da atencdo a saude, p. ex., j& identificou diferentes
compreensdes sobre o0 uso de tecnologia entre atores orientados pela logica
profissional médica ou l6gica de mercado envolvendo, entre outras praticas, a
gestao hospitalar (Waldorff; Reay; Goodrick, 2013). O contexto institucional pode ser
compreendido a partir das multiplas légicas dos atores, individuos e organizacdes,
gue possuem objetivos diversos orientando suas ac¢des (Waldorff; Madsen, 2023).

Projetos baseados no uso de inteligéncia artificial, pela extensdo dos
recursos e pelo niamero de profissionais envolvidos, estardo sujeitos a atuacdo de
diversos atores, desenvolvedores dos algoritmos e seus usuarios, com ldgicas
institucionais préprias e definicdes préprias de eficiéncia e de adequacdo dos
resultados que poderdo se manifestar como conflitos e tensdes durante o
desenvolvimento dos projetos (Vial et al., 2022). As propostas de uso dos algoritmos
sdo decorrentes da avaliacdo de que eles podem oferecer melhores resultados, mas
falhas de constituicdo das amostras para treinamento, da especificagdo dos
objetivos ou das técnicas de treinamento podem amplificar resultados inadequados
decorrentes dessas falhas ou de erros de projeto (Gianfrancesco et al., 2018;

Varoquaux; Cheplygina, 2022).

3.3  MULTIPLAS LOGICAS INSTITUCIONAIS ORIENTADORAS DA
AVALIACAO ASG: LOGICA INSTITUCIONAL DA SUSTENTABILIDADE?

Estudos sobre a implementacdo de ASG demonstram que a incorporacao
das orientagcdes por criterios ASG na estratégia empresarial pode coexistir com as
orientacbes ao lucro, a eficiéncia operacional, a responsabilidade social e a
performance financeira (Kolbel et al., 2020; Makhija et al., 2023; Marti; Bastida;
Marimon, 2024). A coexisténcia de multiplas l6gicas institucionais permite considerar
que, nesses contextos, as sustentabilidades ambiental e social séo relegadas a um
papel secundario nas praticas operacionais (Carmagnac; Silva; Fritz, 2023) que se

orientam pela sustentabilidade econémica. Apesar desse papel secundario, as
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sustentabilidades ambiental e social buscam introduzir suas orientacdes na légica
vigente, e que passam a fazer parte da estratégia e da identidade empresarial.

Em uma andlise que identifica um reconhecimento crescente das
sustentabilidades ambiental e social como componentes legitimos e necessarios da
estratégia empresarial, Vernay et al. (2022) destacam que a transicdo para praticas
mais sustentaveis nessas dimensfes exige mudancas consideraveis nas légicas
predominantes orientadoras das organizacbes, o que estimula o surgimento de
organizagdes hibridas que podem se alinhar melhor a uma ldgica institucional da
sustentabilidade ambiental e social em formacdo. A necessidade de mudancas
consideraveis nas légicas predominantes — em especial, para que adquiram
conformidade com os requisitos da sustentabilidade ambiental e social — refletem o
fato de que o atendimento desses requisitos ainda é motivo de disputas entre os
atores quando a logica predominante é a de mercado. A condicionante para ado¢ao
das sustentabilidades ambiental e social € a de que essa adocdo contribua para 0s
objetivos da légica de mercado.

Silva e Figueiredo (2017) conceituam uma logica institucional da
sustentabilidade que se estabelece na pratica dos atores em suas atuacdes entre a
competicdo e as contradicdes que se estabelecem a partir das logicas institucionais
orientadoras da acdo e que emerge a partir das estruturas cognitivas que se
desenvolvem para dar sustentacdo as praticas e as decisfes que se orientam pelos
critérios da sustentabilidade. A propria denominacdo de ldgica institucional da
sustentabilidade, em oposicao a légica predominante do mercado, decorre do fato
de que a logica de mercado desconsidera as dimensfes ambiental e social que
caracterizam a sustentabilidade e s6 adota a reducdo de consumo de matéria-prima
e energia porque ela conduz ao aumento do lucro. Desenvolvendo sua abordagem a
partir dos empreendedores institucionais e da convergéncia de suas acfes ha
formacdo de uma nova ldégica institucional, os autores a caracterizam como
resultado de mudancas orientadas pelas praticas. Aqui, também, a predominancia
da légica de mercado ira condicionar qualquer nova préatica ao atendimento do
objetivo de lucro como condicionante de sua adocao.

Em linha com estudos que propdem uma natureza dinamica (Lounsbury et
al., 2021; Waldorff; Reay; Goodrick, 2013) para as interacbes entre as logicas
institucionais em um campo, Cervi e Christopoulos (2024) identificam as interacdes e

influéncias das diversas légicas que dao suporte a préaticas de sustentabilidade nas
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organizacbes. Os resultados da analise demonstram que ha uma ldgica em
gestacado que € influenciada e interage com as demais logicas existentes no campo,
reforcando sua significancia nos contextos organizacionais.

Se esses estudos propdem que h& uma logica institucional da
sustentabilidade derivada das praticas ASG, ha também estudos que questionam se
€ possivel caracterizar a existéncia de uma tal légica, considerando a complexidade
dos conflitos entre as diversas orientagées que podem ser seguidas. MiloSevic et al.
(2023) apresentam como a confusdo e a inconsisténcia entre as préaticas de
sustentabilidade s&o consequéncias dos conflitos de légicas que apresentam
contradicbes em suas orientacdes e conceituacdes sobre a pratica.

Considerando as diferencas entre a adocao da sustentabilidade e as praticas
ndo aderentes ao ASG, por privilegiarem uma légica financeira dominante, Boiral et
al. (2022) evidenciam que a retorica da sustentabilidade nem sempre se traduz em
praticas, o que desafia a coeréncia de uma ldgica institucional da sustentabilidade.
Sayed et al. (2017) identificam a ocorréncia de isomorfismo institucional quando as
organizacbes se adequam a praticas e normas que priorizam a lucratividade em
relacdo a sustentabilidade, inviabilizando a inovacdo e o desenvolvimento de uma
|6gica institucional da sustentabilidade. A priorizacdo da conformidade com a logica
de mercado impede iniciativas orientadas pela sustentabilidade.

As ambiguidades existentes na avaliagdo do desenvolvimento sustentavel
tornam a sustentabilidade um conceito complexo e vago. Essas ambiguidades
dificultam a adocdo da sustentabilidade como critério integrado aos processos de
tomada de decisdopor conta da falta de clareza sobre o que pode ser estabelecido
como uma pratica sustentavel (Haikio, 2014).

Algumas abordagens das multiplas légicas institucionais avaliam que, em
contextos de complexidades e ambiguidades, como o da avaliacdo ASG dos
investimentos, sdo processos de criacao de sentido, de interpretacdo e de traducao
dos conceitos do contexto (Ansari et al., 2015; Loewenstein; Ocasio; Jones, 2012;
Lounsbury et al., 2021; Ocasio; Loewenstein; Nigam, 2015; Waldorff; Reay; Goodrick,
2013) que oferecem o espacgo simbolico-cognitivo para que os atores experimentem

e assimilem ou contestem as mudancas.
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3.4 MULTIPLAS LOGICAS INSTITUCIONAIS ORIENTANDO O USO DE IA
GENERATIVA NA AVALIACAO ASG

As decisbes de investimento sustentdvel revestem-se de um caréater
complexo (Matsui et al., 2022; Vinuesa et al., 2020), pela variedade de
consideracdes sobre o que constitui a sustentabilidade de uma organizacdo e quais
politicas de investimento devem orientar a busca pela sua sustentabilidade. Por esse
motivo, apresentam-se como um campo adequado para avaliar como a atuagédo dos
algoritmos de IA em sua analise de indicadores ASG é compreendida pelos atores e,
como os atores, orientados por suas logicas institucionais, irdo atuar nos contextos
em que a complexidade e a opacidade dos processos de automacao da avaliacao
dos fatores néo lhes permitem acesso direto aos dados que alimentam os algoritmos,
seja quando sugerem, seja quando decidem autonomamente. A adog¢&o parcial, em
gue a sugestao do algoritmo podera ou nao ser adotada pelo ator, ou a adoc¢éo total,
em gue o algoritmo passa a decidir de forma autbnoma, refletem o grau de adocéo
da l6gica orientada pelos critérios ASG pelos atores.

A multiplicidade de indicadores utilizados pelas agéncias para a classificacao
ASG das organizacfes e orientacdo de investimentos é reflexo de emergéncia de
diversas légicas orientando as acBes no campo de acordo com critérios adicionais
aos da sustentabilidade econdmica (Bekki; Turker, 2022). O acréscimo de
complexidade institucional decorrente da competicdo entre uma ldgica da
sustentabilidade e uma légica de cunho financeiro orientada pelo lucro nas cadeias
de suprimento (Sayed; Hendry; Zorzini Bell, 2017) serdo propulsores para a adocao
de fatores adicionais aos puramente econémicos na avaliacdo da sustentabilidade
financeira das organizagdes (Singhania; Chadha; Prasad, 2023). A necessidade de
orientar as praticas organizacionais em dire¢do a conformidade com a
sustentabilidade determina préticas (Silva; Figueiredo, 2020) que se consolidam,
seja como novas logicas fundadas na sustentabilidade ampla (Silva; Figueiredo,
2017) ou ecoldgica (Montabon; Pagell; Wu, 2016), seja como competicdes de logicas
(Bekki; Turker, 2022; Hayes; Rajao, 2011; Leon Bravo; Jaramillo Villacrés; Silva,
2022) em que aspectos financeiro-econbmicos, sociais e ambientais sdo
orientadores de logicas diferentes competindo pela prescricdo da ac¢édo dos atores.

As diferentes acepcodes e conceitos do termo sustentabilidade (Crona, 2021,
Kok; de Bakker; Groenewegen, 2019) e os diferentes focos de atencdo, econdémico,

ambiental ou social, permitem avaliar como o0s atores alinham suas acfes a esses
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diferentes focos. Considerando a insercao de algoritmos para automacéo da decisao
de investimento e avaliacdo de seus resultados (Bag et al., 2021; Matsui et al., 2022;
Vinuesa et al., 2020) e aprofundando a andlise para identificar o alinhamento entre
as diferentes orientacdes e as mdultiplas légicas em acgdo, € possivel avaliar se o
nivel de conhecimento dos atores especialistas em suas avaliacbes de
sustentabilidade, segundo seus focos de atencéo, sdo adequadamente reproduzidos
nas orientagcdes para agdo ou nas agdes automatizadas pelos algoritmos atuando na
orientagdo e analise dos investimentos.

Considerando a competicdo das logicas no contexto da adocdo da
sustentabilidade ASG pela organizacdo, os dominios ambiental e social podem ser
privilegiados requisitando explicitamente a avaliagdo de fatores e indicadores
ambientais ou sociais. No entanto, para que essa avaliagdo possa obter resultados
relevantes, é necessario que a base de treinamento tenha utilizado documentos
privilegiando essas dimensfes. As respostas organizacionais ndao sdo ditadas
exclusivamente pela l6gica de mercado, mas séo influenciadas também pelas
demais logicas do campo (Greenwood et al., 2010). A competicdo das logicas pela
orientacdo da acao ocorre ndo apenas durante o uso do algoritmo: ela se manifesta
na decisdo de uso dos algoritmos, na selecdo do material que sera utilizado no seu
treinamento e na definicAo dos objetivos que seu uso devera proporcionar. A
depender da orientacdo do material e dos objetivos utilizados no treinamento, a
propria demanda de avaliacdo ASG permanecerd subordinada a logica
predominante pelo processo de treinamento, e delimitara as solu¢cdes do algoritmo
aguelas que melhor atendam as suas prescricoes.

Para compreensao do problema, € necessario considerar que 0S processos
em que essas tecnologias se baseiam sao sensiveis as diversas decisfes que sao
tomadas desde o planejamento e desenvolvimento dos algoritmos: a decisédo de uso;
0S objetivos orientadores desse uso; as amostras empregadas no treinamento do
algoritmo para definir os objetivos a serem alcancados, seja em termos de
diagnostico, resultado econdmico e/ou socioambiental; as tecnologias que serdo
empregadas para obter esses resultados (Hermann; Hermann, 2022; Matsui et al.,
2022; Panch; Mattie; Celi, 2019); e, por fim, a adequada codificagdo do
conhecimento de especialistas das areas em que o algoritmo sera empregado. Cada

uma dessas escolhas é mediada pelos interesses e pelos valores dos atores e
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organizacbes envolvidas e pequenas variacoes podem ser amplificadas pela
escalabilidade que esses sistemas permitem.

O uso de uma amostra que nao represente a totalidade de uma populagéo
ou a orientacdo para um resultado econdmico em detrimento de objetivos
socioambientais no processo de desenvolvimento e treinamento dos algoritmos por
um ator, pode conduzir a algoritmos que privilegiam um resultado que pode ser
organizacional ou socialmente contestavel, mas que pode ser aceito e legitimado
(Boiral et al., 2022) a partir da avaliagdo de que os algoritmos estdo avaliando mais
fatores do que os avaliados pelo tomador de decisédo, gerando inseguranca € risco
para a organizacao. De forma similar, a selecdo dos dados utilizados no treinamento
privilegiando grupos demogréficos influencia os resultados obtidos com o uso da
tecnologia (Santurkar et al., 2023).

O potencial aumento da complexidade dos fatores considerados pelos
sistemas de computacdo cognitiva pode reduzir a capacidade dos atores e
organizagOes de contextualizar, legitimar e/ou contestar os resultados. A quantidade
de fatores avaliados em conjunto na constru¢céo da resposta do sistema, bem como
0 peso atribuido pelo algoritmo a esses diversos fatores no processo de treinamento
baseado em dados, podem nédo ser compreendidos pelos préprios desenvolvedores
e/ou usuarios (Hoffman et al., 2018; Lundberg et al.,, 2018; Mnih et al., 2015;
Schoenke et al., 2021).

O resultado sdo sistemas capazes, por exemplo, de prever com preciséo
comportamentos coletivos de grupos como de passaros ou peixes, mas que nao sao
compreensiveis para seus desenvolvedores. Isso decorre do fato de que esses
algoritmos registram, nas diversas camadas que compdem o0 mecanismo de
funcionamento do aprendizado profundo, associacdes que nao sdo compreensiveis
ou explicaveis para nés, mas que sdo efetivas no sentido de prever o0s
comportamentos objeto de seu uso.

As pesquisas também tém avaliado a capacidade dos algoritmos de articular
seus comportamentos sem terem sido treinados para isso, desenvolvendo a
capacidade de reconhecer, por exemplo, decisbes econdmicas de alto risco e se
tornando capazes de identificar quando seus resultados tém essa caracteristica
(Betley et al., 2025), a partir do treinamento em que esse comportamento nao foi

treinado ou ensinado.
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Considerando essas caracteristicas do funcionamento das IAs Generativas,
a tecnologia tem se direcionado para ndo apenas atender as demandas dos
usuérios, mas fornecer informacdes sobre como estdo atuando para resolver a
demanda em termos compreensiveis para nés (Heras et al., 2019; Hoffman et al.,
2018; Lundberg et al., 2018; Marks et al., 2025; Schoenke et al., 2021) e o
DeepSeek oferece a funcionalidade raciocinio, reasoning, em que descreve seus
passos e as fontes consultadas para resolver o problema ou responder a uma
questéao.

Ha disputas sobre a insercdo desses algoritmos no suporte as atividades
humanas: na radiologia, ha evidéncias que sugerem que esses algoritmos tém
desempenho prejudicado quando aplicados para diagnéstico de populacdes de
pacientes heterogéneos (Panch; Mattie; Celi, 2019; Varoquaux; Cheplygina, 2022).
Ha registros de manifestacdes de racismo estrutural (Ayre; Craner, 2018), sexismo
(Meyer, 2018), selecdes com viés de faixa etaria, regido, pais, entre outros
problemas, que s&o reflexos de processos de treinamento com base em dados da
gestdo de pessoas (Cappelli; Tambe; Yakubovich, 2019). Além desses problemas, ha
também o desacoplamento entre os processos de desenvolvimento dos algoritmos
dos contextos em que se dard seu uso (Tumbas et al.,, 2018). O processo de
treinamento €, por definicdo, realizado por um grupo de profissionais com uma
amostra representante de um contexto similar, mas ndo idéntico, aquele em que se
daréd seu emprego, por outro grupo de profissionais.

Alguns principios éticos tém sido estabelecidos para o desenvolvimento de
IA a partir de uma convergéncia de compreensdes sobre a necessidade de
transparéncia, equidade, evitar fazer o mal, responsabilidade e privacidade (Fosso
Wamba; Queiroz, 2021; Jobin; lenca; Vayena, 2019; Merhi, 2022), mas ainda ha
dificuldades em garantir um padrdo Unico de implementacfes desses principios na
forma de algoritmos. Mas, se ndo ha um padrdo de entendimento de como o0s
principios éticos devem ser implementados, ha propostas para automatizar a
extracdo de dados ASG dos diversos sistemas e fontes de dados interconectados
(Visalli et al., 2023), o que reflete a multiplicidade de interesses e atores envolvidos
nesse potencial uso.

A competicdo das logicas institucionais de mercado e da sustentabilidade
pela orientacdo da aplicacdo da ASG nas organizagdes torna possivel, por exemplo,

que organizacdes objetivando um menor nivel de auditoria da avaliacdo dos fatores
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ASG considerados pelos algoritmos busquem transferir seu desenvolvimento para
paises em que haja padrdes regulatérios menos severos e padrfes éticos mais
flexiveis (Inampudi; Macpherson, 2021), facilitando praticas de greenwashing que se
opdem as prescricdes de uma logica da sustentabilidade. A falta de padronizacao
das meétricas utilizadas nos algoritmos para auditoria ASG das organizacdes e a
inexisténcia de métricas de avaliacdo igualitarias, transparentes e aplicadas
igualmente entre concorrentes, compromete as analises que sao consideradas
ambiguas (Berg; Kdlbel; Rigobon, 2019; Chatterji et al., 2016; Minkkinen; Niukkanen;
Mantymaki, 2022).

A existéncia de ambiguidades na conceituacdo de um termo utilizado de
forma diferente pelos atores orientados por légicas distintas permite que processos
de traducdo e criacdo de sentido sejam apropriados pelos atores para obter
alinhamento entre suas acdes e o0s significados a elas atribuidos (Ocasio;
Loewenstein; Nigam, 2015). A relevancia aqui esta em compreender como 0s atores
interpretam e utilizam as sugestdes ou decisfes tomadas a partir das respostas que
os algoritmos fornecerao, se instados a responderem sobre escolhas ou sugestdes
gue sdo baseadas em comportamentos implicitos em conjuntos de dados, utilizados
no treinamento, e que fundamentam a orientacdo. O resultado proposto pelo
algoritmo pode ou nédo ser incorporado pelo ator e o nivel da incorporacdo do
resultado indica o quanto o ator esta legitimando o resultado a partir da competicéo
entre as logicas institucionais atuando no campo.

A aceitacdo e compreensdo dos atores sobre 0S novos recursos a sua
disposicéo e o significado que os atores atribuem a eles tém impacto sobre como
ocorrerd o uso e legitimacdo desses recursos nos diversos contextos institucionais
em que os atores atuam (Waldorff; Madsen, 2023), tais como a atencdo a saude
(diagnosticos e estratégias preventivas customizadas), a educacdo, a assisténcia
juridica, o setor de seguros e de investimentos, a prevencao de fraudes, o marketing
digital e o desenvolvimento de assistentes pessoais (Brynjolfsson et al., 2023), além
dos diversos contextos profissionais em que ha a possibilidade de atuacdo ampliada
pelo potencial do uso da inteligéncia artificial e da computagdo cognitiva (Korzynski
et al., 2023).

Estudando a introducéo de IA nos processos de analise em que os atores
deverdo basear suas decisdes, nos quais podem surgir divergéncias entre as

decisbGes algoritmicas e as logicas de decisdo humana, Bader e Kaiser (2019)
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consideram que o envolvimento do usuario no conjunto de inteligéncia humana e
algoritmica é primariamente decorrente da intensidade em que o ator humano é
cognitiva e emocionalmente inserido na producdo do contetdo do conjunto. Os
autores argumentam que o nivel de ligacdo entre o ator e suas acbes e decisdes
esta diretamente vinculado ao nivel de liberdade percebida pelo ator para sua acao
e a profundidade de seu conhecimento, tornando necessaria uma abordagem que
considere o papel das epistemologias quando sédo envolvidos recursos algoritmicos
no suporte a tomada de deciséo.

As abordagens teoricas para compreensdo dos processos de mudanca e
permanéncia das légicas irdo avalia-las como fenbmenos complexos por sua propria
natureza, por se situarem na confluéncia dinamica entre as formas de cognicéo, 0s
valores e as emocfes que orientam e permeiam as praticas dos atores, e que
podem estar sujeitas a constantes pressées por mudanca e permanéncia
(Lounsbury et al., 2021).

Para compreender os processos de inovagdao e transformacao digital,
Hinings et al. (2018) aplicam a perspectiva institucional como lente tedrica. O que os
autores identificam nos avancos tedricos da perspectiva institucional € que, mesmo
gquando a mudanca € disruptiva em um campo, 0S arranjos institucionais
permanecerdo presentes, inclusive contestando a necessidade, a validade ou a
legitimidade da mudanca. Quando uma inovagédo altera substancialmente as
condicdes de realizacdo de uma atividade ou de atuagcdo em um campo, podera
haver sua apropriacdo pelos atores no campo que irdo demandar legitimacéao e,
entre o0 estabelecimento da demanda e a efetiva legitimacéo, ha um periodo em que
a falta de regulacdo permite experimentacdo. E nesse intervalo que estratégias
como as de contestacao, discordancia ou reinterpretacdo serdo empregadas pelos
atores para acomodar as mudancas necessarias e manter as praticas ou altera-las.
Ao fazer uso dessas estratégias, 0s atores se posicionam sobre as mudancas e
sobre os novos conceitos delas decorrentes em busca do estabelecimento de um
consenso a partir das légicas institucionais do campo (Waldorff; Madsen, 2023).

Esse espaco de interpretacdo e escolha dos atores sobre 0s recursos a sua
disposicdo serd o espago que ird implicar em adesdo indiferente e acritica as
proposi¢cdes dos algoritmos ou em um comportamento critico que podera oscilar
entre ignorar, postergar a decisao ou seguir parcialmente as orientacées. O contexto

institucional em que a tomada de decisdo devera ocorrer € permeado por pressées
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inerentes ao processo de escolha. O par ator humano/algoritmo, inserido nesse
cenario, esta sujeito a essas pressdes que poderdo impactar profundamente o nivel
de ligagdo dos atores humanos com as decisdes, dependendo de quanto podem
diferir das orientacées do algoritmo. (Bader; Kaiser, 2019; Borch; Lange, 2017,
Zarsky, 2015).

Nossa pesquisa se aproxima da proposi¢cao de Hinings et al. (2018), de que
processos de transformacéo digital implicam em mudancas institucionais e, entre o
surgimento das mudancas e a reagdo das estruturas existentes a elas, ha um
espaco temporal que é utilizado pelos atores para experimentacdo. Nossa pesquisa
objetiva compreender essa experimentacdo do uso dos algoritmos e em que medida
ela pode contribuir para o estabelecimento e ado¢édo de novas praticas ASG pelas
organizagcbes, a partir das conceituacbes elaboradas pelos atores sobre as
capacidades e limitacbes dos algoritmos que incorporam computacdo cognitiva na
forma de IA Generativa e que passam a fazer parte de suas praticas.

As abordagens tedricas das mdultiplas I6gicas institucionais orientadas pela
articulagdo com os processos de construcdo de significado (Ocasio; Loewenstein;
Nigam, 2015, 2015; Thornton; Ocasio; Lounsbury, 2012; Waldorff; Madsen, 2023)
oferecem possibilidades teoricas que precisam ser exploradas em sua capacidade
de explicacdo do comportamento dos atores em contextos disruptivos e
potencialmente de incerteza como o de compartilhamento das decisdes entre atores
e algoritmos, tanto no contexto de tomada de decisdo autbnoma pelo algoritmo

guanto no de um assistente que oferece suporte a tomada de decisao.

4 METODOLOGIA

4.1 ESTRATEGIA

A estratégia adotada foi uma pesquisa qualitativa de carater exploratério,
dado que ndo foram encontrados estudos que identifiquem como os atores lidam
com o uso de IA Generativa na avaliacdo dos investimentos considerando fatores
ASG.

A extenséao de fatores potencialmente considerados em conjunto, e em seus
multiplos efeitos quando do uso da tecnologia, aumenta a complexidade da
avaliagdo que é realizada, e se constitui em um fator a mais de concordancia,

reinterpretacdo ou contestagcdo dos atores com as sugestdes ou resultados
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apresentados pelas IAs Generativas. Foram avaliadas quais as implicacdes teoricas
e praticas da concordancia ou discordancia dos atores com a decisdo de maquina
no contexto da disputa da légica da sustentabilidade com a l6gica dominante.

O reduzido numero de organizacbes e profissionais utlizando a IA
Generativa e 0 seu alto nivel de especializacdo, apesar do extenso volume de
artigos e relatérios propondo esse uso, refletiu-se no reduzido nimero de entrevistas
e esse resultado alinha-se ao que foi identificado em uma pesquisa da consultoria
McKinsey sobre o uso de IA Generativa nos locais de trabalho (Mayer et al., 2025):
apesar dos investimentos maci¢cos no uso da tecnologia, apenas 1% dos lideres
empresariais avalia suas empresas em nivel de maturidade nesses investimentos e
uma fracdo desses utiliza IA Generativa oficialmente no suporte aos processos
organizacionais. As entrevistas realizadas esclareceram os motivos do uso limitado
da tecnologia nas organizacfes pesquisadas e esse resultado alinha-se aos obtidos

pela consultoria.

4.2 OBJETO DO ESTUDO

A pesquisa se propbés a examinar a utilizacdo de indicadores ASG
intermediados pelo uso da IA Generativa. Foram consideradas as citacdes de uso da
tecnologia para andlise e avaliacdo ASG na orientacdo dos investimentos para
melhoria na conformidade ASG nas atividades operacionais e organizacionais
relacionados a quaisquer dos indicadores associados pelos atores ao ASG.

43 METODO

Executada em duas etapas, na primeira, foi realizado levantamento de
dados secundarios obtidos a partir da literatura especializada, disponibilizada pela
Bolsa de Valores de Sdo Paulo (B3) para classificacdo das empresas segundo
critérios ASG (indices de Sustentabilidade - B3 [s. d.]), bem como a regulamentacéo
da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) (Resolugdo CVM 193, [s. d.]) sobre os
critérios para inclusdo das organiza¢cdes com cotacdo em bolsa no rol de empresas
gualificadas para investimento segundo critérios ASG e os frameworks disponiveis
para analise ASG das organizac¢des (IFRS - Who uses IFRS Accounting Standards?,
[s. d.]).

O objetivo foi o de avaliar o alinhamento entre os elementos identificados

como relevantes na literatura sobre investimento orientado por critérios ASG e as
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praticas orientadoras do estabelecimento dos critérios de analise utilizados na
selecdo das empresas ASG no mercado brasileiro. A partir dos elementos
identificados, foram elaborados os trés roteiros de entrevistas apresentados no
Apéndice 1, buscando estabelecer como a analise ASG tem sido introduzida nas
praticas de avaliacbes dos investimentos empresariais e, em particular, qual o

emprego da IA Generativa no suporte a essas praticas.

4.4 AMOSTRA

Para a realizacdo da pesquisa foram identificados conjuntos de perfis de
atores que podem ser associados as trés principais etapas da adocdo de IAs
Generativas no suporte as praticas organizacionais, considerando critérios de
investimento orientados por ASG: a decisdo pela adocdo da tecnologia no suporte a
avaliacdo ASG, o desenvolvimento dos sistemas com a insercéo de critérios ASG em
seu funcionamento e o0 uso dos sistemas resultantes pelos atores responséaveis pela
tomada de decisao orientada por critérios ASG.

O objetivo da amostra foi o de oferecer uma cobertura ampla das etapas de
desenvolvimento e de uso dos algoritmos de IA Generativa no suporte aos
processos de tomada de decisdo de investimento orientada por critérios ASG para
elucidar quais os fatores da analise ASG tém sido objeto do uso de IA Generativa e
com uso de quais indicadores. A selecdo de fatores e as condi¢bes da adocgéo da
tecnologia permitem avaliar se ha elementos da logica da sustentabilidade
influenciando a l6gica de mercado e se eles estdo passando a ser integrados na
analise realizada pelos atores em seus processos de tomada de decisao.

De acordo com esse objetivo, foram selecionados perfis profissionais que
possam contribuir para a elucidacdo da questédo de pesquisa nas diversas etapas do
desenvolvimento e uso de algoritmos de IA Generativa no suporte aos processos de
selecéo de investimentos orientados por critérios ASG:

a) um perfil profissional responsavel pela decisdo de uso das IAs
Generativas, bem como pela definicho dos objetivos de sua adocdo nas
organizacoes;

b) um perfil responsével pela implementacdo da tecnologia nas organizagodes;

c) um perfil de fornecedores de sistemas ou servicos que embutem os

recursos da tecnologia; e
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d) um perfil de usuarios da tecnologia no suporte as suas praticas

profissionais diarias.

Na Tabela 2 — Perfis de atores e motivo de sua sele¢cao, apresentamos 0s

perfis identificados e o motivo de sua incluséo.

Tabela 2 — Perfis de atores e motivo de sua selecéo

Perfil

Motivo

Executivos e lideres

empresariais

Detalhamento e aprofundamento da compreenséo das politicas ASG da organizacao e

do posicionamento dessas politicas no conjunto orientador da estratégia da organizagéo;
Detalhamento das dificuldades enfrentadas no que se refere aos objetivos ASG da
organizacao;

Detalhamento de como s&o avaliados os recursos de IA e computagdo cognitiva para

superacdo desses desafios.

Gestores e/ou
investidores
usuarios dos
algoritmos para
orientacdo ou
decisao de

investimento

Avaliacdo da relevancia dos fatores ASG na avaliagdo dos investimentos;
Detalhamento e aprofundamento da compreenséo dos critérios orientadores da sele¢éo
de ativos para investimento;

Detalhamento de como sdo avaliados os recursos de |A no suporte aos processos de
selecdo de ativos;

Determinacéo do nivel de compreenséo dos usuérios sobre o funcionamento dos
algoritmos de IA ou computacéo cognitiva utilizados e sobre a extenséo da andlise
efetuada por esses algoritmos;

Avaliacao do nivel de aceitacao/concordancia, interpretacéo/uso parcial e/ou
recusa/discordancia do usuério com as sugestfes dos algoritmos para os algoritmos

assistentes e/ou;

Compreensédo de como sdo avaliados os algoritmos autbnomos, quando em uso.

Desenvolvedores
e/ou cientistas de
dados

Aprofundamento da compreensdo de como os requisitos delimitados pelos executivos e
gestores sdo implementados, como influenciam a selegéo de algoritmos e quais 0s
critérios que orientam a coleta, selecédo e tratamento dos dados utilizados em processos

de treinamento de algoritmos.

Fornecedores de
software e/ou
infraestrutura de
computagao
cognitiva para
suporte ao
processo de
tomada de deciséo

em investimentos

Identificacdo e compreenséo dos perfis de clientes usuarios dos servigos de computacao

cognitiva e IA;

Compreenséo da extensdo do potencial da tecnologia, seus custos e necessidades de

armazenamento e transmisséo de dados, segundo seus fornecedores;

Compreensao das principais demandas dos clientes no que se refere a oferta de

tecnologias e modelos de negécio;

Compreensao das dificuldades de atendimento das necessidades dos usuarios.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Na segunda etapa da pesquisa foram realizadas as entrevistas em
profundidade com os atores para estabelecer o nivel de compreensdo sobre o
processo de desenvolvimento e uso dos algoritmos de computagdo cognitiva em sua
aplicacdo na andlise do investimento considerando fatores ASG. Na Tabela 3 —
Atores, perfis pesquisados e justificativa da amostra, encontram-se relacionados os
atores que, efetivamente, integraram a amostra da pesquisa, seus perfis e a

justificativa de sua incluséao.

Tabela 3 — Atores, perfis pesquisados e justificativa da amostra

Ator | Setor empresa Cargo e area de atuacéo / | Motivo
Perfil

1 Empresa lider em | Diretor de Vendas para | Experiéncia na implementagdo de
transformagéo energética, | América Latina, | sistemas que sdo utilizados para
sensoriamento e automagdo | responsavel pela | fornecer os dados que sao utilizados
para a Industria 5.0, | estratégia para contratacdo | para treinamento de modelos de IA.
fornecedora de sistemas para | de projetos de grande | Negociagdo com clientes que
coleta e andlise de dados | porte do grupo. demandam conformidade com fatores
operacionais de plantas | Perfil: Executivo e | ASG em suas plantas industriais.
industriais na &rea petrolifera, | fornecedor Comercializagédo de sistemas
de geracdo de energia, alinhados as necessidades da
industrias quimica e industria 5.0 que incorpora 0 ASG em
farmacéutica, entre outros. sua avaliacdo de processos e
Cotada na Bolsa de Londres conhecimento sobre essas
(LSE) necessidades.

2 Empresa brasileira produtora | Geréncia de Governanga | Experiéncia na avaliagdo de miltiplas
de papel, celulose e | de tecnologia para | tecnologias disponiveis para uso no
embalagens. desenvolvimento de | desenvolvimento de produtos que se
Cotadana B3 produtos sustentaveis. enquadram na classificacdo de

Perfil: Executivo produto sustentavel.

3 Startup de produgcdo de | CEO da startup, | Atuagéo no processo de
biofilme a partir de residuos | responsavel pelo | comercializagdo do produto como
industriais. desenvolvimento do | elemento para reducao ou
Startup na fase de captacgao produto e pela gestdo da | compensacdo das emissGes de

startup carbono junto a empresas que tém
Perfil: Executivo necessidade desses indicadores para
manutencéo de grau de investimento
ou de conformidade com a legislacéo.
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4 Empresa de reciclagem de
aluminio e fornecimento de
aluminio para embalagens.

Cotada na bolsa da Iindia

Gestora de Tecnologia e
implantacdo de sistemas e
inovagOes tecnolégicas na

empresa.

Conhecimento sobre o processo de
implementacdo de novos sistemas de
tecnologias no interior da

organizagéo.

(NSE) Perfil: Desenvolvedor Profundo conhecimento sobre as
tecnologias de IA e seu emprego no
suporte a tomada de decisdo sobre
processos industriais.

5 Empresa multinacional | Gerente de Negoécios de | Conhecimento sobre os processos de

brasileira de servicos de

consultoria de TI para a
inddstria com mais de 30000
profissionais.

Empresa de capital fechado

certificada Carbon Neutral

transformacgéo digital para
a América Latina.

Perfil: Fornecedor

implementacao de automacgao
industrial com o uso de recursos de
IA que ja é utilizada ha mais de 13
anos na organizagdo para ganhos de
performance, eficiéncia e
sustentabilidade.

6 Empresa de producdo e
extracao na area petrolifera.

Cotada na B3

Gestor de Projetos de

sensoriamento remoto e de

sistemas de I|A para
suporte a tomada de
decisdo  baseada em

dados operacionais.
Perfil: Desenvolvedor

Vivéncia dos processos de
alinhamento entre as decisbes da
gestdo com o0s recursos oferecidos

pela tecnologia.

7 Empresa gestora de fundos de
investimento.
Fundos

Gestora de que

realiza analise ESG e é

ASG das

empresas integrantes dos

Analista de

fundos.
Perfil: Gestor

Experiéncia no processo de avaliacdo
ASG
indica¢do do grau de investimento e

das organizacbes  para

da adequacdo para a inclusdao no

signataria dos Principios portfélio da gestora.
para o Investimento
Responsavel
8 Banco de investimento de | Analista ASG de | Profundo conhecimento dos
grande porte. Descarbonizacdo do | processos e fatores ASG alinhados

Gestora de Fundos que

realiza andlise ESG e é

signataria dos Principios
para o Investimento
Responsavel

portfolio da operagcdo de
atacado de um grande
banco brasileiro.

Perfil: Gestor

as metas internacionais de
descarbonizacdo e otimizagdo de
investimentos segundo conformidade

ASG.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando os perfis, foram pesquisados trés ocupantes de cargos
executivos, sendo um Diretor de uma empresa fornecedora de sistemas de
sensoriamento e automagéao para transformacéo digital para a industria 5.0, o que o
qualifica também como fornecedor, dois desenvolvedores, dois gestores de fundos e

um segundo fornecedor. As entrevistas foram orientadas para detalhar o uso de
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sistemas de suporte a tomada de decisdo pelos atores e o seu nivel de
conhecimento sobre as tecnologias de IA utilizadas nesses sistemas para realizar a
avaliacéo de critérios ASG. Também foram avaliados se 0s objetivos orientadores do
uso dos sistemas vém sendo atendidos a partir da introducao da tecnologia. O foco
da segunda etapa foi a avaliacdo para identificar qual a lo6gica institucional
prevalente na orientacdo do uso de IA no suporte a tomada de decisdo de
investimentos ASG, se e como € buscado o alinhamento entre as prescricdes da
l6gica e o funcionamento dos algoritmos no processo de treinamento e uso da IA,
também avaliando-se se os resultados produzidos séo legitimados e utilizados pelos
atores.

Os gestores de fundos atuam na avaliacdo ASG dos ativos de fundos de
investimento geridos por bancos, tendo sido entrevistada uma Analista de Risco
ASG dos portfélios e, o outro, um Analista de Descarbonizacdo do portfélio. Ambas
as organizacdes sdo signatarias dos Principios para o Investimento Responsavel
(PRI) Principles For Responsible Investment, uma organizacdo que tem como
objetivo compreender as implicacdes de investimento dos fatores ambientais, sociais
e de governanca, fornecendo suporte para que o0s investidores possam ter as
informacBes necessarias para considerar esses critérios em suas politicas de
investimento e que mantém parcerias com duas instituicbes das Nacdes Unidas:
Iniciativa Financeira do Programa das Nag¢des Unidas para o meio ambiente - UNEP
FI — United Nations Environment Programme Finance Initiative e o Pacto Global da
ONU - UN Global Compact.

4.5 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada mediante entrevistas semiestruturadas a
partir do roteiro apresentado no Anexo 1 — Roteiro de Entrevistas. As entrevistas
foram realizadas de acordo com a conveniéncia dos entrevistados, utilizando os
recursos de reunido virtual da plataforma Teams da Microsoft, do Meet do Google ou
do Zoom. Todos os entrevistados foram informados de que as entrevistas estavam
sendo gravadas em video. Apenas as entrevistas com a Analista de risco ASG dos
ativos integrantes dos fundos da Empresa Gestora de Fundos e da Gerente de
desenvolvimento de produtos sustentaveis da Empresa brasileira produtora de

celulose, papel e embalagens nédo foram gravadas em video por terem sido
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realizadas em plataformas das préprias empresas que ndo permitem a gravacao em
video. Nesses dois casos, a gravacao limitou-se ao audio das entrevistas.
ApGs a coleta, os audios das entrevistas foram transcritos utilizando recursos

de transcricdo de audio automatizada da plataforma dos celulares Samsung.

4.6 ANALISE DOS DADOS

A analise se concentrou em identificar as prescricdes de uma ou mais
|6gicas institucionais prevalentes ou presentes nas entrevistas:

a) quando os atores discorrem sobre quais devem ser as suas praticas,
quais normas ou regulamentacdes devem obedecer, quais recursos podem ou
devem empregar, o que é dado por certo e considerado adequado e o que é vetado
ou considerado inadequado na execucéo de suas atividades;

b) e como a IA Generativa tem sido inserida no suporte a essas praticas,
para associa-las as etapas ou percursos que compdem o treinamento e uso dos
algoritmos.

Também foram consideradas as avaliacdes dos atores das suas préticas e
das praticas dos demais atores com 0s quais se relacionam para avaliar a
conceituacado e o significado que atribuem as suas praticas e as suas motivacoes e
como a IA Generativa se relaciona com essas praticas e motivagcdes no suporte a
adocao dos critérios ASG.

Com base nas préticas descritas pelos atores, foram identificados, primeiro,
como se d& a selecdo de dados de treinamento e que logicas estdo ai envolvidas;
em segundo lugar, foram identificados o processo de avaliacdo dos resultados
obtidos por IA, a fonte de orientacdo para as tomadas de decisdo empresariais com
suas justificativas.

Foi utilizado o método interpretativo para avaliacdo dos contetdos coletados
mediante a analise de conteddo. A aplicacdo do método interpretativo na teoria
organizacional oferece o ferramental para a compreensao das organizacées como
entidades dindmicas socialmente construidas. A partir da compreensdo de que a
realidade organizacional ndo € fixa, mas continuamente reinterpretada nas
interacdes entre os atores, em sua linguagem particular e em seus simbolos e
sentidos compartilhados, torna-se possivel capturar o complexo e rico contexto que
permite a orientacdo, prescricdo e contestacdo dos atores a partir das logicas

institucionais prevalentes em um dado contexto (Putnam; Banghart, 2017).
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Os resultados das entrevistas semiestruturadas em profundidade foram
analisados a partir das categorias identificadas no levantamento bibliografico como
relevantes para a compreensdo das ldgicas institucionais atuando no campo e
prescrevendo o uso de IA Generativa no suporte ao investimento orientado por
critérios ASG. Essas categorias sdo representativas da maior ou menor orientacéo
da organizacdo para atuar em conformidade com critérios de ASG, segundo as
l6gicas institucionais atuantes no campo e suas disputas pela orientacdo dos atores.
Diante da existéncia de trabalhos anteriores apresentando uma légica instrumental
gue associa a adocao de ASG com aumento da lucratividade, foram consideradas
como relevantes as categorias indicadas na Tabela 4 — Categorias de andlise e
indicadores das ldgicas prevalentes considerados para a andlise da adocao de IA
Generativa na avaliagdo do ASG.

Tabela 4 - Categorias de analise e indicadores das légicas prevalentes na
adocdo do ASG

Categorias Indicadores

Foco na aquisi¢cdo de ganhos econdmicos na atividade | Citagdo do lucro como motor principal da inclusao
organizacional (I6gica de mercado). da avaliagdo ASG da atividade organizacional.

A avaliacdo ASG ocorre estrategicamente para
melhoria da imagem da reputagdo empresarial, mas
nédo é o foco da tomada de deciséo.

Foco na conformidade com regulamentacdes do campo | Citagdo da necessidade de conformidade da
(I6gica de Estado) organizagdo com 0s regulamentos ou as normas
decorrentes da conversdo de critérios, avaliacdes
ou elementos do ASG em politicas publicas de
Estado.

Foco no aspecto de governanca da atividade | Citagdo exclusiva de melhoria na governanca
organizacional (I6gica da sustentabilidade). organizacional. O foco é o de melhoria da
transparéncia das ac¢des empresariais, com
divulgacdo das informacdes necessarias para a
avaliacdo da atuacdo empresarial e seus impactos

sobre as diversas partes interessadas.

Foco no aspecto ambiental da atividade organizacional | Citacdo exclusiva de considera¢gfes relacionadas
(I6gica da sustentabilidade). ao meio-ambiente ou seus indicadores: Reducao de
Gases de Efeito Estufa; Emissdes de Carbono;
Reducdo da poluicdo: plasticos, microplasticos,
defensivos agricolas, contaminagdo por uso de
adubos (lixiviagdo, eutrofizacdo); Redugdo do

consumo de recursos (agua, energia e matéria-

prima) e sem citag8o aos aspectos econdmicos.
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Foco no aspecto social da atividade organizacional | Exclusividade de avaliagdo dos impactos da
(I6gica da sustentabilidade). atividade organizacional na sociedade: melhoria da
qualidade de vida, ganhos ou perdas salariais,
aumento ou reducdo da mao de obra empregada,
aumento ou reducdo da diversidade da méo de
obra, contribuicdo para reducdo das desigualdades
na sociedade, contribuicdo para ganhos em
educacdo, formacdo de méo de obra e participagdo

social ou cidadania.

Foco no aspecto econdémico com decorréncias nos | A avaliagdo ASG prioriza a dimensdo econdmica
aspectos de governanca, ambientais e sociais (l6gica | dos riscos e ganhos possiveis, seja pela redugéo de
de mercado e logica da sustentabilidade). consumo de recursos, de emissdo de gases,
aumento ou redugdo da valorizacdo da marca,
engajamento e outros indicadores de ganhos néo

financeiros ou econdmicos.

Fonte: pesquisa do autor.

Para realizar a triangulacéo dos dados, os resultados obtidos nas entrevistas
foram cotejados com os resultados do levantamento documental e bibliografico para
avaliar o nivel de convergéncia ou divergéncia entre as proposi¢coes e consideracdes
desses dois conjuntos. Em particular, foram avaliadas as associagfes dos
significados declarados pelos atores para 0s recursos, praticas e regras empregados
com cada uma das categorias de classificacdo da Tabela 4, visando identificar como
sdo mobilizados e legitimados e qual a légica que orienta a sua mobilizacao,

legitimacao ou contestagao.

4.7 OPERACIONALIZACAO DA ANALISE

Utilizamos as estruturas de analise das légicas institucionais, baseadas na
avaliacdo do nivel de convergéncia ou divergéncia da compreensao dos significados,
termos caracteristicos, valores e simbolos constituintes da identidade social e/ou
profissional dos atores (Durand; Thornton, 2018; Greenwood; Hinings, 2002;
Loewenstein; Ocasio; Jones, 2012; Ocasio; Loewenstein; Nigam, 2015) em uma
abordagem interpretativa (Walsham, 1995, 2005, 2006) para, a partir da avaliacéo e
do agrupamento dos resultados encontrados, descrever as ldgicas institucionais e
suas priorizagdes e prescrigoes.

A andlise se concentrou em reconhecer os significados atribuidos pelos
perfis dos atores as suas praticas e regras e ao uso de recursos de acordo com a

Tabela 4 — Categorias de anélise e indicadores das logicas prevalentes na adocao
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do ASG, para identificar se havia categorias e indicadores de associacdo com a
|6gica prevalente ou com uma légica da sustentabilidade e seus elementos
constituintes. Para dar sustentacdo aos resultados, o estado da arte na producgao
académica sobre as légicas institucionais atuantes na busca da sustentabilidade das
organizacdes pela implementacédo das praticas ASG foi utilizado para estabelecer
um guadro de referéncia para enquadramento dos resultados obtidos nas entrevistas
em profundidade.

A partir dos critérios de andlise desenvolvidos na pesquisa documental e
bibliografica e das entrevistas em profundidade realizadas foi avaliado:

a) Qual o nivel de alinhamento que os atores descrevem entre 0s resultados
obtidos com o uso da Al Generativa aos objetivos prescritos pelas légicas
institucionais do campo considerando as disputas entre uma légica corporativa, uma
l6gica de mercado, uma légica de Estado e uma légica da sustentabilidade. Para
essa andlise, foi avaliado se a adocao da tecnologia de IA Generativa no suporte ao
ASG na pratica organizacional ocorre de acordo com 0s mecanismos e condicdes ja
descritos na literatura utilizando a lente tedrica das légicas institucionais ou se ele
pode influenciar de formas ainda ndo descritas pela literatura os processos de
obtencéo desse alinhamento;

b) Como as légicas institucionais dos diversos atores influenciam o processo
de selecéo de algoritmos e de dados para seu treinamento;

c) Considerando o treinamento e os resultados obtidos, qual o nivel de
alinhamento entre as logicas institucionais que decidiram pela adocdo dos
algoritmos e os resultados obtidos a partir dessa adocéo.

A analise critica das entrevistas em profundidade realizadas se concentrou
em identificar se ocorreu e em que medida ocorreu a combinacdo ou a prevaléncia
de logicas na definicdo ou proposta de uso de IA no suporte a avaliacdo ASG nas
organizacdes, seja em suas politicas de investimento ou na busca de conformidade
para que estejam habilitadas ao recebimento desse investimento.

Um foco secundario de analise considerou o nivel de conhecimento dos
atores sobre a transparéncia na selecdo dos dados sobre ASG utilizados no
treinamento dos algoritmos e quais as interpretacdes e teorizagdes dos atores sobre
0 impacto que essa selecao exerce nas solugcdes obtidas com o uso dos algoritmos.
A cadeia de deciséo que leva ao uso da IA Generativa no suporte ao uso de ASG na

avaliacdo dos investimentos € composta por diversas escolhas: hd uma escolha pela
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implementacdo dos algoritmos; ha a selecdo de dados, definicdo de indicadores,
objetivos de uso, fontes de informacdes de referéncia e abrangéncia da analise ASG;
h& a escolha entre o uso como ferramenta de suporte ou como ferramenta autbnoma
de decisdo e h4 a decisdo de acatar, ignorar ou contestar suas sugestbes ou
decisbes. Em cada uma dessas escolhas, ha disputas das logicas institucionais no
campo e as escolhas efetuadas fornecem condi¢cdes para avaliar quais as logicas
consideradas e/ou privilegiadas pelos atores e se os critérios de uma légica da
sustentabilidade priorizando a andlise ASG pode ser identificada como prevalente.

A cada uma dessas escolhas esta associado um nivel de conhecimento dos
atores sobre a representatividade dos dados em andlise e sua relacdo com o0s
objetivos de sustentabilidade das organizagfes, o nivel de transparéncia obtido na
orientacao das decisfes do ator e um nivel de confianca dos atores no alinhamento
entre 0s objetivos da organizacdo e as sugestdes ou decisbes tomadas pelos
algoritmos. A analise avaliou o nivel de conhecimento dos atores sobre a
transparéncia dos dados utilizados no treinamento dos algoritmos; como esse nivel
de conhecimento afeta o alinhamento entre as sugestdes ou decisdes dos
algoritmos e as decisfes do ator frente a essas sugestfes ou decisdes; e qual o

nivel de legitimacao das decisées autbnomas e compartilhadas.

5 RESULTADOS OBTIDOS

5.1 DIFERENCAS DE ADOCAO DA IA GENERATIVA NA AVALIACAO ASG
ENTRE OS GRUPOS PESQUISADOS

A possibilidade de uso da IA Generativa no suporte a melhoria e a ganhos na
avaliacdo ASG das organizacbes ja se encontra difundida e todos os atores
pesquisados afirmaram que a tecnologia de IA Generativa pode ser empregada para
aumento da relevancia dos fatores sociais e ambientais na avaliacdo organizacional,
da mesma forma que ja oferecem ganhos na realizacéo de suas atividades que nao
envolvem avaliacbes ASG, o que poderia ser, inadvertidamente, considerado um
reconhecimento da importancia da avaliagdo ASG orientada pela légica da
sustentabilidade.

Esse reconhecimento ndo se sustenta quando indagamos sobre como

ocorre 0 uso da IA Generativa no suporte a melhoria dos indicadores e das

avaliacbes ASG. Surge uma divisdo relevante entre os perfis pesquisados: 0s
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executivos, desenvolvedores e fornecedores, responsaveis pela implementacédo da
tecnologia, informam que ainda ndo fazem uso da tecnologia de acordo com essas
sugestdes. Ha projetos em avaliacdo para adocao da tecnologia, mas ainda ndo ha
a implementacéo do recurso para uso pelos profissionais nos sistemas disponiveis.
A introducéo ocorrera de acordo com os demais projetos, de forma que a avaliacdo
ASG sera integrada no processo. Os Analistas ASG, ratificam essa informacao:
informam ndo possuir sistemas organizacionais disponibilizados com o uso da
tecnologia, mas que a utilizam seja através do servico de terceiros, seja empregando
as ferramentas disponiveis para realizacao de suas atividades.

A Gerente de Governanca de tecnologia da empresa de papel e celulose
(Ator 2), sobre a adogdo de IA Generativa para melhoria da avaliagdo ASG da

organizacéo, afirma:

“... a gente atua conforme a demanda das unidades. Entéo, tem uma fabrica
gue t4& com um problema de qualidade num produto. A gente avalia o que
gue é possivel implementar, busca solugdes no mercado, com parceiros,
com startups, com universidade, pesquisa, define uma arquitetura, uma
implantacdo, testa, desenvolve o projeto, implementa. Basicamente, é isso
gue a gente faz. [...] A organizacdo tem essa preocupacdo ambiental muito
forte, tem iniciativas voltadas para isso, entdo, assim a gente atua em varias
frentes: que é qualidade, é seguranca e meio ambiente, é producéo, é
reducéo de custo, € um conjunto, ndo € visto como uma coisa independente
da outra...” (Ator 2).

Na continuidade da entrevista, a Gerente discorre sobre diversos projetos de
desenvolvimento de produtos em parceria com clientes que poderiam se beneficiar
do uso da IA. Quando é questionada sobre como ocorre a sele¢éo dos critérios ASG
e a priorizacao dos projetos que devem ser atendidos, ela, entretanto explica que,

seja qual for a area da solicitacao:

“[...] a area vai avaliar se aquela solugéo é aderente a necessidade deles. A
gente vai estar apresentando a questdo de custo, de investimento, de
retorno, porque [...] a gente tem que ter sempre um retorno, o ROl que é um
retorno do investimento que a gente vai ter para poder justificar o projeto”
(Ator 2).

A associacdo da analise do retorno sobre o investimento com a avaliagédo
ASG indica que h& subordinagdo da andlise ASG aos aspectos econdmico-
financeiros do negécio e a orientacdo privilegiada é a das logicas corporativas e de

mercado.
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Na mesma linha de avaliacédo, a Gestora de Tecnologia (Ator 4) afirma:

“[...] a priorizacdo dessas iniciativas ai, sim, eu faco de acordo com essa
visdo que sdo os objetivos estratégicos [...] mas, pra ser bem sincera, por
uma questdo de que eu nao tenho equipe pra trabalhar com tudo, entdo a
gente tem que priorizar... prioriza de acordo com os indicadores. Quais séo
as métricas de sucesso? Entdo, se eu quero aumentar o forecast da
demanda, e ai eu vou melhorar a arbitragem e bl bla ai eu tenho um ganho,
esse ganho eu td levando la pro objetivo estratégico e ai sim eu consigo
priorizar, mas no fundo ela ndo é feita... priorizagdo por critérios ASG,
apesar dos objetivos estarem ligados aos objetivos da ASG” (Ator 4).

Segundo o CEO da startup, o fator financeiro € relevante, mesmo quando
procurando recursos de um fundo orientado por politicas ASG:

“[...] ja tem alguns fundos que s&o focados mais em ASG, tenho conversado
com alguns deles justamente, h4 caras que buscam puramente investir em
ASG, mas nunca deixando de lado o fator financeiro? Entdo, assim, ja
conversei com fundos aqui que os caras falam nosso foco € 100% ASG,
100% ambiental que é o meu foco aqui, mas quando a gente chega numa
andlise um pouco mais avancada, e a gente ainda ndo t4 no mercado, o
trigger, ali de 99% dos fundos é: mas a startup esta faturando, ou ndo esta?
Porque estando faturando, ela tem uma validacdo de mercado, j4 tem um
produto de mercado que ja funciona e ja ta comprovado e agora é escalar. E
o fundo de venture capital acaba buscando isso: ele quer entrar na hora da
escala. A gente aqui na empresa, a gente tem tido mais sucesso quando a
gente vai buscar angels, que tdo mais propensos a correr um pouco mais de
risco e entra no estagio anterior que ndo necessariamente j4 esteja ja
pronta pra escalar, né? Entdo eu vejo assim tem varios fundos que querem
sim, focar em ASG, mas nenhum deles pbe de lado a questéo financeira.
Entdo, ndo tem nenhum fundo de falar com essa ideia legal. Vamos Ila.
Vamos colocar, vamos apostar mesmo estando em denier state porque é
uma ideia muito bacana. Nao. Eles querem saber realmente [...] a
probabilidade da ideia [...] dar dinheiro la na frente e pra isso eles querem
entrar no estagio de scale up ja e ndo apostar na ideia” (Ator 3).

Esses resultados indicam que as prescricdes da légica corporativa e de
mercado se sobrepdem as prescricbes orientadas por uma légica da
sustentabilidade, ainda que ja comecem a incorporar alguns de seus elementos em

decorréncia das dinamicas das disputas entre l6gicas.

5.2 AS LOGICAS INSTITUCIONAIS CORPORATIVA E DE MERCADO E A
ASSOCIACAO DA ASG A REDUCAO DE CONSUMO DE ENERGIA E RECURSOS
Todos os atores citaram que o0 uso de algoritmos de IA em suas

organizagbes ocorre a partir do desenvolvimento da tecnologia para melhorar os
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indicadores do negdcio, obtendo aumento da lucratividade pela reducéo de uso de
recursos.

A abordagem do CEO da startup caracteriza-se como uma excecao porque
considera que pode haver ganho de eficiéncia com o uso de IA para controle do
processo com foco no conhecimento dos fatores de otimizacdo do processo
produtivo do bioplastico, que € biodegradavel na natureza, possuindo menor impacto
ambiental. O ganho de eficiéncia € também o foco, mas ndo pela reducdo de
consumo de recursos e sim por um conhecimento aprofundado dos fatores do
processo de producdo, alinhando-se a sua orientacdo por uma légica da

sustentabilidade:

“[...] no nosso caso aqui, a gente até pensou em fazer [uso de IA] porque
assim, 0 nosso processo é um processo fermentativo, em que a gente tem
gue ter uma inteligéncia ali, que a gente ja desenvolveu uma parte da
automacao disso, mas ela ainda ndo € plugada numa inteligéncia artificial,
mas que tem que identificar um ponto, o melhor ponto de producdo do
nosso bioplastico, porque ele é feito através de uma fermentagéo bacteriana,
entdo a gente tem que entender o quanto que aquela bactéria ta produzindo
e como que a gente pode fazer para ela produzir mais durante esse
processo fermentativo? A gente ja tentou comecar a pensar em alguma
coisa aqui, mas ainda ndo chegamos a comecgar a implementar? [...]
Colocar uma IA ali pra entender esse processo fermentativo, encontrar
gatilhos de melhorias desse processo e ai, aumentar aquela nossa
produtividade baseada nisso” (Ator 3).

Todos os demais atores consideram a reducdo do uso de recursos como
sinbnimo de estratégia orientada por ASG. A recorréncia da associacdo entre
reducdo de uso de recursos, principalmente energia e matéria-prima com a
sustentabilidade ASG da organizacéo, indicam que a analise do ASG esté4 limitada a
essa reducdo, sendo considerada suficiente para que a empresa se posicione
melhor no mercado segundo esse critério avaliativo.

O Diretor de Vendas para América Latina da empresa de sensoriamento e
automacao (Ator 1) que comercializa sistemas que permitem, entre outras
possibilidades, a busca de matrizes energéticas menos poluentes, quando
guestionado se as organizacdes estao fazendo as trocas energéticas para busca de
fontes mais limpas, ou se isso ocorre somente quando as fontes alternativas séo
mais econdmicas, explica que a Industria 4.0 real¢cou a importancia da automacao e
da andlise dos dados para o contexto da atuacdo empresarial, preconizando o0 uso

macico de tecnologia no suporte a atividade industrial, mas ndo possuia relagcéao



62

direta com os aspectos de ASG das organizacfes. Segundo ele, as propostas para a
Indastria 5.0 buscam compatibilizar a atuacdo de maquinas e pessoas em conjunto e
incluem recomendacdes sobre os aspectos ambiental e social da atividade
empresarial, propondo que sejam adotadas tecnologias para complementar as
capacidades humanas e nao para substitui-las. Como consequéncia, a relevancia do
ASG aumenta, porque passa a ser necessario que a industria considere sua
insercdo na sociedade, como os efeitos de suas demissbes e a sustentabilidade
ampla de suas operacdes. Segundo ele, isso explica a inclusédo do ASG nos

balancos empresariais com destaque cada vez maior:

“Uma coisa é fato: a primeira preocupagdo de empresas, governos, é
sempre a politica econémica. Entdo, quando a economia ndo esta dando o
resultado que eles gostariam, as pessoas trocam o foco para aquilo que é a
continuidade operacional [...] até 3, 4 anos atras, era desejavel que uma
empresa tivesse iniciativas de ASG, hoje € praticamente mandatorio, entéo,
assim, acima de 90% das grandes instituicbes do mundo possuem
iniciativas de ASG. Vocé pode abrir qualquer balanco e elas terdo as
politicas de ASG e elas levam em geral muito a sério [...] as iniciativas de
ASG [...] porque tem uma questéo de marketing no mercado e vocé precisa
suportar. [...] Quando a gente fala de ASG, as vezes, ela pode ficar um
pouco tedrica demais, porque, por exemplo, a gente fala de transicdo de
carro a combustédo para carro elétrico. Adorariamos fazer isso, mas isso é
um passo muito utépico de [...] ser feito no curtissimo prazo. E isso foi uma
das vertentes de ASG, de resolver grandes problemas, e dai se comegou a
ver que se precisavam de grandes capitais pra isso e de onde viria esse
dinheiro num contexto que a gente ta num momento, [...] economicamente
ruim, entdo, as iniciativas de ASG [dos clientes], elas continuam importantes,
mas elas perderam um pouco do foco agora [...] e o foco principal é na
continuidade operacional dos processos [...] [que] também €& uma iniciativa
de ASG porque a continuidade operacional é fazer mais com menos. E vocé
ter uma maquina que hoje trabalha 23 horas no dia, fazer essa maquina
trabalhar 23 horas e meia, entdo é produzir mais com menos. E fazer um
carro que antes andava 8 quildmetros por litro, andar 12 quildmetros por litro
[...] € mais eficiéncia. Entdo, as politicas de ASG hoje, as prioritarias estéao
muito mais em eficiéncia operacional. O que a gente prevé com isso, com a
eficiéncia operacional é vocé aumentar a sua lucratividade, reduzir o ciclo
de retorno do investimento e acelerar as mudancgas que séo, digamos, mais
profundas onde vocé precisa de capital de investimento. Entdo, acelerar a
continuidade operacional ndo esquecendo das suas iniciativas de ASG, mas
elas perderam um pouco da prioridade” (Ator 1).

O Diretor de Vendas reconhece que as organizacfes consideram o ASG
como secundario em relacédo ao foco econdémico-financeiro e esse reconhecimento
se alinha ao que os demais entrevistados relatam em suas atividades. Para a
Gestora de Tecnologia da empresa de reciclagem de aluminio (Ator 4), o objetivo da
introducdo da tecnologia nas plantas produtivas € o aumento de eficiéncia da

producéo e “[...] se eu tenho uma iniciativa pra aumentar a eficiéncia da produgéo,
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eu vou procurar a tecnologia de IA necessaria [...] e a gente vai fazer um roadmap,
porque a planta [industrial], as vezes, ndo ta preparada para isso” (Ator 4). O Gestor
de Projetos (Ator 6) também esta atuando para preparacao das plantas para uso da
tecnologia:

“[...] € o0 que a gente chama de PSV, valvulas que liberam CO:2 na atmosfera,
por exemplo, a gente vai fazer projetos que vao buscar uma predi¢cdo de um
dado para a gente comecar a ter uma acgéo proativa pra gente mitigar, por
exemplo, escapamento de gases” (Ator 6).

E importante destacar que preparar a planta para o uso da tecnologia,
significa a aquisicdo de sensores, controladores e softwares necessarios para a
captura de dados que vao permitir o treinamento das IAs incluindo as Generativas.
Como decorréncia, o foco no treinamento das IAs sera o de aumento da eficiéncia
operacional no controle e acionamento dos equipamentos, 0 que ira impactar
diretamente quais os resultados que ela priorizara em sua avalia¢édo, reproduzindo o
foco na eficiéncia operacional preconizada pelas l6gicas corporativa e de mercado.

A necessidade de aumento da capacidade produtiva das organizacdes que
orienta a adoc¢éo da tecnologia de IA pelos ganhos de eficiéncia operacional, nesse
contexto, concorre para a atualizacado das plantas produtivas pela possibilidade de
troca da matriz energética para matrizes mais econdmicas ou menos poluentes,

segundo o Diretor de Vendas:

“Os grandes projetos de investimento de capital aqui ha América Latina séo
projetos de energias renovaveis, projetos de hidrogénio, renovacao de
plantas das fabricas porque elas precisam aumentar. Tanto os projetos de
energias renovaveis quanto os de renovacado das plantas industriais, eles
estdo bem alinhados com as iniciativas de ASG” (Ator 1).

Mas, se € verdade que ha esse alinhamento, mais adiante ele justifica que
as empresas atendem a dois focos de pressado: regulamentacao, por exemplo, de
emissOes de gases ou producédo de residuos, e que decorre da adocéo de critérios
de sustentabilidade pela logica de Estado, ou pressfes de custo e aumento de

eficiéncia operacional, que decorrem das légicas corporativas e de mercado.
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5.3 OS RISCOS PARA A REPUTACAO EMPRESARIAL E A IMPORTANCIA DA
REGULAMENTACAO PARA ADOCAO DE CRITERIOS ASG

Quando ndo h4 a regulamentacgédo, as empresas atendem apenas a questao
de custo que pode ser mensurada em sua dimensdo monetaria, e a decisdo de
investimento é sempre orientada pelo retorno econémico-financeiro, atendendo as

|6gicas corporativa e de mercado:

“Os critérios de decisdo de onde as empresas vao colocar no Capex A ou B
[...] este aqui vai me dar o retorno A e este aqui vai me dar o retorno B, [...]
nessa decisdo de forma alguma esta sendo avaliado, por exemplo, a
priorizagdo de um ou de outro dependendo do ganho para a sociedade”
(Ator 1).

Os critérios de decisdo decorrem da subordinacdo dos fatores de analise
ASG aos fatores de lucratividade do negocio, mas aqui a avaliagdo ASG nao ocorre
em paralelo: a afirmagdo do Diretor de Vendas (Ator 1) de que em nenhuma
avaliacdo h& a priorizacdo pelos ganhos para a sociedade, reforca que a logica
corporativa € a principal orientadora dos investimentos, tanto da renovacéao da planta
guanto da adocao de IA. A avaliacao de risco ASG limita-se a reduzir o risco de ndo
conformidade com a regulamentagcédo ou com os danos a imagem corporativa e isso
complementa o motivo pelo qual ele fala em suportar a avaliacdo ASG para atender
a necessidades de marketing, o que remete, respectivamente, a uma logica de
Estado e a uma légica de mercado.

O Gestor de Projetos (Ator 6), por atuar em uma empresa sujeita a altos
niveis de regulacdo, € o que apresenta o objetivo de introducdo do uso de IA
Generativa com a maior aderéncia aos requisitos de conformidade ASG. Em sua

atuacdao, afirma que:

“o controle e a reducdo da emissdo de gases, o aumento da seguranca dos
colaboradores e das instalagcdes, contemplando as dimensdes ambiental,
social e de governanca sdo o0s itens que tém peso maior do que o
operacional na sele¢éo dos focos de investimento” (Ator 6).

Em seguida, o Gestor de Projetos demonstra também realizar a identificagéo

da reducéo do consumo de recursos com 0 ASG quando complementa que:

“o objetivo para a contratacdo de servicos de implantacdo de IAs
Generativas € a analise dos dados brutos por empresas especializadas em
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predicdo de manutencdo das instalacbes para melhoria da eficiéncia
operacional e da conformidade ASG das plantas” (Ator 6).

Vemos que o que justifica a adogéo da tecnologia no uso em ASG sao os
ganhos operacionais que devem sempre estar presentes.

Outra linha de inclusédo da tecnologia é baseada na simulagéo das atividades
para otimizacdo de processos. Como exemplo, o Gerente de Negdcios (Ator 5) de
transformacao digital cita um caso de sensor virtual, desenvolvido para estimar o
nivel de emissdo de poluentes de uma empresa que recebia multas constantes
porque nao possuia um sensor necessario para medicdo das emissfes, sendo que
as visitas da CETESB sempre geravam multas. O sensor implicaria na contratacao
de profissionais especializados, trabalhando em turnos para sua operacdo e na
aguisicao do equipamento caro para realizar as medicoes.

Com a implementacdo de um sensor virtual, a empresa estabilizou a
producdo, aumentando sua regularidade e isso teve como consequéncia que as
emissdes sempre se mantém dentro dos limites. E importante ressaltar que ndo ha
um sensor, mas um mecanismo de simulacdo que é alimentado pelos dados da linha
de producédo para simular qual o valor de emissdo de poluentes que esta sendo
gerado e reduzir a producdo quando os dados indicam que esta ocorrendo aumento
da emissao de poluentes. Aqui surge uma aplicacdo que confirma o outro aspecto
condicionante do investimento, segundo o Diretor de Vendas para a América Latina:
a necessidade de conformidade com a regulamentacédo, determinada pela l6gica de
Estado. O caso das multas da CETESB ilustra adequadamente que a
regulamentacdo, quando associada a punicbes monetarias, obtém o efeito de
reforcar a conformidade a politicas publicas orientadas pela ASG.

A necessidade de regulamentacdo para que sejam adotadas préaticas de
ASG é citada por todos os atores, indicando que todos reconhecem a necessidade
de politicas publicas, orientadas por uma logica de Estado para que o ASG seja
efetivamente adotado. Apenas a pressao regulatéria pode garantir que as empresas
avancem na adocao de praticas e politicas de producéo alinhadas aos critérios ASG
guando elas se mostram onerosas, em qualquer nivel, para o negoécio. Assim, temos
uma forte presenca da l6gica de Estado por meio das regulamentagdes criadas.

Em relacdo a necessidade do estabelecimento de marcos regulatorios, €

importante considerar que, na falta desses marcos, as informacbes podem ser



66

utilizadas para obter alinhamento entre a atividade empresarial e os requisitos de
politicas ASG orientadoras do marketing das organizacoes.

Em um exemplo dessa acdo, o CEO da startup (Ator 3) narra que, em uma
apresentacdo de seu produto destinado a biodegradacao e reciclagem de residuos
organicos para producdo de plasticos biodegradaveis para uma empresa de
producdo de plasticos convencionais, 0s quais permanecem 600 anos na natureza,
sugeriu que a substituicdo por seu produto pode reduzir a poluicdo do plastico
convencional, prejudicial ao meio ambiente. Imediatamente, foi rebatido pelo
executivo da industria, com um argumento considerando o ciclo de vida do plastico,
life cycle assessment: como ele tem a duracdo de 600 anos, ele esta capturando
carbono durante 600 anos e isso € ambientalmente bom.

Esse argumento é elaborado para justificar a manutencédo de produtos que
sdo reconhecidamente prejudiciais ao meio ambiente e exigem mudancas que
aumentam custos. No caso das garrafas PET, uma analise comparativa foi produzida
para a industria das garrafas PET e pode ser encontrada no site da National
Association For PET Container Resources — Napcor (Sauer; Absar, 2023). No
relatorio, é informado que, apesar do descarte incorreto de lixo e da possibilidade de
poluicdo oceanica existirem, seus efeitos ndo sao considerados no estudo pela falta
de uma metodologia desenvolvida para essa avaliacdo e, por esse motivo, essa
avaliacédo foi excluida da andlise. Séo relatérios como esse que déo sustentacdo aos
argumentos utilizados pela industria das garrafas PET para validar seus produtos.
Trata-se, como se vé, do uso de um relatério técnico para legitimar uma logica de
mercado, apesar de alguns poucos saberem do viés.

O CEO da startup (Ator 3) afirma que, posteriormente, em visita a uma
empresa de bebidas, principal cliente da empresa produtora de plasticos e que tem
diversas iniciativas de ASG robustas, ao apresentar sua solu¢cdo de plastico
biodegradavel e elencar problemas como a polui¢do por plasticos e a contaminagao
por microplasticos, ouviu uma repeticdo do discurso de que o plastico é reciclavel e
a durabilidade dele é uma vantagem ambiental. Se o descarte ndo é feito de forma

correta e ele acaba na natureza, ha a reproducéo do discurso da industria quimica:

“[...] isso ai ndo é um problema da empresa, isso ai é falta de acdes
governamentais de conscientizagdo da populagdo que tem de reciclar. E a
gente da essa solugdo: a gente tem uma planta de reciclagem ali, o
problema é conscientizar a populacao de que tem de levar o plastico para la
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[...] mas [se] no Brasil, s6 1,5% é reciclado, a culpa ndo é nossa, é da
populagao que jogou o plastico onde ndo deveria” (Ator 3).

A questdo da importancia da reciclagem € um aspecto aparentemente
negligenciado na avaliacdo sobre ASG pelos entrevistados: ndo ha consideracdes
sobre a importancia de viabilizar mecanismos melhores de remuneracdo para
processos alternativos capazes de fortalecer uma economia circular. A Gestora de
Tecnologia (Ator 4) da empresa de reciclagem de aluminio, em que a economia
circular faz parte da propria atuacdo da empresa, quando indagada sobre como a

avaliacdo ASG entra em seus processos, afirma que:

“E business, cada um no seu KPI. Preciso entregar metal no menor preco
possivel. Entdo, ndo é ASG, ndo td pensando nisso. E assim: pelo ramo da
empresa, ela td muito inserida nisso, porque eu tenho que fazer isso girar,
entdo, um é consequéncia do outro ali, mas no fundo, no fundo, meu
pensamento ndo ta no ASG, no ambiental, social e governanca. No fundo,
no fundo, o business ndo vem para mim com esse viés” (Ator 4).

A pressao para a avaliacao de critérios ASG da producao surge em funcéo de
regulamentacao ou legislacdo que afete algum dos integrantes da cadeia de valor.
No caso da empresa de reciclagem de aluminio, a Gestora de Tecnologia (Ator 4),
quando questionada sobre a avaliacdo das fontes do material coletado e sobre a
rastreabilidade dessas fontes, afirma que a empresa néo é diretamente afetada pela
necessidade de certificados ou de conformidade de acordo com a legislacéo
nacional, por ja ter elevado nivel de matéria-prima contratada de grandes sucateiros,
sem emissdes de gases, e por ndo ser responsavel por gerar residuos. A compra é
efetuada em volumes elevados de empresas que compram de centrais menores e é
vendida para empresas que, essas sim, produzem embalagens que irdo ser

descartadas. Ela detalha essa relagéo da seguinte forma:

“Tem a PNRS [Politica Nacional de Residuos Sélidos] e ai ela tem vérios
fatores, mas quem regula mesmo [...] tem os 6rgéos, a CETESB no caso do
Estado de Sdo Paulo e tem 0s municipais, né e tem alguns certificados e
algumas coisas que a gente tem que entregar, mas ndo € a nossa [empresa]
gue entrega esse certificado de reciclagem de embalagem. Ela n&o tem que
prestar essa conta, mas &, por exemplo, o brand owner, nessa cadeia, [ele]
teria. Entdo eles [...] que estdo ali mais na ponta pra geracao de residuo,
eles devem ter pautas mais ligadas ao [ASG]. Porque eles devem ter drivers
ASG que séo diferentes porque envolve muito essa questdo da marca no
mercado. A gente ndo. E eu falo que a empresa de plasticos em que eu
trabalhei, também n&o tinha. [Ela] t4 produzindo o plastico e eu aqui
produzindo a latinha de aluminio enfim [...] tem essa questdo do descarte,
mas no fundo a gente ndo presta conta. Quem presta € o brand owner. [Na
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guestao da rastreabilidade em] muitos aspectos a gente ta engatinhando
nisso. E ai eu ja te falo também, por exemplo, pra [meu cliente] ou pra
qualquer brand owner, a minha empresa é Escopo 3: é o fornecedor da
matéria-prima da embalagem deles. Entdo pra eles, em toda a estratégia,
eu sou escopo 3 de descarbonizagdo. [...] Mas eu também tenho meu
Escopo 3, que é o meu fornecedor de aluminio primario e assim vai, né? A
gente ndo puxa tanto da empresa, por qué? Porque mais de 80% do meu
material é reciclado. Eu ja tenho um grande conteldo reciclado, que ta
contribuindo para as metas da empresa aqui na América do Sul. Entéo,
beleza eu ndo puxo tanto o meu fornecedor de aluminio primario. E por
essas questfes tém uma das nossas iniciativas que é com o cliente. Entdo:
eu nao vendo direto pro brand owner, na verdade eu vendo pra uma
empresa de embalagem e a empresa de embalagem vende para o brand
owner. Tem um intermediario ai, que é o can maker. Com ele, sim, eu tenho
trabalhado essas questBes porque ele tem que melhorar, pra passar pra
clientela dele, os brand owner, entendeu? E ai eles tém puxado a gente, por
guestao de eficiéncia. Entdo, quanto mais eu melhoro a minha eficiéncia de
processo, e eu tenho trabalho em conjunto com eles, da gente juntando
dados... € o que eu mais tenho hoje: sédo trabalhos com todos 0s nossos
guatro principais clientes trabalhando essa parte de eficiéncia. Entdo, pra
ele sucatar menos e eu gastar menos material e contribuir pra latinha dele
vir com um conteddo reciclado maior, eles tém puxado a gente nesse
sentido... Mas, no fundo, eu ja tenho um alto grau de reciclado. Eu vou
gastar menos material ainda, usar menos energia, mas em termos de
conteldo reciclado, a gente ja fornece bastante. Entdo, eles puxam, mas
nem tanto e a gente ta pensando em outros aspectos da descarbonizacgéo e
ndo no conteudo reciclado que também contribui” (Ator 4).

A Gestora explicita que o seu foco é no atendimento de seu cliente, que é o
can maker, um intermediario, o que € decorrente da l6gica de mercado. Ja o brand
owner € afetado pela regulamentacdo do descarte e reciclagem de embalagens,
decorrentes da logica de Estado. A forma como a normatizacdo do que é o Escopo
31 citado pela gestora estd implementada, apesar de ndo afetar diretamente a
operacdo da empresa, acaba por orientar a sua agcao ao submeter as prescri¢coes da
l6gica de mercado a conformidade com a logica de Estado, quando esta adota
critérios ASG da ldgica da sustentabilidade. A logica de Estado obriga o brand owner,
pela obrigatoriedade de conformidade a regulamentacéo e pela I6gica de mercado, a
evitar os possiveis riscos a imagem da marca. O brand owner, para atender a essas
l6gicas, seleciona seus fornecedores entre os que possam melhor lhe atender, de
acordo com uma logica de mercado em que o atendimento da normatizacdo esta
inserido como requisito. E por esse motivo que a empresa de reciclagem de aluminio

atua em conjunto com o intermediario, 0 can maker, para que possa produzir as

1 O Escopo 3, no contexto de sustentabilidade, refere-se a todas as emissdes indiretas de gases de efeito estufa
que ocorrem na cadeia de valor de uma empresa, tanto a montante (upstream) como a jusante (downstream), e
gue ndo sdo controladas diretamente por ela. Isso inclui emissfes associadas a extracdo e a producdo de
matérias-primas, transporte de bens e servicos, uso de produtos vendidos e descarte de residuos.
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informacdes e adequar os processos para melhorar os indicadores do brand owner
que. apesar de ndo ser seu cliente, determina requisitos que acabam por afetar a
sua operacgdo. A empresa esta atuando para atender as requisi¢coes de seus clientes
e dos clientes de seus clientes a jusante (downstream), o que configura uma
consequéncia de como esta organizado o processo de avaliagdo do Escopo 3 nos
processos de avaliacdo ASG e de certificacdo que estdo sendo estabelecidos.
Nesse contexto, ela cita que tem muitos projetos de software em desenvolvimento e
implementagéo.

No sentido contrario, a montante (upstream), em que sao considerados 0s
fornecedores da empresa de reciclagem, quando é abordada a possibilidade de
auditoria da cadeia, a Gestora afirma que a informalidade é uma caracteristica que
produz problemas e que “tem noticias recentes, sobre esse mercado da reciclagem,

que ela nao pode comentar, mas que € possivel pesquisar” (Ator 4).

“Hoje ndo pega tanto esse fator da nossa producdo, mas... geragdo da
sucata, os sucateiros. Como que eu t6 comprando essa sucata, como que
ta pagando essa sucata, ai que eu falo: d4 uma pesquisada nas noticias
recentes sobre isso, que vocé vai ver... a cadeia € muito informal, e acaba
tendo... a gente ndo tem... por exemplo: do meu centro de coleta, ou de
guem eu comprei pra frente... s6 que tem pequenos, pessoas que passam
aqui na rua e vao coletando latinhas, enfim, isso tudo vem pra gente... como
gue a gente monitora toda essa cadeia? A gente faz [auditoria] mas néo
chega la na ponta, onde tem problema, por causa da informalidade. Porque
0 que eu vendo, eu compro, tem nota fiscal, passa por um processo de
checagem a pessoa que nos vende, enfim, esse processo existe. A gente ja
viu que ele é falho e como que a gente aplica tecnologia para isso? E uma
boa questdo... E tem muitos problemas associados a isso: a cadeia € muito
informal pra baixo. Isso sdo problemas que ta ali no social, eu acho, que no
fundo, eles tdo gerando lucro para a nossa empresa, mas 0 que eu pago
para eles... o grande problema dos catadores na PNRS ¢ isso: eles estéo ali,
mas ndo tem nenhum programa que realmente incentive mais... eu tenho
uma ponta com muito lucro e a outra... essa discrepancia € muito grande...
enfim, tem problemas na cadeia que vao comecar ai a ser motivos de
auditoria, com certeza, mas hoje ndo tem” (Ator 4).

Efetuando uma pesquisa por irregularidades na reciclagem do aluminio e
cobre, é possivel encontrar uma noticia de que, em 06 de agosto de 2024, uma
forca-tarefa do Grupo de Atuacao Especial de Combate ao Crime Organizado —
GAECO, do Ministério Publico de Sdo Paulo, efetuou a prisdo de um empresario que
comprava latas de aluminio e fios de cobre pagando aos catadores, dependentes
quimicos da regido da Cracolandia em S&o Paulo, com garrafas de pinga
(Dacauaziliqua, 2024). A informalidade e a falta de necessidade de certificagéo

contribuem para que as empresas do setor da Gestora de Tecnologia (Ator 4) ainda
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nao facam a auditoria das suas cadeias de fornecedores. Contudo, a empresa da
Gestora de Tecnologia ja possui um projeto de certificacdo em andamento.

O Gestor de Projetos (Ator 6), comentando sobre a disputa entre uma
abordagem em que a empresa esté orientada para reduzir os efeitos de sua atuagéo
sobre o meio-ambiente ou, uma outra, em que a preocupacdo € sobre o quanto as

guestdes ambientais podem afetar o resultado da empresa, afirma:

“essa disputa sempre vai acontecer [...] € a melhor forma de vocé enxergar
essa disputa é vocé entender para onde estdo direcionados o0s
investimentos do plano de negocios da companhia, para um lado ou pro
outro. Hoje, por exemplo, a gente investe muito mais no proprio petréleo do
que é, por exemplo, o investimento da nossa diretoria de transicédo
energética [...] se por um lado vocé tem uma pegada ambiental mais bacana,
uma pegada social melhor também, priorizando a vida humana, por outro
lado vocé tem que prestar conta ao acionista, vocé tem que prestar conta ao
governo, que é o acionista majoritario, e prestar conta é dar lucro, e a
exploragdo e produgdo da mais lucro do que biocombustivel, do que edlica,
do que solar, isso é inegavel [...] a empresa ela trabalha para migrar para o
etanol, o biocombustivel, etc, s6 que a gente precisa preservar a
lucratividade e eu entendo que assim, um dos papéis em vocé preservando
a lucratividade, vocé remunerando o governo, é deixar o proprio governo
fazer as agbes pela sociedade, no sentido de limpar a frota [...] o governo
conseguir na forma dos impostos que arrecada e dos dividendos que recebe
gue é uma funcao do lucro, ela consegue reverter isso para a sociedade”
(Ator 6).

A citacdo do investimento na diretoria de transicdo energética como
constituinte da ac&o corporativa, incluindo elementos da l6gica da sustentabilidade
nas atividades empresariais, demonstra que ha a busca pela inser¢cdo desses
elementos em uma acdo que seja compativel com as logicas corporativa e de
mercado. Ao apresentarem objetivos de uso da IA Generativa no suporte aos
processos de analise e tomada de decisdo sobre investimentos orientados por
critérios ASG, os atores fornecedores e desenvolvedores, responsaveis pela
implementacdo da tecnologia, circunscrevem o0 uso da tecnologia ao ganho de
eficiéncia operacional e associam a reducdo do uso de recursos ao aspecto
ambiental do ASG pela redugcdo na emissao de gases. Nenhum dos atores
fornecedores ou desenvolvedores citou 0 uso de recursos para ampliagcdo do
escrutinio ou melhoria da fidelidade dos indicadores, buscando identificacdo de
praticas inadequadas na cadeia de valor das organizagcdes ou a identificacdo de
praticas de greenwashing. A citagdo com esse objetivo s6 ocorre no contexto de
conformidade com a regulamentacdo vigente ou para evitar potenciais danos a

imagem organizacional ou das marcas.
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Ambos os Analistas de Risco ASG e de Descarbonizacdo (Ator 7 e Ator 8),
guando indagados sobre a possibilidade do uso no interior das organizacdes para
reducdo da exposi¢do ao risco com o aumento da conformidade aos critérios ASG,
destacaram que a falta de padronizacdo dos indicadores e das andlises ASG no
mercado ainda inviabiliza esse uso. A Analista de Risco ASG (Ator 7) cita que a
busca de uma padronizacdo nos relatérios pela Comissédo de Valores Mobiliarios —
CVM, através da Resolucdo 193 com a adesdo aos padrbes IFRS 1, S1 de
divulgacdo de informagfes financeiras relacionadas a sustentabilidade e S2 de
divulgacdes relacionadas ao clima. deve contribuir para a melhoria dessa situacao,
mas os relatérios ASG atuais ainda ndo possuem uma padronizacdo que viabilize
sua andlise com o uso de IA.

As resolucdes citadas estabelecem como voluntérias, até 2026, a adesao das
organizacdes ao padréo IFRS - International Financial Reporting Standards — padréo
internacional de relatorios financeiros em que o padrdo S1 — Requisitos Gerais para
a Divulgacdo de Informacdes Financeiras Relacionadas a Sustentabilidade
estabelece normas para divulgacdo de informacdes sobre sustentabilidade e o
padrdo S2 — Divulgacdes Relacionadas ao Clima normatiza as informacdes sobre
riscos e oportunidades climaticas. A partir de 2027, essa divulgacdo se torna
obrigatéria para as empresas de capital aberto, com a mesma periodicidade das
demais demonstracdes financeiras, devendo ser objeto de asseguragcédo por auditor
independente, registrado na CVM e em conformidade com as normas emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Enquanto o uso de IA Generativa ainda ndo ocorre de forma extensiva e
oficial pelas organizagbes, ambos os Analistas fazem uso dela para redugéo de seu
volume de trabalho em situacBes pontuais e em contextos especificos, visando,
principalmente, a extracdo de dados mais relevantes em documentacfes muito
extensas ou para obtencdo de informacfes sobre dados macroecondmicos em
contextos especificos. A principal dimensdo da busca de conformidade ASG na
analise de ambos € a da governanca com foco na melhoria de ganhos operacionais
gue assegurem a continuidade do negécio, privilegiando o foco econémico e de
eficiéncia operacional que séo citados pelos dois analistas, e que passam a registrar
e considerar as emissdes de gas carbonico e gases de efeito estufa.

Os analistas de ASG realizam a avaliagdo com foco nos marcos regulatorios e

niveis de emissao de carbono e todas as avaliagfes sédo efetuadas com a conversao
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dos diversos processos e atividades industriais para uma métrica de equivaléncia de
emissdo de carbono. A reducdo de emissdo de carbono também é avaliada pela
possibilidade de geracdo dos chamados créditos-carbono que podem ser
comercializados. Empresas que tém limitacdes nos niveis de emissdo, negociam
esses creditos para poder ampliar sua producdo, mantendo-se em conformidade
com as restricbes que vém sendo estabelecidas pelas regulamentacdes decorrentes
do Acordo Verde — Green Deal e pelas propostas da Industria 5.0 da Unido Europeia.

Na avaliagdo dos Analistas, os riscos e as oportunidades ambientais estao
inseridos na avaliacdo dos riscos climaticos que tém obtido destaque em funcéo da
constante elevacdo da temperatura que tem provocado eventos climaticos extremos
que geram diversos tipos de disrupcdes nas cadeias produtivas, afetando os
resultados e as perspectivas de retorno do investimento das empresas. Além de
riscos, ha também oportunidades: as mudancas podem favorecer algumas industrias
ao possibilitar a producdo em areas que antes ndo ofereciam condi¢cdes para isso e
essa analise faz parte das atribuicbes do Analista ASG de descarbonizacdo de
portfélios.

5.4 A IA GENERATIVA CONSIDERADA COMO FATOR DE PRODUTIVIDADE
DOS FUNCIONARIOS

Se a |IA Generativa ainda ndo é empregada diretamente pelas organizacfes
em seus sistemas no suporte a avaliagdo ASG, os casos de uso da tecnologia
descritos pelos fornecedores indicam que ela vem sendo adotada pelos seus
clientes para aumento da produtividade dos funcionarios, e ndo em contextos de
avaliacdo ASG. Esse € outro indicador de que a adocao da tecnologia € orientada
pelas logicas corporativas e de mercado privilegiando ganhos econémico-financeiros
sobre as avaliacdes de ASG: o foco organizacional da adocao da tecnologia é no
seu uso para ganhos de produtividade dos funcionarios quando ndo hé risco para o
resultado da organizacdo com o seu uso.

O Gerente de Negoécios de Transformacdo Digital (Ator 5) da empresa
desenvolvedora de sistemas para suporte & manufatura avangcada destaca que o
uso da IA Generativa no suporte aos negocios dos clientes é limitado pelo
alinhamento ao negdcio: “a introdugdo da tecnologia deve ser orientada para
atendimento de necessidades de negocio [... € sem essa orientagdo ...], € apenas

um projeto de tecnologia que ira gerar frustracbes” (Ator 5). Quando questionado
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sobre o0 uso de IA para permitir substituicdo de matéria-prima utilizando critérios ASG,
o Gerente de Negocios (Ator 5) informa que o grupo ja tem uma empresa atuando
h& treze anos com IA e ha casos de uso em que a IA Generativa ja apresenta
resultados importantes:

“[...] a gente tem uma plataforma onde a gente ta desenvolvendo tecnologia
sobre essa parte de IA, pra poder ajudar na conversdo de codigo de
aplicagBes antigas [...] e tem sido muito positivo o resultado [...] migragéo de
aplicacbes legadas em menos da metade do tempo em que se
desenvolveria com a equipe propria, nessa parte existe um potencial muito
grande. [...] a gente tem a sensacao que é: ndo é a se a IA vai ser utilizada;
€ quando ela vai ser utilizada e o grande ponto que ainda confunde muito as
pessoas é que existem varios tipos e varias situacdes onde vocé pode ou
nao aplicar [...] hoje é tudo IA Generativa [...] e é contraditério: a gente é de
tecnologia e a gente tem que trazer os clientes e falar assim, cara, foca no
negoécio e a gente vé se essa tecnologia, ela te ajuda. Hoje a gente ja ta
fazendo algumas coisas com IA [Generativa] principalmente no que se
refere a parte de comunicag¢do. Entdo, eu tenho muitos dados e, as vezes,
eu ndo consigo encontrar essas informacdes. O tempo que eu levo para
entender o que esti acontecendo, as vezes é maior do que o da correcao
do problema que pode gerar um impacto, as vezes de um vazamento. Hoje
a gente esta usando a IA Generativa para conectar nesse ecossistema
industrial, mapear as informagdes e os dados que estéo ali” (Ator 5).

A resposta indica que 0 uso para avaliacdo de substituicdo de matérias-
primas, que € um dos usos preconizados para a IA Generativa no suporte ao ASG,
ainda ndo esta ocorrendo. O uso organizacional da tecnologia é delimitado pela
adocdo para a reducdo do tempo empregado pelos desenvolvedores para as
atividades de programacéo, e em contextos limitados de analise exclusivamente
para ganhos na rapida identificacdo de problemas que poderiam demandar mais
tempo do ator responsavel pela execucao da atividade, segundo os fornecedores.
Esse uso € convergente com o0 uso da IA Generativa descrito pelos Analistas de
ASG: a compilacéo de informacfes, com producao de resumos de grandes volumes
de dados para suporte a tomada de decisdo pelos usuarios. A Analista de Risco ASG
(Ator 7) e o Analista de Descarbonizagao (Ator 8) citam a producdo de resumos de
relatorios e analises de grandes volumes de dados como atividades em que a A ja é
introduzida como uma assistente pessoal, contribuindo para execugdo das
atividades com reducao do tempo de execucéo de tarefas.

Em um outro exemplo, apresenta-se como a IA Generativa esta sendo
utilizada na construcdo de um assistente que, integrado ao Teams, é utilizado para
comunicacdo no interior das organizagfes: os usuarios fazem perguntas e a IA

Generativa oferece os resultados, a partir da integracéo de sistemas heterogéneos
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gue necessitariam de consultas a diversos sistemas para fornecer a resposta. A
vantagem dessa integracao é a “[...] reducdo do tempo de acesso a informacéo e
entendimento do problema e isso, muitas vezes, as pessoas ndo contam, n&o
contabilizam” (Ator 5).

Diferentemente dos desenvolvedores e fornecedores, a Analista de Risco
ASG (Ator 7) das empresas integrantes de fundos e o Analista ASG para
Descarbonizacéo (Ator 8) do portfélio do banco consideram que o uso da IA para
sumarizacdo dos documentos utilizados em suas analises, tais como relatorios de
sustentabilidade, anudncios ao mercado, comunicacdes relevantes, balancos
patrimoniais, legislacdes e regulamentacdes dos diversos mercados em que as
empresas atuam, constitui-se em um recurso fundamental para otimizar a analise
dos documentos, permitindo ganhos de produtividade e maior agilidade nos
processos. Ambos compartilham da orientacao pela l6gica corporativa e de mercado,
gue condiciona o uso da tecnologia a avaliacdo dos ganhos na execucdo das
atividades. A diferenca aqui reside no modelo de uso: enquanto a Analista de Risco
ASG (Ator 7) solicita relatérios que sao produzidos por profissionais de outros
setores ou empresas, 0 Analista ASG de Descarbonizacdo (Ator 8) realiza as
préprias pesquisas fornecendo os documentos que devem ser sumarizados pela 1A
Generativa.

O Analista ASG de Descarbonizacao (Ator 8) de portfélio afirma que a IA
Generativa tem um papel importante ao facilitar e dar maior visibilidade as
informacdes de reducédo da emisséo de carbono, coletando as informac¢6es publicas
sobre os diversos processos de reducéo de carbono e de cumprimento dos objetivos
climéticos estabelecidos e fornecendo os insumos necessarios para a avaliagdo. Ele
cita, como exemplo de atuagcdo no banco, a coleta de informacéo realizada pelos
Officers que, quando vao negociar crédito para as empresas, coletam informacfes
gue servem para estabelecer o rating das empresas. O comportamento do Officer é
um comportamento de avaliagdo de mercado que avalia se o balanco da empresa
esta bom. A avaliacido da “sustentabilidade esta trazendo a necessidade de o Officer
também avaliar se a empresa tem uma meta climatica para descarbonizar e assim
por diante, s6 que ainda ndo € o centro do negdcio entender se aquela empresa esta
se descarbonizando ou nao” (Ator 8).

Quando indagado sobre a transparéncia e sobre como sao estabelecidos

guais os indicadores que serao utilizados para que a IA Generativa avalie a
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capacidade financeira e as metas de descarbonizacdo, ou a analise de emissdes de
uma producéo ou linha de negocio, o Analista ASG de Descarbonizacédo avalia que
tanto a parte de andlise financeira quanto a ambiental, sdo dependentes de politicas
publicas. Ele explica que a andlise de descarbonizacdo € decorrente do acordo de
Paris, a COP-21 e, sem ele, ndo haveria essa analise ou preocupacdo. Os bancos
assinaram, no ano de 2022 a meta de descarbonizacdo, formando uma alianca, a
NZBA, Net Zero Bank Alliance, que € uma alianca para a descarbonizagcédo do setor
bancario, voluntaria e que € do interesse dos investidores também e que nédo tem
forca regulatoria. Para atender as metas definidas na alianca, para descarbonizar o
Escopo 3 do banco que sdo emissdes financiadas, é necessario entrar em contato
com o cliente, verificar se ele também tem metas para se descarbonizar, porque o
banco vai ajudar a financiar a cadeia produtiva do cliente para descarbonizar.

O investimento necessario para descarbonizacdo € elevado e isso, por si,
gera novas oportunidades para o banco por meio da oferta de crédito para a
descarbonizacao dos clientes, e dos clientes dos clientes, o que também contribui
para as metas de descarbonizacdo do banco. A transparéncia, portanto, é
considerada um atributo decorrente da atuacdo da IA Generativa para atendimento
dos compromissos do banco. Aqui, tem-se uma légica de mercado que incentiva a
aplicacdo de uma ldgica de sustentabilidade, adiante na cadeia. Nao € considerada
a transparéncia do treinamento e nem do funcionamento da IA Generativa.

A Analista de Risco ASG (Ator 7) também cita o desenvolvimento de IA
Generativa para a leitura e analise de atas das empresas, e para o estabelecimento
de emissdes investidas que € uma métrica similar a de Escopo 3 citada pelo Analista
ASG de descarbonizagdo. Mas, a materialidade dos relatérios é limitada pela
guantidade de informagOes que ainda apresentam problemas (falta de unidades
relevantes para a analise e informac6es sem referéncia) e, por esse motivo, a
equipe € multidisciplinar para realizar a analise, ainda que muitos dos relatérios
tenham sido gerados por terceiros. A relacdo da Analista de Risco ASG com a
empresa fornecedora dos relatérios € a de solicitacdo com determinacdo dos
critérios a serem avaliados. Ela ndo tem informagBes sobre como ocorreu o
atendimento da solicitacdo: é solicitado um relatério com determinadas informacdes
ou foco, e o resultado é recebido e avaliado para validar os dados e sua
materialidade.
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Segundo a Analista de Risco ASG (Ator 7), o uso de IA Generativa tem
permitido obter informacgdes sobre temas macroecondmicos e de tendéncias e tem
contribuido bastante para a execucdo das andlises, 0 que ndo se repete com a
analise das empresas em que ndo pode contar com o uso da IA Generativa, ja que

ela ndo apresenta as informacdes necessarias para a tomada de deciséo.

“[...] a gente ndo tem confianga [...] que ele considerou tudo, ele ainda nao
consegue. A gente precisa indicar materialidade. Ndo tem como saber
materialidade. Tem uma coisa que sé vocé que vai fazendo ali, no dia a dia,
especificamente se debrucando sobre os setores e sobre os cases
complexos que vocé pega esses detalhes. Entdo, vocé pergunta a pegada
de carbono, ele vai te trazer a pegada de carbono. Vocé pergunta o que é
mais relevante para o setor, a gente brinca, muitas vezes ele inventa a
informacgdo e vocé t4 ali, de repente, vocé ndo consegue ter certeza. Vocé
pergunta a fonte, ndo vem. A gente ndo confia: se eu perguntei alho vai vir
alho e eu ainda vou ter que checar o que é alho, se ele ta considerando
alho” (Ator 7).

A Analista de Risco (Ator 7) esta questionando a legitimidade dos resultados
obtidos com a IA Generativa no suporte a analise das informagdes relevantes para
sua atuacao. Cabe destacar o reconhecimento de que a IA Generativa, muitas vezes,
inventa uma informacao e ela ndo consegue ter certeza, especialmente quando nao
ha a fonte e ela ndo pode checar a informacédo. Na falta de certeza, ela ndo confia
no resultado obtido e vai checar a sua validade. A Analista de Risco ASG (Ator 7)
também néo tem conhecimento sobre o funcionamento da IA utilizada e néo recebe
informacBes além do relatério gerado que contém as fontes de informacbes

utilizadas.

“[...] quem vai conseguir te trazer mais exemplos e embasamento é o
pessoal que ta desenvolvendo mesmo, eu ndo, eu acabo nédo
acompanhando isso tdo de perto, assim, como que funciona esse processo
de construgdo, da aprendizagem mesmo, que ele fala: ‘cara, a gente tem
que ensinar o que a gente quer’, a gente acompanha isso, porque as
nossas reunides matinais de economia, elas tratam isso, entdo ele fala: ‘a
gente t4 aprendendo, como tudo ta ali, ele ta sendo 6timo para fazer, a
gente t4 conseguindo ja muito bem para fazer resumo, para apontar
tendéncias’, entdo eles tém estudos especificos sobre isso [...] eu ndo vou
saber te detalhar o processo de aprendizagem mesmo. de machine learning
deles” (Ator 7).

Os Analistas de Descarbonizacao (Ator 8) e de Risco ASG (Ator 7) utilizam a

ferramenta para geracao de resumos e compilagdes de dados, novamente, na forma
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de um assistente que otimiza as rotinas de trabalho. Segundo o Analista de

Descarbonizacao (Ator 8):

“[...] o que eu venho enxergando a IA no dia a dia, porque ainda é muito
novo, IA, onde eu trabalho comecou a ser falado explicitamente esse ano,
principalmente IA Generativa, € muito nessa, cara, de fazer o trabalho duro.
Antes tinha muitas pessoas fazendo o trabalho de coletar informacéo, fazer
um resumo, abrir um relatério climatico, ler o relatério climatico, pegar as
informacdes e hoje a IA esta fazendo isso. Entdo, ela vai 14, pega essas
informagdes, ja cria um resumo. ‘Qual que é o objetivo de descarbonizagéo
da empresa? Daqui a 30 anos reduzir o carbono em 30%. Em 2050 é
guantos por cento?’ Entao, ela ja faz isso de uma forma bem mais rapida e
de uma maneira bem mais completa” (Ator 8).

O comentario de que “antes tinha muitas pessoas fazendo o trabalho de
coletar informacéo [...] e hoje a IA esta fazendo isso”, nos lembra que apesar de ser
responsavel pela Analise ASG de Descarbonizacéo, o analista ndo € critico sobre o
préprio uso que faz da tecnologia: sem acesso ao processo de treinamento e sem
validar os resultados obtidos, h4 a possibilidade citada pela Analista de Risco ASG
(Ator 7) de que os dados coletados possam néo ser veridicos.

A analise dos fatores e critérios ASG permanece subordinada aos objetivos
de ganhos na dimensédo econémico-financeira das organizacdes e, mesmo quando
se afirma privilegiar critérios ASG em sua andlise, essa avaliacdo alinha-se a légica
corporativa e de mercado prevalentes, privilegiando os aspectos de reducao de uso
de recursos como fatores de conformidade ASG. Como consequéncia, 0s atores
citam gue a motivacdo para a introducdo da tecnologia de IA nas organizacfes € a
obtencédo de ganhos de eficiéncia operacional nas dimensdes de reducéo do uso de
materiais, reducdo do uso de energia e reducédo do uso de tempo para realizagao

das atividades, com consequente reducdo da ocupacéo de mao de obra.

5.5 AADOQAO DE IAS COM FUNCIONAMENTO PRESCRITO PELA LOGICA
DE MERCADO E A INSEGURANCA NO USO DAS IAS GENERATIVAS

Enquanto o uso da IA Generativa na avaliacdo ASG ainda ndao ocorre nas
organizagfes, as demais variantes da IA utilizando o aprendizado de maquina ja sao
empregadas. Esse uso ocorre de acordo com a associa¢cdo do ASG com os ganhos
operacionais que os atores explicitam e, caso desconsideremos essa associacao, o
uso ocorre apenas para reducdo dos custos de producdo e aumento de

produtividade.
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O uso da IA Generativa na avaliacdo ASG ainda € descrito como em estudo
ou em projeto pelos profissionais em todas as organizacfes pesquisadas, ndo tendo
a sua adocao ocorrido no ambito organizacional. A Gestora de Tecnologia (Ator 4)

afirma, sobre isso:

“Tem um driver muito grande, da gente olhar essas tecnologias e priorizar
[...] os projetos olhando também essas tecnologias, entdo a gente ta
inserido em todos, todos, mesmo. Acho que tirando um que é mais fisico, ali
da planta, a gente ta envolvido em todos os projetos olhando néo so pra IA,
mas também pra simulacdo e otimizagdo, entra muito IA também, porque
hoje em dia tudo virou IA. Acho que o que ta mais pegando ai é a IA
Generativa, como que a gente vai usar a Generativa, né, dentro do nosso
contexto? Isso eu acho que [...] a gente ainda ta um passo atras. Falo que a
gente comecou a estudar, mas ainda ndo tem um uso efetivo aqui. A gente
até tem alguns use cases, mas eles sdo muito basicos, assim sabe de
ajudar os usuéarios ou a acessar a documentagdo, ter realmente uma
interface ali que ajude, mas IA no grande mundo da IA, a gente tem utilizado
sim. Principalmente, nessas questdes de eficiéncia de producao, eficiéncia
energeética bastante, e até alguns cases, assim de ter um controle de
processo mais preditivo” (Ator 4)

Os desenvolvedores e fornecedores de tecnologia, por seu conhecimento
sobre as condicbes de operacionalizacdo e caracteristicas das demandas
organizacionais, tém sido cautelosos na disponibilizacdo de ferramentas de IA
Generativa no interior das organizagdes, condicionando sua aplicacdo a melhorias
na quantidade e qualidade dos dados e ao desenvolvimento interno de modelos
adequados para sua aplicacdo. Mas, se ha essa cautela por parte dos
desenvolvedores e fornecedores no que se refere ao uso organizacional, iSso ndo se
reflete em falta de uso profissional da tecnologia: todos os atores conhecem as
ferramentas e relatam ganhos com seu uso. Essa aparente contradicdo decorre do
fato de que os diversos profissionais, com ou sem o aval para o0 uso das ferramentas
de IAs Generativas, ja as tém empregado em suas rotinas para reducao do tempo
de execucdo de suas atividades.

No caso de desenvolvedores e fornecedores, a logica institucional de
mercado € a prevalente e orientadora da adocédo da tecnologia e, por esse motivo,
0s projetos para a implementacdo na andlise dos fatores ASG da atuacao
organizacional ocorre com foco na reducdo de uso de recursos, enquanto os demais
fatores ndo séao considerados ou tém sua analise postergada. S&o operacionalizadas
as IAs que podem ampliar a eficiéncia operacional e a IA Generativa é adotada

quando pode beneficiar a recuperacéo e a andlise de informacgdes que ndo colocam
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em risco direto os resultados do negdcio, permitem reducdo no tempo de execucao
de tarefas de rotina e tem um dominio bem definido, como pesquisa em conjuntos
de dados sobre equipamentos das linhas de producdo, sumarizacdo de documentos
e execucao de atividades de rotina como producédo de atas ou relatorios de reunides
ou de legislacdes que devem ser seguidas pelas organizacgoes.

Essa estratégia de implementacdo caracteriza o duplo atendimento de
prescricbes da ldgica prevalente corporativa de mercado: a aversdo ao risco da
implementagdo de uma nova ferramenta em contextoS em que seu uso pode
aumentar a incerteza e a adocdo da mesma ferramenta quando ha baixo risco e
aumento da produtividade. O uso de simulacéo é citado pela Gestora de tecnologia
(Ator 4) que relata estar introduzindo o uso da simulagdo para melhorar os
processos preditivos de eficiéncia da producdo, com melhor eficiéncia energética:

‘o pessoal faz tdo automaticamente, que nem pensa em novas
possibilidades entdo, para conseguir otimizar eu preciso de sistemas que
me deem mais possibilidades, novas rotas, novas receitas de materiais por
exemplo, para que eu possa inovar e melhorar a eficiéncia, o throughput da
planta mesmo” (Ator 4).

Ao ser questionado sobre como ocorrem as decisdes de investimento em IA
para dar suporte aos processos de tomada de deciséo orientada por ASG, o Gestor

de Projetos (Ator 6) esclarece que:

“a gente tem uma gama muito grande de fornecedores [...] e a gente, de
certa forma, passa por uma experimentacéo: eu tenho demandas que foram
levantadas em que existe um potencial de ganho, mas, como é que eu vou
dizer, vocé pode até fazer um racional ali, do tipo, eu quero colocar uma
instrumentacdo de tantos instrumentos numa refinaria, mas, por mais que
vocé faca todo um racional, um EVT [estudo de viabilidade técnica] de que
aquele projeto vai se pagar em tanto tempo, existe muita divida se de fato
esse estudo de viabilidade técnica, o quanto que ele vai ser convergente
com o processo em si. [...] E uma demanda que a gente precisa comecar,
mas a gente sabe que a gente tem muito que aprender. Existe uma carga
muito grande de necessidade de tentativa e erro para vocé aprender, para
VOCcé comecar a ser mais assertivo. Entdo, eu vou te dar um exemplo [...]
exemplo de vazamento de gas. Eu posso chegar numa refinaria, eu instalei
la 100 sensores de deteccdo de gas, por que eu espero com esses 100
sensores pelo meu EVT uma reducéo de tantos quilos de CO2 na atmosfera.
Esses sensores, eles vao conseguir capturar vazamentos que, em eu
implementando melhorias para que esses vazamentos cessem, eu consigo
reduzir tantos quilos de CO2 na atmosfera. A gente pode botar esses 100
sensores e isso, simplesmente, ndo acontecer, [..] e isso0 nao
necessariamente significa que eu ter posto esses sensores ali foi um erro da
minha parte. Aquilo pode ser um fato temporal, que naguele momento,
naquelas condicdes de operacdo daquela planta, naquele momento esses
vazamentos ndo aconteceram, porém eles podem acontecer daqui a seis
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meses, entdo, eu posso ter a seguinte davida: esses 100 sensores que eu
botei aqui, eu deveria [...] desmobilizar eles desse ponto da planta e levar
eles para um outro ponto para tentar capturar vazamentos em outro ponto
ou eu deveria manter esses 100 e trazer mais 100 para um outro ponto pra
gente tentar ampliar essa fonte de informacdes e a gente conseguir ser
mais assertivo [...] A gente tem engenheiros e as empresas tém engenheiros
gue vao conseguir de alguma forma trabalhar para identificar aqueles
pontos da planta que sdo mais suscetiveis a falhas, seja porque trabalham
numa temperatura mais elevada, uma taxa de vibracdo mais elevada [...]
mas o fato de vocé modelar, isso ndo garante o seu sucesso” (Ator 6).

O Gestor de Projetos (Ator 6) demonstra reconhecer que ha um nivel de
imprevisibilidade associado a adocdo de recursos a partir de um estudo de
viabilidade técnica que pode néo se concretizar. Mas, diante do fato de que o estudo
prevé investimentos e resultados a serem perseguidos, h4 uma tolerancia a que
esses resultados ndo se concretizem e que € justificado com a aquisicdo de
conhecimentos. Ja, ao avaliar o uso de IA Generativa, ele considera que ela pode
contribuir se for utilizada para estabelecer uma andlise livre de vieses em que as
métricas sejam comuns e baseadas apenas nos dados brutos, com o minimo de
intervencdo ou de uso de informacfBes sem qualidade que tenham sido fornecidas
para a IA. Para definir um resultado como correto, é necessario que haja um filtro
para evitar esse tipo de problema e é, na avaliagdo do Gestor, um dos motivos pelo
qual algumas industrias acabam ndo adotando a tecnologia com mais velocidade.

H& uma compreensdo de que a selecdo dos dados utilizados influencia o
resultado obtido ao permitir excluir dados que contenham vieses, mas ndo ha uma
avaliacdo do nivel de transparéncia da prépria selecdo dos dados que serdo
utilizados. Se sao dados exclusivamente operacionais, a avaliagdo resultante sera
exclusivamente operacional, sugerindo a preferéncia do Gestor de Projetos por
mecanismos de aprendizagem de maquina. As sugestbes de aplicacdo da IA
Generativa no suporte ao ASG é orientada pela multiplicidade de definicbes e pela
complexidade da selecao do que devera ser considerado correto, o que implica na
incerteza que o Gestor considera que atrasa sua ado¢ao organizacional.

Segundo os demais desenvolvedores e fornecedores, as equipes envolvidas
com o desenvolvimento dos algoritmos ou ferramentas apresentam outra avaliagao
sobre a questdo da transparéncia: ha escolhas que séo feitas a partir da descricéo
do problema e que ndo sao, necessariamente, discutidas com quem solicitou a
implementacgdo. As validacdes das escolhas de desenvolvimento ocorrem a partir de

requisitos técnicos que ndo sao compartilhados, mas sao determinantes da adocgao
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ou ndo de uma tecnologia e definem qual a forma como podem ser treinados o0s
algoritmos, com base na andlise de quais os dados disponiveis e qual o nivel de
confiabilidade que possuem. A questdo da transparéncia € uma questéo técnica que
deve ser resolvida com a avaliacdo de quais dados sdo necessarios para atender

adequadamente a uma demanda dos usuarios interessados no uso de IA.

“O pessoal de Inteligéncia de Mercado, € uma area quente, ela fala assim:
[...] € preciso aumentar aqui a acuracidade e tal, e a gente ta pensando em
pegar outros tipos de sucatas. O que que a gente pode fazer para melhorar
aqui o nosso forecast ou entender onde eu posso encontrar mais sucata.
Tem algum modelo que a gente pode utilizar para isso? Ai, entra o time de
engenharia e ciéncia de dados, eles sdo diversos, alguns ficam aqui, a
maioria fica no corporativo que é em Atlanta e a gente trabalha nesses
modelos, mais com use cases e ai a gente tem todo um ambiente que é
utiizado para isso, basicamente a gente usa a infraestrutura Microsoft,
Azure, enfim e varias outras tecnologias em cima disso para desenvolver os
nossos modelos. E ai sdo varias, depende muito de casos. Eu sou
responsavel por fazer esse link entre o business e essas demandas, e se
cabe ou nao o uso de tecnologia” (Ator 4).

A desconexdo entre o desenvolvimento dos modelos e 0s usuarios que
apresentaram a demanda, com o emprego de diversos grupos de profissionais,
inclusive atuando em paises diferentes e empregando diversas tecnologias, fornece
indicios de que os desenvolvedores sdo 0s responsaveis pela disponibilizacdo dos
recursos e de que a legitimacédo do emprego da IA por eles € estabelecida a partir de
suas légicas profissionais, em que o0s aspectos técnicos ditam a adequacgédo do uso
de IA e de IA Generativa. Da mesma forma como os desenvolvedores e
fornecedores consideram desnecessaria a transparéncia no que produzem para
atender a seus usuarios, também ndo exigem que haja transparéncia dos dados
utilizados no treinamento dos algoritmos que utilizam: todos citam estar utilizando a
IA Generativa, mas ndo é abordado como foi realizado o treinamento desses
algoritmos. No que se refere as fontes dos dados obtidos pela IA Generativa, a

Gestora de Risco ASG (Ator 7) afirma que tem acesso as fontes:

“Quando eu entro na informagéo, ele vem a fonte e dai €, ou o formato de
referéncia, ou se for na SEC, o 20F, enfim, ele vai me trazendo de onde que
veio essa informagdo primaria, a informacao crua de onde ele resgatou isso,
mas o que eu quero dizer, assim pra gente, no nosso dia a dia eu nao fago
isso, porque essa informacédo eu ja compro, mas vem” (Ator 7).

A falta de confiabilidade no uso da tecnologia para a automacgéo da tomada

de decisdo foi também descrita por todos os usudarios como um dos motivos pelo
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qgual a tecnologia € utilizada como instrumento de suporte para a tomada de decisao
e ndo como ferramenta de automacao da decisdo. Sobre isso, 0 Gestor de Projetos

(Ator 6) explica:

“[...] a IA esta aprendendo o que vocé esta trazendo, sé que ela precisa ter
filtros dentro dela prépria, vocé precisa treinar sua IA para que ela nao
traduza ‘lixo’ que foi falado para ela em resultado, que parece ser um
resultado bacana. Essa questao de vocé treinar bem a IA, ela € muito, muito
importante e isso &, por exemplo, um dos principais motivos, pelo que eu
entendo, que algumas indulstrias acabam ndo adotando com mais
velocidade a IA, porque vocé tem o falso positivo também: vocé ensina uma
coisa, ela ndo interpreta da melhor forma, e se vocé estd em um processo
gue é critico para sua operacdo, vocé tende a ter varios filtros, varias
janelas de aprovacgédo antes de vocé confiar numa resposta de uma IA” (Ator
6).

A ponderagcdo do Gestor de Projetos (Ator 6) sobre a possibilidade de se
ensinar algo e a |A interpretar de outra maneira, sendo que isso ndo pode ocorrer
NOS processos que sao criticos para a operacdo, demonstra qual é o critério principal
para adocdo e legitimacdo da tecnologia: quando os resultados obtidos néo
oferecem incertezas, ja que sdo baseados em dados numéricos como ocorre com 0s
diversos algoritmos de aprendizagem de maquina para analise de dados de
sensores que se restringem as analises numéricas, a adog¢do ocorre com maior
velocidade. A IA Generativa, por outro lado, por suas caracteristicas, é legitimada
para aplicacdes restritas, com dominios de dados bem definidos como manuais
técnicos, traducdes, criacdo de legendas ou resumos de reunides, enfim, atividades
de suporte e assisténcia que nao oferecem risco a operacao.

Como a légica prevalente associa ASG a reducgdo de uso de materiais, ndo
se estabelece uma padronizacdo do que deve ser avaliado. A falta de padronizagéo
dos dados que devem ser considerados em uma andlise ASG é um fator limitante,
tanto para o uso da IA, quanto para a realizacdo das analises em si. Segundo a
Analista de Risco ASG (Ator 7):

“[...] pra busca de informagdes, assim, do nosso lado, por exemplo, a
padronizacdo das informac8es ela € essencial, independente, até mesmo
para fora da IA, assim, eu consigo [...] comparar alho com alho, abacaxi
com abacaxi, e eu tenho uma seguranca maior da informacéo que vem. Eu
sei que a IA vai ter uma fonte, eu consigo treina-la para que ela busque
numa fonte Unica, assim ela me traz uma informagdo mais fidedigna, entao
pra gente funciona muito [...] até mesmo para ter seguranca na informacéo,
guanto um panorama melhor do que acontece no mercado, eu consigo
montar um cenario, apontar tendéncias de uma forma muito mais robusta
quando eu tenho mais dados e dados padronizados” (Ator 7).
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Os Analistas de Risco ASG (Ator 7) e de Descarbonizacéo (Ator 8) afirmam
gue a IA Generativa ainda ndo pode substituir suas analises, mas € uma ferramenta
gque permite que atuem muito mais rapidamente e assertivamente, pela capacidade
de resumir e consolidar documentos que s&do volumosos e complexos. Citam
também as empresas Bloomberg e RepRisk que fazem uso da tecnologia, mas que
oferecem garantias na forma de curadoria dos dados e os links para as fontes das
informacdes disponibilizadas em suas andlises. Os dois analistas sabem que essas
empresas utilizam automacdo para captura e analise das informacdes, mas a
curatela e validacdo dos dados realizados por elas garante que os dados sejam 0s
mais confiaveis para embasar suas analises, além de terem acesso as fontes.

Quando indagados se sabem como os sistemas de IAs Generativas que
utilizam sé&o treinados e quais bases de dados foram utilizadas nesse treinamento,
afirmam ndo ter essa informacédo e que isso € atribuicdo da area de tecnologia da
informacéo;eles sdo os profissionais que podem fornecer essas informacdes.
Consideram, no entanto, que os dados utilizados no processo devam ser os de
balancos e relatorios oficiais das empresas.

O uso sem informacéo sobre as fontes € um dos possiveis riscos que séo
associados ao uso das tecnologias de Big Data e de IA Generativa nos ambientes
empresariais (Jobin; lenca; Vayena, 2019; Mittelstadt et al., 2016) e é citado pela
Analista de Risco ASG (Ator 7). Como o uso nao é oficial e ainda ocorre pelos
funcionarios em contextos de tomada de decisdo que afeta as organizacdes, €
importante compreender 0 que motiva esse uso e quais seus vinculos com o0s
resultados das organizacdes, para compreender quais logicas institucionais orientam
OuU Se associam a esse uso.

Em contextos em que ha um risco maior para as organiza¢des, como o da
atuacao junto a tribunais e na producdo académica de artigos, ja ha a vedacao
expressa ao uso da tecnologia para a redacdo autbnoma do texto que sera
apresentado. Mas, se ha vedacdo expressa a esse uso, principalmente pelo
potencial de alucinagéo algoritmica que pode caracterizar fraude nesses contextos,
nao foi relatada a vedacgéo das organizacdes ao uso da tecnologia como assistente
para realizagcdo de tarefas de rotina que demandariam excessivo tempo dos
profissionais: ha a tolerancia a esse uso, considerado como uma experimentacao

dos limites da tecnologia pelos atores. Pelo contrario, ha a afirmacédo do Analista
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ASG de descarbonizacédo que o trabalho, antes efetuado por diversos profissionais,
agora é feito pela ferramenta.

A limitacdo principal citada pelos atores diretamente vinculados a analise
ASG, é a falta de uma padronizacdo que permita que os resultados obtidos possam
ser aferidos na avaliacdo dos objetivos, indicadores e usos no suporte a tomada de
decisdo ASG. Essa avaliacéo € decorrente da falta de um conjunto de critérios para
a avaliagdo ASG e ndo uma avaliagdo do uso da IA nesse contexto.

Em comum, os responsaveis pela implementacdo de tecnologia nas
empresas informam que estdo avaliando os casos de uso adequados para sua
introducdo. A Gestora de Tecnologia (Ator 4) afirma que ainda estd um passo atras
no uso da IA Generativa porque precisa encontrar casos de uso em que a
implementacdo seja justificada e adequada no seu contexto. O Unico que apresenta
casos organizacionais de uso da tecnologia ja implementados e em funcionamento é
o Gerente de Negoécios de Transformacéo Digital (Ator 5) para a América Latina da
empresa desenvolvedora de sistemas para suporte a manufatura avancada.

Enquanto ele apresenta casos em que a tecnologia ja foi adotada e ja esta
oferecendo vantagens na forma de acesso mais rapido as informacfes necessarias
nos diversos contextos da organizacdo, todos os demais citam experimentacdo e
avaliacdo do uso da tecnologia ou analise para a compreensao de como ela pode
ser inserida nos processos atuais. H4 uma limitacdo na adoc¢do da tecnologia pelo
carater inovador e de incerteza que esta associado ao seu uso. De fato, ha a citacéo
da alucinacao, falta de referéncia, criacdo de referéncias falsas e de justificativas
incorretas por todos os entrevistados. Mas 0s niveis de confianca sdo variaveis: ha
desde a consideracao de que ela é confiavel para a producao de resumos e analises
pontuais até a avaliacdo de que ja € uma ferramenta que oferece bom suporte aos

processos de tomada de deciséo pela sua capacidade de consolidar informacdes.

56 O USO NAO ORGANIZACIONAL DA IA GENERATIVA NO SUPORTE A
AVALIACAO ASG: O ESPACO DE EXPERIMENTACAO DOS ATORES

O limitado uso por orientacdo organizacional da IA Generativa no suporte a
avaliacdo ASG, considerado como aquele em que a ado¢ao da tecnologia ocorre
com a incorporagédo do recurso de IA Generativa nos sistemas corporativos ou com a
indicacdo de seu uso no suporte as rotinas empresariais, nao significa que ele nao

esteja ocorrendo pelos atores: todos os atores citam ganhos na execucgao de suas
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atividades com o uso da IA Generativa. Isso indica que, apesar de ndo ocorrer a
adocao de forma oficial no ambito organizacional, o seu uso ja vem ocorrendo no
suporte a realizagdo das atividades.

E descrito um uso intensivo da tecnologia, tanto pela Analista de Risco ASG
das empresas integrantes dos fundos (Ator 7), quanto pelo Analista ASG de
Descarbonizacédo do portfélio do banco (Ator 8). A descarbonizacdo do portfélio é a
reducdo do investimento em empresas emissoras de gas carbbnico, com
consequente remocao dos titulos ligados a essas empresas, e ele explica que IA

Generativa € introduzida para avaliar:

“se a empresa tem um relatério climatico e se o relatdrio climatico daquela
empresa tem um milhdo de paginas [...] a IA vai trazer um resumo, ela
consegue trazer ndo s6 de uma empresa, as vezes a gente ta falando de
um setor, por exemplo, de energia, onde a gente tem um setor de energia
onde tem diversas empresas, seja ela renovavel ou ndo renovavel, elas
possuem, principalmente se ela for ndo renovavel, ela precisa ter um
compromisso de descarbonizacéo, entdo se ela é uma termoelétrica que
gueima carvao para gerar energia, com certeza ela tem uma meta climatica
para descarbonizar esse portfélio, entdo sair do carvéo, ir para gas, sair do
gas, ir para uma renovavel e assim por diante.” (ator 8)

E atribuido & IA, pelo Analista de Descarbonizacéo, o papel de coletar e
disponibilizar as informagBes necessarias para avaliar se a empresa possui
maturidade ASG e se é adequada para receber crédito, além de poder participar de
parcerias para colaborar com outras empresas, compartilhando ferramentas e
conhecimento. A IA Generativa é utilizada para agilizar a producédo de relatorios e a
analise de documentacao extensa, como os relatérios ASG que podem ter centenas
de paginas. Esse mesmo uso € descrito pela Analista de ASG das empresas (Ator 7).

[...] a gente faz o célculo aqui na asset das nossas emissfes investidas,
entdo, 0 que que é isso: eu tenho uma porcentagem de investimento numa
determinada empresa, a gente calcula o quanto das emissdes daquela
empresa tao relacionadas com o nosso investimento, pra gente entender a
nossa pegada de carbono num determinado fundo, por exemplo, ou a
pegada de carbono geral do portfélio, na verdade, a gente calcula 0 nosso
portfélio como um todo, pra entender setores mais emissiveis, o que que [...]
vai ter efetivamente o mercado de carbono vai entrar em vigor: Quais
seriam 0S nossos setores, Nossos investimentos mais afetados? Entéo, todo
esse desencadeamento, a gente faz aqui dentro e é ébvio assim no portfolio,
e isso é tanto do banco, o banco faz pra alguns setores especificos e a
gente aqui na asset, faz para os nossos fundos e tem uma empresa
contratada, que é tudo automatizado ali, assim, né, a gente néo... ela &, faz
a leitura dos relatérios, pega dados em, em formularios de referéncia porque
tem as métricas contando com dados financeiros para se chegar nessa
emissao” (Ator 7).
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Mas, se é descrito 0 uso da ferramenta por terceiros, também ha a descricao
do uso proprio, como auxiliar para a pesquisa e recuperacéo de informacdes em um

contexto de experimentagao:

“[...] tao tentando desenvolver ferramentas, por exemplo, para leitura e
resumo de atas, entdo eles tém isso incorporado, especialmente isso
funciona muito pra economia e pra macro, acho que isso hoje em dia [na]
analise, o pessoal de economia, da andlise econOmica, eles tdo
desenvolvendo muito, tem o departamento de inteligéncia artificial, de
inovacdo aqui, que contratou, tem um pessoal ai que [...] desenvolvem
ferramentas, eles tdo fazendo... a gente tem um mapeamento de todas as
areas pra entender o que a gente pode fazer [...] ASG [...] a gente entende
[...] que tem um potencial gigantesco de utilizar a inteligéncia artificial na
nossa analise, s6 que hoje a grande questédo é: como a gente ndo tem uma
padronizacdo das informac@es, os relatdrios ainda ndo seguem um padrédo
formal, [...] € muito dificil fazer a comparacédo fazer uma comparacdo desses
dados. [...] As vezes, vocé tem que interpretar o dado que ta ali, porque o
relatorio vem muito numa linguagem, tem diminuido isso, mas ele vem muito
mais numa linguagem coloquial, muitas vezes o relatério de ESG. Entéo, a
gente tem uma dificuldade, de hoje, de usar essas ferramentas pra extrair
dados concretos pra nossa metodologia: pra te da um exemplo muito
bésico, as vezes, um robd capta, uma informacao de emissdo de carbono,
de companhias; a gente tem erros que a gente tem que voltar no relatério
porque [...] a unidade de medida néo ta igual, entdo o uso da inteligéncia
artificial pra gente, ele tem ainda esses empecilhos, que a gente entende
gue pode melhorar muito com a entrada [em vigor], com o0 que propfe a
resolucdo CVM, 193 com o FRS-1,S1 e S2, que vao padronizar essas
informacgBes. Entdo, eu acho que esse € um ponto, mas a gente acaba
assim logico usando, de repente pra pegar um resumo, pegar uma
informacé@o de algum relatério especifico, isso a gente acaba usando no
nosso dia a dia, mas ainda ndo é estruturado, porque a gente, ainda, nao
tem seguranca no tipo de informagdo que vem t4, a gente ta adaptando, ta
entendendo, mas a gente usa” (Ator 7).

Essa descricdo do uso ressalta uma distingdo importante que precisa ser
estabelecida: enquanto os fornecedores e desenvolvedores responsaveis pela
implementacdo da tecnologia se opdem a sua adocao imediata, propondo o
investimento em tecnologias habilitadoras como a preparacdo das plantas para
maior automacao, ou o desenvolvimento de protétipos para teste e desenvolvimento,
os demais profissionais ja a utilizam, ainda que de forma experimental e ndo oficial.

A consequéncia dessa distingdo surge como conflitos que os desenvolvedores
e fornecedores tém enfrentado pela necessidade de limitar o atendimento das
demandas dos diversos funcionarios de variados setores nas empresas pela adocao
do uso de IA Generativa na execucgao das diversas atividades organizacionais. Para
que sejam implementados, os modelos necessitam de treinamento com dados
empresariais validados e qualificados, que nem sempre estdo disponiveis. Além

disso, precisam de modelos adequados e ja validados para alimentacdo com esses
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dados e deve ocorrer a avaliacdo e validacdo dos resultados antes da
implementacdo e uso. A Gestora de Tecnologia exp0e esse conflito da seguinte

forma:

“Entdo, a gente € procurado pelo pessoal do negécio, tipo assim, a todo
momento, falando assim ‘Ah, eu quero IA para isso, eu quero IA pra aquilo...’
A gente fala que a gente vai fazer uma camiseta de ‘Joga no modelo’,
porque o pessoal acha que tem IA para tudo hoje em dia: ‘Joga no modelo
la e vé 0 que é que da...’ e a gente fala, ndo é bem assim [...] hoje em dia
tudo virou IA, acho que o que ta mais pegando é a IA Generativa, como é
que gente vai usar a |A Generativa dentro do nosso contexto” (Ator 4).

Esse conflito ndo é decorrente de que as unidades de negocio demandem a
implementacdo da IA Generativa para suporte a melhores decisbes ASG: as
avaliagbes dos profissionais se limitam ao aspecto quantitativo de uso de recursos,
energia e mao de obra e todos citaram reducdes de emprego de recursos nessas
dimensdes como ganhos de sustentabilidade ASG, sendo esse 0 objetivo da adogéo
da tecnologia. Mas, principalmente, os ganhos de produtividade dos profissionais
com a adocdo da tecnologia, sdo os principais motivadores dos pedidos de sua

implementagéo.

5.7 USO DA IA GENERATIVA NA AVALIACAO DA DIMENSAO SOCIAL DO
ASG

De relevancia ainda maior, a dimenséo social so6 foi citada pelo Diretor de
vendas para América Latina, no contexto de que € uma preocupacéao da Industria 5.0,
gue passa a incluir no seu ambito de avaliacdo as pessoas e a sociedade. No
entanto, essa inclusdo implica em possibilidade de demissées em massa, com a
substituicdo da mao de obra humana, que a diretriz da Unido Europeia para a
Indastria 5.0 (Renda et al.,, 2021), em alinhamento ao Acordo Verde Europeu,
European Green Deal (Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu, 2022), quer
evitar.

A empresa de reciclagem de aluminio, mesmo tendo como foco de atuacéo a
economia circular, privilegia em sua andlise as questdes de lucratividade do negdcio
e ndo tem nenhum indicador ASG de ordem social que seja privilegiado na avaliacéo.
O relacionamento da empresa € com 0s grandes sucateiros, empresas que possuem

volume de material e, por esse motivo, a empresa néo se envolve diretamente com
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0S pequenos coletores. Esse relacionamento condiciona o distanciamento entre a
empresa e a dimensao social da coleta que poderia impactar seus indicadores ASG.

O Gerente de Negécios de Transformacgdo Digital (Ator 5), ao comentar a
adocao da tecnologia para melhoria dos indicadores sociais do ASG. oferece um
exemplo de certificacdo em que reforca o aspecto de valorizagcdo do ambiental sobre

o social:

“A divisdo deles de bauxita e alumina, que é a parte de producao de [...]
aluminio [...] eles tém uma competitividade muito grande no mercado,
principalmente com a China, s6 que a China acaba sendo muitas vezes um
mercado muito fechado e ai, 0 que que aconteceu: ndo da pra saber porque
tem algumas situacdes que ja aconteceram na China, ndo sei se ainda
ocorre, que era vocé ter uma situacdo muito dificil de competir porque,
tinham situagBes que as vezes eram analogas a escraviddo, a origem da
matéria-prima néo tinha certificacdo, né? E hoje ninguém quer comprar um
produto, barato s6 pelo preco se ele tiver prejudicando alguém que esta
trabalhando nessa cadeia de producao, j& aconteceu com o caso de roupa
da Zara, quando descobriram que tinha gente que tava numa situacao
anéloga a escravidao, entdo o mercado mudou néo é so6 preco... ndo é s6 a
parte de competitividade, mas sim se o0 que vocé esta produzindo, ele esta
sendo util, ele pode ser reciclado, ele ndo esta prejudicando ninguém: seja
meio ambiente, sejam pessoas... Entdo, isso estd sendo muito levado em
conta e o pessoal da empresa me explicou que eles tém hoje um selo que
foi desenvolvido pra saber se a cadeia produtiva do aluminio, ela tem uma
preocupacgdo com as emissbes de CO2. T4, entdo hoje eles tém um selo
verde que o aluminio dele sai, isso significa que eles emitem menos 25 ou
30% do que uma producéo de aluminio normal e a Europa como é muito
pioneira e é muito impositiva com essa parte, é uma das que tem comeg¢ado
a adotar ainda mais do tipo: O, os nossos fornecedores, pra esse tipo de
produto, tem que entregar esse selo, pra poder garantir que a cadeia t4
sendo melhorada e ndo ta sendo prejudicado nem o meio ambiente ou

]

gualguer pessoa envolvida na producéo” (Ator 5).

O Gerente de Negocios de Transformacédo Digital (Ator 5) também reforca
que a mudanca dos fatores privilegiados na analise ASG vem ocorrendo, mas é uma

mudanca que é impulsionada por fatores externos, além da fronteira da organizacao:

“Tem varios fatores aqui nas industrias. Tem, por exemplo, empresas que
tém uma diretoria de sustentabilidade. Tem empresas que tém uma diretoria
de sustentabilidade, mas ndo tém autonomia. E 0 momento que a gente ta
passando de adaptacéo, € uma mudanca cultural também. Quando a gente
fala dentro da estrutura do chdo de fabrica, muitas vezes o pessoal ta tdo no
operacional, eles estdo com a preocupacao de ndo parar a producéo. Que é
muitas das vezes o foco do trabalho, os equipamentos sdo caros, tenho que
maximizar a utilizacéo, tem todos esses cendrios. Mas o grande ponto que a
gente também tem feito pra poder disseminar um pouco mais essa ideia, e
ajudar essas pessoas que estdo no chao de fabrica a saber vender essa
ideia internamente, a defender essa ideia internamente, de que se vocé fizer
um projeto que vai ter beneficios de utilizar menos energia elétrica, utilizar
menos &gua, utilizar menos combustivel ou tiver uma mudanca da matriz
energética e trocar um forno que é a 6leo diesel por um forno a gas natural
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ou biomassa, que isso dai vai impactar na cadeia, e que a empresa pode
até pensar se ela conseguir emitir menos, a vender créditos de carbono
porque existe esse mercado de quem polui menos consegue ter beneficios
para poder vender e compensar quem nao ta conseguindo. Entdo, esse é
um papel que a gente também tem feito, mas na maioria das vezes vem da
alta direcéo, ta. Por qué? Porque vem o movimento do Net Zero Carbon,
vem o movimento de uma agenda, as vezes, que pode ser uma politica
publica ou pode ser uma politica global da empresa, se ela é global, pra que
ela possa passar por isso, né, ou se ela teve um desastre muito grande que
foi 0 que aconteceu com a Vale alguns anos atras. Entao, primeiro, foco de
seguranca operacional, entdo ai a gente entra na parte que envolve o social
e que também envolve o meio ambiente. E ai, a governanca soma com isso
pra poder fazer todo esse papel de gestdo, entdo assim na maioria das
vezes, vem dos executivos, mas hoje a gente ta vendo que tem muitas
pessoas que ja tdo entendendo que esse pode ser um caminho pra que a
gente possa também melhorar condi¢des, que antigamente ndo eram vistos
por que [0 pensamento era], mas se ja ta funcionando por que que eu tenho
gue investir pra mudar alguma coisa?” (Ator 5).

O Analista ASG de descarbonizagéo (Ator 8) é o que esclarece melhor como
a pauta social ndo faz parte de sua avaliacdo ASG. Ao solicitar que ele fizesse uma
avaliacao do uso da IA Generativa para aumentar a transparéncia sobre os aspectos

sociais das avaliacdes ASG, ele informa que desconhece a pauta social:

“Essa parte social, eu confesso, € bem distante do meu mundo [...] focando
nessa questdo de negoécio, pauta social, ela existe, de fato, o dinheiro,
normalmente, ele é um tomador de decisbes, todo mundo quer gastar
menos, isso é inevitavel, toda empresa quer o seu lucro maximo, visa seu
lucro maximo... existe um programa de mulheres empreendedoras, crédito
gue a gente d4 para mulheres empreendedoras, que ndo € s6 crédito: a
gente da aula de financas, da aula de administracdo tem um projeto
também de mentoria [...] entéo, [...] se eu tenho uma mulher empreendedora,
ela vai dar muita renda, entéo, isso também t4 intrinseco ali, uma questao
de negécio, mas aqui ndo tem uma questdo de incentivar, € mais um
programa de desenvolvimento, entdo, assim essa é uma das pautas que eu
conheco, social, que ta envolvendo esse assunto... assim, voltando para
esse ambito publico, esse ambito social, enfim, confesso que ndo é muito a
praia, e muito menos saber de IA dentro desse mundo, ta. Eu desconheco,
néo tenho informacéo, de utilizagdo de IA para esse tipo de assunto. IA para
mim, como eu enxergo a IA é muito como um facilitador, uma ferramenta
que ajuda a resumir” (Ator 8).

A falta de conhecimento do ator sobre a parte social da analise é reflexo de
como a avaliacdo ASG é limitada aos aspectos ambientais e de negdcio. Em
particular, na narrativa do ator, a descarbonizacdo do portfélio do banco é fonte de
negocios em que o banco vende crédito para seus clientes e os clientes de seus
clientes. O ASG €, nesse caso, um argumento de venda de uma atuacdo que é
prescrita pela légica de mercado financeira. Como ha a prevaléncia da logica de

mercado na prescricdo da atuacdo de todos os atores, os aspectos sociais da
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avaliacdo ASG néo foram espontaneamente citados como adotados por nenhum dos
atores.

A falta de referéncia direta a qualquer dos fatores de avaliagéo do Indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3, apresentados na Tabela 1, para além dos que
se relacionam com a reducdo de consumo de recursos e emissdo de gases,
complementa a avaliacdo de que a compreensao da sustentabilidade pelos atores
entrevistados limita-se ao aspecto de reducdo de consumo e emissao de gases em
um alinhamento direto com as prescri¢cdes da logica de mercado, légica essa que
nao se ocupa dos aspectos da sustentabilidade que ndo afetam o lucro.

Os Analistas de risco e de descarbonizacéo citam a capacidade de resumir
grandes volumes de informag¢des como o principal fator orientador de seu uso. A
justificativa € a de ganhos de produtividade, mas é interessante notar que ambos a
utilizam de forma diferente: enquanto a Analista de Risco ASG nao a utiliza para
realizar as analises ASG — porque h& a preocupacdo com a seguranca e o sigilo dos
dados dos usuérios —, o0 Analista de descarbonizacéo cita esse uso.

A apresentacdo de ganhos de eficiéncia no emprego de mao de obra por
parte dos Analistas, com possivel reducédo de contratacdo de empregados por parte
das organizacdes, demonstra o imbricamento entre a avaliacdo da sustentabilidade
da organizacdo com a avaliacdo dos resultados econémico-financeiros da
organizacdo, sem consideracdes pelos demais grupos afetados pelas decisdes
empresariais.

Para sintese dos resultados, produzimos uma tabela em que associamos 0s
atores aos seus usos de cada tipo citado de IA, com as associacfes feitas pelo ator
quanto as dimensbes de avaliacdo ASG e as légicas institucionais prevalentes a
partir de suas praticas e atividades descritas.

Para melhor compreensdo dos resultados, foi elaborada a Tabela 5 —
Dimensfes de uso de IA em ASG, IA Generativa em ASG (Organizacional), 1A

Generativa em ASG (Pessoal) e Logica institucional prevalente por ator.
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Tabela 5 - Dimensdes de uso de IA em ASG, IA Generativa (Organizacional), IA Generativa (Pessoal) e Légica institucional

prevalente
Ator Citauso de IA em ASG IA  Generativa | IA Generativa | Logica(s)
(Pessoal) (Organizacional) prevalecente(s)

1 - Diretor de vendas América Sim, para reducgdo de consumo de recursos. Sim Nao Corporativa, de mercado e

Latina (executivo) de Estado

2 — Geréncia de governanca de Sim, para redugéo de consumo de recursos. Sim N&o Corporativa e de mercado

tecnologia para desenvolvimento

de produtos sustentaveis

(executivo)

3 - CEO startup (executivo) Sim, para otimizag&o de processos biolégicos. Sim N&o Da sustentabilidade
orientada ao atendimento
do mercado e de Estado

4 — Gestora de tecnologia Sim, para ganhos de eficiéncia e reducdo de consumo de | Sim, mas ndo | Sim, mas ndo em | Corporativa, de mercado e

(Desenvolvedor) recursos. em ASG. ASG. de Estado

5 — Gerente de negd6cios de Sim, para ganhos de eficiéncia e redugcdo de consumo de | Sim, mas nao | Sim, mas ndo em | Corporativa, de mercado e

transformacao digital (Fornecedor) | recursos. em ASG. ASG. de Estado

6 — Gestor de projetos de Sim, para ganhos de eficiéncia e reducdo de consumo de | Sim, mas n&o | Sim, mas ndo em | Corporativa, de mercado e

sensoriamento e controle por IA recursos. em ASG. ASG. de Estado

(Desenvolvedor)

7 — Analista de risco ASG de fundo | Sim, para ganhos de eficiéncia. Sim, para | Nao Corporativa, de mercado e

de investimento (Gestor) andlise de de Estado

relatorios.

8 — Analista ASG de Sim, para ganhos de eficiéncia, Sim, para | Nao Corporativa, de mercado e

descarbonizagao de portfolio analise de de Estado

bancario (Gestor) relatorios.

Fonte: Entrevistas realizadas pelo autor.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 MULTIPLAS LOGICAS INSTITUCIONAIS E LEGITIMAC}AO DO USO DA IA
GENERATIVA

As entrevistas registraram que a orientacao prevalente para a introducao da
IA na avaliacdo ASG difere daquela postulada pelas consultorias e nas propostas
académicas para seu uso. A orientacé@o prevalente no campo, da légica corporativa e
de mercado, reduz a avaliacdo do ASG aos aspectos de reducdo de consumo de
recursos e de reducdo de emissdes de carbono. Além dos ganhos de eficiéncia
operacional, as organizacfes também cumprem os critérios estabelecidos pelos
regulamentos ou normas decorrentes da insergéo de fatores ASG na legislacdo, em
que a légica de Estado oferece guarida e suporte aos requisitos da l6gica da
sustentabilidade, tornando ainda mais vantajosas economicamente essas reducdes.

As possibilidades de aumento dos fatores em avaliacdo considerando os
diversos aspectos ambientais da sustentabilidade ndo foram citadas. Assim, ndo ha
nas entrevistas eco das propostas para que a IA Generativa seja introduzida com o
objetivo de desenvolver processos e matérias-primas ambientalmente melhores ou
para fomentar a transicdo energética para fontes menos poluentes.

As propostas para avanco da sustentabilidade social sdo ainda mais
negligenciadas: ndo h&a qualquer referéncia ao uso de IA para permitir o melhor
acesso a produtos e servicos, a reducao das desigualdades com melhor distribuicéo
de renda ou a melhoria da qualidade de vida da populacéo, decorrentes de um maior
comprometimento social das organizaces com a sociedade em que se encontram
inseridas. A avaliagdo do papel social das organiza¢des concentra-se no retorno aos
investidores, caracterizado como Unica funcao da organizacao.

A prevaléncia da légica corporativa permite que a introducdo da IA
Generativa se mantenha restrita aos ganhos de eficiéncia operacional com reducéo
de uso de recursos. As demais alternativas possiveis sequer sdo aventadas. Como
consequéncia, também ndao ha uma avaliacdo da transparéncia dos algoritmos: a
atuacdo deles, por também reproduzir a logica prevalente de mercado, ndo é
guestionada, uma vez que é consistente com 0s objetivos dos atores que privilegiam

essa logica.
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A introducdo do ASG e da IA Generativa nos ambientes organizacionais, a
partir dos resultados obtidos, indica que ha dois mecanismos em acado nesse

processo: um de legitimacado pela pratica e um de adog¢éo protocolar ou cerimonial.

6.2 ADOCAO PROTOCOLAR OU CERIMONIAL DA AVALIACAO ASG

A avaliacdo de critérios ASG nas organizacdes pesquisadas é limitada pela
l6gica prevalente de mercado a uma avaliacdo do consumo de recursos pelas
organizagfes: consumo de matérias-primas, energia e ocupacédo de méao de obra. A
limitacdo da avaliacdo ASG a esses aspectos, além de a descaracterizar, reduz a
sua eficacia para obtencdo dos seus objetivos originais: promover o0
desenvolvimento sustentavel e a criacdo de valor a longo prazo, considerando nao
apenas o0s resultados econdmico-financeiros, mas também o impacto social e
ambiental das empresas. Ao limitar essa andlise ao consumo de materiais e energia,
as demais dimensfes dessa analise como a maior ou menor toxicidade dos
processos produtivos, dos residuos e do descarte apds a vida Gtil do produto sé@o
perdidas, da mesma forma que se perde o papel social da organizacdo como
empregadora. Mantém-se apenas a sua condi¢cdo de patrocinadora da distribuicao
de lucros na forma de dividendos e de promotora do acesso a seus produtos. As
demais avaliacGes ndo sao consideradas pelos atores: eles delimitam sua atuacéo a
indicadores como o de emissOes de carbono e suas equivaléncias ou de consumo
de energia e matérias-primas, quando passam a ser regulamentados e divulgados.

Essa delimitacao restrita ndo apenas descaracteriza a avaliacdo ASG, mas a
torna protocolar ou cerimonial, no sentido de que a mera reducdo do consumo de
alguma matéria-prima ou a economia de energia no processo produtivo é
considerada uma melhoria, sem que se avalie o real impacto dessa reducéo para o
meio ambiente e a sociedade. Sdo seguidas as prescri¢cdes da l6gica de mercado e
a corporativa em sua orientacdo pelo lucro. Assim, o que for compativel com a
abordagem ASG considerada como reducdo de consumo de energia ou materiais
sera empregado na justificativa de sua adocdo. Nenhum dos atores citou
espontaneamente qualquer um dos temas além da reducdo de consumo de
materiais, da emisséo de gases e da distribuicdo de lucros como fator de avaliagao
ASG. Em nenhuma das entrevistas foram contemplados os demais temas
integrantes da avaliagdo do Indice de Sustentabilidade Empresarial da B3,

constantes da Tabela 1.
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Os resultados encontrados coincidem com a interpretacdo de que uma
|6gica prevalente de mercado inviabiliza o desenvolvimento de uma verdadeira
l6gica da sustentabilidade (Boiral et al., 2022; Haikio, 2014). E necesséaria uma
mudanca maior do que a que a légica de mercado prevalente pode comportar para
que as praticas empresariais se tornem sustentaveis. Mas, ao mesmo tempo em que
a légica de mercado inviabiliza o desenvolvimento de uma logica da sustentabilidade,
ela incorpora prescricdes dessa logica que se tornam mandatorias, quando ha a
incorporacdo dessas prescricfes na regulamentacdo a partir da l6gica de Estado. A
imagem organizacional ou de marca € também outro fator que ira condicionar a
adocao de elementos da logica da sustentabilidade pelas l6égicas corporativas e de
mercado, cooperando para que as determinacdes ASG encampadas pela logica de
Estado sejam seguidas. Os mecanismos de disputas e coexisténcia das ldgicas
institucionais, em que elementos de uma ldgica passam a influenciar as logicas
prevalecentes, mostram-se presentes.

Em contraponto a uma adocé&o cerimonial da sustentabilidade (Rossoni et al.,
2020), ha a proposta do CEO da startup que, por ser uma empresa que se origina de
uma estratégia de combate a poluicdo por plastico convencional, possui foco no
aspecto de ASG dos negécios de seus clientes. Entre os entrevistados, foi o Unico a

considerar uma abordagem multifatorial para a avaliacao de ASG.

6.3 LEGITIMAQAO DA IA GENERATIVA PARA USO EM ASG

A literatura académica demonstra que as geracfes anteriores de
ferramentas tecnoldgicas para suporte a atividade empresarial sdo introduzidas nas
organizagbes em processos iniciados pela administragcdo das organizagcbes e sao
sujeitos a disputas, contestacbes e atuacdes cerimoniais que impactam a sua
adocdo decorrentes das ldgicas institucionais dos atores (Hinings; Gegenhuber;
Greenwood, 2018; Waldorff; Madsen, 2023). Os processos de adocao tém inicio a
partir da avaliagcdo de que a ferramenta permite ganhos de eficiéncia.

No caso da IA Generativa no suporte ao ASG, todos entrevistados afirmam
que ha a possibilidade de ganhos de produtividade com a introducdo da ferramenta,
mas a adog¢éo das IAs Generativas ndo tem seguido o padréo de introdugéao descrito
pela literatura, em que o0s ganhos de produtividade justiicam a adocao
organizacional da ferramenta com inclusdo de seus recursos nos sistemas

organizacionais, que podem ou nao ser aceitos. No caso das IAs Generativas, a
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adocao organizacional tem sido postergada, na maioria dos casos de uso, por
incertezas sobre o seu funcionamento, enquanto os atores individualmente a
experimentam e validam seus resultados. Os mecanismos de funcionamento das IAs
Generativas orientados por atender da melhor forma possivel a demanda dos seus
usuarios, associados a falta de transparéncia sobre os dados utlizados no
treinamento e a indiferenca dos usuarios a essa falta de transparéncia, desde que os
resultados obtidos estejam de acordo com o que buscam, tém alcado as IAs
Generativas a um nivel de aceitacdo pessoal sem precedentes em relacdo as
tecnologias que a precederam. Mesmo assim, sua introducdo organizacional ocorre
de forma limitada, em casos de uso que garantem O menor risco e a maior
produtividade dos atores.

A capacidade de resumir volumes grandes de informacdes em segundos,
destacando os pontos mais importantes, tem conquistado 0s usuarios que passam a
confiar nos seus resultados. A adocédo da ferramenta pelos Analistas ASG demonstra
que essa capacidade é bem aceita e tem sido empregada, mesmo quando h&
alguma inadequagé&o nos resultados obtidos, como detalha a Analista de Risco ASG:
a inadequacdo ndo é atribuida a ferramenta, mas aos dados brutos originais que
estdo disponiveis.

Ndo ha a avaliacdo de quao fidedigno é o resumo ao conteudo da
documentacédo original, sendo quando ocorrem erros flagrantes, tais como falta de
unidades em relatérios. Como os principais documentos com informacdes ASG, os
relatorios de sustentabilidade e as bases de dados refletem a légica prevalente
dominante e sua orientacdo pelo lucro e como os atores que estdo utilizando os
algoritmos também seguem essa orientacdo. Dessa forma, a convergéncia de
orientacdes permitird que os atores considerem os resultados como adequados. Ao
fazer isso, reforcam os vinculos entre a l6gica dominante e a avaliacdo ASG e
legitimam os resultados obtidos pelas IAs Generativas.

Cabe destacar que as IAs Generativas, nesse papel de assistentes de
pesquisa, nao estdo sendo utilizadas para propor novas abordagens para solucéao de
conflitos decorrentes de orientagcdes conflitantes como proposto para seu uso
(Brynjolfsson et al., 2023; Korzynski et al., 2023). De fato, nesse caso, ndo estéo
sendo utilizadas como IAs Generativas a servico de ganhos ASG das corporacgoes,
mas como ferramentas de aumento da produtividade dos funcionarios, pelos

préprios funcionarios. Por ndo serem oficialmente utilizadas, o risco para a
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organizacdo € minimizado: o responséavel pelo uso é o funcionario. Ndo ha a
legitimacdo organizacional, mas uma tacita aceitacdo de seu uso que permite a
avaliacdo dos resultados sem comprometimento direto da organizagdo no que pode
ser caracterizado como uma legitimagdo as cegas: ocorre no interior das
organizacdes, sem que a organizacao esteja oficialmente ciente dessa ocorréncia, e
sem que possa se opor formalmente a ela também.

Quando séo utilizadas para resumir informacdes e aprofundar pesquisas
aumentando a produtividade dos atores, a IA Generativa ndo esta produzindo novas
solucdes, mas tdo somente utilizando sua capacidade de sintese e essa capacidade
de sintese é a que ir4 conquistar a aprovacdo dos atores. A liberacdo dos atores
para que facam outras atividades enquanto a IA realiza a pesquisa e andlise, permite
que os atores ganhem produtividade, o que esta de acordo com as prescricbes da
|6gica de mercado.

Exatamente por isso, ocorre a legitimacdo do uso parcial da I1A Generativa
pelos atores, nos contextos em que eles se sentem seguros com esse uso, sem que
ocorra a legitimacédo do uso pela organizagcdo com a introdu¢cdo dos seus recursos
nos sistemas. Essa forma de legitimacdo se configura como um caso a parte pela
dualidade que comporta: de um lado, os atores demandam a implementacdo de
ferramentas de IA Generativa para otimizacdo de seu trabalho, em alinhamento ao
preconizado pela logica prevalente de mercado. de outro, temem sua substituicdo
por essas ferramentas, em atendimento a essa mesma légica e ndo comunicam ou

informam a organizacao sobre o uso que fazem da tecnologia.

6.4 O USO DE IA GENERATIVA PARA ASG LEGITIMADO PELAS
ORGANIZACOES

A andlise mais detalhada da orientacdo das logicas institucionais que
propéem o uso da IA Generativa na avaliacdo de fatores ASG dos investimentos
indica que a falta de legitimac&o desse uso decorre da discrepancia entre o que seja
uma avaliagcdo ASG, segundo seus proponentes, e a avaliacao real que vem sendo
realizada no interior das organizagoes.

Todos os atores enumeram que a analise de investimentos orientados por
fatores ASG ocorre privilegiando o fator econdémico-financeiro e a eficiéncia do

negoécio. O que é avaliado € o aumento da produtividade e da lucratividade ou

ganhos de eficiéncia derivados da reducdo do uso de recursos materiais, de méo de
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obra ou de energia decorrentes desse uso que é associado ao ASG. A
predominédncia da orientacdo por uma logica de mercado estd na base das
propostas de uso da tecnologia baseadas em ganhos de eficiéncia (Fang et al.,
2023). A légica de Estado concorre e coopera com essa logica de mercado, a partir
da adocdo de fatores ASG na regulamentacdo, obrigando as organizacdes a se
adequarem aos novos critérios, reforcados por leis, normas e regulamentos, que as
obrigam, diretamente ou através de pressdes regulatorias ou de mercado nas
cadeias de valor.

Essa orientacdo por uma légica de mercado e de Estado também ira
delimitar os contextos em que a IA Generativa pode oferecer ganhos com seguranca
na tomada de decisdo organizacional e ird, por decorréncia, limitar sua aplicagédo. As
implementacdes de seu uso para suporte na tomada de decisdo empresarial sao
limitadas aos contextos em que ndo oferecem risco para 0 negdécio e, ainda assim,
esse uso é exercendo o papel de assistente, coletando e cruzando informacdes e
indicando possibilidades que serdo avaliadas pelos atores que sao, em Ultima
instancia, os responsaveis pela decisédo. O que surge aqui é também uma resposta
da organizacdo as pressdes regulatorias determinadas por uma logica de Estado
gue vem buscando regulamentar o uso de novas tecnologias em um balanco entre
0s beneficios e riscos para a sociedade (Dang, 2019; Mittelstadt et al., 2016).

A responsabilizac@o dos atores pelo seu uso ird orientar os profissionais das
areas tecnoldgicas a proporem a avaliagdo cautelosa desse uso nos contextos
empresariais atuais. Os profissionais das areas tecnolégicas e os executivos tém as
condi¢cBes para compreender e avaliar o funcionamento da IA Generativa e sdo mais
refratarios a seu uso fora de dominios muito bem delimitados. E esse o motivo de
serem implementadas como assistentes para comunicacdo, acesso a manuais e
informacBes sobre os sistemas, situacfes em que o potencial de alucinacdo do
algoritmo € minimizado e o risco regulatorio € minimo.

Se a tecnologia ndo é considerada ainda madura para ser implementada de
forma extensiva nas organizacoes, isso nao significa que ocorra a oposi¢ao ao seu
uso. De fato, o que emerge das entrevistas € um uso paralelo, de experimentacao,
em que 0s usuarios assumem riscos calculados para avaliar o uso da tecnologia em
seus processos. Como consequéncia, os funcionarios que nao integram as equipes
de tecnologia passam a fazer uso da IA Generativa em uma zona cinzenta: a

constante pressao por mais eficiéncia, por um lado, e as ofertas de IA Generativa de
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outro, condicionam um processo de experimentacdo que, a0 mesmo tempo que néo
€ oficialmente organizacional, permite que sejam avaliados informalmente os casos
de uso em que a tecnologia j& pode ser empregada, o que se alinha a estudos
anteriores que abordam um espaco de experimentagdo coletiva das inovacdes
(Hinings; Gegenhuber; Greenwood, 2018; Larsen, 2021).

Esse resultado também é indicado em um relatério sobre o uso de IA no
ambiente de trabalho que informa que a relagédo entre o uso da tecnologia pelos
funcionarios para realizar mais de um ter¢co do seu trabalho e a ciéncia desse uso
pelos seus superiores é de 3 para 1. Os lideres subestimam o uso da tecnologia por
seus funcionarios e 70% de todos os funcionarios consideram que, no prazo de até 2
anos, a IA Generativa vai alterar mais de 30% do seu trabalho (Mayer et al., 2025).

Esse uso nao oficial, no entanto, expde a organizacdo a riscos: caso 0S Usos
gerem algum tipo de prejuizo ou perda a algum cliente ou parceiro, ainda que nao
seja um uso oficial realizado ou indicado pela organizacdo, a existéncia do vinculo
do funcionario exp8e a organizacao e pode impactar seus resultados.

O uso da IA Generativa pelos funcionérios é tolerado enquanto ocorre com
objetivos de aumento da lucratividade, reducdo de uso de recursos, reducdo do
descarte e reducdo de emprego de médo de obra. Nesses termos, a dimensédo
principal compartilhada por todos € a de governanca, considerada como melhora
dos resultados da organizacdo. A conformidade ambiental € uma consequéncia,
citada por alguns como necessaria, por outros como consequente, da busca de
melhoria da lucratividade do negdcio. Se os resultados obtidos pelos atores séo
contrarios a légica prevalente, devem ser desconsiderados pelos funcionéarios por

nao serem de sistemas oficialmente legitimados pela organizagéo.

6.5 LOGICAS DE MERCADO DOS FORNECEDORES DE TECNOLOGIA

Ao caracterizarmos as ldgicas institucionais atuantes nesse contexto, iremos
encontrar uma légica de mercado das organizacfes orientadas para ganhos de
vantagens competitivas com a automacdo de processos que 0 mercado vem
associando ao uso de IA e de IA Generativa. Para obter esse resultado, torna-se
necessario investir na implantacdo de sensores e equipamentos que permitam
registrar e atuar a partir dos dados obtidos. Esse investimento se justifica pelo
potencial imediato de ganhos de eficiéncia operacional sob a forma de reducéo de

perdas, reducdo de emprego de méo de obra e otimizagdo de processos, e pelo
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potencial futuro de reducdo de custos e aumento de previsibilidade das falhas e
paradas, sendo este um argumento que se alinha aos investimentos orientados por
ASG. A reducao do consumo de matéria-prima e energia, a reducao de descarte e a
otimizacao de processos alinham-se aos objetivos dos investimentos orientados por
ASG e nao se opdem aos objetivos da logica de mercado de producdo com maior
lucro. No entanto, a reducdo de emprego de méao de obra se constitui em um
primeiro indicio de que pode haver contradicbes entre os objetivos de maior
eficiéncia operacional e a manutencédo da forga de trabalho.

E possivel também identificar uma lo6gica de mercado das organizacbes
desenvolvedoras de sistemas e de servicos de tecnologia da informacédo que se
apropriam da necessidade de conquista de vantagens competitivas das
organizacfes através do uso das tecnologias da informagdo e comunicagcdo para
vender produtos e servicos. Diversos produtos sdo necessarios para preparar as
organizacbes para 0 uso de automacdo em escalas cada vez maiores, como
mencionado por todos os fornecedores e desenvolvedores. Esses produtos, com
excecao da IA Generativa, séo indicados e comercializados. Mas, contraditoriamente,
os fornecedores de tecnologia ainda ndo indicam o uso de IA Generativa,
demonstrando alinhamento as logicas dos profissionais desenvolvedores na sua
indicacdo de necessidade de avaliacdo da adequacédo do uso de IA Generativa nas
organizagoes.

Essa avaliacdo cautelosa também é decorrente da I6gica de mercado dos
fornecedores de tecnologia, que avalia ser melhor ndo correr riscos propondo 0 uso
de uma tecnologia que € distinta das geracdes tecnolOgicas anteriores. A IA
Generativa tem um nivel menor de previsibilidade (Hoffman, 2025; Jobin; lenca;
Vayena, 2019; Palladino, 2023), o que limita seu uso seguro a alguns casos de uso.
Esse posicionamento se opde a visdo de iminéncia da capacidade de substituir a
mao de obra e a capacidade de raciocinio humano, em qualquer contexto. Essa
visdo tem sido difundida pelos fornecedores e seus investidores.

No entanto, essa avaliacdo merece uma ressalva: o uso de servicos
baseados em algoritmos e Grandes Modelos de Linguagem, Large Language
Models (LLMs) treinados, como o ChatGPT, o Gemini ou o DeepSeek, implicam que
o profissional ndo teve acesso a todo o processo e depende do uso de um modelo

gue pode apresentar vieses em suas analises (Hoffman, 2025).
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A légica dos profissionais de tecnologia das organizagfes, orientada pela
solucdo de problemas, associada a uma logica de mercado dos fornecedores de
tecnologia orienta a capacidade de selecionar solugbes a serem implementadas
pelas organizagbes e 0 momento de suas implementagdes de forma a manter um
fluxo financeiro adequado e compativel com a capacidade de investimentos das
organizacdes. Tal situacdo € indicada pelo Gerente de negdécios de transformacéo
digital para a América Latina (Ator 5), ao afirmar que “é contraditorio: a gente é de
tecnologia e a gente tem que trazer os clientes e falar assim: cara, foca no negécio e
a gente vé se essa tecnologia, ela te ajuda”. Por seu turno, a Gestora de Tecnologia
(Ator 4) afirma que a priorizacédo do investimento e das iniciativas ocorre a partir dos
objetivos estratégicos; por sua vez, o Gestor de Projetos afirma que as empresas,
em conjunto com seus fornecedores, realizam estudos de viabilidade técnica para
avaliar em quanto tempo o investimento se paga, mas ha uma incerteza presente

nesses estudos que nao garantem o seu sucesso.

6.6 O USO NAO OFICIAL PARA ASG DA IA GENERATIVA: ESPACO DE
EXPERIMENTACAO

Se ainda néo se estabeleceu a adocdo organizacional da IA no suporte a
avaliacdo ASG, a adocdo individual pelos atores jA € uma realidade e tem
contribuido para a avaliacdo de que estamos préximos da Inteligéncia Artificial de
uso geral. Os profissionais informam utilizar a 1A para se familiarizar com seu uso,
testar seu potencial e avaliar seus limites.

A adocao informal e parcial pelos atores das I1As Generativas no suporte a
avaliacdo ASG indica que had uma negociacdo em curso sobre os limites de seu uso
que sejam, a0 mesmo tempo, consistentes com a légica da sustentabilidade e com
as logicas prevalecentes. E nesse espaco que alguns desses critérios ASG passam
a integrar a orientacdo das acdes. As ambiguidades na compreensado dos critérios
ASG entre a logica de mercado, a légica corporativa e a logica de Estado oferecem
as condicbes para que parte desses critérios se estabelecam, sendo reconhecidos
por todos 0s atores como compativeis: por exemplo, a reducdo do uso de recursos
se estabelece como uma necessidade pela l6gica da sustentabilidade, como uma
determinacdo a ser seguida pelas regulamentacdes da l6gica de Estado e como
possibilidade de reducdo de custos pelas logicas corporativa e de mercado,

favorecendo que os atores iniciem o uso das IAs Generativas para obtencdo desse
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objetivo. Da mesma forma, a reducdo do tempo para execucdo de atividades de
pesquisa e sumarizacdo passam a ser citadas como motivos para adocdo da
tecnologia no suporte a avaliagdo ASG.

Os dois Analistas ASG, a de Risco e o de Descarbonizagéo, informam fazer
uso da tecnologia para resumir relatérios ASG, ganhando eficiéncia em suas
avaliacoes. A Analista de Risco, no entanto, declara que esse uso ainda apresenta
problemas: ha unidades incorretas, conversbes invalidas e informacdes que
precisam de validacdo manual para que possam ser utilizadas. O Analista de
Descarbonizacédo relata que o uso traz grandes ganhos de produtividade e néo
aborda problemas nesse uso.

A tolerancia para o uso individual da IA Generativa se assenta na percepgao
de que ela contribui para ganhos de performance e eficiéncia e atende a orientacao
pelo aumento de lucratividade e retorno das diferentes logicas de mercado: a da
organizacdo que se beneficia com os ganhos de performance e eficiéncia
operacional; a dos fornecedores e consultores de sistemas que comercializam
sensores, sistemas controladores e/ou softwares que permitem os ganhos de
eficiéncia operacional; e a dos fornecedores das IAs Generativas, de seus insumos e
infraestrutura, que vém seu valor de mercado em constante evolugcéo. A teoria das
l6gicas institucionais ja avaliou contextos em que ha a coexisténcia com reforco
mutuo entre logicas (Greenwood et al., 2011; Hinings; Gegenhuber; Greenwood,
2018; Waldorff; Reay; Goodrick, 2013) e os elementos dessas andlises estdo
presentes aqui: reforco mutuo e convergéncia de objetivos.

A constante demanda por ganhos de produtividade, decorrente da logica
institucional de mercado, condiciona os profissionais a experimentarem a tecnologia
e, mesmo quando ha a identificacdo de inconsisténcias, 0 que se propbe é a
melhoria e 0 avanco da tecnologia e ndo uma reflexdo sobre os pilares em que ela
se assenta. Nenhum dos atores respondeu ao questionamento sobre quais 0s
indicadores que a IA Generativa utilizada destaca em sua sumarizagdo de
documentos. Tampouco souberam informar se ela privilegia informac¢des econémicas,
de governanga, ambientais ou sociais. As respostas oscilaram entre um “vocé
pergunta pegada de carbono, vai vir pegada de carbono, vocé pergunta o que é
mais relevante para o setor, a gente brinca, muitas vezes ele inventa a informagao”
da Analista de Risco (Ator 7) que demonstra o reconhecimento de limitacdes na

aplicacdo da tecnologia, a um descompromissado: “essa parte social, eu confesso, é
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bem distante do meu mundo” do Analista de Descarbonizagcédo (Ator 8), que indica
gue h& desconhecimento sobre como os demais fatores ASG sao avaliados pelos
algoritmos de IA Generativa. Ambos demonstram limitar o uso da tecnologia as
sumarizacdes e analises de emissao de carbono das organizacbes: a Analista de
Risco (Ator 7), por reconhecer as limitacbes na tecnologia que restringem seu uso
seguro; e o Analista de Descarbonizacdo (Ator 8), por se ater ao escopo de

descarbonizacéo do ASG.

7 CONCLUSAO

O estudo foi fundamentado no reconhecimento de que mdultiplas logicas
institucionais orientam os atores na tomada de decisdo sobre investimentos e a
adocao de critérios ASG pode ser avaliada como orientada por uma nova légica que
passa a disputar a atencdo dos atores: a légica da sustentabilidade. A complexidade
da avaliacdo da sustentabilidade, com a delimitacdo da extensdo do que deve ser
considerado, pode ser verificada pela multiplicidade de entidades e padrbes
propostos para essa avaliagéo, ainda que, a partir de 2021, esses diversos padrdes
e frameworks estejam sendo consolidados sob uma padronizacdo estabelecida pela
Fundacao para os Padrfes Internacionais de Relatérios Financeiros - IFRS.

O desenvolvimento das IAs Generativas capazes de realizar andlises
considerando multiplos fatores em conjunto ird conduzir a diversas propostas
académicas e de consultorias para a aplicacdo da tecnologia no suporte a complexa
avaliacao da sustentabilidade das organizacoes.

Considerando que, na introducdo da IA Generativa nos ambientes
organizacionais as decisdes de desenvolvimento e uso dos algoritmos sao
orientadas pelas logicas institucionais dos atores, a aplicacdo da lente tedrica das
multiplas l6gicas institucionais na legitimacao da adocao da ferramenta tecnolégica e
dos resultados obtidos com seu uso no suporte a avaliacdo ASG ofereceu as
condicdes para que seja estabelecido o alcance e os limites da influéncia da l6gica
da sustentabilidade na avaliacdo dos aspectos ASG das organizacoes.

A partir dessa abordagem tedrica, obtivemos o0s seguintes resultados:

a) as légicas de mercado e corporativa sdo privilegiadas na avaliagdo ASG

das organizacOes e a extensao do que € avaliado permanece delimitada
pelo consumo de recursos e emissdo de CO2z. Essa delimitagéo decorre

do destaque dado ao aspecto ambiental da sustentabilidade nas
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regulamentacdes que vém sendo aprovadas em diversos paises e em
especial na Unido Europeia;

b) o enfoque no aspecto ambiental de redu¢cdo do consumo de recursos
permite assimilar a redugdo de uso de recursos a ganhos econémicos
pela reducéo do custo, o que permite justificar a adocédo desses critérios
também a partir das logicas corporativas e de mercado. O
estabelecimento de um mercado de carbono também concorre para esse
resultado, criando incentivos econémicos com novas fontes de renda
decorrentes da reducdo de emissfes. O estabelecimento desse mercado
é fruto da constatacdo de que, sem incentivos econémicos para a adocao
da sustentabilidade, as organizacdes relutam em alterar suas praticas.

c) a incorporacdo de critérios de registro de emissdes e de descarte de
residuos pelas regulamentacdes e legislacdes, principalmente no ambito
da Unido Europeia, torna alguns dos critérios ambientais mandatorios a
partir da I6gica de Estado. Diversos paises, incluindo o Brasil, irdo adotar
legislacdes inspiradas ou compativeis com a legislagdo adotada na Uniédo
Europeia.

Todos esses resultados sdo compativeis com resultados obtidos
anteriormente, seja pela aplicacdo da lente tedrica das mdltiplas logicas
institucionais, seja por uso de outras abordagens tedricas.

A andlise objetivando compreender como se resolve a competicao entre uma
|6gica institucional que deseja inserir conceitos ASG nas praticas organizacionais a
partir do processamento por IA Generativa, ao lado da l6gica prevalente no campo,
trouxe alguns resultados complementares e relevantes aos ja descritos.

Como consequéncia do destaque dado ao aspecto de reducdo de consumo
e de emissbes de gases, a adocdo das tecnologias de IA que contribuem
diretamente para essa reducdo sdo aceleradas, principalmente o aprendizado de
maquina e suas tecnologias habilitadoras, como simulacdo, sensoriamento e
controle automatizado. Os projetos de adocdo de tecnologia no suporte ao ASG
descritos pelos atores gestores, desenvolvedores e fornecedores de tecnologia
entrevistados sdo orientados pela associacdo do ASG a reducdo de consumo de
recursos e a reducdo de emissbes com uso das tecnologias de IA que fomentam

esses resultados.
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A |IA Generativa € adotada oficialmente pelas organizacdes de forma restrita
em projetos em que ela oferece ganhos de produtividade com riscos minimos. As
implementagbes descritas pelos atores foram para consolidacdo de dados de
multiplas fontes para uso pelos funcionarios, ou para sumarizacdo de grandes
volumes de dados e de documentos. Os usos organizacionais descritos ndo sao
orientados diretamente pelos elementos da logica da sustentabilidade, conforme
proposto pela literatura académica e pelas consultorias, para aprofundamento das
andlises ASG, seja no aspecto de governanca, seja nos aspectos sociais e
ambientais decorrentes da atuacdo das organizacoes.

As analises de ASG que considerem mais do que a emissdo de gases,
reducdo de consumo de materiais ou reducdo dos riscos de imagem, nao foram
espontaneamente citadas, o que indica que ha uma limitada ado¢éo dos elementos
da légica da sustentabilidade para além daqueles que jA comecam a ser
regulamentados na forma de registros de uso de recursos e de emissao de gases de
efeito estufa nos processos produtivos. A demanda por uma avaliacdo ASG diferente
da realizada pelos atores para atender a essas regulamentacdes ainda ndo esta
estabelecida a ponto de justificar a sua implementacéo utilizando o recurso da IA
Generativa.

A andlise do uso da IA Generativa para a avaliacdo ASG oferece
caracteristicas distintivas em relacdo as demais ferramentas tecnoldgicas
introduzidas nos ambientes organizacionais: a ado¢ao organizacional da ferramenta,
com inclusdo de seus recursos nos sistemas organizacionais, é postergada,
enguanto os atores passam a utilizar seus recursos informalmente na realizacao de
suas rotinas e praticas. Ocorre uma adocao e legitimacéo as cegas pela organizagao:
ndo ha a adocéo oficial, mas o uso pelos atores passa a caracterizar suas praticas
com uma consequente legitimacédo parcial desse uso. A legitimacgéo € parcial porque
a extensdo do uso nem sempre € informada e os resultados podem ser validados
pelos atores antes de serem incorporados, dependendo de sua confiangca no
algoritmo e do tipo de atividade em que ele foi empregado.

Mas o que conduz a essa adocdo e legitimacdo parcial e as cegas do seu
uso, a partir de uma analise pela lente tedrica das multiplas I6gicas institucionais? A
aversao ao risco das logicas corporativa e de mercado oferece o primeiro fator que
conduz a esse resultado: a impossibilidade de controle direto dos resultados gerados

pela inser¢cdo da IA Generativa nos sistemas organizacionais € citada pelos atores
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como um fator que inviabiliza a adocédo rapida da tecnologia para analises
complexas como a de ASG. Os desenvolvedores e fornecedores consideram que as
organizagbes precisam avaliar profundamente a adocdo organizacional da
tecnologia com a insercao pontual, quando o seu uso puder ser avaliado e em
aplicacdes com dominios restritos e em que nao ha riscos, como o de assistente
para consulta de informacfes ou para consolidacdo de informacdes de mudltiplos
sistemas. Nesses casos de uso, ja comega a ocorrer 0 uso da tecnologia em
sistemas organizacionais, a partir da avaliagdo de que a tecnologia permite ganhos
de produtividade, o que esta de acordo com as orientacdes da l6gica corporativa.

Enquanto a adocdo organizacional é postergada pela aversdo ao risco, a
busca de aumento da produtividade e da eficiéncia pessoal pelos atores, ditadas
pela légica corporativa, justifica a adocdo individual das ferramentas de IAs
Generativas que reduzem o tempo de execucdo de diversas rotinas, como criacao
de documentos e producédo de sinteses, além da sumarizacdo de grandes conjuntos
de documentos ou de dados. A oferta das IAs Generativas diretamente para 0s
demais atores se multiplica, com sua inser¢gdo em ferramentas de busca como o
Google e o Copilot, nas suites de produtividade como o Office 365 e o Google
Workspace, em processos para legendagem, sumarizacdo de reunides online e
traducdo automatica e nas solucbes como o ChatGPT, o DeepSeek e o Gemini,
entre outras. Enquanto experimentam o uso das ferramentas, os demais atores vao
aprimorando suas capacidades de interagir para obter resultados cada vez melhores
em suas requisicoes.

Ao utilizar as ferramentas, obter resultados avaliados como cada vez mais
adequados devido a rapida evolucao da tecnologia e utilizar esses resultados sem
citar que sdo produto do uso de IAs Generativas, 0s atores atuam como
legitimadores desses resultados. Pela ubiquidade da tecnologia, os atores
equiparam o uso das IAs Generativas ao uso de modelos ou ao uso dos programas
em que o recurso esta inserido, como os editores de texto ou planilhas eletronicas e
que nao precisam ser informados. No entanto, essa equiparacdo nao € adequada:
as |As Generativas produzem resultados com niveis variados de qualidade,
dependendo do contexto de uso, da requisicdo formulada e dos dados de seu
treinamento.

Ao legitimar resultados que podem conter erros, os atores expdéem a si e a

organizacgao a riscos, dos quais estao cada vez menos cientes pela cada vez maior
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ubiquidade de seu uso. A legitimacdo dos resultados obtidos com o uso da
tecnologia no suporte ao ASG ocorre por sua adesdao a avaliacdo com foco na
reducdo de uso de recursos e emissOes ou reducdo dos riscos de imagem. Ao
considerar ou incluir esse foco em suas requisi¢cdes, os atores as direcionam em
consonancia as légicas corporativa e de mercado. Isso demonstra que os demais
critérios de sustentabilidade ainda ndo sdo considerados relevantes e é possivel
conjecturar que isso se dé porque ainda ndo foram inseridos em regulamentacodes,
permanecendo restritos a l6gica da sustentabilidade. Os atores citam que a inclusdo
em regulamentos e normas é necessaria para que os critérios ASG sejam adotados,
demonstrando a importancia da légica de Estado para fomentar a adocdo do ASG.
Caso contrario, apenas o risco para a imagem pode justificar a ado¢do da avaliagdo
ASG, novamente destacando a importancia da l6gica de mercado.

O uso informal pelos atores, com a apropriacdo dos resultados produzidos
pelas IAs Generativas, € tolerado pelas organizacdes por permitir a experimentacao
com a tecnologia e por conduzir a ganhos de produtividade. A busca por resultados
de produtividade da logica corporativa ndo oferece motivos para que 0 Seu Uso seja
restringido. A compatibilidade dos resultados com as prescricbes das légicas
prevalentes, corporativa, de mercado e de Estado orientam quais devem ser as
praticas dos atores, quais normas ou regulamentacdes devem obedecer, quais
recursos podem ou devem empregar, o que € dado por certo e considerado
adequado e o que é vetado ou considerado inadequado na execucdo de suas
atividades, tornando possivel legitimar esse uso dos atores de forma transparente
para a organizagao.

A logica de mercado das empresas fornecedoras dos algoritmos justifica
essa disponibilizacdo dos recursos em escala cada vez maior e em mais Servicos,
pela concorréncia, porque ela permite o refinamento do funcionamento dos
algoritmos a partir da retroalimentagcdo que os usuarios fornecem durante seu uso, e
porque, para a implementacdo nos sistemas organizacionais, devera ocorrer
contratacdes adicionais. Todos os desenvolvedores e fornecedores de tecnologia
citam a demanda de seus usuarios pela implementacdo dos recursos de IAs
Generativas e a dificuldade de realizar essa implementacao de forma segura a partir
dos dados disponiveis no interior das organizagoes.

Esses resultados fornecem indicios de que a logica da sustentabilidade

ainda carece das condigbes para orientar a acao, dependendo de reforco das
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|6gicas corporativas, de mercado ou de Estado para obter relevancia e atencéo dos

atores.

8 LIMITACOES DO ESTUDO

A principal limitacdo € decorrente do numero reduzido de entrevistas. Essa
limitacdo é consequéncia do numero também reduzido de organizacGes que ja vem
fazendo uso da IA Generativa em producdo. Embora o nimero de empresas
avaliando a tecnologia esteja em constante ampliacdo e j4 se fale no acesso a IA
Generativa como uma commodity (Hoffman, 2025), a falta de orientacéo
organizacional para esse uso reduz o numero de profissionais que podem ser
efetivamente consultados sobre seu uso.

O alto nivel de especializacdo que caracteriza profissionais responsaveis
pelo investimento considerando fatores ASG € a segunda limitacdo do estudo: como
0S sujeitos da pesquisa sdo profissionais altamente especializados, com o perfil

pouco diverso, pode-se estar comprometendo o alcance dos resultados.

9 CONTRIBUIGOES PARA A GESTAO

Os profissionais de tecnologia, orientados por uma logica profissional de
avaliacdo da adequacao do uso da IA Generativa nos contextos organizacionais e
pela légica dominante de mercado, irdo limitar sua adocdo e dardo destaque a
outros fatores que sao necessarios para que ela possa ser efetivamente empregada.
A abordagem que sera utilizada pelos profissionais de tecnologia para a adocéo de
IA Generativa se baseia na necessidade da captura de volumes maiores de dados
com qualidade para a automagao dos processos.

Essa necessidade implica na necessidade de aumento da quantidade e
qualidade de sensores e de sistemas de registro de dados e de controle sobre o0s
processos de manufatura, permitindo direcionar o foco para a aquisicdo de sistemas
adequados para que as organizacbes se preparem para 0 uso futuro da IA
Generativa. Em consonéancia com essa avaliacdo, os fornecedores proporédo a
aquisicdo de produtos e servicos que possam aumentar a qualidade da captura de
informacgoes.

Se a IA Generativa ainda nao é considerada em condi¢cdes de atuar de forma
autbnoma, ha outras IAs, em particular aquelas baseadas no Aprendizado de

Maquina, que sdo comercializadas nesse interim e que sdo mais adequadas aos
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contextos de controle das plantas industriais, ao menos segundo uma légica de
mercado de reducdo de custos que se transveste de légica da sustentabilidade
(Wang et al., 2018).

10  CONTRIBUIGCOES TEORICAS

A légica da sustentabilidade ainda depende da compatibilidade de suas
prescricbes com as demais ldgicas para que possa influenciar as definicbes de quais
devem ser as praticas dos atores, quais normas ou regulamentacdes devem
obedecer, quais recursos podem ou devem empregar, o que é dado por certo e
considerado adequado e o que é vetado ou considerado inadequado na execucao
de suas atividades.

Como decorréncia dessa limitagéao, as diversas sugestfes académicas e das
consultorias — por exemplo, de que € possivel obter melhores avaliacbes ASG com o
uso das IAs Generativas — ndo encontram eco nas praticas organizacionais dos
atores entrevistados. De fato, a avaliacdo ASG tem alcance Ilimitado nas
organizacles e a adogdo limitada das IAs Generativas no suporte a essa analise é
reflexo desse alcance limitado. A avaliacdo de critérios ASG propostos pela légica da
sustentabilidade ainda permanece limitada a reducdo de consumo de recursos,
energia e mao de obra e aumento do lucro distribuido, compativeis com as
orientacdes das légicas de Estado, corporativa e de mercado que também objetiva a
reducao do risco de imagem das organizagoes,

O alcance limitado da avaliacdo ASG restringe a adocdo de IA aquelas
compativeis com o escopo limitado dessa analise focada na reducdo do uso de
recursos, reducdo de emisséo de gases e aumento da produtividade com adocédo da
automacao crescente. S&o implementadas solugcbes de IA baseadas em
aprendizado de maquina, considerando apenas dados operacionais e numéricos
como consumo de recursos, emissdo de gases, quantidades de unidades
comercializadas e de retorno de produtos defeituosos, fatores esses que podem
prejudicar a imagem dos produtos ou das marcas.

Uma segunda contribuicdo relevante decorre da identificagdo do mecanismo
de legitimacdo parcial e as cegas do uso de IAs Generativas ocorrendo nas
organizacdes: o uso das ofertas de servicos é cada vez maior pelos atores
individualmente, sem que a organizacao tenha adotado de forma oficial esse uso e,

mais importante, com os atores incorporando os resultados obtidos com o uso da IA
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Generativa sem informar como foram obtidos. Ao agirem dessa forma, os atores
legitimam o0 uso e os resultados obtidos e a organizacdo, por sua vez, atua
legitimando esses resultados sem que tenha informacdes sobre como foram
produzidos. Cabe aqui um agradecimento ao meu orientador por ter cunhado o
termo de legitimacédo as cegas, que tdo bem caracteriza 0 que vem ocorrendo no
campo organizacional.

A organizacdo € beneficiada com os ganhos de produtividade dos seus
funcionarios e que decorrem da compatibilidade ou alinhamento dos resultados do
uso da IA Generativa com as logicas prevalentes, particularmente a de Estado, de
mercado e a corporativa. Isso permite que os resultados sejam considerados validos
pelos seus usuarios, ainda que eles possam identificar incorrecbes de menor monta.
Com o aumento da confianga no uso da tecnologia, as organizacdes se tornam cada
vez mais expostas aos riscos decorrentes desse uso. Afinal, essa tecnologia possui
um nivel elevado de variabilidade nos seus resultados, fruto do seu processo de
funcionamento e de sua interagdo com 0s atores ao realizarem suas requisi¢oes.

A insercdo da tecnologia em diversos outros servigcos e softwares utilizados
pelos atores nas organizacfes, como a busca do Google, o CoPilot no Windows e
no Office 365, ferramentas de codificacdo e de comunicacdo como o WhatsApp,
tornam seu uso ubiquo e os usuarios se acostumam a considera-la como parte das
funcionalidades dos sistemas que podem ser utilizadas sem necessidade de
divulgacdo sobre esse uso. Entretanto, informagfes que deveriam permanecer
restritas, e que podem estar sujeitas a legislagbes como a LGPD — Lei Geral de
Protecdo de Dados e outras regulamentacdes e normatizacées, podem estar sendo
utilizadas sem o devido consentimento ou ciéncia dos diversos interessados.

A incerteza associada ao uso das IAs Generativas limita sua adocao
organizacional com a inclusdo nos sistemas de gestdo empresarial aos contextos
em que é possivel delimitar e controlar seus resultados: consolidacdo de
informacbes de mudltiplas fontes, producdo de resumos e desenvolvimento de
assistentes para contextos bem delimitados estdo entre esses usos. A incerteza aqui
é diferente daquela tipica de projetos complexos em que estudos de viabilidade
técnica nem sempre permitem eliminar todas as fontes de variabilidade e que, ainda
assim, sao justificados e implementados. No caso das IAs Generativas, a incerteza é
de outra ordem: os algoritmos podem gerar respostas que exponham a organizacao

a riscos decorrentes do teor dessas respostas e, por isso, a legitimagcdo dos
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resultados a partir da sua avaliacdo por um ator, nos termos da legitimacao as cegas,
apresenta-se como uma possibilidade para permitir esse uso, mitigando 0s riscos.
Como consequéncia, quanto maior a confianga dos atores nas IAs Generativas,
maiores 0s riscos para a organizacao, decorrentes dessa legitimacéo as cegas.



111

11 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADEOQOYE, Omotayo Bukola et al. Artificial Intelligence in ESG Investing: Enhancing
Portfolio Management and Performance. International Journal of Science and Research
Archive, [s. 1], 2024.

ANSARI, Shaz et al. Logics and Alternative Approaches to Understanding Meanings in
Institutions Participants Division Sponsors Organization and Management Theory
(OMT) Managerial and Organizational Cognition. [S. I.: s. n.], 2015.

ARENA, M.; AZZONE, G.; MAPELLI, F. What drives the evolution of Corporate Social
Responsibility strategies? An institutional logics perspective. Journal of Cleaner Production,
[s. I.], v. 171, p. 345-355, 2018.

AYRE, L.; CRANER, J. Algorithms: avoiding the implementation of institutional biases.
Public Library Quarterly, [s. .], v. 37, n. 3, p. 341-347, 2018.

BADER, Verena; KAISER, Stephan. Algorithmic decision-making? The user interface and its
role for human involvement in decisions supported by artificial intelligence. Organization, [s.
I.], v. 26, n. 5, p. 655-672, 2019.

BAG, Surajit et al. Role of institutional pressures and resources in the adoption of big data
analytics powered artificial intelligence, sustainable manufacturing practices and circular
economy capabilities. Technological Forecasting and Social Change, [s. 1], v. 163, 2021.

BALP, Gaia; STRAMPELLLI, Giovanni. Institutional Investor ESG Engagement: The
European Experience. European Business Organization Law Review, [s. I.], v. 23, n. 4, p.
869-904, 2022.

BANKINS, Sarah et al. A multilevel review of artificial intelligence in organizations:
Implications for organizational behavior research and practice. Journal of Organizational
Behavior, [s. 1.], 2023. Disponivel em: Acesso em: 26 ago. 2023.

BEKKI, Narin; TURKER, Duygu. Measuring sustainability of suppliers: Strategies for
competing institutional logics. Journal of Cleaner Production, [s. I.], v. 360, p. 132226,
2022.

BERG, Florian; KOLBEL, Julian; RIGOBON, Roberto. Aggregate Confusion: The
Divergence of ESG Ratings. SSRN Electronic Journal, [s. I.], 2019. Disponivel em:
https://www.ssrn.com/abstract=3438533. Acesso em: 11 nov. 2023.

BETLEY, Jan et al. Tell me about yourself: LLMs are aware of their learned behaviors.
[S. L.]: arXiv, 2025. Disponivel em: http://arxiv.org/abs/2501.11120. Acesso em: 6 abr. 2025.

BOIRAL, Olivier et al. Legitimizing Unsustainable Practices: The Institutional Logics of
Pro-pesticide Organizations. Business Strategy and the Environment, [s. 1.], 2022.

BORCH, Christian; LANGE, Ann Christina. High-frequency trader subjectivity: emotional
attachment and discipline in an era of algorithms. Socio-Economic Review, [s. 1], v. 15, n. 2,
p. 283-306, 2017.



112

BORGEAUD, Sebastian et al. Improving language models by retrieving from trillions of
tokens. [s. I.], 2021. Disponivel em: http://arxiv.org/abs/2112.04426. Acesso em: 9 dez. 2021.

BRYNJOLFSSON, Erik et al. Generative Al at Work. Cambridge, MA, 2023. Disponivel em:
https://www.nber.org/papers/w31161. Acesso em: 26 ago. 2023.

CAPPELLI, Peter; TAMBE, Prasanna; YAKUBOVICH, Valery. Artificial Intelligence in
Human Resources Management: Challenges and a Path Forward. SSRN Electronic Journal,
[s. 1.], 2019. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/abstract=3263878. Acesso em: 27 set.
2022,

CARMAGNAC, Liliane; SILVA, Minelle E.; FRITZ, Morgane M.C. Exploring Sustainable
Development Goals Adoption in Supply Chain Management: A Typology of Coexisting
Institutional Logics. Business Strategy and the Environment, [s. 1.], 2023.

CERVI, Fernanda; CHRISTOPOULOQS, Tania Pereira. Dindmica das logicas institucionais de
sustentabilidade nas organizagdes: uma revisdo sistematica de literatura. Cadernos
EBAPE.BR, [s. I.], v. 22, p. €2023, 2024.

CHALLEN, R. et al. Artificial intelligence, bias, and clinical safety. BMJ Quality and Safety,
[s. L], v. 28, n. 3, p. 231-237, 2019.

CHATTERIJI, Aaron K. et al. Do ratings of firms converge? Implications for managers,
investors and strategy researchers. Strategic Management Journal, [s. I.], v. 37, n. 8, p.
1597-1614, 2016.

CHOUGRAD, Hiba; ZOUAKI, Hamid; ALHEYANE, Omar. Deep Convolutional Neural
Networks for breast cancer screening. Computer Methods and Programs in Biomedicine,
[s. 1], v. 157, p. 19-30, 2018.

CHUI, Michael et al. Economic potential of generative Al | McKinseyMcKinsey &
Company. [S. I.: s. n.], 2023. Disponivel em:
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-
of-generative-ai-the-next-productivity-frontier#introduction. Acesso em: 7 jul. 2023.

COCCIA, Mario. Deep learning technology for improving cancer care in society: New
directions in cancer imaging driven by artificial intelligence. Technology in Society, [s. I.], v.
60, p. 101198, 2020.

CRONA, Beatrice. Sweet Spots or Dark Corners? An environmental sustainability
examination of Big Data and Al in ESG. SSRN Electronic Journal, [s. I.], 2021. Disponivel
em: https://papers.ssrn.com/abstract=4037299. Acesso em: 16 out. 2023.

DACAUAZILIQUA, José. “Cracolandia”: fornecedora de gigante da reciclagem paga
catador com pinga. [S. I.], 2024. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/reporter-brasil/2024/08/23/cracolandia-fornecedora-de-
gigante-da-reciclagem-paga-catador-com-pinga.htm. Acesso em: 21 abr. 2025.

D’AMATO, Valeria; D’ECCLESIA, Rita; LEVANTESI, Susanna. ESG score prediction
through random forest algorithm. Computational Management Science, [s. I.], v. 19, n. 2, p.
347-373, 2022.



113

D’AMORE, G. et al. Artificial Intelligence in the Water—Energy—Food Model: A Holistic
Approach towards Sustainable Development Goals. Sustainability (Switzerland), [s. I.], v.
14, n. 2, 2022.

DANG, Duong. Institutional Logics and Their Influence on Enterprise Architecture Adoption.
Journal of Computer Information Systems, [s. I.], 20109.

DEEPSEEK-AI et al. DeepSeek-V3 Technical Report. [S. L.]: arXiv, 2024. Disponivel em:
http://arxiv.org/abs/2412.19437. Acesso em: 23 fev. 2025.

DIRETIVA (UE) 2022/2464 DO PARLAMENTO EUROPEU. EP, CONSIL. OJ L, v. 322, n.
2022/2464, 14 dez. 2022. Disponivel em: http://data.europa.eu/eli/dir/2022/2464/oj/eng.
Acesso em: 13 abr. 2025.

DUNN, M. B.; JONES, C. Institutional Logic, and Institutional Pluralism. Administrative
science quarterly, [s. ], v. 55, n. 1, p. 114-149, 2010.

DURAND, Rodolphe Rudy; THORNTON, Patricia H. Categorizing institutional logics,
institutionalizing categories: A review of two literatures. Academy of Management Annals,
[s. 1], v. 12, n. 2, p. 631658, 2018.

DWIVEDI, Yogesh K. et al. Artificial Intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on
emerging challenges, opportunities, and agenda for research, practice and policy.
International Journal of Information Management, [s. |.], v. 57, 2021.

FANG, Chengyu et al. “AI Am Here to Represent You: Understanding How Institutional
Logics Shape Attitudes Toward Intelligent Technologies in Legal Work. Management
Communication Quarterly, [s. I.], 2023.

GAAP CODIFICATION. [S. I.], 2024. Disponivel em: https://asc.fash.org/Home. Acesso em:
12 abr. 2025.

FDA. FDA permits marketing of artificial intelligence-based device to detect certain
diabetes-related eye problems | FDA. [S. 1], 2018. Disponivel em:
https://www.fda.gov/news-events/press-announcements/fda-permits-marketing-artificial-
intelligence-based-device-detect-certain-diabetes-related-eye. Acesso em: 27 set. 2022.

FOSSO WAMBA, Samuel; QUEIROZ, Maciel M. Responsible Artificial Intelligence as a
Secret Ingredient for Digital Health: Bibliometric Analysis, Insights, and Research Directions.
[s. 1], v. 25, p. 2123-2128, 2021.

FRIEDLAND, R.; ALFORD, R. Bringing Society Back In - Symbols, Practices and
Institutional Contradictions. In: POWELL, W.; DIMAGGIO, P. (org.). The New
Institutionalism in Organizational Analysis. [S. I.]: University Of Chicago Press, 1991. p.
232-263.

FROHLICH, Holger et al. From hype to reality: data science enabling personalized medicine.
BMC Medicine, UCB Biosciences GmbH, Alfred-Nobel-Str. Str. 10, Monheim, 40789,
Germany, v. 16, n. 1, p. 150, 2018.

GAO, Rong. The Importance of ESG in Financing and Investment Decisions. Advances in
Economics, Management and Political Sciences, [s. I.], v. 116, p. 1-5, 2024.



114

GAO, Jijun; BANSAL, Pratima. Instrumental and Integrative Logics in Business
Sustainability. Journal of Business Ethics, [s. I.], v. 112, n. 2, p. 241-255, 2013.

GIANFRANCESCO, M.A. et al. Potential Biases in Machine Learning Algorithms Using
Electronic Health Record Data. JAMA Internal Medicine, [s. I.], v. 178, n. 11, p. 1544-1547,
2018.

GNANDIGER, Jan-Hendrik; MCCALLA-LEACY, John. The move to mandatory reporting:
Survey of Sustainability Reporting 2024. [S. 1.], c2025. Disponivel em:
https://kpmg.com/xx/en/our-insights/esg/the-move-to-mandatory-reporting.html. Acesso em:
13 abr. 2025.

GOODRICK, Elizabeth; REAY, Trish. Constellations of institutional logics: Changes in the
professional work of pharmacists. Work and Occupations, [s. I.], v. 38, n. 3, p. 372-416,
2011.

GREENWOOD, Royston et al. Institutional complexity and organizational responses.
Academy of Management Annals, [s. I.], v. 5, n. 1, p. 317-371, 2011.

GREENWOOD, Royston et al. The multiplicity of institutional logics and the heterogeneity
of organizational responses. Organization Science, [s. I.], v. 21, n. 2, p. 521-539, 2010.

GREENWOOD, Royston; HININGS, C R. Theorizing Change: The Role of Professional
Associations in the Transformation of Institutionalized Fields Strategic Organization View
project Institutional fields View project. Article in The Academy of Management Journal,
[s. 1], 2002. Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/256843724. Acesso em:
27 dez. 2021.

GRINEVICH, Vadim et al. Green entrepreneurship in the sharing economy: utilising
multiplicity of institutional logics. Small Business Economics, [s. I.], v. 52, n. 4, p. 859-876,
2019.

GUNTHER, Wendy Arianne et al. Debating big data: A literature review on realizing value
from big data. [s. I.], 2017. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1016/j.jsis.2017.07.003.
Acesso em: 27 ago. 2023.

HAIKIO, Liisa. Institutionalization of Sustainable Development in Decision-Making and
Everyday Life Practices: A Critical View on the Finnish Case. Sustainability, [s. I.], 2014.

HAYES, Niall; RAJAO, Raoni. Competing institutional logics and sustainable development:
The case of geographic information systems in Brazil’s Amazon region. Information
Technology for Development, [s. I.], v. 17, n. 1, p. 4-23, 2011.

HERAS, Francisco J.H. et al. Deep attention networks reveal the rules of collective motion in
zebrafish. PLOS Computational Biology, [s. I.], v. 15, n. 9, p. 1007354, 2019.

HERMANN, Erik; HERMANN, Gunter. Artificial intelligence in research and development
for sustainability: the centrality of explicability and research data management. Al and Ethics,
[s. L], v. 2,n. 1, p. 29-33, 2022.

HININGS, Bob; GEGENHUBER, Thomas; GREENWOOD, Royston. Digital innovation and
transformation: An institutional perspective. Information and Organization, [s. |.], v. 28, n.



115

1, p. 52-61, 2018.

HOFFMAN, Robert R. et al. Metrics for Explainable Al: Challenges and Prospects. [s. 1.],
2018. Disponivel em: http://arxiv.org/abs/1812.04608. Acesso em: 27 ago. 2023.

HOFFMAN, Reid. Superagency: What Could Possibly Go Right with Our Al Future. 1st
eded. New York: Authors Equity, 2025.

IFRS - WHO USES IFRS ACCOUNTING STANDARDS? [S. L], [s. d.]. Disponivel em:
https://www.ifrs.org/use-around-the-world/use-of-ifrs-standards-by-jurisdiction/. Acesso em:
12 abr. 2025.

INAMPUDI, Kalyani; MACPHERSON, Martina. The Impact of Al on Environmental, Social
and Governance (ESG) Investing. The Al Book: The Artificial Intelligence Handbook for
Investors, Entrepreneurs and FinTech Visionaries, [s. I.], p. 129-131, 2021.

INDICES DE SUSTENTABILIDADE | B3. [S. L], [s. d.]. Disponivel em:
https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/.
Acesso em: 16 abr. 2025.

QUESTIONARIO ISE B3 2024. [S. I.], c2025. Disponivel em:
https://iseb3.com.br/questionario-ise-b3-2024. Acesso em: 13 abr. 2025.

JOBIN, Anna; IENCA, Marcello; VAYENA, Effy. The global landscape of Al ethics
guidelines. Nature Machine Intelligence 2019 1:9, [s. ], v. 1, n. 9, p. 389-399, 2019.

JUTHI, Shaharima et al. Sustainable Finance and Data Analytics: A Systematic Review of
Esg Data in Investment Decisions. Ajbalis, [s. |.], 2024.

KAYA, Devrimi; KOCH, Maximilian. Countries’ adoption of the International Financial
Reporting Standard for Small and Medium-sized Entities (IFRS for SMEs) - Early empirical
evidence. Accounting and Business Research, [s. |.], v. 45, p. 93-120, 2015.

KOK, Anne M.; DE BAKKER, Frank G.A.; GROENEWEGEN, Peter. Sustainability
Struggles: Conflicting Cultures and Incompatible Logics. Business and Society, [s. I.], v. 58,
n. 8, p. 1496-1532, 2019.

KOLBEL, Julian F et al. Can Sustainable Investing Save the World? Reviewing the
Mechanisms of Investor Impact. Organization & Environment, [s. 1], 2020.

KORZYNSKI, Pawel et al. Generative artificial intelligence as a new context for
management theories: analysis of ChatGPT. Central European Management Journal, [s. I.],
v. 31, n. 1, p. 3-13, 2023.

LARSEN, Benjamin Cedric. A Framework for Understanding Al-Induced Field Change: How
Al Technologies are Legitimized and Institutionalized. In: , 2021. AIES 2021 - Proceedings
of the 2021 AAAI/ACM Conference on Al, Ethics, and Society. [S. |.]: Association for
Computing Machinery, Inc, 2021. p. 683-694.

LEE, Ook et al. Proposing an Integrated Approach to Analyzing ESG Data via Machine
Learning and Deep Learning Algorithms. Sustainability, [s. I.], 2022.



116

LEI, Xiaodong; YU, Jianglong. Striving for Sustainable Development: Green Financial Policy,
Institutional Investors, and Corporate <scp>ESG</Scp> Performance. Corporate Social
Responsibility and Environmental Management, [s. |.], 2023.

LEON BRAVO, Veronica; JARAMILLO VILLACRES, Mariuxy; SILVA, Minelle E.
Analysing competing logics towards sustainable supplier management. Supply Chain
Management, [s. I.], v. 27, n. 7, p. 49-63, 2022.

LIU, Yuning; WANG, Junliang. Analysis of Financial Market Using Generative Artificial
Intelligence. Academic Journal of Science and Technology, [s. I.], 2024.

LOEWENSTEIN, Jeffrey; OCASIO, William; JONES, Candace. Academy of Management
Annals Vocabularies and Vocabulary Structure 1 VOCABULARIES AND
VOCABULARY STRUCTURE: ANEW APPROACH LINKING CATEGORIES,
PRACTICES, AND INSTITUTIONSPRESS AT ACADEMY OF MANAGEMENT
ANNALS. [S. I.: 5. n.], 2012.

LOPEZ-DE-SILANES, Florencio; MCCAHERY, Joseph A.; PUDSCHEDL, Paul C.
Institutional Investors and ESG Preferences. Corporate Governance an International
Review, [s. |.], 2024.

LOUNSBURY, Michael et al. New Directions in the Study of Institutional Logics: From
Tools to Phenomena. https://doi.org/10.1146/annurev-soc-090320-111734, [s. 1], v. 47, p.
261-280, 2021.

LUNDBERG, Scott M. et al. Explainable machine-learning predictions for the prevention of
hypoxaemia during surgery. Nature Biomedical Engineering, [s. I.], v. 2, n. 10, p. 749-760,
2018.

MAKHIJA, Priya et al. Sustainable Investing With ESG - Variables Impacting Individual
Investor Decisions. Sdmimd Journal of Management, [s. |.], 2023.

MARIE, Mohamed et al. Exploring Environmental, Social and Governance Research in the
Wake of COVID-19: A Bibliometric Analysis of Current Trends and Recommendations for
Future Research. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, [s. 1.],
2024.

MARKS, Samuel et al. Auditing language models for hidden objectives. [S. I.]: arXiv, 2025.
Disponivel em: http://arxiv.org/abs/2503.10965. Acesso em: 6 abr. 2025.

MART]I, Albert; BASTIDA, Ramén; MARIMON, Frederic. A Systematic Literature Review:
ESG Criteria Implementation in the Insurance Industry. Intangible Capital, [s. I.], 2024.

MATSUI, Takanori et al. A natural language processing model for supporting sustainable
development goals: translating semantics, visualizing nexus, and connecting stakeholders.
Sustainability Science, [s. I.], 2022.

MAYER, Hannah et al. Superagency in the workplace: Empowering people do unlock

Al’s full potential: A report for 2025 | McKinsey. [S. I.]: McKinsey Digital, 2025. Disponivel
em: https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-
workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work. Acesso em: 23 fev. 2025.



117

MCLOUGHLIN, Kate; MEEHAN, Joanne. The institutional logic of the sustainable
organisation: the case of a chocolate supply network. International Journal of Operations
and Production Management, [s. |.], v. 41, n. 3, p. 251-274, 2021.

MERHI, Mohammad I. An Assessment of the Barriers Impacting Responsible Artificial
Intelligence. Information Systems Frontiers, [s. I.], 2022.

MEYER, David. Amazon Reportedly Killed an AI Recruitment System Because It Couldn’t
Stop the Tool from Discriminating Against Women. Fortune, [s. I.], 10 out. 2018.

MILOSEVIC, Ivana; BASS, A. Erin; SCHULTE, Ben. The Interplay of Conflicting and
Complementing Institutional Logics in Sustainability Practices. Management International
Review, [s. |.], 2023.

MINKKINEN, Matti; MANTYMAKI, Matti. The institutional logics underpinning
organizational Al governance practices. [S. I.: s. n.], 2023.

MINKKINEN, Matti; NIUKKANEN, Anniina; MANTYMAKI, Matti. What about investors?
ESG analyses as tools for ethics-based Al auditing. Al & SOCIETY, [s. 1], 2022.

MITTELSTADT, Brent Daniel et al. The ethics of algorithms: Mapping the debate. Big Data
and Society, [s. I.], v. 3, n. 2, 2016. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2053951716679679. Acesso em: 17 abr. 2024.

MNIH, Volodymyr et al. Human-level control through deep reinforcement learning. Nature,
[s. 1], v. 518, n. 7540, p. 529-533, 2015.

MONTABON, Frank; PAGELL, Mark; WU, Zhaohui. Making Sustainability Sustainable.
Journal of Supply Chain Management, [s. I.], v. 52, n. 2, p. 11-27, 2016.

MUSLEH AL-SARTAWI, Abdalmuttaleb M. A.; HUSSAINEY, Khaled; RAZZAQUE,
Anjum. The role of artificial intelligence in sustainable finance. Journal of Sustainable
Finance & Investment, [s. 1], p. 1-6, 2022.

NISHANT, Rohit; KENNEDY, Mike; CORBETT, Jacqueline. Artificial intelligence for
sustainability: Challenges, opportunities, and a research agenda. International Journal of
Information Management, [s. .], v. 53, p. 102104, 2020.

NOLLET, Joscha; FILIS, George; MITROKOSTAS, Evangelos. Corporate social
responsibility and financial performance: A non-linear and disaggregated approach.
Economic Modelling, [s. I.], v. 52, p. 400407, 2016.

OCASIO, William; LOEWENSTEIN, Jeffrey; NIGAM, Amit. How streams of
communication reproduce and change institutional logics: The role of categories. Academy of
Management Review, [s. I.], v. 40, n. 1, p. 28-48, 2015.

OCASIO, William; THORNTON, Patricia H. Institutional Logics. In. GREENWOOD,
Royston et al. (org.). The SAGE handbook of organizational institutionalism. [S. L]:
SAGE, 2008. p. 99-127.

OCASIO, William; THORNTON, Patricia H.; LOUNSBURY, Michael. Advances to the
Institutional Logics Perspective. In: THE SAGE HANDBOOK OF ORGANIZATIONAL



118

INSTITUTIONALISM. 1 Oliver’s Yard, 55 City Road London EC1Y 1SP: SAGE
Publications Ltd, 2017. p. 509-531.

OSTERRIEDER, Philipp; BUDDE, Lukas; FRIEDLI, Thomas. The smart factory as a key
construct of industry 4.0: A systematic literature review. International Journal of
Production Economics, [s. |.], v. 221, 2020.

PALLADINO, N. A ‘biased’ emerging governance regime for artificial intelligence? How Al
ethics get skewed moving from principles to practices. Telecommunications Policy, [s. |.], v.
47,n.5, 2023.

PANCH, Trishan; MATTIE, Heather; CELI, Leo Anthony. The “inconvenient truth” about Al
in healthcare. npj Digital Medicine, [s. l.], v. 2,n. 1, p. 77, 20109.

PATIL, Shrinivas R.; JADHAV, Smita Nadiger; NIMBAGAL, Suvarna. A Study on Ethical
Implications of Using Technology in ESG Investing and Ensuring Unbiased Decision Making.
Multidisciplinary Science Journal, [s. I.], 2024.

PIERSON, Emma et al. An algorithmic approach to reducing unexplained pain disparities in
underserved populations. Nature Medicine, [s. .], v. 27, n. 1, 2021.

PUTNAM, Linda L.; BANGHART, Scott. Interpretive Approaches. [s. I.], p. 1-17, 2017.

RANE, Nitin Liladhar; RANE, Jayesh; PARAMESHA, Mallikarjuna. Artificial Intelligence
and Business Intelligence to Enhance Environmental, Social, and Governance (ESG)
Strategies: Internet of Things, Machine Learning, and Big Data Analytics in Financial
Services and Investment Sectors. [s. |.], 2024.

REAY, Trish; HININGS, C.R. Managing the Rivalry of Competing Institutional Logics.
Organization Studies, [s. 1], v. 30, n. 6, p. 629-652, 2009.

RENDA, Andrea et al. Industry 5.0, a transformative vision for Europe: governing
systemic transformations towards a sustainable industry. [S. I.]: Publications Office of the
European Union, 2021. Disponivel em: https://data.europa.eu/doi/10.2777/17322. Acesso em:
20 abr. 2025.

RESOLUCAO CVM 193. [S. 1], [s. d.]. Disponivel em:
https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol193.html. Acesso em: 13 abr. 2025.

ROOR, Annebeth; MAAS, Karen. Do impact investors live up to their promise? A systematic
literature review on (im)proving investments’ impacts. Business Strategy and the
Environment, [s. I.], 2024. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/bse.3644. Acesso em: 2 mar. 2024.

ROSSONI, Luciano et al. Materiality of sustainable practices and the institutional logics of
adoption: A comparative study of chemical road transportation companies. Journal of
Cleaner Production, [s. I.], v. 246, p. 119058, 2020.

SANTURKAR, Shibani et al. Whose Opinions Do Language Models Reflect?. [s. I.], 2023.
Disponivel em: http://arxiv.org/abs/2303.17548. Acesso em: 2 jul. 2023.

SAUER, Beverlyy; ABSAR, Mariya. PET Life Cycle Assessment Report 2023. [S. L.]:



119

Franklin Associates, 2023. Peer Reviewed Report. Disponivel em:
https://positivelypet.org/pet-life-cycle-assessment-report-2023/. Acesso em: 14 fev. 2025.

SAUL, Derek. Nvidia Stock Plunges 17% As NVDA Suffers Biggest Market Cap Loss
Ever—Driven By DeepSeek. [S. I.], 2025. Business news. Disponivel em:
https://www.forbes.com/sites/dereksaul/2025/01/27/biggest-market-loss-in-history-nvidia-
stock-sheds-nearly-600-billion-as-deepseek-shakes-ai-darling/. Acesso em: 26 fev. 2025.

SAYED, Maysara; HENDRY, Linda C.; ZORZINI BELL, Marta. Institutional complexity and
sustainable supply chain management practices. Supply Chain Management, [s. 1], v. 22, n.
6, p. 542-563, 2017.

SCHOENKE, J et al. Gaia-AgStream: An Explainable Al Platform for Mining Complex Data
Streams in Agriculture. In: , 2021, LMIS AG, Osnabruck, Germany. (Boumerdassi S., Ghogho
M., & Renault E., Org.)Communications in Computer and Information Science. LMIS AG,
Osnabriick, Germany: Springer Science and Business Media Deutschland GmbH, 2021. p.
71-83. Disponivel em: https://www.scopus.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-
85119875445&d0i=10.1007%2F978-3-030-88259-

4 6&partnerlD=40&md5=3ee852e65c¢1f129b82bc022ceead0f53.

SHEPHERD, Neil et al. Fast and high-quality decision-making: The role of behavioral
integration. European Management Review, [s. I.], v. 20, n. 4, p. 679-697, 2023.

SILVA, Minelle E.; FIGUEIREDO, Marina D. Practicing sustainability for responsible
business in supply chains. Journal of Cleaner Production, [s. 1], v. 251, p. 119621, 2020.

SILVA, Minelle E.; FIGUEIREDO, Marina Dantas de. Sustainability as Practice: Reflections
on the Creation of an Institutional Logic. Sustainability, [s. .], v. 9, n. 10, 2017. Disponivel
em: https://doi.org/10.3390/su9101839. Acesso em: 23 fev. 2025.

SINGHANIA, Monica; CHADHA, Gurmani; PRASAD, Renuka. Sustainable finance
research: Review and agenda. International Journal of Finance & Economics, [s. |.], 2023.
Disponivel em: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/ijfe.2854. Acesso em: 11 nov.
2023.

SULEYMAN, Mustafa; BHASKAR, Michael. The coming wave: Technology, Power, and
the Twenty-First Century’s Greatest Dilemma. New York: Crown, 2023.

SVANBERG, Jan et al. Prediction of environmental controversies and development of a
corporate environmental performance rating methodology. Journal of Cleaner Production,
[s. 1], v. 344, p. 130979, 2022.

TANG, Dragon Yongjun; ZHANG, Yupu. Do shareholders benefit from green bonds?.
Journal of Corporate Finance, [s. I.], v. 61, p. 101427, 2020.

THOMPSON, Benjamin S; BENJAMIN THOMPSON, Correspondence S. Impact investing
in biodiversity conservation with bonds: An analysis of financial and environmental risk.
Business Strategy and the Environment, [s. I.], v. 32, n. 1, p. 353-368, 2023.

THORNTON, Patricia H.; OCASIO, Willian; LOUNSBURY, Michael. The Institutional
Logics Perspective: A new approach to culture, structure and process. [S. I.]: Oxford
University Press, 2012.



120

TING, Daniel Shu Wei et al. Development and Validation of a Deep Learning System for
Diabetic Retinopathy and Related Eye Diseases Using Retinal Images From Multiethnic
Populations With Diabetes. JAMA, [s. I.], v. 318, n. 22, p. 22112223, 2017.

TUMBAS, Sanja et al. Digital innovation and institutional entrepreneurship: Chief Digital
Officer perspectives of their emerging role. Journal of Information Technology, [s. I.], v. 33,
p. 188-202, 2018.

TURING, A. M. .—Computing Machinery and Intelligence. Mind, [s. I.], v. LIX, n. 236, p.
433-460, 1950.

VAROQUAUX, Gaél; CHEPLYGINA, Veronika. Machine learning for medical imaging:
methodological failures and recommendations for the future. npj Digital Medicine, [s. |.], v.
5, n. 1, 2022. Disponivel em: Acesso em: 27 set. 2022.

VERNAY, Anne-Loréne; CARTEL, Mélodie; PINKSE, Jonatan. Mainstreaming Business
Models for Sustainability in Mature Industries: Leveraging Alternative Institutional Logics for
Optimal Distinctiveness. Organization & Environment, [s. I.], 2022.

VESA, Mikko; TIENARI, Janne. Artificial intelligence and rationalized unaccountability:
Ideology of the elites?. Organization, [s. I.], v. 29, n. 6, p. 1133-1145, 2022.

VIAL, G. et al. Managing artificial intelligence projects: Key insights from an Al consulting
firm. Information Systems Journal, [s. 1], 2022.

VINUESA, Ricardo et al. The role of artificial intelligence in achieving the Sustainable
Development Goals. Nature Communications 2020 11:1, [s. 1], v. 11, n. 1, p. 1-10, 2020.

VISALLI, Francesco et al. ESG Data Collection with Adaptive Al. In: , 2023. Proceedings of
the 25th International Conference on Enterprise Information Systems. [S. L.]:
SCITEPRESS - Science and Technology Publications, 2023. p. 468-475. Disponivel em:
https://www.scitepress.org/DigitalLibrary/Link.aspx?doi=10.5220/0011844500003467.

WAGSTAFF, Eilidh; BELSOM, Toby. What is responsible investment? London: PRI -
Principles for Responsible Investment, 2019. Disponivel em:
https://www.unpri.org/introductory-guides-to-responsible-investment/what-is-responsible-
investment/4780.article. Acesso em: 20 out. 2023.

WALDORFF, Susanne Boch; MADSEN, Marie Henriette. Translating to Maintain Existing
Practices: Micro-tactics in the implementation of a new management concept. Organization
Studies, [s. I.], v. 44, n. 3, p. 427-450, 2023.

WALDORFF, Susanner Boch; REAY, Trish; GOODRICK, Elizabeth. A Tale of Two Countries
How Different Constellations of Logics Impact Action. Research in the Sociology of
Organizations, [s. 1.], v. 39, p. 99-129, 2013.

WALSHAM, Geoff. Doing interpretive research. European Journal of Information
Systems, [s. I.], v. 15, n. 3, p. 320-330, 2006.

WALSHAM, Geoff. Learning about being criticallnfo Systems J. [S. I.: s. n.], 2005.

WALSHAM, Geoff. The emergence of interpretivism in IS research. Information Systems



121

Research, [s. I.], v. 6, n. 4, p. 376-394, 1995.

WANG, Jinjiang et al. Deep learning for smart manufacturing: Methods and applications.
Journal of Manufacturing Systems, [s. 1], v. 48, p. 144-156, 2018.

WU, Tianyu et al. A Brief Overview of ChatGPT: The History, Status Quo and Potential
Future Development. IEEE/CAA Journal of Automatica Sinica, 2023, Vol. 10, Issue 5,
Pages: 1122-1136, [s. I.], v. 10, n. 5, p. 1122-1136, 2023.

YUN, Kyung Keun; YOON, Sang Won; WON, Daehan. Prediction of stock price direction
using a hybrid GA-XGBoost algorithm with a three-stage feature engineering process. Expert
Systems with Applications, [s. |.], v. 186, p. 115716, 2021.

YUNUS, Yana Ameliana; NANDA, Sahabuddin. Exploring Sustainable Finance: A
Qualitative Inquiry Into Responsible Investment and ESG Risk Evaluation. Golden Ratio of
Finance Management, [s. |.], 2024.

ZARSKY, Tal. The Trouble with Algorithmic Decisions.
http://dx.doi.org/10.1177/0162243915605575, [s. |.], v. 41, n. 1, p. 118-132, 2015.



122

APENDICES

APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Vocé est4d sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa sobre a

Legitimacdo do uso de IA Generativa na Avaliacdo ASG das Organizacfes. Sua
participacdo € voluntaria e gostariamos de contar com sua colaboracdo por sua
atuacao e conhecimentos sobre o tema. Vocé pode desistir a qualquer momento,
retirando seu consentimento sem qualquer prejuizo ou penalidade.

A entrevista podera ser realizada com o uso do MS-Teams, Google Meet ou
Zoom, de acordo com sua conveniéncia e deve ter uma duracdo de cerca de 30
minutos.

Todas as informacdes obtidas serdo mantidas em sigilo, seu nome e o nome
da(s) organizacdo(des) com as quais mantém vinculo ndo serdo identificadas em
nenhum momento. Também n&do havera nenhuma despesa ou compensacao
financeira de qualquer tipo, a receber ou a pagar decorrente de sua participacéo
como respondente e as informacBes coletadas serdo utilizadas Unica e
exclusivamente para fins desta pesquisa.

Vocé aceita participar da pesquisa?

A entrevista pode ser gravada?

Orientador: Prof. Dr. Arnaldo Luiz Ryngelblum
Fone: (011) 5586-4040 — e-mail: arnaldo.ryngelblum@docente.unip.br
Fone: (011) 98383-5579 — e-mail: professor@diddaticovirtual.com.br
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APENDICE 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GESTORES,
ASSESSORES OU CORRETORES DE INVESTIMENTO

. Vocé assessora um investidor ou gere investimentos?

. Quando abordamos a orientacédo dos investimentos por critérios ASG, € possivel
orientar a escolha dos alvos do investimento pela selecdo de indices para

realizar essa avaliagao.

a) Vocé sabe quem é responsavel pela decisdo de incluir indices ASG na
avaliagdo dos investimentos?
b) Como séo escolhidos os indices e quem determina quais devem ser incluidos

e quais devem ser descartados?

Na sua atuacdo, se faz uso de algoritmos, softwares ou aplicativos de IA
Generativa para analisar investimentos a partir de critérios ASG?

Se sim:

a) Ha muitos desses algoritmos?

b) Quais os critérios ou indicadores que sao considerados na analise?

c) Como a IA apresenta os indicadores ou indices considerados com seu uso?

Se nao:
a) Outros algoritmos de IA sdo utilizados?

b) Vocé sabe o motivo de os algoritmos de IA Generativa ndo serem utilizados?

. Vocé faz uso das indica¢des que sao fornecidas pelos algoritmos de IA?

. Vocé usa as indicagbes como sdo apresentadas?

Ha uma crescente diversificagdo dos tipos de investimentos disponiveis e ha o
aumento da relevancia dada aos fatores ASG, de avaliagdo complexa. Com as

ultimas resolugbes da CVM, aumentou a necessidade de transparéncia nos

processos de selecéo e de indicacéo dos alvos de investimento.
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a) Vocé considera que o uso de algoritmos de IA sdo importantes para atender

esses requisitos?

b) Como eles contribuem ou atrapalham o atendimento desses requisitos?

Para a selecéo de critérios ASG que serao considerados na avaliacao:
a) Haindicacdes ou selecdes pré-definidas pelo sistema?

b) (Se ha predefinicdo) Vocé sabe como ocorre essa predefinicdo?

Algumas plataformas tém implementado a automatizacédo da avaliacdo ASG dos

produtos de investimento por que essa é uma avaliacdo complexa que pode

envolver até 400 indicadores.

a) Vocé usa ou j4 usou sistemas com esse recurso?

b) Ha alguma indicacdo de como a automatizacdo considera os fatores ASG na
avaliacao?

c) Isso ajuda ou atrapalha no processo de escolha dos investimentos?
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APENDICE 3 - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM DESENVOLVEDORES,
CIENTISTAS DE DADOS E FORNECEDORES DE SISTEMAS

1. Vocé fornece, participa ou participou do desenvolvimento de
algoritmos/softwares que sdo usados considerando fatores ou critérios ASG

na analise dos investimentos?

2. Como ocorre o alinhamento das especificagdes e detalhamento dos requisitos

dos sistemas de suporte as atividades das empresas de mercado de capitais?

3. Em particular, no caso dos sistemas de IA generativa o desenvolvimento pode

fazer uso de sistemas pré-treinados?

4. Quais os critérios para orientar a selecao desses sistemas?

5. H& grupos de usuarios que tenham um peso maior na especificacdo desses
sistemas e na sua homologacéo?
Se sim:

a. Quais séo esses grupos e porque eles tém um peso maior?

6. Os sistemas com 0s quais vocé esta envolvido tem previsdo de uso da
conformidade ASG para seu funcionamento?
Se sim:

a. Qual é o objetivo principal de uso desses sistemas?

b. Considerando o uso dos sistemas para avaliar a conformidade ASG, ha
foco em algum dos seguintes topicos: melhora da governanca, melhora
dos indicadores ambientais ou sociais da organizacdo, diminuicdo do
risco, aumento da rentabilidade, otimizacdo do investimento, reducéo
de fraudes, identificacdo de GreenWashing ou ha outros objetivos ndo

citados?

7. Em sua experiéncia, quais os principais fatores de convergéncia entre os

objetivos dos seus clientes com os seus objetivos de desenvolvimento?
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8. Essa convergéncia envolve também o interesse dos clientes dos seus clientes?

Por qué?
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APENDICE 4 - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM INVESTIDORES E
LIDERES EMPRESARIAIS

1. Qual a &rea de atuacdo de sua empresa ou organizacao?

2. Vocé conhece o termo ASG ou ESG?
Se sim:
a. H4 avaliacdo da conformidade com o ASG para selecéo ou orientagédo
de investimento em sua empresa ou organizacao?
Se néo:
b. Sua organizacdo tem politicas de sustentabilidade ambiental, social ou

de governancga?

3. Algumas organizacoes tém implementado a automatizacdo da avaliacdo ASG
dos investimentos, por que essa € uma avaliacgdo complexa que pode
envolver até 400 indicadores.

a. Vocé usa ou ja usou sistemas com esse recurso?
Se sim:

b. Ha alguma indicacdo de como a automatizacdo considera os fatores
ASG na avaliagao?

c. Isso ajuda ou atrapalha no processo de escolha e avaliacdo dos alvos

de investimentos?

4. Vocé ja4 experimentou ou ja utiliza algoritmos de inteligéncia artificial no
suporte aos seus investimentos?
Se sim:
a. Quais?
b. Neste uso sdo considerados critérios ASG? Quais?
Se nao:

c. Qual ou quais os motivos de ainda nao ter utilizado?

5. Vocé ja utilizou algoritmos de IA Generativa ou baseados nessa tecnologia,
como o ChatGPT, o CoPilot ou o Gemini no suporte as decisdes de

investimento em sua organizacdo considerando fatores ASG?
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Se sim:

a. Como se da esse uso?

b. Quais os indicadores ou critérios ASG privilegiados na anélise?
Se néo:

c. Qual ou quais os motivos de ainda nao ser utilizado?

6. Vocé acha que essa tecnologia contribui para ganhos ASG nos seus

investimentos?
a. Quais os ganhos?

b. Como ela contribui para esses ganhos?

7. Ao efetuar a selecdo de critérios ASG que serdo considerados em sua

9.

avaliacao dos produtos de investimento, vocé recebe indicacdes ou selecdes
pré-definidas pelos sistemas que utiliza?
Se sim:
a. Sabe como ocorre essa predefinicao?
b. E claramente indicada pelo sistema a remuneracdo que sera recebida
por cada agente e por cada produto disponibilizado?
Se néo:

c. Como é feita a selecdo dos critérios que serao utilizados na analise?

Héa diversas plataformas com informacdes financeiras e orientacdes sobre
investimentos. Essas plataformas fazem andncios e ganham destaque nas
redes sociais.

Vocé costuma seguir ou se informar utilizando essas plataformas? Vocé sabe

se elas fazem uso de algoritmos de 1A?



