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RESUMO

O presente trabalho propde-se a explorar a associacdo entre estado de rede, com
base nas caracteristicas de sistemas adaptativos complexos (SACs), e
competitividade. A partir dos preceitos da Teoria da Complexidade, foram
identificados atributos correlatos entre Redes e SACs, perspectiva que ofereceria
contribuicdo para o avanco do entendimento de redes de negdocios como SACs.
Nesse sentido, o objetivo geral do trabalho pode ser descrito como exploracdo e
descricao de atributos e condi¢des de redes de negdcios, segundo a abordagem de
sistemas adaptativos complexos, buscando a identificagdo de coeréncias,
implicacbes e/ou impactos em varidveis associadas ao estado de rede e a
competitividade da rede. Trata-se de uma pesquisa descritiva, de natureza
guantitativa, orientada para captura de dados e verificagdo da presenca ou nao da
relacdo entre estado de rede e competitividade, utilizando, como instrumento de
coleta, questionario tipo survey. Como objeto de pesquisa, optou-se por uma rede
interorganizacional, considerando todas as empresas participantes de uma rede de
producdo e distribuicdo de conteddo digital, composta por 36 empresas. Os
resultados apontam que existe correlagcbes entre atributos de redes e
competitividade, o que possibilita o estudo de redes por meio de tal abordagem.
Entre os resultados da pesquisa, a variavel utilizada como proxy do processo de
coordenacdo manifestou-se como um preditor significativo dos indicadores de

desempenho, usados como métricas de competitividade.

Palavras-Chave: Redes de negdcios. Sistemas adaptativos complexos.

Competitividade.



ABSTRACT

The present work proposes to explore the association between network state, based
on the characteristics of complex adaptive systems (SACs), and competitiveness.
From the precepts of Complexity Theory, correlated attributes between Networks and
SACs were identified, a perspective that would contribute to the advancement of the
understanding of business networks as SACs. In this sense, the general objective of
the work can be described as exploration and description of attributes and conditions
of business networks, according to the approach of complex adaptive systems,
seeking the identification of coherences, implications and / or impacts in variables
associated with network state Competitiveness of the network. It is a descriptive
research, of quantitative nature, aimed at data capture and verification of the
presence or not of the relationship between network state and competitiveness,
using, as collection instrument, a survey questionnaire. As research object, an
interorganizational network was chosen, considering all the companies participating
in a network of production and distribution of digital content, composed of 36
companies. The results indicate that there are correlations between network
attributes and competitiveness, which makes it possible to study networks through
such an approach. Among the results of the research, the variable used as a proxy of
the coordination process manifested itself as a significant predictor of performance

indicators, used as competitiveness metrics.

Key-words: Business networks. Complex adaptive systems. Competitiveness.
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1 INTRODUCAO

Na segunda década do século XXI, a presenca de mudancgas constantes nas
organizacdes pode ser entendida como associadas ao dinamismo econdémico
mundial crescente. As empresas sao pressionadas a identificar ou construir
alternativas para adaptacdo e manutencdo do negdcio num mercado competitivo
crescente. E possivel admitir-se que, na transicdo do século XX para o século XXI, a
necessidade de elevar eficiéncia e, principalmente, de expandir a competitividade
em mercados cada vez mais acirrados, implicaram a construcdo de novas
perspectivas para compreender a relacao entre as organizagdes (CASTELLS, 1999).

O século XXI € marcado pelo aumento da competicdo entre os negdcios,
sendo que o0s modelos de estratégia classicos e referenciais do século XX,
aparentemente, ndo dao conta dos novos fenbmenos competitivos. As redes de
negécios configuram uma perspectiva que oferece alternativas adicionais de
compreensdao e que vem demonstrando vitalidade nos Ultimos anos para
compreender as organizacfes como componentes de redes; entende-se que as
fontes tradicionais da vantagem competitiva ndo podem mais ser sustentadas entre
as antigas cadeias produtivas (D'AVENI, 1995).

O ambiente em que as organizagfes estao inseridas apresentam constantes
mudancas diante de um contexto de hipercompeticdo, estabelecido entre diferentes
cadeias de valor e antigas cadeias produtivas (D"AVENI, 1995). A hipercompeticdo é
entendida como um processo dindmico em que as empresas organizam-se para
obter melhor desempenho; assim, as empresas estdo se organizando em
associacles, parcerias, processos cooperativos e, em Ultima andlise, redes
(ILINITCH; D'AVENI; LEWIN, 1996).

As redes de negdcios sao definidas por um conjunto de nds (pessoas e/ou
organiza¢des) conectados por um conjunto de relagcdes (de confiangca, de
comprometimento e de cooperacéo, entre outras). Por meio das interacdes entre os
atores (nds), a rede torna-se dindmica e evolui ao longo do tempo em razdo dos
valores e comportamentos resultantes do compartiihamento de conteddo entre os
membros da rede (CARVALHO; GIGLIO, 2011). Os autores Grandori e Soda (1995)
definiram essa forma de compreenséo da organizacdo das empresas como redes de
negocios interfirmas, nas quais as firmas se comp6em de forma articulada,

induzindo uma perspectiva de transacgdes individuais para as coletivas. Castells
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(1999, p. 51) afirma que a sociedade em redes sustenta “o surgimento de nova
estrutura social, manifestada sob véarias formas conforme a diversidade de culturas e
instituicbes em todo planeta”, induzindo uma compreensdo dos negocios nhao
apenas empresarial, mas social evolutivo.

Nohria e Eccles (1992) apresentam trés razbes para 0 crescente interesse
nos fenbmenos organizacionais a partir do conceito de redes: (a) a compreensao
das relacGes colaborativas entre fornecedores, clientes e, até mesmo, com seus
concorrentes; (b) o entendimento do desenvolvimento tecnoldgico associado, em
alguma medida, a construcdo de relacdes de interacfes; e (c) a perspectiva de
expansdo do conhecimento académico orientado para redes de negdcios.

Diante do crescimento de estudos de redes interorganizacionais e a
dificuldade de estabelecimento de bases de investigacdo em redes, o trabalho de
Carneiro da Cunha, Passador e Passador (2011) propds sete recomendacbes e
apontamentos: (1) estabelecer claramente um objetivo de pesquisa sobre redes
interorganizacionais; (2) limitar a rede conforme o0s objetivos da pesquisa; (3)
escolher a estratégia de pesquisa mais adequada ao objetivo de estudo; (4) atentar
para os pontos focais da pesquisa e realizar seu estudo dentro de padrdes éticos;
(5) compreender o contexto historico-social da rede; (6) categorizar a rede; e (7)
deixar claro, no relatério final, as categorizacdes estabelecidas e as justificativas das
escolhas metodoldgicas. As recomendacdes apontadas auxiliam a investigacdo de
redes por meio de elementos fundamentais que caracterizam as redes
interorganizacionais, para que possam ser analisadas, comparadas e
compreendidas em razdo das caracteristicas especificas das organizacdes
participantes da rede.

As redes podem ser entendidas ou apreciadas sob trés paradigmas:
sociedade em redes, abordagem racional econdmica e abordagem social
(GRANDORI; SODA, 1995).

Na perspectiva da sociedade em redes, o principal aspecto diz respeito a
concepgao de que as empresas estdo operando em redes, independentemente da
sua consciéncia ou néo desta situacdo (GRANOVETTER, 1985; NOHRIA; ECCLES,
1992; UZZIl, 1997; CASTELLS, 1999).

Na perspectiva de redes, as acdes econdmicas sdo influenciadas pelo
contexto social e, de certa maneira, este contexto esta relacionado a topologia das

conexdes da rede; as aliancas estratégicas sao formadas por arranjos voluntarios
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entre as empresas, envolvendo compartilhamentos, trocas ou desenvolvimento de
produtos, tecnologias ou servicos (GULATI, 1998). Por meio das atividades
comerciais regulares, os relacionamentos comerciais tendem a evoluir de forma
orientada em direcdo a um processo de construcdo de categorias sociais,
identificados por fidelizagéo, segundo esses autores e, com o0 tempo, a maturidade
desse processo implica avanco da capacidade competitiva (ZACCARELLI et al.,
2008).

Uma premissa fundamental da perspectiva racional econbmica pode ser
associada a concepcao de que, de forma subjacente a integracdo entre os atores
organizacionais, hd a presenca de motivacdes econémicas imediatas, sendo que
uma das bases de compreenséo da fonte de ganho pode ser percebida, segundo a
teoria da dependéncia de recursos, quando a integracdo entre empresas fornece
solucBes viaveis para a escassez de recursos individuais (PFEFFER; SALANCIK,
1978; GULATI; SYTCH, 2007).

Na abordagem social, a rede desenvolve-se a partir das relagdes sociais nas
quais cada ator pode ser entendido como imerso na rede. O conceito de
embeddedness foi adotado pelos autores Polanyi, Arensberg e Pearson (1957) e
Granovetter (1985) como uma concepcao dessa relacdo dos atores com a rede,
remetendo simultaneamente a um relacionamento estruturado, mas dindmico ao
longo do tempo. De acordo com esta perspectiva, a relevancia da compreensao das
categorias sociais presentes nos relacionamentos interorganizacionais — tais como
confianga, comprometimento, poder, cooperacdo, entre outras —, determinam
diferentes estados de natureza da conectividade entre os atores; em outras
palavras, o comportamento e as instituicbes estdo imbricados por continuas relacées
sociais. As categorias sociais sao temas de pesquisa em redes interorganizacionais,
podendo ser relacionadas a competitividade, cooperagdo como forma de maximizar
vantagens para a rede, fatores sociais e dependéncia de recursos como
determinantes para emergéncia e desenvolvimento de redes, poder e confianca nas
redes, entre outros (HERNANDES:; GIGLIO, 2014; SATYRO et al., 2015; SOUZA et
al., 2015).

As organizagbes cada vez mais buscam alternativas na sua forma de
administrar, pois, os modelos lineares apresentam baixa capacidade de flexibilidade
e auto-organizacao; essas caracteristicas restringem a capacidade de mudanca e de
adaptacdo das empresas (STADNICK; ERDMANN; REBELO, 2006). Os Sistemas
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Adaptativos Complexos, identificados neste trabalho como SACs, surgiram a partir
da teoria da complexidade, e esta como uma forma de compreensdo do ambiente
organizacional composto pela interacdo que ocorre entre as partes, de carater
dindmico, por meio do sistema de redes que os atores estabelecem entre eles
(REBELO, 2008).

Os Sistemas Adaptativos Complexos sdo sistemas dinamicos que possuem
capacidade de resposta ativa aos fatos que ocorrem ao seu redor. Sao formados por
uma quantidade de agentes significativos que interagem entre si, e esta interacao
permite troca de informagdes entre os agentes no ambiente em que estao inseridos,
0 que possibilita a captacdo de informacfes e que 0s agentes apropriem-se das
experiéncias que serdo utilizadas como parametros de comportamento; dessa
maneira, 0s sistemas aprendem e inovam (STACEY, 1996; HOLLAND, 1995;
AXELROD; COHEN, 2000).

As redes de negécios ganham forca no contexto de SACs em razdo da
sinergia que ocorre na estrutura mas, principalmente, nas relacbes sociais das
organizacdes; estar em rede permite potencializar as competéncias individuais,
almejando as oportunidades coletivas dos atores envolvidos (OLIVEIRA; REZENDE;
CARVALHO, 2011). As caracteristicas observadas na abordagem de redes de
negécios — tais como confianga e oportunismo, comprometimento, poder,
cooperacao, troca de informacdes, qualidade de comunicacdo, relacdo orientada a
longo prazo e interdependéncia (ANDERSON; WEITZ, 1992; MORGAN; HUNT,
1994; SAKO; HELPER, 1998; DYER; NOBEOKA, 2000; HUANG; GATTIKER;
SCHWARZ, 2008; HOU et al., 2014; SATYRO et al., 2015) — podem ser observadas
nos sistemas complexos adaptativos por meio das seguintes variaveis: aprendizado,
comportamento emergente, interagdo entre agentes, auto-organizacdo, nao
linearidade, visdo sistémica, dindmica e capacidade adaptativa, complexidade e
estrutura em rede (HOLLAND, 1995; AXELROD; COHEN, 2000; PALMBERG, 2009).

O conceito de redes relaciona-se a interdependéncia, objetivos comuns,
integracdo e desenvolvimento de categorias sociais (NOHRIA; ECCLES, 1992).
Essas caracteristicas sugerem que a abordagem de SAC pode ser efetivamente
uma ferramenta importante para expandir a compreensao do processo evolucionario
das redes ou do estagio em que estas se encontram; as capacidades dinamicas das

organizacdes permitem que a base de recursos se renove e que elas se reinventem
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para se adaptarem as mudancas do contexto competitivo e melhorarem seu
posicionamento de mercado (MERALI; PAPADOPOULOS; NADKARNI, 2012).

1.1 Tema e Problema de Pesquisa

O tema de pesquisa pode ser entendido como recorte de um dado
conhecimento cientifico. No presente trabalho, concentra-se na ciéncia social
aplicada a area de Administracdo, sendo este recorte convergente com a area de
concentracdo de redes interorganizacionais. Toda pesquisa ou investigacao
cientifica é motivada pela presenca de aspectos que ndo contam com uma
compreensao efetiva e/ou universalmente aceita ou, por outro lado, que ainda néo
foram explorados. Adotou-se como tema de pesquisa as redes interorganizacionais
sob a visdo de sistemas adaptativos complexos.

No levantamento bibliografico realizado por Giglio e Hernandes (2012),
observa-se que a metodologia de pesquisa de redes esta relacionada as linhas
conceituais do paradigma racional econdmico, social e sociedade em redes; no
trabalho de Barbosa, Azevedo e Boaventura (2016), foram identificados pilares
tedricos e niveis de andlise da rede em literaturas internacionais.

O trabalho de Oliveira, Rezende e Carvalho (2011) aproxima-se do objetivo
desta pesquisa, ja que se buscou compreender o fenbmeno de surgimento e
desenvolvimento das redes interorganizacionais a partir da utilizacdo de preceitos de
sistemas adaptativos complexos e da coevolugcdo, com o objetivo de favorecer a
competitividade das redes. Entretanto, h4 uma caréncia de publicacdes que
explorem atributos de redes com caracteristicas de sistemas adaptativos complexos;
ainda, ha auséncia de teorias consistentes ou aceitas de maneira abrangente entre
tais sistemas.

Um problema de pesquisa € uma questdo existente na literatura, teoria ou
pratica, que necessita de estudo (CRESWELL, 2010). Desse modo, o problema de
pesquisa adotado pode ser associado a relacdo entre estado de rede a partir de
caracteristicas de sistemas adaptativos complexos e a capacidade competitiva da
rede, buscando-se avanco no conhecimento sobre atributos de redes sob a lente de
sistemas adaptativos complexos e a competitividade da rede, e nesse sentido,

oferecendo eventualmente informagdes potencialmente relevantes para um
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diagndstico ou base para prescricoes de acdes que melhorem a competitividade das
organizacdes em rede como sistemas adaptativos complexos.

Dessa forma, a presente investigagdo busca explorar relacdes entre
indicadores do estado de rede, observados a partir da convergéncia de
caracteristicas de SAC e atributos de redes, como preditores da capacidade
competitiva manifestada pela rede enquanto um agrupamento conjugado de

organizacdes operando interconectadas.

1.2 Questédo de Pesquisa

Os trabalhos em geral norteiam-se por meio de trés tipos: a) proposicao — se
o trabalho é efetivamente tedrico; b) questdo de pesquisa — quando o trabalho tem
um viés exploratorio e/ou descritivo; e c) hipétese — quando o trabalho apresenta
Viés quantitativo e apresenta tratamento estatistico de dados (MARCONI; LAKATOS,
2003).

O presente trabalho é descritivo e busca responder a questéo de pesquisa por
meio da teoria da complexidade sob a perspectiva de sistemas adaptativos
complexos. Assim, busca-se compreender o estado de rede e a competitividade das
redes de negocios. Nesse sentido, propde-se a seguinte questdo de pesquisa para
nortear este trabalho:

A concepcdo de redes de negdcios a partir das carateristicas de sistemas
adaptativos complexos permite avancar no reconhecimento da associacdo entre o
estado de rede e a competitividade manifestada pelas organizacdes participantes da

rede de negocios?

1.3 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como principal propésito contribuir no avanco do
entendimento de redes de negdcios, compreendidas como arranjos resultantes de
interconexdes entre atores com estrutura topoldgica e dinamica caracteristicas.
Nesse sentido, o objetivo geral do trabalho pode ser descrito como exploragao e
descricdo de atributos e condicbes de redes (como dindmica evolucionaria e
capacidade competitiva), segundo uma abordagem desse sistema (redes) como

sistema adaptativo complexo.
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1.4 Objetivos Especificos

A pesquisa orienta-se para a construcdo de compreensdo adicional do
fendbmeno de redes sob a visdo dos sistemas complexos adaptativos. Os objetivos
especificos, entendidos como produtos efetivos resultantes do trabalho, estdo
arrolados na sequéncia:

(1) Identificacdo dos atores da rede do dominio pesquisado;

(2) Cotejamento entre caracteristicas de sistemas adaptativos complexos e

atributos caracteristicos de redes;

(3) Avaliacéo do estado de rede por meio dos atributos de redes;

(4) Avaliacdo da competitividade da rede objeto da pesquisa;

(5) Investigacdo estruturada e sistematica da viabilidade de estabelecimento

de relacao entre estado de rede e competitividade.

1.5 Justificativa

O desenvolvimento deste trabalho justifica-se e alinha-se ao crescente
interesse académico nos estudos sobre organizacdes em redes (NOHRIA; ECCLES,
1992; KLEIN; ALVES; PEREIRA, 2015; BARBOSA; AZEVEDO; BOAVENTURA,
2016) e a ideia de sociedade em redes (CASTELLS, 1999).

A perspectiva tradicional de relacdes interorganizacionais, baseada
fundamentalmente na compreensao meramente transacional (comercial), ao final do
século XX passa a ndo oferecer entendimento ou explicacdo consistente para a
competitividade manifestada por algumas cadeias produtivas em relacdo as suas
concorrentes diretas. O relacionamento entre organizacdes de qualquer natureza
fornece condicbes objetivas para o desenvolvimento de interacfes de carater
diverso da negociagdo comercial, envolvendo, a partir de contatos sucessivos e
sistematicos (por exemplo, relacdo periddica e repetitiva de compra e venda entre
fornecedores e clientes), o estabelecimento de processos associados a
reciprocidade, confianga, comprometimento e cooperacéao, entre outros.

As aliancas estratégicas, enquanto resultado de uma relacdo
interorganizacional, profundamente distinta de uma relacdo comercial, surgem com
diversas formacdes interorganizacionais buscando novas bases de ganho de
eficiéncia e de fontes de vantagens competitivas (TODEVA; KNOKE, 2002).
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No estudo bibliométrico foi identificado um numero reduzido de publicacdes
que tratam do fenbmeno redes de negdcios sob a perspectiva do SAC. Desse modo,
o presente trabalho propde-se a oferecer uma contribuicdo orientada para o avanco
do conhecimento nesse dominio, desenvolvendo uma pesquisa sistematica
focalizada na relacéo entre estado de rede sob a 6tica de caracteristicas de SAC e
competitividade da rede.

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos, sendo o Capitulo 1 a
presente introducado do trabalho, contendo tema e problema de pesquisa, questao de
pesquisa, objetivo geral e especificos e justificativa. No Capitulo 2 apresenta-se a
fundamentacédo tedrica composta por cinco secdes: estudo bibliométrico, redes de
negocios, sistemas adaptativos complexos, competitividade e marco tedrico (redes
de negdcios versus sistemas adaptativos complexos). No Capitulo 3 estdo definidos
a metodologia de pesquisa empregada neste trabalho, os instrumentos necessarios
para desenvolver a coleta de dados em campo, com o objetivo de responder a
guestdo de pesquisa e atingir ao objetivo geral, e os objetivos especificos. Neste
capitulo foram tecidas as consideracbes sobre a definicho da amostra, os
procedimentos de campo, e as formas de tratamento dos dados. No Capitulo 4 estao
apresentados a andlise dos resultados e os tratamentos estatisticos da metodologia
de pesquisa quantitativa adotada. Por fim, no Capitulo 5, sdo apresentadas as
conclusdes da pesquisa realizada, as sugestdes para estudos futuros, as limitacdes

encontradas no decorrer da pesquisa e as consideracdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na construcdo de uma plataforma conceitual de referéncia para o estudo
proposto, a fundamentacdo tedrica sera composta por seis secfes: (a) estudo
bibliométrico, explorando estruturadamente a literatura desenvolvida e ao estado da
arte; (b) redes de negdcios, discutindo base conceitual, perspectivas teoéricas,
paradigmas e caracteristicas associadas as rede; (c) sistemas adaptativos
complexos, enquanto ferramenta e concepcdo de compreensdo de processos
evolucionarios, envolvendo interacdes sucessivas; (d) marco tedrico: redes de
negocios versus sistemas adaptativos complexos, analisando e refletindo sobre a
convergéncia tedrica entre as abordagens, delineando-se, de forma clara e
defensavel, as perspectivas, os autores e as referéncias adotadas para o
desenvolvimento do presente trabalho; e (e) competitividade ou capacidade
competitiva como conceito ainda pré-paradigmético e fundamental na concepcao e
no desenvolvimento de estratégias e avaliacdo de desempenho de redes e

organizacoes.

2.1 Estudo Bibliométrico

Para o levantamento da producédo cientifica nacional, utilizou-se a biblioteca
eletrbnica Scientific Periodicals Electronic Library — SPELL, base de dados de
artigos cientificos nacionais desenvolvida pela Associagcdo Nacional de PGs-
Graduacao e Pesquisa em Administragdo — ANPAD, representante dos interesses
das instituicbes filiadas perante a comunidade cientifica e junto a Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, fundacdo do Ministério da
Educacdo — MEC; para producdo latino-americana, utilizou-se a base de dados
eletrbnica Scientific Electronic Library Online — SciELO, biblioteca eletrbnica que
abrange publicacdes em periddicos cientificos brasileiros, resultado de um projeto de
pesquisa da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo — FAPESP,
em parceria com Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias
da Saude — BIREME. A partir de 2002, o Projeto conta com o apoio do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq.

O SPELL concentra a producdo cientifica das areas de Administracéo,

Contabilidade e Turismo e sua base de dados contém aproximadamente 38.000


http://www.fapesp.br/
http://www.bireme.br/
http://www.cnpq.br/
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documentos. Dentro da area de conhecimento Administracdo, foram utilizados os
seguintes filtros: i) idioma: espanhol, francés, inglés e portugués; ii) tipo de
documento: artigos, compreendendo o periodo de janeiro/2006 a dezembro/2016,

conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Palavras-chave x publicagbes — Base SPELL

PALAVRAS-CHAVE PUBLICACOES
Redes de negdcios e Sistemas Adaptativos Complexos 1
Redes de negdcios e Sistemas Adaptativos Complexos e Competitividade 0
Redes de negdcios 112
Sistemas Adaptativos Complexos 7
Redes de negdcios e System Dynamics 0
Networks e System Dynamics 0
System Dynamics 6
Redes de negdcios ou Sistemas Adaptativos Complexos e Competitividade 116

Fonte: Autor.

Diante das publica¢cfes identificadas na base de dados SPELL, apés leitura
do resumo das publicacbes identificadas, o Quadro 1 apresenta propostas dos

artigos que se assemelham ao objetivo deste trabalho.
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ANO TITULO PERIODICO PROPOSTA AUTOR
- Identificacdo e comparagdo do desempenho de empresas .
Cooperar Vale a Pena? Uma Anélise . L ~ . Wegner;
© . Revista de |participantes de redes de cooperagdo, franquias e .
9 Comparativa do desempenho de L ~ TR Agnes;
o - Administragdo [empresas individuais; resultados apontaram desempenho .
39 Empresas em Rede, Participantes R K h - Callado;
de Franquias e Empresas Individuais da Unimep ([superior das redes e franquias em relagdo ao Callado
q p desempenho individual das organizagoes. '
Compartilhamento de conhecimento entre empresas de
o Redes de inovagdo aberta e Revista de |pequeno porte presentes em redes colaborativas oferece Desidério:
§ compartilhamento do conhecimento: | Administragdo |oportunidades de negécios e desenwolve conhecimentos Popadiuk’
aplicagdes em pequenas empresas elnovacdo |antes acessiweis para organizagdes de grande porte, '
sugerindo relag&o entre vantagem competitiva e redes.
Organizagdes em redes de negoécios, inclusive de
o Anélise de cooperativas Revista de cooperagao, sédo solugdes de desenwolvimento a partir de Giglio:
§ habitacionais a partir dos fatores Gestéo acdes coletivas; \erificou-se viabilidade de desenho das Garglbay
estruturantes da sociedade em rede redes a partir de interdependéncia, assimetria, estrutura, )
governanga, formas e dominancia de fluxos e resultados.

Proposicdo de méricas para A proposta do artigo foi analisar a competitividade em| Rodrigues;
< avaliat;éo%a competitividade em Revista de |redes de negdcios e desenwolver métricas para analise da| Boaventura;
§ redes de negécio: uma aplicagdo no Administracdo [competitividade a partir do modelo proposto por Zaccarelli Pereira;

setor siderl]l:gico brasileiro da UFSM et al. (2008) e aperfeicoa-lo para avanco nas analises de| Cassanego
competitividade em redes de negoécios. Junior.
Génese e evolugdo de um Pesquisa orientada para a descrigdo de clusters e redes
< P - .| Revista Capital |de negécios a partir da caracterizacdo de seus| Siqueira;
S |agrupamento de negdcios varejistas: Cientif fund d del luciondrio  d G ;
S |estudo de caso da feira das flores do ientifico - ndamentos, segundo o modelo ewlucionario de aspar;
CEAGESP Eletrbnica |[compreeens&@o proposto por Zaccarelli et al. (2008),| Telles; Lollo.
explorando o desenwlvimento da histéria da feira.
Os fatores sociais e de dependéncia Investigagdo da concomitancia da relagdo entre
< | de recursos com condicionantes da Revista Gesto emergéncia de redes interorganizacionais e variaweis de Hernandes:
3 emergéncia de redes de negdcios: . dependéncia de recursos e fatores sociais (confianga e NI
« : N ) & Planejamento . . Giglio.
discussdes a partir do caso da rede comprometimento); o resultado sustentou a proposi¢ao de
de S&o Roque ewlugédo de redes associada aos fatores da pesquisa.
Gestéo da cadeia de suprimento e Desenwolvimento e proposicdo de um modelo de andlise,
< L Revista orientado para aperfeicoamento do processo de gestdo da Viana;
S vantagem competitiva: um modelo o deia d ; . d | d .
& |de analise a partir da teoria baseada Ciéncias cadeia de suprimentos orientado para o alcance de[Barros Neto;
P Administrativas [vantagens competitivas sustentaweis para as empresas Afiez.
participantes da rede.
Centrais de compras e de senigos Empresas operando de forma associativa alcangaram
o no setor de farméacias do Brasil: Gestdo & niveis superiores de competitividade, tendo como base Mantovani:
S | alternativa para a sobrevivéncia das ) . atendimento, imagem da rede, compras conjuntas, nivel o
« PR . Regionalidade . ~ . . Crispim.
farmacias independentes face as de informagdo, suporte operacional e treinamento
grandes redes indicando relag&o entre cooperac¢do e competitividade.
Revista da Pesquisa remetendo a relagdo entre elevagao do nivel de
o Estratégia de atuagdo em rede de Micro e competitiidade de pequenos comércios varejistas de| Gaspar;
§ negécios: estudo de caso no Pequena alimentos pela sua composicdo em rede diante da| Borgato;
pequeno varejo de alimentos Empresa concorréncia de grandes atacadistas; a estratégia Lima.
resultou em beneficios tangiveis pelos varejistas.
Uma abordagem sobre o papel das Revista de |A importancia das redes para trocas de conhecimento de
Empreendedori [empreendedores e, nesse sentido, o desenwlvimento e a .
N redes para pequenas empresas e ~ | . ~ : - Gois;
S - . smo e Gestéo [identificacdo de oportunidades potencializam sucesso e
« sobre os efeitos no aprendizado de o L Machado.
empreendedores de Pequenas |continuidade de pequenas e médias empresas em um
Empresas mercado competitivo e dinamico.
Estratégias coletivas de cooperagdo constituem uma das
~ Redes de cooperacéo e inovagao Revista de |principais formas de participacdo efetiva dos atores
§ localizada: estudo de caso de um | Administragdo [sociais na geracdo de inovagdes e, por consequéncia, na| Quandt.
Arranjo Produtivo Local e lnovagcdo |competitiidade e crescimento econdmico de empresas,
reforcando a relag&o entre inovagcé&o e competitividade.

Fonte: Autor.
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O SciELO concentra a producdo cientifica em diversas aéreas do
conhecimento, com cerca de 1.249 periodicos, e sua base de dados contém
aproximadamente 573.525 artigos. Na busca, foram utilizadas as palavras-chave
desta pesquisa, que sao redes de negodcios, sistemas adaptativos complexos,
competitividade, networks e system dynamics, no campo resumo. Dentro da area de
conhecimento ciéncias sociais aplicadas, foram utilizados os seguintes filtros: i)
idioma: portugués, espanhol e inglés; ii) tipo de documento: artigo, compreendendo

o periodo de 2006 a 2016, tal como pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 — Palavras-chave x publicacbes — Base SciELO

PALAVRAS-CHAVE PUBLICACOES
Redes de negdcios e Sistemas Adaptativos Complexos 0
Redes de negdcios e Sistemas Adaptativos Complexos e Competitividade 0
Redes de negdcios 50
Sistemas Adaptativos Complexos 4
Redes de negdcios e System Dynamics 0
Networks e System Dynamics 3
System Dynamics 178

Redes de negoécios ou Sistemas Adaptativos Complexos e
Competitividade

Fonte: Autor.

A busca com a palavra-chave system dynamics retornou 178 artigos, e 0s
nameros de publicacBes estdo relacionados, basicamente, a extensdo do conceito
de system dynamics. Este conceito ndo € utilizado apenas como uma das vertentes
da Teoria da Complexidade mas, também, como base instrumental matematico na
solucéo de problemas de sistemas.

A discrepancia percebida no inventario de publicacdes na base de dados da
SciELO e SPELL, demonstrada na Figura 1, reflete a ideia de que o conceito de
system dynamics néo esta limitado a abordagem de fenédmenos complexos, mas
antes oferece um instrumental de analise e solucdo para problemas envolvidos em
decisbes sobre fluxos e solucbes matematicas avancadas em areas distintas, tais

como administracdo publica, antropologia, arquitetura, biologia, ciéncia da
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computacdo, ciéncias e servicos da saude, ciéncias sociais, ciéncias politicas,
comunicacdo, economia, educacdo, engenharia, financgas, fisica, historia, negécios,

psicologia, relacdes internacionais e sociologia, entre outras.

Figura 1 — Demonstrativo de publicacdes — Bases SPELL e SciELO

Demonstrativo de publicagdes em quantidades

200 178

150 112 116

100

50
1o o0 74 00 03 6
0 — — — —— i
(’)v(/ /bbe S V(’ @\@ ((_\\(5) (Q\(,‘o ,bée
o+ O 3 & 3 &
¥ 3 N N N N N
() (9 bQ/ ((\ ((\ <(\ Q®
N N & & & & &
(J+(J N +t.;\ o\ S\ +(/
:,)V’ b@ 08— c)?“
+ @ N *
Q’bz éel é@c’
< L@

B SPELL mSCIELO

Fonte: Autor.

A partir do trabalho inventariado na base de dados da SciELO e que
apresenta convergéncia com o0 objetivo desta pesquisa, destaca-se a proposta de
Oliveira, Rezende e Carvalho (2011), que buscaram compreender o fenbmeno de
surgimento e desenvolvimento das redes interorganizacionais horizontais a partir da
utilizacdo de preceitos de sistemas adaptativos complexos e da coevolugcao
(abordagens fundamentadas na Teoria da Complexidade) com o objetivo basico de
favorecer a competitividade da rede. Os resultados, encontrados na base de dados
SPELL e SciELO, sugerem caréncia de trabalhos focados na relacdo entre
fendbmeno de redes de negdcios e abordagem de sistemas adaptativos complexos e
a competitividade das organizacgfes inseridas na rede.

Para a investigacdo dos trabalhos internacionais, foi utilizada a plataforma
online Science Direct, banco de dados de producéo académica mundial, que permite
acesso aos artigos cientificos em texto completo, nas principais areas do
conhecimento. Para este trabalho, foram usadas, como palavras-chave, os termos
network e complex adaptive systems, significando respectivamente, redes e

sistemas adaptativos complexos. A busca ficou restrita aos artigos publicados em
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journals, compreendendo o periodo de 2007 a 2016, no idioma inglés, nas areas
Business, Management and Accounting e Social Sciences.

Considerando a busca em abstract, title e keywords nas areas analisadas,
foram identificados 75 artigos relacionados a network e complex adaptive systems;
diante deste numero de publicagbes, compreendendo o periodo de 11 anos,
considera-se uma média aproximada de 7 publica¢des por ano. Pode-se observar na
Figura 2 que houve uma progressdo das publicacdes nos anos levantados. Esse
cenario evolutivo indica crescente interesse académico no estudo do fendmeno de

redes associado a abordagem dos sistemas adaptativos complexos.

Figura 2 — Palavras-chave x ano de publicacdo — Base SCIENCE DIRECT
B NETWORK E COMPLEX ADAPTIVE SYSTEMS

bt

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

10

R N W U1 N 00 ©

Fonte: Autor.

Das 75 publicacdes inventariadas a partir da base Science Direct, identificou-
se que, efetivamente, 13 artigos podem ser relevantes para a pesquisa em curso
guanto a perspectiva, metodologia e resultados; estes artigos, em alguma medida,
oferecem informagfes relevantes para a proposta de investigacdo a ser realizada
neste estudo, conforme sintese apresentada no Quadro 2.



Quadro 2 — Sintese dos artigos — Base SCIENCE DIRECT

28

ANO TiTULO PERIODICO PROPOSTA AUTOR

B1 - Procedia - . N . = .

. . Construir uma ligagéo entre inovagdo e sistemas )
Complexity Theory and the Social and ) ) Matei;
. . . adaptativos complexos com base na teoria da .
Dewelopment of the Social Innovation Behavioral . Antonie.
. complexidade.
0 Sciences
§ Investigar impacto da estrutura de
Interdependence and network-level Al - Industrial |interdependéncia da cadeia de suprimentos e nivel Capaldo:
trust in supply chain networks: A Marketing de confianga da rede, conceituando cadeia de Giannocca‘ro
computational study Management [suprimentos como um sistema adaptativo '
complexo.

Al - Journal of AKain:
3 Complex adaptive systems theory | Engineering and |Apresentou condi¢cdes favoraweis do CAS para Kegkin"
Q and firm product innovativeness Technology inovag&o de nowvos produtos. Bvrne '

Management yme.
) Al - Industrial |Romper formas dominantes de pesquisa de -
The past and the future of business . P . . pesq Wilkinson;
: Marketing marketing a partir da abordagem do CAS, em
marketing theory x A = . Young.
o Management |raz&o da dindmica e ewlug&o desses sistemas.
S
. . Al - Industrial |Empregar um modelo de processo da dinamica e
The dynamics and ewolution of trust . = ) ~ . Huang;
; . . . Marketing ewlucdo da confianga nas relagdes de negocios S
in business relationships . Wilkinson.
Management [com uma visdo de CAS.

Al-Th rnal - . ‘o = .
~ . © Joq @ |Redefinir o Sistema Estratégico de Informacéo Merali;
S | Information systems strategy: Past, of Strategic = A .
o h como um CAS para a co-ewlucao das tecnologias | Papadopoulos;
Y present, future? Information . ~ . R .

da informagéo e das capacidades organizacionais. Nadkarni.
Systems
A complexity perspective on A partir dos conceitos de complexidade e teoria de Adler-
4 collaborative decision making in  [Al - Information &|redes estuda-se esquemas de comunicagédo Baetsy'
& organizations: The ecology of group-| Management |intraorganizacional e os beneficios potenciais para Koni ’
performance a tomada de decisdes coordenadas. 9
B1 - Pr i - . . -
. L . ocedia Utiliza-se de conceitos de complexidade e analise
Complexity leadership in healthcare: Social and . . . . Hanson;
) de rede para identificar liderangas em subunidades
Leader network awareness Behavioral . . Ford.
o . de laboratorio hospitalar.
9 Sciences
& Utiliza-se de caracteristicas de sistemas Baggio;
Network science: A Review Focused [Annals of Tourism|complexos e andlise de rede para analisar o Scott'y
on Tourism Research processo de difuséo da informacdo dentro de uma Coo e’r
rede turistica. per.
- . | A2 - Government Argumenta qqe 0s formuladore’s . de politicas Janssen:
Building the next generation of digital Information deveriam considerar as caracteristicas de SAC Chun:
government infrastructures para desenwolvimento de infraestruturas digitais do . g
Quarterly Gil-Garcia.
o governo.
3 Combinacdo da teoria das organizacbes com
N The architecture of managerial ¢ ) 9 ¢ .
o . Al - The aspectos dos SACs, como meio de operar diante Hunt;
leadership: Stimulation and ) . -
) o Leadership de uma zona de transicdo equilibrada entre Osborn;
channeling of organizational . .
Quarterly estabilidade e caos, e que muitas SACs ewluem Boal.
emergence
naturalmente.
. . N . Examina algumas abordagens que utiliza-se de
~ Biologically-inspired Complex Information B . .
S . . conceitos de SACs para desenwlver sistemas de Shafi;
<) Adaptive Systems approaches to Security ~ x . ~ .
« ) . ) deteccdo e prevencdo de intrusdes (sistemas de Abbass.
Network Intrusion Detection Technical Report |. ~
informag&o).
N . O artigo propde que a lideranga em um SAC pode
© | Organizations as complex adaptive Al - The g p poe q .9 ~ P S
S ) .. . ) afetar indiretamente a organizacdo e compara as| Schneider;
S |systems: Implications of Complexity Leadership L . )
« . caracteristicas de sistemas abertos e sistemas Somers.
Theory for leadership research Quarterly

complexos.

Fonte: Autor.
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2.2 Redes de Negocios

A teoria de redes emergiu a partir das concepcbes nas areas de
conhecimento como sociologia, antropologia e teoria dos papéis (TICHY;
TUSHMAN; FOMBRUN, 1979). Diante das transformacgdes ocasionadas pelo efeito
da globalizagédo, a sociedade em rede € uma nova forma de organizacédo social,
baseada nas multiplas ligacbes que formam as redes, sendo que os atores estdo
conectados independentemente da sua consciéncia ou ndo, mesmo que nao
reconhegcam a existéncia da rede (GRANOVETTER, 1985; NOHRIA; ECCLES, 1992;
UZzZl, 1997; CASTELLS, 1999).

A afirmativa principal defendida por Nohria e Eccles (1992) e Castells (1999) é
gue a sociedade atual estd organizada em rede; diante disso, esta nova
configuragdo das empresas denomina-se “nova competicdo”. Frente aos mercados
globalizados e o acirramento da competicdo das empresas, tornou-se importante a
perspectiva da teoria de redes de negdcios para compreensdao de novos arranjos
interorganizacionais (NHORIA; ECCLES, 1992). A definicdo de rede de negdécios
para Todeva (2000) é:

Redes de Negdcios sdo conjuntos de operacdes/interacdes repetitivas com
base em formacdes estruturais e relacionais com limites dinamicos,
compreendendo elementos que estdo interligados (atores, recursos e
atividades). Redes relacionam-se a objetivos particulares de cada ator e
faciltam atividades conjuntas e mudancas repetitivas que tem
direcionamento especifico e fluxo de informacdes, mercadorias, recursos
heterogéneos, conteddos afetivos, compromisso e confianca entre o0s
membros da rede (TODEVA, 2000, p. 1)*.

As redes podem ser compreendidas segundo trés paradigmas, conforme a
analise comparativa esquematica apresentada no Quadro 3.

! Tradugao do autor.
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Paradigma—
Categoria |

Racional e Econdmico

Social

Sociedade em Rede

Natureza humana

Racional, com processos
de escolha; a
racionalidade é limitada.

Social, as agfes do
sujeito sdo determinadas
pelo ambiente social.

O ser esta imerso em
multiplas relagdes, que
determinam em parte seu
comportamento.

Afirmativa basica
sobre redes

A rede se forma por
motivos e objetivos de
dependéncia de recursos
e econdmicos.

A rede se forma e se
desenwolve a partir de
relagbes sociais; cada
ator esta imerso e
comprometido na rede.

Todas as empresas estao
em rede, quer tenham
consciéncia, ou ndo; quer
utilizem, ou nao, suas
conexoes.

Exemplos de
teorias e autores
mais
referenciados

Custos de Transacao
(Williamson,1981).
Racionalidade de
Escolhas (Clemen,1996).
Teoria dos Jogos
(Axelrod,1984).

Dinamica de pequenos
grupos
(Golembiewski,1962).
Teoria da Comunicacao
(Bitti, Zani,1993).
Embeddedness
(Polanyi,1957)

Sociologia de grandes
grupos (Castells,2000).
Teoria da Comunicacao
(Bitti, Zani,1993). Ecologia
(Maturana, Varela,1995).
Teoria do Rizoma
(Deleuze, Guattari,2000)

Objeto de estudo
mais frequente

As variagbes econdmicas
e de recursos na rede.

As relagfes sociais na
rede.

O fluxo de qualquer
natureza entre os atores
da rede.

Objetivos de
pesquisa mais
frequentes

Relacionar a variavel
econdmica com outras
variaweis, tais como
inovacédo e aprendizagem.

Verificar como temas
sociais especificos, como
confianca, afetam a
estrutura e dinamica das
redes.

Descrever processos de
fluxos sociais e
econdmicos de redes em
qualquer estado, ou
estagio de
desenwlvimento.

Metodologia de
Pesquisa
dominante

Positivista, buscando
relacdes causais.

Interpretativa,
fenomenolégica buscando
relacdes entre varidweis e
entre estrutura e dindmica.

Modelos sistémicos de
relagBes bidirecionais,
criando desenhos de
sistemas (as redes),
conforme objetivo e
metodologia especificos,
incluindo a interpretativa e
a fenomenoldgica.

Estratégia de
Pesquisa
dominante

Quantitativa, com teste de
hipétese.

Quantitativa com testes de
correlagfes. Qualitativa
descritiva e interpretativa.

Qualitativa, descritiva,
historicista e interpretativa.

Técnicas de
pesquisa
dominantes

Uso de guestionario
fechado e coleta de dados
secundarios.

Entrevista com roteiro e
questionario,
acompanhamento e dados
secundarios.

Entrevistas com roteiro,
acompanhamento e dados
secundarios.

Linha geral da
discussao nas
conclusdes

Discutir as leis que
determinam as relagcdes
entre variaveis econdmicas
e outras, tais como
numero de participantes.

Discutir e defender a
importancia do contexto
social nas relagfes
comerciais, com fatores
tais como o
comprometimento.

Descrever o estado de
organizagao e
desenwolvimento de redes;
considerando desde
estados latentes, até
redes formalmente
existentes.

Linha geral das
criticas contra o
paradigma

A racionalidade é um
principio fraco e
ultrapassado na
explicacdo de fenbmenos
humanos coletivos.

E muito dificil sustentar a
hipétese de que a relagéo
social € que determinou
as ac¢des, pois ndo ha
como isolar varidveis.

Uma teoria que afirma
totalidade e
interdependéncia cria
dificuldades de se
construirem relagdes e
modelos, ficando s6 nas
descricdes.

Fonte: Giglio e Sacomano Neto (2016).
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As trés concepcoes de redes interorganizacionais consideram esse fenomeno
(constituicdo e/ou operacdo de redes) a partir de principios norteadores especificos:
() Racional e Econbmico: as empresas estabelecem relacdes interfirmas com o
objetivo de alcancar melhores resultados financeiros e econdmicos compreendidos
por meio da dependéncia de recursos e custos de transacdo (PFEFFER;
SALANCIK, 1978; WILLIAMSON, 1981); (Il) Social: neste paradigma, o
comportamento dos atores € influenciado pelas relacdes sociais, sendo que cada
ator esta comprometido e imerso na rede, e a relacéo social € o pano de fundo do
comportamento empresarial (NHORIA; ECCLES, 1992; GRANOVETTER, 1985;
GULATI, 1998); (lll) Sociedade em redes: paradigma baseado no conceito de rede

como organizacao social (CASTELLS, 1999).

2.2.1 Paradigma da Sociedade em Rede

Paradigmas sao regras e principios que norteiam as pesquisas cientificas em
determinado campo do conhecimento, e o processo de repeticdo destas regras
dominantes transmite conhecimento tacito, gerando replicacbes/reproducdes do
paradigma pelos cientistas e pesquisadores (GIGLIO; SACOMANO NETO, 2016). O
paradigma da sociedade em rede surge a partir dos preceitos de Castells (2000);
assim, diante das transformacdes globais ocorridas nos anos 1980 e 1990, e com o
advento da era da informacdo, as mudancas impactaram diretamente as
organizacdes e 0 contexto em que elas estavam inseridas, resultando em novas
formas de estruturas sociais chamadas de sociedades em rede. A sociedade
humana surge a partir dos conflitos de interacdo entre os seres humanos,
organizados em torno de uma certa estrutura social; por sua vez, a formacdo das
estruturas sociais ocorre por meio das interacdes entre as relacbes de producao e
consumo, experiéncias e poder (CASTELLS, 2000).

As redes sdo formas antigas de organizacdo social, sendo um conjunto de
nés interconectados, mas que assumiram um novo formato na era da informacdo em
razado do surgimento de novos modelos tecnoldgicos baseados na informacéo e na
tecnologia da comunicacdo (CASTELLS, 2000). Com o surgimento da internet, a
interagcdo entre as pessoas foi intensificada, surgindo novas formas de organizagao
social, baseadas em rede e que deram origem a ideia de “sociedade em rede”

(network society); as ligagcdes por meio das redes de comunicacdes digitais, elevou o



32

poder de flexibilidade e adaptagdo, ultrapassando as fronteiras fisicas entre os
paises, sendo a sociedade em rede manifestada em diferentes formas em razdo da
historia, cultura, instituicbes e percurso histérico de cada sociedade (CASTELLS;
CARDOSO, 2005).

No dominio da sociedade em redes, existem as chamadas redes
interorganizacionais ou redes de negocios, que podem ser descritas de modo
genérico como um grupo de organizacbes que desenvolvem lacos relacionais
guando dedicadas a determinado mercado (EBERS; JARILLO, 1998). As redes de
negécios sdo um conjunto de negocios distintos que, de alguma maneira,
relacionam-se entre si, sendo que a sua principal caracteristica refere-se a troca por
meio das relagdes (ZACCARELLI et al., 2008). A sociedade em rede é uma nova
estrutura organizacional que possui interconexfées com outros sistemas
organizacionais, e 0 éxito dessa estrutura ndo depende apenas do esforco
individual, mas do esfor¢o coletivo dos atores envolvidos na rede como um todo
(CASTELLS, 2005).

Este paradigma € baseado nas mdltiplas ligacbes que formam as redes,
sendo uma nova forma de organizacdo social. Nesta perspectiva, a afirmativa da
interdependéncia altera as formas de producéo e as relagbes de poder e consumo;
os atributos desta abordagem estdo além dos negécios e estdo relacionados a
campos sociais, econémicos e politicos (GIGLIO; SACOMANO NETO, 2016).

2.2.2 Paradigma Racional Econémico

Este paradigma tem como premissa que a constituicdo de uma rede esta
associada a objetivos econdmicos e/ou dependéncia de recursos entre as
organizacdes. Sob esta perspectiva, as redes poderiam estar associadas a
diferentes concepcdes: (a) Teoria dos custos de transacdo: oferece explicacdes
interessantes sobre reducdo de custos e aumento de eficiéncia (WILLIAMSON,
1981); (b) Racionalidade de escolhas: sugere formas de composicdo que atendam a
|6gica racional de associacdo de negécios (CLEMEN, 1996); (c) Teoria dos Jogos:
oferece uma concepcédo teodrica sobre escolhas conjugadas que favorecem
resultados coletivos superiores (AXELROD, 1984) e (d) Dependéncia de recursos:
demonstra que a integracdo de empresas pode ser alternativa viavel na solugéo da
escassez dos recursos individuais (PFEFFER; SALANCIK, 1978).
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Em sintese, a ideia principal deste paradigma esta relacionada a motivacao
econdmica e a dependéncia de recursos das organiza¢gfes (GIGLIO; HERNANDES,
2012). Para estes autores, € possivel entender a rede como uma resposta
competitiva das empresas diante da necessidade de aumentar a competitividade no
mercado, e estudos relacionados a este paradigma estdo voltados aos indicadores
de competitividade. Zaccarelli et al. (2008) oferecem uma abordagem convergente
com este tipo de analise ao propor a existéncia de fundamentos da performance
competitiva de redes, descrevendo sinais observaveis e/ou manifestacdes da rede
que indicariam expansao de competitividade em funcdo do desenvolvimento
evolutivo da rede, remetendo ao ganho de competitividade ligado a questdes
também de natureza econdmica.

Na afirmativa de Williamson (1981), os objetivos econbmicos e de
dependéncia de recursos motivam a formacdo da rede, e a teoria de custos de
transacdo oferece suporte para que as organizacdes administrem 0s custos de
gerenciar as interacfes entre as atividades econdmicas, além de ressaltar a
importancia das salvaguardas contratuais como precaucdo para mitigar o
oportunismo que possa surgir na rede quando um membro atua em interesse préprio
em detrimento dos interesses coletivos. As organizacdes precisam de recursos e,
por este motivo, obtém os mesmos em outras organizacdes. Pfeffer e Salancik
(1978) referem-se a trés fatores cruciais que determinam a dependéncia entre
organizacdes: (i) importancia dos recursos, quando a empresa necessita desses
recursos para realizar as suas atividades e sobreviver no mercado; (i) cuidado na
escolha dos fornecedores e no uso desses recursos; e (iii) o numero de
fornecedores existentes. Segundo estes autores, a obtencdo de recursos no
ambiente em que as organizacdes estdo inseridas € estabelecida por meio das
relacdes de trocas reciprocas (PFEFFER; SALANCIK, 1978).

Em relacdo a dependéncia de recursos, predomina a ideia de que a rede tem
a finalidade de proporcionar vantagens econbmicas e aprendizagem de
processos/procedimentos, e que o0 comportamento dos atores e as decisbes séo
regradas de forma explicita (RING; VAN DE VEN, 1994; GULATI; NOHRIA;
ZAHEER, 2000; HERNANDES; GIGLIO, 2014). A globalizacdo € o principal motivo
gue impulsiona as empresas a explorar formas alternativas de ganho e preservacao
de vantagens competitivas; ainda, estratégias de longo prazo com base em cenarios

de ganha-ganha permitem impulsionar suas saidas para uma aplicacdo comercial
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mais ampla em diferentes locais e segmentos de mercado (LORANGE; ROQS,
1993; TODEVA; KNOKE, 2002).

Para solucionar problemas quanto a dependéncia de recursos, as
organizacfes unem-se por meio de aliancas estratégicas, parcerias, joint ventures,
franquias, consorcios e redes cooperativas, entre outros. Os motivos para que se
associem séo diversos, tais como como aquisi¢cao de meios de distribuicdo, acesso
a novas tecnologias, aprendizado, obtencdo de economias de escala, reestruturacéo
para melhora do desempenho, partiiha de custos, partiiha de recursos,
desenvolvimento de produtos, tecnologias e recursos, reducao do risco, alcance de
vantagem competitiva, cooperagdo com potenciais rivails ou concorrentes, e
complementaridade de produtos e servicos para 0s mercados com o intuito de
manutencdo dos resultados econdmicos e competitividade no mercado (TODEVA,
KNOKE, 2002).

Observando redes de alianca estratégica das industrias de aco, Rowley,
Behrens e Krackhardt (2000) buscaram identificar, por meio de fatores associados a
imersédo relacional na rede (segundo uma perspectiva de lacos fortes e fracos) e a
imerséo estrutural na rede (a partir de uma concepcao de rede densa e dispersa),
fontes de vantagem competitiva em redes interorganizacionais que influenciam o
desempenho das empresas. No trabalho da Harland (1996), exploram-se aspectos
comportamentais dos relacionamentos, das cadeias e das redes como forma de
gestdo estratégica da cadeia para integracdo entre as empresas. No estudo de
Bellamy, Ghosh e Hora (2014), examinam-se as caracteristicas estruturais da rede
de suprimentos para investigar a relagcdo entre acesso e conectividade entre as
empresas envolvidas, e se esta integracdo pode ser considerada como fonte de

inovacao.

2.2.3 Paradigma Social

O paradigma social compreende as redes como resultado do
desenvolvimento de conexdes de natureza preponderantemente social entre 0s
atores, potencializando a constituicdo de um sistema de nivel superior no qual os
atores passam a ser componentes de um sistema integro que, em ultima andlise, € a
propria rede, ou seja, entende-se a rede como conjunto de atores e lagos entre eles
(NOHRIA; ECCLES, 1992). Segundo essa abordagem, o desenvolvimento de
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categorias sociais na perspectiva de redes torna-se um desdobramento relevante na
construcdo dos relacionamentos interorganizacionais, uma vez que as relagbes
sociais influenciam o comportamento dos atores; nesta perspectiva, o conceito de
categorias sociais torna-se relevante se estas forem entendidas como estado ou
condicdo do relacionamento entre atores, e que podem estar associados a
confianca, ao comprometimento, & cooperacdo e ao poder, entre outras; ainda, a
ideia de categoria social expressa um indicador dentro do contexto do
relacionamento entre atores (GRANOVETTER, 1985; UZZI, 1997).

Evidenciando as categorias sociais nas relagdes interorganizacionais,
entende-se que (a) a confianca é um conceito associado a convic¢do de um ator de
gue nao existird oportunismo em relacéo a outros atores; (b) o comprometimento &
entendido como subordinacdo dos objetos individuais aos objetivos comuns; (c) a
cooperacdo tem relacdo com esforgcos conjugados relacionados a objetivos
relevantes a diade, a triade ou a rede; e (d) o poder depende da condi¢do que Ihe é
oferecida pelo outro por meio da subordinacdo (GRANOVETTER, 1985; SATYRO,
2014).

A confianga existe quando um parceiro antigo indica outro, em razao das
informacdes que dispde sobre ele (GULATI, 1998). A confianca é estabelecida com
base nas relacdes rotineiras, quando os parceiros agem de forma coletiva e ndo de
forma oportunista com intuito de reduzir as incertezas, e surge a partir da boa
vontade das partes em estabelecer relacdes que ocorrem com frequéncia (RING;
VAN DE VEN, 1994; GRANDORI; SODA, 1995). O comprometimento é a disposicéo
do outro em realizar aquilo que se espera dele; s6 € possivel colocar-se na
dependéncia do outro quando se tem uma imagem positiva sobre essa pessoa e se
acredita que as expectativas serdo atendidas; dessa forma, o comprometimento
também implica em obrigac@es e limitacbes perante a rede (MORGAN; HUNT, 1994;
GIGLIO, 2011).

A base para a continuidade dos relacionamentos é a confianca e o
comprometimento que motivam sustentar relacionamentos interorganizacionais de
longo prazo (ANDERSON; WEITZ, 1992). Confianga e comprometimento S&o
elementos fundamentais para a qualidade da relacdo entre as empresas, que se
baseiam nessas categorias sociais para estimular a cooperagcdo entre as

organizacfes, mantém os relacionamentos de longo prazo e compreendem que 0s
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riscos de transagdo sdo menores em razao de 0s parceiros ndo serem oportunistas
(MORGAN; HUNT, 1994).

A confianca em relacionamentos interorganizacionais deve ser reconhecida
como uma categoria social particularmente relevante pela sua associacao direta com
o desenvolvimento de cooperacao e colaboracdo; desse modo, niveis de confianca
superiores potencializam o desempenho da rede e a maximizagdo de beneficios por
toda cadeia, desempenho este entendido como resultado das organizacdes
participantes (HANDFIELD; BECHTEL, 2002; CHEN; LIN; YEN, 2014; HOU et al.,
2014).

A visao relacional remete que acdes coletivas das redes interorganizacionais
promovem a colaboracdo entre os participantes da rede, favorecendo melhores
posicbes ou resultados das organizacbes no mercado; as redes, ainda,
potencializam recursos coletivos de dificil imitagdo e acfes coletivas fomentam
maiores ganhos por meio de redugdo de custos com a utlizagdo de ativos
especificos, reducdo do oportunismo e adocdo de mecanismos que fortalecam os
niveis de confianca e reputacédo entre os membros (BALESTRIN; VERSCHOORE;
PERUCIA, 2014). A cooperagdo entre empresas pode ser admitida como atributo
relevante na construcdo de relacionamento colaborativo em redes, jA que o
relacionamento favorece a competitividade interna das empresas e da sua rede
(QUEIROZ et al., 2015); por sua vez, a cooperacdo pode ser entendida como um
processo que ocorre ao longo de toda a rede e ndo mais como um processo entre
um conjunto restrito de parceiros comerciais (SPEKMAN; KAMAUFF JUNIOR,;
MYHR, 1998).

Nos ultimos cinco anos, diferentes artigos tém indicado a colaboracdo ou
processo colaborativo como uma base sustentavel de promocdo ndo sé de
competitividade, mas também para aprofundar a confianca e o comprometimento
das relagcOes interorganizacionais, com base, principalmente, em fundamentos de
causalidade como a questdo de troca de recursos, ganho de eficiéncia,
estabelecimento de vantagens competitivas; e, por Uultima analise, aspectos
resultantes desse processo refletem em aumento de lucratividade, elevacdo da
competitividade, ganho de mercado e evolucdo nos resultados (NYAGA; WHIPPLE;
LYNCH, 2010; VERDECHO et al., 2012; CHEN; LIN; YEN, 2014; ROSSONI et al.,
2014; SOUZA et al., 2015).
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O poder pode moldar e/ou remodelar as redes por meio das interacbes dos
atores e, a partir dessas interacdes de trocas, o poder pode modificar a estrutura e
os padrées da rede. As mudancas nas redes podem ser positivas ou negativas,
dependendo da relacdo existente entre as organizacfes que compdem a rede
(SATYRO et al., 2015). O poder pode ser entendido como um fendmeno social que
surge numa relacdo quando despontam vontades e com a necessidade de
organizacdo e ordenacdo do bem comum (CHALITA, 2005). Tanto a cooperacao
quanto o poder estdo presentes nas redes interorganizacionais, pois, apesar de
existir cooperagéo entre as organizacdes, também surgem conflitos inerentes aos
relacionamentos e, neste caso, o poder surge para soluciona-los (DUBOIS;
HAKANSSON, 2002).

A compreensao de redes sob a 6tica da perspectiva social pode ser entendida
como vinculada a identificacdo de determinantes e condicionantes das categorias
sociais nas relagdes interorganizacionais; entretanto, a perspectiva do paradigma
racional econdmico possui caracteristicas proprias, ndo podendo desvincular este
paradigma, todavia, com o contexto social (GRANOVETTER, 1985; NOHRIA;
ECCLES, 1992; GULATI, 1998; GIGLIO; HERNANDES, 2012; HERNANDES,;
GIGLIO, 2014).

Nos artigos inventariados de supply chain management entendido como SCM,
observa-se que constructos sociais (confianca, comprometimento, cooperacao,
colaboracéo, poder, entre outros), numa perspectiva relacional, sdo vistos como uma
forma de as organizacdes atingirem desempenho superior; iSso demonstra
indissociabilidade entre os paradigmas racional econémico e social (CORBETT;
BLACKBURN; VAN WASSENHOV, 1999; BALLOU; GILBERT; MUKHERJEE, 2000;
BALESTRIN; VERSCHOORE; PERUCIA, 2014).

2.2.4 Estado de Rede

O estado de rede € entendido como um conjunto de sinais ou indicadores que
caracterizam a situacao da rede, sendo sua estrutura uma das manifestacées que
remetem a informacdes sobre a dindmica da rede (HALINEN; SALMI; AVILA, 1999),
favorecendo uma apreensdo mais critica de assimilacdo da complexidade e da

imprevisibilidade que ocorrem nas redes de negoécios interorganizacionais
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(BERTOLI, 2014). Os preceitos de estados de redes baseiam-se nos argumentos
tedricos de sociedade em redes (CASTELLS, 1999) e organizacbes em redes
(NOHRIA; ECCLES, 1992).

O estado de redes mantém-se em funcdo de uma dindmica constante
motivada por troca de informacbes e conhecimentos, oscilagbes no
comprometimento, presenca de inovacgdes, novas parcerias, entre outros (WATTS,
2003); a estrutura da rede € entendida como resultado das transacdes que ocorrem
entre 0s n@s, portanto, sua estrutura € variavel em razao do dinamismo que ocorre
na rede entre os atores (HALINEN; SALMI; AVILA, 1999).

As redes caracterizam-se por estados dinamicos de configuragcdes, de acordo
com seus fluxos, sua governanca e sua estrutura (BERTOLI; GIGLIO; RIMOLI,
2014). Para este trabalho, considerou-se estado de rede, em ultima analise, como
sendo o conjunto integrado de todos indicadores ou sinais manifestados pela rede

gue caracterizam sua situacao de estrutura e dinamica em determinado momento.

2.3 Sistemas Adaptativos Complexos

A abordagem de sistemas adaptativos complexos foi proposta e desenvolvida
pelo engenheiro elétrico Jay W. Forrester na década de 1950; em 1961, Forrester
publicou o livro Industrial Dynamics, que se tornou um marco conceitual. A partir das
publicacdes dos best sellers, Urban Dynamics e World Dynamics, surge um modelo
de compreensdo e solucdo de problemas, que fornece um instrumento para
compreensao do comportamento a longo prazo dos sistemas complexos (PRADO et
al., 2013). A Teoria da Complexidade surgiu no século XIX nas areas de micro e
macrofisica, a partir dos fundadores da cibernética Wiener e Ashby. A complexidade
conquistou espacgo na ciéncia e, a partir de von Neumann, surgiu a relacdo da
complexidade com fenbmenos de auto-organizacao (MORIN, 2005), sendo que esta
teoria encontrou diversas aplicacbes na area de administracdo (DOMINICI;
LEVANTI, 2011). Segundo Rebelo (2008):

A teoria da complexidade surge entdo, como uma novidade ao compreender
gue o mundo organizacional é composto de muitas partes que interagem
entre si, de forma dindmica, por meio do sistema de redes que os agentes
estabelecem uns com os outros (REBELO, 2008, p. 138).
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Pode-se dizer que a teoria da complexidade:

Estuda as propriedades fundamentais das redes de feedback n&o-lineares
e, em especial, das redes adaptativas complexas. Essas redes consistem
de uma certa quantidade de componentes, ou agentes, que interagem de
acordo com um conjunto de regras, as quais requerem que as pessoas
examinem e respondam as acdes de cada uma delas, no sentido de
melhorar seus comportamentos e, também, o comportamento do sistema
como um todo (STACEY, 1996, p. 10).

A composicdo do SAC estabelece-se a partir das interacfes dos agentes e
evoluem de forma conjunta e continua, redefinindo sua situacdo futura. Os SACs
sao capazes de aprender e se adaptar, ajustando seu comportamento diante das
percepcoes identificadas no meio ambiente e no seu desempenho (AGOSTINHO,
2003b; DOMINICI; LEVANTI, 2011).

O Quadro 4 apresenta, de forma estruturada, os conceitos e atributos de
sistemas complexos e sua evolugcdo para um modelo de sistemas adaptativos
complexos.

Os sistemas adaptativos complexos designados como SACs podem ser
compreendidos pelas suas caracteristicas distintivas: auto-organizacdo, auto-
adaptacao, ndo-linearidade, dinamismo, interacao entre os componentes do sistema,
aprendizagem e evolucéo a partir das experiéncias diante de novas situacdes que
emergem no ambiente (AXELROD; COHEN, 2000; CHOI; DOOLEY;
RUNGSTUSANATHAM, 2001; AGOSTINHO, 2003a; OLIVEIRA; KOVACS;
MORAES, 2006; DUTRA; ERDMANN, 2007; OLIVEIRA; REZENDE; CARVALHO,

2011; SILVA; MORAES, 2013).
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Quadro 4 — Conceitos de sistemas complexos

Os sistemas complexos s&o sistemas abertos e nao-lineares,
compostos de muitos componentes (frequentemente heterogéneos)
parcialmente conectados que interagem uns com 0s outros através de
uma diversidade de ciclos de realimentacao.

Sistema complexo

A complexidade do sistema surge da sua composi¢cdo: compreende
um grande numero de entidades heterogéneas (por exemplo,
individuos, grupos, organizagfes, na¢des) que tém diferentes graus de
interconectividade e interdependéncia.

Complexidade ) S .
Os relacionamentos podem ser assimétricos e variam em natureza,

forca, estabilidade e persisténcia.

A variacdo na conectividade e grau e natureza da interdependéncia
podem ser através do tempo ou do espago.

s

O sistema é caracterizado por dinAmicas de n&o-equilibrio. E
considerada aberta pois seus componentes interagem uns com 0S
outros e com aqueles no ambiente (que contém outras organizacdes e
recursos heterogéneos interagindo entre si): essas interacdes podem
ser assimétricas, dependentes das condicbes prevalecentes e das
sensibilidades locais e variam ao longo do tempo.

Dinamica

Os fluxos dentro e fora do sistema variam e a estabilidade do sistema é
Nao-equilibrio baseada em ajustes mutuos entre componentes dentro e entre limites
do sistema.

O sistema observado e seu comportamento no nivel macro é um
fenbmeno emergente: as interacdes locais de componentes em niveis
Emergente mais baixos dao origem a um comportamento nivel macro coletivo que
é diferente em escala e tipo das propriedades dos componentes
individuais em niveis inferiores.

A natureza em rede das relacbes entre componentes da origem a
Dindmica Nao- |dinamicas nao-lineares - pequenas mudangas em um local podem ser

Linear transmitidas e amplificadas através da rede de conexdes para produzir
grandes mudancas no nivel do sistema.

Sistemas SAC sao sistemas complexos que incorporam as caracteristicas
Adaptativos acima definidas e tém capacidade de adaptacéo frente as perturbacfes
Complexos (SAC) [ambientais, mantendo a sua integridade e identidade.

Fonte: Adaptacéo de Merali, Papadopoulos e Nadkarni (2012).

Diante dos mecanismos e processos que regulam o comportamento dos
sistemas adaptativos complexos, Holland (1995) apontou sete caracteristicas dos
SACs referentes a quatro propriedades e trés mecanismos, detalhados no Quadro 5.
Os sistemas adaptativos complexos s&o caracterizados por controle, auto-

organizacgdo e comportamento emergente.
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Quadro 5 — Caracteristicas dos SACs, segundo Holland (1995)

CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS ADAPTATIVOS COMPLEXOS

Quando um conjunto de agentes é reunido, ou agregado, surgem
1. Agregacdo [resultados dessa agregacdo, um sistema de nivel mais alto, que
funciona como um meta-agente.
. ) Ocorre de acordo com o comportamento do SAC, é mais
) 12. Ndo-linearidade . : .
I-IDJ complicado do que seria previsto pelos agentes.
<
D Z . .
'éJ E o fluxo existente entre os agentes que podem ser entendidos
o 3. Fluxo variavel [como os nés de uma rede — sendo que esses ndés e suas
conexfes podem ser substituidos quando ocorre uma adaptacéo.
Q d bstituid d dapt
o
E a existéncia de um padrdo coerente e persistente no sistema e
. . ue permite a substituicdo de um agente perdido por outro,
4. Diversidade |9 P ¢ . g_ P . P
semelhante no geral mas que possa existir pequenas diferencas, e
que ird ocupar 0 mesmo nicho, ligada a ewlugéo do sistema.
E a capacidade do sistema de identificar os agentes, o que facilita
1. Etiquetagem |a interacdo e a cooperagdo entre eles, abrindo caminho para o
8 surgimento dos meta-agentes.
% 2 Criacio de Permitem que os SACs selecionem padrfes importantes, eliminem
Z ' (; detalhes e facam antecipacdes, esse mecanismo aumenta as
< | modelos internos A .
O chances de sobrevivéncia do sistema.
w
= | 3. Uso de blocos |E a utilizagéo de blocos (como tijolos) na construcdo dos modelos
na construcao de |internos, sdo partes conhecidas que sdo usadas nos modelos e
modelos internos [podem ser reutilizadas para alterar ou criar novos modelos.

Fonte: Adaptacéo de Holland (1995).

No Quadro 6,

sdo apresentadas as caracteristicas de SACs e de

infraestrutura governamental. Os autores sustentam que, por meio da visao de SAC,

€ possivel compartilhar informacgdes e conhecimentos em varios campos, facilitando

a participacao e colaboracao entre agentes publicos e privados (JANSSEN; CHUN;

GIL-GARCIA, 2009).
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Quadro 6 — Caracteristicas dos SACs e Infraestrutura do governo

Sistemas Adaptativos Complexos

Emergente

Os agentes no sistema interagem uns com o0s outros de maneira
aparentemente aleatérias; observando todas essas interagfes, os padrdes
podem ser identificados e utilizados para informar o comportamento dos
agentes dentro do sistema e o comportamento do préprio sistema.

Co-ewlugédo

Sistemas socio-tecnoldgicos existem dentro de seu préprio ambiente, e
também fazem parte desse ambiente, podem ser compreendido e otimizado
guando levarmos em conta as interdependéncias entre 0s varios
subsistemas, tecnologia e social. O raciocinio subjacente é que, a medida
gue seu ambiente muda, os sistemas precisam mudar para garantir um
bom ajuste com seu ambiente; a medida em que as mudangas ocorrem,
existe um processo reciproco continuo de adaptagao.

Auto-organizagao

N&do ha hierarquia de comando e controle em sistemas adaptativos
complexos. Nenhum planejamento ou gerenciamento esta enwolvido, mas
sim ha um processo constante de reorganizacdo para encontrar o melhor
ajuste com o ambiente.

Coordenacéo e

Os agentes de rotas em um sistema se conectam e se relacionam entre Si
é fundamental para a compreenséo do sistema. Os padres sao formados a

Conectividade |partir das interacbes e conexfes, e as relacbes entre 0s agentes sdo
consideradas mais importantes do que os proprios agentes.
Muitas vezes ndo ha autoridade central e as infraestruturas ewoluem ao
Processo longo do tempo. A governanca das infraestruturas é levada a cabo por redes
Ewolutivo de organizagOes e baseia-se na compreensdo mutua, na boa wontade e na
confianga.
Estruturas Muit.as vezes, as infraestruturas ndo foram consc,ie.ntemente concebidas a
emergentes ndo partir do zero. Com o pas§ar do t'empo, seu propos.lto e uso podem mudar,
© deliberadas 0 que por sua vez pode influenciar seu desenwohimento. Algumas partes
g podem ser projetadas deliberadamente, enquanto outras nao.
§ Processo A forma como as infraestruturas séo utilizadas tipicamente varia ao longo do
“E Histérico Dialético [tempo, uma vez que permitem o desenvohimento de novos senicos, o que,
= de por sua vez, altera a sua utilizacdo. Eles se adaptam as mudangas em seu
Transformacdes |ambiente, adicionando novas caracteristicas.

Tendéncia de
aumento de
interatividade,
distributividade e
atores

Externalidades de rede desempenham um papel importante, como muitas
vezes um numero minimo de usuérios S@0 necessarios antes de uma
infraestrutura comecar. Varios tipos de usuarios podem usar a infraestrutura
para diferentes propdsitos. Além disso, os tipos de usuérios ewluem ao
longo do tempo, 0 que novamente resulta em adaptag&o e reorganizagao.

Fonte: Adaptacdo de Jassenn, Chun e Gil-Garcia (2009).
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Atualmente, a literatura admite o tratamento de sistemas sociais, em particular
0S que envolvem interagao entre os agentes/organizagcdes como SACs (HOLLAND,
1995; STACEY, 1996; AXELROD; COHEN, 2000; PALMBERG, 2009). A auto-
organizacao refere-se a padrées ordenados, reconhecidos pelo sistema e que
surgem de forma espontanea a partir de interagcbes entre seus componentes
(AGOSTINHO, 2003a). Os autores afirmam que: “a complexidade n&o denota
simplesmente muitas partes moveis. Em vez disso, complexidade indica que o
sistema consiste de partes gque interagem de forma que fortemente influencia a
probabilidade de eventos posteriores” (AXELROD; COHEN, 2000, p. 15).

Em sistemas complexos, pessoas, familias, empresas, mercados, cadeias de
abastecimento, sistemas de distribuicéo, relacfes de negdcios e redes estdo todos
interagindo e se adaptando permanentemente ao ambiente que reconfigura-se, de
forma continua, constituindo um sistema dotado de dindmica e interatividade com os
atores que o constituem; sdo adaptativos, porque as regras que regem O
comportamento ndo sao fixas, mas evoluem ao longo do tempo em resposta a
experiéncia e aos resultados que ocorrem em razdo dos efeitos ambientais
(WILKINSON; YOUNG, 2013).

No trabalho de Schneider e Somers (2006), foi realizada uma comparagao
das propriedades de sistemas abertos e de sistemas adaptativos complexos
(Quadro 7), identificando-se propriedades distintivas desses sistemas; algumas
dessas caracteristicas arroladas podem ser reconhecidas como convergentes para
ambos os tipos de sistemas. Este estudo oferece, como principal contribuigdo, uma
perspectiva teoricamente sustentavel de compreensao de congruéncias de atributos
dos sistemas adaptativos complexos em comparacdo a outros tipos de sistemas
(SCHNEIDER; SOMERS, 2006).



Quadro 7 — Propriedades dos Sistemas Abertos e SACs?

SISTEMAS ABERTOS

1. Importacdo de energia - Energia importada do ambiente.

2. Taxa de transferéncia - Entradas convertidas através do uso de energia.

3. Saida - Producéo exportada para o meio ambiente.

4, Ciclicidade - Eventos do sistema sédo

4. Caos - SACs sdao sistemas que

) ~ funcionam a beira do caos que possui
estruturados por ciclos. L
adaptabilidade e bom armazenamento.
5. Entropia negativa - Adquirida 5 Emergenma At|v|dade nao e
. . induzida pelo ambiente, mas resulta da
armazenando energia do ambiente ~

para sobrevivéncia.

interdependéncia dos componentes do
sistema.

6. Entrada de informacéo, feedback negativo e processo de codificagcédo

Entradas consistem em informagdes e
sinais do ambiente e funcionamento do
sistema; feedback negativo permite a

As interacdes dos agentes ou elementos
do sistema entre si sdo baseadas na
necessidade, de baixo para cima e

~
correcéo necesséria e a informacéo deve| = emergentes; associadas a presenca
ser codificada de forma apropriada para de catalisadores e mecanismos de
ser significativa. feedback.
7. Homeostase estavel e dindmica -
Preserva o carater do sistema, quando ~ L -
. . d 7. Adaptacéo - Principios basicos de
se combate a entropia, 0s sistemas - . .
S . L~ preservacdo e adaptagdo do carater do
movem em dire¢c8o ao crescimentoe a .
~ . ) . sistema.
expanséo, pois tendem a importar mais
energia do que € necessario.
8. Diferenciagéo
Combinacao de varidweis inter-
Ha um movimento em dire¢do a uma relacionamento dentro da organizagéo e
maior diferenciacdo, especializagéo e ~ identidade organizacional com a variavel

elaboragéo.

inter-relacionamento entre organizagdes
para obter um sistema equilibrado.

9. Integraca

0 e coordenacgao

Maior integracdo e coordenacédo séo

Variadweis inter-relacionamento e
identidade organizacional misturam-se
com subunidades organizacionais e

necessarias para contrariar a tendéncia || /= A )
o S com a variadvel inter-relacionamento entre
a uma maior diferenciagéo. o .
organizag8es para obter um sistema
equilibrado.
10. Equivaléncia - Estado final pode 10. Dependéncia do Caminho -
ser alcangado a partir de diferentes ~ Estado final pode ser alcangado devido a

condi¢des e variedade de caminhos.

sensibilidade as condi¢des iniciais.

ADAPTATIVOS COMPLEXOS

SISTEMAS

Fonte: Adaptacdo de Schneider e Somers (2006).

2

Admissédo de semelhanca ou convergéncia de caracteristicas de SACs.
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A partir da consciéncia de que as organiza¢des evoluiram, avancando de uma
burocracia interna e autoritaria para limites internos e externos com maior fluidez e
flexibilidade (ILINITCH; D'AVENI; LEWIN, 1996), percebe-se que a perspectiva
evolutiva € consistente com a visdo de uma relacdo de negd6cios como um sistema
adaptativo complexo, no qual macroestrutura e organizagdo de uma relagao
emergem e se modificam como resultado de pequenas acbes e interagcdes que
ocorrem ao longo do tempo em um ambiente (AXELROD; COHEN, 2000).

O Quadro 8 apresenta uma compilacdo de caracteristicas dos sistemas
adaptativos complexos a partir de um levantamento critico de atributos de SAC
inventariados na literatura; as caracteristicas apresentadas em linhas consecutivas
com mesmo fundo sugerem convergéncia ou associacao de atributos expressos por
diferentes autores.

Considerando-se a estrutura e a dindmica manifestada por SACs, € possivel
admitir essa modelagem como uma plataforma defensavel para compreensao de
interacdo e comportamento entre organizacdes e diferentes fenbmenos e processos,
nos quais estdo imersas. Nesse sentido, essa abordagem tem sido estudada e
avaliada, ainda em tese, como competente no tratamento e na compreensao de
organizacdes em rede; no trabalho de Huang e Wilkinson (2013), observa-se que os
autores propuseram um modelo para compreender o0 processo da dinamica e da
evolucdo da confiangca nas relacbes de negdcios com uma visdo das transacbes

comerciais baseada nos sistemas adaptativos complexos.



Quadro 8 — Compilagdo das caracteristicas dos SACs
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CARACTERISTICA CONCEITO REFERENCIA
(POR AUTOR) (POR AUTOR) (POR AUTOR)
Reunido de um conjunto de agentes cuja interacdo e dinamica implicam
Agregagéo resultados especifcos dessa agregacao, originando um sistema de nivel mais| Holland (1995)
alto, que funciona como um meta-agente.
Comportamento peculiar de sistema resultante de dindmicas de ndo-equilibrio Merali,
Dinamica decorrentes de interagBes entre componentes e desses com ambiente| Papadopoulos e

(outras organizacoes, recursos etc.).

Nadkarni (2012)

Processo de trocas ndo-lineares mantido por agentes (ou nds de uma rede),

Fluxo variavel onde esses atores e suas conexfes (interagdes) sdo passiveis de| Holland (1995)
substituicdo e/ou alteracéo, levando a adaptagdes.
Sistemas que existem dentro de seu proprio ambiente, podem ser

Co-ewlucédo

compreendido e otimizado considerando interdependéncias entre os Varios
subsistemas; os sistemas precisam mudar para garantir um bom ajuste com
seu ambiente; a medida em que as mudangas ocorrem, existe um processo
reciproco continuo de adaptagéao.

Jassenn, Chun e
Gil-Garcia (2009)

Nao-equilibrio

Caracteristica associada a presenca de fluxos internos e externos ao sistema
cuja variabilidade conduz a uma estabilizacdo baseada em ajustes mutuos
entre agentes dentro e entre limites do sistema.

Merali,
Papadopoulos e
Nadkarni (2012)

N&ao-linearidade

Ocorre de acordo com o comportamento do SAC.

Holland (1995)

A natureza em rede das relagdes entre componentes da origem a dinamicas
ndo-lineares - pequenas mudancas em um local podem ser transmitidas e
amplificadas através da rede de conexdes para produzir grandes mudangas
no nivel do sistema.

Merali,
Papadopoulos e
Nadkarni (2012)

Entrada de inform.,
feedback negativo e
proc.de codificacdo

As interacOes dos agentes ou elementos do sistema entre si sdo baseadas
na necessidade, de baixo para cima e emergentes e estdo associadas a
presenca de catalisadores e mecanismos de feedback.

Schneider e
Somers (2006)

Emergente

Os agentes no sistema interagem uns com o0s outros de maneira
aparentemente aleatérias; observando todas essas interacfes, os padrbes
podem ser identificados e utilizados para informar o comportamento dos
agentes dentro do sistema e do préprio sistema.

Jassenn, Chun e
Gil-Garcia (2009)

O sistema observado e seu comportamento no nivel macro é um fenémeno
emergente: interacbes locais de componentes em niveis mais baixos dao
origem a um comportamento nivel macro coletivo que é diferente em escala e
tipo das propriedades dos componentes individuais em niveis inferiores.

Merali,
Papadopoulos e
Nadkarni (2012)

Diversidade

Padrdo coerente, ao longo do tempo, de estrutura e operagdo sistémica
(associada & ewolucdo), permitindo substituicdo de agentes, mudancgas de
comportamentos e ajustes de processo.

Holland (1995)

Adaptacgéo

Processo relacionado a mudancas de configuracdo, estrutura e fluxos
internos orientados para os fundamentos béasicos de preservacao e adaptagéo
dos caréter do sistema.

Schneider e
Somers (2006)

Auto-organizacao

Nao ha hierarquia de comando e controle em sistemas adaptativos
complexos. Nenhum planejamento ou gerenciamento esta enwlvido, mas ha
um processo constante de reorganizagao para melhor ajuste com o ambiente.

Jassenn, Chun e
Gil-Garcia (2009)

Integracéo e
coordenacgao

Processo vinculado a integragdo entre relacionamento entre agentes internos,
identidade organizacional, subsistemas organizacionais e relacionamento
entre subsistemas, assegurando equilibrio dindmico do sistema.

Schneider e
Somers (2006)

Coordenacéo e
Conectividade

Os agentes em um sistema se conectam e se relacionam entre si
(fundamental na compreensao do sistema), padrées séo formados a partir das
interacdes/conexdes, e as relagbes entre os agentes sdo consideradas mais
importantes do que os proprios agentes.

Jassenn, Chun e
Gil-Garcia (2009)

Fonte: Autor.
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2.4 Competitividade

O conceito de competitividade € aplicado tanto para casos envolvendo nacfes
guanto para casos envolvendo empresas. No inicio do século XX, o termo ja se
destacava em razdo das mudancas no contexto mundial (MARIOTTO, 1991). Os
estudos sobre competitividade sao realizados para compreender fendmenos
diferentes; no ambiente em que as organizacfes estdo inseridas, as mudancas
ocorrem de maneira imprevisivel e dindmica, e variaveis relacionadas a fatores
internos (recursos proprios) e externos (rede de relacionamentos) influenciam o
desempenho organizacional, impondo adequacgfes necessarias e continuas para
manutencdo da competitividade (OBADIA; VIDAL; MELO, 2007; ROSSONI et al.,
2014).

A definicdo de competitividade, para Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997, p.
6), é a “capacidade de a empresa formular e implementar estratégias concorrenciais,
que lhe permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posicéo
sustentavel no mercado”. Nesta mesma linha de raciocinio, pode-se dizer que a
capacidade de a empresa manter a producdo com o0s mesmos padrbes de
qualidade, mas utilizar recursos iguais ou inferiores que seus concorrentes por
determinado periodo, gera uma vantagem competitiva para a organizacdo
(HAGUENAUER, 2012). Para Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997), o conceito de
competitividade pode ser visto sob duas visGes, detalhadas no Quadro 9: 1)
eficiéncia e Il) desempenho.

O conceito de competitividade indica a capacidade de as organizagdes serem
bem-sucedidas frente aos seus concorrentes, e capazes de se diferenciarem dos
demais estando em condi¢cdes de igualdade (PORTER, 1998). Para Zaccarelli
(2000), a competitividade é a capacidade de maximizacdo dos resultados de uma

organizacdo sem sacrificar seu mercado.
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Quadro 9 — Visdes conceituais sobre competitividade

COMPETITIVIDADE COMO EFICIENCIA

COMPETITIVIDADE COMO DESEMPENHO

produtos/servicos com o maximo de rendimento
— expressos geralmente por indicadores de

Conceito Conceito
A competitividade das empresas € definida
pelo mercado ao adquirir 0sS seus
Capacidade da empresa produzir| produtos/servigos, preferencialmente ao de

outras empresas, validando assim acdes de
marketing, comercial e producdo da empresa -

produtividade, qualidade do processo, reducéo
de perdas, sustentabilidade, reducdo do tempo
de atravessamento, giro de estoque, etc.

preco e custo, coeficientes técnicos ou|lexpressa geralmente como participacdo no
produtividade. mercado (market-share), habilidade de servir o
mercado, qualidade do produto/senvico,

capacidade de diferenciagéo.

Fatores Fatores
Otimizacdo da producdo: aumento da|Participacdo no mercado, satisfacdo dos

clientes, qualidade do  produto/servico,
desempenho de vendas/marketing, capacidade
de diferenciacao, etc.

Marcadores

Marcadores

Preco, custo, coeficientes técnicos, parametros
de produtividades.

Lucratividade, volume de vendas, participagéo
no mercado, faturamento.

Foco Estratégico

Foco Estratégico

Engenharia e Processos Produtivos

Gestao e Marketing

Fonte: Adaptado de Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1997).

A competitividade também pode ser entendida como capacidade de uma
organizacao obter e manter resultado superior em relacdo aos seus concorrentes,
por meio de vantagens competitivas que possam ser medidas por indicadores de
crescimento de mercado, garantindo rentabilidade satisfatéria para a empresa
(CONTADOR, 2008). Diante de diversas definicdes identificadas na literatura para
competitividade, para este trabalho — e que se estuda redes interorganizacionais —,
adotou-se o conceito de Zaccarelli (2000), para quem a competitividade é a
capacidade do crescimento dos resultados de uma organizacdo sem sacrificar seu
mercado de atuacao.

As redes de negdcios sdo arranjos compostos por tipos de negdécios
diferentes que mantém vinculos e relacionamentos entre si, sendo que a ligacéo
entre 0s negocios esta focada nas relacdes de troca; a capacidade competitiva das

redes de negdécios € superior a composicdo das capacidades das empresas de

forma isolada; se a rede evolui, maior sera seu poder competitivo (ZACCARELLI et
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al., 2008). Se analisarmos a competitividade dos clusters e redes apenas a partir da
perspectiva econdmica, a compreensdo torna-se limitada, pois as organizacdes
estdo inseridas num contexto social e os atores relacionam-se de forma continua
(SILVA et al., 2016); portanto, fatores sociais influenciam a competitividade da rede
(SOUZA et al., 2015).

A compreensdo de redes de negoOcios ndo se limita aos processos de
fidelizacdo. Assim, foi necessario considerar um conjunto de dez fundamentos da
performance competitiva de redes que evidenciassem a vantagem competitiva do
sistema supraempresarial. Conforme o modelo proposto por Zaccarelli et al. (2008),
ha trés conceitos desenvolvidos a partir da entidade de clusters para compreensao
do modelo, quais sejam, entidade supra-empresarial, auto-organizacdo e

governanca supraempresarial, onde:

Entidade supraempresarial se constitui em um sistema instituido pela inter-
relacdo de um conjunto de negdcios relacionados a determinado produto,
linha, categoria ou mercado, em que o processo de integracdo e a dindmica
das relacbes entre as organizagbes implicam efeitos sistémicos de
amplificacdo da capacidade competitiva do sistema e de seus componentes
em relag@o a empresas situadas externas a ele (ZACCARELLI et al., 2008,
p. 44);

Auto-organizagdo supraempresarial constitui um processo de caréater
espontaneo e evolutivo resultante do conjunto de efeitos sistémicos
decorrentes das relagdes estabelecidas em uma entidade supraempresarial
(dos negécios entre si e com o ambiente), caracterizado pelo
desenvolvimento de condi¢cdes mais complexas e progressivamente mais
competitivas ao longo do tempo (ZACCARELLI et al., 2008, p. 46);

Governanca supraempresarial constitui o exercicio de influéncia orientadora
de carater estratégico de entidades supraempresariais, voltado para a
vitalidade do agrupamento, compondo competitividade e resultado agregado
e afetando a totalidade das organizacbes componentes do sistema
supraempresarial (ZACCARELLI et al., 2008, p. 52).

As métricas de competitividade podem estar ligadas a variaveis distintas. No
modelo proposto por Zaccarelli et al. (2008), para cada fundamento da performance
competitiva de redes sugere-se uma métrica para avaliacdo dos fundamentos. Estes
mesmos autores afirmam que “o fundamento deve ser entendido como uma
condicdo vinculada a competitividade do agrupamento, cluster ou rede, de carater
potencializador da capacidade competitiva” (ZACCARELLI et al., 2008, p. 26).

Buscando mensurar a competitividade das redes de negocios, Zaccarelli et al.
(2008) propbéem dez fundamentos divididos em dois grupos. O primeiro grupo é

composto pelos fundamentos de um a cinco, e que séo ineficientes por auto-
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organizacdo, embora a governanga garanta o processo de organizagcéo; no segundo

grupo sao identificados os fundamentos de seis a dez, inviaveis por auto-

organizacdo, sendo indispensavel a governanca no processo de organizacao,

conforme detalhamento no Quadro 10.

Quadro 10 — Fundamentos da performance competitiva de redes

FUNDAMENTO | ATRIBUTO/CONDIGAO METRICAS
1 FIDELIZACAO crescente Nivel atribuido ao relacionamento entre
entre fornecedores e clientes |empresas [fidelizacdo] (escala 1 -10).
COMPRA direta de insumos N,umero de intermediarios em relacdo ao
2 L nimero total de empresas vendendo para
usuarios - produtores
empresas (%).
—
O 2 -
= 3 ABRANGENCIA de negdcios |indice de auséncia relativa de negécios (%).
o4
)
ESPECIALIZACAO das NUmero maximo de negdcios presepte_s em
4 uma empresa potencialmente passiveis de
empresas T
terceirizacao (-).
5 AGILIDADE na substituicdo  |indice estatistico de substituicdo de
de empresas empresas em relagéo ao total (% ano).
6 HOMOGENEIDADE da Grau de variacdo de estoques ou de
intensidade de fluxos amplificacdes no tempo (quantidade/tempo).
7 INTRODUGAO de inovagdes |Avaliacdo da idade de tecnologias adotadas
para alinhamento de negécios |por demanda externa (anos).
N
APERFEICOAMENTO por o : :
8 8 . ~ ¢ P Avaliacdo da idade das tecnologias em uso
S introducéo de novas
T i loai (anos).
) ecnologias
COMPARTILHAMENTO de NUmero .de rateios e(ou parcerias de
9 . . . desenvolvimento associados a ganhos
investimentos, riscos e lucros :
conjuntos (-).
ESTRATEGIA para competir Metlflca~ de avaliacédo _dJr(_ata inviavel /
10 avaliacdo baseada em critérios adotados a
como Rede priori

Fonte: Adaptacédo de Zaccarelli et al. (2008).

Pode-se

destacar os trabalhos

que relacionam competitividade ou

desempenho pertinentes das relacbes entre os atores da rede, sendo que estes

artigos sugerem a viabilidade de uma correlacdo entre desempenho das
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organizacdes e a presenca das categorias sociais nas relagdes entre as empresas
(HANDFIELD; BECHTEL, 2002; GULATI; SYTCH, 2007; LAAKSONEN; PAJUNEN;
KULMALA, 2008; NYAGA; WHIPPLE; LYNCH, 2010; SPRALLS IIl; HUNT; WILCOX,
2011; WEGNER; RIBEIRO, 2011; GENARI; MACKE; FACCIN, 2012; VERDECHO et
al., 2012; LOIOLA; LAGEMANN, 2013; ADAMI; VERSCHOORE, 2014; BALESTRIN;
VERSCHOORE; PERUCIA, 2014; CHEN; LIN; YEN, 2014; HOU et al., 2014,
ROSSONI et al., 2014; SOUZA et al., 2015).

Alguns trabalhos sustentam a afirmativa de que relacdes interorganizacionais
potencializam o desempenho da rede, como observado no trabalho de Souza et al.
(2015), em que as categorias identificadas, e fundamentais para a competitividade
da rede sdo: (a) estratégia de grupo para competir como rede; (b) confianca; (c)
comprometimento; e (d) cooperacdo. Ja Rossoni et al. (2014) identificaram que a
imersao relacional (confianga e solidariedade) teve efeitos positivos nos indicadores
de desempenho operacional.

Loiola e Lagemann (2013) analisaram se as redes sociais influenciavam o
desempenho de empresas incubadas; o pressuposto de que as empresas com
redes sociais coesas apresentam desempenho superior foi confirmado em estudo
com 5 casos, uma vez que em apenas uma empresa nao foi possivel encontrar
evidéncias de que organizagdes com melhores indicadores de rede apresentam
melhores resultados quanto a evolucdo dos negdcios. Genari, Macke e Faccin
(2012) concluiram que o capital social pode impulsionar o desempenho operacional
por meio das interagdes sociais existentes entre as organizagoes.

Spralls Ill, Hunt e Wilcox (2011) propuseram um estudo de empresas que
utilizam tecnologias e-business para adquirir vantagem competitiva e se comportam
como aliancas; a capacidade organizacional do lider da rede influencia
positivamente trés recursos de capital de relacionamento: (i) confianca, (ii) troca de
informacdes e (iii) comunicagdo de qualidade, que resulta em cinco saidas de
desempenho: (a) capacidade de resposta, (b) financeiro, (c) eficiéncia, (d) eficacia e
(e) inovacéo. Os resultados corroboram que o desempenho de um parceiro da rede
esta relacionado aos recursos de capital de relacionamento, sendo que esses
recursos tém papel importante para explicar as diferencas em resultados de
desempenho dos parceiros.

Os patrticipantes da rede buscam atingir objetivos comuns tais como ganhos

em competitividade pelo acesso aos recursos da rede. Os ganhos coletivos
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impactam de maneira positiva os ganhos individuais das organizacdes (SOUZA et
al., 2015). O arranjo de redes interorganizacionais propicia relacbes de
interdependéncia e de cooperacdo entre as organizacdes, diferentemente das
relacbes tradicionais de mercado em que prevalecem o poder e as trocas
econdmicas (TURETA; LIMA, 2011). O trabalho de Rodrigues et al. (2014) utilizou-se
do modelo proposto por Zaccarelli et al. (2008) para avaliar as métricas e sua
viabilidade na aplicacdo na industria siderurgica, propondo o aperfeicoamento do
modelo para avanco das analises de competitividade em redes de negocios. As
métricas adotadas para este trabalho vinculadas a competitividade como indicador
de desempenho séo: crescimento de faturamento, aumento do quadro de pessoal e
satisfacéo do cliente (SATYRO, 2014; ZACCARELLI et al., 2008).

2.5 Marco Teo6rico: Redes de negécios x Sistemas Adaptativos Complexos

A partir da revisdo da literatura discutida nos tOpicos anteriores, sistemas
adaptativos complexos podem ser admitidos, segundo Aranda-Corral, Borrego-Diaz
e Galan-Paez (2013), como teoria de base para compreensdo de um numero
consideravel de caracteristicas relacionadas a redes interorganizacionais. As redes
sociais sdo utilizadas para estudar as relagdes interorganizacionais; do ponto de
vista das ciéncias sociais, as organizacdes empresariais formam um sistema de
relacdo entre pessoas ou grupos, evidenciando sua estrutura e padrées (TICHY;
TUSHMAN; FOMBRUN, 1979).

Os sistemas adaptativos complexos podem ser entendidos como:

OrganizagBes em rede formadas por inlUmeros agentes, 0s quais sao
elementos ativos e autbnomos, cujo comportamento é determinado por um
conjunto de regras e pelas informacgdes a respeito do seu desempenho e
das condicdes do ambiente imediato (AGOSTINHO, 2003a, p. 7).

Os SAC’s incorporam as caracteristicas de ndao-linearidade, possuem
componentes heterogéneos (compreendendo elevado numero de entidades como,
por exemplo, individuos, grupos, organizacbes e nacdes) e estdo conectados por
meio das interagdes uns com o0s outros e pela diversidade de ciclos de
realimentacdo; os componentes apresentam diferentes graus de interconectividade e

interdependéncia; os relacionamentos podem ser assimétricos e variam em
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natureza, forca, estabilidade e persisténcia; o grau de variagdo na conectividade e a
natureza da interdependéncia podem ser medidos através do tempo ou do espaco;
os fluxos dentro e fora do sistema variam e a estabilidade € baseada em ajustes
muatuos entre componentes dentro e entre limites do sistema; o comportamento no
nivel macro € um fenbmeno emergente observado a partir dos comportamentos
individuais e tem capacidade de adaptacdo frente as perturbacées ambientais,
mantendo a sua integridade e identidade (MERALI; PAPADOPOULOS; NADKARNI,
2012). O efeito global do sistema emerge da combinacao entre as interaces com 0s
diversos componentes do sistema no ambiente em que estdo inseridos
(AGOSTINHO, 2003a).

A nao-linearidade nos processos € uma caracteristica dos sistemas

adaptativos complexos. Anderson (1999, p. 228) afirma que:

As organizagbes atuais estdo diante de um mundo com alto grau de
conectividade, vivendo em ambiente hipercompetitivo, e as relagdes entre
acOes e resultados tornam-se mais complexas, exibindo comportamento
nado-linear. Em ambientes dessa natureza, mudancas adaptativas devem
ser evolutivas e ndo, rigidamente planejadas (ANDERSON, 1999, p. 228).

Empresas competitivas tém por caracteristica a capacidade de adaptar a
organizacdo diante dos requisitos ambientais, capacidades, estratégia competitiva e
estrutura organizacional, sendo que as escolhas estratégicas dos gestores baseiam-
se na percepc¢do do ambiente e na capacidades da organizacdo para gerar ajustes
necessarios na manutencdo da empresa (ADLER; BAETS; KONIG, 2011).

As interacdes dos atores com seu ambiente sao indispensaveis para a
sobrevivéncia do ator e funcionamento do sistema como um todo, e a coevolucdo da
rede implica em adaptacfes concomitantes para garantir sua manutencdo e/ou
sobrevivéncia por meio das interagcdes dos atores (TODEVA, 2007). A teoria de
sistemas complexos evidencia a estrutura, a dindmica e a evolugcdo das relacoes
entre atores e das redes de negoécios e como elas afetam a competitividade das
organizagcdes ao longo do tempo (WILKINSON; YOUNG, 2013). Em razdo do
ambiente competitivo, as redes de negdcios podem ser mais ou menos complexas e
dinamicas do que outras (ADLER; BAETS; KONIG, 2011).

Com base na literatura apreciada, pode-se dizer que é possivel estabelecer

uma relagdo entre as caracteristicas de sistemas adaptativos complexos e 0s
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atributos de redes (LOBO; TELLES, 2017). A convergéncia entre as caracteristicas
apresentadas pelas duas entidades induz a viabilidade da compreenséo de redes de
negocios como SACs, corroborando o entendimento de redes de negocios
efetivamente como sistemas adaptativos complexos de natureza social (Quadro 11).

Em dltima analise, deve-se reconhecer a presenca de, ao menos, duas
perspectivas de compreensédo do estado das redes de negdcios: paradigma social e
paradigma econdmico. As duas abordagens podem ser entendidas, em alguma
medida, como integradas e/ou complementares no entendimento de redes. A
perspectiva economica, embora fundamental no enderegamento de questdes
relacionadas a desempenho e afericdo de resultado, ndo necessariamente exclui
uma concepc¢ao social das redes, pois fatores associados ao relacionamento e a
comunicacao entre atores influenciam a interacdo e a cooperacdo das organizacfes
(SOUZA et al., 2015), sendo considerada imprescindivel na compreensdo dos

aspectos sociais e, por fim, na competitividade da rede (GIGLIO, 2011).
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ATRIBUTO REDES

CARACTERISTICA CONCEITO REFERENCIA (NOMENCLATURA CONCEITO REFERENCIA
(POR AUTOR) (POR AUTOR) (POR AUTOR) (POR AUTOR) (POR AUTOR)
ADOTADA)
Reunidao de um conjunto de agentes cuja interacdo e dindmica implicam resultados A rede é considerada uma estrutura nao-linear, descentralizada, flexivel, dinamica, sem|Tomaél, Alcara e
Agregacéo especifcos dessa agregacao, originando um sistema de nivel mais alto, que funciona| Holland (1995) limites definidos e auto-organizavel, estabelece-se por relacSes horizontais de Di Chiara
como um meta-agente. DINAMICA cooperacgao. (2005)
Comportamento peculiar de sistema resultante de dinamicas de n&o-equilibrio Merali, CARACTERISTICA  |Entidade supra-empresarial se constitui em um sistema instituido pela inter-relagcéo de Zaccarell et al
Dinamica decorrentes de interacfes entre componentes e desses com ambiente (outras| Papadopoulos e um conjunto de negécios relacionados, cuja dinamica das relagbes implica efeitos (2008) '
organizacdes, recursos etc.). Nadkarni (2012) sistémicos de amplificagdo da capacidade competitiva do sistema.
Pr r ndo-lineares manti r n né ma r n . . ~ ~
ocesso de trocas ndo-lineares mantido por agentes (ou nés de uma rede), onde Melhoria do fluxo de informagdes geram melhor coordenacdo dos fluxos de recursos Ebers e

Fluxo variavel

esses atores e suas conexdes (interagdes) sao passiveis de substituicdo e/ou
alteracao, levando a adaptacdes.

Holland (1995)

Co-evolugao

Sistemas que podem ser compreendidos e otimizados, a partir da interrelagdo entre
seus subsistemas, assegurando capacidade de ajuste com seu ambiente; a medida
que as mudangas se manifestam, conduzindo a um processo reciproco e continuo de
adaptacao.

Jassenn, Chun e
Gil-Garcia (2009)

N&o-equilibrio

Caracteristica associada a presenca de fluxos internos e externos ao sistema cuja
variabilidade conduz a uma estabilizacdo baseada em ajustes muatuos entre agentes

Merali,
Papadopoulos e

ALOSTASE

entre os membros da rede, o que leva a reducao de custos e de tempo.

Jarillo (1998)

As organizagdes inserem-se em redes por motivos econdmicos e sociais (por exemplo,
trocas relativas a transacdes e informacdes entre participantes da rede, amizade e
competéncias); a credibilidade organizacional esta associada a legitimidade conferida
pelo vinculo a rede (recursos, informagdes e suporte).

Human e Provan
(1997)

A necessidade de adaptacao as condicdes de mercado resulta no desenvolvimento de
capacidades organizacionais e, com efeito, nas competéncias da rede, por meio de

Kohtamaki et al.

dentro e entre limites do sistema. Nadkarni (2012) interacao, gegte}o e apren(?,h.za'gem |nter-organ|za0|onal, potencializando estabelecimento (2013)
de novas posi¢cdes de equilibrio e relacao.
A relagao de nao-.llnearldade nos sistemas sdo consequéncias em razao do Holland (1995)
comportamento do sistema adaptativo complexo.
Néo-linearidade A natureza em rede das relagdes entre componentes da origem a dindmicas nao- Merali, o _ o o o
lineares - pequenas mudancas em um local podem ser transmitidas e amplificadas| Papadopoulos e A dinamica da rede se desenvolve a partir das dinamicas relacionais e fatores sociais| 004 o

através da rede de conex8es para produzir grandes mudangas no nivel do sistema.

Nadkarni (2012)

Entrada de inform.,
feedback negativo e
proc.de codificagao

As interagdes dos agentes ou elementos do sistema entre si sdo baseadas na

necessidade de baixo para cima e emergentes e, estdo associadas a presenca de
catalisadores e mecanismos de feedback.

Schneider e
Somers (2006)

NAO-LINEARIDADE

para manutencdo da evolucéo e estabilidade da cooperacéo, assumindo que os lacos
dos atores s&o iguais em valor e forca.

Simpson (2016)

Os agentes no sistema interagem uns com os outros de maneira aparentemente
aleatérias; observando todas essas interagdes, os padroes podem ser identificados e
utilizados para informar o comportamento dos agentes dentro do sistema e do préprio
sistema.

Jassenn, Chun e
Gil-Garcia (2009)

COMPORTAMENTO
EMERGENTE

A configuragdo em rede é peculiar ao ser humano, de natureza gregaria, como
estratégia instintiva de sobrevivéncia expandido-se para relagbes de trabalho, de
amizade, enfim relacfes de interesses que se desenvolvem e se modificam ao longo do
tempo. Redes sociais constituem uma das forma subjacentes utilizadas pela sociedade
para o compartihamento de informacdo e conhecimento. A emergéncia, enquanto
ocorréncia ou génese de comportamentos, solugdes e processos inovadores € um
atributo distintivo e caracteristico de sistemas sociais, particularmente, redes.

Tomaél; Alcarg;
Di Chiara (2005)

Emergente
O sistema observado e seu comportamento no nivel macro é um fendbmeno emergente: Merali
interacdes locais de componentes em niveis mais baixos ddo origem a um Papa dopodlos e
comportamento nivel macro coletivo que é diferente em escala e tipo das propriedades .

I L . Nadkarni (2012)

dos componentes individuais em niveis inferiores.
Padrédo coerente, ao longo do tempo, de estrutura e operagao sistémica (associada a

Diversidade evolugéo), permitindo substituicdo de agentes, mudancas de comportamentos e ajustes| Holland (1995)
de processo.
Processo relacionado a mudancas de configuracdo, estrutura e fluxos internos .

x . L ~ ~ . Schneider e
Adaptacao orientados para os fundamentos basicos de preservacdo e adaptacdo do caréater do

sistema.

Somers (2006)

Auto-organizacao

N&o ha hierarquia de comando e controle em sistemas adaptativos complexos. Nenhum
planejamento ou gerenciamento esta envolvido, mas ha um processo constante de
reorganizacao para melhor ajuste com o ambiente.

Jassenn, Chun e
Gil-Garcia (2009)

AUTO-ORGANIZACAO

Auto-organizagdo supra-empresarial constitui um processo de carater espontaneo e
evolutivo resultante do conjunto de efeitos sistémicos decorrentes das relagbes
estabelecidas em uma entidade supra-empresarial (dos negoécios entre si e com o
ambiente), caracterizado pelo desenvolvimento de condigdes mais complexas e
progressivamente mais competitivas ao longo do tempo.

Zaccarelli et al.
(2008)

Integracéo e
coordenacao

Processo vinculado a integragcdo entre relacionamento entre agentes internos,
identidade organizacional, subsistemas organizacionais e relacionamento entre
subsistemas, assegurando equilibrio dindmico do sistema.

Schneider e
Somers (2006)

Coordenacéo e
Conectividade

Os agentes em um sistema se conectam e se relacionam entre si (fundamental na
compreensao do sistema), padrdes sdo formados a partir das interacbes/conexdes, e
as relagbes entre os agentes sdo consideradas mais importantes do que os proprios
agentes.

Jassenn, Chun e
Gil-Garcia (2009)

COORDENACAO

Governanga supra-empresarial constitui o exercicio de influéncia orientadora de carater
estratégico de entidades supra-empresariais, voltado para a vitalidade do agrupamento,
compondo competitividade e resultado agregado e afetando a totalidade das
organizagdes componentes do sistema supra-empresarial.

Zaccarelli et al.
(2008)

Trés diferentes tipos de redes: (1) Sociais (baseada a partir das interacfes sociais
existentes entre os atores); (2) Burocraticas (formalizadas por acordos formais que
especifica as relagdes organizacionais) e (3) Proprietéarias (Qquando ha direitos sobre as
atividades econdémicas, normalmente sao formalizadas).

Grandori e Soda
(1995)

Fonte: Autor.
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2.6 Proposicdes e Desenho da Pesquisa

Diante da questdo de pesquisa deste trabalho (a concepcédo de redes de
negocios a partir das carateristicas de sistemas adaptativos complexos permite
avancar no reconhecimento da associagdo entre o estado de rede e a
competitividade manifestada pelas organizagcbes participantes da rede de
negocios?), o desenho da pesquisa foi formulado de acordo com o que se apresenta
na Figura 3, adotando-se as proposi¢cdes P1 e P2 necessarias para compreensao e
resposta ao problema de pesquisa.

e Pl — O estado de rede pode ser descrito por variaveis de sistemas

adaptativos complexos.

e P2 -0 estado de rede é relacionado positivamente com a competitividade

manifestada pela rede.

Figura 3 — Desenho de Pesquisa

COMPETITIVIDADE

METRICAS

EFPA — Crescimento do faturamento empresa (%)
ECS0 — Crescimento do faturamento setor (%)
EQFO — Aumeanto no quadro de pessoal (%)
SCEV — Estimativa de satisfacéo do cliente (%)

ESTADO DE REDE

P1

CARACTERISTICAS DE SACs ATRIBUTOS DE REDES
s Agregacdo e Dindmica; - - - oo ooooa] t-=-1ms Dindmica caracteristica;
s Fluxo Variavel, Nao Equilibrio e Co-Evolucio;-1---1»e Alostase;
s Néo-linearidade e Entrada de informacdes; ---}---{ps Nao-linearidade;
¢« Emergente; --------ccmcmmmm e emiee ----|+« Comportamento emergente;
+ Diversidade, Adaptac8o e Auto-organizacio; -{----»+ Auto-organizacéo,
s Integracio, Coordenacdo e Conectividade. ---{---t»s Coordenacho.

Fonte: Autor.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo propbe definir o percurso metodolégico adotado no
desenvolvimento da pesquisa. Para atender aos objetivos da pesquisa, deve-se
selecionar o método mais adequado e competente para a investigacdo proposta.
Segundo Lacerda et al. (2013), o enquadramento ndo deve ser um procedimento
burocratico, mas sim um instrumento de apoio ao pesquisador na orientacdo da
pesquisa de forma rigorosa e relevante (DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015).

3.1 Classificacdo da Pesquisa

As pesquisas demandam necessariamente uma identificacdo sobre a sua
configuracéo, assegurando a compreensao clara das suas potencialidades, dos seus
limites e ressalvas, e ajudando a modular o desenvolvimento da pesquisa e 0S
resultados potenciais. A presente investigacdo foi classificada segundo trés
dimensdes: estratégia, método e abordagem de pesquisa (SELLTIZ et al., 1987;
CRESWELL, 2010; YIN, 2010).

3.1.1 Estratégia de pesquisa

A estratégia de pesquisa serad definida pelo pesquisador para que o0s
procedimentos de um projeto de pesquisa tenham uma direcdo especifica para
conduzir a investigacdo; a disponibilidade de novas tecnologias da computacéo,
impulsionou os pesquisadores para andlise dos dados e capacidade para analisar
modelos complexos, surgindo novos procedimentos na conducéo de uma pesquisa
nas ciéncias sociais (CRESWELL, 2010).

Apesar de existirem varias estratégias de pesquisa — tais como a
experimental, a etnografica, a teoria fundamentada, a fenomenolégica, a narrativa, o
estudo de caso, a sequencial, a concomitante, o transformativo e o levantamento —
adotou-se o0 levantamento no qual, segundo Creswell (2010), estuda-se uma
amostra de uma populacéo, sendo possivel uma descricdo quantitativa ou numérica
de tendéncias, de atitudes ou de opinides de uma populacao.

Para este trabalho, adota-se a estratégia de levantamento, ja que ela permite
desenvolver uma descricdo essencialmente quantitativa de atitudes e/ou opinides de

executivos de empresas participantes de uma rede, somada ao inventario de dados
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de operacdo e desempenho dessas organizacbes, estudando-se, de forma
exploratoria, a relacao entre estado de rede e competitividade da rede.

3.1.2 Método de pesquisa

A definicdo do método de investigacdo é um elemento importante no projeto
de pesquisa, e envolve as formas de coleta, andlise e interpretacdo dos dados
conforme a proposta de estudo do pesquisador. As pesquisas séo classificadas em
funcdo de trés tipos de métodos: qualitativos, quantitativos e mistos, definidos por
Creswell (2010); o Quadro 12 exibe possibilidades relativas a coleta e organizacao

dos dados, conforme a definicdo do método de pesquisa.

Quadro 12 — Métodos de Pesquisa — Quantitativos, Mistos e Qualitativos

METODOS QUANTITATIVOS METODOS MISTOS METODOS QUALITATIVOS
Tanto métodos
Predeterminado; predeterminados quanto Métodos emergentes;
emergentes;
Questdes baseadas no Tanto questdes abertas

. Perguntas abertas;
instrumento; quanto fechadas;

Dados de desempenho,
dados de atitudes, dados

Dados de entrevistas, dados

Formas multiplas de dados de obsenacao, dados de

baseados em todas as

observacionais e dados de - . documentos e dados
possibilidades; L. .
Censo; audiovisuais;
- L. Anali isti . .
Andlise estatistica, alise iz;?to_St caede Analise de texto e imagem;

Por meio de interpretagcdo dos | Interpretacdo de temas e de

Interpretagéo estatistica. bancos de dados badrdes.

Fonte: Creswell (2010).

Para esta pesquisa serd adotado o método quantitativo, utilizando-se
estratégia de levantamento, por meio de survey aplicado numa amostragem
intencional que, nesta investigacdo, justifica-se pela necessidade de avaliar
guantitativamente a possivel relacdo entre estado de rede e a competitividade da

rede interorganizacional.

3.1.3 Abordagem de pesquisa

O desenvolvimento de uma investigacao cientifica pode ser definido de trés
diferentes formas, segundo a classificagdo de Selltiz et al. (1987), quais sejam: (1)
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estudo exploratorio, cuja abordagem pretende desenvolver, aperfeicoar ou rever
conceitos, percepcgdes ou visdes, de modo a disponibilizar maiores conhecimentos
sobre a situacdo analisada, facilitando a estruturacdo mais precisa de estudos
futuros; (2) estudo descritivo, que tem como proposta basica o0 mapeamento
sistematico de uma situacdo ou de um campo de interesse; e (3) estudo causal, que
procura identificar e definir relacionamentos de causa e efeito, por meio de analise
detalhada e profunda de correlacbes manifestas ou ndo, e que induzam a
formulacédo de hipoteses de causalidade, necessaria ndo somente para a garantia da
relacdo entre as variaveis estudadas (por meio de ferramental estatistico), mas
também em funcdo da proposta de uma prescri¢do tedrica para a relacéo.

Este trabalho configura-se como uma pesquisa descritiva de natureza
guantitativa que propde mapear uma situacdo, de forma sistematica, levantando
informagdes e dados quantitativos por meio de indicadores de desempenho que
sugerem competitividade e indicadores baseados em caracteristicas de sistemas

adaptativos complexos para identificar o estado de rede.

3.2 Coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados séo os meios necessarios para alcancar
0s objetivos propostos no trabalho, e os procedimentos para a realizagdo da coleta
de dados variam de acordo com a situacdo e tipo de pesquisa (MARCONI;
LAKATOS, 2003). Para o levantamento de dados desta pesquisa, foi utilizado o
guestionario tipo survey como estratégia de captura; ainda, o tratamento dos dados
coligidos foi desenvolvido no sentido de construir uma avaliagcdo quantitativa da
relacdo entre estado de rede (considerando a operacdo das empresas ha 5 anos e

atualmente) e a competitividade da rede.

3.3 Descricdo Metodolégica da Pesquisa

Considerando problema de pesquisa e objetivos do trabalho, optou-se por
uma pesquisa quantitativa, utilizando-se estratégia de levantamento de variaveis de
redes (baseadas em caracteristicas de SACSs) e indicadores de competitividade.

Trata-se de uma pesquisa descritiva de natureza quantitativa orientada para
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exploracdo de indicagOes da relacdo entre estado de rede e a competitividade da
rede de negdcios.

3.3.1 Unidade de Analise

A unidade de analise pode ser o individuo, os departamentos de uma
empresa ou a empresa. Antes de delimitar a populacdo ou universo da pesquisa,
deve-se definir a unidade de analise (YIN, 2010; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2006). Segundo Carneiro da Cunha, Passador e Passador (2011), a unidade de
andlise deve ser escolhida como sendo a que melhor ira responder a pergunta da
pesquisa, devendo-se atentar para o fato de que a unidade de analise tem que ser
coerente com o objetivo da pesquisa.

Delimitar a rede a ser investigada é uma tarefa dificil (HALINEN;
TORNROOS, 2005) pois 0s objetivos da pesquisa devem ser observados na
definicdo dos limites da rede. Isso ocorre quando o pesquisador entende que, para
compreender as aliancas entre as organizacdes, deve-se tomar como base um
contexto maior devido as teias de relacionamentos que ocorrem com as outras
aliangas organizacionais (DOZ; HAMEL, 2000).

Zaheer, Gozubuyuk e Milanov (2010) definem trés niveis para andlises de
redes de negdcios: (1) diade, que diz respeito a relacdo entre duas organizacoes; (2)
€go, que esta associado a relacdo entre a organizacao e o grupo formado pela rede;
e (3) rede, que se refere a relacdo entre todas as organizacbes que compdem a
rede.

Para este trabalho, a unidade de analise definida € a rede interorganizacional,
orientada para entrega de contetudo digital via satélite em salas de exibicdo de
cinemas. Essa rede pode ser basicamente descrita como composta por 36
empresas, sendo: 1 empresa detentora da tecnologia de transmissédo via satélite de
conteudo digital, 13 empresas de distribuicdo de filmes e contetdos e 22 redes de
cinemas responséavel pela exibicdo do conteudo digital em 176 salas de exibicao,
presentes em 20 estados brasileiros com abrangéncia nacional, conforme a Figura
4. A analise critica dessa rede sugere que a mesma constitui um universo adequado

para investigacdo do estado de rede e a competitividade da rede.



61

Figura 4 — Mapeamento geogréfico

Fonte: Cinelive (2017).

3.3.2 Procedimento de Campo

O desenvolvimento do trabalho em campo deve considerar as razfes da
pesquisa e as limitacdes e circunstancias do ambiente a ser abordado no estudo.
Em virtude de o contexto de analise ter recaido sobre organizacfes privadas, as
possibilidades de acesso e as restricdes peculiares a estas empresas definiram 0s
condicionantes da pesquisa. Deste modo, considera-se a dindmica de operacdo das
organizacdes em estudo e, principalmente, a sua estrutura de funcionamento. Como
dominio para a selecdo da amostra, foram escolhidos executivos das empresas
examinadas que tivessem ligacdes com as demais empresas que constituem a rede
de negodcios, considerando-se a existéncia de um fluxo de informacdes entre elas.

Num primeiro momento, foi realizada a aplicacdo de questionario survey, por
meio eletrénico, com o auxilio dos gerentes das organizacbes mapeadas para
divulgacdo da pesquisa junto a outros gerentes operacionais indicados pelos
gerentes executivos e, posteriormente, realizado acompanhamento por contato

telefébnico e e-mail.
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Os participantes da pesquisa foram informados do objetivo geral e especificos
do trabalho, qual metodologia utilizada e a importancia de sua participagdo para
corroborar com o resultado final da investigacdo. A definicdo dos participantes tomou
por base 0 cargo e 0 acesso que 0 participante possui na organizacao pesquisada,
com o objetivo de garantir qualidade das informacdes e adequada representacéo do

contexto organizacional analisado.

3.3.3 Procedimento de coleta de dados

Esta etapa da pesquisa inicia-se com a aplicacdo dos instrumentos de coleta
de dados. As técnicas de pesquisa, segundo Marconi e Lakatos (2003), podem ser
as seguintes: coleta documental, observacao, entrevista, questionario, formulario,
medidas de opinides e de atitudes, técnicas mercadoldgicas, testes, sociometria,
andlise de conteudo e historia de vida.

Para a configuracdo do problema deste trabalho, optou-se por uma pesquisa
tipo survey, com a distribuicdo de instrumento de coleta de dados, constituido por
grupos de perguntas relacionados ao desempenho e tendo como base quatro
métricas de competitividade: (1) EFPA: Crescimento do faturamento da empresa
(%); (2) ECSO: Crescimento do faturamento do setor (%); (3) EQPO: Aumento no
quadro de pessoal (%) e (4) SCEV: Satisfacdo do cliente (%)) e afirmativas
relacionadas as variaveis definidas como atributos de redes (dinAmica caracteristica;
alostase; ndo-linearidade; comportamento emergente; auto-organizacdo e
coordenacao), utilizando uma escala tipo Likert (medicdo com faixa de 10 estados,
entre discordancia total a concordancia total) para a captura de percepcdes dos
respondentes. Com esta modalidade de escala, é possivel identificar aspectos
distintivos de concordancia em relagdo a mesma afirmativa.

O questionéario foi acompanhado de instru¢cdes para seu preenchimento e
notas explicativas para compreensao e ciéncia do respondente. Os questionarios
tipo survey foram encaminhados por meio eletrbnico para 190 gerentes
operacionais: 1 representante da transmissdo de conteudo, 13 representantes das
distribuidoras de filmes e 176 representantes dos cinemas. O monitoramento dos
questionarios foi por contato telefénico, e-mail e participacbes em reunibes e

eventos, com o intuito de obter o maior nimero de questionarios respondidos para
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andlise estatistica, com a finalidade de identificar o estado de rede e a
competitividade das empresas participantes da rede analisada.

Foi realizado pré-teste para o instrumento de coleta de dados utilizado nesta
pesquisa com a finalidade de verificar possiveis falhas existentes, tais como:
inconsisténcia, questdes com duplo entendimento, linguagem inacessivel e
perguntas de dificil compreenséo. O pré-teste foi aplicado para uma populacdo com
caracteristicas semelhantes as da unidade de analise desta pesquisa, para
validacdo do instrumento e modificacbes necessarias para aumentar a validez do
instrumento de coleta de dados. Segundo Marconi e Lakatos (2003), o questionério
apresenta trés importantes elementos a serem verificados com a aplicacdo do pré-
teste: (i) fidedignidade, que diz respeito a obtencdo dos mesmos resultados
independentemente de quem realize a investigacéo; (ii) validade, que se refere ao
fato de os dados recolhidos serem essenciais para a pesquisa; e (iii) operatividade,
que diz respeito a verificagcdo quanto as perguntas estarem com vocabulario
apropriado e com clareza no seu significado.

Para entender uma rede interorganizacional, o pesquisador deve contar com
0 maior numero de respondentes possivel, obtendo informacdes sob diferentes
perspectivas. Ainda, o pesquisador deve analisar com cautela os informantes-chave
da rede analisada (CARNEIRO DA CUNHA; PASSADOR; PASSADOR, 2011). Uma
estratégia razoavel € a busca de, pelo menos, um informante de cada empresa
participante da rede (TAYLOR, 2005).

3.3.4 Pré-teste

O pré-teste do questionario foi aplicado em teste de campo junto a um
gerente executivo de uma das empresas objeto de estudo desta pesquisa. O envio
ocorreu por meio eletrébnico com orientagcdes quanto ao preenchimento, sem que
fossem feitas quaisquer consideracdes por parte do pesquisador. Apéds a andlise do
pré-teste, identificou-se que era necessario readequar as afirmativas, sendo que o
guestionario foi reenviado ao gerente executivo, que retornou sem guestionamentos
ou davidas. Com base nesta devolutiva, o questionario foi aplicado aos demais

respondentes.
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3.3.5 Andlise e Interpretacdo dos dados

Nesta etapa da pesquisa serdo analisados os dados obtidos a partir das
respostas dos questionarios survey, apresentados de acordo com as questdes
referentes a dois blocos tematicos (Desempenho e Operacao). A analise dos dados
coletados ser& detalhada pelo rol de etapas, descrito a seguir:

(1) Interpretacdo e detalhamento do material coletado, considerando as

respostas dos questionarios e caracteristicas dos respondentes;

(2) Andlise comparada das respostas e percep¢des manifestadas em funcao

das variaveis de pesquisa para compreensdo do fenémeno;

(3) Sumarizacédo dos principais pontos de convergéncia e divergéncia entre

0os respondentes, depreendendo a relacdo entre atributos de redes e
competitividade;

(4) Analise critica do material levantado, conjugando resultados e conclusfes

do estudo diante das proposi¢cdes adotadas para a investigacao.

As etapas consideradas neste estudo foram submetidas a um processamento
quantitativo. A andlise dos dados foi conduzida pelo confronto dos resultados obtidos
a partir das respostas do questionario survey, por meio de utilizacdo de técnicas
estatisticas descritivas e multivariadas, compreendendo a interpretacdo critica de
parametros por meio de estatistica descritiva e analise de correlacao bivariada entre
0 conjunto de varidveis estudadas, andlise fatorial e analise de regressao multipla

(identificacao de preditores).

3.4 LimitagOes da Pesquisa

Uma limitacdo identificada de forma preliminar nesta pesquisa esta
relacionada a quantidade de respondentes mapeados para este trabalho. A rede de
negocios opera em nivel nacional e uma limitacdo relaciona-se ao acesso aos
respondentes por meio eletrbnico e telefébnico. Na pesquisa quantitativa, foram
considerados 190 respondentes do questionario survey, mas uma das desvantagens
deste tipo de instrumento € o baixo indice de retorno dos questionarios. Isso pode
ser um limitador quanto ao numero de respostas obtidas e uma potencial restricdo a

dimensdo da amostra, podendo também comprometer, em alguma medida, as
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abordagens estatisticas, em funcéo da dificuldade em se obter um namero ideal de
respondentes para analises estatisticas. A amostragem foi intencional e, portanto,
ela é ndo probabilistica, ndo sendo possivel extrapolar os resultados. Embora isso
aconteca, a amostra é qualificada (representa com qualidade a rede) e pode ser
utilizada para futuras referéncias de analise e interpretagdo, j& que é admissivel
considerar 0s executivos como uma aproximacao de uma posi¢do das empresas na
rede. Por fim, admite-se que, ap0s o pré-teste, a compreensdo do questionario para
todos os respondentes da pesquisa € individual. Quaisquer comparacfes ou
utilizacdo de dados e/ou conclusdes devem necessariamente ser ressalvadas, em
funcdo das restricdes admitidas para o estudo, devido a limitacdo da validade interna

da pesquisa.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa de
campo, o tratamento estatistico dos dados levantados e a discusséo dos resultados
para validar as proposicdes e responder a questao de pesquisa deste trabalho.

4.1 Pesquisa de campo

O questionario foi enviado pela plataforma eletrdnica de questionarios
SurveyMonkey para os e-mails identificados das empresas participantes da rede. A
pesquisa teve inicio em 06 de marco de 2017 e encerrou-se em 08 de maio deste
ano. A quantidade de respondentes identificados inicialmente na pesquisa era de
190 participantes: 1 representante da transmissédo de conteudo, 13 representantes
das distribuidoras de filmes e 176 representantes dos cinemas. Foram respondidos,
no total, 116 questionarios (102 completos e 14 parciais), sendo 12 junto a

distribuidoras de filmes, 1 com uma transmissora de contetdo e 103 com cinemas.

4.1.1 Detalhamento do procedimento de campo

Inicialmente, devido a participacdo efetiva de um colaborador da rede
nomeado como empresa CINE e que possui influéncia junto aos demais membros,
julgou-se de forma preliminar que o retorno dos questionarios da maioria dos
respondentes por meio da utilizacdo da plataforma eletronica seria rapido, e isto ndo
ocorreu. Foi necessario o envio de e-mail para todos por parte da CINE no dia 23 de
marco de 2017, pedindo que respondessem a pesquisa; como o0 retorno dos
guestionarios continuou baixo, foi necessario mudar a estratégia para coletar os
dados.

A CINE liberou a participagdo em reunides para preenchimento do
questionario de forma manual, e no dia 11 de abril de 2017 o pesquisador participou
de uma reunido com representantes do cinema e coletou 4 questionarios; nos dias
13 e 14 do mesmo més, o representante da CINE participou de uma reunido em
Recife e conseguiu coletar 5 questionarios de cinemas desta cidade; doze dias
depois, o pesquisador coletou pessoalmente 2 questionarios com representantes do
cinema na cidade de Guarulhos. Os demais questionarios foram preenchidos de
forma manual e coletados pela empresa CINE nos dias 26 e 27 de abril, no festival
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anual de cinema realizado na cidade de Campos do Jorddo (SP). Este evento
permitiu o preenchimento de 83 questionarios e foi possivel o aproveitamento de 79
guestionarios. Considerando o total de 190 respondentes do questionario survey
identificados inicialmente, a pesquisa de campo obteve retorno de 102 questionérios
vélidos para as analises estatisticas, representando 54% do total de respondentes.
Na participacdo as reunides e em conversas telefbnicas realizadas com a
CINE foram identificados quatro fatores que influenciaram negativamente na
pesquisa: (1) o periodo de aplicacdo da pesquisa, ja que houve um evento
internacional de cinema, o Cinemacom, que ocorreu em Las Vegas entre os dias 27
a 30 de marco, durante o qual a empresa CINE esteve envolvida durante duas
semanas; (2) as empresas nao tém a pratica e o costume de responder pesquisas
académicas; (3) existe uma rotatividade de funcionérios, principalmente nos
cinemas, e o0s e-mails direcionados podem néo ter chegado aos respondentes
identificados anteriormente na pesquisa. Como o turnover dos cinemas é, em média,
de 3 meses, pode ser que muitos ndo tenham recebido os e-mails; ainda, deve-se
contar com a possibilidade de muitos terem sido impedidos de responder, por
desconhecimento ou por proibicdbes das empresas; e (4) todas as empresas
possuem elevado numero de eventos externos, o que pode ter ocasionado a baixa
taxa de retorno dos questionarios (54%). Diante das limitacbes encontradas em
campo, ainda assim a pesquisa conseguiu levantar os dados necessarios para

realizar analises estatisticas.

4.2 Analise dos dados

Devido aos objetivos da pesquisa, e por tratar-se de um instrumento de coleta
de dados, foram utilizadas métricas percentuais e escala Likert. Por meio de
analises estatisticas, buscou-se explorar associacbfes entre métricas de
competitividade e atributos de redes. Os resultados das andlises sdo apresentados
em quatro secdes: (1) andlise descritiva dos dados, (2) analise de correlacdo, (3)

analise fatorial e (4) analise de regressao.

4.2.1 Andlise descritiva dos dados

O questionéario foi formulado com 11 questbes (Quadro 13). Na primeira,

identificou-se o setor da empresa. As questbes 2 a 5 estdo relacionadas ao
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desempenho por meio de quatro métricas de competitividade medidas em
percentual: 1) EFPA: Crescimento do faturamento da empresa (%); (2) ECSO:
Crescimento do faturamento do setor (%); (3) EQPO: Aumento no quadro de pessoal
(%) e (4) SCEV: Satisfacdo do cliente (%). As questbes 6 a 11 sado afirmativas
relacionadas as variaveis definidas como atributos de redes (DCEV, ALEV, NLEV,
CEEV, AOEV e COEV) e para a sua medicao utilizou-se a escala tipo Likert de 10
estados (discordo totalmente a concordo totalmente). Essas medidas foram
utilizadas para identificar a correlacdo das métricas de competitividade e das
variaveis de atributos de redes no periodo estudado (2012 e 2016) e capturar as
percepcbes dos respondentes. As questdes 5 a 11 exigiam duas respostas para
cada afirmativa, sendo uma referente ao ano de 2012 e a outra ao ano de 2016.
Para viabilizar o tratamento estatistico, apos a tabulacdo dos dados, criou-se a
variavel evolugdo (SCEV, DCEV, ALEV, NLEV, CEEV, AOEV e COEV); seu valor
corresponde a diferenca entre 2016 e 2012.

Quadro 13 — Questéo x Variavel

Questédo Variavel Descrigéo
1 Identifi'que-se: Di§tribuidora de filmes (1), Transmissora de SETO \dentificacio do setor.
contetdo (2) ou Cinemas (3). -
2 Qual foi a evolugdo do faturamento da sua empresa entre EFPA Crescimento do
2012 e 2016 em percentual (%)? . |faturamento da empresa.
Qual foi a evolugdo do crescimento no SETOR DE Crescimento do
3 |OPERAGCAO da sua empresa nos (ltimos 5 anos em ECSO faturamento do setor em
percentual (%6). - que a empresa atua.
Qual a evolugao percentual (%) do quadro de pessoal da sua, Crescimento no quadro de
4 - EQPO
organizagao entre 2012 e 2016? . |pessoal.
5 Qual o nivel estimado de satisfacdo dos seus clientes em sc12 | scie | scev Estimativa de satisfagao do

2012 e 2016 (%)? cliente.

A cadeia produtiva em que minha empresa atua opera de
6 [forma integrada com as demais empresas parceiras,| DC12 | DC16 | DCEV
melhorando processos e eficiéncia permanentemente.

A cadeia produtiva em que minha empresa atua é capaz de
7 |se adaptar a qualquer mudan¢ca de mercado, economia e| AL12 | AL16 | ALEV
politica, entre outras.

Na cadeia produtiva em que minha empresa atua, existe a
_construgao de ) _soluqoes orientadas (eveptualmente NL12 | NL16 | NLEV Nao-Linearidade
inovadoras ou Unicas) para problemas coletivos entre (Quadro 11)

empresas parceiras.

Dinamica Caracteristica
(Quadro 11)

Alostase
(Quadro 11)

A cadeia produtiva, em que minha empresa atua, interage
com outras organizagGes do setor~, que resu!tavam em| ~c15 | ce16 | cEEV Comportamento Emergente
mudancas de operacdo e producdo no sentido de se (Quadro 11)

tornarem mais competitivas.

A cadeia produtiva em que minha empresa atua procura
10 [constantemente se organizar no sentido de desenvolver umal AO12 | AO16 | AOEV
operagao integrada mais eficaz e eficiente.

A cadeia produtiva em que minha empresa atua possui
regras, coqtrato~s, acordgs e/ou regulamentos respeltadgs co12 | cois | coev Coordenacgao
pelas organizagdes participantes, que estabelecem operacéo (Quadro 11)
integrada entre elas.

Fonte: Autor.

Auto-Organizagao
(Quadro 11)

11
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A partir da tabulacdo dos dados, calculou-se a média, o desvio padréo e
coeficiente de variagdo das respostas encontradas, observadas no Quadro 14. A
média € definida como o valor que mostra o ponto em que os dados estdo
concentrados em determinada distribuicdo de valores; o desvio-padrdo € uma
medida de dispersdo em torno da média; e o coeficiente de variacdo indica se a
média tem representatividade em relacéo ao desvio-padrao.

Quadro 14 — Média, Desvio Padréo e Coeficiente de Variacéo

. . Desvio Coefic.iente
Variavel Média Padrio de Variacao
(%)
" EFPA 24,59 8,31 33,80
% ECSO 24,68 5,35 21,66
E EQPO 16,43 13,27 80,79
T SC12 75,05 11,99 15,98
% SC16 87,33 7,82 8,96
© SCEV 12,28 11,25 91,61
DC12 7,23 1,23 17,07
DC16 8,56 1,01 11,78
DCEV 1,34 1,10 82,41
AL12 7,42 1,29 17,42
AL16 8,31 1,29 15,50
o ALEV 0,89 1,35 151,39
@ NL12 7,33 1,37 18,73
NL16 8,45 1,20 14,18
a NLEV 1,12 1,20 106,94
" CE12 743 1,36 18,31
CIZ—)) CE16 8,51 1,24 14,56
2 CEEV 1,09 1,34 122,64
< AO12 7,63 1,37 17,94
AO16 8,73 1,03 11,83
AOEV 1,10 1,26 114,89
CO12 7,66 1,45 18,93
CO16 8,84 0,95 10,76
COEV 1,18 1,34 113,55

Fonte: Autor.



70

Observa-se que a variavel ECSO obteve uma média de 24,68, desvio-padréo
de 5,35 e coeficiente de variacao de 21,66; isso significa que 70% dos respondentes
assinalaram na faixa de 20% a 30%, ou seja, houve concentracdo de respostas nas
afirmativas apresentadas. Quando as variaveis SCEV, DCEV, ALEV, NLEV, CEEV,
AOEV e COEV séo observadas, o coeficiente de variacdo apresenta percentuais
elevados. Esta é uma informacao relevante e que foi considerada na andlise dos
dados como indicadora de uma dificuldade adicional no tratamento dos dados e na
busca de relagcBes estatisticamente significantes.

A partir dos dados tabulados, utilizou-se o software IBM® SPSS® Statistics
versdo 22 para a realizagdo de analises estatisticas da base de dados.

4.2.2 Analise de Correlacao

A analise de correlacdo foi realizada basicamente por meio da avaliacdo do
coeficiente de Pearson (r), construindo-se uma tabela cruzada bivariada (cross-
table) envolvendo a totalidade das variaveis consideradas (EFPA, ECSO, EQPO,
SCEV, DCEV, ALEV, NLEV, CEEV, AOEV e COEV).

Estatisticamente, quando o nivel de significancia (a) € menor do que
determinados limites (1% ou 5%, em geral, reconhecidos e utilizados como
referéncias de avaliacdo), a hipotese nula (HO) de auséncia de correlacdo pode ser
rejeitada, admitindo-se a presenca de correlacdo entre as variaveis.

Para niveis de significancia menor que 1% (a < 1%) e menor que 5% (a < 5%)
nas duas extremidades, verificam-se correlagdes significativas, conforme a Tabela 3.

Considera-se, para interpretacao da Tabela 3, que a correlacdo é significativa
no nivel 0,01 para os valores identificados com dois asteriscos (**) e correlacéo

significativa no nivel 0,05 para os valores identificados com um asterisco (*).
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Tabela 3 — Tabela Cruzada de correlacdo entre variaveis (r de Pearson)

EFPA ECSO EQPO SCEV DCEV ALEV NLEV CEEV AOEV COEV
A r 1 ,036 ,000 ,031 ,157 179 ,056
sig ,718 ,998 ,755 116 ,073 ,580
ECSO r 112 -,017 ,109 -,030 ,130 ,097
sig ,263 ,864 277 ,768 ,195 334
EQPO r -,002 -,063 ,138 ,074 ,057 -,020
sig ,985 529 ,170 465 , 841
e r 1 122 ,024
sig 224 ,811
r 1
DCEV -
sig
r
ALEV -
sig
r
NLEV -
sig
r
CEEV -
sig
r
AOEV -
sig
r 1
COEV -
sig

** Acorrelagéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. Acorrelacéo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Fonte: Autor.

Observando as correlacées de desempenho (EFPA, ECSO, EQPO e SCEV),
€ possivel admitir a existéncia de correlacdes relativamente moderadas, mas
significativas, entre EFPA com ECSO e EQPO. Nas correlacdes entre indicadores de
desempenho e atributos de redes (DCEV, ALEV, NLEV, CEEV, AOEV e COEV),
identificou-se que as correla¢des sao limitadas, mas ainda significativas de EFPA e
EQPO com COEV; ainda nesta analise, observa-se que existe correlagdo limitada e
significativa de SCEV com ALEV, AOEV e COEV.

Examinando a correlacdo entre as variaveis independentes, ou seja, variaveis
de atributos de redes, percebe-se indicacbes de correlacdo entre todas (DCEV,
ALEV, NLEV, CEEV, AOEV e COEV), com algumas ressalvas pontuais. Em funcéo
das correlagbes verificadas entre varidveis admitidas como independentes
(potencialmente intervenientes na indicagdo da competitividade da rede),
operacionalmente, optou-se pela realizacdo de uma analise fatorial, buscando-se a

composicao dessas em fatores com menor multicolinearidade entre si.

4.2.3 Andlise Fatorial

Para anadlise fatorial, iniciou-se pela medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que

sugere a adequacao da amostra, esperando-se para esse parametro valor superior a
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0,5. Realizou-se, da mesma forma, o teste de Bartlett, verificando-se se as
correlagfes entre as variaveis sdo significativas. O resultado da significancia inferior
a 0,05 indica a propriedade do uso da técnica. Como observado na Tabela 4, o KMO
apresenta valor de 0,748, ou seja, medi¢cao superior ao 0,5 indicado como medida
adequada da amostra. Ainda, obteve-se significancia de 0,000 para o teste de
Bartlett, ou seja, uma medicao ideal para a medida indicada, que deve ser menor

que 0,05.

Tabela 4 — Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo de 748

Teste de esfericidade de Bartlett | oprox. Qui-quadrado 85,863

df 15

Sig. ,000

Fonte: Autor.

Outra andlise realizada foi a de Matrizes anti-imagem. Para que as medidas
de adequacdo de amostra sejam adequadas, os valores apresentados devem ser

maiores que 0,5, como pode ser observado na Tabela 5.

Tabela 5 — Matrizes anti-imagem

DCEV | ALEV NLEV | CEEV | AOEV | COEV

Covariancia anti-imagem  DCEV ,834 -,105 -,118 -,165 ,008 -,080
ALEV -,105 ,846 -,016 -,116 -,066 -,119
NLEV -,118 -,016 ,839 -,090 -,187 -,036
CEEV -,165 -,116 -,090 , 767 ,016 -,183
AOEV ,008 -,066 -,187 ,016 ,743 -,255|
COEV —-,080 -,119 -,036 -,183 -,255 ,669

yal
d

Correlagao anti-imagem DCEV -,207 ,010 -,107

7857 ~=126|
ALEV \1% 822°| Q19| -145 -084| -159

NLEV 41019 7767 3| -236|  -049

CEEV -,207 -,145\11\3 756° 22|  -,256
AOEV 010 -084|  -,236 022 'nga%
COEV

-107|  -159| -,049 -,256\-,61-\,L>

a. Medidas de adequacgédo de amostragem (MSA)

Fonte: Autor.

Outro teste realizado para verificar a confiabilidade da amostra foi a analise
Alfa de Cronbach. Neste teste, sdo indicados valores acima de 0,60 para pesquisas
exploratorias, e acima de 0,70 para pesquisas conclusivas. Conforme demonstrado

na Tabela 6, este teste apresentou 0,695, validando a amostra objeto deste trabalho.
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Tabela 6 — Estatisticas de Confiabilidade

Alfa de Cronbach

,695

Fonte: Autor.

A andlise fatorial sugeriu a presenca de dois fatores (Tabela 7). Um desses
fatores absorveria cinco varidveis e um fator absorveria, basicamente, a sexta
variavel; juntos, os dois fatores explicariam a variancia presente nas variaveis
independentes em cerca de 55%, conforme a Tabela 8, sendo este valor

considerado relativamente modesto, embora indicativo de uma explicacao aceitavel.

Tabela 7 — Matriz de fator

Fator
1 2
DCEV ,579 A7l
ALEV ,579 ,296
NLEV 571 -,361
CEEV ,657 ,369
AOEV ,635( -,587
COEV 46| -,144

Fonte: Autor.

O aspecto mais importante do descarte da analise fatorial € que os resultados
sugeriram fortemente a presenca de correlagcdo importante entre todos os fatores,
que poderiam ser, inclusive, absorvidos e incorporados por um Unico fator,
demonstrando a possibilidade de concentrar todas as variaveis independentes em

um Unico fator.
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Tabela 8 — Variancia Total Explicada

Somas de extracédo de Somas rotativas de
Valores préprios iniciais carregamentos ao quadrado carregamentos ao quadrado
% de % % de % % de %
Componente Total variancia |cumulativa| Total varidncia [cumulatival Total variancia |cumulativa,

94 08 490 94 08 490 639 09 490
,833 13,888 69,377
,706 11,762 81,140
,654 10,898 92,038
478 7,962| 100,000

o' o AW

Fonte: Autor.

A exploracdo da presenca de uma regressao linear entre os indicadores de
competitividade e este fator ndo demonstrou, em nenhuma das tentativas, a
presenca de niveis de significancia aceitaveis; nesse sentido, descartou-se a
possibilidade dessa utilizacdo. Entretanto, deve-se reconhecer como uma indicacao
importante a presenca manifesta de associacdo entre todas as variaveis
independentes que, em Uultima andlise, decorreram da captacdo de atributos de
redes que, subjacentes ao conceito, determinam interagdo entre as mesmas. Este
resultado, de fato, foi sinalizado pela andlise; todavia, a andlise de regressao

baseada em variaveis independentes construidas a partir de fatores foi descartada.

4.2.4 Regressao Linear

Dentro de regressao linear, um dos testes realizados foi o K-S (Kolmogorov-
Smirnov). Este teste consiste em verificar se duas distribuicées de probabilidade
subjacentes diferem uma da outra ou se uma das distribuicbes de probabilidade
subjacentes difere da distribuicdo em hipétese, em qualquer dos casos com base em
amostras finitas.

Para este teste, o indice K-S tem que ser menor que 0,3, o que indicaria que
a distribuicdo esta apropriada (auséncia de correlacdo entre residuos). No caso das
variaveis dependentes EFPA, ECSO e EQPO, observa-se o valor de K-S inferior a
0,3. A Tabela 9 apresenta o resultado mais critico, ainda denotando auséncia de

correlacdo entre residuos para EFPA.
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Tabela 9 — Teste K-S (Variavel EFPA)

Variaveis Independentes

Kolmogorov-Smirnov
DCEV ALEV NLEV CEEV AOEV | COEV
Estatistica /ﬁ 235 231 215 232 202 >

Sig. SN~ 00 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00

Fonte: Autor.

No teste de fator de inflacdo de variancia (VIF), foram utilizados os indices
conforme segue: VIF menor que 1 significa auséncia de multicolinearidade; se VIF
maior que 1 e menor que 10, ha multicolinearidade aceitavel e, se VIF maior que 10,
h& multicolinearidade. No teste realizado, utilizando-se a variavel EFPA, foi

encontrada multicolinearidade aceitavel, conforme observado na Tabela 10.

Tabela 10 — Fator de Inflacdo de Variancia (VIF)

95,0% Intervalo de N Estatisticas de
) Correlacdes . )
Confianga para B colinearidade
.L|m|.te lelt_e Ordem Parcial Parte |Tolerancia VIF
Modelo inferior superior zero
1 (Constante) 19,693 30,551
DCEV -5,653 ,289 -,029 -,103 -,095 ,834 1,200
ALEV -3,612 1,205 ,017 -,057 -,052 ,846 1,183
NLEV -2,323 3,131 ,036 ,017 ,016 ,839 1,193
CEEV -3,855 1,253 ,046 -,058 -,053 7167
,009 -,160 -,149
,337 ,395 ,394

Fonte: Autor.

Nas andalises de coeficientes observados a partir da Tabela 11, a
interpretacdo dos dados indica que COEV é preditor de todas as variaveis
dependentes (EFPA, ECSO, EQPO e SCEV). Isso significa que, a medida que
aumenta a coordenacédo (COEV) entre os agentes, ha evolucdo nas variaveis que
medem competitividade das organizacdes. O atributo ALEV é um preditor com
significancia modesta, mas efetiva em EQPO e preditor significativo em SCEV.
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Fonte: Autor.

EFPA
Coeficientes ndo | Coeficientes
padronizados padronizados
Erro
Modelo B Padrao Beta t Sig.
1((Constante) | 25,122 2,759 9,107 ,000
DCEV -2,682 1,510 -104| -1,777 077
ALEV -1,204 1,224 -,057 -,984 ,326
NLEV 404 1,386 ,017 ,292 771
CEEV -1,301 1,298 -061[ -1,002 317
AQEV -3,899 1,395 173 -2,795 ,006
n COEV 10,255 1,387 481 7,392 ,000
LLl ECSO
‘A Coeficientes ndo | Coeficientes
padronizados padronizados
L Erro
Modelo B Padrao Beta t Sig.
o 1{(Constante) | 26,361 2,745 9,605 ,000
DCEV -2,224 1,502 -088[ -1,481 ,140
LL ALEV -,658 1,218 -,027 -,458 ,647
NLEV -,892 1,379 -,038 -,647 ,518
a) CEEV -1,555 1,291 -075[ -1,205 ,229
AOEV -2,947 1,388 -,134| -2,124 ,035
COEV 8,849 1,380 426 6,411 ,000
0 EQPO
o Coeficientes ndo | Coeficientes
- padronizados | padronizados
Erro
- |Modelo B Padrio Beta t Sig.
1|(Constante) | 15,817 1,337 11,834 ,000
m DCEV -1,849 ,731 -,153[ -2,528 ,012
—_ ALEV 1,169 ,593 ,119 1,972 ,050
o NLEV ,886 671 ,080 1,320 ,188
CEEV -,182 ,629 -,018 -,290 172
— AOEV -1,772 ,676 -,169( -2,621 ,009
COEV 2,709 672 273 4,031 ,000
<
SCEV
Coeficientes ndo | Coeficientes
padronizados padronizados
Erro
Modelo B Padréo Beta t Sig.
1 |(Constante) 8,544 1,111 7,692 ,000
DCEV ,218 ,608 ,021 ,358 ,720
ALEV 1,684 493 ,202 3,416 ,001
NLEV -,932 ,558 -099( -1,671 ,096
CEEV 424 5623 ,050 811 418
AQEV ,934 ,562 ,105 1,663 ,097
1,270 ,559 ,151 2,273 ,024
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Na andlise de regressao foi realizado o teste Durbin-Watson, que tem por
objetivo detectar a presenca de autocorrelacdo (dependéncia) nos residuos de uma
analise de regressdo. Para validar a amostra, os indices para auséncia de
correlacdo devem estar entre 1,7 e 2,3. Os valores encontrados neste teste podem
ser observados na Tabela 12. Para todas as variaveis dependentes estudadas
(EFPA, ECSO, EQPO e SCEV) nesta pesquisa, os dados sdo aceitaveis para o teste

Durbin-Watson.

Tabela 12 — indices Durbin-Watson

Fonte: Autor.

4.3 Discussao dos Resultados

VARIAVEL EFPA
Modelo R R R quadrado a(frgg da Durbin-
guadrado | ajustado pacrao | Watson i
estimativa Preditores:
(Constante), COEV
1 0,513 ,263 ,235| 26,92823
VARIAVEL ECSO
Erro .
R R quadrado ~ Durbin- . .
Modelo R guadrado | ajustado padrao _da Watson Preditores:
estimativa (Constante), COEV,
NLEV, DCEV, ALEV,
1 3542 125 ,107| 26,29120 CEEV, ACEV
VARIAVEL EQPO
Erro .
R R quadrado ~ Durbin- . )
Modelo R guadrado | ajustado padrao _da Watson Preditores:
estimativa (Constante), COEV,
NLEV, DCEV, ALEV,
1 301° ,001 072| 12,80330 CEEV, ACEV
VARIAVEL SCEV
Erro .
R R quadrado ~ Durbin- . )
Modelo R quadrado | ajustado pac_lrao _da Watson Preditores:
estimativa (Constante), COEV,
NLEV, DCEV, ALEV,
1 3542 125 ,108| 10,64139 CEEV, ACEV

Este tépico dedica-se a discussao dos resultados a partir do levantamento em
campo para responder a questdao de pesquisa proposta no inicio do trabalho e

validar as proposicdes levantadas na pesquisa.
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Diante das proposi¢cbes deste trabalho, e com base nos resultados
alcancados por esta pesquisa, pode-se inferir a corroboracéo para as proposi¢oes
admitidas, quais sejam:

(1) O estado de rede pode ser descrito por variaveis de sistemas adaptativos

complexos, concordando com a literatura sobre caracteristicas de
sistemas adaptativos complexos e atributos de redes, associadas a
convergéncias entre ambos 0s sistemas, como assinalado no trabalho de
Lobo e Telles (2017) que estabeleceu bases na literatura para que redes
possam ser entendidas e tratadas como sistemas adaptativos complexos;
(2) O estado de rede € relacionado positivamente a competitividade
manifestada pela rede, entendendo-se que estado de rede esta associado
a estrutura e a dinamica da rede, medidas pelos atributos de redes
compreendidos pela proposicdo 1; diante do levantamento de dados de
campo, é possivel admitir que esta proposi¢ao tem relacdo positiva com a

competitividade da rede.

A competitividade foi analisada a partir de quatro métricas: crescimento do
faturamento da empresa (EFPA), crescimento do faturamento do setor (ECSO),
evolucao do quadro de pessoal (EQPO) e satisfacdo do cliente (SCEV). As andlises
estatisticas apontaram que existe correlacdo entre os atributos de redes (dindmica
caracteristica (DCEV), alostase (ALEV), nao-linearidade (NLEV), comportamento
emergente (CEEV), auto-organizacdo (AOEV) e coordenacdo (COEV) e
competitividade.

Destaca-se que o indicador de atributo de redes COEV, entendido como uma
medida da presenca de coordenacédo, possui correlacdo com todos os indicadores
de competitividade, exceto com ECSO, ou seja, com o crescimento do faturamento
do setor.

Em resposta a questédo de pesquisa (se a concepcédo de redes de negdécios a
partir das carateristicas de sistemas adaptativos complexos permite avancar no
reconhecimento da associacdo entre o estado de rede e a competitividade
manifestada pelas organizacdes participantes da rede de negdécios), pode-se afirmar
gue existe associacdo entre estado de rede, entendido pelos atributos de redes, e a
competitividade da rede, tal como observado nas Tabelas 13, 14, 15 e 16. Quando

se analisa o crescimento de faturamento da empresa (EFPA) na Tabela 13, verifica-
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se que o atributo COEV é um preditor de EFPA, significando, em ultima analise, que
existe uma associacdo positiva e estatisticamente significativa entre o nivel de

coordenacao da rede e o faturamento das empresas.

Tabela 13 — Crescimento do faturamento da empresa (EFPA) x Atributos de Redes

ATRIBUTO EFPA
Coeficientes ndo  Coeficientes
padronizados ~ padronizados
Erro

Modelo B Padréo Beta t Sig.

1 (Constante) [ 25,122 2,759 9,107 ,000
DCEV -2,682 1,510 -104  -1,777 ,077
ALEV -1,204 1,224 -,057 -,984 ,326
NLEV ,404 1,386 ,017 ,292 J71
CEEV -1,301 1,298 -061 -1,002 317
AOEV -3,899 1,395 173 -2,795 ,006
COEV 10,255 1,387 481 7,392 ,000

Fonte: Autor.

Na Tabela 14, analisou-se o crescimento do faturamento do setor (ECSO) e

se verificou a mesma tendéncia dos resultados encontrados na Tabela 13.

Tabela 14 — Crescimento do faturamento do setor (ECSO) x Atributos de Redes

ATRIBUTO ECSO
Coeficientes ndo  Coeficientes
padronizados padronizados
Erro

Modelo B Padrdo Beta t Sig.

"1 (Constante) | 26,361 2,745 9,605 ,000
DCEV -2,224 1,502 -,088 -1,481 ,140
ALEV -,558 1,218 -,027 -,458 ,647
NLEV -,892 1,379 -,038 -,647 ,518
CEEV -1,555 1,291 -075 -1,205 ,229
AOEV -2,947 1,388 -134  -2,124 ,035

COEV 8,849 1,380 426 6,411 ,000

Fonte: Autor.

Quando da andlise da evolu¢cdo do quadro de pessoal (EQPO), conforme
Tabela 15, observa-se a mesma tendéncia das analises anteriores, porém, destaca-
se o atributo ALEV, indicador da presenca de alostase, que diz respeito a

capacidade das empresas na adaptacdo a mudancas de mercado, governo,
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politicos, entre outros; o valor de significancia esta dentro do limite confiavel para a
amostra. A evolucao do quadro de pessoal pode ter sofrido pequenas alteracdes em
razdo dos processos de mudanca em que as empresas passaram no periodo
estudado (2012 e 2016).

Tabela 15 — Evolug&o do quadro de pessoal (EQPO) x Atributos de Redes

ATRIBUTO EQPO
Coeficientes ndio  Coeficientes
padronizados  padronizados
Erro

Modelo B Padrao Beta t Sig.

1 (Constante) | 15,817 1,337 11,834 ,000
DCEV -1,849 731 -153 -2,528 ,012
ALEV 1,169 ,593 ,119 1,972 ,050
NLEV ,886 ,671 ,080 1,320 ,188
CEEV -,182 ,629 -,018 -,290 A72
AOEV -1,772 ,676 -169 -2,621 ,009
COEV 2,709 ,672 273 4,031 ,000

Fonte: Autor.

Por fim, analisou-se a satisfacdo do cliente (SCEV), conforme Tabela 16: o
atributo COEV apresenta-se como um preditor significativo para SCEV, porém,
destaca-se o atributo ALEV. Desta andlise, depreende-se que 0S processos de

mudancas e adaptacdes das organizacdes refletem positivamente na satisfacdo do

cliente.

Tabela 16 — Satisfagédo do Cliente (SCEV) x Atributos de Redes

ATRIBUTO SCEV
Coeficientes ndo  Coeficientes
padronizados  padronizados
Erro

Modelo B Padrao Beta t Sig.

"l (Constante) | 8544 1,111 7,692 ,000
DCEV ,218 ,608 ,021 ,358 , 720
ALEV 1,684 ,493 ,202 3,416 ,001
NLEV -,932 ,558 099 -1,671 ,096
CEEV 424 523 ,050 ,811 418
AOEV ,934 ,562 ,105 1,663 ,097
COEV 1,270 ,559 151 2,273 ,024

Fonte: Autor.
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Diante das analises estatisticas apresentadas, observou-se que o atributo
COEV, que significa coordenacao, esta relacionado a governanca da rede, fato que,
segundo Zaccarelli et al. (2008), significa o exercicio de influéncia do carater
estratégico como forma orientadora para as organizacdes manterem a vitalidade do
agrupamento, compondo competitividade e resultado agregado de maneira que
afete a totalidade das empresas participantes da rede de negdcios. Detectou-se, por
meio dos resultados apresentados, que o atributo COEV € um preditor com
significancia estatistica para todas as métricas de competitividade apontadas nesta

pesquisa.
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5 CONCLUSAO

O trabalho buscou responder a questdo de pesquisa sobre o reconhecimento
de estado de rede sob a visdo de caracteristicas de sistemas adaptativos complexos
e a competitividade manifestada pela rede de negdécios, desenvolvendo uma
investigacdo estruturada em um setor especifico, onde, em alguma medida,
verificaram-se indicacdes relevantes da aparente propriedade dessa abordagem. O
objetivo principal desta pesquisa foi contribuir no avanco do entendimento de redes
de negocios a partir de caracteristicas dos sistemas adaptativos complexos,
explorando-se a convergéncia de caracteristicas de SAC e atributos de redes
(LOBO; TELLES, 2017), como apresentado no Quadro 11.

Com relacdo aos objetivos especificos, é possivel verificar 0os seguintes
desdobramentos resultantes deste trabalho: (1) identificacdo dos atores da rede do
dominio pesquisado; (2) cotejamento entre caracteristicas de sistemas adaptativos
complexos e atributos caracteristicos de redes, identificados a partir do inventario da
literatura pertinente a SAC e Redes; (3) avaliacdo do estado de rede resultante da
composicdo dos atributos de redes; (4) avaliacdo da competitividade da rede objeto
da pesquisa, por meio de indicadores adotados para esse fim, baseada na
investigagdo estruturada e sistematica da viabilidade de estabelecimento de relacéo
entre estado de rede e competitividade, por meio de anadlises estatisticas que
sugerem adequacéo e validade das proposices e oferecem resposta a questédo de
pesquisa.

A metodologia aplicada nesta pesquisa, basicamente quantitativa, focalizou o
estudo das associa¢des entre o estado de rede, identificado pelos atributos da rede,
e a competitividade manifestada pelas organizacdes participantes da rede de
negocios, incorporando analise de correlacdes entre as variaveis estudadas, esforco
de reducdo do numero de variaveis por andlise fatorial (que ndo forneceu indicacdes
relevantes para a andlise) e abordagem da base de dados, subordinada ao conceito
do constructo de competitividade, e o desenvolvimento de regresséo linear maltipla,
buscando-se a identificagcdo de atributos de SAC como preditores potenciais da
competitividade.

A compreensdo de redes de negocios a partir da teoria dos Sistemas
Adaptativos Complexos mostrou-se apropriada, uma vez que a convergéncia tedrica

entre tais abordagens propicia importante via investigativa. A discussdo dos
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resultados a partir das correlacdes entre atributos de redes e competitividade
remetem a efetiva contribuicdo conceitual, e que possibilita o estudo de redes por
meio de tal abordagem, observada tanto pela estrutura sistémica das redes,
denominada estado de rede, como também pelas métricas de competitividade
identificadas nas organizacoes.

Estudos de redes de negdcios, a partir de sua compreensdo como sistemas
adaptativos complexos, sugerem a nhecessidade de aprofundamento nas
investigacdes de redes de negodcios sob tal perspectiva sistémica, particularmente
aperfeicoando-se instrumentos de pesquisa e a possibilidade de operacionalizacdo
diagnodstica (e, eventualmente, prescritiva). A condicdo e a configuracdo das redes,
sob a perspectiva de sistemas complexos adaptativos, fornecem, portanto, uma
potencial linha investigativa deste fendbmeno. Como limitacdes deste trabalho, é
possivel identificar: (1) constituicdo de métricas de avaliacdo condicionada a
viabilidade de captura em campo; (2) dimensdo da amostra limitada a cerca de 100
casos validos; (3) periodo histérico (2012 — 2016) e pais pesquisado, com ambientes
institucionais francamente antag6nicos (marcados pela descontinuidade de
crescimento e grave recessao p0s-2014); (4) estudo transversal, impossibilitando
aquilatar evolucdo positiva e negativa de variaveis e reconfiguracdo do estado de
rede. Para trabalhos futuros, sugere-se o desenvolvimento de estudos longitudinais,
a construcao de instrumentos de pesquisa e métricas alternativas de captacao de
indicadores e a replicacdo dessa abordagem em outras redes que podem ser
entendidas como plataformas relevantes na ampliacdo das consideracdes e

conclusdes identificadas nesta pesquisa.
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