UNIVERSIDADE PAULISTA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

O PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
EM REDES INTERORGANIZACIONAIS: Uma analise do

Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos

Dissertacdo apresentada ao Programa de POs-
Graduagdo em Administragcdo da Universidade
Paulista- UNIP, para obtencdo de titulo de
Mestre em Administragéo.

VANIA SIMOES LOPES FIORAVANTI

Sao Paulo
2017



UNIVERSIDADE PAULISTA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

O PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
EM REDES INTERORGANIZACIONAIS: Uma analise do

Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos

Dissertacdo apresentada ao Programa de POs-
Graduagdo em Administragdo da Universidade
Paulista- UNIP, para obtencdo de titulo de
Mestre em Administragéo.

Orientador: Prof. Dr. Flavio Romero Macau

Area de Concentragio: Redes Organizacionais

VANIA SIMOES LOPES FIORAVANTI

Sao Paulo
2017



Fioravanti, Vania Simdes Lopes.

O processo de transferéncia do conhecimento em  redes
interorganizacionais: Uma andlise do parque tecnoldgico de S&o José dos
Campos. / Vania Simdes Lopes Fioravanti. - 2017.

229 f. :il. color. + CD-ROM.

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de P6s-Graduagdo em
Administracdo da Universidade Paulista, S&o Paulo, 2017.

Area de concentracio: Redes Organizacionais: Abordagem Social em

Redes.
Orientador: Prof. Dr. Flavio Romero Macau.

1. Gestdo do Conhecimento 2. Redes. 3. Clusters. 4. Parque
Tecnologico. |. Macau, Flavio Romero (orientador). 1. Titulo.




VANIA SIMOES LOPES FIORAVANTI

O PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
EM REDES INTERORGANIZACIONAIS: Uma analise do

Parqgue Tecnoldgico de Sao José dos Campos

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Administragdo da Universidade
Paulista- UNIP, para obtencdo de titulo de
Mestre em Administracéo.

BANCA EXAMINADORA

/ /
Prof. Dr. Flavio Romero Macau
Universidade Paulista — UNIP

/ /
Prof. Dr. Celso Augusto Rimoli
Universidade Paulista — UNIP

/ /
Prof. Dr. Silvio Popadiuk
UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE




DEDICATORIA

Para meu marido, é claro.



AGRADECIMENTOS

Agradeco ao meu orientador, Prof. Dr. Flavio Romero Macau, pelos ensinamentos ao
longo desta pesquisa. Seu direcionamento claro, objetivo e respeitoso permitiram a realizacéo
deste trabalho de forma harmoniosa.

Agradeco aos professores da banca examinadora, Prof. Dr. Celso Augusto Rimoli e
Prof. Dr. Silvio Popadiuk. Suas sugestdes e observacdes foram um incentivo e abriram novos
caminhos para esta pesquisa.

Agradeco aos professores do Programa de Mestrado da Universidade Paulista-UNIP,
cujos ensinamentos foram fundamentais. Agradeco de forma especial ao Prof. Dr. Ernesto
Michelangelo Giglio, o primeiro incentivador deste trabalho.

Agradeco aos funcionarios do Programa de Mestrado da Universidade Paulista-UNIP,
em especial a Aline Nascimento, pela seriedade e ajuda nos processos burocraticos.

Agradeco aos amigos que cursaram comigo o Programa de Mestrado da Universidade
Paulista-UNIP, de forma muito especial & Luciana, minha eterna amiga, e a0s meus novos
amigos Anselmo e Mara, que tanto ajudaram e incentivaram esta jornada.

Agradeco aos amigos de trabalho da Coordenacdo de Compras do Campus Séo Paulo
da Universidade Federal de Sdo Paulo, cuja seriedade e dedicacdo permitiram minha
dedicacdo a este projeto. Agradeco de forma especial a Profa. Dra. Rosana Fiorini Puccini,
Nilce Manfredi e Georgia Mansour, que permitiram a realizacdo deste projeto, bem como a
Universidade Federal de S&o Paulo pela bolsa do programa de qualificacéo.

Agradeco as empresas e demais organizacdes do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos
Campos que participaram desta pesquisa e me receberam de forma prestativa e gentil.
Agradeco de forma especial ao Prof. Dr. Luis Leduino, Prof. Dr. Luiz Antonio Tozzi, Prof.
Dr. Valter Jodo, Prof. Dr. Estevdo Tomomitsu, Sr. Marcelo Safadi, Sra. Cristiane Scola, Sra.
Denise Silva, Dra.Regina Avala, Sr. Francilio Graciano e Sr. Henrique Lemos de Faria. Sua
disponibilidade e gentileza permitiram a conclusao desta pesquisa.

Agradeco aos meus pais, a minha familia e meus amigos, que me incentivaram e
ajudaram de todas as formas possiveis a alcangar mais esse degrau de minha trajetoria
profissional e académica. Agradeco de forma especial ao meu marido, aos meus enteados,
Amanda e Fabio, razdo de nosso viver, e nossos amados sobrinhos César, Jéssica e Luiz
Fernando.

Agradeco a Deus, que me fortaleceu e me iluminou em todas as etapas de mais esta

jornada.



RESUMO

A gestdo do conhecimento ganhou importancia nas Ultimas décadas, devido a
aceleracdo do desenvolvimento e a competicdo global. Dentre as alternativas possiveis para
maximizar 0 acesso a conhecimento entre as organizacdes, se situam as redes de negdcios.
Nesse contexto, a atuacdo em um modelo de redes pode levar organizagOes e empresas a
atingirem resultados que ndo seriam possiveis se agissem de forma isolada. O objetivo deste
trabalho é identificar os fatores que influenciam o processo de transferéncia de conhecimento
entre as organizacbes que atuam em redes, identificando os fatores que influenciam este
processo. E esperado que as organizag@es que atuem nesse formato, mais especificamente no
formato de clusters, tenham a transferéncia do conhecimento mais intensa entre si do que
seria atingido se agissem de forma isolada. O presente trabalho utiliza-se de um modelo
teodrico baseado nos conceitos de transferéncia de conhecimento, aliado aos conceitos de redes
interorganizacionais e clusters. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa, de natureza
exploratoria e descritiva, com estratégia de pesquisa estudo de caso, sendo avaliado o caso do
Parque Tecnoldgico na cidade de Sdo José dos Campos. Para a coleta de dados foram
utilizados entrevista semiestruturada, observacdo ndo participante e selecdo de documentos
para andlise documental de dados secundarios. Os dados foram analisados por meio da
técnicas de combinacdo padrdo, codificacdo tedrica e formacdo de categorias,
respectivamente. Os resultados indicam que o processo da transferéncia do conhecimento
entre as organizagdes do cluster tem um aspecto multidimensional, envolvendo: cooperacéo,
relacdo com instituicdes, mobilidade da forca de trabalho e proximidade. Evidenciou-se que
alguns fatores atuam como facilitadores, criando um processo de transferéncia do
conhecimento ou ampliando os resultados de um processo ja existente. Por outro lado,
existem fatores que atuam como inibidores, impedindo o surgimento da transferéncia do
conhecimento ou restringindo seus resultados. Por fim, alguns fatores podem atuar tanto como
facilitadores como podem atuar como inibidores.

Os resultados reforgcam ainda que a criacdo e transferéncia do conhecimento resultam
da interagdo entre o conhecimento tcito e o conhecimento explicito por meio de processos

sociais entre os atores.

Palavras-Chave: Gestdo do Conhecimento, Redes, Clusters, Parques Tecnologicos.



ABSTRACT

Knowledge management has gained importance in recent decades, due to the acceleration of
the development and global competition. Business networks is a possibility to maximize
access to knowledge between organizations. In this context, the network model can lead
organizations and companies to achieve results that would not be possible if they acted
isolated. The aim of this study is to identify factors that influence in the process of transfer of
knowledge in organizations working in networks. It is expected that organizations that act in
this format, more specifically in the form of clusters, have the transference of the most intense
knowledge among themselves than would be achieved if they acted in isolation. This study
uses a theoretical model based on the concepts of knowledge transfer , the concepts of inter-
organizational networks and clusters. To reach the objective of this study the methodological
procedure involve a qualitative research, of exploratory and descriptive nature, using case
study as a research strategy, being considered the case of the Parque Tecnoldgico of Sdo José
dos Campos. Data were collected using semistructured interviews , observation and document
analysis of secondary data, which will be analyzed through pattern combination, theoretical
coding and analytical categories. The results indicate that the process of knowledge transfer
between the organizations of the cluster has a multidimensional aspect, involving:
cooperation, relationship with support institutions, mobility of the work force and proximity.
It has been shown that some factors act as facilitators, creating a process of knowledge
transfer or expanding the results of an already existing process. On the other hand, there are
factors that act as inhibitors, preventing the emergence of knowledge transfer or restricting
their results. Finally, some factors can act as facilitators as inhibitors. The results also
reinforce that the creation and transfer of knowledge results from the interaction between tacit

knowledge and explicit knowledge through social processes among the actors.

Key Words: Knowledge Transfer, Business Network, Cluster, Science Park.
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1. INTRODUCAO

Embora o conhecimento sempre tenha sido relevante para o desenvolvimento da
sociedade e, de modo particular, das organizacGes, esse assunto ganhou maior atencao a partir
da década de 1990, devido a aceleracdo do desenvolvimento tecnolégico. O mesmo ocorreu
com o interesse na atuagdo das empresas e organizacgdes na forma de redes, na medida em que
os efeitos da competicdo global tornaram as fronteiras entre organizagfes menos claras,
especialmente em setores como telecomunicagOes, tecnologia da informacdo e manufatura
(TODEVA, KNOKE e KESKINOVA, 2007). Desde a Revolucdo Industrial, a ciéncia, a
tecnologia e a inovacdo se tornaram indissociaveis do desenvolvimento do pais, este
fendmeno tornando-se mais evidente no mundo globalizado. O nivel de investimento em
conhecimento e pesquisa tornou-se um indicador de desenvolvimento dos paises (OCDE
2005; 2013). De acordo com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o dispéndio nacional em
ciéncias e tecnologia, assim entendidas como o trabalho empreendido de maneira sistematica
com o propoésito de aumentar o estoque de conhecimentos da instituicdo ou empresa, e de
utilizar esses conhecimentos para criar novas aplicacdes, passou de R$ 15 bilhGes em 2000
para R$ 85 bilhdes em 2013 (MCTI, 2015), indicando aumento da importancia na criagdo e na
difusdo do conhecimento.

A conceituacdo de conhecimento vem sendo discutida ao longo tempo, em diversas
ciéncias, mas ainda sem consenso. Para alguns autores, somente apds serem trabalhados, os
dados transformam-se em informacdes e apresentam, por fim, utilidade para uso especifico,
tornando-se, assim, conhecimento, conforme Beckman (1997, 1999), Stair e Reynolds (2002)
e Davenport e Prusak (2003). A vantagem do conhecimento é sustentavel, ao contrério dos
ativos materiais que diminuem a medida que sdo usados, uma vez que o0 conhecimento
multiplica-se uma vez transferido, pois permanece com 0 emissor e também enriquece 0
receptor (SVEIBY, 1998; DAVENPORT e PRUSAK, 2003; TEECE, 2007). Castells e
Cardoso (2005) argumentam que a transferéncia de conhecimento é um dos elementos
fundamentais para a sobrevivéncia na era da sociedade em rede. Nesse sentido, as redes de
cooperagdo podem desenvolver sistemas de troca de informacGes e conhecimento, a partir da
interacdo com outras organizagfes (NONAKA e TAKEUCHI, 1995; 1997; 2008; KRAATZ,
1998; POWELL, 1998), destacando-se pela capacidade superior de distribuir conhecimento
entre seus integrantes.

Do ponto de vista tedrico, as redes podem ser estudadas a partir de diferentes

abordagens, dentre as quais se situam os estudos sobre cluster, assim entendido como a
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concentracdo geogréafica de empresas. O reconhecimento de que dessa concentragdo resultam
efeitos que levam a um desempenho superior vem tendo seus estudos aprofundados por
autores como Todeva (2006) e Todeva, Knoke e Keskinva (2007). Um cluster pode ser
reconhecido como um tipo particular de rede, numa concentracdo setorial e geografica de
empresas (AMATO NETO, 2000).

A mera formacédo da rede ou a participacdo em um cluster pode ndo ser suficiente,
pois, para alcancar os objetivos propostos em rede, muitos fatores estdo envolvidos, inclusive
de gestdo e manutencdo (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008). No contexto da importancia
de cluster, tem-se discutido o papel dos parques tecnoldgicos para a promocdo do
desenvolvimento local (QUINTAS, WIELD e MASSEY, 1992), sendo consenso a
necessidade de articulacdo entre diversos atores, incluindo empreendimentos privados, centros
de pesquisa e governos (ETZKOWITZ, 2000; 2003; 2010).

No aspecto da transferéncia do conhecimento entre as organizagdes de um cluster,
existem fatores que podem inibir ou facilitar esse processo, e a compreensdo desses fatores
pode levar a uma melhor gestdo, facilitando o fluxo de conhecimento. Nesse contexto, situa-
se 0 presente trabalho, cujo objetivo é analisar a transferéncia do conhecimento por meio de
um estudo de caso, identificando os fatores que influenciam este processo.

Como objeto de estudo foi escolhido o Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos,
criado com o proposito de concentrar empresas, instituicGes de ensino e de pesquisa, bem
como organizagdes de outras naturezas, visando ao desenvolvimento tecnoldgico e econdmico
da regido por meio do compartilhamento de espaco entre empreendedores, empresarios e
institutos de ciéncia e pesquisa. Dada sua natureza, que envolve diversos tipos de empresas e
organizagOes com relacionamentos entre si, 0 objeto de estudo foi analisado na perspectiva de
redes interorganizacionais, complementando com aspectos especificos de cluster devido ao

fator de concentracdo geografica

1.1 Tema e Problema

O tema do trabalho € o processo de transferéncia de conhecimento em redes
interorganizacionais por meio da identificagdo dos fatores que influenciam a transferéncia do
conhecimento entre organizacgdes de um cluster.

Ele aborda como as organizagbes podem atuar em rede para potencializar
experiéncias e ganhos, particularmente no aspecto da gestdo do conhecimento. Na atuacéo em

um cluster de tecnologia, tal como um Parque Tecnol6gico, empresas, empresarios e
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instituicOes de ensino e pesquisa buscam reunir esforgos para o desenvolvimento tecnologico.
Dai surge a pergunta de pesquisa: como o cluster influencia o processo de transferéncia do

conhecimento entre as organizacfes?

1.2 Justificativa

Castells e Cardoso (2005) destacam que a sociedade em rede € uma estrutura social
baseada em redes que geram, processam e distribuem informagdo e o conhecimento
acumulado nos nos da rede. Em ambientes dindmicos e de rapida mudanca, é fundamental a
utilizacdo do conhecimento e do potencial de aprendizagem organizacional (BROWN e
EISENHARDT, 1997),

Do ponto de vista tedrico, a escolha deste tema foi tida como relevante face as
pesquisas encontradas acerca da transferéncia de conhecimento em redes interorganizacionais
e a importancia do conhecimento nas organizacdes. No levantamento bibliografico efetuado,
observa-se a escassez de estudos em relagdo ao processo de transferéncia de conhecimento
entre organizagdes na perspectiva de redes.

A escolha do caso a ser investigado deu-se por ser esse um local no qual se presume
ocorrer com maior intensidade o fenébmeno sob estudo, com objetivos de desenvolvimento
tecnoldgico como resultado da integracdo entre empresas, instituicGes publicas e privadas de
ensino e de pesquisa e associacGes sem fins lucrativos. Cabe identificar se o conhecimento
gerado é transferido entre as organizacfes que o integram.

Justifica-se, portanto, uma investigacdo sobre redes interorganizacionais e a
transferéncia do conhecimento por meio da analise dos fatores que influenciam o processo de

transferéncia do conhecimento, na perspectiva de participacdo em um cluster.

1.3 Objetivo Geral

Identificar os fatores que influenciam o processo de transferéncia de conhecimento
entre 0s integrantes de Parques Tecnoldgicos, com o intuito de entender o processo de
transferéncia de conhecimento entre empresas e organizacdes que atuam em redes, na

perspectiva de atuacdo em cluster.
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1.4 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo o0s seguintes:

a) descrever a rede formada pelas organizacfes do Parque Tecnoldgico de Séo José dos
Campos;
b) identificar aspectos que caracterizem o Parque Tecnologico como um cluster;

c) verificar quais fatores influenciam o processo de transferéncia do conhecimento no
cluster.
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2. REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

Nesse item, serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa dos trabalhos sobre
gestdo do conhecimento, particularmente no ambito de redes interorganizacionais e cluster.
Com isto, serdo evidenciadas as tendéncias e eventuais convergéncias sobre o tema,
atualmente, na literatura disponivel. Dentro do problema de pesquisa definido, a pesquisa
inicia-se no contexto de redes, com o enfoque para o formato denominado cluster. Apos
verificar as possibilidades de recorte na area de estudos do conhecimento, o0 pesquisador
optou pelo recorte em gestdo do conhecimento e transferéncia do conhecimento. Como ponto
de convergéncia das perspectivas adotadas esta a unidade de andlise definida. Na tematica de
redes, sugere-se como unidade de andlise a rede (todos os participantes), a diade ou o ator em
relacdo a rede (ZAHEER, GOZUBUYUK e MILANOQV, 2010). O recorte de pesquisa
definido pode ser ilustrado pela Figura 1:

Figura 1 - Delimitacdo da Pesquisa

Redes
Interorganizacionais

Cluster ]

Tronsferéncio do
Conhecimento

[ Gestdo do Conhecimento

{ (-MMW_

Fonte: elaborado pela autora.
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Na investigacdo da producdo académica, foram buscados artigos em periddicos
académicos sobre os temas delimitados na Figura 1. A escolha por utilizar apenas artigos em
periddicos académicos deu-se pelo motivo de serem trabalhos cujo processo de avaliacdo para
publicacdo é mais criterioso do que os demais trabalhos como livros e resenhas; ainda,
apresentam o nivel de atualizacdo necessario para esta pesquisa. Foram utilizadas consultas a
base de dados para encontrar convergéncias e lacunas entre os temas. Para a investigacdo da
producdo internacional, foi utilizado o Portal Proquest Information and Learning - Proguest,
devido ao seu reconhecimento como significativo depositério de producdo académica
internacional, contendo trabalhos publicados desde o ano de 1.871 (PROQUEST, 2016). A
investigacdo da produgédo internacional foi complementada com consulta ao portal Science
Direct, que permite uma leitura mais completa dos trabalhos do que a disponibilizada no
portal Proquest.

No portal Proquest, foram encontrados 868.980 artigos em periodicos académicos com
o0 tema redes. Contudo, sendo essa uma expressao utilizada em diversas areas como
matematica, medicina e sistemas de informacéo, ao limitar a area do conhecimento verifica-se
que, aproximadamente, 73.000 trabalhos referem-se ao estudo de redes na area de
administracdo, o equivalente a 8% da producdo sobre o tema. Tal incidéncia também pode ser
encontrada em relagdo ao tema conhecimento, a respeito do qual os trabalhos encontrados
correspondem a 488.188 artigos em periddicos académicos, e estdo dedicados a areas
educacionais, didatica, psicologia e sistemas de informacéo. Delimitando os estudos do tema
conhecimento na area de administracdo, sdo encontrados aproximadamente 80.000 artigos,
representando 16% da producdo sobre o tema. Indica-se, assim, haver campo para
investigacdo sobre os conceitos de redes e conhecimento aplicados aos estudos
organizacionais.

Prosseguindo a pesquisa da producdo internacional, foram adicionadas outras
palavras-chaves de expressOes relativas ao tema redes: 1) Network; 2) Networks; 3)
Interorganizational networks; e 4) Business network. Optou-se por escolher as que
apresentassem maior nimero de indica¢des, que foram network e business network. Dentre 0s
trabalhos encontrados, foi delimitado o periodo de tempo para a Gltima década e, em seguida,
para os ultimos 05 anos, utilizando as palavras-chaves no titulo dos trabalhos, e procurando
obter trabalhos mais convergentes com o0 objetivo desta pesquisa. Os resultados obtidos
demonstram que o assunto passou a ser mais investigado. Com o intuito de manter a coeréncia
entre o tema e os objetivos do trabalho, ampliou-se a pesquisa incluindo as seguintes palavras-

chaves: network, business network, cluster, knowledge, organizational knowledge, knowledge
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managment, knowledge transfer, no periodo de 2011 a 2016 (resultado parcial da data de
01/09/2016). A escolha deste periodo ocorreu ap6s a anélise dos dados do Quadro 1, que
permitiu identificar a delimitacdo de tempo que seria mais relevante ao trabalho, e que

refletem os resultados obtidos com as diferentes combinac6es de palavras-chaves.

Quadro 1 - Producéao académica de artigos em periddicos académicos sobre redes e
conhecimento - 2006 a 2016 - Portal Proquest

Palavra Total Total
2006 a 2010 201122016 | 2006 a 2016

Network (1) 868.980 194.181 370.898 565.079
Business network (2) 28.805 7.528 7.823 15.351
Cluster (3) 204.504 49.569 76.858 126.427
Knowledge (4) 488.188 120.464 172.726 293.190
Organizational Knowlege 16.143 4.932 5.447 10.379
()
Knowledge Management 89.746 25.028 32.495 57.523
(6)
Knowledge Transfer (7) 17.005 4.567 6.318 10.885
Network, Knowledge (1) e 39.154 9.833 17.560 27.393
(4)
Network, Knowledge 1.608 458 712 1.170
Transfer (1) e (7)
Business Network, Cluster 415 128 182 310
(2 e((3)
Cluster, Knowledge (3) e 2.945 903 1.568 2.471
(4)
Cluster, Knowledge 245 76 113 189
Transfer (3) e (7)

Fonte: elaborado pela autora.

Embora tenha sido identificado um aumento do interesse nos estudos que relacionem

redes e cluster, assim como da investigacdo sobre conhecimento em redes e cluster, a
conclusdo é que ha poucos trabalhos internacionais que buscam a ligacdo entre as categorias
selecionadas para este trabalho, conforme pode ser visto na frequéncia dos cruzamentos
sintetizada pelo Quadro 1. E importante comentar que, a exemplo do que ocorre com a
palavra-chave rede, o termo cluster € utilizado em diversas ciéncias, tais como matematica,
ciéncias bioldgicas, ciéncias da computacdo. Neste trabalho, foram utilizados apenas o0s
estudos na tematica da administracdo no cruzamento das palavras-chave 3 e 4 do Quadro 1.

Ja para a pesquisa da producdo académica brasileira foi utilizado o portal Scielo -
Scientific Eletronic Library On Line, devido ao numero de trabalhos de paises ibero-
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americanos que podem ser encontrados neste portal na area de administracdo, por meio de
acesso livre desde 1998, e no qual estdo disponiveis aproximadamente 573 mil artigos
(PACKER et al., 2014), sendo 2015 a data limite disponivel para consulta até 0 momento
desta pesquisa. A investigacdo da producdo académica brasileira foi complementada com
pesquisa no portal Spell - Scientific Periodicals Eletronics Library. O portal Spell concentra a
producdo cientifica das areas de Administracdo, Contabilidade e Turismo publicada a partir de
2008 (SPELL, 2016), bem como permite a restricdo da busca a periddicos considerados mais
relevantes ao problema proposto neste trabalho, além de disponibilizar trabalhos do periodo
de 2016. Serdo apresentados os dados obtidos na pesquisa por meio do portal Scielo, seguido
pelos resultados obtidos no portal Spell.

No portal Scielo, a palavra redes, sem nenhum filtro, gerou 5.252 resultados em
ambito regional e 2.315 de producdo brasileiras, apresentando, assim, a propor¢do de 0,40%
referente a producéo nacional sobre o tema redes. Delimitando a pesquisa & Gltima década,
verifica-se que no periodo de 2005 a 2015 sdo encontradas 1.961 publicagBes no Brasil.
Restringindo a pesquisa aos ultimos 05 anos, verifica-se a existéncia de 1.074 publicacbes
nacionais, indicando que o tema redes passou a ser mais pesquisado nos ultimos cinco anos.
Utilizando a palavra conhecimento, sdo encontradas 8.718 publica¢bes nacionais na Ultima
década, sendo que 4.530 publicaces se referem ao periodo de 2011 a 2015 sugerindo, assim,
que o assunto também passou a ser mais intensamente investigado, ambos numa proporgao
equivalente ao encontrado nas indicacfes internacionais. De modo a manter a atualidade da
pesquisa e a coeréncia com o tema a ser pesquisado, foi considerado apenas o periodo de 2011
a 2015, uma vez que este foi identificado como mais relevante, e restringiu-se a trabalhos que
contivessem as palavras-chaves no titulo, nos idiomas portugués e inglés.

Na busca por trabalhos que tratassem da relacdo de temas propostos nessa pesquisa,
foram utilizadas as palavras-chave redes, redes interorganizacionais, cluster, conhecimento,
conhecimento organizacional e transferéncia do conhecimento, conforme delimitagcdo da
pesquisa definida. No caso das buscas de palavras combinadas, com o intuito de ampliar a
pesquisa, buscaram-se as combinacdes de palavras nos resumos dos trabalhos, no periodo de

2011 a 2015, cujos resultados estdo no Quadro 2:
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Quadro 2 - Producéao académica brasileira em redes e conhecimento - 2011 a 2015 -

Portal Scielo
A Frequéncia - Periodo
Palavra Frequéncia Total de 2011 a 2015
Redes (1) 2.315 1.074
Redes Interorganizacionais (2) 44 20
Cluster (3) 1.785 783
Conhecimento (4) 11.128 4.530
Conhecimento Organizacional (5) 202 89
Gestdo do Conhecimento (6) 579 277
Transferéncia do Conhecimento (7) 131 66
Redes e Conhecimento (1) e (4) 192 103
Redes, Conhecimento, Transferéncia 05 03
Redes e Cluster (1) e (3) 30 12
Cluster e Conhecimento (3) e (4) 60 28
Conhecimento e Transferéncia 138 68

Fonte: elaborado pela autora.

Pelos dados do Quadro 2, verifica-se que, embora tenha havido aumento no interesse
sobre os temas tratados neste trabalho, a relacdo entre redes e conhecimento foi pouco
investigada na producéo académica brasileira nos Gltimos anos, assim como o processo de
transferéncia do conhecimento como foco de pesquisa.

Com o intuito de complementar a revisdo bibliografica da producdo académica
nacional, foi realizada pesquisa no banco de dados Spell sobre o tema redes e conhecimento,
utilizando a mesma combinacao de palavras-chaves descrita na pesquisa ao banco de dados da
Scielo. A pesquisa inicial foi delimitada posteriormente para o periodo de 2011 a 2016, e 0s
resultados constam do Quadro 3.

Os dados do Quadro 3 indicam um aumento do interesse sobre o tema redes nos
ultimos anos, uma vez que a proporc¢do dos trabalhos no periodo de 2011 a 2016 é maior, 0
que também ocorre com o tema conhecimento. Essa intensificacdo do interesse é acentuada
nas diferentes combinacbes dos temas redes, conhecimento e cluster nos ultimos anos,
indicando que essa intersec¢do de fatores tem sido pesquisada mais recentemente. Contudo,
estando os trabalhos concentrados nos ultimos cinco anos, em sua maioria, acredita-se ainda

haver campo para investigacdo nos temas propostos para este trabalho.
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Quadro 3 - Producao académica em redes e conhecimento - 2010 a 2016 - Portal Spell

A Frequéncia - Periodo
Palavra Frequéncia Total de 2011 a 2016
Redes (1) 1.154 599
Redes Interorganizacionais (2) 129 68
Cluster (3) 422 208
Conhecimento (4) 2.544 1.332
Conhecimento Organizacional (5) 496 253
Gestdo do Conhecimento (6) 1.198 676
Transferéncia do Conhecimento (7) 102 55
Redes e Conhecimento (1) e (4) 49 32
Redes, Conhecimento, Transferéncia 06 04
Redes e Cluster (1) e (3) 22 12
Cluster e Conhecimento (3) e (4) 12 06
Conhecimento e Transferéncia 40 22

Fonte: elaborado pela autora.

Assim, os dados do Quadro 3 corroboram os indicios encontrados na andlise do
Quadro 1 e 2, ou seja, de que, embora tenha havido aumento no interesse sobre os temas
tratados neste trabalho, a relacdo entre redes e conhecimento foi pouco investigada na
producdo académica brasileira nos ultimos anos, assim como o processo de transferéncia do
conhecimento como foco de pesquisa. Também € possivel perceber uma escassez de trabalhos
que investiguem o processo de transferéncia de conhecimento em cluster, embora este aspecto
tenha sido relatado com frequéncia na literatura.

Particularmente em relacdo a pesquisa de trabalhos que relacionam Redes,
Conhecimento e, mais especificamente, o processo de transferéncia do conhecimento (Redes,
Conhecimento, Transferéncia), foi preciso ampliar a pesquisa, incluindo-se também trabalhos
que contivessem essas palavras-chave em seu resumo e ndo apenas nos titulos, devido a
escassez de trabalhos obtidos. Quando ampliados os critérios de pesquisa, foram encontrados
10 artigos, também voltados em sua maioria para o tema da inovacdo ou para a transferéncia
do conhecimento intraorganizacional, ou seja, dentro dos limites da organizagdo como
unidade de andlise isolada, tendo sido encontrado resultado similar ao usar na pesquisa a
expressao transferéncia do conhecimento (Redes, Transferéncia do Conhecimento), conforme
Anexo I.

Os trabalhos existentes, em sua maioria, tratam do aglomerado de empresas e o
reconhecimento dessa forma de atuagio por parte do consumidor. E possivel também

identificar que, em relagdo a tematica de gestdo do conhecimento, o enfoque dos autores tem
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sido intraorganizacional, ou seja, a preocupagdo dos pesquisadores esta focada no processo do
conhecimento dentro dos limites da organizagdo. No caso da interseccdo Redes e
Conhecimento (1) e (4), os trabalhos encontrados versam, em sua maioria, sobre inovacao,
indicando uma possivel lacuna na producdo nacional sobre a gestdo do conhecimento em
redes interorganizacionais voltados a conteidos que ndo sejam voltados a inovagao. Assim,
apesar de o maior acesso a conhecimento ser citado com frequéncia na literatura como uma
das vantagens de atuar em rede, ha indicios de que este aspecto vem sendo pouco investigado,
particularmente na producdo académica brasileira, ndo tendo sido também encontrados
trabalhos que fizessem a ligacdo entre cluster e gestdo do conhecimento, dentro dos
parametros estabelecidos.

Em continuidade a revisdo bibliografica, e buscando manter a coeréncia entre a
pesquisa bibliografica e a tematica do trabalho, bem como a sua atualidade, foi efetuada a
andlise dos titulos e resumos dos trabalhos obtidos na pesquisa resumida no Quadro 1, 2 e 3.
Nesta analise, foram considerados os trabalhos do periodo de 2011 a 2016, bem como
excluidos os estudos que abordavam aspectos ndo pertinentes ao presente estudo, tais como
trabalhos das areas de informatica, matematica, salde, biotecnologia, educacédo, estratégia,
gestdo de sistemas bancarios e marketing. Por fim, depois de aplicados os critérios de
restricdo relatados anteriormente, nesta revisdo bibliografica optou-se por restringir a pesquisa
aos artigos publicados em periédicos de maior relevancia para o tema investigado, cujas
abordagens e contribuicBes serdo relatadas a seguir, ap6s a conceituacdo inicial da tematica
transferéncia do conhecimento.

A conceituacdo de conhecimento ocorre em diversas ciéncias, mas disso nao decorre
consenso. Setzer (1999) lembra que, ao tratar os conceitos de informagdo e conhecimento
como equivalentes, muitas organizacbes despenderam recursos e esforcos em gerar
informacBes, sem, contudo, alcancarem resultados. Embora exista uma tendéncia para
equiparar conhecimento com informacéo, ou ainda com dados, para Boisot e Canals (2004),
estes conceitos ndo sdo iguais. As ideias de Setzer (1999) seguem essa linha de entendimento,
relatando que, embora exista certa sobreposicdo para 0s conceitos de conhecimento e
informagdo, varios autores fazem a distin¢do e a hierarquizacdo entre dado, informacdo e
conhecimento. Resumidamente, os autores conceituam informacdo como uma extracdo dos
dados sendo que, por meio da manipulacdo das probabilidades desses dados, pode-se chegar a
uma base de conhecimento.

Por outro lado, ndo basta que o conhecimento seja criado; o0 mesmo deve ser

compartilhado e, por fim, utilizado para atingir os objetivos da organizagdo, mecanismo para
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o0 qual Davenport e Prusak (1998) ddo o nome de gestdo do conhecimento. Foram encontrados
trabalhos cujos resultados sugerem que, no processo de transferéncia de conhecimento, a
conexdo social e a integracdo entre as partes tém influéncias significativas para o resultado
desse processo (CASTRO et al., 2013). Os autores estudaram os fatores relativos ao processo
de transferéncia de conhecimento, tanto do contexto relacional quanto organizacional,
realizando um estudo de caso das relagdes entre organizacGes. Para os autores, os resultados
mostraram que fatores do contexto relacional, tais como a baixa conexao e integracdo entre as
organizacg0es, afetam negativamente o processo de transferéncia de conhecimento.

Do ponto de vista da transferéncia de conhecimento em uma rede interorganizacional,
Souza, Dantas, Gongalves e Lira (2013) reconhecem que essa nova forma de gestdo
organizacional se caracteriza por sistemas sociais que melhor possibilitam a transferéncia de
conhecimento, sem, contudo, investigar este processo.

Mussi, Angeloni e Faraco (2014) entendem que centros de negdcios (ou clusters) sao
caracterizados por redes de relacbes importantes em um contexto de transferéncia de
conhecimento, o que ocorre menos em empresas isoladas. Os autores propGem uma
configuracdo de rede social digital que utiliza a transferéncia de conhecimento para a
inovacdo nas empresas de base tecnoldgica localizadas em parques tecnolégicos do Brasil.

Dentre os estudos no campo da geracdo e transferéncia do conhecimento, verificou-se
uma tendéncia a avaliar a criacdo e a transferéncia de conhecimento atomicamente, entre 0s
membros de uma organizacdo, havendo poucos estudos sobre este processo no contexto de
redes interorganizacionais. Contudo, dentre os objetivos que levam as organiza¢6es a atuarem
em redes, Caixeta e Moura (apud Gomes-Caseres, 1999) destacam justamente as aliangas de
aprendizado para desenvolvimento pesquisas colaborativas ou da transferéncia de
capacidades.

Connell e Voola (2013) examinaram como 0s membros de um cluster industrial
partilhavam conhecimento na rede de modo a aumentar sua vantagem competitiva. A partir de
um estudo utilizando conceitos de marketing de relacionamento, identificaram que a partilha
de conhecimento e a colaboracdo entre os membros do cluster requerem facilitacdo ativa,
principalmente quando s&@o introduzidos novos membros. Para os autores, o trabalho
evidenciou a necessidade de foco nas relacGes entre os membros do cluster durante periodos
de crescimento e mudancas, uma vez que detectaram reducdo do nivel de confianga com o
passar dos anos.

Castro (2015) buscou enfatizar a relagdo de cooperagédo entre atores localizados na

mesma area geografica, com interdependéncia econémica e cultura distinta. Para o autor,
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esses fatores sdo a esséncia da inovagdo em um cluster. O autor avaliou de modo particular as
atividades de knowledge brokering, ou seja, realizadas por meio de um facilitador no processo
de conhecimento. O estudo focou atividades de partilha de conhecimento implantadas no
contexto interorganizacional, demonstrando como o conhecimento ultrapassa fronteiras por
meio de estruturas dinamicas e colaborativas. O autor defende que essas atividades tém seus
resultados ampliados quando emergem do sistema de governanca do cluster, cujo processo de
maturidade coincide com a maturidade do cluster. O autor defende que, do ponto de vista
gerencial, deve-se considerar a organizacdo do cluster como um conjunto de diversas
comunidades de prética, de acordo com os conceitos de Wenger (1998; 2000), de modo a ndo
causar 0 que Castro (2015) chamou de sufocamento do conhecimento na rede, assim
entendido como a interrupcdo da transferéncia do conhecimento entre os participantes da rede.

Sarach (2015) analisou as relacGes de cooperacdo em cluster industrial, no contexto da
inovacdo e transferéncia do conhecimento, enfatizando que o desenvolvimento sustentavel de
um cluster pode aumentar a competitividade global de uma regido. Em seu estudo, Sarach
(2015) dividiu os membros do cluster em trés niveis: lider, pequenas e médias empresas
fornecedoras e estrutura local de apoio. Os resultados encontrados demonstraram a
necessidade de aumentar a cooperagdo entre os membros do cluster para potencializar a
transferéncia do conhecimento, principalmente na relacdo entre a empresa lider e
universidades.

De modo diverso, Hoffmann, Lopes e Medeiros (2014) encontraram evidéncias de que
a transferéncia de conhecimento ocorre em um cluster mesmo quando ndo ha relacdes de
cooperacgédo reconhecidas pelos seus membros. O estudo trouxe ainda evidéncias, sob a forma
de uma pesquisa quantitativa com andlise fatorial, de que apenas a presenca fisica em um
cluster ndo assegura 0 acesso ao processo de transferéncia de conhecimento, uma vez que ha
diferenca na participacdo dentre os membros, assim como 0 processo pode variar de um
cluster para outro.

No contexto da gestdo do conhecimento em Parques Tecnoldgicos, Vasquez-Urriago,
Barge-Gil e Rico (2016) analisaram o processo de cooperacdo para a inovagdo, com énfase
nos efeitos da localizacdo em um parque de ciéncias e tecnologia na cooperacdo para
inovacdo e nos mecanismos que afetam esse processo. Os autores argumentam que a
proximidade geografica facilita o fluxo do conhecimento entre as organizacgdes integrantes de
Parques Tecnoldgicos, na medida em que esta tem um efeito positivo nas interagdes que
ocorrem, reduz o custo de busca por informacdes e estimula relagdes de longo prazo que

permitem troca de conhecimento mais valioso. As evidéncias sugerem que resultados de
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cooperacao e inovacdo sao maiores em empresas localizadas em Parques Tecnoldgicos, uma
vez que a proximidade propicia o desenvolvimento de relagbes mais colaborativas,
corroborando as ideias de Siegel, Waldman e Link (2003) e Abramovsky e Simpson (2011),
que ressaltam a importancia da proximidade na transferéncia do conhecimento. Importante
destacar que, segundo os autores, a proximidade ndo deve ser entendida apenas
geograficamente, mas também em termos tecnoldgico e organizacional (estrutura, cultura e
linguagem).

Outros trabalhos buscaram relacionar se as empresas localizadas em um cluster tém
mais capacidade de absorver o conhecimento externo, uma vez que atuam em um ambiente
com alto nivel de transferéncia do conhecimento. Cheng, Niu e Niu (2014) examinaram as
relacGes entre empresas de um cluster industrial, seu aprendizado organizacional e sua
habilidade em se adaptar ao ambiente externo. Foi realizada uma pesquisa quantitativa, no
segmento de tecnologia nos Estados Unidos, China, Taiwan e Suécia, cujos resultados
indicam que estar situado em um cluster aumenta o aprendizado e leva ainda a outros
resultados adaptativos. Os autores sustentam que organizagfes participantes de redes, como
um cluster industrial, no qual ha um alto nivel de conhecimento e habilidades de
transformacéo, sdo mais propensas a absorver com sucesso 0 conhecimento externo.

Parte significativa dos trabalhos que buscam relacionar gestdo do conhecimento e
redes concentram-se na relagdo entre empresas e universidades, com foco para a busca do
conhecimento com o objetivo final da inovacdo, como Arvanitis, Kubli e Woerter (2011) e
Grimpe e Hussinger (2013). A pesquisa realizada pelos autores pretendia explorar os fatores
determinantes na propensdo de empresas envolverem-se em atividades de transferéncia do
conhecimento e transferéncia de tecnologia com universidades e institutos de pesquisa, com 0
objetivo de obter conhecimento em éareas relevantes para suas proprias atividades. Neste
estudo, os autores usaram como sinénimos os conceitos de transferéncia do conhecimento e
transferéncia de tecnologia, intitulada como knowledge and technology transfer (KTT). O
modelo proposto por Arvanitis, Kubli e Woerter (2011) considerava cinco entidades
principais: o agente de transferéncia (caracteristicas dos institutos de ensino e pesquisa), 0
receptor da transferéncia (caracteristicas das empresas), as formas de transferéncia (canais
formas e informais de contatos e colaboracao), os motivos da transferéncia (acesso a capital
humano ou resultados de pesquisa) e o0s obstaculos a transferéncia (deficiéncias
organizacionais e obstaculos institucionais).

Os resultados encontrados por Arvanitis, Kubli e Woerter (2011) indicam que a

propensdo para se envolver em atividades de transferéncia de conhecimento é positivamente
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relacionada com o compartilhamento de empresas de terceiro nivel educacional, a existéncia
de atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e, por fim, a idade e o tamanho da
empresa. Porém, essa propensdo é negativamente relacionada com o que 0s autores chamaram
de obstaculos nas atividades de transferéncia de conhecimento e tecnologia, existentes na
interface entre empresas e universidades. Dentre os resultados verificados, os autores
destacaram o fato de que as empresas ndo estavam interessadas em participar de pesquisas
aplicadas nas universidades, mas preferiam uma divisdo do trabalho entre a empresa e a
universidade de forma a complementar os conhecimentos.

Dentre os fatores apontados no estudo de Arvanitis, Kubli e Woerter (2011) como
obstaculos a transferéncia do conhecimento, a deficiéncia da empresa, 0s custos, 0s riscos e as
incertezas e a deficiéncia da instituicdo de ciéncias foram relatados como sendo os de maior
impacto. Isso indica que as empresas, com frequéncia, ndo se sentem capazes de interpretar e
absorver os conhecimentos partilhados pela universidade, presumidamente por falta de
capacidade de absorcéo, corroborando as ideias de Cohen e Levinthal (1990). Destaca-se no
citado estudo, ainda, as evidéncias de que fatores como falta de confianca, problemas de
comunicacdo e falta de suporte por parte da universidade ndo sdo considerados obstaculos
relevantes na transferéncia de conhecimento e tecnologia.

Ja Berbegal-Mirabent, Lafuente e Sole (2013) estudaram o impacto do exercicio de
atividades de transferéncia de conhecimentos em universidades, buscando incorporar
conceitos de cluster a analise. Os autores realizaram uma investigacdo do desempenho das
universidades, sendo considerados como indicadores de desempenho o nimero de patentes e
spin-off (comercializagdo de pesquisas para 0 mercado), avaliando a relagéo entre eficiéncia e
intensidade da transferéncia do conhecimento. O estudo de Berbegal-Mirabent, Lafuente e
Sole (2013) utilizou uma perspectiva multidimensional por utilizar uma analise de cluster
para complementar a avaliacdo. Entretanto, o termo cluster foi utilizado com o sentido de
regido ou territorio, ja que os autores buscaram considerar a diferenca de resultado entre as
regides estudadas. Os resultados revelaram que fatores regionais relacionados ao
desenvolvimento tecnoldgico e a cultura empresarial influenciam significativamente a
eficiéncia das universidades e seu envolvimento em atividades de transferéncia do
conhecimento.

O papel das universidades como agentes de desenvolvimento tecnologico e de
inovacgdo foi ampliado nas ultimas décadas e agora fazem parte das prioridades de politicas
publicas e estudos académicos, conforme salientado por Berbegal-Mirabent, Lafuente e Sole

(2013). Os autores destacam que praticas tradicionais para atingir este objetivo incluem
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colaboragdo com empresas, governo e outros atores, porém, os beneficios que emergem
dessas relacdes ainda estdo longe de serem explorados em todo o seu potencial, bem como
variam de um grupo para outro. A assimilacdo de inovacdo ndo é regida apenas pela
capacidade de a universidade criar conhecimento, mas depende também da interagdo com o
mercado local, sendo que este processo € mais intenso em regifes dotadas com maior
capacidade tecnoldgica.

Os resultados encontrados por Berbegal-Mirabent, Lafuente e Sole (2013) sao
compativeis com os argumentos de que, embora universidades tendam a concentrar
competéncias especificas, a presenca de determinada estrutura em certas regides influencia a
transferéncia de conhecimento. No @mbito das politicas publicas, os autores destacaram o
papel de incubadoras de empresas, que ndo foram reconhecidas como um mecanismo
importante para a transferéncia do conhecimento. Assim, Berbegal-Mirabent, Lafuente e Sole
(2013) consideram que universidades devem reformular seus processos organizacionais,
reconhecendo que atividades de transferéncia de conhecimento ocorrem de forma integrada
com outros atores.

Grimpe e Hussinger (2013), partindo da ideia de que o conhecimento produzido no
setor publico é importante para o desenvolvimento da economia e para 0 progresso
tecnoldgico por meio da relagdo entre universidades e empresas, estudaram os mecanismos de
transferéncia do conhecimento. Os autores defendem que as pesquisas realizadas em
universidades sdo mais sistematicas e mais bem documentadas, por isso tendem a ser mais
eficientes e com menor risco de duplicidade do que pesquisas realizadas em empresas. Na
pesquisa de Grimpe e Hussinger (2013), foram considerados os mecanismos formais e
informais de transferéncia do conhecimento entre universidades e empresas. Os mecanismos
formais envolvem licencas, patentes, acordos e parcerias de pesquisa firmados, e estariam
mais ligados ao conhecimento explicito ou codificado. Ja os mecanismos informais referem-
se a relacbes pessoais ndo contratuais e 0s mecanismos formais referem-se mais ao
conhecimento tacito. Os resultados encontrados pelos autores indicam que ambas as formas
de transferéncias de conhecimento, formais e informais, aumentam o potencial de inovacdo, e
podem, inclusive, ocorrer simultaneamente, refor¢cando as ideias de Siegel, Waldman e Link
(2003).

Grimpe e Hussinger (2013) enfatizam que as empresas interessadas em estabelecer
atividades de transferéncia do conhecimento devem explorar o potencial dos canais formais e
informais, uma vez que é a combinacdo de ambos que favorece a transferéncia tanto do

conhecimento explicito, quanto do tacito. Contudo, as melhores formas de combinacéo entre
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o0s canais formais e informais de transferéncia do conhecimento, bem como o impacto dessas
combinag6es no desempenho das organizagdes, ainda carecem de estudo.

Embora tenha a data de publicagcdo acima de cinco anos, o estudo de Farias, De Farias
e Guimaraes (2010) serve para demonstrar a evolucdo da aplicacdo dos conceitos de redes e
de gestdo do conhecimento em &mbito brasileiro. O artigo de Farias, De Farias e Guimarées
(2010) discutiu o papel da rede social na transferéncia do conhecimento, a partir de uma
abordagem da Analise de Redes Sociais (ARS), realizando um estudo descritivo e com o
apoio de softwares para mapear e estabelecer a tipologia das redes nas quais existia troca de
conhecimento. Ressalte-se que 0s autores utilizaram a premissa de que o trafego de
informagdes e a transferéncia de conhecimento ocorre dentro dos limites das empresas, numa
dimensao intraorganizacional, bem como utilizaram como similares os conceitos de fluxo de
informacBes e de transferéncia do conhecimento. Os autores enfatizam que os principais
resultados mostraram um tipo especial de rede estratégica com grupos integrados, geridos por
um ator central que mantém a rede unida, concluindo que a rede estudada impulsiona
processos de transferéncia de conhecimento organizacional. Assim, faz-se necessario o
desenvolvimento de estratégias que aproximem as relacdes sociais e tornem os fluxos de
informagdes, necessarios a transferéncia de conhecimento, mais eficientes.

Ainda no contexto da inovacéo tecnolégica, e tendo como objetivo o desenvolvimento
de novos produtos, Noveli e Segatto (2012) apresentaram um modelo conceitual para auxiliar
o entendimento do fendmeno de cooperacdo tecnoldgica universidade-empresa em parques
tecnoldgicos, no Rio Grande do Sul, por meio de um estudo de casos mdltiplos, de natureza
qualitativa. Como o foco do estudo reside nas relagdes de cooperacdo, Noveli e Segatto
(2012) utilizaram em seu modelo diferentes dimensdes da cooperacdo: natureza dos sujeitos,
conteddo transacional, forma e estrutura de interface. Os autores argumentam que a
cooperacdo pode ocorrer ndao s6 formalmente, com base em relacbes contratuais entre
organizacGes, mas também em nivel individual, informalmente. Argumentam ainda que,
apesar dos motivadores que conduzem a uma parceria entre universidade e empresa, 0
processo pode ser dificultado por barreiras, ou ser impulsionado por facilitadores, sendo que
uma mesma variavel pode se apresentar ora como facilitadora, ora como barreira, dependendo
da instituicio e do projeto em curso. Dentre os resultados obtidos pelos autores, a
proximidade geografica foi apontada como o principal facilitador do processo de cooperacao,
enquanto fatores como propriedade de patentes e resultados, objetivos diferentes e duracdo
dos projetos foram tidos como principais barreiras & cooperagdo. Noveli e Segatto (2012)

explicam que o estudo indicou também a utilizacdo de ligagdes dos recursos, informais e



35

formais para o desenvolvimento tecnoldgico, tanto pela universidade quanto pelas empresas,
com destaque para os beneficios obtidos nas relacdes de cooperagdo informal. Concluem,
portanto, ser necessaria a atuacdo de agentes intermediadores nas relacGes de cooperacéao
entre universidade e empresa nos parques tecnolégicos.

J& Mussi et al. (2013) apresentaram uma proposta de estrutura para uma rede social
digital, projetada para apoiar a transferéncia de conhecimento para inovagao entre empresas
incubadas em polos tecnoldgicos. Partindo da ideia de que existem fatores que podem levar
alguns polos empresariais a serem mais inovadores que outros, e que dentre estes fatores as
redes de relacionamentos podem exercer um papel fundamental, os autores agruparam 0s
fatores ou variaveis que podem inibir ou motivar a transferéncia de conhecimento, a saber:
fatores relacionados ao proprio conhecimento (tacito ou explicito), fatores relacionados ao
transmissor e receptor do conhecimento (capacidade de absorcdo do receptor para adquirir e
usar o conhecimento), fatores relacionados ao contexto de compartilhamento (estrutura
organizacional, cultura organizacional, tecnologia da informacdo, capital social e aspectos
comportamentais) e, por fim, fatores relacionados a natureza da transferéncia (interna ou
externa a organizacao).

Na proposta de Mussi et al. (2013) foram estabelecidos, a partir de pressupostos
encontrados na literatura sobre redes e gestdo do conhecimento, um conjunto de requisitos,
funcionalidades e estratégias de uma rede social digital que potencialize a transferéncia de

conhecimento. Os pressupostos apontados sdo:

Pressuposto 1: ambos os conhecimentos — tacito e explicito — permeiam a rede social em
ambientes de transferéncia de conhecimento formais e informais, pessoais e impessoais.
Pressuposto 2: a transferéncia de conhecimento na rede social é influenciada por fatores
relacionados aos atores envolvidos na rede (receptores e transmissores de conhecimento).
Pressuposto 3: o contexto (ambiente) organizacional exerce influéncia na transferéncia de
conhecimento na rede.

Pressuposto 4: A transferéncia do conhecimento na rede acontece por meio de interacdes

de origem interna e/ou externa a organizagéo.

Para cada pressuposto, 0s autores propuseram um conjunto de requisitos,
funcionalidades e estratégias, que servem como direcionadores ao desenvolvimento de uma

rede social digital com o objetivo de apoiar a transferéncia do conhecimento entre empresas
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incubadas em polos tecnoldgicos. Mussi et al. (2013) ressaltam que as estratégias de uso da
rede dependerdo das caracteristicas contextuais de cada polo tecnoldgico.

Também com enfoque para a inovacdo gerada a partir da transferéncia do
conhecimento em cluster, Sohn et al. (2014) buscaram identificar e analisar os canais de
aprendizagem em cluster téxtil e de vestuério, realizando um estudo comparativo entre um
cluster localizado em Santa Catarina, no Brasil, e outro na regido norte de Portugal. Os
autores ressaltam a dificuldade de ser realizada a gestdo dos processos de transferéncia do
conhecimento e das rela¢cbes em um cluster, uma vez que a prépria nocao de organizaces em
rede ndo costuma ser algo inerente as concepcbes dos gestores. No cluster brasileiro, a
pesquisa de Sohn et al. (2014) revelou que s&o rarefeitos os relacionamentos entre as
empresas e com as universidades, assim como a colaboragdo ndo € reconhecida como
importante para a transferéncia do conhecimento que levaria as empresas a inovacdo. Ja no
cluster portugués, a pesquisa indicou haver maior intensidade de uso dos canais que
influenciam positivamente na troca de conhecimento, assim como os membros do cluster séo
mais abertos a cooperacdo. A pesquisa também revelou que, no caso do cluster portugués,
existe uma maior frequéncia de parcerias entre universidades e instituicdes tecnoldgicas.

Para Sohn et al. (2014), a semelhanca entre os dois clusters estudados esta na presenca
de empresas lideres em ambos, empresas estas que direcionam a inovagdo e cujas praticas
servem de referéncia para as demais. Outro ponto de convergéncia entre os dados encontrados
nos dois clusters, ressaltado pelos autores, € a existéncia de relacionamentos informais e 0s
lacos de amizade, tidos como fontes importantes de informacgdes sobre o mercado e a
concorréncia. Sohn et al. (2014) salientaram a importancia de promover a¢des que minimizem
as dificuldades no compartilhamento de conhecimento, ja que foram identificados entraves
relacionados a aspectos culturais.

Aradjo e Popadiuk (2015) realizaram um estudo voltado ao modelo de gestdo de
franchising, com enfoque no processo de vendas entre franquias e franqueados de escolas de
idiomas. Utilizando uma versao adaptada do questionario desenvolvido por Szulanski (1996),
buscaram mensurar a intensidade das barreiras relativas a transferéncia do conhecimento
envolvendo o franqueador e o franqueado, por meio de uma pesquisa quantitativa. Os autores
formularam a hipotese de que ndo ha diferenca entre a intensidade das quatro barreiras ao se
transferir os conhecimentos do processo de vendas do franqueado para o franqueador. O
enfoque destes autores € para o uso de redes sociais digitais, assim entendidas como estruturas
tecnoldgicas que permitem a conexdo entre os individuos, como um canal para a troca de

informacdes e transferéncia do conhecimento para a inovacéo.
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Contudo, os resultados encontrados por Araujo e Popadiuk (2015) evidenciaram que a
omissdo de informagdes na transferéncia de conhecimento do processo de vendas, por parte
do franqueador, compromete a operacionalizacdo dessa atividade. A comparacdo entre 0s
diferentes fatores da dimensdo da transferéncia do conhecimento adotada pelos autores
(barreiras inerentes ao contetdo do conhecimento, barreiras inerentes ao contexto, barreiras
inerentes a fonte emissora e barreiras inerentes a fonte receptora) revelou que, dentre as
comparagOes realizadas, todas apresentaram diferencas entre si. Assim, ap0s comparacdes
entre as dimensdes das barreiras ao processo de transferéncia do conhecimento, Araujo e
Popadiuk (2015) verificaram que a hipdtese principal, de que ndo ha diferenca entre a
intensidade das quatro barreiras ao se transferir os conhecimentos do processo de vendas do
franqueado para o franqueador, ndo foi evidenciada.

Desidério e Popadiuk (2015) realizaram pesquisa com 0 objetivo de mostrar as
oportunidades de pequenas empresas captarem inovagdo por meio de redes de inovacao
aberta, ja que tais redes propiciam o compartilhamento e a transferéncia de conhecimento
tecnolégico. Em vista da dificuldade de pequenas empresas terem acesso aoS recursos
necessarios a uma infraestrutura de pesquisa em ritmo sustentavel, participar dessas redes
seria uma opcdo de transferéncia do conhecimento, na sua dimensao tacita ou explicita. Os
autores identificaram a existéncia de oportunidades para pequenas empresas por meio da
absorcéo de tecnologia, principalmente nas situacdes de interacdo em redes no contexto de
inovacdo aberta. Os autores reforcam a premissa existente na literatura de que empresas
consideram a participacdo em redes colaborativas como meio de absorverem expertise
tecnoldgica de empresas parceiras e entidades de pesquisa e fomento. Os autores destacam a
necessidade de ampliacdo do estudo para outros elementos de uma rede a exemplo das
incubadoras, universidades e instituicdes de fomento tecnoldgico, de modo a gerar outros
recortes sobre o tema.

Por fim, Bueno et al. (2016) analisaram como o Parque Tecnoldgico de Gama,
localizado no estado de Santa Catarina, articula trés aspectos: gestdo do conhecimento,
posicionamento de mercado e inovacdo no processo de desenvolvimento das empresas
incubadas. A metodologia utilizada foi um estudo qualitativo por meio de estudo de caso. Os
principais resultados foram de que o Parque é direcionado para inovacdo e sua grande
dificuldade é a falta de recursos a nivel nacional e de politicas publicas para apoio a inovagéao.
Foi destacado que a gestdo do conhecimento, quando alinhado aos objetivos da organizacéo,

aumenta a orientacdo para o mercado, resultando em inovagdo. Nesse estudo, inovacao € uma
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expressdo da gestdo do conhecimento, na medida em que promove alteragdes na estrutura
organizacional e no sistema produtivo.
Os trabalhos internacionais encontrados no recorte de pesquisa e parametros definidos

para este estudo e suas principais caracteristicas podem ser resumidos nos Quadros 4.

Quadro 4 - Caracteristicas dos trabalhos académicos internacionais sobre transferéncia
do conhecimento em cluster

Autor(es) e
Data

Objetivo

Principais Conclusdes

Connel
Voola (2013)

e

Investigar como 0s membros de
um cluster industrial
partilhavam conhecimento na
perspectiva de redes.

A partilha de conhecimento e
colaborag&o entre os membros do cluster
requer facilitagdo ativa, principalmente
guando sdo  introduzidos  novos
membros.

Castro (2015)

Estudo da relagédo de cooperacao
entre atores localizados na
mesma 4area geografica, com
interdependéncia econémica e
cultura distinta.

O conhecimento ultrapassa fronteiras por
meio de estruturas dindmicas e
colaborativas, sendo o0s resultados
ampliados quando emergem do sistema
de governangca, cujo processo de
maturidade coincide com a maturidade
do cluster.

Sarach (2015)

Analisar as  relacbes de | Necessidade de aumentar a cooperagédo
cooperagéo em cluster | entre os membros do cluster para
industrial, na perspectiva de | potencializar a transferéncia  do

desenvolvimento sustentavel e
aumento de competitividade
global da regido.

conhecimento, principalmente na relacéo
entre a empresa lider e universidades.

Verificar como o conhecimento

A transferéncia de conhecimento ocorre

mecanismos que afetam esse
processo.

Eggl;r:ann, o é transferido entre pequenas | em um cluster mesmo quando néo_ ha
Medeiros empresas operando em cluster | relacbes de cooperagdo reconhecidas
(2014) |r_1dustr|al1 e como esse recurso | pelos seus membros.

circula e é acessado no cluster.

Andlise  do processo de | Cooperacdo e inovacdo Sd0 maiores em
Vasquez- cooperggéo para a in_ova(;éo, empresas localizadas em  Parques
Urriago, com enfase nos efeitos da Tecn_oI(_)glcos, uma vez que a
Barge-Gil e I99all_zagao em um parque de proxmujade pr_0p|C|aode_senvoIV|mento

. ciéncias e tecnologia e nos | de relagbes mais colaborativas.

Rico (2016)
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Quadro 4 - Caracteristicas dos trabalhos académicos internacionais sobre transferéncia
do conhecimento em cluster (cont.)

Autor(es) e
Objetivo Principais Conclus6es
Data
Examinar as relagdes entre | Estar situado em um cluster industrial
empresas de um cluster | aumenta o aprendizado das empresas e
industrial, seu aprendizado | ainda leva a resultados adaptativos
Cheng, Niu e organizacional e sua habili_dade desejados. Organizagdes pqrticipantes de
. ! em se adaptar ao ambiente | redes, como um cluster industrial, no
Niu (2014) . . -
externo. qual h& um alto nivel de conhecimento e
habilidades de transformagéo, sdo mais
propensas a absorver com Ssucesso O
conhecimento externo.
Explorar 0S fatores | Propensdo de se envolver em atividades
determinantes na propensdo de | de transferéncia de conhecimento é
Arvanitis, empresas de se envolverem em | positivamente  relacionada com o
Kubli e | atividades de transferéncia do | compartilhamento de conhecimento
Woerter conhecimento e tecnologia com | entre empresas de terceiro nivel
(2011) universidades e institutos de | educacional, existéncia de atividades de
pesquisa Pesquisa e Desenvolvimento, a idade e
tamanho da empresa.
Impacto do exercicio de | Fatores regionais relacionados ao
Berbegal- atividac_ies de transferéncia de desenvol\_/imento tecnolégico_eécul@ura
Mirabent, cor_whem_mentos em e_mp_re_sarl_al _ _|pf|gen0|am
L afuente o universidades S|g_n|f|c_at|vamente a eflcqanua das
universidades e seu envolvimento em
Sole (2013) L A
atividades  de  transferéncia  do
conhecimento.
Grimpe o Mecani_smos de transferéncia do | As fc_eras de tr_ansferénpias d_e
Hussinger cor_whem_mento entre | conhecimento form_als e |nfor~ma|s
(2013) universidade e empresa aumentam o pc_)tenmal de inovacdo e
podem ocorrer simultaneamente

Fonte: elaborado pela autora.

Os trabalhos nacionais encontrados no recorte de pesquisa e parametros definidos para

este estudo e suas principais caracteristicas estdo resumidos no Quadro 5.

Da analise dos trabalhos apresentados nos Quadros 4 e 5, verifica-se a predominancia

de estudos académicos voltados a inovacao tecnoldgica. Outros estudos focam a transferéncia

do conhecimento resultante da relagdo entre universidades e empresas, porém, adotando o

conceito de conhecimento como sinénimo da transferéncia de tecnologia por meio da

exploracdo de patentes. A presente pesquisa ndo segue a caracteristica predominante dos

estudos, estando situada na investigacdo dos aspectos da transferéncia do conhecimento em

redes interorganizacionais, na perspectiva de atuacdo em cluster.



Quadro 5- Caracteristicas dos trabalhos académicos nacionais sobre transferéncia do
conhecimento

Autor(es) e

Segatto (2012)

em parques tecnoldgicos.

Objetivo Principais Conclusfes
Data

Discutir o papel da rede social na | Necessidade de desenvolvimento de

Farias, De transferéncia do conhecimento, a | estratégias que aproximem as
Farias e partir de uma abordagem da Anélise | relagBes sociais e tornem os fluxos
Guimaraes de Redes Sociais. de informacGes necessarios a
(2010) transferéncia de conhecimento mais

eficientes.

Apresentar um modelo conceitual | A proximidade geogréafica é um fator

para auxiliar no entendimento do | facilitador do  processo  de

Noveli e fenc‘)mgn_o d_e _ cooperagéo coope_ragéo, enquanto fatores como
tecnoldgica  universidade-empresa | propriedade de patentes e resultados,

objetivos diferentes e duragdo dos
projetos foram tidos como principais
barreiras a cooperagéo.

Apresentar uma
estrutura para uma

proposta  de
rede social

Existem fatores que podem levar
alguns polos empresariais a serem

Mussi etal. | digital, projetada para apoiar a | mais inovadores que outros, e que
(2013) transferéncia de conhecimento para | dentre estes fatores as redes de
inovacdo entre empresas incubadas | relacionamentos podem exercer um
em polos tecnoldgicos. papel fundamental.
Identificar e analisar os canais de | Importancia de promover aces que
Sohn et al. aprengii_zagem em cluster téxtil e de minimiz_em as dificuldadt_as no
(2014) vestuario. ppmpartllhame_nto d_e_ conhecimento,
ja que foram identificados entraves
relacionados a aspectos culturais.
Mensurar a intensidade das barreiras | A hipdtese principal, de que ndo ha
Arajo e relativa_s a transferéncia  do | diferenca entre a intensidade_ das
Popadiuk conhecimento envolvendo 0 | quatro _barrelras ao se transferir os
(2015) franqueador e o franqueado conhecimentos do processo de
vendas do franqueado para o
franqueador, ndo foi evidenciada.
Mostrar as oportunidades de | Identificacgdo da existéncia de
Desidério e | PEdUenas  empresas captarem | oportunidades para  pequenas
Popadiuk inovagao por meio de redes de empresas por mt_elo_da absorcdo de
(2015) inovacao aberta tgcnologla, _prmupalmente nas
situacBes de interagdo em redes no
contexto de inovagao aberta.
Analisar como 0 Parque | O Parque ¢é direcionado para
BLeNo et al. Tecr]olégico de Gama grticula inovacdo e sua grandq dificul_dade é
(2016) gestao do conhecimento, | a falta Ejg recursos a nivel naC|or)aI e
posicionamento de mercado e | de politicas publicas para apoio a
inovacao. inovacao.

Fonte: elaborado pela autora.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Os argumentos tedricos da sociedade em rede estdo fundados em autores como
Castells (1999), Nohria e Ecles (1992), Granovetter (1985) e Uzzi (1997). A afirmativa
convergente desses autores é que toda empresa esta em rede, quer seus atores tenham, ou néo,
consciéncia dessa situacdo, quer utilizem, ou néo, suas conexdes, conforme resumido por
Giglio e Bertoli (2014). O presente trabalho toma ainda como arcabouco tedrico a Teoria da
Comunicacdo (BITTI e ZANNI, 1993), complementada pela perspectiva latouriana das redes,
segundo a qual a ciéncia e a técnica sdo concebidas como emergentes de um efeito coletivo de
conexdes multiplas e heterogéneas, compreendendo que ndo ha uma separacao entre o técnico
e o social (LATOUR, 1994). A ideia bésica do conceito de Bitti e Zanni (1993) € que um
conhecimento somente é efetivamente transferido se os emissores e receptores estiverem no
mesmo contexto, utilizando um mesmo cddigo e estabelecerem um canal de comunicagio. E
neste processo que acontecem as relagdes sociais e trocas de experiéncias.

No presente trabalho, pretende-se utilizar ainda o conceito de transferéncia do
conhecimento como a disseminacdo, o compartilhamento e a transferéncia de conhecimentos
tacitos e explicitos por meio de praticas formais e informais, com énfase para a influéncia dos
aspectos de interferéncia envolvidos neste processo, de acordo com as ideias de Davenport e
Prusak (1998) e Bitti e Zanni (1993).

3.1 Redes de Negbcios

Esta secdo aborda os conceitos sobre redes, mais especificamente a tematica de redes de
negocios, com base em estudos realizados sobre o tema. A partir da compreensdo inicial do
conceito de redes, sera discutido que essa tematica comporta diferentes perspectivas em seu
estudo. E aceita a nogdo de que a estrutura das empresas inclui também seu conjunto de
relacdes, sendo ampliada a discusséo para a natureza e grau de influéncia dessas relagdes. Em
1939, Roethlisberger e Dickinson (2003), ao estudarem a gestdo do trabalho em empresas, ja
apontavam o impacto das questdes de relacionamento na eficiéncia da empresa, tanto em
ambito formal quanto informal. Contudo, esse estudo apenas tangenciou conceitos de redes,
pois seu foco estava nas relacoes estabelecidas dentro das empresas.

O termo redes esta inserido nesse contexto como uma nogao abstrata que se refere a um
conjunto de nos e relacbes que os conectam, podendo ser aplicado a individuos e organizacGes

(FOMBRUN, 1982). No aspecto de organizacfes, pode emergir uma rede interorganizacional
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como um modo de regular a coordenacdo entre organizacGes diferentes, em adicdo ou em
substituicdo aos mecanismos usuais de mercado (GRANDORI e SODA, 1995).

Apesar da sua relevancia, ndo ha um conceito unificado sobre redes, sendo este um
assunto abordado por diferentes areas como sociologia, antropologia, economia e teoria das
organizacfes (GRANDORI e SODA, 1995; TICHY, TUSHMAN e FOMBRUN, 1979).
Importa comentar que a existéncia dessa polissemia conceitual implica em dificuldades para o
estudo académico no ambito de redes interorganizacionais, como destacam Nohria e Ecles
(1992). Na visdo de Kuhn (1975), isto ocorre quando os conhecimentos nao sdo convergentes o
suficiente para serem aceitos pela maioria da comunidade cientifica.

A perspectiva econdmica nos estudos em redes busca capturar os aspectos econdmicos
envolvidos nesse fendmeno. Williamson (1979) constata que uma empresa ndo é apenas uma
organizacdo fabricante de produtos ou servi¢os, mas também uma estrutura de relacdes e
formas diferentes de organizar essas relagdes entre empresas. Nesse pressuposto estd o que o
autor chamou de custos de transacdo, oriundos da necessidade de empresas se relacionaram
constantemente com o objetivo de negociarem e firmarem contratos entre si. A importancia de
atuacdo em conjunto, no aspecto econdmico, é evidenciada por Ballou, Gilbert e Mukherjee
(2000), que afirmam que oportunidades de ganhos sdo potencializadas ao serem exploradas as
relagOes entre empresas, no que 0s autores chamaram de coordenacéo interorganizacional. Uma
vez estabelecida, as partes sabem que os esfor¢os serdo realizados em conjunto para levar a
resultados que excedem o que a empresa pode alcancar isoladamente. Nas ideias defendidas
pelos autores esta implicita a nocdo de que organizacfes sdo motivadas a agir em conjunto com
outras pelas expectativas de ganhos futuros. A medida que essas expectativas se realizam
positivamente, as empresas tendem a permanecer trabalhando em conjunto.

Ja teoricos estratégicos enfatizam as questdes de estrutura das organizacdes e a
necessidade de coordenacdo entre empresas para melhor atingir seus objetivos, formando
assim uma nova forma organizacional que substitui a forma multidivisional como maneira
dominante de estruturar uma empresa (MINTZBERG, 1979; MILES e SNOW, 1986). Nesse
sentido, as empresas organizam-se em rede como uma resposta estratégica as caracteristicas
do ambiente em que competem (HAKANSSON e SNEHOTA, 1989). Finalizando essa
discussdo, Balestrin e Verschoore (2008) lembram que empresas podem atuar em conjunto,
no que os autores chamam de rede de negocios, buscando obter escala e poder de mercado,
acesso a solugdes conjuntas, aprendizagem e inovagao, reducgéo de custos e compartilhamento

de riscos, por meio de relacdes sustentaveis.
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Na perspectiva social, a investigacdo de redes ocorre a partir das relagdes estabelecidas,
com base na concepgdo de que redes s&o um conjunto de links entre um grupo definido de
pessoas, sendo que a analise se dara a partir das caracteristicas dessas ligacdes (TICHY,
TUSHMAN e FOMBRUN, 1979). Ao fazer a conexao entre estudos da sociologia e economia,
Granovetter (1985) sustenta que os processos de mercado estdo imersos em uma rede de
relagOes interpessoais e que as estruturas de relagfes sociais ndo podem ser negligenciadas nas
analises das organizaces. Mesmo ao serem investigadas atividades essencialmente
econbmicas, como parcerias de negocios, é possivel encontrar a influéncia dos aspectos sociais
em redes, como por exemplo, a relacdo de causa entre escolha de parceiros de negdcios
fundamentada na rede social, conforme afirmado também por Gulati (1998).

Assim, verifica-se que, nos estudos de organizacdes, o termo rede tornou-se usual,
refletindo um aumento do interesse no conceito de redes ao se investigar como as organizacoes
se relacionam de modo a se tornar competitivas, ndo mais se valendo do modelo atomizado e
rigidamente hierarquizado (NOHRIA e ECLES, 1992). Em um ambiente no qual a competicao
é global e ndo mais individual, os novos modelos de organizagdes sao mais voltados a construir
relacGes de colaboracdo, e ndo de competicdo. Em sintese, os autores defendem os seguintes
principios a serem estabelecidos quando de uma perspectiva de redes para anélise de uma

organizagao:

- OrganizacGes sdo redes de relacionamentos, portanto, toda organizacdo possuli
aspectos de redes e pode ser analisada sob este prisma.

- O ambiente da organizacao é a sua rede de relagdes com outras organizacoes.

- Os atores das organizacBes podem ser mais bem entendidos conforme seu papel
na rede de relagoes.

- Redes sdo moldadas e alteradas pelos seus atores conforme ocorrem as relacoes.

- Anélises de organizacfes devem considerar as redes e suas caracteristicas.

A ideia de Nobhria e Ecles (1992), de que toda organizacdo possui elementos de redes,
encontra eco nos conceitos de sociedade em rede (CASTELLS, 1999; 2000; CASTELLS,
CARDOSO, 2005; LATOUR, 2005), nos quais se afirma que os atores sociais e as empresas
ndo tém que fazer nada para atingir a sociedade em rede, pois todos estdo em rede. Assim,
uma empresa é, e também estd, numa rede, mesmo quando ndo o reconheca (CASTELLS,
1999). O autor destaca que, embora essa forma de organizacdo social ja exista em outros

tempos, mesmo sem 0 uso das atuais tecnologias, foi 0 avango destas que permitia a expansédo
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dos efeitos de uma sociedade em rede. Assim, o estudo sobre redes emerge do fenémeno
causado por empresas atuando em conjunto, criando assim um fluxo de recursos entre elas
(CASTELLS, 2000), em contraposicdo a ideia de uma empresa competindo com outras
empresas, mas trazendo um sentido de acdo coletiva aos estudos em administracdo de
organizacOes (EBERS e JARILLO, 1998).

Como a conexdo entre individuos e empresas ndo esti restrito a uma ciéncia, €
possivel, assim, apropriar-se dos conceitos de redes para investigar as organizacdes em um
ambiente cada vez mais conectado. Portanto, no aspecto da administracdo, uma rede é um
conjunto de nos interconectados, ou seja, individuos e organizagdes independentes atuando
conjuntamente (CASTELLS, 2000). Em uma rede, coexistem objetivos individuais e
objetivos coletivos do grupo, simultaneamente (PROVAN e KENIS, 2008). Surge a questdo
de como estudar um fenémeno sistémico e multifacetado, na medida em que se faz necessario
operacionalizar pesquisas sobre redes. Autores apresentam um conjunto de categorias cuja
presenga, ou auséncia, indicaria o estado daquela rede no momento da coleta, tais como
confianca, interdependéncia (a acdo de um influencia a acdo do outro, e cada um depende dos
recursos do outro), comprometimento (colocar o objetivo coletivo acima do objetivo pessoal)
e governanca (regras orientadoras), conforme destacado por Giglio e Bertdli (2014). Outras
categorias que podem ser consideradas para verificar a atuacdo em redes sdo a especializagédo
dos produtos e servigos e a complexidade de atividade e necessidade de trocas (HOFFMANN
et al., 2007). Apesar das diferentes abordagens, o ponto de convergéncia é a necessidade de
atuacdo conjunta das empresas para atingir um desempenho superior ao que teriam quando
atuam de forma isolada.

Como visto nesta secdo, as redes podem ser estudadas a partir de diferentes
abordagens tedricas. Dentre as abordagens existentes estdo os estudos sobre cluster, assim
entendido como a concentracdo geografica de empresas. Para alguns autores, clusters e as
redes sdo conceitos proximos (EBERS e JARILLO, 1998), enquanto outros autores
consideram que um cluster pode ser reconhecido como um tipo particular de rede que, de
forma ampla, estaria associado a uma concentracdo setorial e geografica de empresas
(AMATO NETO, 2000). No contexto da importancia de cluster e redes para o
desenvolvimento da economia, tem sido frequente a discussao a respeito do papel dos parques
tecnoldgicos para a promocdo do desenvolvimento local (QUINTAS, WIELD e MASSEY,

1992). Os conceitos dos termos utilizados nesta pesquisa serdo tratados nas sec0es a seguir.
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3.2 Clusters

Nesta secéo, serdo abordados os conceitos sobre clusters, buscando convergéncia entre
seus fundamentos e 0s conceitos de redes interorganizacionais, assim como pontos em que
esses conceitos divergem. Na medida em que surgiram novos tipos de arranjos
organizacionais, a partir do século XX, e que ndo podem ser inteiramente explicados pelo
corpo de teorias econdmicas existentes, verificou-se 0 aumento de interesse no fendmeno de
aglomeracOes geogréficas de empresas (TALLMAN et al., 2004; MASCENA, FIGUEIREDO
e BOAVENTURA, 2013), fendmeno este que pode explicar melhor o desempenho econdmico
superior de determinadas regifes (ZENG et al.,, 2008). As empresas que formam essa
aglomeracdo apresentam uma combinacao atipica de competicao e cooperacao.

A importancia das aglomeracdes de empresas para a economia pode ser observada no
trabalho de Alfred Marshall (1890), ao investigar os distritos industriais da Inglaterra, nos
quais as empresas obtinham desempenho superior decorrentes de externalidades positivas
advindas da proximidade geografica. Michael Porter (1990) fez uso do termo cluster em seu
livro “A vantagem competitiva das na¢des” para se referir a concentragdes geograficas de
empresas de um segmento especifico, de modo a aumentar sua capacidade competitiva por
meio da proximidade geografica. Esse agrupamento de empresas diferentes, operando num
mesmo negdcio ou correlacionado a ele, pode ser encontrado desde a Idade Média,
propiciando melhor acesso a empregados, fornecedores, instituigdes de apoio e informacoes, 0
que conduz a melhora na produtividade e a inovacdo (PORTER, 1990; 1993).

A capacidade competitiva superior, oriunda em grande parte da proximidade
geografica de empresas, foi verificada na inddstria do cinema em Hollywood, na indUstria
automotiva de diversos paises, na producdo de flores na Holanda, na regido do Vale do Silicio
nos Estados Unidos e na producdo vinicola da Franca e Itdlia (ZACCARELLI et al., 2008).
Porém, assim como em outras areas da administracdo, também neste fendmeno ha uma
profusdo de conceitos e entendimentos, sendo véarias as abordagens teoricas sobre cluster.
Segundo Newlands (2003) e Perry (2005), essas abordagens podem ser agrupadas e

classificadas em cinco grupos:

(i) Teoria da Aglomeracdo: relacionada a visdo da Economia Neocléssica, destaca o
papel central da localidade em negocios. Nessa abordagem, os beneficios da

aglomeracédo estariam mais relacionados as externalidades do que com a cooperagédo
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deliberada. Os principais autores dessa corrente tedrica sdo Marshall (1890), seguido
por Scitovsky (1954), Krugman (1993) e Porter (1990).

(if) Custos de Transacdo: enfatiza a interdependéncia entre as empresas, ja que a
concentracdo geografica reduz os custos de transacao, as incertezas e 0s riscos que as
empresas teriam isoladamente. Nessa abordagem, as aglomeragdes surgiriam para
minimizar os custos de transacdo. Entre os representantes dessa corrente de
pensamento estdo Scott (1988) e Storper (1995).

(iii) Especializacéo e Confianca: enfatiza a relacdo de interdependéncia e 0s processos
de colaboracdo entre as firmas pertencentes ao cluster, e ndo apenas os sinais formais
de mercado. Nessa abordagem, mais do que relagbes de mercado, importam as
fronteiras flexiveis e a colaboracdo entre os atores. Entre os representantes dessa
corrente teorica estdo as ideias desenvolvidas por Brusco (1982; 1990) e Granovetter
(1985).

(iv) Ambiente Inovador: enfatiza o processo de aprendizado coletivo que se d& no
cluster, no qual o processo de inovagdo ocorre por meio de uma rede intrincada de
contatos informais em encontros presenciais, fluxo de informacdes casuais e
cooperacdo. Nessa abordagem, sdo valorizados os aspectos do processo de
aprendizado coletivo, sendo destacado Camagni (1991) como principal autor desta
corrente tedrica.

(v) Economia Institucional e Evolucionaria: defende que sdo as mudancas
tecnoldgicas que promovem a competicdo, na medida em que envolvem escolhas
sequenciais que, muitas vezes, sao irreversiveis. Nessa abordagem, os clusters sdo
considerados acidentes da histdria, refletindo o impacto de decisdes passadas, ainda
que influenciadas por instituicdes de apoio. Os principais autores dessa corrente
teorica sao Thrift (1992) e Amin (1999).

Alguns autores fazem ainda a distin¢éo entre cluster e Arranjo Produtivo Local (APL),
tendo como principal ponto de diferenciacdo entre esses dois conceitos a atuagdo
governamental. Enquanto o cluster pode ter se formado de forma espontanea, ndo induzida, os
APL’s tém envolvimento do governo, por meio de 6rgdos de fomento (FIGUEIREDO e DI
SERIO, 2007). Enquanto o elemento principal do cluster reside na proximidade geografica
dos seus integrantes, para as redes este fator esta ligado aos relacionamentos de troca. Embora
ndo sejam manifestacOes recentes, redes e cluster podem ser a chave para o desenvolvimento
de uma economia (ZACCARELLI et al., 2008).
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Na visao de Zaccarelli et al. (2008), apenas a aglomeracdo de empresas ndo caracteriza
um cluster, isso ocorrendo somente quando, no agrupamento, houver interacdo entre as
empresas participantes, gerando caracteristicas competitivas. Ja para Todeva (2006), clusters
regionais sdo constituidos por firmas interconectadas e sdo uma alternativa a operacfes de
concentracdo versus disperséo, e especializacdo versus diversificagdo. Para o autor, as
empresas que constituem um cluster podem ter um idéntico padrdo de relagdes, sendo
altamente similares. Segundo Lastres e Cassiolato (2003), o termo cluster refere-se a
aglomerados territoriais de empresas que desenvolvem atividades similares, sendo que
algumas concepgdes enfatizam mais o0 aspecto da concorréncia do que o da cooperagao. Para
esses autores, o conceito de cluster ndo necessariamente prevé a presenga de outros atores
além de empresas, como instituicfes de ensino e pesquisa.

Clusters, portanto, devem ser percebidos como um sistema evolutivo, cujo resultado
das interacbes € maior do que atingiriam atuando isoladas (ZACCARELLI et al., 2008),
podendo ter um nivel de padréo de atividades altamente semelhantes (TODEVA, 2006). E um
conjunto de empresas sem executivos-chefes, estrategistas, acionistas ou um organograma
definido, sendo que seus integrantes, em alguns casos, ndo chegam a ter consciéncia de fazer
parte de um cluster (ZACCARELLI et al., 2008). Diante das dificuldades conceituais,
Zaccarelli et al. (2008) definiram um conjunto de fundamentos que identificam caracteristicas
observaveis para compreensao deste tipo de sistema:

Fundamento 1) Concentracdo geografica em area reduzida: constitui o elemento-chave

para a formacdo do cluster, sendo que a concentracdo ideal ¢ a maior possivel.

Entretanto, a dimensdo dessa concentracdo varia em relacdo a complexidade do

negocio.

Fundamento 2) Abrangéncia de negocios viaveis e relevantes: indica o nivel de

maturidade do cluster, na medida em que incorpora empresas e instituicdes que dao

suporte as atividades principais.

Fundamento 3) Especializagdo: nivel de focalizacdo e especializacdo das empresas

participantes, sendo que a presenca maior de empresas especializadas, ou seja,

dedicadas a poucas atividades, indica o nivel de maturidade do cluster.

Fundamento 4) Equilibrio: auséncia de posi¢fes privilegiadas entre as empresas

integrantes, assegurando competicdo interna e orientada para o0 mercado.

Fundamento 5) Complementaridade: reaproveitando os subprodutos gerados entre as

empresas participantes (reciclaveis, rejeitos etc.), de modo a reduzir custos e aumentar

margem de lucro.
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Fundamento 6) Cooperacdo: existéncia de colaboracdo entre os integrantes do cluster
de natureza voluntéria e espontanea, mesmo quando ha alto nivel de competicdo
interna. Como a proximidade dificulta a existéncia de segredos, cooperar é melhor
alternativa.

Fundamento 7) Substituicdo seletiva de negdcios: exclusdo de empresas que néo
tiveram o desempenho equivalente as demais, com a inclusdo de novas empresas, de
forma dindmica.

Fundamento 8) Uniformidade: homogeneidade de tecnologia entre os integrantes,
importante para a competicdo interna intensa e equilibrada.

Fundamento 9) Cultura da comunidade: comportamento social orientado para o
cluster, com compartilhamento de valores e normas de conduta, envolvendo aspectos
profissionais e pessoais.

Fundamento 10) Caréater evolucionario: introducdo constante de novas tecnologias, e
necessario, para evitar que o cluster se torne ultrapassado. Esse aspecto pode nédo se
manifestar de forma espontanea, ao contrario dos demais fundamentos.

Fundamento 11) Estratégia de resultado orientada para o cluster: adocdo de estratégia
de supremacia dos interesses do cluster em relacdo a estratégia das empresas
individuais, também necesséario para evitar o declinio do cluster. Assim como o

fundamento 10, ndo surge de forma espontanea.

Os fundamentos definidos por Zaccarelli et al. (2008), assim denominados
fundamentos da performance competitiva de Cluster, podem ser resumidos no Quadro 6. Na
visdo dos autores, a evolucdo do cluster, embora espontaneo em alguns aspectos, da-se na
interacdo constante desses fundamentos, assegurando sua auto-organizacao ou levando ao seu
declinio. Nesse conceito, ndo ha a obrigatoriedade da presenca de todos os fundamentos para
que se caracterize um cluster. Contudo, a presenca dos fundamentos de forma parcial
conduzira aos efeitos primarios, ao passo que a presenca de todos os fundamentos leva o

cluster a obter os efeitos de natureza sistémica.
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Quadro 6 - Resumo dos Fundamentos da Performance Competitiva de Cluster

Fundamento 1 Concentracdo Geografica

Fundamento 2 Abrangéncia de Negocios

Fundamento 3 Especializagéo

Fundamento 4 Equilibrio e auséncia de posi¢des privilegiadas
Fundamento 5 Complementaridade de produtos

Fundamento 6 Cooperacéo

Fundamento 7 Substituicdo seletiva de negocios

Fundamento 8 Uniformidade tecnoldgica

Fundamento 9 Cultura de comunidade

Fundamento 10 Carater evoluciondrio por introducdo de
(Demanda Governanca) tecnologias

Fundamento 11 Estratégia de resultado

(Demanda Governanca)

Fonte: adaptado de Zaccarelli et al. (2008).

As empresas que formaram o agrupamento inicial naturalmente tenderdo a apresentar
de forma isolada o que Zaccarelli et al. (2008) chamaram de efeitos primarios: diversificacdo
de produtos, atracdo de empresas fornecedoras de matérias primas, uniformidade de precos,
facilidade de especializacdo operacional, facilidade de reciclagem e obtengdo de produtos
reciclados e rapidez na adaptacdo ao mercado. Ja os efeitos sistémicos sdo assim chamados
porque ndo dependem apenas do agrupamento inicial em uma determinada area, mas sao
observados no agrupamento como sistema, assim elencados: flexibilidade operacional,
colaboracdo inevitavel, cultura adaptada, surgimento de instituicbes de apoio e negocios
correlatos. Apesar das divergéncias conceituais entre as abordagens teoricas existentes, é
possivel destacar o pressuposto de que um cluster € uma concentracdo geografica de empresas
interconectadas, cujo processo de competicdo e cooperacdo leva a um desempenho superior
do que atingiriam atuando isoladas.

Neste trabalho, serd seguido o conceito de cluster de Zaccarelli et al. (2008), que
define um cluster como agrupamento de empresas que se dedicam a produzir o mesmo tipo de
produto como um sistema evolutivo, e cujo resultado das interacfes € uma capacidade maior
do que atingiriam atuando isoladas. A escolha por este conceito deve-se a flexibilidade de
aplicacdo do modelo de Zaccarelli et al. (2008) em pesquisas empiricas, ja que comporta a
coexisténcia de diferentes fundamentos que se constituem em evidéncias observaveis, ndo
havendo um conjunto restrito de evidéncias, diferindo apenas nos efeitos que serdo atingidos

pelo cluster caso ndo sejam verificados todos os fundamentos.
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3.3 Parques Tecnologicos

Na sociedade contemporanea, a necessidade das organizacdes de obterem acesso a
recursos como informacéo, conhecimento, pessoal qualificado e estrutura fisica foi acentuada.
Como visto nos capitulos anteriores, a literatura apresenta diferentes formas de entender os
diferentes arranjos organizacionais que tentam atender a essa necessidade e o0s ganhos
resultantes dessas relagdes, usando termos como aliancas, parcerias, redes, cluster e joint
venture (GRANDORI e SODA, 1995; TODEVA, 2005). No contexto da importancia de
clusters e redes para o desenvolvimento da economia, o papel dos parques tecnologicos para a
promocdo do desenvolvimento local tem sido discutido (QUINTAS, WIELD e MASSEY,
1992; VASQUEZ-URRIAGO, BARGE-GIL e RICO, 2016), sendo consenso a necessidade
de articulacdo entre diversos atores distintos nesse formato, incluindo empreendimentos
privados, centros de pesquisa e governos (ETZKOWITZ, 2003; ETZKOWITZ e
LEYDESDORFF, 2000; ETZKOWITZ e RANGA, 2010).

O termo Parque Tecnoldgico ou Parque de Ciéncias (Science Park) € utilizado pela
IASP - Internacional Association of Science Parks and Areas of Innovation (IASP, 2016) para
descrever um arranjo organizacional com as seguintes caracteristicas: (i) ligacdes formais e
operacionais entre empresas € uma ou mais universidades, centros de pesquisas ou outras
instituicOes de pesquisas; (ii) capacidade de promover a geracdo e difusdo de novas
tecnologias para as industrias e outras organizacdes normalmente situadas na Regido; e (iii)
funcdo de gerenciamento ativa na transferéncia de tecnologia e de novas atitudes empresariais
para os seus associados (CHERMONT et al., 1992). Assim, Parques Tecnoldgicos e
aglomeracdes similares como Parques de Ciéncias e Tecnologia, Centros de Pesquisa e
Parques Industriais tém o objetivo comum de promover a inovacdo e o desenvolvimento
regional devido a sua capacidade de potencializar o uso do conhecimento entre as empresas e
entre universidades e empresas (HOGAN, 1996; BIGLIARDI et al., 2006; VASQUEZ-
URRIAGO, BARGE-GIL e RICO, 2016).

Nos Parques Tecnoldgicos, pode ser observado um ambiente de inovacdo sustentado
por um aparato institucional que permite a criagdo e consolidagdo de um fluxo de
conhecimento, a partir das relacOes estabelecidas (BUENO et al., 2016). Sabato e Botana
(1968) inseriram na América Latina o conceito seminal de integragdo do conhecimento e
tecnologia para o desenvolvimento de paises, por meio da articulagdo de trés pilares (governo,

universidades e empresas), formando o conceito de tridngulo de Sabato. Essas ideias podem
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ser reconhecidas também no conceito da hélice tripla (ETZKOWITZ, 2003; RUBIN, AAS e
STEAD, 2015). De acordo com Quintas, Wield e Massey (1992), os Parques Tecnoldgicos
representam um complexo de infraestrutura que proporciona conexdes entre a academia e a
industria, bem como instituicbes de diferentes naturezas que passam a compartilhar os
espacos e a pratica da complementaridade de interesses e de recursos. Parques tecnoldgicos
sdo caracterizados por concentrarem empresas intensivas em conhecimento, especialmente
ligados as tecnologias de informacdo e de comunicacdo (TODEVA, 2006; TONELLI,
MARQUESINI e ZAMBALDE, 2014), um formato organizacional incentivado em paises
como Inglaterra, Estados Unidos e paises da Asia (PROCHNIK, 1988; VEDOVELLO,
JUDICE e MACULAN, 2006; LAIMER, 2015; BUENO et al., 2016). Desse espa¢o comum,
cada ator passa a nortear as acGes a partir de novas perspectivas e possibilidades,
apresentando similaridade com os fundamentos definidos por Zacarellli et al. (2008) para
clusters. Corroborando esse entendimento, Vedovello, Judice e Maculan (2006) e Bueno et al.
(2016) defendem que Parques Tecnoldgicos sdo instrumentos de integracdo de mdultiplos
atores, instituicdes e atividades relacionadas a processos de desenvolvimento tecnoldgico
conjunto.

Algumas das caracteristicas relacionadas a Parques Tecnoldgicos sdo comuns entre 0s
conceitos de Arranjos Produtivos Locais, Clusters e Redes de Negdcios. Os clusters e as redes
guardam conceitos proximos, segundo alguns pesquisadores, como Ebers e Jarillo (1998);
outros autores, como Amato Neto (2000), consideram que um cluster pode ser reconhecido
como um tipo particular de rede que, de forma ampla, seria uma concentracdo setorial e
geogréfica de empresas (AMATO NETO, 2000). O autor alerta sobre a dificuldade de
caracterizar um cluster, sendo que esta dificuldade né&o altera o alcance da eficiéncia coletiva,
isto é, o resultado de processos internos das relagfes entre as empresas participantes.

Um aspecto que diferencia as trés primeiras expressbes € o fato de tratarem de
grupamentos cujos participantes devem estar na mesma regido. Para as redes, isto nédo
acontece necessariamente. Outra diferenca a ser considerada entre redes e cluster reside na
necessidade de manifestacdo antecipada de governanca, orientando o processo de evolucdo do
sistema (ZACCARELLI et al., 2008). Apesar dessa diferencia¢do, assim como no caso dos
clusters, nas redes também é possivel, a partir da observacdo dos beneficios decorrentes do
agrupamento inicial, compreender o desenvolvimento de sua capacidade competitiva
utilizando uma abordagem que considera a capacidade de transformacdo que 0s inter-

relacionamentos entre as empresas possuem.
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O ponto de convergéncia entre esses conceitos € que APLS, clusters e redes, assim
como Parques Tecnoldgicos, constituem configuragdes de negdcios que oferecem
possibilidades de ampliar a sua base de conhecimento e o aprendizado, de forma superior ao
que seria possivel agindo de forma isolada. O estudo do resultado dos arranjos
interorganizacionais envolvendo universidades, empresas e governo, que podem ser formados
nesse contexto, € recente e ainda apresenta lacunas de investigacdio (TONELLI,
MARQUESINI e ZAMBALDE, 2014; LAIMER, 2015).

3.4 Gestao do Conhecimento

A definicdo de conhecimento, e como este € adquirido, vém sendo discutidos desde a
Antiguidade, ao menos, por meio dos debates filosoficos de Platdo e Aristoteles. Para o
filésofo Platdo, o conhecimento é uma crenca verdadeira e justificada, que leva o0 homem a
ascender do mundo sensivel para o real conhecimento. Assim, o filésofo distinguia o conceito
de crenca e conhecimento em sua Teoria do Conhecimento. Anos mais tarde, seu aluno
Aristoteles viria a formular conceitos distintos sobre o conhecimento. Para Aristoteles, o
conhecimento deveria ter uma justificativa logica e argumentos para sustenta-lo. Seu
argumento era que nenhum conhecimento poderia existir sem estar ligado a uma causa.
Assim, embora a origem de trabalhos sobre conhecimento possa ser tracada até Platdo e
Aristételes, essa discussdo ressurge na sociedade contemporanea em duas dire¢des. Uma
direcdo se situa no contexto dos trabalhos de Polanyi (1967) sobre o conhecimento na sua
dimensao tacita e explicita e seu papel nas organizacdes. A segunda direcdo € a discussdo no
ambito das organizacGes sobre inovacdo de produtos e disseminagdo de tecnologia,
encontradas nos trabalhos de Allen (1977) e Clark e Fujimoto (1991).

O final da década de 1990 marca o inicio da utilizacdo da Internet como ferramenta
comercial, mudando o padrdo das relacdes entre pessoas e organizacdes e intensificando a
ideia de uma sociedade em rede, na qual o conhecimento passou a ser ainda mais partilhado.
Na chamada nova economia, conhecimento é o principal fator de producdo das organizagdes,
ndo mais seu maquinario ou recursos financeiros, como ocorria na Economia Industrial
(TZORTZAKI e MIHIOTIS, 2014). Na sociedade contemporanea, tecnologia e conhecimento
evoluem e se disseminam com velocidade superior, forcando as organizac6es a melhorias
constantes. Autores destacam que a gestdo do conhecimento €, de fato, o principal recurso das
organizag0es, pois 0 impacto da sua gestdo afeta diretamente a criacdo de valor, a

produtividade, a orientacdo do mercado, a inovacgdo e, em ultima insténcia, o desempenho das
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organizagdes (BUENO et al., 2016). O conhecimento passou, assim, a ter mais acentuado seu
aspecto de rede, ndo mais algo que surge inexplicavelmente em um individuo ou empresa
isolados. Nesse contexto, colaboracdo é a palavra-chave para criacdo e transferéncia de
conhecimento entre organizacdes, de forma a assegurar sua sobrevivéncia.

Portanto, assim como nos estudos sobre redes organizacionais, ndo ha ainda consenso
na definicdo de conhecimento, uma vez que se trata de um fenémeno dificil de ser capturado e
mensurado. Apesar da auséncia de uma definicdo consensual, os tedricos buscaram uma
diferenciacédo entre informacao e conhecimento. Desta forma, o conhecimento estaria ligado a
capacidade de acdo de quem o detém, sendo resultado de um processo de transformacéo da
informacdo em acdo, e ndo apenas a posse de uma informagdo (BROOKING, 1996;
ZELENY, 2005; SVEIBY, 2001).

Polanyi (1967), buscando avancar em seus estudos anteriores sobre conhecimento,
teoriza no campo da epistemologia, fundamentando sua proposta numa distin¢cdo entre o
conhecimento como sendo tacito ou explicito. Sua proposta classifica 0 conhecimento tacito
como desenvolvido por meio da experiéncia direta e da acdo, sendo dificil se ser formalizado
ou explicado, pois € algo subjetivo e inerente as habilidades dos individuos. Contrapondo ao
conhecimento tacito, pré-reflexivo, ha a dimensdo do conhecimento como sendo explicito,
que, por ser passivel de codificacdo, € compartilhado e transferido mais facilmente.

Nonaka (1994) estendeu essa classificagdo do conhecimento para sua aplicacdo no
ambito das organizacOes, ressaltando, porém, que estas ndo seriam formas distintas de
conhecimento, mas complementares. Posteriormente, Nonaka e Takeuchi (1995; 1997)
defenderam o conhecimento como resultado de um processo dinamico. A criacdo e a
transferéncia do conhecimento resultam da interagdo entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito por meio de processos sociais entre os atores, e ndo confinada no
individuo. Os autores sustentam que ambas as dimensdes do conhecimento (tacito e explicito)
interagem em quatro diferentes modos (NONAKA e TAKEUCHI, 1997):

a) socializacdo: é a troca de experiéncias em que o conhecimento pessoal esta
sendo criado sob a forma de modelos mentais, o que implica na conversdo do
conhecimento tacito de uma pessoa em conhecimento tacito de outra pessoa,
como, por exemplo, treinamentos, relacdo mestre-aprendiz, imitacdo, conversas;

b) externalizacdo: envolve a conversdao do conhecimento tacito em conhecimento
explicito por metéaforas, analogias, hipoteses e modelos, por exemplo. E o
processo fundamental na conversdo do conhecimento, porque € a partir do

conhecimento tacito que nascem novos projetos explicitos;
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c) combinacdo: trata-se da conversdo do conhecimento t&cito em conhecimento
explicito, pela qual o conhecimento é combinado entre dois atores por meio das
diferentes formas de troca de informacdes; e

d) internalizacdo: implica na conversdio do conhecimento explicito em

conhecimento tacito, a partir de processos de aprendizado.

E importante destacar que esses processos de intera¢do do conhecimento ocorrem em
nivel do individuo, do grupo, da organizacdo e com outras organizagdes, de forma dinamica,

resultando no que os autores chamaram de espiral do conhecimento (Figura 2).

Figura 2 - Espiral do Conhecimento

Socializagio Externalizacao
\ Individuos
Internalizacio —jp- Combinagao

Fonte: adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997).

Beckman (1997; 1999) aponta uma tipologia que também faz distingdo entre dados,
informacdo e conhecimento, porém apresentando uma hierarquia mais avancada nesta
diferenciacdo. Este modelo conta com cinco niveis, pressupondo um nivel elementar até um

nivel de maior valor:

a) Dados: texto, fato, cddigo, imagem, som.

b) Informacdo: dados organizados, estruturados, interpretados e sumarizados.

c) Conhecimento: caso, regra, processo, modelo (juncdo da informagdo com
raciocinio).

d) Expertise: aconselhamento, explanacdo e justificacdo (juncdo do conhecimento
com selecéo).

e) Capacidade: expertise organizacional (repositério de conhecimento e sistema de

suporte ao desempenho da organizacéo).
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Na perspectiva de entender como criar uma memoria do conhecimento nas empresas,
0 autor transpde a tradicional sequéncia do conhecimento, propondo um modelo sequencial

hierarquico para o conhecimento organizacional (Figura 3):

Figura 3 - Tipologia do Conhecimento
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Fonte: adaptado de Beckman (1997; 1999).
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Liebowitz e Beckman (1998) estenderam este modelo, propondo um processo de
gestdo do conhecimento composto de oito estagios, sendo eles: identificacdo do conhecimento
(definir competéncias essenciais); recolhimento (busca e captacdo do conhecimento); selecéo
(avaliar e selecionar o conhecimento); armazenamento (classificar e armazenar o
conhecimento); compartilhamento (recuperagdo do conhecimento); aplicacdo (uso do
conhecimento pelos individuos); criacdo (detectar novos conhecimentos); venda (oferecer e
vender novos produtos, capitalizando o conhecimento). Nessa proposta de Liebowitz e
Beckman (1998), pressupfe-se que um estagio sucede outro numa hierarquia cronoldgica, e
que para cada ultrapassagem devera haver um filtro, sem o qual podera haver um desperdicio
de tempo ou de recursos. Ja Boisot (1998) utiliza outra tipologia para classificacdo do
conhecimento como tendo trés dimensdes, conforme sua possibilidade de transmissao:
abstrato/concreto, codificado/ndo codificado e difundido/ndo difundido. O modelo de Boisot
(1998) caracteriza 0 conhecimento como um ponto em um espago com trés dimensdes,
podendo ser analisado por um sistema formado por trés eixos, sintetizado pela Figura 4:
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Figura 4 - Tipologia do Conhecimento

abstrato

nio-codificado concreto
"'\.\

difundido nio- difundido

codificado

Fonte: adaptado de Boisot (1998).

A primeira dimenséo do conhecimento deste modelo considera que o conhecimento sé
é valido se puder ser reconhecido em todos 0s contextos em que pode ser imaginado. A
segunda diz que, quanto mais codificado, mais valioso seria 0 conhecimento. Por fim, a
terceira dimensdo proposta por Boisot (1998) diz que, quanto mais difundido o conhecimento,
menos valioso ele €, por permitir menor exploracdo deste conhecimento no mercado em
relacdo as demais empresas. Para o autor, o valor maximo ocorre quando a empresa detém um
conhecimento abstrato, codificado e ainda ndo difundido, possibilitando a construgdo de
estratégias de otimizacdo na extracdo de valor do conhecimento. Outros autores, porém, ndo
vislumbram essa fronteira delimitada por Boisot (1998) e por Nonaka (1994) e Nonaka e
Takeuchi (1997), pois entendem o conhecimento como uma mistura de experiéncias, valores e
opinides em uma abordagem organica, ao tratd-lo como sendo um sistema e ndo uma entidade
em si (SPENDER, 2006). Autores como Sveiby (2005), Spender (2006), Snowden (2002),
Tsoukas e Vladimirou (2001) podem ser citados como autores da terceira geracdo da gestao
do conhecimento que buscaram aproximar os conceitos de conhecimento da democratizacéo e
personalizacdo do trabalho, com foco no conceito de conhecimento tacito, em um processo
social.

Admitindo-se, assim, que o conhecimento resulta de um processo social que determina
a sua criacdo e transferéncia, surge a questdo de como este processo & gerido pelas
organizagcOes. Teolricos estratégicos ressaltaram a necessidade de a empresa desenvolver

constantemente suas competéncias e habilidades de modo a se manter competitiva em relagdo
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aoutras (PORTER, 1985; BARNEY:; 1991). Parte-se da ideia de que o conhecimento deixa de
ser um recurso individual e se torna organizacional quando os membros da organizacdo sao
motivados a partilhar seus conhecimentos e estes passam a ser de uso coletivo (TZORTZAKI
e MIHIOTIS, 2014). No aspecto da gestdo do conhecimento das organizacGes, autores
defendem diferentes etapas na criacdo e transferéncia do conhecimento

Hansen, Nohria e Tierney (1999) conceituam a gestdo do conhecimento como sendo
um processo que envolve duas estratégias distintas: a personalizacdo e a codificacdo. A
personalizacdo do conhecimento da-se pelo desenvolvimento de redes que conectem pessoas
de modo que o conhecimento tacito existente seja partilhado. A etapa seguinte é a codificacdo
do conhecimento partilhado, na qual o conhecimento seria documentado, armazenado e
disseminado, permitindo o reuso do conhecimento.

Para Teece (2000), a gestdo do conhecimento representa a habilidade de criar,
transferir, utilizar e proteger o conhecimento. O autor destaca a necessidade de protecdo do
conhecimento pelas organizacfes apos a sua criacdo e transferéncia, sendo que protecéo esta
ligado a capacidade de tornar o conhecimento dificil de ser imitado. J& Sveiby (2000) trata a
gestdo do conhecimento como propoésito de nutrir, influenciar e motivar as pessoas para
melhorar sua capacidade de agir e partilhar seus conhecimentos.

Probst, Raub e Romhardt (2002) argumentam que existem processos considerados
essenciais na gestdo do conhecimento: identificacdo, aquisicdo, desenvolvimento, partilha,

uso e retencao.

Figura 5 - Processos essenciais da gestdo do conhecimento

Fonte: adaptado de Probst, Raub e Romhardt (2002).
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As etapas dispostas na Figura 5 indicam varias agBes que serdo executadas
concomitantemente, bem como o0s aspectos de interdependéncia. A identificacdo estd
relacionada ao acesso e a descricdo do conhecimento na organizacao, interna e externamente.
A aquisicdo de conhecimento ocorre quando as organizacles transmitem conhecimentos a
partir de fontes externas (relacionamento com clientes, fornecedores, empresas concorrentes e
parceiros). A partilha e a distribuicdo de conhecimento s&o meios de transformar o
conhecimento individual de certa informacdo em beneficio para a organizagéo.
Adicionalmente, quando o conhecimento ¢ aplicado de modo a gerar algum beneficio efetivo,
0 uso do conhecimento ocorre. Por fim, a retencdo do conhecimento ira depender da
capacidade de armazenar tal uso por parte da organizagéo (Figura 5).

Utilizando uma estrutura conceitual similar, Spender (2006) defende que a gestdo do
conhecimento cria um grupo de conhecimento que é soma do capital intelectual dos membros
da organizacdo, cujas etapas seriam identificar, coletar, organizar e disponibilizar o
conhecimento. Portanto, é possivel abordar a gestdo do conhecimento como um processo
dindmico que estd em permanente evolucdo (NONAKA e TAKEUCHI, 1997; PROBST,
RAUB e ROMHARDT, 2002; SPENDER, 2006). As diferentes abordagens encontradas na

literatura sobre gestdo do conhecimento podem ser sintetizadas no Quadro 7:

Quadro 7 - Abordagens da Gestdo do Conhecimento

Autores Etapas
Wiig (1986)| Criacéo Compila¢do | Disseminagdo Aplicacéo
Beckman | Identificar Capturar Selecionar Armazenar |Partilhar| Aplicar | Criar [Vender,
(1997)
DiBellae Adquirir Disseminar Utilizar
Nevis
(1998)
Tierney Disseminar | Armazenar | Partilhar pelo
(1999) reuso
Teece Criar Transferir Utilizar Proteger
(2000)
Probst, Raub| Identificacdo | Aquisi¢do | Desenvolvimento Partilha Uso |Retencéo
e Romhardt
(2002)
Spender Identificar Coletar Organizar Disponibilizar
(2006)
Mariotti Criacdo de | Criacdo de Aquisicéo Transferéncia
(2012) |conhecimento regras
coletivo
Holsapple. | Identificar |Transformar Usar
Jones e
Leonard
(2015)

Fonte: elaborado pela autora.
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Até aqui, os conceitos de gestdo do conhecimento guardam semelhanga com a gestdo
de competéncias (BUKOWITZ e WILLIAMS, 2002). Porém, uma diferenciacdo importante
surge na etapa de partilha, também entendida como disseminacdo ou transferéncia do
conhecimento. E nesse momento que, além de conjugar esforcos para o acesso e a aceitacio
de novos conhecimentos, exploram-se as vantagens gerais dessa atitude no intuito de
potencializar a gestdo do conhecimento numa estrutura organizacional superior a de empresas

ou individuos atomizados.

3.4.1 Fluxo do Conhecimento

A literatura sugere que empresas pequenas criadas recentemente tendem a fracassar
pela falta de habilidade gerencial, dentre outros fatores, o que poderia ser superado por
relacBes estabelecidas com outras organizacGes (RUBIN, AAS e STEAD, 2015). Autores que
identificaram a existéncia de barreiras para transferéncia do conhecimento (SIEGEL,
WALDMAN e LINK, 2003) também admitem a existéncia da espiral do conhecimento,
particularmente na relagdo entre universidades, institutos de pesquisa e empresas proximas.

Contudo, os estudos sobre o tema tendem a focar a transferéncia do conhecimento das
universidades para empresas individuais e a geracdo de patentes, além de se restringirem ao
conhecimento de natureza tecnoldgica apenas. Na revisdo de literatura dos trabalhos
relevantes para a questdo de pesquisa levantada, verificou-se que os estudos na area tendem
também a focar o desempenho das incubadoras como politica publica de desenvolvimento,
embora os autores tenham optado por focar os processos internos das incubadoras, devido ao
desafio dessa mensuracéo e a lacuna na literatura.

Universidades ampliaram seu papel convencional de ensino para a pesquisa e
inovacdo, tornando a sua proximidade valiosa para as empresas e passando a integrar
incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos, cuja proximidade fisica propicia a partilha
de conhecimento, tanto explicito quanto tacito. Segundo Rubin, Aas e Stead (2015), ha
resultados que relacionam positivamente a proximidade com universidades ao desempenho e
longevidade de empresas. Assim, Parques Tecnologicos podem incluir programas
governamentais, organizagdes iniciantes e empresas ja estabelecidas no mercado, o que
dificulta mensuracgdes e generalizacGes devido a essa combinagdo de empresas com naturezas
e propdsitos diferentes.

O fluxo do conhecimento tradicional (Figura 6) segue 0 pressuposto de que O

conhecimento é gerado na universidade ou no instituto de pesquisa, e transferido para
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empresas que o transformam em criacdo de um produto para o mercado (ETZKOWITZ,
2003), podendo ou néo ter sido incentivada por agdes governamentais.

Figura 6 - Fluxo do Conhecimento universidade - empresa

Universidade /
. Empresas Mercado
Instituto de - -

Fonte: adaptado de Etzkowitz (2003).

Ja 0 modelo de Rothschild e Darr (2005) prop6e uma relacdo dindmica entre 0s
envolvidos na transferéncia do conhecimento nos processos de desenvolvimento tecnolégico e

inovacéo, que pode ser resumido pela Figura 7.

Figura 7 - Relacdo dinamica na transferéncia do conhecimento

Universidade Empresas

Mercado

Fonte: Adaptado de Rothschild e Darr (2005).

A relacdo universidade, governo e empresas, conhecida na literatura como hélice
tripla, destaca o acesso ao conhecimento de redes organizacionais, 0 que seria mais dificil e
custoso de se obter de outra forma (ETZKOWITZ, 2003; RUBIN, AAS e STEAD, 2015),
contexto no qual as universidades propiciam acesso a instalag0es, consultoria de especialistas
e mao de obra, porém podem ter sua funcdo na geracdo e transferéncia de novas ideias e
conhecimento reduzido por barreiras na relagdo com as empresas (ZENG et al., 2008). Para
alguns autores, isso pode ser explicado pelas barreiras culturais e diferentes estruturas de

incentivo, como barreiras a transferéncia de conhecimento apontadas por Siegel, Waldman e
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Link (2003), a diferenca de objetivos, o conflito de interesses, as discussdes sobre propriedade
intelectual e a propenséo menor a riscos (RUBIN, AAS e STEAD, 2015).

Cabe destacar que o conhecimento transferido entre organizacGes de arranjos
organizacionais, como Parques Tecnoldgicos, ndo se limita ao conhecimento de natureza
tecnoldgica. Rubin, Aas e Stead (2015) identificaram trés naturezas distintas: conhecimento
tecnoldgico, conhecimento de mercado e conhecimento financeiro. O conhecimento
tecnoldgico refere-se a ideias sobre desenvolvimento de novos produtos e processos, podendo
ser obtido nas Universidades ou na forma do que Rubin, Aas e Stead (2015) chamaram de
know-how, uma fonte informal de conhecimento, tipologia que traz similaridade ao que
Nonaka (1994) chamou de conhecimento implicito.

As relacbes informais sdo reconhecidas como importante forma de partilha de
conhecimento e solucdes de problemas, propiciada pela proximidade fisica e partilhar de
instalagdes (RUBIN, AAS e STEAD; 2015). No aspecto do conhecimento de mercado, foi
destacada a troca de informacdes para o desenvolvimento do plano de negdcios das empresas
iniciantes e também a troca de informacdes sobre empresas confidveis para serem
subcontratadas. Quanto ao conhecimento financeiro, a rede propicia acesso a informacdes
sobre levantamento de capital, introducdo do produto no mercado e oportunidades de
financiamento. Um aspecto relevante apontado por Rubin, Aas e Stead (2015) é a
permanéncia das relacdes entre as organiza¢des mantidas, mesmo quando as empresas deixam

de pertencer a rede inicialmente estabelecida.

3.4.2 Aprendizado interorganizacional

Trabalhos sobre o tema tendem a manter o foco no aprendizado como algo atomizado,
confinado no individuo, ou sobre como o aprendizado é armazenado nas redes. Muitos autores
reconhecem a importancia do aprendizado como um fator critico para o sucesso das
organizacGes, mas ndo tratam do que é aprendizado e de como ele ocorre, sendo que a
unidade de anélise € a organizag&o isolada.

Alguns autores fizeram a distingdo entre o aprendizado individual e o aprendizado da
organizacdo (ARGYRIS e SCHON, 1978; SIMON, 1991), porém a unidade de anélise ficou
restrita a organizacdo de forma isolada. Simon (1991) argumenta que, embora o aprendizado
ocorra na mente do individuo, ele depende do que é conhecido pelos outros atores envolvidos

e do tipo de informacgédo presente no seu ambiente organizacional, ou seja, o aprendizado
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ocorre em um contexto de interacdo. Powell, Koput e Smith-Doer (1996) destacaram que 0
processo de aprendizado ultrapassa as fronteiras da organizacdo, reunindo conhecimento que
estava disperso. Araujo (1998) defende que o local do conhecimento e do processo de
aprendizado esta na heterogeneidade da rede social e da rede de relacdes da organizacao.

O aprendizado interorganizacional ocorre quando os atores de uma rede de
organizagdes agem em conjunto para criar praticas interorganizacionais. Em nivel de redes, o
conhecimento desenvolvido e adquirido tem seu uso no contexto de uma rede especifica
(DYER e NOBEOKA, 2000). O conhecimento desenvolvido deve ser codificado e ativado
por um mecanismo de armazenamento proprio da rede. Assim, o conhecimento é um processo
altamente contextual (DYER e NOBEOKA, 2000; TSOUKAS, 1996).

Para Mariotti (2012), o processo de aprendizado inteorganizacional envolve a criacdo
de conhecimento coletivo, criacdo de regras da rede para interacdo dos atores, aquisicao e
transferéncia do conhecimento. Assim, aprender em rede envolve a capacidade de identificar,
assimilar e utilizar um conhecimento de outro ator (COHEN e LEVINTHAL, 1990;
SZULANSKI, 1996) utilizando um repertorio comum de conhecimento para transformacéo
do conhecimento em resultados (DYER e NOBEOKA, 2000; TSOUKAS, 1996). Dyer e
Nobeoka (2000) relataram trés dilemas encontrados para a partilha de conhecimento entre
organizagoes:

a) como motivar 0s membros a participarem e partilhar seus conhecimentos

considerados valiosos;

b) como controlar o uso do conhecimento tornado publico e acessivel por membros

que podem apenas pretender usufruir para beneficio proprio;

c) como maximizar a eficicia e a eficiéncia da transferéncia do conhecimento,

principalmente no caso de conhecimento tacito. No caso de redes, esse dilema
implica, principalmente, em como criar 0s lacos necessarios para facilitar o fluxo

do conhecimento e reduzir os custos de busca procura por conhecimento.

Mariotti (2012) também propds um modelo para estudo do que seria aprendizado
interoganizacional e como este ocorre além das fronteiras da organizagdo, utilizando o
conceito de deutero do conhecimento:

- aprendizado pela interacdo (a partir das relagdes e colaboracdo estabelecidas,
identificar quem contribui, quais as habilidades envolvidas e como ocorre a

participacao);
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- partilha do conhecimento (a rede deve aprender como estimular suas relagdes
de modo a propiciar o contexto para o aprendizado);
- desenvolvimento do conhecimento interorganizacional (criagdo de um

repertério comum de conhecimento).

Powell, Koput e Smith-Doerr (1996) ressaltam a interacdo entre parceiros
heterogéneos, tais como empresas, universidades e laboratérios de pesquisa como
fundamental, pois, desta forma, as redes teriam a capacidade de reunir o conhecimento que
estd disperso em diferentes organizagdes. Como as redes sdo dinamicas, um processo de
aprendizado ocorre a0 mesmo tempo em que outros processos o influenciam, o que permite
dizer que os atores aprendem como aprender juntos (ARGYRIS e SCHON, 1978). E um
conjunto que envolve quatro niveis: individuo, grupo, organizacdo e interorganizacional.
Conclui-se que o aprendizado interorganizacional € melhor compreendido como um processo
dindmico e relacional, inserido no contexto da rede de relagdes da organizacdo, no qual 0s
membros da rede vao aprendendo como colaborar, criar e partilhar conhecimento.

Assim, o conhecimento pode ser entendido sob diferentes perspectivas. Uma
perspectiva supde que o conhecimento se encontra nas bases de dados a partir das quais ele
pode ser transferido de um ator para outro e estaria ligado a capacidade de acdo de quem o
detém, sendo resultado de um processo de transformacdo da informacdo em acdo, e ndo
apenas a posse de uma informacdo (BROOKING, 1996; ZELENY, 2005; SVEIBY, 2001).
Dessa forma, somente apds as informacdes apresentarem utilidade para uso especifico
tornam-se conhecimento, conforme definem autores como Stair e Reynolds (2002) e
Davenport e Prusak (2003). Outra perspectiva supfe que a posse do conhecimento é
temporaria e este sera efetivamente considerado a partir da utilizacdo pratica no cotidiano dos
atores (WENGER, 2000).

Nesta pesquisa, 0 conhecimento ndo é considerado como somente uma possessao de
informacdo, tampouco como associado a pratica. Considera-se que esses aspectos coexistem e
sdo complementares, sendo o conhecimento entendido nessa pesquisa como a aplicacdo de

informacdes a situacdes especificas das empresas e organizagoes.
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3.4.3 Transferéncia do Conhecimento

O conhecimento, entendido como a aplicagdo de informacgdes em situacOes
especificas, estd presente nas organizagfes por meio da soma dos conhecimentos dos
individuos que as compdem. De forma mais ampla, situa-se a discussdo do conhecimento que
reside nas redes e na sua transferéncia entre os diferentes atores, uma vez que o conhecimento
pode estar inserido na rede da empresa por meio de seus membros, atividades e tecnologias
compartilhadas. No nivel individual, a transferéncia do conhecimento pode ser definida como
0 modo como um conhecimento adquirido em uma situacdo se aplica, ou falha em ser
aplicada, em outra situacdo (SINGLEY e ANDERSON, 1989). Embora a transferéncia do
conhecimento nas organizagdes envolva a transferéncia em nivel individual, a questdo da
transferéncia em ambito organizacional transcende os individuos.

Na sociedade contemporanea, a discussdo dos conceitos de conhecimento nas
organizacg0es teve o foco na sua dimensdo estratégica, com autores discutindo a transferéncia
do conhecimento entre as unidades de uma empresa (HANSEN, 1999), enquanto outros
tedricos focaram no fluxo de conhecimento entre uma empresa multinacional e suas
subsidiarias (GUPTA e GOVINDARAJAN, 2000); outros, por fim, estudaram a importancia
da transferéncia do conhecimento para inovacdo e competitividade (TSAI, 2001). Assim,
transferéncia do conhecimento em organizagdes é o processo pelo qual uma unidade (pessoa,
setor ou empresa) é afetada pela experiéncia de outra unidade (ARGOTE e INGRAM, 2000).

Verifica-se, assim, que, embora o conhecimento seja transferido de forma mais rapida
entre organizacdes atuando em rede do que empresas isoladas, sua analise envolve maior
complexidade (DARR, ARGOTE e EPPLE, 1995; POWELL, KOPUT e SMITH-DOERR,
1996). Sendo um tema ainda sem conceito aceito pela maioria dos tedricos, a sua observacéo
e mensuracdo encontram dificuldades. Para alguns autores, a transferéncia do conhecimento
pode ser mensurada pela identificacdo das mudancas geradas no conhecimento da empresa ou
em sua performance (DARR, ARGOTE e EPPLE, 1995) pois as empresas aumentam seu
desempenho fazendo uso do conhecimento adquirido com a rede em que atua (ARGOTE e
INGRAM, 2000).

E importante destacar que expressdes como partilha de conhecimento (knowledge
sharing), disseminacdo do conhecimento (knowledge dissemination) e transferéncia do
conhecimento (knowledge transfer) sdo usadas em alguns estudos como sindnimos ou
aspectos intercambiaveis, enquanto outros autores fazem distin¢éo entre os termos, sendo que

disseminacdo ou partilha do conhecimento sdo aspectos envolvidos na envolvidos na
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transferéncia do conhecimento (PAULIN e SUNESON; 2015). Nesse estudo, é adotado o
termo transferéncia do conhecimento como o processo de disseminagdo, compartilhamento e
transferéncia de conhecimentos tacitos e explicitos por meio de préaticas formais e informais,
com énfase para a influéncia dos aspectos que influenciam este processo, de acordo com as
ideias de Davenport e Prusak (1998) e Bitti e Zanni (1993).

Nesse estudo, com o intuito de verificar a ocorréncia de transferéncia do
conhecimento, serdo considerados os seguintes indicadores como fatores observaveis do
processo de transferéncia do conhecimento, baseados nos estudos de Durbin (2004) e Correia
(2004), os quais foram adotadas devido ao seu aspecto verificavel e observavel. Os autores
apontaram que a transferéncia do conhecimento pode surgir a partir de angulos diferentes,
entre os quais se destacam: (i) adocdo de novas tecnologias, (ii) reorganizacdo do trabalho,
(iii) mao de obra mais habilitada, (iv) aprendizagem organizacional, (v) praticas de gestao,
(vi) politicas empresariais, (vii) capacidade empreendedora das empresas e da regido, (viii)
organizacao do trabalho, e (ix) conhecimento tacito e codificado.

Conceitos semelhantes foram adotados por Deng e Yu (2006) ao diferenciar a
tipologia do conhecimento (explitico e tacito) dos resultados que podem ser verificados na
transferéncia e utilizagdo do conhecimento, no que os autores chamaram de assuntos do

conhecimento (produto, processo, método, ferramenta, expertise e dominio).

Figura 8 - Operacionalizacdo do conceito Conhecimento
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novas

{Re)
organizachiodo
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Conhecimento . habilitada
Explicito

Conhecimento Aprendizagem

Conhecimento

Theito Priticas de

Gestho

Politicas
Empresarials

Capacidade
Empreandadors

Fonte: elaborado pela autora, a partir de Durbin (2004), Correia (2004) e Deng e Yu (2006).
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Na secdo a seguir serdo discutidos os aspectos envolvidos na transferéncia do
conhecimento em clusters, abordando os fatores que influenciam este processo nas diferentes

formas de redes de conhecimento que podem se constituir neste formato organizacional.

3.4.4 Transferéncia do Conhecimento em Clusters

Como discutido anteriormente, empresas e seus fornecedores de uma regido partilham
recursos, mas tambem dividem conhecimento, expandindo a base de conhecimento do cluster.
A vantagem competitiva do cluster pode estar baseada no quanto o conhecimento é partilhado
e N0S mecanismos que permitem a disseminacdo do conhecimento, que pode ocorrer inclusive
de maneira informal e sem compensacdo explicita. Nesse sentido, os estudos sobre cluster
estdo avancando do foco inicial da competicdo, destacada por Porter (1990) e Piore e Sabel
(1984), para a ideia de que conhecimento se origina de forma dindmica e interdependente
entre empresas com lagos de proximidade. Estes estudos tornaram-se mais relevantes porque
0 cluster como arranjo organizacional permanece como um dos mais efetivos para
desenvolvimento da regido e competitividade das empresas (SARACH, 2015). Ha trabalhos
que sugerem que as relagOes estabelecidas em clusters sdo influenciadas tanto pela
competicdo quanto pela cooperacdo entre as empresas. Com relagdo a transferéncia do
conhecimento, outro tipo de relagdo interorganizacional surge com consideravel importancia,
que sdo as relacdes estabelecidas entre empresas com organizac@es de suporte as atividades
do cluster tais como instituicdes publicas, orgdos governamentais e entidades de apoio
(HOFFMANN, LOPES e MEDEIROS, 2014). Assim, aglomeracbes de empresas,
universidades e outras organizacdes sdo beneficiadas pela utilizagdo compartilhada do
conhecimento gerado (VASQUEZ-URRIAGO, BARGE-GIL e RICO, 2016).

Aspectos encontrados em clusters, como velocidade na comunicacdo formal e
informal, aliada a uma base comum de conhecimento entre as empresas, empregados e
comunidade, contribuem para a criacdo de um ambiente favoravel ao conhecimento (COOKE,
1999). O conhecimento em um cluster torna-se disponivel a todos os membros do cluster por
meio de spillovers. E possivel encontrar o termo spillover em referéncia a capacidade de gerar
e disseminar o conhecimento no trabalho de Marshall (1890), no qual o autor defende a
proximidade fisica como fator que influencia 0 modo como o conhecimento é transferido de
uma indudstria para a outra. Na visdo do autor, quanto mais proximas as empresas, maior € a

troca de ideias entre empregados de diferentes industrias, facilitando assim a geracdo e
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disseminacdo (spillover) do conhecimento e levando industrias a inovacdo e ao
desenvolvimento.

Na literatura, é vasto o numero de trabalhos que tratam de spillover de conhecimento
no contexto de redes e clusters, investigando sua importancia para a competitividade
(PORTER, 1990; HOLSAPPLE, JONES e LEONARD, 2015), o impacto nas economias
locais (ZUCKER, DARBY e ARMSTRONG, 1998; HOWITT, 2000; CAPELLO, 2009) para
o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia (DIEZ-VIAL e FERNANDEZ-OLMOS, 2015),
para a inovacdo (COHEN e LEVINTHAL, 1990; GUILLAIN e HURIOT, 2001) e na relacdo
universidade-empresa (RUBIN, AAS e STEAD, 2015; VASQUEZ-URRIAGO, BARGE-GIL
e RICO (2016). O spillover de conhecimento &, assim, entendido como a promocéo e a
disseminacdo do conhecimento sobre as pessoas, sobre o tecido empresarial e organizacional
e sobre o espaco local. Esse transbordamento do conhecimento ocorre quando a aquisi¢do de
conhecimento por um agente influencia o resultado de outros, independentemente de
pertencer ou ndo a mesma unidade organizacional a que o agente pertence (CORREIA, 2007).
Dadas as suas caracteristicas da intangibilidade e da capacidade de autorreproducdo dinamica,
o detentor de conhecimento ndo deixa de possui-lo ao partilhar. E dentro deste espirito que se
admite que a criacdo e transferéncia do conhecimento é um processo coletivo, interativo e
dindmico que pode ocorrer em um cluster.

Verifica-se que conceitos de teorias de redes, quando aliados aos efeitos da
proximidade espacial, tornam-se uma importante combinagdo conceitual para entender como
setores desenvolvem habilidades e conhecimento mais rapidamente que outros, efeito este que
pode ser observado em um cluster (BARNES, 1999). Quanto mais tacito e sistémico, mais
lentamente é transferido pelo cluster, estando sujeito a interpretacdes individuais de cada
empresa a medida que é combinado com seu conhecimento interno e especifico. Quanto mais
sdo estabelecidas relagbes entre os membros do cluster por meio de regras proprias, mais se
aumenta a capacidade de absor¢cdo do conhecimento pelos membros do cluster, fluindo além
das fronteiras das empresas (TALLMAN et al., 2004). Quanto mais empresas partilham
condicdes e experiéncias, mais aumenta a sua capacidade de absorcdo e mais facilmente
estardo aptos a participar do processo de transferéncia do conhecimento

Desta forma, uma rede de conhecimento emerge no cluster por meio de uma estrutura
de links entre os atores, que facilita o aprendizado e a transferéncia do conhecimento nessa
rede (TALLMAN et al., 2004). Em termos gerais, as diferentes formas de redes de
conhecimento incluem subcontratagcdes, cadeias de suprimentos, colaboragdes formais e

informais, relagGes entre empregados e familiares, participacdo em associacfes comercias,
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parcerias e movimentacdo de pessoas entre as empresas em diferentes niveis (ZENG et al.,
2008). Portanto, uma rede de conhecimento € uma estrutura de atores interconectados que
facilitam o aprendizado em empresas e organizagoes.

Na presente pesquisa, considera-se transferéncia do conhecimento como o processo de
disseminacéo, compartilhamento e transferéncia de conhecimentos técitos e explicitos por
meio de préticas formais e informais (DAVENPORT e PRUSAK,1998; BITTI e ZANNI,
1993) e obtido por meio de uma rede de conhecimento existente, assim entendida como uma
estrutura de links entre os atores que permitem o aprendizado entre empresas e organizacoes
(TALLMAN, 2004). A operacionalizagcdo do conceito de conhecimento na presente pesquisa
da-se por meio dos indicadores de aplicagdo de dados e informacfes a situacdes especificas
das empresas e organizaces (BROOKING, 1996; ZELENY, 2005; SVEIBY, 2001).

Os conceitos que envolvem a tematica proposta para este trabalho, que é a
investigacdo da influéncia do cluster no processo de transferéncia do conhecimento entre
empresas e organizacdo nele inseridas, podem ser resumidos pelo Quadro 8.

Apresenta-se assim a primeira proposicdo deste estudo: a participacdo no cluster
intensifica a transferéncia do conhecimento entre as organizacdes inseridas no cluster. O
cluster ndo apenas fornece suporte ao desenvolvimento econdémico, mas atua como facilitador
no processo de criagdo e transferéncia do conhecimento. No estudo, o fato de o cluster
pesquisado pertencer ao setor de tecnologia guia a transferéncia do conhecimento aspectos
desse segmento.

No proximo item serdo discutidos os fatores que podem influenciar no processo de
transferéncia do conhecimento em um cluster, atuando como facilitadores ou restringindo este

processo.
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Conceito Definicéo Autores
Redes Redes sdo um conjunto de nos interconectados, cuja Nohria e Ecles (1992);
intensidade e frequéncia de interacdo entre os atores Castells (2000)
serdo maiores em comparagdo com a interacdo dos
que ndo pertencerem a ela.
Cluster Cluster é um agrupamento de empresas que se Todeva (2006);

dedicam a produzir o mesmo tipo de produto como
um sistema evolutivo, cujo resultado das interaces é
maior do que atingiriam atuando isoladas.

Zaccarelli et al. (2008)

Parque Tecnolégico

Arranjo organizacional com as caracteristicas: (i)
ligacdes formais e operacionais entre empresas e uma
ou mais universidades, centros de pesquisas ou outras
instituicBes de pesquisas; (ii) capacidade de promover
a geragdo e difusdo de novas tecnologias para as
indGstrias e outras organizagfes normalmente
situadas na Regido; e (iii) funcdo de gerenciamento
ativa na transferéncia de tecnologia e de novas
atitudes empresariais para 0s seus associados.

Chermont et al. (1992)

Conhecimento

Aplicacdo de informages a situacdes especificas das
empresas e organizag0es, resultante da interacdo entre
o0 conhecimento tacito e o conhecimento explicito por
meio de processos sociais entre 0s atores, nao
confinada no individuo.

Brooking (1996); Nonaka e
Takeuchi (1997); Wenger
(2000; 2005); Sveiby (2001);
Stair e Reynolds (2002);
Davenport e Prusak (2003);
Zeleny (2005)

Transferéncia do
Conhecimento

Disseminagdo, compartilhamento e transferéncia de
conhecimentos tacitos e explicitos por meio de
préticas formais e informais, resultante de uma rede
de conhecimento constituida de uma estrutura de links
entre os atores.

Bitti e Zanni  (1993);
Davenport e Prusak (1998);
Tallman et al. (2004)

Influéncia no processo
de transferéncia do
conhecimento

Fatores facilitadores (que influenciam positivamente),
fatores inibidores (que influenciam negativamente) ou
obstaculos (que obstruem o processo).

Szulanski ~ (1996;  2000)
Paulin e Winroth (2013)

Operacionalizagdo do
conceito
conhecimento

(i) adogdo de novas tecnologias, (ii) reorganizacéo do
trabalho, (iii) mdo de obra mais habilitada, (iv)
aprendizagem organizacional, (v) praticas de gestdo,
(vi) politicas empresariais, (vii) capacidade
empreendedora das empresas e da regido, (viii)
organizacéo do trabalho, e (ix) conhecimento tacito e
codificado.

Durbin
(2004)

(2004);  Correia

Fonte: elaborado pela autora.

3.4.5 Fatores do processo de transferéncia do conhecimento

Mais do que discutir os componentes e terminologias envolvidas no processo de

transferéncia do conhecimento, é importante considerar os fatores que influenciam esse

processo. Szulanski (1996; 2000) descreveu uma série de fatores considerados inibidores da

transferéncia do conhecimento, sendo que o principal objetivo de seu estudo era explicar

porque conhecimentos e habilidades podem ser dificeis de serem transmitidos entre pessoas e

organizagOes. O autor dividiu esses fatores em fatores motivacionais e barreiras ao
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conhecimento. Nesta categoria, trés fatores principais foram identificados: (i) falta de
capacidade de absorcdo, (i) ambiguidade causal e (iii) relacionamento entre 0 emissor e 0
receptor do conhecimento.

Paulin e Winroth (2013) discutiram a transferéncia do conhecimento como um
processo influenciado por fatores facilitadores e fatores inibidores, baseando seus argumentos
em estudos efetuados de estratégias de implantacdo de processos de aprendizado por
empresas. Os autores classificaram aspectos envolvidos na transferéncia do conhecimento
como fatores facilitadores, fatores inibidores da transferéncia e obstaculos, considerando em
seu modelo as seguintes categorias: ator, atividade, fonte, receptor, contexto e meio. O

modelo proposto pelos autores pode ser sintetizado pelo Quadro 9:

Quadro 9 - Classificacao dos fatores que influenciam a transferéncia do conhecimento

Tipo de Influéncia Eator Componente
Frequéncia / Intensidade das atividades Atividade
Habilidade de partilhar Ator / Fonte
Capacidade de absorgao Ator /
Receptor
Disposicdo / Motivagdo / Lideranca Atores
Facilitador Forga dos IggosNdo grupo / Tama_nho das Contexto
organizagoes / Capital Social
Disponibilidade de tempo Contexto
Sistemas de Tecnologia da Informagéo Meio
Cultura de aprendizado Altor /
Receptor
Espaco fisico / Cultura partilhada Contexto
Ambiguidade Ator / Fonte
Distancia de conhecimento Atores
Inibidor Distancia fisica / Distancia organizacional / Contexto
Ambiente de incerteza
Diferencas linguisticas Meio
Protecionismo Ator / Fonte
Distancia de idade e género Atores
. - Ator /
Obstéculo Tecnologia / Habilidades Receptor
Confianca Atores
Infraestrutura Meio
Inibidor / Canais de comunicacgao Meio
Facilitador Tipo de conhecimento Contexto

Fonte: adaptado de Paulin e Winroth (2013).

Essa terminologia baseia-se na ideia de que o processo de transferéncia do

conhecimento pode ser influenciado de diferentes formas, por meio de fatores facilitadores
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(que influenciam positivamente), fatores inibidores (que influenciam negativamente) ou
obstaculos (que obstruem o processo). O modelo proposto pelos autores pode ser ainda

visualizado pela Figura 9:

Figura 9 - Modelo de transferéncia do conhecimento

Contexto

Fonte: Paulin e Winroth (2013).

No modelo proposto por Paulin e Winroth (2013), o processo de transferéncia do
conhecimento envolve um ator como sendo a fonte do conhecimento, que tem a motivacao de
transmitir ao ator receptor. Este processo, além dos fatores que influenciam cada ator
individualmente, é influenciado pelo contexto em que ocorre. Na dimensdo da transferéncia
do conhecimento em cluster, verifica-se que, embora o conhecimento esteja disponivel no
cluster, nem todos os membros o percebem e tem 0 mesmo acesso ao conhecimento e, quando
o fazem, ndo ¢ de forma simétrica.

Ha diferenca no processo de transferéncia do conhecimento entre os diferentes niveis
existentes em um cluster, tais como na relacdo fornecedores e produtores, empresas lideres e
pequenas empresas (SARACH, 2015). Um ponto adicional a ser comentado é que as relacfes
existentes no cluster, sejam estas relacbes de cooperacdo ou ndo, intensificam a troca de
conhecimento entre os participantes. Ha estudos com evidéncias de que, mesmo quando nédo é
reconhecida a existéncia de cooperacdo entre os membros do cluster, a transferéncia de
conhecimento ocorre (HOFFMANN, LOPES e MEDEIRQOS, 2014). Assim, 0 processo de
transferéncia de conhecimento no cluster tem aspecto multidimensional, que pode ser
analisado em dimensdes distintas: cooperacao, relacdo com instituicdes de apoio, mobilidade
da forca de trabalho e proximidade, conforme indicado por autores como Benton (1993),
Molina-Morales (2001), Asheim e Isaksen (2002), Basant (2002), Morosini (2004), Malmberg
e Power (2005) e Zeng (2006).
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A cooperagdo, no contexto da transferéncia do conhecimento, envolve a troca de
técnicas, partilha de informacbes e complementaridade entre os membros do cluster
(BENTON, 1993; ASHEIM e ISAKSEN, 2002; ZENG, 2006). Dentre as relagdes de
cooperacdo que surgem no cluster, autores destacaram a importancia das relagdes sociais
informais, inclusive familiares, no processo de transferéncia do conhecimento em regides em
que existe o cluster (MOLINA-MORALES, 2001; BASANT, 2002; MOROSINI, 2004),
assim como o impacto da motivacdo ou propensdo de empresas de se envolverem em
atividades de transferéncia do conhecimento e tecnologia (ARVANITIS, KUBLI e
WOERTER, 2011). Outro aspecto a ser considerado € que a atuacdo em um cluster pode fazer
surgir o receio de comportamento oportunista e o risco de perda de competitividade,
influenciando a partilha de informacdes e conhecimento (JARVENPAA e WERNICK, 2011).
Assim, de forma paradoxal, no cluster existe a coexisténcia de colaboracdo e competicdo
(HOFFMANN, LOPES e MEDEIROS, 2014), que no aspecto da transferéncia do
conhecimento manifesta-se no receio de perda de competitividade e risco de oportunismo ao
se partilhar o conhecimento com outras empresas (BRUSCO, 1990; JARVENPAA e
WERNICK, 2011), ao mesmo tempo em que intensifica a motivacdo para partilha de
conhecimento quando existe credibilidade entre as partes.

A dimensdo da cooperacdo em um cluster e os fatores que podem influenciar este

processo podem ser resumidos no Quadro 10:

Quadro 10 - Dimenséo da Cooperacéo na transferéncia do conhecimento em clusters

Dimenséo Fatores Autores
Szulanski (1996);
Credibilidade e motivacéao entre as partes Arvanitis, Kubli e Woerter
(2011)
Troca de técnicas e novas tecnologias Benton (1993); Asheim e
RelacOes estabelecidas Isaksen  (2002); Zeng
Partilha de informagdes (2006); Zeng et al. (2008);

Arvanitis, Kubli e Woerter
(2011); Hoffmann, Lopes e
Medeiros (2014), Sarach
(2015)

Cooperacéo
Complementaridade de servigos e recursos

Brusco (1993); Jarvenpaa e

Competitividade Wernick (2011).

Brusco (1993); Jarvenpaa e
Wernick (2011)

Oportunismo (protegéo e/ou risco de oportunismo)

Fonte: elaborado pela autora.
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Apresenta-se assim a segunda proposicdo deste estudo: a cooperacdo intensifica a
transferéncia do conhecimento entre as organizagdes inseridas no cluster.

Como visto nos capitulos anteriores, em um cluster pode existir a atuacdo de
instituicOes de apoio que provém suporte e assisténcia aos participantes. Essas instituicdes
podem ser de natureza publica, tais como universidades e instituicbes de ensino e pesquisa, ou
associacOes privadas responsaveis pela governanca do cluster. As relagcdes estabelecidas com
essas instituices de apoio tém relevancia na transferéncia do conhecimento, que pode ocorrer
por meio do conhecimento técnico, acesso a especialistas, fornecimento de méo de obra com
qualificacdo especifica, oferecimento de cursos e realizacdo de eventos de disseminacgdo do
conhecimento (ASHEIM e ISAKSEN, 2002; HOFFMANN, LOPES e MEDEIROS, 2014).
Contudo, existem obstaculos ao processo de transferéncia do conhecimento nesse tipo de
relacdo, na medida em que as empresas, frequentemente, ndo se sentem capazes de interpretar
e absorver os conhecimentos partilhados pela universidade (ARVANITIS, KUBLI e
WOETER, 2011), presumidamente por falta de capacidade de absor¢éo, corroborando as
ideias de Cohen e Levinthal (1990).

A dimensdo da relacdo com instituicdes em um cluster e os fatores que podem

influenciar este processo podem ser resumidos no Quadro 11:

Quadro 11- Dimensao da Relacdo com Instituicdes na transferéncia do conhecimento em
clusters
Dimenséo Fatores Autores
Acesso a conhecimento técnico .
Asheim e Isaksen (2002);

Treinamizizzoeacﬁirs)sgIgslzlseti?ficos de Etzkowitz (2003; 2010);
P Arvanitis, Kubli e Woerter

interesse do cluster
p — (2011); Hoffmann, Lopes e
Mé&o de obra qualificada Medeiros (2014)

Eventos/Congressos/Seminarios

Tﬁl?ﬁi?g%%? Projetos re:alizados em p_arceria ~(pesquisas, Etzkowitz  (2003; 2010);
(Apoio, Ensino, artlgos_, tt_ases e dissertagdes) Arvanitis, Kubli e Woerter
Pesquisa) Objetl_vos em comum (2011); Berbegal-Mirabent,
Conflito de interesses Lafuente e Sole (2013);
Discussdes sobre propriedade intelectual Grimpe e Hussinger (2013);
Propensdo a riscos Rubin, Aas, Stead, (2015)
Noveli e Segatto (2012);
Diferenca do nivel de conhecimento Arvanitis, Kubli e Woerter
(2011)

Fonte: elaborado pela autora.

Apresenta-se assim a terceira proposicao deste estudo: a relagdo com instituicdes de
ensino, pesquisa e de apoio intensifica a transferéncia do conhecimento entre as

organizac0es inseridas no cluster.



74

Com relagdo a dimensdo da mobilidade da for¢a de trabalho, esse aspecto j& havia sido
destacado por Marshall (1890), ao comentar que um cluster tem a capacidade de reunir, em
um mesmo local, um namero significativo de pessoas com habilidades especificas. Assim, a
movimentacdo da mao de obra entre as empresas do cluster, entre a universidade e as
empresas, em conjunto com a proximidade geogréfica, influenciam a transferéncia do
conhecimento (BASANT, 2002; ASHEIM e ISAKSEN, 2002; MALMBERG e POWER,
2005). A dimensédo da Mobilidade da forca de trabalho em um cluster e os fatores que podem

influenciar este processo podem ser resumidos no Quadro 12:

Quadro 12 - Dimenséo da Mobilidade da forca de trabalho na transferéncia do
conhecimento em clusters

Dimensao Fatores Autores
Empregados com experiéncia anterior da
mdo de obra em outras empresas do
cluster
Consultores com experiéncia anterior
em outras empresas do cluster
Fornecedores com experiéncia anterior
em outras empresas do cluster
Formacdo anterior nas instituicdes de
ensino do cluster

Marshall (1890); Basant (2002);
Asheim e Isaksen (2002);
Malmberg e Power (2005);
Arvanitis, Kubli e Woerter
(2011); Hoffmann, Lopes e
Medeiros, 2014

Mobilidade da
forca de trabalho

Fonte: elaborado pela autora.

Apresenta-se assim a quarta proposicao deste estudo: a mobilidade da forca de
trabalho intensifica a transferéncia do conhecimento entre as organizacdes inseridas no
cluster.

Como visto no capitulo anterior, a proximidade geografica existente no cluster
intensifica a troca de conhecimento entre uma organizacdo para outra, fendmeno este ja
observado por Marshall em 1890. Uma rede de conhecimento constitui o cluster por meio de
uma estrutura de links entre os atores, que facilita o aprendizado e a transferéncia do
conhecimento nessa rede (TALLMAN et al., 2004), levando ao transbordamento do
conhecimento, independente de pertencer ou ndo a mesma unidade organizacional a que o
agente pertence (CORREIA, 2007; VASQUEZ-URRIAGO, BARGE-GIL e RICO, 2016).
Aspectos encontrados em clusters como velocidade na comunicagdo formal e informal, aliada
a uma base comum de conhecimento entre as empresas, empregados e comunidade,
contribuem para a criacdo de um ambiente favordvel ao conhecimento (COOKE, 1999;
CASTRO, 2015).
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Desta forma, um processo de aprendizado coletivo ocorre no cluster por meio de uma
rede intrincada de contatos informais em encontros presenciais e fluxo de informagdes casuais
(CAMAGNI, 1991; CHENG, NIU e NIU, 2014), gerando um comportamento social
orientado para o compartilhamento de valores e normas de conduta, envolvendo aspectos
profissionais e pessoais (ZACCARELLI et al., 2008). Dentre as relacfes de cooperagdo que
surgem no cluster, autores destacaram a importancia das rela¢6es sociais informais, inclusive
familiares, no processo de transferéncia do conhecimento em regifes em que existe o cluster
(MOLINA-MORALES, 2001; BASANT, 2002; MOROSINI, 2004). A dimensdo da
proximidade existente no cluster e os fatores que podem influenciar este processo podem ser
resumidos no Quadro 13:

Quadro 13- Dimenséo da Proximidade na transferéncia do conhecimento em cluster

Dimenséo Fatores Autores
Marshall (1890); Etzkowitz (2003,
Proximidade aeoarafica 2010); Zaccarelli et al. (2008); Paulin e
geog Winroth  (2013),  Vasquez-Urriago,
Barge-Gil e Rico (2016)
Existéncia de espacos fisicos . .
adequados ao aprendizado Quintas, Wield e Massey (1992)
Compreensdo do cenario em que | o j.noi (1996); Arvanitis, Kubli e
0s conhecimentos podem ser
. Woerter (2011)
Aplicados
Szulanski (1996); Arvanitis, Kubli e
) - Woerter (2011); Paulin e Winroth
Proximidade Disponibilidade de tempo (2013); Vasquez-Urriago, Barge-Gil e

Rico (2016)

Camagni (1991); Siegel, Waldman e

Proximidade estrutural e cultural
(linguagem em comum, crencgas e
valores partilhados)

Link (2003); Zaccarelli et al. (2008);
Abramovsky e Simpson (2011), Cheng,
Niu e Niu (2014); Vésquez-Urriago,
Barge-Gil e Rico (2016)

Canais de Comunicagdo: informais
(eventos, festas e encontros
familiares) e formais (reunides,
contratos e licengas)

Molina- Morales (2001); Basant (2002);
Morosini  (2004); Zaccarelli et al.
(2008); Arvanitis, Kubli e Woerter
(2011); Hoffmann, Lopes e Medeiros
(2014)

Fonte: elaborado pela autora.

Apresenta-se assim a quinta e Ultima proposicdo deste estudo: a proximidade

intensifica a transferéncia do conhecimento entre as organizacdes inseridas no cluster.

Com base na literatura verificada sobre o processo de transferéncia do conhecimento e

em cluster, e discutida neste trabalho, € possivel afirmar que este processo é influenciado por
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diversos fatores. Alguns fatores podem atuar como facilitadores, influenciando positivamente,
ou podem atuam como inibidores, restringindo o processo de transferéncia do conhecimento.
Da analise dos Quadros 10 a 13 verifica-se, ainda, que um mesmo fator pode atuar facilitando
ou restringindo a transferéncia do conhecimento. A credibilidade entre as organizages, por
exemplo, pode aumentar a disposicdo entre os envolvidos para atuar em projetos em parceria.
Ja a auséncia de credibilidade, por outro lado, pode inibir a transferéncia do conhecimento na
medida em que diminui a disposicao entre organizacOes de atuarem em conjunto. A protecéo
ao oportunismo pode intensificar a cooperacao entre organizacdes, da mesma forma que o
receio de estar sujeito ao oportunismo, ao compartilhar informacdes, pode inibir o processo de
transferéncia do conhecimento entre as organizacgdes inseridas no cluster.

As premissas deste estudo podem ser sintetizadas pela Figura 10, suportado pelos
conceitos envolvidos na transferéncia do conhecimento em cluster, e explicitados na

fundamentacéo tedrica.

Figura 10 - Desenho da pesquisa

2 = Relaca
Cooperagio Inzt:tc:i?;ﬁes -
Mobilidade da Proximidade
forca de trabalho P3 P4

Instituicdes
de Ensing s

Organizagbes
de outra
natureza

Centros de
Pesquisa

Fonte: elaborado pela autora.
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Apesar da diferenca de terminologia e classificacdes, 0s autores convergem quanto a
existirem fatores de diferentes naturezas que podem influenciar o processo de transferéncia do
conhecimento nas organizacdes, tanto no sentido de facilitar quanto no sentido de restringir
esse processo. Conclui-se que, no contexto de redes interorganizacionais e clusters, a
transferéncia do conhecimento conduz ao desafio que é a implantagdo de mecanismos que
facilitem a transferéncia do conhecimento, bem como a erradicacdo de fatores que podem

inibir este processo.
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4. METODO

Nesse capitulo serdo abordados a metodologia da pesquisa, o plano de pesquisa e a
defini¢do de um protocolo de estudo de caso, cujas definicBes norteardo a coleta e a analise de

dados da presente pesquisa.

4.1 Método de Pesquisa

Método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos para se
atingir o conhecimento de algo. Entretanto, para que seja considerado conhecimento
cientifico, o autor deve determinar o método que o possibilitou chegar ao conhecimento (GIL,
2008). Atualmente, considera-se que existe uma diversidade de métodos e que estes sdo
determinados conforme o0 objeto da pesquisa e 0 que se pretende aferir. Dessa interconexdo,
resultam trés abordagens de pesquisa possiveis, traduzidas em método quantitativo, método
qualitativo e métodos mistos (CRESWELL, 2010).

Os métodos quantitativos de pesquisa caracterizam-se pelo uso de métricas com o
objetivo de quantificacdo (RICHARDSON, 1999), tanto nas modalidades de coleta de
informac@es, quanto no tratamento destas, fazendo uso de técnicas matematicas e estatisticas
(MARCONI e LAKATOS, 2003). A coleta de dados enfatizard& nameros, ou informacdes
conversiveis em nimeros, que permitam verificar a aceitacdo ou ndo de hipoteses previamente
definidas (EISENHARDT, 1989). Para Richardson (1999), os métodos quantitativos de
pesquisa sdo criticaveis na medida em que fazem uso de modelos quantificaveis, oriundos das
ciéncias naturais e adaptados aos estudos sociais, e partem do pressuposto da separacéo entre
fatos e contextos.

O método qualitativo de pesquisa, de modo diverso, ndo se preocupa com a
representacdo numérica de um fenémeno, mas com o aprofundamento da compreensédo de um
problema de pesquisa (RICHARDSON, 1999). Ressalte-se que ndo existe uma definicdo de
pesquisa qualitativa aceita por todos os pesquisadores (FLICK, 2009), devido aos muitos
enfoques que essa abordagem pode adotar. Contudo, 0 método qualitativo difere do método
guantitativo, em principio, a medida que ndo emprega um instrumental estatistico como base
na analise de um problema com o intuito de medir categorias (RICHARDSON, 1999). De
fato, o objetivo da abordagem de pesquisa qualitativa € conhecer as caracteristicas de um

fendmeno sobre o qual ainda restam duvidas (RICHARDSON, 1999), presente em uma
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situacdo real da qual serdo analisadas as experiéncias e interagdes de individuos ou grupos
(FLICK, 2009).

Reconhecendo que todos os métodos tém limitacdes, os pesquisadores buscam reduzir
0 viés de cada método por meio da aplicacdo de métodos mistos de pesquisa. Com esse
intuito, empregam elementos tanto dos métodos quantitativos quanto dos métodos
qualitativos, utilizando aspectos deste, como observacdo e entrevista, combinadas com
tratamentos matematicos e uso de dados quantitativos (CRESWELL, 2010). Apesar da
possibilidade de mitigar as desvantagens existentes em cada método de pesquisa, ao ampliar
as possibilidades do estudo usando diferentes métodos, a defini¢cdo das linhas demarcatérias
dessa combinacéo pode ser problematica (CASTRO et al., 2010).

Apesar da aparente contraposicdo entre os métodos de pesquisa quantitativo e
qualitativo, ambos tém caracteristicas e contribuicbes que, apesar de parecerem
incompativeis, estdo relacionadas & mesma questao: permitir ao pesquisador ter acesso a um
fendmeno, como observam Cipolla e De Lillo (1996). Estando o campo de estudos em redes
sem teoria unificada (GRANDORI e SODA, 1995), mas se apropriando de teorias de outras
ciéncias como sociologia, economia e administracdo, pode haver dificuldade na definicdo da
metodologia de pesquisa. Alguns autores defendem que, em estudos de redes, em que 0 cerne
reside na complexidade sistémica, o fendbmeno ndo pode ser totalmente apreendido por uma
6tica reducionista (GIGLIO e HERNANDES, 2012) e por meio de busca de relacbes causais
restritas (TICHY, TUSHMAN e FOMBRUN, 1979), sendo estes aspectos presentes de forma
mais frequente em trabalhos quantitativos.

Mesmo diante das potencialidades do método de pesquisa quantitativa, umas das suas
limitacdes é que a mensuracdo pode deslocar a informacdo do seu contexto original
(RICHARDSON, 1999; CASTRO et al., 2010). Outro aspecto a ser considerado é que
pesquisas quantitativas servem mais ao estabelecimento de correlacdes (BONETT e
WRIGHT, 2000), o que foge ao objetivo definido para o presente estudo. Assim, considera-se
que o método de pesquisa quantitativo ndo € o mais adequado para a investigacdo desta
pesquisa, estando o problema de pesquisa deste estudo situado em um contexto especifico e
complexo, que pode ser assim observado de forma mais aprofundada por meio de um estudo
qualitativo (CASTRO et al., 2010).
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4.2 Tipo de Pesquisa

Ap0s a definicdo do método de pesquisa, € possivel classificar um estudo com base
nos seus objetivos. De acordo com os ensinamentos de Gil (2008), uma pesquisa pode ser
classificada em relagdo aos seus objetivos em trés grandes grupos: pesquisas exploratorias,
pesquisas descritivas e pesquisas explicativas. Adotando classificacdo semelhante, Marconi e
Lakatos (2003) consideram que existem, basicamente, trés tipos de pesquisa cujos objetivos
sdo diferentes: pesquisas exploratdrias, descritivas e experimentais. Sendo assim, um dos
tipos € a exploratoria, 0 outro é a descritiva e um terceiro € a explicativa, esta Ultima podendo
também pode ser denominada de causal ou experimental.

As pesquisas exploratorias, na concepcdo de Gil (2008), tém o objetivo de tornar um
problema de pesquisa mais explicito, a partir do aprimoramento de ideias ou descoberta de
novos aspectos. Ainda de acordo com o autor, essas pesquisas, embora flexiveis, envolvem o
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia pratica do
problema de pesquisa e a analise desses exemplos que tornardo o fenbémeno mais
compreensivo. Segundo Trivifios (1987), nas pesquisas exploratorias, o pesquisador parte de
suposicdes e hipoteses para aprofundar os limites de um problema. Em outras ocasifes, deseja
delimitar com maior seguranca uma teoria cujo enunciado resulta demasiado amplo para o
problema de pesquisa que tem em mente.

Ja as pesquisas descritivas tém como principal intuito obter uma descricdo das
caracteristicas de um problema ou fendmeno, para depois buscar estabelecer relacdes entre
possiveis variaveis, geralmente por meio de observacdo e questionario (GIL, 2008). Nesse
tipo de pesquisa, busca-se conhecer mais sobre o perfil de determinada populacdo de pesquisa
(RICHARDSON, 1999), objetivando conhecer determinada comunidade, suas caracteristicas,
valores e problemas relacionados a cultura (TRIVINOS, 1987).

As pesquisas explicativas aprofundam o conhecimento sobre o problema ou
fendmeno, frequentemente a partir dos dados obtidos em pesquisas descritivas e exploratorias
(GIL, 2008), tendo como objetivo basico a identificacdo dos fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia de um fendmeno. Marconi e Lakatos (2003) argumentam que
este tipo de pesquisa visa estabelecer relages de causa-efeito por meio da manipulagéo direta
das variaveis relativas ao objeto de estudo, buscando identificar as causas do fenémeno e, por
isso, & mais realizada em laboratorios, onde o pesquisador tem maior controle do ambiente do

gue em campo. Richardson (1999) entende que pesquisas do tipo explicativas, que buscam
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relacbes de causa e efeito, sdo mais adequadas a métodos quantitativos, fugindo assim do
escopo pretendido neste trabalho.

O objetivo de analisar o processo de transferéncia de conhecimento em redes
interorganizacionais no contexto de cluster e os fatores que influenciam este processo
apresenta a problematica na definicdo de um modelo de metodologia de pesquisa que capture
esse processo. Inicialmente, destaca-se que ndo é objeto desta pesquisa a avaliacdo de
Clusters ou Parques Tecnologicos enquanto instrumentos de politica publica. Assim, o
interesse deste trabalho ndo € verificar se a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos leva as
empresas e instituicbes a um desempenho superior. N&o obstante seja reconhecida a
relevancia destes aspectos do fendmeno investigado, este estudo dedica-se a identificar os
fatores que influenciam o processo de transferéncia do conhecimento em redes
interorganizacionais no contexto de cluster de tecnologia sem, contudo, buscar relacGes de
causa e efeito.

A partir das defini¢des apresentadas, esse estudo € classificado como uma pesquisa do
tipo descritiva, na medida em que busca identificar a rede interorganizacional existente em
cluster de tecnologia, e também do tipo exploratério, pois pretende conhecer de forma mais
aprofundada as teorias da gestdo do conhecimento e de redes, aplicando conceitos que ainda
estdo vagos no contexto de cluster de tecnologia, e buscando identificar como o processo de

transferéncia de conhecimento pode ser influenciado.

4.3 Recorte temporal da pesquisa

H& ainda uma definicdo a ser feita em um projeto de pesquisa em relacdo a
metodologia adotada quanto ao recorte temporal, particularmente em estudos de redes
(HALINEN e TORNROOS, 2005). Richardson (1999) aponta trés tipos: estudos de corte
transversal, estudos de corte longitudinal e estudos de recorte transversal com perspectiva
longitudinal. Nessa classificacdo feita pelo autor, em estudos de corte transversal, os dados
sdo coletados em um ponto no tempo, com base em uma amostra selecionada para descrever
uma populagdo nesse determinado momento. Os estudos de corte longitudinal consistem na
coleta de dados de uma mesma amostra ao longo do tempo e, segundo o autor, sdo0 mais
demorados e custosos. O terceiro tipo de estudo no aspecto temporal, seguindo a classificacdo
de Richardson (1999), séo os estudos de recorte transversal com perspectiva longitudinal, que

focam um ponto no tempo, mas incluem nogdo de mudanca ao longo de um periodo.
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No presente estudo foi adotada a abordagem transversal, isto €, uma pesquisa que
reflete determinado momento da rede pesquisada, pois pode captar melhor processos
complexos e dindmicos como 0s que Se apresentam no processo de transferéncia do
conhecimento em redes, particularmente no contexto de cluster de tecnologia, do que seria
possivel em um estudo longitudinal (CHOU e ZOLKIEWSKI, 2012). Um estudo longitudinal
envolvendo a questdo de pesquisa definida demandaria um prazo superior ao disponivel para
que seus resultados pudessem ser adequados em estudos de rede (CHOU e ZOLKIEWSKI,
2012).

4.4 Abordagem de pesquisa

No que tange a sua abordagem, as pesquisas podem ser classificadas seguindo quatro
linhas bésicas: teodricas, metodoldgicas, empiricas ou praticas (DEMO, 1985). A pesquisa
tedrica € aquela que faz uso de quadros teoricos de referéncia, tendo em vista, em termos
imediatos, aprimorar fundamentos tedricos. A pesquisa metodoldgica ndo se refere
diretamente a uma realidade, mas se dedica a investigar e discutir quais seriam 0s
instrumentos e alternativas metodoldgicas seguidas pelos autores para construir suas teorias,
contrastando com outros caminhos. Ainda segundo o autor, a pesquisa empirica é aquela
voltada sobretudo para a face experimental e observavel dos fendmenos, por meio da
manipulacdo de dados e fatos concretos, procurando traduzir os resultados em dimensdes
mensuraveis. Concluindo sua classificacdo, Demo (1985) define o Ultimo tipo de pesquisa
possivel como a pesquisa pratica, aquela que se faz por meio do teste pratico de possiveis
ideais ou posicdes tedricas. Anos depois, 0 autor, avancando em sua classificacdo original,
previu ainda a possibilidade de uma pesquisa ser tedrico-empirica, ou seja, uma pesquisa
dedicada ao tratamento da face empirica da realidade a partir de um referencial tedrico,
sobretudo no sentido de facilitar a aproximagéo de conceitos com a realidade (DEMO, 2000).
Seguindo essa classificacdo, a presente pesquisa pode ser classificada como sendo tedrico-
empirica, pois pretende aprofundar os conhecimentos tedricos sobre um tema a partir de um
referencial tedrico e de dados empiricos de uma realidade especifica.

A partir dos conceitos tratados nesse capitulo, € possivel fazer a classificacdo desta
pesquisa como sendo uma abordagem teodrico-empirica, com método qualitativo, realizada por
meio de um estudo de recorte transversal, podendo ser classificada como exploratéria e
descritiva em relagcdo aos seus objetivos. A seguir serdo detalhados os aspectos que nortearéo

este estudo, apresentando a estratégia de pesquisa e 0 projeto de pesquisa.
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4.5 Estratégia da pesquisa

As pesquisas qualitativas permitem a realizacéo de diferentes estudos. Creswell (2010)
apresenta cinco abordagens qualitativas de investigacdo: fenomenologia, etnografia, narrativa,
teoria fundamentada e estudo de caso. As cinco estratégias de pesquisa relatadas por Creswell
(2010) ttm em comum um processo de pesquisa que se inicia com um problema de pesquisa e
podem parecer semelhantes. Contudo, as abordagens diferem no seu foco e no que estdo
tentando realizar.

A fenomenologia tem por objetivo descrever o significado comum de uma experiéncia
para diferentes individuos, concentrando-se na essencial do fenbmeno, cujas perguntas de
pesquisa sdo voltadas para 0 que vivenciaram e como vivenciaram determinada experiéncia.
A etnografia € uma abordagem interessada no exame de padrdes compartilhados por um
grupo de determinada cultura, ou seja, busca descrever e analisar padrdes de comportamento,
linguagem ou crencas, por meio principalmente da observagdo participante. Enquanto a
narrativa é voltada para historias individuais e a fenomenologia € voltada para a experiéncia
de um fendmeno, a teoria fundamentada busca ir além da descricdo e gerar uma teoria
baseada nos achados de campo. A teoria fundamentada busca, assim, desenvolver uma teoria
com base nos dados de campo. Por fim, a pesquisa de estudo de caso € uma abordagem
qualitativa na qual se explora um sistema contemporaneo da vida real, por meio de coleta de
dados em profundidade, e relata uma descricao do caso.

Trivifios (1987) define o estudo de caso como uma categoria de pesquisa cujo objetivo
¢ conhecer profundamente uma realidade delimitada, cujos resultados permitem o
encaminhamento de outras andlises. Para o0 autor, este € o tipo de pesquisa qualitativa mais
relevante, cuja unidade analisada se da por duas caracteristicas: (i) a natureza e abrangéncia
da unidade e (ii) a complexidade determinada por suportes tedricos identificados previamente
pelo pesquisador. De modo similar, a tipologia apresentada por Yin (2010) para estudo traz
também o objetivo de conhecer em profundidade uma realidade, cuja natureza é complexa. O
autor define o estudo de caso como uma investigacdo empirica adequada para investigar
fendmenos contemporaneos dentro de um contexto real, de forma que os limites desse
fendmeno e o contexto confundem-se.

A estratégia de pesquisa de estudo de caso traz ainda a problematica de estabelecer o
namero de casos a ser investigado, pois é possivel realizar tanto estudos de casos Unicos
guanto mais de um caso. Dentre as possibilidades, encontra-se uma tipologia de estudos de

caso na qual se deve considerar a existéncia de uma Unica unidade de analise (holistico) ou de
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multiplas unidades de andlise (integrado), no que se refere a unidade de analise definida. A
tipologia de estudo de caso envolve, por fim, a definicdo quanto ao nimero de casos que serdo
incluidos na pesquisa, pois € possivel adotar um caso unico ou multiplos casos (mais de um
caso). O uso de um caso Unico pode ser utilizado para determinar se as proposi¢es de uma
teoria sdo corretas ou se algum outro conjunto alternativo de explanagGes pode ser mais
relevante, inclusive, redirecionando investigagdes futuras. Por outro lado, um estudo pode
envolver mais de um caso, cuja légica subjacente é a possibilidade de replicacdo dos
procedimentos para verificacdo das hipoteses levantadas. Em estudo de casos multiplos, cada
caso em particular consiste um estudo completo, no qual se procuram aspectos convergentes.

Essa tipologia, definida por Yin (2010), pode ser representada pela Figura 11:

Figura 11 - Tipos basicos de projetos de estudo de caso

Projetos de caso unico Projetos de caso multiplo
Contexto Contexto Contexto
250 Caso
Holisticos c .
-
(wnida de
unic s de
analise)
Contexto Contexto Contexto
Caso (a0 Caso
Incorporados nidade nickade dadie
(umsdades == \
multiplas de iine ! Slrie 2 ndlise 1

amalise)

Fonte: adaptado de YIN (2010).

N&o obstante os estudos de caso multiplos serem considerados mais robustos, o caso
aqui estudado apresenta condicdes de dificil replicacdo no momento, o que poderia prejudicar
uma eventual comparacdo com outros casos, uma vez que a logica subjacente ao uso de
estudos de caso multiplos é a de que os casos devem ser cuidadosamente selecionados de
forma a prever resultados semelhantes. A justificativa para a escolha de caso Unico €
recomendada, segundo Yin (2010), em condigdes nas quais 0 caso representa um teste
relevante da teoria existente, servindo a um proposito revelador. Estudos em redes
interorganizacionais presumem a investigagdo do fendmeno n&o isolado, mas observado nas

relagOes entre empresas. Ao adicionar a esse estudo a dificuldade de observar o fendbmeno da
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transferéncia de conhecimento em um contexto de cluster de tecnologia, entende-se que o
caso unico escolhido apresenta as condigdes para se observar a teoria existente.

E importante comentar ainda a relevancia do estudo de caso como estratégia
metodologica em pesquisas académicas. O estudo de caso ndo permite generalizaces, uma
vez que, geralmente destina-se a conhecer em profundidade uma determinada realidade
(TRIVINOS, 1987, YIN, 2010). Porém, ao fornecer o conhecimento aprofundado de uma
realidade delimitado, cuja complexidade do exame aumenta a medida que se aprofunda no
assunto, os resultados atingidos em um estudo de caso permitem formular hipéteses,
generalizacbes conceituais (YIN, 2010) e encaminhamentos para outras pesquisas
(TRIVINOS, 1987). Yin (2010) sustenta, ainda, que a estratégia de estudo de caso é singular
para lidar com uma variedade maior de evidéncias, 0 que pode ocorrer quando da coleta de
dados da unidade de andlise definida para este estudo devido a interface proposta entre as
teorias de redes e de gestdo do conhecimento.

O estudo de caso apresenta-se como 0 mais adequado ao presente trabalho, ao reunir
as caracteristicas apresentadas por Yin (2010): fenbmeno contemporaneo da vida real, a
respeito do qual o pesquisador detém pouco ou nenhum controle, definido como estudo em
profundidade de uma rede existente em cluster de tecnologia. O caso a ser analisado é o
Parque Tecnoldgico de S&o José dos Campos, envolvendo empresas, empresarios e
instituicOes de ensino e pesquisa, no qual se efetuou observagdo ndo participante por meio de
eventos ocorridos, bem como visitas para realizacdo da entrevista. A escolha desse objeto
surgiu devido a possibilidade de observar o fenémeno investigado, sendo este um local cujo
objetivo declarado é o de propiciar um ambiente de geracdo e transferéncia de conhecimento
tecnoldgico, apresentando ainda as caracteristicas que podem vir a classificd-lo como um
cluster, além do acesso do pesquisador as instituicbes de ensino e pesquisa que compdem o
objeto.

Tendo sido definida a estratégia de pesquisa tipo de pesquisa, a seguir serdo
detalhados o Projeto de Pesquisa e o Protocolo de estudo de caso.

4.6 Projeto de Pesquisa

Para estudos de caso, Yin (2010) defende a elaboracdo de um projeto ou plano de
pesquisa, documento que vincula os dados a serem coletados as questfes de pesquisa, de
modo a maximizar a qualidade do estudo. O projeto de pesquisa ird orientar o pesquisador no

processo de coleta, analise e interpretagdo dos dados.
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A seguir, serdo descritos 0s componentes propostos como projeto de pesquisa para o
presente estudo, seguindo as recomendacdes de Yin (2010).

4.6.1 Questdes de Estudo

E importante retomar as questdes de pesquisa nessa etapa, pois estio diretamente
relacionadas com o método de pesquisa mais relevante a ser usado (YN, 2010). Nesse estudo,
foi proposta a seguinte questdo de pesquisa: como o cluster influencia o processo de

transferéncia de conhecimento entre as organizagdes?

4.6.2 Proposicoes

O componente seguinte do projeto de pesquisa sé&o as proposi¢des, que dirigem a
atencdo do pesquisador a algo que deve ser examinado, dentro do escopo da pesquisa,
refletindo um aspecto tedrico a ser verificado nas evidéncias encontradas (YIN, 2010). Alguns
autores ndo fazem distincdo entre os termos hipoGteses e proposices (MARCONI e
LAKATOS, 2003), que podem ser formuladas tanto em pesquisas quantitativas quanto em
pesquisas qualitativas. Outros autores, porém, definem hipdteses como uma resposta
provisoria ao problema de pesquisa que sera verificada por meio de medidas, enquanto
proposi¢cdes envolvem conceitos (WHETTEN, 1989). O ponto de convergéncia é que as
proposicOes sdo respostas provaveis e provisorias ao problema de pesquisa que dirigem a
investigacdo, indicando ao investigador o que procurar.

Nesta pesquisa, adota-se 0 conceito de proposi¢cdo como resposta conceitual proviséria
ao problema de pesquisa (WHETTEN, 1989) e apresentada como uma sentenca afirmativa
(MARCONI e LAKATOS, 2003) formulada a partir da literatura sobre redes, cluster e
transferéncia do conhecimento. Diante disso, sdo retomadas as proposi¢cdes do presente
estudo:

Proposicdo 1. A participacdo no cluster intensifica a transferéncia do conhecimento

entre as organizacdes inseridas no cluster.

Proposicdo 2: A cooperacdo intensifica a transferéncia do conhecimento entre as

organizag0es inseridas no cluster.

Proposicdo 3: A relagdo com instituicdes de ensino, pesquisa e de apoio intensifica a

transferéncia do conhecimento entre as organizacdes inseridas no cluster.
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Proposicdo 4: A mobilidade da forgca de trabalho intensifica a transferéncia do
conhecimento entre as organizacoes inseridas no cluster.
Proposicdo 5: A proximidade intensifica a transferéncia do conhecimento entre as

organizac0es inseridas no cluster.

4.6.3 Unidade de Analise

De acordo com Yin (2010), caso a pergunta de pesquisa seja voltada a um processo, ha
diferentes unidades de analise disponiveis ao pesquisador: o individuo, os departamentos de
uma empresa e a empresa. Diante dessas possibilidades, é importante que seja definida
previamente a unidade de analise do estudo (YIN, 2010), antes mesmo de se delimitar a
populacdo ou universo da pesquisa (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2006) sobre os quais
os dados serdo coletados. Halinen e Tornroos (2005) lembram que a realizacdo de um estudo
de casos em redes traz o problema de se definir as fronteiras da rede, que devem ser
estabelecidas de forma a abranger os interesses de pesquisa propostos.

Cabe ainda diferenciar unidade de analise de unidade de pesquisa. A unidade de
analise é o que esta sendo investigado, ao passo que a unidade de pesquisa é o local onde sera
feita a pesquisa. A unidade de andlise €, portanto, a unidade de observacdo sobre a qual o
fenbmeno € pesquisado (ZAHEER, GOZUBUYUK e MILANOV, 2010), podendo ser
investigada em diferentes unidades de pesquisa (YIN, 2010). Na temética de redes, sugere-se
como unidade de andlise a rede (todos os participantes), a diade ou o ator em relacdo a rede
(ZAHEER, GOZUBUYUK e MILANOQV, 2010).

No presente estudo, a unidade de analise definida para investigacdo do processo de
transferéncia do conhecimento é a rede interorganizacional existente no cluster de tecnologia.
Como unidade de pesquisa, foi definido o Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos, local
no qual presume-se ser possivel melhor investigar o fendmeno da transferéncia de
conhecimento no contexto de cluster tecnoldgico, uma vez que este seria um ambiente
favoravel ao surgimento do fendémeno investigado, além da possibilidade de acesso do
pesquisador para a pesquisa de campo.

Sampieri, Collado e Lucio (2006) defendem que, ap6s a definicdo da unidade de
analise, € preciso escolher o universo da pesquisa ou populacdo. No caso de estudos
qualitativos, a populacdo é o total de casos encontrados dentro do recorte de interesse da

pesquisa, capazes de responder ao problema de pesquisa proposto. Como universo da presente
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pesquisa, foram investigados os atores envolvidos no processo de transferéncia de
conhecimento presentes no objeto de estudo escolhido.

Com o objetivo de maximizar os resultados da pesquisa, realizou-se o estudo
envolvendo, no minimo, um representante de cada natureza, seguindo o conceito existente na
literatura sobre a implantacdo de parques tecnoldgicos (empresas, universidade e instituicdes
de ensino) e seguindo os critérios de escolha do Quadro 14. A escolha dos participantes da
pesquisa empirica seguiu as recomendacdes de Carneiro da Cunha, Passador e Passador
(2011), que defendem que o estudo em redes deve focar as fontes de informagdo que

oferecam o que ele necessita para sua pesquisa, levando em conta seus objetivos.

Quadro 14 - Critérios de escolha da populacao da pesquisa

Critério Fonte de Dados

Ser uma empresa inserida no Parque | Dados secundarios obtidos no site da unidade

Tecnoldgico de Sao José dos Campos de pesquisa

Ser uma instituicdo de ensino/pesquisa/apoio . ) ) )
. . 3 | Dados secundarios obtidos no site da unidade
inserida no Parque Tecnoldgico de Sdo José ]
de pesquisa
dos Campos

Associacao responsavel pela gestdo do Parque | Dados secundarios obtidos no site da unidade

Tecnoldgico de Sdo José dos Campos de pesquisa

Indicacdo do entrevistado anterior ou
apontada como organizacdo com a qual se tem Entrevistado

parceria e/ou relagdes relevantes

Aceitar a participagdo no estudo Consulta feita pelo pesquisador

Fonte: elaborado pela autora.

Foi utilizada ainda a técnica de bola de neve, também conhecida como snowball
sampling (BIERNACKI e WALDORF, 1981), no qual um entrevistado indicava o
entrevistado seguinte, técnica adotada por apresentar uma taxa de retorno superior a consulta
feita diretamente pelo pesquisador sem tal indicagéo.

Alguns autores destacam que uma limitacdo desta técnica € o fato de as pessoas
acessadas serem as mais visiveis da populacdo (HUISMAN, MARIJTJE e VAN, 2004).
Contudo, neste trabalho, tal aspecto ndo foi considerado como limitagcdo, mas como fator de
relevancia, ja que se pretendia acessar as organizagdes tidas como mais relevantes do objeto

em estudo. Ademais, em redes sociais complexas, como uma populagdo oculta, é mais facil
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um membro da populagdo conhecer outro membro do que os pesquisadores identificarem os
mesmos, 0 que constitui em fator de relevancia para as pesquisas que pretendem aproximar-se
de situacOes sociais especificas. Por acesso do pesquisador, o entrevistado inicial foi a
Universidade Federal de S&o Paulo/Campus de S&o José dos Campos, que indicou o
respondente seguinte que, por sua vez, indicou novos participantes e assim sucessivamente,
até que fosse alcancado o objetivo proposto (ponto de saturagdo). Foram contatadas também

as organizacgdes apontadas como tendo parcerias e/ou relacdes relevantes pelos entrevistados.

4.7 Resumo do Projeto de Pesquisa

As definicGes ora apresentadas podem ser apresentadas de forma resumida no seguinte

Projeto de Pesquisa, resumido pelo Quadro 15:

Quadro 15 - Resumo do Projeto de Pesquisa

Item Descricéo

Método de pesquisa: qualitativo.

Tipo de pesquisa: descritiva e exploratoria.

Abordagem: tedrico-empirica.

Aspectos Recorte Temporal: transversal.

Estratégia de Pesquisa: estudo de caso.

Fontes de evidéncias: primdrias (entrevistas semiestruturadas e
observacdo ndo participante), fontes de evidéncias secundarias
(documentos e dados institucionais disponiveis nos sites das empresas
e do Parque Tecnoldgico).

Questdes de Estudo | Como o cluster influencia o processo de transferéncia de
conhecimento entre as organizagdes?

Proposicdo 1: A participagdo no cluster intensifica a transferéncia do
conhecimento entre as organizagdes inseridas no cluster.

Proposicdo 2: A cooperacdo intensifica a transferéncia do
conhecimento entre as organizagdes inseridas no cluster.

Proposicdo 3: A relagdo com instituicdes de ensino, pesquisa e de
Proposicdes apoio intensifica a transferéncia do conhecimento entre as
organizag0es inseridas no cluster.

Proposicdo 4: A mobilidade da forca de trabalho intensifica a
transferéncia do conhecimento entre as organizagdes inseridas no
cluster.

Proposicdo 5: A proximidade intensifica a transferéncia do
conhecimento entre as organizagoes inseridas no cluster.

Unidade de Analise | A rede interorganizacional existente no cluster.

Metodold6gicos

Unidade de Pesquisa | Parque Tecnoldgico de S&o José dos Campos.

Fonte: elaborado pela autora.
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4.8 Protocolo de Pesquisa

Nesse item serdo apresentados os conceitos utilizados na elaboragdo do Protocolo do
Estudo de Caso, e que norteardo a coleta e analise de dados.

Um aspecto importante na conducao de uma pesquisa que utiliza a estratégia do estudo
de caso é a utilizagdo de um protocolo de estudo de caso (YIN, 2010), que contém o0s
procedimentos e regras a serem observados pelo pesquisador na coleta de dados de modo a
manter o foco da pesquisa.

O protocolo do estudo de caso tem o propdsito adicional de contribuir para a validade
interna da pesquisa, na medida em que apresenta com clareza as etapas e 0s procedimentos
realizados pelo pesquisador, permitindo assim a replicacdo do estudo (YIN, 2010). O autor
sugere que o protocolo de estudo de caso contenha ndo sé os instrumentos para a coleta de
dados, mas também os procedimentos e as regras gerais que devem ser seguidas na utilizacédo

dos instrumentos.

4.8.1 Validade da pesquisa

Foram adotados os procedimentos que contribuissem para a validade da pesquisa,
conforme sugerido por Yin (2010). Dentre os procedimentos adotados para assegurar a
validade interna do estudo de caso, foram utilizados o protocolo de estudo de caso, a
realizacdo de pré-teste, o uso de fontes multiplas de evidéncia, a triangulacdo de dados e a
verificacdo posterior junto aos entrevistados dos dados coletados e das interpretacdes feitas

pelo pesquisador.

4.8.2 Instrumentos de coleta de dados

As pesquisas de fendmenos, como € o caso da transferéncia de conhecimento em redes
no contexto de cluster de tecnologia abordado nesta pesquisa, podem ser realizadas com a
combinacdo de evidéncias primarias (coletadas pelo proprio pesquisador) e secundarias
(coletadas por outras fontes e acessivel ao pesquisador), para confirmar ou negar as
proposi¢es formuladas em um estudo. As varidveis de um estudo estdo constituidas por
conceitos e defini¢bes gerais de forma a esclarecer o fenémeno investigado. Mas, em geral,
estas definicbes sdo ambiguas e podem ser abstratas. Por isso, 0 investigador deve

operacionalizar estes conceitos, dando-lhes um sentido, um contetdo pratico (TRIVINOS,
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1987). Em outras palavras, consiste em atribuir um aspecto observdvel das varidveis
estudadas, de forma que possam ser identificadas e medidas. Nessa pesquisa, foram adotadas
as seguintes variaveis, observadas na coleta de dados:

- Transferéncia do conhecimento (adocdo de novas tecnologias, reorganizacéo
do trabalho, mdo de obra mais habilitada, aprendizagem organizacional,
praticas de gestdo, politicas empresariais, capacidade empreendedora,
organizacéo do trabalho e conhecimento tacito e codificado).

- Cluster (concentracdo geogréfica, especializacdo, abrangéncia de negdcios,
complementaridade de produtos, cooperacgdo, substituicdo seletiva de negocios,

uniformidade tecnolégica).

Ao realizar um estudo de caso, o pesquisador pode fazer uso de diferentes fontes de
evidéncia. Yin (2010) relata seis fontes de evidéncias possiveis de serem utilizadas no estudo
de caso: a documentacdo, 0s registros em arquivos, a entrevista, a observacdo direta, a
observacao participante e o uso de artefatos. Para o autor, a principal fonte de evidéncia no
estudo de caso € a entrevista, que consiste na obtencdo de dados por meio de conversas
guiadas pelo pesquisador, cujo entendimento é corroborado por Seuring (2008), ao
argumentar que a entrevista € a técnica de coleta de dados mais utilizada em estudo de caso.
De acordo com Fraser e Gondim (2004), algumas das vantagens da entrevista referem-se ao
fato de ela favorecer a relacéo intersubjetiva entre o pesquisador e o entrevistado e, por meio
de trocas verbais e ndo verbais, permitir uma maior compreensdo do fendmeno, a apreensédo
de significados e a compreensdo da realidade com uma profundidade dificilmente alcancada
por outras técnicas.

E recomendavel utilizar diferentes fontes de evidéncia, de modo a maximizar os
beneficios de cada fonte, e minimizar o risco de vieses na pesquisa, contribuindo para a
validade da pesquisa e a confiabilidade da evidéncia (YIN, 2010). Neste estudo, foram
utilizadas as seguintes fontes de evidéncia com o intuito de contribuir para a validade interna
da pesquisa: entrevistas semiestruturadas, observacdo ndo participante e analise documental
de dados secundarios.

A vantagem de se usar a entrevista reside na sua flexibilidade, na medida em que
permite ao entrevistador esclarecer as questdes, além de oferecer oportunidade para avaliar
condutas e atitudes e permitir a obtencdo de dados que ndo sdo encontrados em fontes
documentais. Por outro lado, a entrevista tem o0 aspecto de permitir pouco controle do
pesquisador sobre a situagédo de coleta de dados (MARCONI e LAKATOS, 2003), o que pode
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ser minimizado ao se adotar o protocolo de estudo de caso e roteiros de entrevista. Com
relacdo a sua estruturacdo, as entrevistas podem ser estruturadas, semiestruturadas ou nédo
estruturadas, diferindo entre si em funcéo da rigidez do seu roteiro e do espaco destinado a
fala espontanea do entrevistado. A entrevista estruturada caracteriza-se por uma estruturagdo
rigida do roteiro e oferece pouco espaco para a fala espontanea do entrevistado e por uma
limitacdo das opcOes de respostas (FRASER e GONDIM, 2004). J& na entrevista
semiestruturada, o pesquisador segue um conjunto de questdes previamente definidas (BONI
E QUARESMA, 2005). Por fim, na entrevista ndo estruturada, o pesquisador introduz um
tema a partir do qual o entrevistado discorre conforme sua vontade. As duas Ultimas formas
de entrevista, menos rigidas, sdo mais utilizadas em pesquisas qualitativas (FRASER e
GONDIM, 2004). Trivifios (1987) € enfatico ao defender o uso de entrevistas
semiestruturadas na realizacdo de estudos qualitativos. O autor afirma que a entrevista
semiestruturada € um dos principais meios disponiveis para que o investigador realize a coleta
de dados pois, a0 mesmo tempo em que valoriza a presenca do investigador e suas
proposicdes tedricas, oferece liberdade e espontaneidade ao participante, possibilitando que a
investigacdo seja enriquecida com dados adicionais.

Assim, a primeira etapa da coleta de evidéncias desta pesquisa consistiu em entrevistas
semiestruturadas com as organizagdes da rede, no periodo de 01 de novembro de 2016 a 31 de
janeiro de 2017, com entrevistados entendidos como qualificados pela organizagéo e que
ocupavam cargos de direcdo, permitindo, assim, uma visdo geral dos processos das
organizagbes. Com relacdo ao numero de entrevistas, foram realizadas 09 entrevistas, sendo:
01 instituicdo de ensino, 02 universidades, 03 empresas, 01 organizagcdo governamental, 01
associacao de apoio e a associacdo responsavel pela gestdo do Parque Tecnoldgico. Foi
adotado o conceito de saturacdo tedrica (EISENHARDT, 1989) para defini¢do da quantidade
de entrevistas, assim entendido como o ponto a partir do qual o aprendizado incremental
obtido com as novas entrevistas foi minimo, ou seja, quando as novas entrevistas agregaram
uma quantidade significativamente menor de informacdo do que as entrevistas anteriores.
Também foi seguido o cronograma previsto para a etapa de coleta de dados desta pesquisa, ao
final do qual ndo mais foram agendadas novas entrevistas.

A segunda etapa da coleta de evidéncias foi a observacdo, na qual investigou-se o
fendmeno da transferéncia do conhecimento em clusters, no caso, o Parque Tecnologico de
Sdo José dos Campos, buscando capturar as evidéncias no campo por meio de roteiro de
observacgdo, conforme proposto por YIN (2010). A observacdo é uma técnica de coleta de

dados para conseguir informacgdes utilizando os sentidos na obtencdo de determinados
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aspectos da realidade, buscando ver, ouvir e examinar fatos do fendbmeno que se desejam
estudar. Desta forma, o pesquisador, por meio da observacdo, pode identificar e obter
informacBes sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento (MARCONI e LAKATQOS, 2003), conforme Quadro 16.

Quadro 16 - Definicdo da Observacao da pesquisa

Aspecto Tipo Definicdo

Segundo o0s meios | Observacao estruturada | O observador sabe o que

utilizados (Sistematica) procura e 0 que carece de
importancia em determinada
situacao.

Segundo a | Observacdo ndo participante | O pesquisador toma contato

participacao do com a comunidade, grupo ou

observador realidade estudada, mas sem
integrar-se a ela.

Segundo o nimero de | Observacao individual Técnica de  observacao

observacoes realizada por um pesquisador
individual, ndo por um grupo,
responsavel pela observacdo
de todos o0s  aspectos
definidos.

Segundo o lugar onde | Observacdo efetuada na | Efetuado e registrada no local

se realiza vida real (trabalho de | onde o0 evento ocorre ao inveés

campo) de um laboratdrio.

Fonte: adaptado de Marconi e Lakatos (2003).

A observacdo foi realizada no periodo de 17 de outubro de 2016 a 31 de janeiro de
2017, conforme Quadro 17. Foram observadas interacdes em cursos, palestras e eventos
realizados na unidade de andlise com o intuito de verificar elementos contidos que facilitem
ou elementos que inibam a transferéncia de conhecimento no contexto em que o fenémeno
ocorre (O'TOOLE e WERE, 2008), bem como artefatos fisicos dos ambientes. Na visdo
destes autores, prédios e aspectos fisicos dos ambientes sdo construidos para um proposito
operacional, mas também comunicam significados e reforcam mensagens que podem ser
deduzidas a partir da observagdo. Desta forma, o espaco fisico pode influenciar ou restringir o

comportamento, afetando a organizagéo e representando o seu funcionamento.
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Quadro 17 - Coleta de Dados Observacionais

Ordem Local e Data Descricao

01 Unifesp - Campus Séo José dos Campos | Palestra  sobre  Propriedade Intelectual
Parque Tecnoldgico de S&o José dos | promovido pela Clark e Moet e a Unifesp,
Campos para as organizagfes do Parque Tecnoldgico
Data: 17/10/2016 - 13h as 17h de S8o José dos Campos.

02 Centro de Convengbes - Parque |3° RM Vale Tl - Feira e Congresso de
Tecnoldgico de Sdo José dos Campos Tecnologia e Inovagdo
19 e 20/10/2016 - 10h as 16h

03 Nucleo - Associacdo Parque | Curso “Caminhos para a Importa¢dao”,
Tecnologico de Sao José dos Campos realizado pelo Sebrae as empresas instaladas
27/10/2016 - 9h as 14h no Parque Tecnol6gico de SJC

04 Centro Empresarial 11 - Inauguracdo do CADI - Centro de Apoio ao
Parque Tecnoldgico de SIC Desenvolvimento e Inovacéo
Data: 16/11/2016 - 15h as 18h

Fonte: elaborado pela autora.

As notas de campo registradas nas visitas contemplaram o ambiente de transmisséo de
conhecimento e dados acidentais, assim entendidos como evidéncias adicionais que ajudam a
responder ao problema de pesquisa, no contexto em que o fenébmeno ocorre (O°'TOOLE e
WERE, 2008). Por fim, foi realizada coleta de dados de dados secundarios ndo produzidos
pelas empresas para fins de pesquisa cientifica (FLICK, 2009), como noticias, estatuto, atas
de reunido, dados constantes no site institucional da unidade de coleta e das organizacdes e
documentos fornecidos pelos entrevistados, com o objetivo de identificar padrbes e
estabelecer eventuais relagdes entre as organizacfes, e com base nas categorias identificadas
nas Entrevistas e Observagdo. Com o intuito de manter a atualidade da pesquisa, foram
coletados documentos do periodo de 2016 a 10/02/2017.

4.8.3 Pré-Teste dos instrumentos de coleta de dados

Elaborados os instrumentos de pesquisa, 0 procedimento mais utilizado para averiguar
a sua validade é o teste preliminar ou pré-teste (MARCONI e LAKATQS, 2003; YIN, 2010).
Essa etapa da pesquisa consiste em testar 0os instrumentos de pesquisa junto a uma parte da
populacdo antes de sua aplicagdo definitiva. O objetivo é evitar que os dados coletados levem
a pesquisa a um resultado falso, por meio da verificacdo prévia da adequacdo do instrumento
de coleta aos resultados esperados e da sua capacidade de capturar o fendmeno investigado.

O pré-teste pode ser aplicado a uma amostra aleatoria representativa ou intencional.
Quando aplicado com muito rigor, da origem ao que se designa por pesquisa-piloto (YIN,

2010), que foge ao intuito desta pesquisa. Apos aplicacdo do pré-teste, pode-se reformular o
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instrumento de coleta, modificando, ampliando ou eliminando itens. Finalmente, o pré-teste
permite ainda obter estimativa sobre futuros resultados, podendo, inclusive, levar a alteracdo
de proposic¢6es ou modificacdo das variaveis (MARCONI e LAKATOS, 2003; YIN, 2010).
Nesta pesquisa, foi realizado o pré-teste por meio da realizacdo de entrevista com um
participante selecionado e que apresentava caracteristicas aderentes ao objetivo do pré-teste.
O entrevistado ocupava cargo de direcdo em instituicdo de ensino e pesquisa integrante do
Parque Tecnoldgico de S@o José dos Campos até julho de 2016. Desse modo, embora
possuisse informacBes e percepcbes recentes acerca do fendmeno, foi capaz de fornecer

respostas ao pesquisador sem, contudo, reduzir a populacdo da pesquisa posteriormente.

4.8.4 Andlise e Interpretacédo dos dados

Nesse item, serdo descritas as técnicas adotadas para andlise e interpretacdo dos dados,
que Yin (2010) define como a l6gica que une os dados as proposi¢des. Esses componentes do
projeto de pesquisa identificam antecipadamente as etapas que foram seguidas pelo

pesquisador.

4.8.4.1 Andlise e Interpretacao dos dados das entrevistas

Uma dificuldade metodoldgica existente em estudos que adotam perspectiva de redes
é o paradoxo entre a facilidade de se obter os dados, que resultam em um volume excessivo
de dados, e a dificuldade de analisa-los (TICHY, TUSHMAN e FOMBRUM, 1979). A
estratégia analitica visa orientar o pesquisador na coleta de dados, de modo a direcionar as
questdes para os aspectos relevantes do estudo (YIN, 2010), sendo adotada nesta pesquisa a
estratégia analitica de contar com proposicdes tedricas (YIN, 2010). Para analisar as
informacdes obtidas na coleta de dados, foram utilizados os procedimentos de transcri¢ao das
entrevistas, analise de contetdo buscando combinacdo de padrdo com o referencial tedrico e
elaboracdo do relatério de caso.

Para a transcricdo da entrevista utilizou-se o editor de texto digital Microsoft Word
2010° e foram seguidos os procedimentos recomendados por Bourdieu (1999), que aponta a
transcri¢cdo da entrevista como parte integrante da metodologia do trabalho de pesquisa. Para
0 autor, a transcrigdo da entrevista ndo envolve apenas passar para o papel o discurso gravado,
mas incluir na transcrigéo siléncios, gestos, risos e a entonacao de voz do informante durante

a entrevista. O autor também considera que o pesquisador, ao realizar a transcri¢cdo, deve
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aliviar o texto de certas frases confusas de redundancias verbais ou tiques de linguagem (tais
como né, bom, pois é), sem, contudo, trocar uma palavra por outra, nem mudar a ordem das
perguntas. Portanto, considera-se ideal que o proprio pesquisador faca a transcricdo da
entrevista.

A andlise dos dados, na forma qualitativa, destina-se a formacdo de categorias de
dados, de modo a compreender as partes do fendmeno estudado e definindo prioridade sobre o
que analisar (YIN, 2010). Em relacdo a interpretacdo dos dados, Yin (2010) apresenta
diferentes técnicas analiticas: combinacdo de padrdo, construcdo da explanacdo, analise de
séries temporais, modelos l6gicos e sintese cruzada dos dados. Nesse estudo, utilizou-se como
estratégia analitica a combinagdo de padrdo, para comparacdo dos dados empiricos obtidos
com o referencial tedrico, verificando as proposicGes geradas neste estudo.

A combinacdo de padrdo visa comparacdo dos dados empiricos obtidos com um
padrdo previsto (TROCHIM, 1989; YIN, 2010). Sao definidas as variaveis dependentes ndo
equivalentes como padrdo e a previsdéo de um padrdo geral de resultados cobrindo as
variaveis. As etapas e procedimentos com relacdo a entrevista estao listados no Quadro 18.

Resultados inferidos por meio de métodos qualitativos de pesquisa sdo vulneraveis a
criticas de pesquisadores positivistas, os quais buscam a racionalidade completa, criticas estas
geralmente relacionadas a ambiguidade das proposi¢cdes e o viés introduzido pelo proprio
pesquisador ao conduzir a pesquisa (BITEKTINE, 2008). Essas limitagcfes da pesquisa
qualitativa podem ser minimizadas utilizando um desenho de pesquisa formulado a partir da
teoria, estabelecendo um resultado esperado ou um conjunto de proposicdes que serdo
observadas em um processo (BITEKTINE, 2008; BARRATT, CHOI e MEI, 2011). Em sua
esséncia, a técnica de combinacéo de padrdo, ou pattern-matching technique (CAMPBELL,
1966; TROCHIM, 1989; YIN, 2010), busca padrbes que emergem dos dados e que, entdo, sdo
comparados com padrdes anteriormente determinados com base na teoria. Como o foco desse
padrdo envolve conceitos pré-determinados a partir da teoria, reduzem-se as possibilidades de
erros e de viés na conducdo da pesquisa (BARRATT, CHOI e MEI, 2011).

Para o recorte e posicionamento dos trechos das entrevistas nas categorias analiticas,
utilizou-se uma adaptacdo dos métodos propostos por Vergara (2015) para analise de
conteddo. A escolha desse método em detrimento de outras de anélise de dados em pesquisas
qualitativas, tais como Anélise do Discurso (PECHEUX, 1993) e Analise de Conversagéo
(FLICK, 2009), deu-se em fungdo de estes métodos trazerem uma carga maior de
subjetividade na andlise do pesquisador, bem como permitirem o aprofundamento em

aspectos linguisticos, o que foge ao proposito deste trabalho.
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A anélise de conversacdo ¢ um método de analise de dados com foco em situagoes
cotidianas manifestadas oralmente por um grupo social (FLICK, 2009). J& a andlise do
discurso trabalha com o sentido, e ndo com o contetdo do texto (PECHEUX, 1993). Partindo
do principio de que a analise do discurso trabalha com o sentido, marcado pela historia e
ideologia, entende-se que ndo se ira descobrir nada novo, mas apenas se conseguird uma nova
interpretacao.

A maioria dos autores refere-se a analise de conteudo como sendo uma técnica de
pesquisa que trabalha com a palavra, permitindo de forma pratica e objetiva produzir
inferéncias do contetdo da comunicacdo de um texto replicaveis ao seu contexto social (GIL,
2002; VERGARA,2015). Na anélise de contetdo, o analista busca categorizar as unidades de
texto (palavras ou frases ou expressfes) por meio das condi¢bes empiricas do texto,
estabelecendo categorias para sua interpretacdo (BARDIN, 1977; GIL, 2002). Neste trabalho,
optou-se por utilizar a metodologia de anélise de conteldo proposta por Vergara (2015), com
as adequacOes necessarias ao objetivo do estudo, por apresentar etapas sistematicas que
permitem reduzir a subjetividade da analise. Além disso, outros métodos como analise de
discurso e andlise da conversacdo aprofundam-se em aspectos linguisticos, o que ndo faz parte
dos objetivos deste trabalho.

E importante comentar que uma limitagio recorrente & analise de contetdo é o fato de
carregar um ideario de metodologia quantitativa. Nesse sentido, a categorizacdo prépria do
método pode obscurecer a visdo dos conteudos, impedindo o alcance de aspectos mais
profundos do texto (Flick, 2009). Na busca de superacdo desse limite, o pesquisador, deve
avaliar o nivel de detalhamento dos procedimentos a ser adotado na abordagem, visando
garantir a validade da sua andlise sem, contudo, impedir o que Flick (2009) chamou de
alcance mais profundos do texto. Embora Bardin (1977) corresponda ao método de anélise de
conteddo mais utilizado em pesquisas sociais aplicadas, entendeu-se que o numero de
procedimentos e rigidez das etapas propostas fugiriam aos objetivos deste estudo, motivo pelo
qual optou-se pela adequacdo do método proposto por Vergara (2015). Assim, na leitura, no
recorte dos trechos e no posicionamento nas categorias analiticas (YIN, 2010) foram seguidos
0s seguintes procedimentos: (i) coleta dos dados por meio dos instrumentos escolhidos; (ii)
transcri¢ao das entrevistas; (iii) leitura do material, utilizacdo de uma grade de analise fechada
(Apéndice VII), no qual definiram-se previamente as categorias pertinentes ao objetivo da
pesquisa (elaborada conforme as proposi¢oes orientadoras definidas para este trabalho e o
quadro Dimensdes da transferéncia do conhecimento em cluster); (iv) identificagdo no

material selecionado por meio de unidades de analise para identificagcdo (palavras, expressoes,
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frases e seus respectivos sindnimos constantes da grade de analise) e trechos que estivessem
atrelados a temética da pesquisa (redes, cluster e transferéncia do conhecimento), utilizando a
leitura e ferramenta de busca do editor de texto digital Microsoft Word 2010®, e (v) recorte e

posicionamento do material nas categorias analiticas definidas.

As etapas descritas neste item podem ser resumidas pelo Quadro 18:

Quadro 18 - Analise e Interpretacdo de Dados das Entrevistas

Etapa

Procedimentos

1. Coleta de Dados

Aplicacdo dos critérios de selecdo de populacdo
definidos (Quadro 14).

Realizacdo de entrevista, seguindo o Roteiro de
Entrevista (Apéndice 1V).

2. Transcricdo das Entrevistas
(Bordieu, 1999)

Transcrigdo das entrevistas, seguindo as palavras do
entrevistado e a ordem das questdes e respostas.

Inclusdo de gestos, posturas, siléncios e atitudes
observadas durante a entrevista.

Exclusdo do texto de redundancias verbais ou tiques de
linguagem.

3. Definicdo de varidveis dependentes
ndo equivalentes - Combinagdo de
padrdo

(Trochim, 1989; Bitektine, 2008; Yin,
2010; Barratt, Choi e Mei, 2011)

Definicdo de variaveis dependentes ndo equivalentes
como padrdo e a previsdo de um padrdo geral de
resultados (proposi¢des orientadoras).

4. Analise do contetdo, por meio de
unidades de andlise para identificacdo
(Vergara, 2015)

Utilizagdo de uma grade de analise fechada, na qual
foram definidas previamente as categorias pertinentes
ao objetivo da pesquisa (elaborada conforme as
proposi¢oes orientadoras definidas para este trabalho e
0 quadro - DimensBes da transferéncia do
conhecimento em cluster)

Leitura do material, identificando e recortando o0s
trechos por meio de unidades de analise para
identificagdo: palavras, expressdes, frases e seus
respectivos sinbnimos constantes da grade de analise e
trechos que estivessem atrelados a tematica da
pesquisa  (redes, cluster e transferéncia do
conhecimento)

5. Analise dos dados por Combinacédo
de padrédo

(Trochim, 1989; Bitektine, 2008; Yin,
2010; Barratt, Choi e Mei, 2011)

Posicionamento das categorias analiticas na teoria,
seguindo os fatores que influenciam a transferéncia do
conhecimento delimitados no Quadro 10 a 13
(Dimensdes da transferéncia do conhecimento em
cluster).

Comparacdo dos dados empiricos obtidos com um
padrdo previsto, por meio das proposic¢Ges orientadoras
desse trabalho e Quadro 10 a 13 (Dimensdes da
transferéncia do conhecimento em cluster).

Geracdo das inferéncias e resultados da investigacao.

Fonte: elaborado pela autora.




99

4.8.4.2 Andlise e Interpretacao dos dados da observacéo

Para a analise dos dados observacionais foi utilizada uma sistemética adaptada da
codificacdo tedrica proposta por Corbin e Strauss (1990). Essa sistemaética visa orientar o
pesquisador na analise dos dados qualitativos em fendémenos dificeis de serem capturados
objetivamente, como € o caso dos conceitos de transferéncia do conhecimento, redes e cluster
tratados neste estudo, bem como a transformacdo de dados brutos em informaches e
confrontacdo com a teoria existente. As etapas dessa sistematica podem ser resumidas no
Quadro 19. Essa sistematica para analise dos dados observacionais foi adotada com o intuito
de reduzir o carater subjetivo existente em observacdes, bem como evitar que sejam
apresentados como uma série de fatos gerais (MARCONI e LAKATQOS, 2003), orientando,
assim, a utilizagédo dos dados que efetivamente respondam a questao de pesquisa definida.

Quadro 19 - Analise de Dados Observacionais

Etapa Procedimentos

Utilizagdo de Roteiro de Observacéo
1. Coleta de Dados (Apéndice V).

Redacdo de notas de campo.

2. Codificacdo Consolidacdo das notas de campo.

Formacdo de categorias analiticas (grade
fechada de andlise).

Posicionamento dos dados observacionais na
4. Codificacdo axial teoria (DimensGes da transferéncia do
conhecimento em cluster).

Busca de inter-relacdo entre a teoria e as
evidéncias empiricas.

Fonte: adaptado de Corbin e Strauss (1990).

3. Codificacdo aberta

5. Codificacdo seletiva

4.8.4.3 Andlise e Interpretacdo dos dados documentais

Por fim, foi realizada a coleta e analise documental de dados secundéarios, néo
produzidos pelas empresas para fins de pesquisa cientifica (FLICK, 2009), tais como noticias,
estatuto, atas de reunido, dados constantes no site institucional da unidade de coleta e das
organizaces e documentos eventualmente fornecidos pelos entrevistados. Para manter a

atualidade da pesquisa, foram coletados documentos do periodo de 2016 a 2017.
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O objetivo foi identificar padrdes e estabelecer eventuais relagdes entre as empresas e
instituicOes, com base nas categorias identificadas nas Entrevistas e Observacdo. Documentos
sdo fontes de evidéncias, em muitos casos, ndo invasivas aos participantes de uma pesquisa
empirica, pois ndo interferem no ambiente natural do pesquisado (FLICK, 2009) e cuja
obtencgdo é relativamente facil ao pesquisador, na medida em que podem estar disponiveis
para consulta em sites institucionais ou noticias veiculadas em meios de comunicacdo. Os
passos para a coleta dos dados documentais, buscando um conjunto de elementos que
apresente aspectos da transferéncia do conhecimento da populacdo da pesquisa, foram:

(i) consulta ao site institucional do Parque Tecnoldgico de S&o José dos Campos

(noticias, Estatuto, atas de reunifes);

(i) consulta aos sites institucionais das organizacdes inseridas no Parque Tecnoldgico

de S&o José dos Campos;

(iii) busca de noticias sobre a tematica de redes, clusters e transferéncia do

conhecimento envolvendo o Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos;

(iii) juntada de atas de reunibes, relatérios das atividades e outros documentos

fornecidos pelas organizacdes integrantes do Parque Tecnoldgico de Sao José dos

Campos.

Ap0s a coleta dos dados documentais, as etapas para analise e interpretacdo dos dados
secundarios sdo a seguir relacionadas. As etapas de coleta e analise dos dados secundarios

estdo ilustradas na Figura 12:

(i) selecionar os documentos digitais e fisicos que tratem da tematica da pesquisa
(redes, clusters e transferéncia do conhecimento);

(i) agrupar os documentos em categorias, destacando trechos que estivessem atrelados
a grade fechada de analise,

(i) identificar a inter-relagdo entre as evidéncias coletadas nos dados secundarios e as
evidéncias obtidas nas entrevistas e na observacéo; e

(iv) identificar a inter-relacdo entre as evidéncias coletadas nos dados secundarios e a
fundamentacgéo teorica, por meio das proposicdes orientadoras desse trabalho, gerando

inferéncias e resultados da investigacao.
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Figura 12- Processo de Coleta e Analise Documental
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Fonte: elaborado pela autora.

4.8.5 Relatério de caso

Um aspecto a ser considerado na conducdo do estudo de caso € o relatério elaborado
com base nos dados obtidos. Yin (2010) apresenta uma sistematizacdo em relagdo as possiveis
estruturas de relatério que podem ser adotadas, e que auxiliam o pesquisador tanto na
definicdo do seu projeto de pesquisa quando na fase de redacdo em si. Desta forma, é possivel
adotar um guia para a elaboragdo desta etapa do trabalho, de modo a nortear a producéo de
um relatério que contenha os dados relevantes a pesquisa. Nesse sentido, o autor alerta que,
ao se redigir o Relatério do estudo de caso de forma aleatdria, sem conhecimento de
instrumentos e técnicas que podem ser utilizadas, corre-se o risco de produzir um relatério
néo relevante, abrangendo itens que ndo contribuem para o problema de pesquisa definido. Na
presente pesquisa, foi utilizado o modelo de Estruturas Analiticas Lineares (YIN, 2010), que
contempla os seguintes itens: abordagem padrdo com problema da pesquisa, revisdo da
literatura, métodos usados, dados, anélise dos dados e conclusdes.
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Nos itens a seguir serd apresentado o detalhamento dos itens que compordo o
protocolo de estudo de caso desta pesquisa, a partir dos conceitos discutidos nos paragrafos

anteriores deste Capitulo.

4.8.6 Visao Geral do Projeto

- Titulo: O processo de transferéncia de conhecimento em redes
interorganizacionais: uma analise do Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos.

- Questéo de pesquisa: como o cluster influencia o processo de transferéncia de
conhecimento entre as organizacfes?

- Objetivo Geral: identificar os fatores que influenciam o processo de
transferéncia de conhecimento entre os integrantes do Parque Tecnoldgico de Séo José
dos Campos, na perspectiva de atuacdo em rede interorganizacional em um cluster de

tecnologia.

4.8.7 Procedimentos de coleta de dados

- Local visitado: Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos, localizado na
regido do Vale do Paraiba, no Estado de S&o Paulo.

- Endereco: Av. Cesare Monsueto Giulio Lattes - Sdo José dos Campos, S&o
Paulo.

- Preparacdo para a visita: contato prévio por correspondéncia eletronica e
contato telefonico, para obter o consentimento da participacédo do estudo.

- Populacdo: empresas, instituicbes de ensino, instituicdes de pesquisa e
Associacdo responsavel pela gestdo do Parque Tecnologico.

- Pessoas a serem entrevistadas: a pesquisa teve inicio com entrevista junto a
Universidade Federal de Sdo Paulo — Campus S&o José dos Campos, por motivo de
conveniéncia de acesso do pesquisador. O entrevistado inicial indicou os respondentes
seguintes, que ocupavam cargo de direcdo nas empresas ou instituicdes. A escolha se
deu por considerar que sdo as func¢bes que permitem observar o fenémeno investigado

de forma mais ampla.
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4.8.8 Procedimentos de Campo

- Inicio do procedimento: acesso ao local, apresentacéo de credenciais.
- Apresentacdo aos participantes: explicacdo geral da pesquisa e objetivos,
explicacdo dos procedimentos, discussao de questdes de protegéo.
- Questdes de Pesquisa para 0 pesquisador e para o entrevistado: com o intuito
de adequar o vocabulario e o entendimento dos aspectos abordados na pesquisa, foram
formuladas questdes para o entrevistado, a partir das questdes do pesquisador, listadas
no Apéndice IlI.
- Operacionalizagao dos constructos:
(i) conhecimento (adocdo de novas tecnologias, reorganizacdo do trabalho,
mdo de obra mais habilitada, aprendizagem organizacional, préaticas de
gestdo, politicas empresariais, capacidade empreendedora, organizacdo do
trabalho e conhecimento tacito e codificado);
(if) transferéncia do conhecimento (disseminacdo, compartilhamento e
transferéncia do conhecimento de um emissor para um receptor);
(iii) fatores que facilitam e estimulam a transferéncia do conhecimento;
(iv) fatores que restringem ou inibem a transferéncia do conhecimento; e,
(v) aspectos percebidos da participacdo em cluster no que se refere a partilha

de conhecimento.

4.8.9 Instrumentos de coleta de dados

- Roteiro de Entrevista: utilizado roteiro de entrevista, com as etapas de
preparacdo da entrevista, apresentacéo, conducdo da entrevista e finalizacdo, de modo
a guiar o pesquisador durante a coleta de dados.

- Quantidade de entrevistas: saturacdo tedrica (EISENHARDT, 1989), quando o
aprendizado incremental obtido com as novas entrevistas foi minimo ou
significativamente inferior as anteriores.

- Roteiro de Observacao: utilizado o roteiro de observacdo, com 0s aspectos e
variaveis a serem verificados, com o objetivo de ndo haver excesso de informac6es

coletadas que ndo relacionadas ao fenbmeno investigado, conforme Apéndice V.
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- Coleta de dados secundarios: coleta dos dados documentais, buscando um
conjunto de elementos que apresente aspectos da transferéncia do conhecimento da
populacéo da pesquisa:
(i) consulta ao site institucional do Parque Tecnolégico de S&o José dos
Campos (noticias, Estatuto, atas de unides);
(if) consulta aos sites institucionais das organizacdes inseridas no Parque
Tecnoldgico de Séo José dos Campos;
(iii) busca de noticias sobre a tematica de redes, clusters e transferéncia do
conhecimento envolvendo o Parque Tecnoldgico de So José dos Campos;
(iv) juntada de atas de reunides ou relatorios das atividades realizadas entre as
organizac0es inseridas no Parque Tecnoldgico de Séo José dos Campos.
- Tipo de Validade: protocolo de estudo de caso, realizacdo de pré-teste, fontes
maltiplas de evidéncia, triangulacdo de dados, verificacdo posterior junto aos
entrevistados dos dados coletados e das interpretacdes.
- Esboco do Relatério de caso: redacdo do relatério seguindo o modelo de
Estruturas Analiticas Lineares, relato de documentos relevantes obtidos, lista de
Entrevistados (nome, funcdo, local, tipo de procedimento e data) e relatorio de

Observacdo.

4.8.10 Analise de dados

- Procedimentos e métodos de analise de dados - Entrevistas: transcricdo das
entrevistas, analise do contetdo e comparagdo com o referencial tedrico (TROCHIM,
1989; YIN, 2010), buscando a verificacdo das proposicdes e redacdo do Relatério de
caso.
- Procedimentos e métodos de analise de dados - Observacao: utilizacdo de
Roteiro de Observacdo (Apéndice V) para redacdo de notas de campo, consolidacao
das notas de campo e codificacdo posterior (CORBIN e STRAUSS, 1990).
- Procedimentos e métodos de anélise de dados - Dados Secundarios:
(i) selecionar os documentos digitais e fisicos que tratem da tematica da
pesquisa;
(ii) agrupar os documentos em categorias, de acordo com a tematica da

pesquisa (redes, clusters e transferéncia do conhecimento);
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(iii) identificar a inter-relacdo entre as evidéncias coletadas nos dados
secundarios e as evidéncias obtidas nas entrevistas e na observacao; e,
(iv) identificar a inter-relacdo entre as evidéncias coletadas nos dados
secundarios e a fundamentacao tedrica.
- Relatorio de caso: redacdo final do relatério de caso, utilizando o modelo de
Estruturas Analiticas Lineares proposto por Yin (2010), contemplando abordagem
padrdo com problema da pesquisa, revisdo da literatura, métodos usados, dados,

analise dos dados e conclusoes.

Finalizado o detalhamento das etapas metodoldgicas seguidas neste trabalho, passa-se
no proximo capitulo a apresentacdo e discussdo das evidéncias empiricas coletadas nas
entrevistas semiestruturadas, observacdo ndo participante e dados documentais, as quais, em
conjunto com a fundamentagdo tedrica, permitem o desenvolvimento das consideracGes

finais.
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5. APRESENTACAO DOS DADOS EMPIRICOS

Neste capitulo, serdo apresentados os dados do caso escolhido para o exame das
proposicdes, bem como os dados empiricos obtidos e a analise das evidéncias primarias
(entrevistas semiestruturadas e observacdo ndo participante) e secundérias (dados
documentais). Inicia-se o capitulo com a apresentacdo do caso e com a descri¢cdo da rede
existente no Parque Tecnologico de Sao José dos Campos. Em seguida, sdo apresentados 0s
aspectos que caracterizam o Parque Tecnologico de S&o José dos Campos como um cluster e

a investigacao dos fatores que influenciam o processo de transferéncia do conhecimento.

5.1. Apresentacdo do Caso

O Parqgue Tecnoldgico de SJC foi criado em 2010, no contexto do Sistema Paulista de
Parques Tecnoldgicos. A gestdo do Parque ficou a cargo da Associacdo Parque Tecnoldgico
de S&o José dos Campos (APTSJC), entidade privada sem fins lucrativos, qualificada pelo
poder publico municipal como Organizacdo Social, com quem foi firmado o contrato de
gestdo. A Associacdo cabe a tarefa de administrar o ambiente com as funcdes de induzir,
articular, regular e fiscalizar as atividades desenvolvidas no ambiente do Parque. Com base
nessa premissa, 0s intentos de implantacdo de parques tecnoldgicos, de incubadoras de
empresas e de cooperativas de inovacdo sdo, na maioria dos casos, tentativas de reproducgéo
de movimentos de empreendedorismo com nimero ampliado de agentes, fendmenos que
necessitam de condicdes especificas, tais quais as que fomentaram a emergéncia do Vale do
Silicio na década de 1970 nos Estados Unidos (GANZERT e MARTINELLI, 2009).

Dentre as varias definicdes desse tipo de empreendimento, neste estudo assumiu-se 0
conceito de parques tecnoldgicos como empreendimentos planejados, com uma organizagédo
gestora institucionalizada, a qual visa a promocdo da inovacdo por meio de mecanismos de
transferéncia de conhecimento e da articulacdo e/ou oferecimento de servigos tecnoldgicos de
interesse das empresas (FIGLIOLI e PORTO, 2012).
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Figura 13 — Mapa do Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos - Centros
Empresariais

Fonte: Disponivel em <http://www.pgtec.org.br/tour-virtual/>

Legenda:

1 e 2: Centro Empresarial 1 e 2: pequenas e médias empresas de base tecnoldgica

3: Centro Empresarial 3: grandes empresas e instituicdes (Boeing, Airbus, Embraer, Atech,
Visiona, IPT)

4: Centro Empresarial 4 (Cemaden)

O objetivo do Parque Tecnolégico de SJC é promover a pesquisa, 0 desenvolvimento e
a inovacdo tecnoldgicos, em beneficio da coletividade e seguindo as necessidades da regido
de S&o José dos Campos. O modelo adotado constitui-se da seguinte forma:

a) Centros de Desenvolvimento Tecnoldgicos (CDTs): parcerias entre empresas-
ancora, universidades e entidades de pesquisa, focadas no desenvolvimento de tecnologias
especificas. Empresas-ancora sdo lideres em seus segmentos de atuacdo, com programas
proprios de Pesquisa e Desenvolvimento - P&D. Além de conferirem visibilidade e
credibilidade ao Parque, funcionam como polos de atragcdo junto a medias e pequenas
empresas;

b) Universidades e instituicdes de ensino: fontes de conhecimento e de méo de obra
qualificada presentes no Parque. A capacidade cientifica e técnica de seus pesquisadores, e a
possibilidade de acesso a laboratdrios, constituem ativos de grande valor;

c) Centros empresariais (CESs): espacos destinados a abrigar pequenas e médias
empresas (PMESs) intensivas em tecnologia, desfrutando de ambiente sinérgico e de estimulo

ao empreendedorismo, caracterizado pela elevada conectividade e competitividade.
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Quadro 20 - Resumo da populacédo do Parque Tecnoldgico de S&o José dos Campos

Natureza Quant.

InstituicBes de Ensino/Pesquisa 09
Empresas participantes 03
Empresas Instaladas 45
Organizagbes de Outra Natureza (Associagoes, 15
Sindicatos, Gestdo)

Centros Empresariais 04
Centros de Pesquisa e Desenvolvimento 06

Fonte: adaptado de <http://www.pgtec.org.br/arquivo/editor/file/Relatorio%20SDECT%202015 final.pdf> e
<http://www.pqtec.org.br/conheca-o-parque/quem-somos.php>.

As receitas para a manutencdo do espaco e investimento nos objetivos institucionais
sdo oriundas da exploragdo do Parque (convénios nacionais e internacionais firmados,
financiamentos obtidos, servicos prestados). O Parque Tecnoldgico de SJC possui 72
organizagOes participantes diretas, assim consideradas as empresas, as instituicbes de ensino,
as instituicbes de pesquisa e as organizacdes de outras natureza atuando diretamente nas
atividades desenvolvidas dentro do Parque, sendo 59 organizacdes residentes e 13
participantes (ndo instaladas no Parque), conforme Figura 13 e Quadro 21 a 24 e Apéndice VI
(Relacédo das Organizagdes do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos).

A unidade de pesquisa deste trabalho apresenta as caracteristicas de Parque
Tecnologico descritas por Chermont et al. (1992). Segundo o autor, Parques Tecnoldgicos
vém sendo constituidos com empresas-ancora, universidades e investimento do Estado. Isso
pode ser especialmente necessario no espaco de tempo que antecede a consolidacdo e a
autossuficiéncia financeira, na medida em que organizagdes sociais ou fundacdes publicas
gozam de maior possibilidade de angariar fundos junto a editais de financiamento de recursos

publicos.
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Quadro 21 - Centros de Desenvolvimento - Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos

1. Centro de Inovacdo Tecnol6gica em Saude (CITS)
Associacdo Cidade da Ciéncia, Tecnologia e Educacéo (Cité)
Universidade Camilo Castelo Branco (Unicastelo)
Universidade Estadual Paulista (ICT - Unesp)
Universidade Federal de Sdo Paulo (ICT - Unifesp)
Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA)
Santa Casa de S&o José dos Campos
2.Centro de Desenvolvimento de Tecnologias de Informacédo e Comunicagao e
Multimidia (CDTIC)
Ericsson Telecomunicacfes S/A (Brasil)
Fundacdo para Inovacdes Tecnoldgicas (Fitec)
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)
Faculdade de Tecnologia (Fatec) - Faculdade de Tecnologia Prof. Jessen Vidal
Universidade Federal de Sdo Paulo (ICT - Unifesp)
Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA)
3. Centro de Desenvolvimento Tecnolégico de Aeronautica (CDTA)
Embraer S/A- Empresa Brasileira de Aeronéutica
Boeing Brasil Servigos Técnicos Aeronduticos Ltda.
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Séo Paulo (IPT)
Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA)
4. Centro de Desenvolvimento Tecnolégico para a Construcdo Civil (CDTCC)
Associacao das Construtoras do Vale do Paraiba (Aconvap)
Sindicato da Industria da Construcéo Civil do Estado de Sao Paulo (SindusCon - SP)
Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA)
Universidade do Vale do Paraiba (Univap) - Fundacdo Vale Paraibana de Ensino
Universidade Federal de Sao Paulo (ICT - Unifesp)
Universidade Camilo Castelo Branco (Unicastelo)
5. Centro de Desenvolvimento Tecnolégico de Aguas e Saneamento Ambiental
(CDTASA)
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo (Sabesp)
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp)
Universidade Federal de Sao Paulo (ICT - Unifesp)
Universidade de S&o Paulo
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT)
Instituto Tecnol6gico de Aerondutica (ITA)
6. Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico em Energia- CDTE
Vale Solugdes em Energia
Universidade de Sao Paulo - Campus Sé&o Carlos
Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA)

Fonte: elaborado pela autora, a partir de <http://www.pgtec.org.br>.
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Quadro 22 - Organizacgdes do Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos - Ensino,

Fonte:

Pesquisa e Outras

INSTITUICOES DE PESQUISA

Cemaden - Centro de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais

Instituto de Estudos Avancados do Mar da Unesp - IEAMar

Associacao Cidade da Ciéncia, Tecnologia e Educacdo - Cité

Universidade Camilo Castelo Branco - Unicastelo

FITec Inovagdes Tecnoldgicas

Universidade do Vale do Paraiba - Univap

INSTITUICOES DE ENSINO

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - Senai

Universidade Estadual Paulista - ICT - Unesp

Universidade Federal de Sdo Paulo - ICT - Unifesp

Instituto Tecnolégico de Aerondutica - ITA

Faculdade de Tecnologia (Fatec) - Faculdade de Tecnologia Prof. Jessen
Vidal

Universidade Estadual Paulista (ICT - Unesp)

GESTAO

Associagao Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos

Outras Organizagoes (Parcerias, Cursos, Acordos)

Abimaq - Associacdo Brasileira de Maquinas e Equipamentos

Airbus Group Brasil Representagdes Ltda.

Akaer Engenharia S.A.

Boeing Brasil Servigos Técnicos Aeronduticos Ltda.

Centro para Inovacdo e Competitividade do Cone Leste Paulista - Cecompi

Clarke, Modet & C° Propriedade Intelectual Ltda.

Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)

IASP - International Association of Science Parks and Areas of Innovation

PCTA - Parque de Ciéncia e Tecnologia do Alentejo

Prefeitura de Sao José dos Campos

Visiona Tecnologia Espacial S/IA

elaborado pela autora, a partir dos dados disponiveis

<http://www.pqtec.org.br/arquivo/editor/file/Relatorio%20SDECT%202015_final.pdf>.

em
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5.1.2 Mapa da Rede do Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos

Retoma-se o objetivo geral deste trabalho, que ¢ identificar os fatores que influenciam
0 processo de transferéncia de conhecimento, na perspectiva de atuagdo em cluster. Para
atendimento do objetivo geral, foi definido o primeiro objetivo especifico, a saber, a descri¢cdo
da rede interorganizacional formada pelas organizacGes inseridas no Parque Tecnoldgico. O
fendmeno da transferéncia de conhecimento em redes é entendido nesta pesquisa pela
perspectiva da sociedade em redes. De acordo com esta perspectiva, entende-se que todas as
empresas estdo inseridas em redes, quer utilizem, ou ndo, suas conexdes (NOHRIA, 1992).
Ou seja, mesmo nos casos em gue eventualmente os membros dos arranjos de empresas nao
tenham consciéncia de que atuam em rede, existe entre eles uma interdependéncia
indissociavel, admitindo-se a existéncia de uma rede (CASTELLS, 2000).

Seguindo essa perspectiva, foi gerado um mapa da rede, utilizando o software
UCINET (BORGATTI, EVERETT e FREEMAN, 2002). Foi utilizada a versdo 6.627 de 14
de dezembro de 2016. Os procedimentos realizados foram:

(i) elencar os atores da rede em uma planilha Microsoft Excel® (Figura 15), assim
entendidos como as organizagdes instaladas e participantes do Parque Tecnoldgico de SJC;

(ii) os atores foram repetidos no eixo das abscissas (coordenada horizontal) e no eixo
das ordenadas (coordenada vertical);

(iii) para os lacos existentes entre as organizagdes, as células foram preenchidas com o
namero 1 e, para as relagcdes inexistentes, as células foram preenchidas com o nimero 0.
Foram considerados lacos as relagcfes existentes entre as organizacdes, tais como projetos em
parceria, atividades de pesquisa, desenvolvimento de tecnologia em conjunto, atividades em
conjunto, relacbes comerciais e compartilhamento de recursos (laboratérios, espacos fisicos).

(iv) foi executado o upload da planilha Microsoft Excel® com os dados.

Para preenchimento da planilha e definicdo de lacos, foram considerados os dados
primarios obtidos por meio de entrevistas e observacdo. Foram utilizados ainda os dados
documentais indicando lagos como projetos em parceria, convénios, atividades de pesquisa
em conjunto, desenvolvimento de tecnologia em conjunto, atividades em conjunto, relagdes
comerciais e compartilhamento de recursos, conforme exemplo da Figura 14. Foram

considerados dados coletados no periodo de 01 de outubro de 2016 a 31 de janeiro de 2017.
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Figura 14 - Exemplo de laco

PARQUE v
TECNOLOGICO | /7, %
Sa0 jose dos Campos

CDTASA ~ CENTRO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO EM AGUAS E SANEAMENTO
AMBIENTAL

O Centro de Desenvolvimento de Tecnologias de Recursos Hidricos @ Saneamento

Ambiental (COTASA) possui o0 obdjetivo de estimular a inovagdo tecnoldgica, o
desenvolvimento de produtos industriais ¢ a qualificagio de recursos humanos para
atender 3 evolugdo e crescimento do Municipio do Vale do Paralba. Fazem parne deste
convénio a Companhia de Saneamanto Bésico do Estado de S3o Paulo (SABESP), a
Prefeitura Municipal de S3o Joseé dos Campos {(PMSIC), a Associagdo Parque Tecnologico de
530 José dos Campos (APTSIC), o Instituto Tecnoldgico de Aerondutics (ITA), o Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas de 53c Paulo (IPT), a Universidade de S3o Paulo (USP) ¢ a
Universidade Federal de S3o Paulc (UNIFESP). Os projetos desenvolvidos no CDTASA
permitirao @ SABESP participar de licitagSes internacionais, de maneira que 3 empresa
POSsa prestar servigos de saneamento basico @m outros paises

Fonte: Disponivel em:
<http://www.pgtec.org.br/arquivo/editor/file/Relatorio%20SDECT%202015_final.pdf>.

A planilha utilizada como matriz foi preenchida de forma bidirecional, ou seja, se a
matriz indicar que o ator A na linha esta ligado a um ator B na coluna, da mesma forma o ator

B na linha devera estar conectado ao ator A na coluna.

Figura 15 - Trecho da Planilha utilizada como input no software UCINET

CLIMATEMPO (E) FATEC() ITA() INPE() ASSOCIAGAO () AKAER(E) ABIMAQ(l) CECOMPI()) UNIFESP(I) CEMADEN(I)
0 0 0 0 0 0 1 1
1
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ASSOCIAGAO ()
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1
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Fonte: elaborado pela autora.

A rede conta com 72 atores, incluindo empresas, instituicdes de ensino e pesquisa
(publicas e privadas), organizacGes governamentais, organizacdes de outras naturezas e a
associacdo gestora (Quadros 21 e 22). Os pardmetros para geracdo do grafo no software
UCINET podem ser identificados na Figura 17, levando ao grafo da rede constituida pelas

organizacGes do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos (Figura 16).
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Figura 16 - Grafo da Rede do Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos

Legenda: (E) - Empresas / (1) - Institui¢Bes (apoio, ensino, pesquisa)
B Empresas B Associagdo Gestora B InstituicGes de Ensino e Pesquisa [] OrganizacBes de Outra Natureza
Fonte: elaborado pela autora, a partir do software UCINET 6.627.
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Figura 17 - ConfiguracGes para geracao do grafo - UCINET
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Fonte: Software UCINET 6.627.

Percebeu-se a existéncia de subgrupos formados pelas relagbes dos Centros de
Desenvolvimento Tecnoldgico, que tém o objetivo macro de inovacdo e desenvolvimento
tecnoldgico, porém contam com objetivos especificos e organizacdes distintas. Algumas
organizacbes participam de diferentes Centros de Pesquisa, fazendo a conexdo entre
subgrupos dentro da rede, tais como ITA, SABESP e UNIFESP. Outros subgrupos séo
oriundos de parcerias formais e informais, de natureza espontanea, como o subgrupo que tem
a empresa Real Connect como ator mais centralizado. Percebe-se um ndmero maior de
relacBes neste subgrupo, em decorréncia de parcerias e relacdes de fornecimento dentro da
rede.

Para a descricdo da rede, serdo utilizados os conceitos de Wasserman e Faust (2007) e
Borgatti, Everett e Johnson (2013). Os indices selecionados para analise foram: o grau de
centralidade, o indice de poder de Bonacich, o grau de acesso (closeness) e o grau de
intermediacdo e controle (betweenness), definidos no Quadro 23. Os indices de Anéalise de
Redes Sociais da rede aqui analisada foram gerados pelo UCINET, a partir da configuracédo de

dados constante (Figura 17).
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Quadro 23 - Resumo dos Conceitos de Analise de Redes Sociais

Medida

Termo

Descricéo

Potencial de Centralidade, segundo
abordagem de Freeman

(WASSERMAN e FAUST, 2007)

Degree

E o nimero de lagos adjacentes a um nd e
reflete 0 nimero de atores aos quais um ator
estd diretamente ligado. Em um processo de
comunicacdo na rede, nd de grau alto é um
canal direto de informacdo. Pode indicar nds
com grande potencial de atividade dentro de
uma rede.

Potencial de Acesso ou Proximidade,
segundo abordagem de Freeman
(WASSERMAN e FAUST, 2007)

Closeness

Centralidade em relagdo a distancia dos outros
atores na rede. Trata-se da capacidade de um
ator para alcangar todos os nos da Rede. Valores
altos de proximidade indicam uma melhor
capacidade dos nés se ligarem com os atores
restantes; valores de proximidade baixos
indicam que o ator ndo se encontra bem
posicionado na rede. Esse item tem sido
criticado, pois sé avalia acesso imediato,
independentemente do fato de o ator estar ligado
a atores com muitas ou poucas ligacdes
(HANNEMAN e RIDDLE, 2005).

Potencial de Alcance (BORGATTI,
EVERETT e JOHNSON, 2013)

K-step Reach
2-Step Reach

Numero de nds que um ator focal pode alcancar
em k ou menos passos. Indica quantos atores um
ator focal acessa ao dar até 2 passos de seu
ponto na rede.

Potencial de Controle ou
Intermediagdo, segundo abordagem
de Freeman (WASSERMAN e

FAUST, 2007)

Betweenness

E a medida da frequéncia que um dado n6 esta
no caminho mais curto entre dois nés. Indica
n6s com grande potencial de controle do fluxo
de informacgdo na rede. Estes nos sdo também
conhecidos como "atores-ponte”.

Poder de Bonacich (BONACICH,
1987; HANNEMAN e RIDDLE,
2005).

Bonacich-Power

A centralidade de poder de Bonacich (Centrality
Bonacich-Power) afirma que o poder de um ator
€ uma fung¢do de quantas conexdes tem este ator
e os atores em relacdo com este. Um ator
conectado a muitos outros atores igualmente
bem conectados é central, mas menos poderoso
gue um ator com muitas conexdes a outros com
poucas conexdes, pois estes se tornam
dependentes daquele que os conecta.

Fonte: elaborada pela autora.

Apos aplicagdo dos pardmetros da Figura 17, foram obtidos os indices de andlise de

redes sociais, resumidos na Tabela 1, cujos dados completos estdo no Apéndice 1X, constando

0s aspectos de Centralidade (degree), com as identificacfes de nimero de lacos atribuido ao

ator. Os indices Closeness estdo identificados na Tabela 1, cuja analise pode ser

complementada pela coluna 2Step. Por fim, consta ainda o grau de Betweenness, assim

entendido como o potencial de intermediacéo do ator.
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Figura 18 - Configuracdes para geracao dos indices de Redes Sociais - UCINET
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Fonte: Software UCINET 6.627.

Tabela 1 - Principais Resultados- Indices de Analise de Redes Sociais

ORDEM ATOR NATUREZA DEGREE [ BONACICH POWER | CLOSENESS | BETWEENNESS 2STEP
1 ITA ENSINO/PESQUISA 0.366 29436 0.877 0.112 175.050
2 UNIFESP ENSINO/PESQUISA 0.352 29122 0.934 0.133 158.076
3 FATEC ENSINO/PESQUISA 0.225 19489 0.835 0.051 48.760
4 ASSOCIAGAO INSTITUICAO (APOIO/PESQUISA) 0.183 14255 0.845 0.070 33.617
5 UNESP ENSINO/PESQUISA 0.155 14847 0.780 0.034 20.810
6 FINEP INSTITUICAO (APOIO/PESQUISA) 0.113 14675 0.703 0.003 2.600
7 FAPESP INSTITUICAO (APOIO/PESQUISA) 0.113 13244 0.670 0.002 3.033
8 IPT INSTITUICAO (APOIO/PESQUISA) 0.127 13547 0.676 0.005 6.617
9 CECOMPI INSTITUICAO DE OUTRA NATUREZA 0.127 12977 0.772 0.024 13.343
10 UNICASTELO ENSINO/PESQUISA 0.113 12609 0.676 0.002 3.000
11 ERICSSON EMPRESA 0.085 11704 0.732 0.002 0.726
12 SABESP EMPRESA 0.085 11470 0.657 0.000 0.000
13 USP ENSINO/PESQUISA 0.085 11470 0.657 0.000 0.000

Fonte: elaborado pela autora, a partir do software UCINET 6.627.

Observando o grau nodal dos atores, a situagdo constatada € de que o ator ITA possui

0 maior grau de centralidade, indicando uma possivel posicao privilegiada na rede, por ser o

ator com maior nimero de lacos, identificada visualmente pelo grafo da Figura 17 e pelo

indice Degree (Tabela 1). No aspecto de centralidade, destaca-se ainda o ator UNIFESP.

A rede analisada mantém esse padrdo ao se avaliar o conceito de Bonacich Power e
2Step. Em relacdo ao potencial de intermediacdo, os atores ITA, UNIFESP e FATEC
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apresentam os maiores graus do indice Betweness, ou seja, ocupam uma posic¢do de ligacdo
entre um nudmero maior de grupos. Essa afirmativa também pode ser verificada graficamente,
ao analisar o numero de grupos aos quais estes atores se conectam, indicando que estes atores
(ITA, Unifesp e Fatec) ocupam a posicao de gatekeepers, assim entendido como responsaveis
pela introducdo de atores e ideias externos aos grupos aos quais se conectam, verificada
graficamente pela Figura 16.

Pela analise da Figura 16 e dos indices da Tabela 1, verifica-se que alguns atores
apresentam posi¢des isoladas na rede. A Tabela 2 sintetiza os principais resultados dentre os
atores empresas, com destaque para a Ericsson S/A, que apresenta o indice mais alto de
Bonacich Power. Com relacdo a centralidade (degree), as evidéncias indicam equilibrio entre

as empresas, tendo sido obtidos valores semelhantes para os principais atores.

Tabela 2 - Principais Resultados - indices de Analise de Redes Sociais — Empresas do
Parqgue Tecnoldgico de Sao José dos Campos

ORDEM ATOR NATUREZA DEGREE | BONACICH POWER [ CLOSENESS | BETWEENNESS 2STEP
1 ERICSSON EMPRESA 0.085 11704 0.732 0.002 0.726
2 SABESP EMPRESA 0.085 11470 0.657 0.000 0.000
3 AEROTESTE EMPRESA 0.085 10045 0.651 0.001 1.650
4 ATHOS EMPRESA 0.085 9186 0.755 0.019 2.200
5 AKAER EMPRESA 0.070 8898 0.696 0.003 1.176
6 EMBRAER EMPRESA 0.056 6958 0.634 0.002 0.700
7 TROYA EMPRESA 0.099 5779 0.645 0.021 11.167
8 REAL CONNECT EMPRESA 0.155 4049 0.640 0.098 48.917
9 BOEING EMPRESA 0.042 5140 0.568 0.000 0.000
10 LACE EMPRESA 0.042 4072 0.612 0.000 0.000
11 CLIMATEMPO EMPRESA 0.056 5751 0.689 0.016 1.083

Fonte: elaborado pela autora, a partir do software UCINET 6.627.

O grafo da rede formada apenas pelas empresas do Parque Tecnol6gico — retirando da
planilha os atores governo, associagdes e afins — resulta na Figura 19, com destaque para a
empresa Real Connect. Embora esse ator ndo tenha os indices Degree e Bonacich Power mais
elevados, apresenta o maior indice 2Step, ou seja, dentre as empresas, € 0 ator que mais

facilmente se conecta a outros, evidenciado também pelo alto Degree.



118

Figura 19 - Grafo da Rede de Empresas do Parque Tecnoldgico de S&o José dos Campos
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Fonte: elaborada pela autora, a partir do software UCINET 6.627.

A andlise dos Indices da Tabela 1 e 2 e das Figuras 16 e 19 indica que as institui¢des
de ensino e pesquisa ocupam um papel de destaque na transferéncia do conhecimento,
conectando diferentes grupos e atuando em diferentes fluxos de disseminacdo do
conhecimento existentes no cluster. E possivel verificar que, na auséncia dos atores
instituicOes de ensino e pesquisa, a rede seria estruturada em grupos isolados, identificada
visualmente pelo grafo da Figura 20. Neste caso, atores como CECOMPI — Centro para a
Comepetitividade e Inovacdo do Cone Leste Paulista, 6rgdo responsavel pelos programas
relacionados ao Arranjo Produtivo Local em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, ao
Cluster Aeroespacial e Defesa, ao Escritério de Negocios, as trés unidades das Galerias do
Empreendedor e ao Programa Municipal de Incubadoras de Empresas e a Associagdo Parque
Tecnoldgico de Sdo José dos Campos (responsavel pela gestdo do espacgo fisico do Parque)
ocupam papel relevante na rede, na medida em permitem alguma conexdao com o0s demais

atores.
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Figura 20 - Grafo da Rede do Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos, excluindo
instituicdes de ensino e pesquisa
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Legenda: (E) - Empresas / (I) - Institui¢des (apoio, ensino, pesquisa).
B Empresas B Associagdo Gestora [0 oOrganizacdes de Outra Natureza

Fonte: elaborada pela autora, a partir do software UCINET 6.627.

Assim, ha indicios de menos relacionamento entre as empresas da rede do Parque
Tecnologico de Sdo José dos Campos entre si do que com instituicGes de ensino e pesquisa.
Outro aspecto verificado é a dissociacdo entre os atores com quem as empresas informam ter
mais lacos e 0s resultados obtidos pelos dados (observacionais e secundarios) e relacdes
formais constituidas (Tabela 1). Na fala das empresas, ha mencéo recorrente a empresas como
Embraer e Boeing. Contudo, outras empresas apresentam indices de andlise social de redes
mais significativos, tais como Ericsson e SABESP, fato decorrente, principalmente, da maior
participacdo destes nos Centros de Desenvolvimento Tecnoldgico e parcerias formais para

projetos de pesquisa em conjunto.

5.1.3 Sinais de rede

A seguir, serdo avaliados os aspectos de redes, buscando identificar se o Parque
Tecnologico de Sdo José dos Campos pode ser caracterizado como um formato em rede. A
analise dos dados empiricos traz, principalmente, relatos das entrevistas e documentos de

divulgacdo das atividades do parque.
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a) cooperacdo: foram encontradas evidéncias de cooperacdo, de natureza espontanea, e
relacionamentos voltados a projetos de desenvolvimento tecnoldgico, pesquisas e parcerias

para reducéo de custos.

Nés estamos instalados no Parque (na area de outra organizacdo), porque por
enquanto nds ndo temos para onde ir (...). Em nenhum momento nos tivemos alguma
ma vontade da gente ser um ocupante 14 que ndo participa minimamente da
contrapartida que deveria ter. Entdo, o fato da gente ndo pagar nada por estar la
poderia gerar algum desconforto. Mas ndo ha nenhum, tudo que a gente precisa eles
sdo muito prestativos, tudo que a gente precisa e consulta eles atendem de muito boa
vontade (Entrevistado 3).

E eles queriam trazer os alunos, mas ndo comportava a sala. Ai eles fizeram a
proposta entdo, da gente fazer essa palestra no nosso auditorio, de 300. Separava a
parte da frente para os empresarios e 0s alunos na outra parte. A gente fez, e tivemos
Ia, com os alunos, umas 220 pessoas (Entrevistado 7).

Tem projeto de manufatura digital, co-working (por exemplo, a gente traz professores,
traz pesquisador, traz empresarios, em varias mesas de co-working). Também fazemos
com as empresas muita coisa. NOs temos ja ha trés anos o Fatec Bussiness Mentoring
que é um conjunto de professores, que dispde de uma certa quantidade de horas
semanais —acho que chega a mais de 40 horas semanais - pra dar apoio técnico e
gestdo as empresas do Parque. Vai ter o Congresso de Matematica Aplicada, fizemos
também juntos o SBPC (Entrevistado 2).

Nos dados observacionais, foram encontradas evidéncias de cooperacdo, de natureza
espontanea e relacionamentos, tal como a disponibilizacdo de instituicdo de ensino de seu
programa de gestdo do conhecimento para uso das empresas do Parque Tecnoldgico de S&o
José dos Campos (Evento 4). Nos dados secundarios (documentais), foram encontradas
evidéncias principalmente a projetos de desenvolvimento tecnolégico, tais como o
Documento 18 (Realizacdo de eventos em conjunto entre as organizacbes do Parque
Tecnoldgico de SJC, Encontro sobre Impactos de Desastres Naturais em Infraestruturas de
transporte e Mobilidade Urbana e Comité Tematico em Matematica Computacional aplicada a
pesquisas relacionadas a Desastres Naturais). Nos documentos institucionais do Parque
Tecnologico de SJC, consta o objetivo declarado de reunir empresas, empresarios e

instituigdes de ensino para fomentar o desenvolvimento e a inovagéo tecnologica.
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Figura 21 - Estatuto do Parque Tecnoldgico de S&o José dos Campos

Artigo 3 A ASSOCIACAO desuna-se a promover a pesquisa, o
desenvolvimento e a inovagao tecnologicos, e dar suporte a atividades
empresariais mmtensivas em conhecimento, sempre em beneficio da

cole !I'.'-'i acle Ir‘lhl‘: por obietivos ;J!l'fl"l‘l: 1s

I - Contribuir para a criagio, manutencao ¢ desenvolvimento de um
parque tecnologico no municipio de Sao José dos Campos, inclusive
mediante a articulacdo e realizacao de todos os empreendimentos
1ccessarios a esse fim, até mesmo participar da regulacéo daqueles de

cariter imobiliano

II - Estimular o surgimento, o desenvolvimento, a competitividade ¢ o
wmento da prmi\l‘]\‘ dade de empresas cwas atividades cstcjam

fundadas no conhecimento ¢ na inovacio tecnologica;

III - Incentivar a interagdo ¢ a sinergia entre empresas, instituicéoes de
pesquisa, universidades, instituigoes prestadoras de servigos ou de
suporte as atividades intensivas em conhecimento ¢ inovagio

tecnologica;
v Promover parcerias entre instituigdes publicas ¢ privadas
cnvolvidas com a pesquisa cientifica, inovacao tecnologica incrente

a0s servicos ¢ a infraestrutura tecnologica de APOIO A INOVACAO,

V « Apoar as atnvidades de pesquisa, desenvolvimento e de engenharia

nao rouneira em empresas,

Fonte: disponivel em: < http://www.pqtec.org.br/conheca-o-parque/documentos.php>.

b) interdependéncia: nos dados empiricos, foram verificadas evidéncias de
interdependéncia entre as organizacdes do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos no
aspecto de logistica compartilhada entre as empresas. Foram verificados ainda atuacdo
conjunta no aspecto de desenvolvimento de produtos e projetos de desenvolvimento
tecnoldgico, no qual uma organizacdo utiliza os recursos e conhecimentos de outra. Um dos

entrevistados fala a respeito:

Isso acontece, atendem clientes em conjunto, porque as vezes ele faz uma parte e ndo
da conta de fazer todo aquele projeto (Entrevistado 7).

A intencdo nossa de ter vindo aqui pro Pargue era de estar trabalhando em conjunto
com as outras empresas, isso estd no nosso plano de negocios. A empresa do lado
aqui faz antena, entdo ele esta fazendo um simulador de autoescola, um negécio que
ndo tem nada a ver com a parte deles. Entéo eu ia fazer o processo de fabricacdo do
simulador dele e outros que a gente vai conhecendo e entendendo o que faz
(Entrevistado 8).
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As organizagOes integrantes no Parque compartilham também a mao de obra que,
neste segmento, deve ser especializada. As universidades integrantes do Parque dispdem

dessa mao de obra na forma de seus estudantes, alocados nas empresas integrantes.

Nés temos uma parceria muito efetiva com o pessoal da FATEC, como eu disse no dia
que nds nos conhecemos. A FATEC tem cursos de tecnologia e n6s somos o mercado
para os estudantes da FATEC (Entrevistado 5).

Também ha o compartilhamento de ativos (laboratérios de pesquisa) entre as
instituicObes de ensino e as empresas que, no caso do mercado de desenvolvimento

tecnoldgico, representam um alto custo e de vital importancia.

A empresa pede para o Parque “eu preciso fazer tal ensaio”. Nem sempre a gente tem
aqui, entdo muitas vezes vai pro INPE, pro ITA, vai pra quem sabe. Entéo, vai pra
guem estd na rede, a maioria das vezes a gente repassa para as empresas, a gente
quer fazer o meio de campo, de tal forma que as ideias virem empresas ou as
empresas fiqguem maiores (Entrevistado 2).

E uma estrutura restrita. E ai a Fatec falou “vamos abrir para parceria e vocés usam
nosso laboratério”. Entdo, esse curso que foi dado agora no segundo semestre
inteiro, eles fizeram o curso de desenvolvimento mobile nas dependéncias da Fatec
(Entrevistado 5).

Nos dados observacionais, foram encontradas evidéncias de interdependéncia
relacionada ao desenvolvimento tecnoldgico. As empresas relatam o langamento de novos
produtos no mercado tecnoldgico, resultante de cooperacdo com as instituicdes de ensino do
Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos, cujos resultados entendem terem maior garantia
no sentido de serem alcangados devido ao rigor cientifico destas instituicdes (Evento 4). Nos
dados secundérios (documentais), foi verificada a interdependéncia no desenvolvimento de
produtos e projetos de desenvolvimento tecnoldgico, no qual uma organizacdo utiliza os
recursos e conhecimentos de outra, conforme Documento 10 (Parceria entre o IPT e a
Embraer no Laboratorio de Estruturas Leves - LEL para servicos técnicos especializados em
projeto, desenvolvimento e ensaios de estruturas leves) e o Documento 16 (Parceria da
empresa JTDH e UNESP- SJC para desenvolvimento de maquina para fadiga de resinas

dentarias).

c) especializacdo/complexidade: os servicos desenvolvidos pelos integrantes do
Parque Tecnoldgico de SJC tém carater de complexidade e especializagdo, sendo que as

empresas devem se enquadrar como empresa de base tecnoldgica. S&o definidos segmentos
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especificos de atuagdo, previsto no documento de selecdo (Documento 23): aerondutico,
espacial, defesa, biotecnologia, nanotecnologia, eletrbnica, novos materiais, energia,
tecnologia da informacdo, automotivo, comunicacdo e multimidia, tecnologias para aplicacdo
em saude, recursos hidricos e saneamento ambiental, petréleo, gas e carvdo mineral. As
empresas participantes apresentam especializacdo, assim entendidas como dedicadas a poucas
atividades, e complexidade, por atuarem nas areas de engenharia e tecnologia da informacéo e
comunicacdo (aeronautico, defesa espacial, planejamento urbano, geracdo de energia
renovavel, biomédica, informacdo e comunicacéo).

Nos dados secundarios (documentais), foi confirmada a existéncia de especializacéo
das organizacGes do Parque Tecnoldgico de S&o José dos Campos. Consta no Estatuto e
documentos institucionais do Parque Tecnoldgico de SJC (Documento 1) a segmentacdo do
Parque para o desenvolvimento tecnoldgico da regido, confirmado pela consulta a atividade
principal das organizagbes (Apéndice VI). Foram encontradas ainda evidéncias de
complexidade e especializacdo nos eventos realizados (Documento 3), que tratam de
tecnologias em desenvolvimento e a serem exploradas, tais como IOT - Internet of Things,
Smart City, Industria 4.0. Os cursos oferecidos indicam especializacdo, na medida em que se
dedicam a formacdao de profissionais do segmento aeronautico e de tecnologia da informacéo
(Documento 7).

d) governanca: verificada a existéncia de governanca formal, de forma mais

acentuada, por meio da Associacdo responsavel pela gestdo do Parque.

Eles (as empresas) que querem vir, porque foi montado um sistema onde tem uma
governanga, interessa pra eles se fazerem presentes e mostrarem seus produtos.
Principalmente, o que tem ocorrido bastante, sdo fundos de investimento
(Entrevistado 4).

Nos dados secundarios (documentais), foi encontrada atuacdo da Associacdo
responsavel pela gestdo do parque no aspecto de governanca. Um exemplo é o Documento 23
(Edital contendo condicBes e normas do processo formal de selecdo e exclusédo de empresas
de base tecnoldgica e prestadoras de servicos a empresas de base tecnoldgica). Os
documentos institucionais, tal como o Estatuto da Associa¢do Parque Tecnoldgico de Sao
José dos Campos, dispem sobre as regras de associacdo e funcionamento, como por
exemplo, a tomada de decisdo a respeito dos meios e processos necessarios ao comprimento

dos objetivos do parque, bem como de suas diretrizes e metas.
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Figura 22 - Trecho do Estatuto do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos

Parigrafo Unico - O Regimento Interno observara os conceitos,
diretrizes e principios de gestao voltados para a cfetividade, eficacia e
eficiéncia das acoes da ASSOCIACAO, ¢ definira os meios e processos
executivos necessarios ao cumprimento de sua finalidade e de seus
objetivos.

Secdo I - DA ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 13 - A Assembleia Geral, 6rgdo soberano da entidade, € a
instancia maxima de deliberacdo e tomada de decisdes, constituida
pelos associados fundadores e efetivos, em pleno gozo de seus direitos
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Fonte: disponivel em: < http://www.pqtec.org.br/conheca-o-parque/documentos.php>.

e) necessidade de trocas: as informacbes e o desenvolvimento tecnoldgico sdo
compartilhados entre as empresas e instituicbes de ensino e pesquisa, por meio de parcerias e
eventos (congressos, seminarios). Foi verificada a existéncia de necessidade de troca de
informacdes, de novas tecnologias e de tendéncias do mercado tecnoldgico, bem como de

parcerias para desenvolvimento tecnoldgico.

Se eu vejo que uma empresa esta fazendo algo interessante, se eu vejo que um cliente
esté precisando de algo que aquela solucéo junto com a minha vai ser interessante, da
um bem bolado. Eu acabo conversando com essa empresa “vamos fazer uma solu¢do
assim?” (Entrevistado 9).

A gente fez um acordo que os alunos de la podem usar tudo que € daqui e a gente
pode usar o que é de la (quadras, biblioteca, restaurante). Entdo aqui ficou um
Campus universitario, os alunos transitam de um lugar para o outro (Entrevistado 1).

E a gente estd comegando a trabalhar juntos, eu tive uma ideia de fazer um servico
(...), usando realidade virtual, e a gente esta fazendo o projeto juntos (Entrevistado 8).
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Nos dados observacionais, foram verificadas acdes de interacdo e cooperagdo entre as
instituicdes de apoio e as ME"s e EPPs do Parque Tecnoldgico de S&o José dos Campos com
interesse de atuacdo em mercado internacional (Evento 2). Nos dados secundarios
(documentais), foram encontradas evidéncias de necessidade de acdes coletivas, de troca de
informacdes, de tendéncias do mercado tecnoldgico e de parcerias para desenvolvimento
tecnoldgico, conforme Documento 11, que trata de uma acdo conjunta entre as instituicGes
(apoio e ensino) do Parque Tecnoldgico de SJC para atendimento individual aos empresarios
e pesquisadores que desejam encaminhar propostas de financiamento ou conhecer melhor as
linhas e opgdes de crédito disponiveis. Outro exemplo € o Documento 19 (Divulgacdo de
eventos e 0s respectivos contetdos de eventos realizados pela ABIMAQ para troca de
conhecimento entre as organizacdes do Parque Tecnoldgico de SJC, chamado de "Partilha do
Conhecimento™ e o Documento 21 (Realizacdo de Rodada de Negocios para divulgacdo dos

consultores disponiveis no Parque).

f) consciéncia de acdo coletiva: nos dados empiricos, verificou-se que as organizacfes
tém o reconhecimento da existéncia de um objetivo coletivo em comum, que seria o
desenvolvimento tecnoldgico dos integrantes do Parque em consonancia com as necessidades
de desenvolvimento da regido. Verifica-se consciéncia da necessidade de acéo coletiva,
decorrente da especializa¢do tipica do segmento tecnoldgico para complementar recursos
necessarios a inovacao e ao desenvolvimento de produtos, bem como para reducédo de custos

decorrentes de acdo conjunta.

Nés ndo somos uma ilha, ndo podemos estar isolados, a gente tem que estar
conectado. E o fato de estarmos conectados gera essa interdependéncia, tem que estar
dentro dessa engrenagem (Entrevistado 2).

Entéo, tanto a macromissdo do Parque quanto a nossa, elas tém algo que é comum,
que sdo desenvolvimentos tecnoldgicos (Entrevistado 5).

Foram encontradas ainda evidéncias de consciéncia da necessidade de agéo coletiva
em detrimento da atuagdo individual ou de forma isolada. Ha a percepcdo de que o
desempenho da organizacdo é diferenciado em decorréncia da atuagdo no Parque Tecnoldgico

de S&o José dos Campos, conforme a fala de um dos entrevistados:

A empresa, quando ela foi inaugurada, ela ficava em Caraguatatuba. E ai conforme
eles foram percebendo esse ambiente de Tl que acontece em Sao José dos Campos, a
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empresa migrou para Sao José dos Campos. Inicialmente, ela foi implantada num
bairro aqui de Sdo José e logo depois ela comegou participando dessas reunies
sobre tecnologia. Ficou encantada pelo Parque Tecnologico, por esse ambiente que
propicia o desenvolvimento de tecnologia, e acabou sendo convidada a entrar para o
Parque, isso foi em final de 2014, entrou l4 no Centro Il, que é aquele prédio virado
para a Dutra. Depois, no ano passado, ela foi convidada a vir para o Centro I (...).
Entédo, quem quer fornecer, por exemplo, um produto para uma grande organizacao,
precisa buscar parceria com as universidades pra area de tecnologia e aqui tem uma
porta aberta, e assim vai (Entrevistado 5).

Nos dados observacionais, verificou-se ainda a ocorréncia de atividades realizadas em
comum entre organizagdes, de forma espontdnea e voluntaria, destinadas a troca de
informacdes sobre patentes, propriedade intelectual e exploracdo de patente dos projetos de
desenvolvimento tecnoldgico em andamento (Evento 1).

Nos dados secundarios (documentais), foram encontradas evidéncias de consciéncia da
necessidade de acdo coletiva para complementar 0s recursos necessarios a inovagdo e ao
desenvolvimento de produtos, tais como o Documento 15 (divulgagdo de parcerias para
pesquisa e desenvolvimento de produtos da empresa Girofly Innovations com organizag6es do
Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos, como Cecompi e Ita) e o Documento 22
(Divulgacéo de parceria entre a Associa¢do Parque Tecnoldgico de Séo José dos Campos,
para disseminagdo do conhecimento entre as empresas das duas organizages).

g) problemas comuns: as organizacdes do Parque Tecnologico de SJIC buscam resolver
0 problema de captacdo de recursos para o desenvolvimento tecnoldgico. Ao atuarem em
grupo, acreditam haver maior poder de barganha para a obtencdo de investimentos, pela
captacdo de linhas junto a organismos nacionais e internacionais e pela prestacdo de servicos

complementares entre os integrantes do Parque.

E eu acho que isso é interessante, se alguém vem investir em Sao José dos Campos,
qual o primeiro lugar que eles vdo pensar em ir? Se eles precisam buscar uma
solucéo tecnoldgica, qual o primeiro lugar que vdo ir? E onde est4d mais aglutinado
empresa de base tecnoldgica (Entrevistado 9).

As organizacgdes do Parque Tecnoldgico de SJC buscam resolver ainda o problema do
custo de implantagdo e manutencdo de laboratorios e equipamentos. Como manter a estrutura
necessaria nesse segmento de forma isolada seria muito mais custoso, a opcao adotada foi

compartilhar esse ativo e as despesas dentre as organizagoes.
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(...) a FATEC participa bastante dos laboratdrios aqui, temos contato com as pessoas
de 14, a gente ja conversou com alguns professores sobre projetos em
desenvolvimento. Hoje a gente tem a facilidade de conhecer os laboratérios de
automacdo, tem laboratorio que a gente tem software de projetos disponivel,
usinagem (Entrevistado 8).

Como a gente era uma empresa bastante nova, de base tecnologica, a gente falou “a
gente tem que estar proximo de empresas com essa caracteristica. (...). De fato,
Chéacaras Reunidas acaba sendo um lugar, mas ele ndo e integravel, ndo tem um
ponto, ndo existe uma area em comum, onde é facil os empresarios se juntarem e se
encontrarem (Entrevistado 9).

Nos dados observacionais, foram obtidos relatos de parceria de transporte partilhado
entre as pequenas empresas do Parque que, pelo volume reduzido de cargas, ndo obteriam
precos vantajosos junto as transportadoras, caso fizessem a contracdo de forma isolada
(Evento 4). Nos dados secundarios (documentais) foram encontradas evidéncias da existéncia
de problemas em comum, relacionados a inovacdo e a necessidade de desenvolvimento
tecnoldgico, tais como o Documento 20, que fala de parcerias para pesquisa e
desenvolvimento entre organizacfes do Parque Tecnoldgico de Séo José dos Campos
(CECOMPI, ITA, FATEC, UNIVAP), com objetivos de criagdo, desenvolvimento e

aprimoramento de negocios com base tecnologica.
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Figura 23 - Exemplo de parceria entre organizaces do Parque Tecnoldgico de SJC
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Fonte: disponivel em: <http://anprotec.org.br/site/2015/04/incubadoras-de-sao-jose-dos-campos-abrem-selecao/

e http://wwwz2.cecompi.org.br/st/?cat=13>.

A interseccdo dos dados empiricos obtidos (entrevistas, observacdo ndo participante e

dados documentais) pode ser resumida no Quadro 24.

Quadro 24 - Aspectos de Redes — Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos

Dados

Sinais de Rede Observacionais

Dados
Documentais

Entrevistas

Cooperacao Ha evidéncias

H4 evidéncias

H4 evidéncias

Interdependéncia Ha evidéncias

Ha evidéncias

Ha evidéncias

Especializagao/

Complexidade Ha evidéncias

Ha evidéncias

Ha evidéncias

Governanca -

Hé evidéncias

Hé evidéncias

Necessidade de trocas Ha evidéncias

Hé evidéncias

Hé evidéncias

Problemas comuns Ha evidéncias

Ha evidéncias

Ha evidéncias

Consciéncia de
coletiva

acdo A
¢ Ha evidéncias

H4 evidéncias

H4 evidéncias

Fonte: elaborado pela autora.

Por meio do modelo apresentado, foi possivel identificar que a configuracdo do Parque

Tecnoldgico de Sdo José dos Campos apresenta uma aglomeracdo com base em uma rede
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local, havendo elementos tanto caracteristicos de desenvolvimento relacional (redes) quanto
da concentracdo regional (clusters), sendo que os atores tém consciéncia mais pronunciada

para este ultimo formato.

5.2 Aspectos que caracterizam o Parque Tecnol6gico como um cluster

Neste item serdo abordados os dados empiricos relativos ao segundo objetivo
especifico deste trabalho, qual seja, identificar aspectos que caracterizam o Parque
Tecnoldgico de Sao José dos Campos como um cluster. Para tanto, foi utilizado o modelo de
fundamentos da performance competitiva de clusters de Zacarelli et al. (2008). Foram
encontradas evidéncias empiricas da presenca dos Fundamentos proposto por Zacarelli et al.
(2008), a saber: concentracdo geogréafica, abrangéncia de negdcios, especializacdo, equilibrio
e auséncia de posicdes privilegiadas, complementaridade de produtos, cooperacgéo,
substituicdo seletiva de negdcios, uniformidade tecnolégica, cultura de comunidade, carater

evolucionario por introducédo de tecnologias e estratégia de resultado.

5.2.1 Concentracdo Geograéfica

Nos dados empiricos, verifica-se concentracdo geogréfica das organizacdes do Parque
Tecnoldgico de Sao José dos Campos, sendo 59 organizagdes residentes e 13 participantes
(ndo instaladas no Parque). As organizacdes estdo localizadas numa é&rea geografica
especifica, compartilhando o mesmo endereco e espagos como restaurantes, centros de
convencdo, laboratorios e bibliotecas. E possivel verificar, ainda, que as organizagoes
reconhecem a importancia de participar do cluster para obter um desempenho superior ao que

seria atingido se atuassem de forma isolada. Um dos entrevistados fala a respeito:

(..) é dificil vocé negociar de uma forma independente. Aqui, vocé estando préximo
de empresas de base tecnoldgica, € aquela teoria: 14 em Sao Paulo, por exemplo, se
vocé vai comprar um vestido de noiva, vocé ja sabe onde vocé vai (...). Eu ndo tenho
experiéncia, rodagem de empresario pra te dizer. Entdo, ndo quis correr esse risco,
estar localizado aqui, pelo menos nesses primeiros anos de empresa, foi fundamental
(Entrevistado 9).
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Observa-se que as empresas mudaram suas atividades, total ou parcialmente, para o

Parque Tecnoldgico de Sdo Jose dos Campos, indicando interesse em se instalar neste local:

A ideia de vir pra ca era exatamente essa, estar proximo das empresas, das
universidades. Receber visitas, do pessoal que vem do exterior pra conhecer o Parque
e eu participo do Cecompi desde 2005, desde que comegou, praticamente. E era muito
dificil ficar vindo de S&o José pra ca. Entdo, como eu sempre participava eu sabia
que tinha muito evento. A nossa parte administrativa esta aqui, a producéo esta fora e
a parte de engenharia esta aqui e pra gente tem sido muito bom (Entrevistado 8).

N6s comecamos la em Cachoeira Paulista, a primeira sede foi 1a, criado em 2011. E
ainda temos um pequeno nucleo de pessoas trabalhando la. Mas o montante maior de
pessoas esta aqui. (...) essa infraestrutura também que o Parque tem, de restaurantes,
de salas pra facilitar reunides, de ter universidades aqui dentro, de ter outras
instituicGes que de alguma forma tem missdes que tem alguma relacdo mais estreita,
algumas nem tanto. Mas vocé tem esse ambiente de ciéncia, tecnologia, de inovacéo e
isso tudo é muito importante, porgue cria uma sinergia e esse ambiente acaba sendo
relevante pra ambos (Entrevistado 6).

Resultado similar foi verificado junto as instituicGes de ensino e pesquisa, que
estavam em outros locais e optaram por transferir suas atividades, total ou parcialmente, para
0 Parque Tecnoldgico de S&o José dos Campos, indicando haver a percep¢do de que da

concentracdo geografica resultam vantagens, conforme as evidéncias a seguir:

Isso (estar dentro do Parque Tecnol6gico) desde 0 momento que a gente recebe o
aluno — e sempre foi assim, o aluno vem aqui, longe, pega trinta dnibus pra chegar,
medo de ser assaltado e a gente fala “vocé esta longe da cidade, mas perto de onde
tudo acontece”. Entdo, o nosso diferencial competitivo é o fato de estarmos aqui(...)
O diferencial daqui é estar no Parque Tecnolégico, que ndo tem similar no Brasil
inteiro, € o maior Parque Tecnoldgico do Brasil, sdo 300 empresas. Entdo os
estudantes estdo estudando num lugar que tem as empresas onde eles vao poder
atuar, seja como empregado, estagio ou eles criarem sua empresa. A gente tem duas
empresas que sairam daqui, de nossos estudantes, e vai ter uma terceira agora que
vai comecar em dezembro, de dois estudantes daqui (Entrevistado 2).



131

Figura 24 - Exemplo de instalacdo parcial no Parque Tecnoldgico

ITA inaugura espaco no Parque Tecnoldgico

Fonte: disponivel em:< http://www.ita.br/noticias/itainauguraespaonoparquetecnolgicosojosdoscampos>.

Os dados observacionais confirmam a presenca de concentracdo geogréfica.
Verificou-se que as organiza¢fes do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos estdo
instaladas, total ou parcialmente, em um espaco fisico delimitado, compartilhando estruturas
fisicas como auditdrios, nos quais foram realizados 0s treinamentos e cursos observados,

laboratdrios e &reas de convivéncia como restaurantes e praga de alimentaco.

5.2.2 Abrangéncia de negocios

Nos dados empiricos, identificou-se a presenca de abrangéncia de negdcios no Parque
Tecnologico de S&o José dos Campos, pela incorporacdo de empresas e instituicdes que dédo
suporte as atividades principais (Sindicatos, parcerias com organizag¢fes internacionais de

pesquisa, érgdos financiadores). Um dos entrevistados fala a respeito:
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Nés viemos aqui pra dentro do Parque pra dar essa assessoria, ndo sO para as
empresas que estdo aqui dentro, mas para as que estdo fora e querem vir pra cé.
Entdo a gente acaba desenvolvendo projetos em comum com o parque, visando o
desenvolvimento dessas empresas. Digamos que essa é a nossa maior razdo de estar
aqui (...)E uma vez estando aqui dentro do Parque a gente oferece esses servicos
também para as empresas residentes, consultoria juridica, ex-tarifario, comércio
exterior ou financiamento. Entédo a gente acaba oferecendo esse suporte também para
as empresas, toda empresa que é residente que estd aqui dentro e nos procura
(Entrevistado 7).

Os dados observacionais corroboram a presenca de abrangéncia de negocios no Parque
Tecnoldgico de Sdo Jose dos Campos. Um exemplo observado foi o forum intitulado
“Caminhos para a Exporta¢ao”, utilizando o espaco de eventos do Parque Tecnologico de Sdo
José dos Campos, e promovido pelo SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas para as empresas instaladas no Parque (aberto também ao publico externo
que desejasse participar), sobre importacdo e exportacdo. O objetivo do encontro era ampliar
os conhecimentos das empresas sobre mercado internacional, sobre a estrutura necessaria
(logistica e de planejamento) e acesso a financiamentos e treinamento sobre as ferramentas de
comeércio exterior (sistemas, cddigos tributarios, aspectos culturais).

Nos dados observacionais, foi verificada ainda a oferta de servigos complementares as
empresas do cluster, tais como consultores especializados no segmento de tecnologia e
tecnologia aeroespacial e servi¢os para logisticas de importacdo e exportacdo. Nos dados
secundarios (documentais), verificou-se a presenca de instituicdes de suporte as atividades
principais, como ABIMAQ, SEBRAE, FINEP e FAPESP. A ABIMAQ tem suas atividades
exercidas parcialmente por meio da Sede Regional do Vale do Paraiba e fornece suporte as
empresas do Parque Tecnoldgico sobre linhas de financiamento, assuntos trabalhistas,

tributarios e de gestdo (Documento 19).
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Figura 25 - Exemplo de instituicdo de suporte as atividades principais

‘COmMoO Tormar pregos

Disponivel em:<http://www.camaras.org.br/site.aspx/eventos-realizados>.

Nos dados secundarios (documentais), verifica-se ainda a abrangéncia de negdcios,
assim entendida como a incorporacédo de atividades que ddo suporte a atividade principal do
cluster. O instrumento de selecdo das empresas para se instalarem nos Centros Empresariais
do Parque Tecnoldgico de SJC (Documento 23) prevé a participacdo de dois grupos:
empresas de base tecnologica e empresas que prestem servicos estratégicos as empresas de

base tecnologica.

5.2.3 Especializacao

As empresas apresentam especializacdo, assim entendido como dedicadas a poucas
atividades (engenharia e tecnologia da informagdo e comunicacdo). Pela consulta as
atividades principais das organizagdes (Apéndice VI) e documentos institucionais do Parque
Tecnologico de SJC, identificou-se que as empresas se dedicam a atividades especificas do
segmento de engenharia e tecnologia da informagdo e comunicagdo. Os resultados mais

frequentes encontrados estdo no Quadro 25:
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Quadro 25 - Principais resultados das atividades primarias das organizacdes do Parque
Tecnoldgico de SJC

Atividade NEES
Organizagoes
Educacdo superior/graduacao e pos- 09
graduacdo (CNAE 85.31-7-00 - / 85.33-3-00)
Servigos de engenharia (CNAE 71.12-0-00) 08
Desenvolvimento de programas de
computador sob encomenda (CNAE 62.01-5- 05
01)
Pesquisa e desenvolvimento experimental em
ciéncias fisicas e naturais (CNAE 72.10-0- 04
00)

Fonte: elaborado pela autora.

Os cursos oferecidos pelas instituicbes de ensino integrantes também indicam
especializacdo, na medida em que se dedicam a formacdo de profissionais de areas afins ao
cluster, como o segmento aeronautico, o de tecnologia da informacdo e o de gestdo

(Documento 4). Um dos entrevistados fala a respeito:

Os cursos sa@o orientados para aqueles eixos econdémicos que mais demandam. Se o
Agroneg6cio é 0% do PIB, ndo teremos curso nessa linha, por mais importante que
seja para o pais. Mas se na minha regido ndo tem, ndo teremos. Mas por outro lado,
se 0 setor aeroespacial é algo importante, teremos — até enquanto for. O dia em que a
Embraer fechar, a gente fecha os cursos do mesmo jeito (Entrevistado 2).

Nos dados observacionais, verificou-se que a estrutura fisica do Parque Tecnoldgico
de S&o José dos Campos indica a presenca de especializacdo, tais como Centros de Pesquisa,
Laboratdrios e Eventos realizados, voltados ao segmento de desenvolvimento tecnoldgico,

com presenca acentuada da tecnologia aeroespacial.

5.2.4 Equilibrio e auséncia de posicOes privilegiadas

A presenca de equilibrio e auséncia de posicOes privilegiadas é verificada por meio da
existéncia de competicdo interna entre as empresas e a orientacdo para mercado especifico do
cluster. Essa competicdo ocorre a0 mesmo tempo em que existem parcerias como pesquisas

em conjunto, projetos de desenvolvimento e solu¢Ges conjuntas ocasionais.
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A questdo da base tecnoldgica ¢ muito complicada por causa disso, ndo da pra eu
vender uma coisa e o colega do lado também, tem que ter algum tipo de
diferenciacdo. Nao é igual comeércio. No comércio, se eu vejo alguém fazendo algo
muito diferente, eu posso fazer (Entrevistado 9).

Ndo foram encontradas evidéncias de equilibrio e de auséncia de posicdes

privilegiadas nos dados observacionais e dados secundarios (documentais).

5.2.5. Complementaridade de produtos

Foram encontradas evidéncias de complementaridade de produtos, porém ndo na
forma de reaproveitamento ou subprodutos gerados, como descreve Zacarelli et al. (2008). A
complementaridade ocorre sob a forma de servigos, por meio da atuacdo conjunta de
organizacOes de diferentes naturezas, que buscam compartilhar atividades com um objetivo
final em comum. Essa atuagdo conjunta de forma complementar tem lugar, principalmente,
em projetos de solucbes de tecnologia em conjunto para clientes, nos quais cada empresa

participa com determinada expertise.

A empresa do lado aqui faz antena, entdo ele estd fazendo um simulador de
autoescola, um negdcio que ndo tem nada a ver com a parte deles. Entdo eu ia fazer o
processo de fabricacdo do simulador dele e outros que a gente vai conhecendo e
entendendo o que faz. (...). Tem varias empresas que eu conheci, uma delas trabalha
com realidade virtual, € uma start up que estd aqui, incubada. E a gente esta
comecando a trabalhar juntos, usando realidade virtual, e a gente esta fazendo o
projeto juntos. (Entrevistado 8).

A complementaridade de servigcos ocorre também entre as empresas e as instituicdes
de ensino, sendo estas responsaveis pela formacdo da médo de obra e informacdes técnicas
necessarias as empresas de base tecnoldgica.

O que acabou surgindo € que a gente precisou contratar pessoas e a Fatec tinha uma
abertura bem interessante de contratacdo (Entrevistado 9).

A empresa pede para o Parque “eu preciso fazer tal ensaio”. Nem sempre a gente tem
aqui, entdo muitas vezes vai pro INPE, pro ITA, vai pra quem sabe. Entdo, vai pra
gquem estd na rede, a maioria das vezes a gente repassa para as empresas, a gente
quer fazer o meio de campo, de tal forma que as ideias virem empresas ou as
empresas fiqguem maiores (Entrevistado 2).
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Tal aspecto pode ser verificado também nos dados secundarios (documentais). Um
exemplo é o PPE - Programa Projetista Embraer, que tem o objetivo de capacitar profissionais
para atuar como projetistas aeronauticos e eventual contratacdo pela Embraer. Este projeto é
um programa corporativo da Embraer realizado em parceria com o Centro Paula Souza por
meio da FATEC S&o José dos Campos (Documento 7).

Figura 26 - Exemplo de complementaridade de servigos entre empresas e institui¢des de
ensino - Parque Tecnologico de SJC

£ EmBRAER -

Fonte: disponivel em: <http://www.embraer.com.br/pt-
BR/pessoas/KnowPrograms/brasil/Paginas/PPE.aspx>.

Nos dados observacionais, verifica-se a complementaridade de servigos por meio da
exploracdo comercial de patente e inovacdes resultantes das pesquisas e projetos em conjunto

por empresa de propriedade intelectual (Evento 1).
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5.2.6. Cooperacéao

Identificou-se a existéncia de cooperacdo de natureza espontanea e voluntaria. As
relages de cooperagdo ocorrem de modo formal, por meio de encontros para debates de
problemas e eventuais projetos em comum. Foi verificada também a ocorréncia de relacbes

informais de parceria para partilha de recursos (espaco fisico e laboratorios).

Porque a FATEC ela tem os recursos, ela tem os alunos e ela tem os laboratorios. (...)
Entdo a gente esta junto nesse projeto, eles trabalhando pelo desenvolvimento do
laboratorio e a gente colocando em contato as industrias para que os alunos possam
concluir seus cursos e tal (Entrevistado 7).

A gente precisava da area e a Unifesp tinha inaugurado aquela area nova, aquele
prédio novo. E eles foram fundamentais nesse relacionamento. Nos estamos instalados
no Parque (ha area da UNIFESP), porque por enquanto n6s ndo temos para onde ir.
(...) E todo ano chegam os alunos e o espaco foi ficando pequeno e nés precisdvamos
ampliar a area. E ai que nos tivemos a boa vontade da Unifesp em disponibilizar a
area (Entrevistado 2).

Foram verificadas ainda relacbes de cooperacdo de natureza espontanea e
relacionamentos voltados a projetos de desenvolvimento tecnoldgico e pesquisas e parcerias

em conjunto.

A gente mantém varios tipos de relacionamento com as empresas do Parque. Tem as
que séo feitas de maneira espontanea, do professor com as empresas que estabelece
convénio para realizar uma pesquisa que seja do interesse da empresa (Entrevistado
1).

Nos dados observacionais, foram verificadas evidéncias de cooperagdo de natureza
voluntéria, tal como a realizacdo de evento realizado em parceria entre organizacGes do
Parque Tecnoldgico de SJC, e disponibilizado as demais empresas (Evento 1). Foram
verificados ainda relatos de projetos em comum para desenvolvimento tecnoldgico, tal como
o relato de instituto de pesquisa sobre projeto de satélite em desenvolvimento e sugestdes de
profissionais presentes para exploragdo da patente. Nos dados secundarios (documentais),
foram verificadas relacdes de cooperacdo para partilha de recursos. Um exemplo é a partilha
de estruturas de laboratérios para servicos técnicos especializados em projeto,

desenvolvimento e ensaios de estruturas leves (Documento 11).
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5.2.7. Substituicdo seletiva de negocios

Foram identificados indicios de substituicdo seletiva de nego6cios no Parque
Tecnoldgico de S&o José dos Campos. No periodo de 2015 a 2016, houve alteracdo no quadro
das empresas residentes, com a exclusédo e inclusdo de empresas (Quadro 26). A selecdo das
empresas de base tecnologica e empresas que prestem servicos estratégicos as empresas de
base tecnoldgica para se instalarem nos Centros Empresariais do Parque Tecnoldgico é
estipulada, formalmente, por meio de Edital de Selecdo (Documento 23), bem como os

critérios e periodicidade de avaliagdo de desempenho.

Figura 27 - Exemplo de acompanhamento periddico das empresas do Parque
Tecnoldgico de SJIC

3.4. Programas de Acompanhamento

As empresas residentes nos Centros Empresariais do Parque
Tecnologico séo acompanhadas periodicamente de acordo com a vertical
enquadrada. Os Programas de Acompanhamento possuem 05 eixos

empreendedorismo, inovagéo e relacionamento com o PqTec.

O Programa de Acompanhamento & 0s eixos séo aplicados conforme

mostrado no Quadro 3.1

Quadro 3.1, Eixos dos Programas de Acompanhamento aplicados
nas empresas residentes dos Centros Empresarials do Parque
Tecnologico.

b Relaciona-
~_ElXo | Empreende- : Programa de
; Inovagéo | mento com
dorismo Acompanhamento
Vertical ™. o PqTec
El' 5M SIM S5IM PAE*
PD&I? NAO SIM SIM PAI®
SEs® NAO NAO SIM PAS®

'Vertical Empreendedorismo Inovador

ZVertical Pesquisa, Desenvolvimento e Inovag 8o

'Vertical Servigos Estratégicos

* Programa de Acompanhamento das empresas da vertical Empreendedorismo (El)
5Programa de Acompanhamento das empresas da vertical Inovagio (PD&I)

° Programa de Acompanhamento das empresas da vertical Servigos (SES)

Fonte: disponivel em <http://www.pgtec.org.br/fornecedores/processos-de-selecao/>.
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Quadro 26 - Alteracdo do quadro de empresas residentes no Parque Tecnoldgico de SJC

- 2015 a 2016
Empresas que deixaram de operar integralmente Empresas que se instalaram
RSD Desenvolvimento e Tecnologia Ltda. ME Troya IndUstria de Maquinas e Engenharia
VisdoGeo Ltda. EPP ProMarking Tecnologia e Automacao Industrial
Piezo Tecnologia Ltda. EPP JetSoft Interacting people, process & tools
MCG Laboratérios Hybrid e—ControIsb—_ Tec_nologla e Solugoes
igitais
Delta Life Tecnologia Horiba Mira Brasil
Compsis Computadores e Sistemas Ltda. LACE Servicos de Engenharia e Representagéo
Ltda - EPP
Orbital Engenharia
Fonte: elaborado pela autora, a partir de Fonte: Disponivel em:
<http://www.pqtec.org.br/arquivo/editor/file/Relatorio%20SDECT%202015_final.pdf> e

<http://www.pgtec.org.br/quem-esta-no-parque/centros-empresariais.php>.

Verifica-se, ainda, processo de exclusdo de ME"s e EPP’s no programa de incubadora
de empresas do Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos, por meio do qual sdo
selecionados empreendimentos ligados a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo. As empresas
do programa de incubadoras se instalam pelo prazo de até 03 (trés) anos. Durante o periodo de
até 02 (dois) anos, as empresas/empreendimentos selecionados usufruem de infraestrutura e
apoio, periodo durante o qual serd analisado o desempenho do projeto/plano de

negocio/empresa (Documento 28).

Figura 28 - Prazo de instalacdo das empresas incubadas no Parque Tecnolégico de SJC

PARQUE [ &
TECNOLOGICO | 2, ¢
LT

0) Clirwoms Oumos. pakslias o wmiseriie oo s woubedo 10 seriadn de Teoitn gus sele Dusgus
formmt sepiens. cuin Quaifo empronnrisl & eonologes. possus Nivels e desempenho gue
Possibitte compettivilacse o susantabibasde

G} Ofwroces smbierte (OO0 80 cubado o sendhdo e Teolitnd o sads Busigms el novaes

oportunitiaden do negocion frarde e nocoasidades do mercado » de sustortatiidiade

1.2 AN INCUBADORAS, FOR MEIO DO PROGRAMA, OFeERECEM

A) Infaestiutien dn 8000 80 resiienie. peo prazo oo mie 2 (dois) anas. Durande esse penodo serd
andtuado o desemeanho do prostodpiano de negiciumpioss e Tor necossdng prooogecdo, o
Houbedo, com 30 tles de anleceddnos. b solollme 4 Enlidede Geators gue Juntamenis com o
Comsaing Geslor da incubadors. vAo analisar # viabibdade da prorrogacho do contrata por mae 1
(L) 0. £ peioda Oe ressdincs Ao pode sxceder @ 3 (rle) anos. ExcocOes sarfo analinacdes wm
oottt com n Entidedn Gestons » o Cormmityg Camtor

b) Apom & crlagho o corsolingho do empraendinenios disporitcandn informagtes sobive ne Novan
Oparhunsdeden Ae feglbo

C) Arrdsenin gue Propiole Condipdes Tavariiveis DS UM GossiwolVImeritn ampiosnis sosiefsdo »

suslord el
) FactincAo 00 sowssd S oporiunidacen de relacionemenln o fecurson DLETRnes serpoeeodedones
o« theporiivels /Y Mmevcoado. prncpelmonie e tar iIMINUCOess S8 aMminGg.  posguRa o

desenvolvimmreg

) FAmde de relacionemenio

Fonte: disponivel em <http://www.pgtec.org.br/fornecedores/processos-de-selecao/>.
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N&o foram encontradas evidéncias significativas da presenca de substituicdo seletiva

de negdcios nas entrevistas e nos dados observacionais.

5.2.8.Uniformidade tecnologica

No caso de um cluster no segmento de tecnologia, a uniformidade tecnolégica néo
deve ser entendida apenas como homogeneidade da tecnologia utilizada pelos participantes,
uma vez que cada empresa ou instituicdo atua com uma solucgéo ou produto especifico que, no
segmento tecnologico, deve ser especializado. A uniformidade do nivel tecnol6gico no caso
do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos ocorre no sentido de reconhecimento da
parte das organizac@es ali instaladas de que ndo convém a presenca de empresas operando

com alta tecnologia e convivendo com outras de tecnologia obsoleta.

A area de tecnologia é isso, é dinamico demais, muito dinamico, entdo precisa desse
refresh, apesar deles farem contato com as empresas, porque ndo adianta ficar aqui,
achando que meu produto é o maximo (...) a gente acaba fazendo uma troca do que a
gente tem, qual a necessidade dos clientes. Entdo eu percebo que a gente essa
refrescancia, vamos dizer assim, eu ndo fico fechada aqui (ha empresa) com essa
entrada, ora através das reunides do TIC e ora através das reunibes do Parque
(Entrevistado 5).

Foi verificada uniformidade tecnolégica entre as empresas de mesmo porte, como por
exemplo, nos critérios de selecdo das empresas que se inscrevem para instalacdo nos Centros
Empresariais do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos (Documento 23). Sdo definidos
formalmente critérios que devem ser atingidos pelas empresas, tais como percentual de
destinacdo do faturamento anual a atividades corporativas de ciéncia e tecnologia, politicas
sistematicas de aperfeicoamento tecnoldgico de sua forca de trabalho e fornecimento de
produtos/servicos de alto contetdo tecnolégico para laboratérios cientificos. As empresas dos
Centros Empresariais do Parque Tecnoldgico de SIJC devem atender, total ou parcialmente,
aos critérios estabelecidos.

Nos dados observacionais, é possivel identificar a uniformidade tecnolégica por meio
dos eventos disponibilizados a todas as organizacdes do Parque Tecnologico de SJC, com
foco em desenvolvimento tecnoldgico e inovacgdo, nas areas de engenharia e ciéncias da

tecnologia da informacéo. ldentificou-se ainda que as empresas apresentam uniformidade
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tecnoldgica por meio da troca de informacgdes técnicas de projetos de desenvolvimento
tecnoldgico, presenciadas durante os eventos observados.

5.2.9. Cultura de comunidade

A avaliacdo da presenca de cultura de comunidade no cluster considerou a presenca de
eventos junto a sociedade local e a existéncia de valores dos individuos com relagdo ao papel
do cluster na regido. Identificou-se que os eventos tendem a ressaltar a importancia do Parque
Tecnologico de Sdo José dos Campos para o desenvolvimento regional e as atividades locais,
indicando efeitos de pertencimento a comunidade por parte dos individuos e identificacdo

com os objetivos do cluster. Os entrevistados falam a respeito:

Entdo, nosso papel é estar dentro do sistema de inovacdo, desenvolvimento e
empreendedorismo da cidade. Entdo a nossa missdo aqui é: todo o desenvolvimento
econdmico da localidade onde a gente se encontra, tem que passar pela gente (...).
N&o s6 com o Parque, mas com todo o ambiente politico e executivo, ou seja, a gente
ndo liga pro Prefeito s6 pra reclamar, a gente vai l& no Secretario, desenvolve
projetos juntos, liga vé o que esta precisando (Entrevistado 2).

Nos dados observacionais, foi possivel identificar, nas interacfes recorrentes entre 0s
individuos, a presenca de cultura de comunidade por meio de conversas e discursos
recorrentes sobre inovacao, difusdo de tecnologia e desenvolvimento regional. Nos eventos,
verificou-se a ocorréncia de conversas informais antes e apds os eventos sobre projetos de
desenvolvimento tecnoldgico. Nos dados secundarios (documentais), foi possivel identificar a
realizacdo de eventos e encontros que, embora realizados no Parque Tecnoldgico de SJC,
extrapolam os resultados para a comunidade local (Figura 29.

Outro exemplo da presenca de cultura de comunidade, cujo resultado abrange a regido,
¢ o programa “Mini Shopping - Galerias do Empreendedor”, que cria centros comerciais com
0 objetivo de fomentar o empreendedorismo socioeconémico em bairros mais afastados do
centro da cidade. Nelas funcionam comércio e servi¢os, como papelarias, lojas de roupas e
saldes de beleza, e os proprietarios sdo pessoas que moram no bairro onde estdo instalados
(Figura 30).
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Figura 29 - Exemplo de cultura de comunidade orientada para o cluster

ABIMAQ Vale do Paraiba discute o cenario atual e os desafios das empresas

Sio José dos Campos, SP

esentacio (clique para baixar

Filme "A Meta" (clique para assistir’

Filme "Visdo Viavel” (clique para assistir)

Fonte: disponivel em; <http://www.camaras.org.br/site.aspx/eventos-realizados>.

Figura 30 - Exemplo de cultura de comunidade - A¢do Educativa do projeto Galerias do
Empreendedor

Caminhada Rosa mobiliza empresarios do projeto Galerias do
Empreendedor

slecins do £ rps sendedor

Fonte: disponivel em: <http://www.pqtec.org.br/sala-de-
imprensa/noticias/522/caminhada+rosa+mobiliza+empresarios+do+projeto+galerias+do+empreendedor>.
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5.2.10. Caréter evolucionario por introducéo de novas tecnologias

A presenga deste fundamento considerou a existéncia de atividades orientadas para o
desenvolvimento e a adogdo de novas tecnologias. Identificou-se a realizacdo de eventos de
atualizacdo do segmento tecnoldgico de fontes externas, tais como atividades realizadas junto

a organizacdes externas ao cluster. Um dos entrevistados fala a respeito:

Vérias vezes, durante o0 ano passado, 0 Parque promoveu visitas externas e teve no
auditorio (eventos), tem o convite para quem quisesse participar (Entrevistado 8).

Os dados documentais corroboraram a presenca de atividades junto a organizacdes
externas ao cluster, com o objetivo de identificacdo e adocdo de novas tecnologias (Quadro
27).

Quadro 27 - Eventos junto a organizacdes externas em 2016 - Associacdo Parque
Tecnoldgico de SJIC

Evento Descricéo
2% Missdo Espacial Canadense ao | O Parque Tecnoldgico e o Cecompi receberam a 22 Missao
Brasil (Fevereiro/2016) Espacial Canadense ao Brasil, evento com seminarios e

rodada de neg6cios com presenca de empresas do setor
aeroespacial brasileiro e canadense, e que desenvolve
projetos de pesquisa e desenvolvimento entre as empresas
dos dois paises.

Missdo Québec Internacional O Parque Tecnoldgico Sao José dos Campos recebeu a
(mar¢o/2016) Missdo Québec Internacional, resultado de parceria entre o
Parque e a Agéncia de Desenvolvimento Econdmico da
Cidade de Quebec, no Canada. O evento teve palestras,
voltada para estudantes e para empreendedores, sobre
como estudar ou instalar uma empresa em Québec.

Etapa regional do 8° concurso Sediado no Parque Tecnol6gico de SJC, a etapa Séo José
acelera startup (junho/2016) dos Campos do 8° Concurso Acelera Startup € um evento
de investimento-anjo, realizado pelo CAF (Comité Acelera
FIESP) da Fiesp (Federacdo das Industrias do Estado de
Sao Paulo) em parceria com o Parque Tecnoldgico Séo
José dos Campos. O evento contou com painéis, palestras
e workshops e trocas de experiéncias, oportunidades de
mentoria, networking e investimento.

Participacdo no Rio INFO 2016 Avrticulacdo com as principais organizagdes do segmento
(julho/2016) de TICs, que podem trazer beneficios para as ages do
Parque Tecnologico de SJC.
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Quadro 27 - Eventos junto a organizacdes externas em 2016 - Associacdo Parque
Tecnoldgico de SJC (cont).

Evento

Descricdo

282  fase do Programa de
Desenvolvimento da  Cadeira
Aerondutica (julho/2016)

Segunda fase do Programa de Desenvolvimento da Cadeia

Aerondautica (PDCA) langado no Parque Tecnoldgico Séo
José dos Campos, com objetivo de inovacdo e
modernizacdo tecnoldgica da cadeia produtiva do setor
aeroespacial.

100 Open Startups | Encontro regional do movimento 100 open startups,

(setembro/2016) realizado no Parque Tecnoldgico de SJC, que avalia e
classifica as 100 startups mais interessantes para
investimento e as conecta com empresarios e com
investidores.

Movimento pela Inovacdo | Evento idealizado pela Desenvolve SP - Agéncia de

(setembro/2016) Desenvolvimento Paulista e realizado no Parque

Tecnoldgico de SJC, com palestras de entidades de apoio a
inovacdo, além de atendimentos individuais para orientar
empresarios e pesquisadores sobre realizacdo de projetos.

32 RM Vale TI, feira e congresso
de tecnologia e  inovagdo
(Outubro/2016)

Exposicdo, reunides e painéis sobre Tecnologia e
Inovacéo, realizado no Centro de Convencdes do Parque
Tecnol6gico Sao José dos Campos.

Palestra sobre Marco Legal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo —
Parque Tecnolégico de Sdo José
dos Campos (Outubro/2016)

Palestra realizada pela presidente da Sociedade Brasileira
para o Progresso da Ciéncia (SBPC) e docente da Escola
Paulista de Medicina da Universidade Federal de S&o
Paulo (Unifesp), sobre Marco Legal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo.

Missdo Empresarial Brasil-Italia

(Novembro/2016)

Missdo Empresarial Brasil-Italia, formada por cem
empresarios italianos de diversos setores para fomentar
novos negocios com empresas brasileiras, realizadas pela
agéncia de internacionalizacdo das empresas italianas, com
apoio da AEB (Agéncia Espacial Brasileira) e do Brazilian
Aerospace Cluster, administrado pelo Parque Tecnolégico
de SJC. O objetivo da missdo foi discutir os aspectos da
formacdo, pesquisa e inovacdo na engenharia aeroespacial
brasileira e constituir uma dindmica de cooperagdo
espacial entre os dois paises.

Workshop de IndUstria 4.0
(novembro/2016)

Workshop gratuito sobre a implementacdo de solugdes de
manufatura avancada e IndGstria 4.0 na Assecre
(Associacdo dos Empresarios das Chécaras Reunidas), em
Séo José dos Campos. O encontro se destinou a apresentar
as solucbes desenvolvidas pelos associados do Parque
Tecnoldgico Sdo José dos Campos. Ocorreram ainda
palestras e uma mesa de debate com professores do ITA,
pesquisadores do Parque Tecnoldgico, além das
apresentacBes das empresas que apresentaram casos de
solugbes desenvolvidas na regido.
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Evento

Descricao

Delegacdo brasileira a smart city
expo em Barcelona
(novembro/2016)

O objetivo da missdo, coordenada pelo Parque
Tecnoldgico S&o José dos Campos, foi participar da
Semana Internacional de Sustentabilidade, com o Saldo
Internacional do Ciclo da Agua e o Circular Economy —
European Summit, com a participacdo de rodadas de
negocios com empresas do setor de T1. Foram
apresentados ainda os parques tecnoldgicos de Barcelona,
com os quais o Parque Tecnoldgico Sdo José dos Campos
ird firmar acordos de cooperacao, visando a transferéncia
de tecnologia e o fomento ao relacionamento e geracao de
negocios entre empresas dos dois paises.

Canadian Aerospace Summit
(novembro/2016)

Participacdo do Aerospace Brazilian Cluster, arranjo
produtivo do setor aeroespacial coordenado pelo Parque
Tecnoldgico Sao José dos Campos, no Canadian
Aerospace Summit, em Ottawa, Canada.

O objetivo foi interagir com clusters e empresas do setor
aeroespacial de outros paises, assim como identificar
novas parcerias e acordos de cooperacédo para o Parque
Tecnoldgico de SJC e seus associados.

LCBA (Low Carbon Business
Action in Brazil) - Missdo de
Matchmaking Internacional pela
sustentabilidade entre o Brasil e
paises da Unido Europeia
(Dezembro/2016)

Participacdo do Parque Tecnoldgico de SJC no evento
LCBA, em Lyon, na Franga, com o objetivo de promover
o intercAmbio de experiéncias sobre inovagdo e transi¢do
as tecnologias de baixo carbono.

Fonte: elaborado pela autora, a partir de <http://www.pqtec.org.br/sala-de-imprensa/noticias>.

Foi verificada ainda a presenca de introducdo de novas tecnologias por meio de

parcerias para desenvolvimento de projetos realizados pelos Centros de Desenvolvimento

Tecnoldgico, com o objetivo especifico de inovacdo e desenvolvimento tecnolégico (Quadro

28). Cada Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico tem uma empresa ou instituicdo ancora,

que apresenta demandas tecnoldgicas a serem desenvolvidas pelos demais integrantes do

respectivo Centro (empresas e instituicdes de ensino e pesquisa).



Quadro 28 - Composicédo dos Centros de Desenvolvimento Tecnologico - Parque
Tecnolégico de SJC

1. Centro de Inovacdo Tecnol6gica em Saude (CITS)

Composicdo em 2014

Composicédo em 2016

Associacdo Cidade da Ciéncia, Tecnologia e
Educacédo (Cité)

Universidade Camilo Castelo Branco (Unicastelo)

Universidade Camilo Castelo Branco (Unicastelo)

Universidade Estadual Paulista (ICT-Unesp)

Universidade Federal de Sdo Paulo (ICT-Unifesp)

Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (ITA)

Santa Casa de SJC

Santa Casa de SJC

2.Centro de Desenvolvimento de Tecnologias de Informagéo e Comunicacgéo e Multimidia
(CDTIC)

Composicdo em 2014

Composicédo em 2016

Ericsson Telecomunicagdes S/A (Brasil)

Ericsson Telecomunicac@es S/A (Brasil)

Fundacdo para Inovac6es Tecnoldgicas (Fitec)

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)

Faculdade de Tecnologia (Fatec) - Faculdade de
Tecnologia Prof. Jessen Vidal

Universidade Federal de Sdo Paulo (ICT -
Unifesp)

Universidade Federal de S&o Paulo (ICT -
Unifesp)

Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (ITA)

Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA)

3. Centro de Desenvolvimento Tecnol6gico de Aeronautica (CDTA)

Composicdo em 2014

Composicdo em 2016

Embraer S/A

Embraer /SA

Boeing Brasil Servigos Técnicos Aeronauticos
Ltda.

Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de
Séo Paulo (IPT)

Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de
Sao Paulo (IPT)

Instituto Tecnolégico de Aerondutica (ITA)

Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA)

4. Centro de Desenvolvimento Tecnolo

ico para a Construcdo Civil (CDTCC)

Composicdo em 2014

Composicdo em 2016

Associagdo das Construtoras do Vale do Paraiba
(Aconvap)

Associacgdo das Construtoras do Vale do Paraiba
(Aconvap)

Sindicato da Industria da Construgdo Civil do
Estado de S&o Paulo (SindusCon-SP)

Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA)

Universidade do Vale do Paraiba (Univap) -
Fundacdo Vale Paraibana de Ensino

Universidade Federal de Sdo Paulo (ICT-Unifesp)

Universidade Camilo Castelo Branco (Unicastelo)




Quadro 28 - Composicédo dos Centros de Desenvolvimento Tecnologico - Parque
Tecnoldgico de SJC (continuagao).

5. Centro de Desenvolvimento Tecnolégico de Aguas e Saneamento Ambiental (CDTASA)

Companhia de Saneamento Bésico do Estado de
S8o Paulo (Sabesp)

Companhia de Saneamento Bésico do Estado de
S8o Paulo (Sabesp)

Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)

Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo (Fapesp)

Universidade Federal de S&o Paulo (ICT -
Unifesp)

Universidade Federal de S&o Paulo (ICT -
Unifesp)

Universidade de S&o Paulo

Universidade de Sao Paulo

Instituto de Pesquisas Tecnolégicas (IPT)

Instituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT)

Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (ITA)

Instituto Tecnol6gico de Aerondutica (ITA)

Prefeitura Municipal de SJC

6. Centro de Desenvolvimento Tecnol6gico em Energia- CDTE

Composicdo em 2014

Composicdo em 2016

Vale Solugdes em Energia

Vale Solu¢des em Energia

Universidade de Sao Paulo - Campus S&o Carlos

Universidade de So Paulo - Campus S8o Carlos

Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA)

Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA)

Fonte: elaborado pela autora, a partir de Fonte: Disponivel em:
<http://www.pqtec.org.br/arquivo/editor/file/Relatorio%20SDECT%202015_final.pdf> e
<http://www.pqtec.org.br/quem-esta-no-parque/centros-de-desenvolvimento-tecnologico> (Consulta em

31/01/2017).

E importante comentar que os Centros de Desenvolvimento apresentam pouca
alteracdo das organizacdes que os compdem, o que pode indicar a ocorréncia de redundéncia

de informac6es, uma vez que nao ha a incluséo significativa de novos membros.

5.2.11. Estratégia de resultado

A presenca de estratégia de resultado no Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos
pode ser identificada por meio de a¢fes que visam resultados gerais de desenvolvimento, tais
como estratégias de fomento ao desenvolvimento tecnoldgico e obtencdo de financiamento e a

internacionalizacdo, estimulada de forma mais acentuada pela Associacdo gestora do Parque.

O Parque Tecnoldgico € o responsavel por promover um ambiente pra que elas facam
negdcios com o municipio, com o Estado, com o mundo. Alids, um dos nossos projetos
é de internacionalizacdo de empresas. E assim que tem andado. Ent&o, por exemplo,
convénio com a Apex — a Agéncia de Importacdo e Exportacdo — onde nos levamos
essas empresas do cluster aeroespacial para expor 0s seus produtos e
comercializarem com o exterior. (...) O Crescimento € mais acelerado. Eu ndo sei
guantificar pra vocé o quanto, mas estar nesse ambiente, conseguir acessar de forma
mais rapido alguns organismos que eles ndo conseguiriam acessar estando fora do
Parque Tecnoldgico. O fato de terem fundos vindo investir nessas empresas acelera o
desenvolvimento (Entrevistado 4).
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Verificam-se ainda evidéncias de estratégia de resultado nas acles de
compartilhamento de riscos e custos, como partilha de solucdes logisticas e de investimentos

em laboratorios de pesquisa para uso conjunto.

Também temos uma parceria com o pessoal do Parque, um apoio ao desenvolvimento
dos laboratorios multiusuarios (Entrevistado 2).

O Parque tem alguns laboratdrios, eles fazem investimentos em infraestrutura de
laboratorio que a gente pode se beneficiar. Tem laboratdrios de sistemas criticos que
tem supercomputador, aqui, que a gente usa muito. Essa parte nos interessa muito
(Entrevistado 9).

Nos dados observacionais, foram identificados relatos de parceria de transporte
partilhado entre as pequenas empresas do Parque que, pelo volume reduzido de cargas
individuais, ndo obteriam pregcos vantajosos junto as transportadoras caso fizessem a
contratacdo de forma isolada. Os dados documentais reforcam a existéncia de estratégia de
resultados por meio da partilha de custos e investimentos em estruturas compartilhadas entre
as organizacOes do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos, com o objetivo geral de

desenvolvimento tecnolégico (Documento 10), conforme ilustrado na Figura 31:

Figura 31 - Partilha de recursos entre as organizacdes do Parque Tecnoldgico de Sao
José dos Campos para pesquisas de estruturas leves

——

.-gfd"—:

Fonte: Disponivel em: <http://www.ipt.br/centros_tecnologicos/CINTEQ/laboratorios_e_sessoes/25-
laboratorio_de_estruturas_leves __ lel_.htm>.
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Resumidamente, pela anélise dos dados empiricos a luz dos fundamentos da vantagem
competitiva de clusters propostos por Zaccarelli et al. (2008), verificou-se que o Parque
Tecnologico de Sdo José dos Campos é caracterizado pelos Fundamentos de nimero 1 a 11,

sintetizados pelo Quadro 29.

Quadro 29 - Resumo dos Fundamentos de Cluster - Parque Tecnol6gico de Sao Jose dos

Campos

Fundamento

Impacto

1. Concentragdo Geografica

Apresenta concentracdo geografica, sendo 59 organizacdes
residentes e 13 participantes (ndo instaladas no Parque). As
organizagdes estdo localizadas huma area geogréfica especifica,
compartilhando 0 mesmo endereco e espacos como restaurantes,
centros de convencdo, laboratérios e bibliotecas.

2. Abrangéncia de Negdcios

H& incorporagdo de empresas e instituicGes que dao suporte as
atividades principais (Sindicatos, parcerias com organiza¢fes
internacionais de pesquisa e 6rgdos financiadores).

3. Especializacéo

Verifica-se especializacdo das empresas e outras organizagdes
participantes, estando inseridas no segmento de tecnologia e/ou
desenvolvimento  tecnoldgico. As empresas apresentam
especializacdo, assim entendido como dedicadas a poucas
atividades (engenharia e tecnologia da informacdo e
comunicagao)

4. Equilibrio e auséncia de
posicGes privilegiadas

Verifica-se competicao interna entre as empresas e orientada para
0 mercado especifico do cluster, a0 mesmo tempo em que
ocorrem parcerias como pesquisas, projetos de desenvolvimento
e solucdes conjuntas ocasionais.

5. Complementaridade de
produtos

Encontradas evidéncias de reaproveitamento de produtos, e ndo
na forma de subprodutos gerados, mas por meio da atuagdo
conjunta de organizagGes de diferentes naturezas e por meio de
projetos de solucBes de tecnologia em conjunto para clientes, nos
quais cada empresa participa com determinada expertise.

6. Cooperacéo

Ocorre cooperagdo de natureza espontanea e voluntéria entre o0s
integrantes do cluster, modo formal, por meio de encontros para
debates de problemas e eventuais projetos em comum, e de modo
informal. Foi verificada ainda a ocorréncia de rela¢6es informais
de parceria para partilha de recursos (espaco fisico, laboratérios).

7. Substituicdo seletiva de
negocios

Processo de exclusdo de empresas ocorre principalmente na
incubadora de empresas quando, transcorrido o0 prazo
determinado, a empresa ndo atingiu os indices de desempenho
estipulados.
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Quadro 29 - Resumo dos Fundamentos de Cluster - Parque Tecnoldgico de S&o José dos
Campos (continuacao)

Fundamento Impacto

8.Uniformidade tecnolégica | Embora as organizagdes sejam voltadas, prioritariamente, para o
segmento de tecnologia, 0 porte e as areas de atuacBes sdo
distintos. Contudo, verifica-se a uniformidade tecnoldgica entre
as empresas de mesmo porte (pequenas, médias e grandes).

9. Cultura de comunidade Existéncia de comportamento social orientado para o cluster de
modo acentuado voltado para o0 segmento aeroespacial e
tecnoldgico e para o desenvolvimento regional. Foi verificado
padrdo de comportamento, com linguagem e jargdo em comum.
10. Caréter evolucionario | Realizagdo de eventos de atualizacdo do segmento tecnolégico e
por introducéo de | treinamentos.  Verifica-se existéncia de parcerias para
tecnologias desenvolvimento de projetos e Centros de Pesquisa entre 0s
participantes, com o objetivo especifico de inovacdo e
desenvolvimento tecnolégico.

11. Estratégia de resultado Existéncia de estratégia de resultado por meio da busca por
fomento ao desenvolvimento tecnoldgico, e em funcdo da
obtencéo de financiamento e internacionalizacdo, estimulada pela
Associacdo gestora do Parque. Verifica-se ainda evidéncias de
estratégia de resultado nas agdes de compartilhnamento de riscos e
custos, como partilha de solugcdes logisticas e de investimentos
em laborat6rios de pesquisa para uso conjunto.

Fonte: elaborado pela autora, a partir de Zaccarelli et al. (2008).

A analise dos dados empiricos dos aspectos de clusters no Parque Tecnoldgico de Séo
José dos Campos indica desenvolvimento e poder de competicdo relativamente elevados,
seguindo os conceitos de Zacarelli et al. (2008), pois os fundamentos de cluster podem ser
encontrados e estdo bem caracterizados. Tendo sido finalizada a analise dos aspectos de redes
e de clusters gque caracterizam o Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos, no item a
seguir serdo analisados os fatores que influenciam o processo de transferéncia do

conhecimento em clusters.

5.3. Apresentacdo e Analise dos Resultados - Transferéncia do Conhecimento em

clusters

Neste item serdo apresentados os dados empiricos obtidos por meio das fontes de
evidéncias primarias (entrevistas semiestruturadas e observacdo ndo participante) e
secundarias (dados documentais) no que se refere ao processo de transferéncia do
conhecimento em clusters. Nesta etapa, retoma-se o problema de pesquisa deste trabalho:

como o cluster influencia o processo de transferéncia de conhecimento entre as organizagdes?
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A partir deste problema de pesquisa, foi definido o objetivo geral do trabalho, que é
identificar os fatores que influenciam o processo de transferéncia de conhecimento entre os
integrantes de Parques Tecnoldgicos, na perspectiva de atuacao em cluster. Para atender a este
objetivo geral, foi definido o terceiro objetivo especifico deste estudo: verificar, por meio da
pesquisa empirica, quais dos fatores identificados na literatura influenciam o processo de
transferéncia do conhecimento.

Como visto no Capitulo 4, a primeira etapa da coleta de evidéncias desta pesquisa
consistiu em entrevistas semiestruturadas com as organizacGes da rede. Foi feita a leitura do
material, identificando e recortando trechos que estivessem atrelados & tematica da pesquisa
(cluster e transferéncia do conhecimento). Cada entrevista foi organizada em um quadro
contendo a definicdo de variaveis dependentes ndo equivalentes como padrdo e a previsao de
um padrdo geral de resultados (proposi¢cdes orientadoras), e 0 posicionamento das categorias
analiticas na teoria (Dimensdes da transferéncia do conhecimento em cluster), constantes no
Apéndice VII. A segunda etapa da coleta de evidéncias foi a observacdo, na qual se investigou
o fendmeno da transferéncia do conhecimento em clusters no Parque Tecnoldgico de Séo José
dos Campos. Concluida a etapa da coleta de dados, foram realizados os procedimentos de
analise e interpretacdo dos dados descritos no Capitulo 4. Por fim, foi realizada coleta de
dados de dados secundérios. Foi feita a leitura do material, identificando e recortando trechos
que estivessem atrelados a temética da pesquisa (redes, cluster e transferéncia do
conhecimento). Cada documento foi organizado em um quadro contendo a fonte e a variavel

observada (Apéndice VII).

5.3.1. Analise da Proposi¢do 1 - A participacdo no cluster intensifica a transferéncia do

conhecimento entre as organizacdes inseridas no cluster

Buscando a intersec¢cdo dos aspectos de redes de empresas e clusters com aspectos da
transferéncia do conhecimento, foi formulada a primeira proposicdo deste estudo, assim
enunciada: Proposicdo 1: A participagdo no cluster intensifica a transferéncia do
conhecimento entre as organizacdes inseridas no cluster.

Algumas das evidéncias que sustentam o argumento, presentes no discurso dos

entrevistados, foram:
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[...]a gente fica sabendo de bastante coisa, porque as oportunidades, os editais séo
muitos, vocé ndo consegue acompanhar pela internet tudo o que esta acontecendo,
saber de tudo. Entdo eles ajudam, e se vocé conhece essa pessoa pessoalmente, é
diferente (Entrevistado 1).

[...]Jmesmo se ele ndo conversar com ninguém e sé circular, eu acho que ja é um
diferencial, € uma vantagem muito grande por estar la. Ndo tem que sair daqui pra ir,
eles ja estdo ali. Ocorre uma troca principalmente de conhecimento para o aluno,
digamos assim, in loco. Esta no campo, ndo € ouvi dizer, projetou uma teoria. Eu fui
Ia e olhei, estou vendo aquilo funcionar (Entrevistado 3).

Este recorte remete a Nonaka e Takeuchi (1997), que afirmam que a criacdo e a
transferéncia do conhecimento resultam da interagdo entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito por meio de processos sociais entre os atores, ndo confinada no

individuo, sendo que ambas as dimensdes interagem neste processo.

N&o é o0 acesso a informacdo, mas a comunicacdo, a gente interage de forma intensa.
N&o é s a informagéo, a informagao vocé consegue estando em qualquer lugar, mas
a comunicacdo nao. Tem internet, mas ndo é so internet, € o ambiente. O ambiente, o
ar que vocé respira € o mesmo, entdo isso permite que vocé pense de forma
semelhante. Nao adianta estar aqui, falando com um finlandés pela internet ou uma
videoconferéncia — é diferente. A gente pode até estar trocando informac6es, mas ndo
estamos vivenciando o0 mesmo, nem as mesmas condi¢des, as mesmas vantagens e as
mesmas dificuldades. Isso € importante pra que a gente pense da mesma forma,
porque eu Vvivo as mesmas coisas, eu sinto as mesmas dificuldades, como no mesmo
lugar (Entrevistado 2).

A ideia central que mais se repetiu foi a de que existe no Parque Tecnoldgico um
ambiente propicio a inovacdo e ao desenvolvimento tecnoldgico, oriundo da rede de contatos

que se estabelece entre as organizaces.

[...]Jessa infraestrutura também que o Parque tem, de restaurantes, de salas pra
facilitar reunides, de ter universidades aqui dentro, de ter outras instituicdes que de
alguma forma tem missfes que tem alguma relacdo mais estreita, algumas nem tanto.
Mas vocé tem esse ambiente de ciéncia, tecnologia, de inovacéo e isso tudo é muito
importante, porque cria uma sinergia e esse ambiente acaba sendo relevante pra
ambos (Entrevistado 6).

O ambiente é diferenciado porque o Parque consegue promover essa parceria, dos
empresarios com as instituicbes de ensino de tecnologia, com as autoridades também
(...). Entdo, acho que o Parque realmente abre as portas para as empresas dos
clusters que trabalham aqui, facilitando esse contato com a tecnologia (Entrevistado
5).
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[...]e naturalmente vocé comeca a buscar sinergias pra fazer um projeto junto, isso eu
acho muito interessante, o ambiente do Parque é muito positivo por causa disso
(Entrevistado 9).

Verificou-se a existéncia de objetivos comuns, tais como projetos de desenvolvimento
tecnoldgico e partilha de recursos que resultam em possibilidades maiores do que atingiriam
caso atuassem de forma isolada, indicando que a participacdo no cluster intensifica a
transferéncia do conhecimento entre as organizacOes inseridas no cluster, na medida em que

as organizacgdes tém acesso ao conhecimento gerado de forma conjunta.

Tem varias empresas que eu conheci, uma delas trabalha com realidade virtual, é
uma startup que esta aqui, incubada. E a gente esta comecando a trabalhar juntos, eu
tive uma ideia de fazer um servico (...), usando realidade virtual, e a gente esta
fazendo o projeto juntos (Entrevistado 8).

Eles véo criar uma fabrica, é transferéncia de tecnologia, ou seja, € um projeto do
Inovaereo Defesa. O ITA entra com o conceito e a gente entra com o “como é que eu
faco” (Entrevistado 2).

Tem laboratdrios de sistemas criticos que tem supercomputador, aqui, que a gente usa
muito. (...) A gente poderia estar em outro lugar, ou até no centro de S&o José, que o
metro quadrado acaba sendo mais barato. Mas, novamente, pra um comeco de
empresa, certamente estar aqui acaba sendo mais interessante. (Entrevistado 9).

As trocas de conhecimento estdo relacionadas a difusao de novas tecnologias e partilha
de informacgdes de tendéncias do segmento de tecnologia da informacdo e comunicacdo e
aeroespacial. As trocas ocorrem principalmente por meio dos eventos e treinamentos e por

meios informais:

Porque um outro aspecto que também € interessante no Parque é que tem um
restaurante e no horario de almogco é sempre um horario que a gente cruza com
varias pessoas. E as vezes ali, informalmente, se conversa de assuntos variados,
inclusive de assuntos relacionados com o trabalho (Entrevistado 6).

Durante a observacdo, percebeu-se que muitos eventos (agdes e interagcdes entre as
pessoas nos eventos formais e informais realizados no Parque) repetiam-se, isto é, 0s
recurrent patterns facilitaram a analise (O’TOOLE e WERE, 2008). Foram presenciadas
trocas de informagbes sobre politicas empresariais (geracdo e exploracdo de produtos
tecnoldgicos), bem como troca de conhecimento tacito e codificado, tais como dados de
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exploracdo de patentes, informais legais sobre propriedade intelectual, modelos de negdcio e
desenvolvimento de novas tecnologias (smart city, tendéncias energéticas).

Um exemplo observado foi o projeto de exploracdo em conjunto das patentes, através
do qual as instituicGes de pesquisa se reinem as empresas para exploracdo comercial dos
projetos tecnoldgicos em andamento. As instituicdes de pesquisa presentes relataram que,
embora detenham conhecimento técnico, ndo tém conhecimento mercadoldgico sobre como
poderia ser melhor explorada a tecnologia gerada, motivo pelo qual associam-se as empresas.
Estas, por sua vez, embora detenham esse conhecimento, nem sempre tém os recursos fisicos
e 0 conhecimento técnico necessario para gerar inovacles significativas. Por meio dessa
atuacdo conjunta, conseguem alcancar resultados de mercado mais rapidamente, incluindo o
lancamento de novos produtos de tecnologia. Outro exemplo observado foi a Palestra sobre
Propriedade Intelectual promovida pela Clark & Moet e a UNIFESP. Foi observada, nessa
palestra, a solicitacdo de opinides técnicas das outras empresas presentes sobre projetos de
desenvolvimento em andamento, corroborando a afirmacéo de Argote e Ingram (2000) de que
as empresas aumentam seu desempenho fazendo uso do conhecimento adquirido com a rede
em que atuam.

As evidéncias documentais reforcam a Proposicdo 1. Foram encontradas evidéncias
principalmente com relagdo a parcerias estabelecidas de forma voluntaria para disseminagéo

do conhecimento entre as empresas.

Figura 32 - Exemplo de parceria para disseminagéo do conhecimento entre diferentes
entidades no Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos

Parque Tecnologico e Abimaq renovam a parceria

Muscie de Tarma compleinentar o Souperel iva o
eInLiem @ remihavem, de toema sustinua, 4 @aleminadte de sUARerimentue ente 8l
empreter sreociades B dust ot idades

Fonte: Disponivel em: <http://www.pgtec.org.br/?>.
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5.3.2 Proposicéo 2 - A cooperacao intensifica a transferéncia do conhecimento entre as

organizac0es inseridas no cluster

Em prosseguimento a analise, retoma-se a segunda proposicdo deste estudo, assim
enunciada: Proposicdo 2: A cooperagédo intensifica a transferéncia do conhecimento entre as
organizacg0es inseridas no cluster.

Foram encontradas evidéncias que a dimenséo da cooperacéo influencia o processo de
transferéncia do conhecimento no Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos, por meio dos

fatores relacionados no Quadro 30. As evidéncias que sustentam o argumento s&o:

[...]séo pessoas que vocé conhece, acaba vendo todo dia, entdo tem uma confiancga,
um respaldo. Esse é o grande diferencial (Entrevistado 1).

Se eu vejo que uma empresa esta fazendo algo interessante, se eu vejo que um cliente
esté precisando de algo que aquela solugéo junto com a minha vai ser interessante, da
um bem bolado. Eu acabo conversando com essa empresa “vamos fazer uma solu¢do
assim? (Entrevistado 9).

N&o sei explicar se € pela proximidade, pode ser. Mas ha uma colaboracéo que néo é
comum no meio académico, que é muito competitivo (Entrevistado 1).

Eu acho que chega mais rapido. Nao é informag&o privilegiada, mas como vocé esta
muito em contato. (...) a coisa gira muito mais rapidamente (Entrevistado 7).

Foi verificada ainda a troca de técnicas e novas tecnologias, de natureza voluntaria,

por meio de relacGes de colaboragdo e complementariedade de servicos:

Ontem n6s assinamos com uma empresa do Parque um projeto de manufatura digital
(...). Eles vao criar uma fébrica, € transferéncia de tecnologia, ou seja, é um projeto
do Inovaereo Defesa junto com o ITA. O ITA entra com 0 conceito e a gente entra com
o “como é que eu fago” (Entrevistado 2).

O fator motivacdo entre as partes foi observado de forma acentuada nas relagGes
estabelecidas com a instituicdo de apoio responsavel pela gestdo do Parque. Este ator &
responsavel por receber e divulgar as visitas de organizagdes externas, tal como
representantes do European Aerospace Cluster Partnership (EACP) para intercdmbio de
experiéncias e visitas de comitivas internacionais, atuando assim como gatekeeper para

conhecimento e inovagao externo ao cluster. A empresa que relatou participacao nestas visitas



156

de organismos exteriores teve ciéncia do interesse em instalagédo de empresas do Parque como
politica de desenvolvimento tecnoldgico do Equador, iniciando assim uma estratégia de
internacionalizacao.

Foi um contato da presidéncia do Equador com a prefeitura de S&o José que queria
conhecer o Parque. Entdo, comecou assim. (...). Ai ele veio, conheceu, fez reunides,
foram convidados empresarios do Parque e a nossa diretoria foi convidada e
conheceu. A principio, foi fazer contato com o governo do Equador e o governo,
retribuicdo a essa acolhida, abriu a possibilidade das empresas do Parque
conhecerem as empresas do Parque Tecnoldgico de Ia. E nesse convite, a Unica que
aceitou foi a nossa diretoria. (...) esta tudo muito interessante, a gente tem varios
clientes ja, tem instalacdo de produto, tem entrega, esta tudo acontecendo no Equador
(Entrevistado 5).

O fator Partilha de InformacGes é considerado um fator inibidor da transferéncia do
conhecimento quanto ha restricdo ou receio por parte das empresas ao fornecer as
informagdes. Também foi considerado inibidor quando ndo ha propensédo das instituicbes de
ensino em se relacionar com atividades que ndo estejam voltadas a pesquisa, conforme trecho
a seguir, no sentido de que a auséncia de motivacdo ou a menor propensdo de se envolver em
atividades de transferéncia do conhecimento e tecnologia restringem a transferéncia do

conhecimento no cluster.

Porque tem um modo de viver muito diferente, sdo mais centrados em si, S&0 mais
fechados nas suas pesquisas (...). E dificil vocé interagir com essas pessoas, € n0s
somos mais abertos (Entrevistado 2).

Resultado similar foi encontrado no fator Competitividade (receio de perda de
competitividade) e Oportunismo (receio de oportunismo), como pode ser verificado na fala
dos entrevistados, indicando que estes fatores podem inibir a troca de conhecimento no que se
refere a tendéncias de mercado e aspectos econdmicos, sendo menos evidente no aspecto de

conhecimento técnico:

A parte técnica, ndo. Mas as informages fiscais e financeiras sdo extremamente
dificeis de se obter (Entrevistado 4).

Porque, vamos falar assim, é cauteloso da parte delas, o que elas acham que €
sigiloso, restrito, elas ndo vao abrir nesse bate-papo. Entéo elas expdem o que pode, o
que é possivel (Entrevistado 7).

Agora, se eu estou respondendo um bidding, alguma proposta comercial ... Eu colocar
isso, € um pouco mais complicado. Entdo eu vou em pessoas que eu estou mais
proximo, acabo estando mais préximo (Entrevistado 9).
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Os dados observacionais confirmaram essa tendéncia. Durante 0s eventos e
treinamentos, embora houvesse troca de informacdes técnicas e tendéncias de mercado entre
as organizacOes participantes, foi possivel verificar relutancia das empresas quando da
necessidade de partilhar informacgdes comerciais e estratégicas. No Evento 2, observou-se
troca de informacdes sobre tendéncias do mercado tecnolégico entre as empresas, bem como
relatos de experiéncias no mercado internacional. Contudo, foi possivel identificar relutancia
em responder as questdes que envolviam dados de producdo. Verifica-se assim que, de forma
paradoxal, no cluster existe a coexisténcia de colaboracdo e competicdo, que no aspecto da
transferéncia do conhecimento, manifesta-se no receio de perda de competitividade e risco de
oportunismo ao se partilhar o conhecimento com outras empresas, corroborando as
afirmativas de Jarvenpaa e Wernick (2011).

Os dados secundarios (documentais) reforcam a premissa de que a cooperagao
influencia a transferéncia do conhecimento entre as organizagdes inseridas no cluster, por
meio de relaces estabelecidas. Estas relacbes referem-se, principalmente, a parcerias para
projetos de desenvolvimento tecnoldgico entre as organizagdes do Parque (Figura 33) e

treinamentos de interesse do cluster realizados por meio de parcerias de natureza voluntaria.

Figura 33 - Exemplo de parceria no Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos
(Documento 5)
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& ulilzado para medida comparativa, O
freeware Image) ¢ ublizado como
farramenta de soltware para
Bl processamento & andlise oo imagens
(http:/fmage) nih goviy()

Os resultados iniciais obtidos
evidoncam que, com o apnmoramento
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Fonte: Disponivel em: <http://www.cite.org.br>.
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Figura 34 - Exemplo de Parceria entre pesquisadores do Parque Tecnoldgico de Sdo
José dos Campos (Documento 18)

PESQUISADORES DO CEMADEN E DA UNIFESP DISCUTEM PARCERIA EM
PESQUISAS NAS AREAS DE DESASTRES NATURAIS E MATEMATICA APLICADA

@ 26 de janeiro de 2017 @ Noticias
Pesquisadores e professores das duas instituicoes sao membros do Comité Tematico em Matematica
Computacional aplicada a pesquisas relacionadas a Desastres Naturais, criado em setembro de 2016, para

consolidar uma rede de pesquisadores, unindo diversas instituigcdes nessa area

Pesquisadores do Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais (Cemaden), do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacdes, receberam, nesta semana (24), a visita do
diretor da Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), campus do Parque Tecnolégico de S3o josé dos

Campos, professor Horacio Yanasse

“Estamos iniciando pesquisas multidisciplinares, que vao desde investigacdes de cunho mais abstrato da
area de Matematica Computacional - como testes de ferramentas tradicionais em novos problemas, até
as mais concretas, como a localizacdo de novos equipamentos para expansao das redes observacionais™

explica Leonardo Santos, pesquisador do Cemaden e coordenador do Comité Temdtico

e D000 IO O D0 AR 05T 8 OO0 2T VE-J0O 30 O 5 DN 05— -2 ST v L [ A L7 300 O

Fonte: Disponivel em: <http://www.cemaden.gov.br>.

As evidéncias empiricas reforgcam as afirmativas de Benton (1993), Asheim e Isaksen
(2002), Zeng (2006), Zeng et al. (2008), Arvanitis, Kubli e Woerter (2011), Hoffmann, Lopes
e Medeiros (2014) e Sarach (2015), no sentido de que a cooperacdo, no contexto da
transferéncia do conhecimento, envolve a troca de técnicas, partilha de informacGes e
complementaridade entre 0os membros do cluster.

Os resultados empiricos da Dimensdo da Cooperacdo na transferéncia do

conhecimento em clusters estdo sintetizados no Quadro 30.
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Quadro 30 - Resultado dos dados empiricos - Dimensao da Cooperacgédo na transferéncia
do conhecimento em clusters

Resultado

el Predominante

Posicionamento da
categoria analitica na
teoria

Inter-relacdo entre teoria e
realidade empirica

Credibilidade e
motivagdo entre as
partes

Facilitador

Szulanski (1996); Arvanitis,
Kubli e Woerter (2011)

A motivacdo ou propensdo de
empresas de se envolverem em
atividades de transferéncia do
conhecimento e  tecnologia
influenciam a transferéncia do
conhecimento no cluster.

Troca de técnicas e

. Facilitador
novas tecnologias

Benton (1993); Asheim e
Isaksen (2002); Zeng (2006);
Zeng et al. (2008); Arvanitis,
Kubli e Woerter (2011);
Hoffmann, Lopes e Medeiros
(2014), Sarach (2015)

A cooperagdo, no contexto da
transferéncia do conhecimento,
envolve a troca de técnicas,
partilha de informacBes e
complementaridade entre  0s
membros do cluster.

RelacGes

estabelecidas Facilitador

Benton (1993); Asheim e
Isaksen (2002); Zeng (2006);
Zeng et al. (2008); Arvanitis,
Kubli e Woerter (2011);
Hoffmann, Lopes e Medeiros
(2014) e Sarach (2015)

A cooperagdo, no contexto da
transferéncia do conhecimento,
envolve a troca de técnicas,
partilha de informacbes e
complementaridade  entre  0s
membros do cluster.

Partilha de

. ~ Facilitador
informacdes

Benton (1993); Asheim e
Isaksen (2002); Zeng (2006);
Zeng et al. (2008); Arvanitis,
Kubli e Woerter (2011);
Hoffmann, Lopes e Medeiros
(2014) e Sarach (2015)

A cooperagdo, no contexto da
transferéncia do conhecimento,
envolve a troca de técnicas,
partilha de informagdes e
complementaridade  entre  0s
membros do cluster.

Complementaridade

. Facilitador
de servicos e recursos

Benton (1993); Asheim e
Isaksen (2002); Zeng (2006);
Zeng et al. (2008); Arvanitis,
Kubli e Woerter (2011);
Hoffmann, Lopes e Medeiros
(2014) e Sarach (2015)

A cooperagdo, no contexto da
transferéncia do conhecimento,
envolve a troca de técnicas,
partilha de informacbes e
complementaridade  entre  0s
membros do cluster.

Competitividade
(ganho ou perda de
competividade)

Inibidor

Brusco (1993); Jarvenpaa e
Wernick (2011)

De forma paradoxal, no cluster
existe a  coexisténcia  de
colaboracdo e competicdo, que
no aspecto da transferéncia do
conhecimento, manifesta-se no
receio de perda de
competitividade e risco de
oportunismo ao se partilhar o
conhecimento com outras
empresas.

Oportunismo
(protecdo e/ou risco
de oportunismo)

Inibidor

Brusco (1993); Jarvenpaa e
Wernick (2011)

De forma paradoxal, no cluster
existe a  coexisténcia  de
colaboracdo e competicdo que,
no aspecto da transferéncia do
conhecimento, manifesta-se no
receio de perda de
competitividade e risco de
oportunismo ao se partilhar o
conhecimento com outras
empresas.

Fonte: elaborada pela autora.
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5.3.3. Analise da Proposicdo 3 - A relacdo com institui¢fes de ensino, pesquisa e de apoio

intensifica a transferéncia do conhecimento entre as organizac6es inseridas no cluster

Retomamos a terceira proposicdo deste estudo, traduzida na seguinte sentenca:
Proposicdo 3: A relacdo com instituicbes de ensino, pesquisa e de apoio intensifica a
transferéncia do conhecimento entre as organizacGes inseridas no cluster.

As evidéncias que sustentam o argumento s&o:

E o Parque faz semestralmente um encontro de pesquisa e desenvolvimento, as
empresas vao la e apresentam tal projeto e as universidades apresentam suas areas de
atuacdo e depois tem mesas onde depois se retinem para discutir (Entrevistado 1).

S6 que o Parque Tecnoldgico ndo tem a expertise, tem algumas expertises, mas nao
todas as necessidades (...). Entdo, nds temos como parceiros as universidades. Entéo,
tem 14 o professor da &rea de CFD, o professor da area de CAD, o professor de
mercado, o professor de Adm. E de acordo com a necessidade, a gente busca essa
expertise para atuar com as empresas (Entrevistado 4).

As evidéncias empiricas reforcam a influéncia da relagdo com instituicdes de ensino,
verificadas na analise estrutural da rede. Na rede do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos
Campos, tais instituicdes ocupam um papel de destaque na transferéncia do conhecimento,
conectando diferentes grupos e atuando em diferentes fluxos de disseminacdo do
conhecimento existentes no cluster. E possivel verificar ainda que, sem os atores instituicoes
de ensino e pesquisa, a rede seria estruturada em grupos isolados (vide Figura 18 e 19).
Observa-se que Parques Tecnoldgicos e clusters tém a capacidade de potencializar o0 uso do
conhecimento entre as empresas e universidades (HOGAN, 1996; BIGLIARDI et al., 2006;
ZACCARELLI et al., 2008), compartilhando recursos que seriam mais custosos de se obter de
outra forma (ETZKOWITZ, 2003; ROTHSCHILD e DARR, 2005; RUBIN, AAS e STEAD,
2015). Ha o reconhecimento por parte das empresas que essas instituicbes tém relevancia na
transferéncia do conhecimento, que ocorre por meio do conhecimento técnico, acesso a
especialistas, fornecimento de mdo de obra com qualificacdo especifica, oferecimento de
cursos e realizacdo de eventos de disseminacdo do conhecimento e partilha de recursos. Um

dos entrevistados fala a respeito:
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[...] a Fatec participa bastante dos laboratdrios aqui, temos contato com as pessoas
de 14, a gente ja conversou com alguns professores sobre projetos em
desenvolvimento. Hoje a gente tem a facilidade de conhecer os laboratorios de
automacdo, tem laboratério que a gente usa que tem software de projetos disponivel,
usinagem e outros gque a gente usa bastante (Entrevistado 8).

Podem existir obstaculos ao processo de transferéncia do conhecimento nesse tipo de
relacdo, na medida em que as empresas, com frequéncia, ndo se sentem capazes de interpretar
e absorver os conhecimentos partilhados pela universidade (ARVANITIS, KUBLI e
WOETER, 2011), presumidamente por falta de capacidade de absor¢do (COHEN e
LEVINTHAL, 1990). A influéncia do fator Diferenca no Nivel do Conhecimento foi

corroborada pelos dados empiricos:

(...) os caras ficam la em laboratdrio top, que a empresa chega e ndo entende o que
estd acontecendo. Nao pode ser complexo demais, porque sendo 0 empresario nao
vem (...) (Entrevistado 2).

Mas eu acho também que poderia estar participando, pra gente saber assim: que
curso que tem, 0 que a gente pode usar, se eu posso usar aluno para estagio, que
areas que eu poderia estar usando (Entrevistado 8).

Eu vejo 14, tal e ndo sei se soa abstrato a apresentacdo. Ou se falta essa conversa que

estou tendo com vocé. (...)bater na porta mesmo e dizer “é interessante porque vocé

vai ter esse networking e tal (Entrevistado 9).

Resultado similar foi encontrado nos fatores Objetivos em Comum, Conflito de
Interesses e Discussdo sobre Propriedade Intelectual, que podem atuar como facilitadores na

transferéncia do conhecimento no cluster, mas também podem inibir este processo:

O tempo deles (empresas) é tudo pra ontem e o tempo da academia ja é mais lento (...)
tem professor que as vezes ndo quer deixar de fazer artigo pra se reunir com empresa
porque até dar certo... E as vezes o resultado ndo pode publicar porque tem interesse
da empresa, tem questdes de sigilo.

Mas aos poucos eu acho que isso estd melhorando. Tem que ter um aspecto de
academia, mas néo so.

Os dados observacionais reforcam a proposicdo de que a relacdo com instituicdes de
ensino, pesquisa e de apoio intensifica a transferéncia do conhecimento entre as organizacées
inseridas no cluster. Foram observados eventos de partilha e disseminagdo de conhecimento
tacito, tais como aqueles relacionados a exploracdo de patente e de tendéncias tecnologicas.

Também foram observados disponibilidade de conhecimento técnico, consulta a especialistas,
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treinamentos e eventos de interesse do cluster, realizados pelas instituicdes de apoio
(Associacdo gestora do Parque e ABIMAQ) sobre internacionalizacdo, negdcios
internacionais para empresas de tecnologia e aeroespacial, ferramentas de importacdo e
codigo tributario de importacdo/exportacdo. Nesse sentido, foi destacada pelos participantes a
influéncia de eventos, congressos e treinamentos para a transferéncia do conhecimento, pois,
devido a extensdo fisica do Parque, a interacdo entre as organizacdes ocorre de forma mais
intensa por meio de realizacdo de eventos em comum.

Evidencia-se assim que a atuacdo das instituicdes (apoio, ensino e pesquisa) do
cluster intensifica a transferéncia do conhecimento no cluster, na medida em que propiciam
condicBes favoraveis a disseminacdo e a troca de conhecimento entre organizacGes de
natureza e objetivos distintos. Porém, foram observados relatos de que alguns fatores podem
inibir a transferéncia do conhecimento. Nos eventos observados, verificaram-se relatos de que
sdo feitos muitos contatos e ha interacdo constante entre as empresas e as universidades. No
entanto, pela diferenca de objetivos, poucas parcerias sdo concretizadas devido ao excesso de
tramites burocraticos e interesses diferentes. As instituicfes de ensino destacam que as suas
dificuldades estruturais restringem a ampliacdo dos projetos com pequenas e médias empresas
do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos, indicando que a auséncia de proximidade
estrutural inibe a transferéncia do conhecimento no cluster.

Verificou-se, ainda, o relato recorrente das empresas sobre o afastamento da visdo de
mercado por parte do pensamento académico das Universidades, indicando que a auséncia de
objetivos em comum inibe a transferéncia do conhecimento. Resultado similar foi observado
com relagéo ao fator Conflito de Interesses, que pode atuar como inibidor da transferéncia do
conhecimento no cluster, no aspecto da relacdo de empresas com institui¢cdes de apoio, ensino
e pesquisa. Foram observados discursos sobre os conflitos de interesse entre instituicbes de
ensino, principalmente de natureza publica, e a empresa, quando da execucdo do acordo e/ou
parceria para exploracdo da patente. As empresas reconhecem a importancia do acesso a
conhecimento tedrico das universidades, mas destacaram a dificuldade de acesso das
pequenas empresas a grandes instituicbes de ensino e pesquisa, que privilegiam rela¢ées com
as empresas de grande porte.

No aspecto da discussdo sobre propriedade intelectual, as empresas relataram que a
diferenca de procedimentos e demora das estruturas publicas restringem as parcerias e 0
aumento da capacidade empreendedora e das pesquisas realizadas em conjunto.

Com relagdo a diferenca no nivel do conhecimento, este fator foi identificado nos

dados observacionais como inibidor da transferéncia do conhecimento. As empresas relataram
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resultados positivos oriundos da relacdo de cooperacdo com universidades e institutos de
pesquisa, tais como o langamento de novos produtos no mercado. Contudo, relataram que a
dificuldade de a empresa entender a linguagem académica restringe os resultados.

Os dados secundarios (documentais) reforcam a premissa de que a relacdo com
instituicdes de ensino, pesquisa e de apoio intensifica a transferéncia do conhecimento entre
as organizacOes inseridas no cluster. A disseminacdo do conhecimento entre as institui¢coes
(apoio, ensino e pesquisa) ocorre principalmente sob a forma de eventos e treinamentos de
interesse do clusters, assim como encontros com o objetivo de partilha do conhecimento entre

promovidos por estas instituigdes (Figura 35).

Figura 35 - Evento “Partilha do Conhecimento” promovido por instituicoes de apoio do

cluster para as empresas (Documento 19)
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e menosprezam os 11scos,

Eles confundem o serau-

torithrio com ter auto-
rdade’, ressaltou a ps|

&,
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o lmportaremos os produ
s, enfatizou,

De acordo com o vice-
presidente da ABIMAQ
VALE MarloSarnaf, oencon-
tro faz parte das reunides
‘Partlhado Conhecimento’
organizadas pela entidade
com o objetivo de dividir
Informagd es e estratéglas
de sucesso com empresas
assocladas e potenclals
parcelras,

Fonte: Disponivel em: <abimag.org.br>.
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Figura 36 - Evento “Partilha do Conhecimento” promovido por institui¢coes de apoio do
cluster para as empresas (Documento 19)

ABIMAQ retne empresarios para debater Assuntos Trabalhistas

Sao José dos Campos, SP - A Sede Regional da ABIMAQ(Associagao Brasileira da Indistria de Maquinas e Equipamentos)
no Vale doParalba promoveu nesta quarta-feira (18/05) mais uma edigéo do Férum deAssuntos Trabalhistas,

O evento, que foi realizado na sede da entidade, localizadano Parque Tecnoldgico, reuniu 18 participantes entre empresarios,
diretores, especialistas em recursos humanos e advogados das inddstrias do setor no Valedo Paraiba,

A palestrante Camilla de Moura Machado Toledo, Bacharel emDireitlo pela Universidade de Ribeirdo Preto (UNAERP) e
consultora de Direito doTrabalho e Previdenciario, falou sobre o Decreto 8.961 de 14/03/2016 — PericiasINSS e sobre o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,

Alessandro Monteiro, Gerente de Manufatura da GeneralMotors, prestigiou a palestra e comentou sobre a iniciativa. “Os

temasabordados s&o de extrema importdncia como, por exemplo, as mudangas daprevidéncia, E importante sempre nos
atualizarmos e o tempo destinado para apalestra foi muito bem aproveitado”, afirma.

A ABIMAQ Vale do Paraiba tem sua sede situada na sala 112 doCentro Empresarial do Parque Tecnolégico de Séo José dos
Campos, no km 138 da RodoviaPresidente Dutra,

Apresentacio (cligue para baixar)

Fonte: Disponivel em: <abimag.org.br>.

Foram identificadas ainda acdes conjuntas entre as instituicbes de apoio e as
instituicGes de ensino/pesquisa junto as empresas do Parque, como a atuacao conjunta entre a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), Instituto de Pesquisas
Tecnologicas (IPT), Fatec-Centro Paula Souza, Sebrae-SP, Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e
Desenvolve SP no PqTec-SJC para atendimento individual aos empreséarios e pesquisadores
gue desejam encaminhar propostas de financiamento ou conhecer melhor as linhas e opcdes
de crédito disponiveis (Documento 11).

Os dados secundarios (documentais) indicaram iniciativas das instituicGes de ensino
do Parque junto as empresas, por meio de Acesso a Conhecimento Técnico e Acesso a
Especialistas, disponibilizados para disseminar a cultura de inovagéo e servir de ponto de
referéncia para os assuntos relacionados as atividades de inovagdo, protecdo da propriedade
intelectual, transferéncia de tecnologia e desenvolvimento de planos de negdcios para startups

(Documento 7).
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Pela andlise dos dados secundarios (documentais), verificou-se que 0s eventos e
parcerias de algumas instituicGes de ensino de grande porte sdo prioritariamente de natureza
interna ou com outras instituicbes de grande porte (MIT, Petrobras, Universidade de Lisboa,
empresas do Vale do Silicio, Boeing), corroborando os dados obtidos nas entrevistas e
observagdo (Documento 04). Foram verificadas iniciativas de dissemina¢do do conhecimento
por meio de parcerias espontaneas, cujos resultados, embora prioritariamente voltados as
organizacbes do Parque, extrapolam os resultados para a regido, tal como evidéncia do
Documento 17, que trata da parceria entre a empresa Athos com a FATEC para curso de
Desenvolvimento Mobile voltado para a comunidade do Parque e seu entorno (realizado nos
laboratdrios da FATEC), por meio da Universidade Athos.

Figura 37 - Parceria para realizacdo de treinamento no Parque Tecnoldgico de Sdo José
dos Campos

; P

. M e A% comme.

Fonte: Disponivel em: <http://www.sistemaathos.com.br/>.

O resultado dos dados empiricos da dimensdo Relagdo com Instituicbes (na

transferéncia do conhecimento no cluster) estao sintetizados no Quadro 31.
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Quadro 31 - Resultado dos dados empiricos - Dimenséo da Relagdo com Instituicdes na
transferéncia do conhecimento em clusters

Posicionamento da

Inter-relagéo entre teoria e

Medeiros (2014)

Fator Result_ado categoria analitica na realidade empirica
Predominante .
teoria
As relagcdes estabelecidas com
. instituicBes de apoio tém relevancia
Asheim e  Isaksen o :
(2002): Etzkowitz na transferéncia do conheumento,
' | que pode ocorrer por meio do
Acesso. a o (2003'.. 2.010)’ conhecimento técnico, acesso a
conhecimento Facilitador Arvanitis, Kubli e especialistas, fornecimento de méo
tecnico Woerter (2011); de obra com qualificagdo especifica,
Hoffmann, Lopes e . N
Medeiros (2014) oferecimento de cursos e realizacdo
de eventos de disseminacdo do
conhecimento
As relagBes estabelecidas com
Asheim e Isaksen instituices Ade_ap0|o tém relt_evanma
(2002); Etzkowitz na transferéncia do conhecimento,
(2003’ 2010); que pode ocorrer por meio do
Acesso a Facilitad Arvan,itis Kubli e’ conhecimento técnico, acesso a
especialistas acriitador Woerter' (2011); especialistas, fornecimento de méo
' | de obra com qualificacdo especifica,
Hoffmann, Lopes e . N
Medeiros (2014) oferecimento de cursos e realizacio
de eventos de disseminacdo do
conhecimento
As relagBes estabelecidas com
. instituicGes de apoio tém relevancia
Asheim e  Isaksen o .
(2002): Etzkowitz na transferéncia do conhecimento,
Treinamentos e (2003’ 2010); que pode ocorrer por meio do
cursos  especificos Facilitad Arvan,itis Kubli e’ conhecimento técnico, acesso a
de interesse do actiitador Woerter' (2011); especialistas, fornecimento de méo
cluster ' | de obra com qualificagdo especifica,
Hoffmann, Lopes e . N
Medeiros (2014) oferecimento de Cursos e realizacdo
de eventos de disseminacdo do
conhecimento
As relagbes estabelecidas com
. instituicBes de apoio tém relevancia
Asheim e  Isaksen o .
(2002): Etzkowitz na transferéncia do conhecimento,
(2003’ 2010); que pode ocorrer por meio do
Mdo de obra Facilitador Arvan,itis Kubli e’ conhecimento técnico, acesso a
qualificada “ Woerter, (2011); especialistas, fornecimento de maéo
' | de obra com qualificagdo especifica,
Hoffmann, Lopes e . N
Medeiros (2014) oferecimento de cursos e realizacdo
de eventos de disseminacdo do
conhecimento
As relagbes estabelecidas com
. instituicGes de apoio tém relevancia
Asheim e  Isaksen . .
(2002); Etzkowitz | M@ transferéncia do conhecimento,
(2003’ 2010); que pode ocorrer por meio do
Eventos/Congressos Facilitador Arvan,itis Kubli e’ conhecimento técnico, acesso a
/Seminérios ” Woerter, (2011); especialistas, fornecimento de méo
' | de obra com qualificagdo especifica,
Hoffmann, Lopes e

oferecimento de cursos e realizacdo
de eventos de disseminacdo do
conhecimento
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Quadro 31 - Resultado dos dados empiricos - Dimenséo da Relagdo com Instituicdes na
transferéncia do conhecimento em clusters (cont.)

Posicionamento da

Inter-relacéo entre teoria e

conhecimento

Woerter (2011)

Resultado : . . -
Fator - categoria analitica na realidade empirica
Predominante .
teoria
Projetos Empresas tém propensdo a nao se
realizados em Etzkowitz (2003, 2010): intgressar por particip_agéo'em pesquisas
parceria . Arvanitis, Kubli e | aplicadas  nas  universidades, mas
(pesquisas, Facilitador Woerter (2011); Rubin, preferem uma divis&o do trabalho entre a
. Aas, Stead, (2015 empresa e a universidade, de forma a
alftlgos’ ~teses € ( ) complementar os conhecimentos.
dissertacdes)
Etzkowitz (2003, 2010); | A propensdo das empresas em
Arvanitis, Kubli e | participarem de atividades de
o Woerter (2011); | transferéncia do conhecimento com
Objetivos em Inibid Berbegal-Mirabent, instituicBes de apoio, ensino e pesquisa é
comum mibidor Lafuente e Sole (2013), | negativamente relacionada a existéncia
Grimpe e Hussinger | de obstaculos na interface entre empresas
(2013), Rubin,  Aas, | e universidades.
Stead, (2015)
Etzkowitz (2003, 2010); | A propensdo das empresas em
Arvanitis, Kubli e | participarem de atividades de
) Woerter (2011); | transferéncia do conhecimento com
Conflito de Inibid Berbegal-Mirabent, instituicdes de apoio, ensino e pesquisa ¢
interesses nibidor Lafuente e Sole (2013); | negativamente relacionada a existéncia
Grimpe e Hussinger | de obstaculos na interface entre empresas
(2013), Rubin,  Aas, | e universidades.
Stead, (2015)
Etzkowitz (2003, 2010); | A propensdo das empresas em
Arvanitis, Kubli e | participarem de atividades de
Discussdes sobre Woerter (2011); | transferéncia do conhecimento com
: o Berbegal-Mirabent, instituicBes de apoio, ensino e pesquisa é
propriedade Inibidor . : AT
intel | Lafuente e Sole (2013), | negativamente relacionada a existéncia
Intelectua Grimpe e Hussinger | de obstaculos na interface entre empresas
(2013), Rubin, Aas, | e universidades.
Stead, (2015)
Etzkowitz (2003, 2010); | A propensdo das empresas em
Arvanitis, Kubli e | participarem de atividades de
Woerter (2011); | transferéncia do conhecimento com
Propenséo a - Berbegal-Mirabent, instituicBes de apoio, ensino e pesquisa é
. Inibidor - . N
riscos Lafuente e Sole (2013), | negativamente relacionada a existéncia
Grimpe e Hussinger | de obstaculos na interface entre empresas
(2013), Rubin, Aas, | e universidades.
Stead, (2015)
Existem obstaculos ao processo de
) transferéncia do conhecimento nesse tipo
Diferenca do Noveli e Segatto (2012); | de relacdo, na medida em que as
nivel de Inibidor Arvanitis, Kubli e | empresas frequentemente ndo se sentem

capazes de interpretar e absorver os
conhecimentos partilhados pela
universidade.

Fonte: elaborado pela autora.




168

5.3.4 Analise da Proposicdo 4 - A mobilidade da forca de trabalho intensifica a

transferéncia do conhecimento entre as organizacdes inseridas no cluster

Autores como Marshall (1890), Basant (2002), Asheim e Isaksen (2002), Malmberg e
Power (2005), Arvanitis, Kubli e Woerter (2011) e Hoffmann, Lopes e Medeiros (2014)
argumentam que o cluster tem a ainda a capacidade de reunir em um mesmo local um numero
significativo de pessoas com habilidades especificas. Desta forma, a movimentagdo da méao de
obra por entre as empresas do cluster, em conjunto com a proximidade geogréfica,
influenciam a transferéncia do conhecimento.

Esse cenario tem convergéncia com a quarta proposicdo deste estudo, traduzida na
seguinte sentenca: Proposi¢édo 4: A mobilidade da forca de trabalho intensifica a transferéncia
do conhecimento entre as organizages inseridas no cluster.

As evidéncias que sustentam o argumento sao:

No comeco do ano a gente fez um banco de consultores, dentre os professores quem
gostaria de fazer um trabalho de consultoria dentro do Parque (...). A gente reuniu as
empresas, identificamos quem seriam os professores, e disso sairam alguns projetos
(Entrevistado 1).

Entdo a gente tem uma visdo muito atualizada do setor produtivo, ele esta
vivenciando, esté trazendo as tendéncias. Muitas vezes também ele é professor aqui e
é professor das outras escolas, entdo ele vai vendo o que esta acontecendo, quais sdo
as tendéncias (Entrevistado 2).

As evidéncias mais significativas no aspecto da mobilidade da forca de trabalho no
Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos referem-se a atuacdo de consultores entre as
diferentes organizac¢fes, com predominancia para a atuacdo dos professores das instituicdes
de ensino e pesquisa junto as empresas. H& o reconhecimento por parte das empresas de que
os professores e pesquisadores das instituicbes de ensino e pesquisa do Parque s&o
especialistas em areas de interesse do cluster e que a atuacdo conjunta entre essas

organizacGes amplia a base de conhecimento tecnoldgico e inovacao das empresas.

Tem interesse das empresas do Parque, tanto em contratar nossos estudantes como
estagiarios ou empregados, quanto de fazer uma parceira para desenvolver um
produto ou uma pesquisa (Entrevistado 1).
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Outro fator para o qual foram encontradas evidéncias significativas de influéncia é a
formacdo anterior dos profissionais nas instituicbes de ensino que compdem o Parque. H&
interesse por parte das empresas na contratacdo destes profissionais, tanto pela formacéo

considerada diferenciada, quanto pela rede de contatos que se estabelece.

Nés temos uma parceria muito efetiva com o pessoal da Fatec(...) A Fatec tem cursos
de tecnologia e somos 0 mercado para os estudantes da Fatec (Entrevistado 5).

Oitenta por cento, quase cem por cento dos nossos professores técnicos séo formados
pelo ITA ou pelo INPE. Entdo eles acabam tendo um grande laco, a gente participa
das bancas, das defesas, a gente esta sempre la e conhece todo mundo (Entrevistado
2).

Os alunos formados nas instituicbes de ensino do Parque sdo procurados pelas
empresas. A Associacdo Parque Tecnologico também tem empregados e estagiarios
que estudaram no Parque (Entrevistado 4).

A ideia que mais se repete nessa dimensdo € a atuacao dos professores e profissionais
das instituicGes de ensino e pesquisa instaladas no Parque, reconhecidos pelas empresas como
especialistas em diferentes areas, atuando como consultores e facilitando a transferéncia do

conhecimento no cluster.

[...] é um conjunto de professores (...) que dispde de uma certa quantidade de horas
semanais —acho que chega a mais de 40 horas semanais- pra dar apoio técnico e
gestdo as empresas do Parque. Entdo nos temos um monte de empresas atendidas com
relativo sucesso por meio deste projeto, que esta agora tendo uma casa (Entrevistado
2).

Entéo, esses professores dao consultoria, principalmente para as empresas incubadas,
até um determinado nivel de horas. E isso ajuda a impulsionar as empresas
(Entrevistado 4).

Desenvolvem, por exemplo, modelagem geotécnica. Entdo, ha interacdo dos
profissionais que sdo da d&rea de geotécnica, da &rea de geodindmica, com
especialistas da Unesp que sdo também dessa area, conhecem a tematica de geotecnia
e geodinamica (Entrevistado 6).

Nédo foram encontradas evidéncias significativas da mobilidade da mao de obra no
cluster por meio de rotatividade dos empregados entre as diferentes empresas, tampouco por
meio da atuacédo de fornecedores com experiéncia anterior no Parque Tecnoldgico de Sao José
dos Campos, o que pode ser explicado pelo fato de parte das organizacdes ali instaladas
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realizarem as suas contratacdes por meio de licitagdo publica. Assim, corroboram-se 0s
resultados de Sarach (2015), ao afirmar que ha diferenca no processo de transferéncia do
conhecimento entre os diferentes niveis existentes em um cluster, tais como na relagédo
fornecedores e produtores (SARACH, 2015).

Os dados observacionais reforcam a proposicdo de que a mobilidade da forga de
trabalho intensifica a transferéncia do conhecimento entre as organizagdes inseridas no
cluster. Foram obtidos relatos da atuacdo de professores das universidades e instituicbes de
pesquisa como consultores junto as empresas e contratacdo de estagiarios e empregados
formados nas instituices de ensino pertencentes ao Parque. Foi observada a disponibilidade
de estrutura para co-working e consultoria entre professores das instituicbes de ensino e
pesquisa e as empresas do Parque Tecnoldgico para desenvolvimento de projetos em
conjunto, como por exemplo, o CADI - Centro de Apoio ao Desenvolvimento e Inovacéo,
instalado no Centro Empresarial Il e administrado pela Fatec. Neste local, observou-se a
atuacdo dos professores e pesquisadores das universidades e instituicdes de pesquisa junto as
empresas.

Os dados secundarios (documentais) reforcam a premissa de que a mobilidade da forca
de trabalho intensifica a transferéncia do conhecimento entre as organizagdes inseridas no
cluster, por meio da atuagdo de professores das universidades e instituicbes de pesquisa como
consultores junto as empresas (Documento 7), que resume o programa FATEC Business
Mentoring. Trata-se de um projeto que tem por objetivo mapear as necessidades dos
empreendimentos atendidos e atendé-los dentro do rol de expertises presentes no corpo
docente, por meio da atuacdo conjunta com as empresas locais, no desenvolvimento de
solucBes para problemas de ordem tecnoldgica ou de gestdo empresarial.

No estudo empirico, verificou-se relacdo com a argumentacdo de que a ciéncia e a
técnica sdo concebidas como emergentes de um efeito coletivo de conexdes multiplas e
heterogéneas, compreendendo que ndo ha uma separacdo entre o técnico e o social
(LATOUR, 1994).

Nédo foram encontradas evidéncias da atuacdo da mobilidade da forca de trabalho
como inibidor do processo de transferéncia do conhecimento no cluster, assim como a
auséncia desse fator ndo é considerada como restricdo a disseminagdo do conhecimento no
Parque, na medida em que existem outras formas significativas de interacdo formal e
informal. Os resultados dos dados empiricos da dimensédo mobilidade da forca de trabalho na

transferéncia do conhecimento no cluster estao sintetizados no Quadro 32.
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Quadro 32 - Resultado dos dados empiricos - Dimenséo da Mobilidade da forca de
trabalho na transferéncia do conhecimento em clusters

Posicionamento da

Inter-relacéo entre teoria e realidade

Resultado . e -
Fator - categoria analitica empirica
Predominante -
na teoria
Marshall (1890), Basant O cluster telm aI capac[dade de_ re_L]Jcplr em
Empregados com (2002), Asheim e um mesmo local um ndmero significativo

experiéncia anterior

Isaksen (2002),
Malmberg e Power

de pessoas  com conhecimentos

especificos. A movimentacdo da méo de

gztrr;aoerieprggg edmo Facilitador (2005), Arvanitis, Kubli obre_n entre as empresas do cIusterl, em
cluster e Woerter (2011), conjunto com a proximidade geografica,
Hoffmann, Lopese | jnflyenciam  a  transferéncia  do

Medeiros (2014) conhecimento.
Marshall (1890), Basant O cluster tem a capacidade de_ re_upir em
(2002), Asheim e um mesmo local um numero significativo
Consultores com Isaksen (2002), de pessoas com conhecimentos
experiéncia anterior Eacilitador Malmberg e Power especificos. A movimentacdo da mao de
em outras empresas (2005), Arvanitis, Kubli | obra entre as empresas do cluster, em
do cluster e Woerter (2011), conjunto com a proximidade geografica,
Hoffmann, Lopese | jnfluenciam  a  transferéncia  do

Medeiros (2014) conhecimento.
Marshall (1890), Basant O cluster tem a capaci,dade de_ re_upir em
(2002), Asheim e um mesmo local um ndmero significativo
Fornecedores com Isaksen (2002), de pessoas com conhecimentos
experiéncia anterior Eacilitador Malmberg e Power especificos. A movimentacdo da méo de
em outras empresas (2005), Arvanitis, Kubli | obra entre as empresas do cluster, em
do cluster e Woerter (2011), conjunto com a proximidade geografica,
Hoffmann, Lopese | jnfluenciam  a  transferéncia  do

Medeiros (2014) conhecimento.
Marshall (1890), Basant O cluster tem a capacidade de_ re_upir em
(2002), Asheim e um mesmo local um ndmero 5|gn|_f|cat|vo
Formagio anterior Isaksen (2002), de pessoas com (EonheC|m~entos
nas  instituicdes de Eacilitador Malmberg e Power especificos. A movimentacdo da mao de

ensino do cluster

(2005), Arvanitis, Kubli
e Woerter (2011),
Hoffmann, Lopes e

Medeiros (2014)

obra entre a universidade e as empresas,
em conjunto com a proximidade
geogréfica, influenciam a transferéncia do
conhecimento.

Fonte: elaborado pela autora.

Verifica-se, assim, evidéncias de que a movimentacdo da mao de obra no cluster,

principalmente entre instituicbes de ensino/pesquisa e as empresas, em conjunto com a

proximidade geogréfica, influenciam a transferéncia do conhecimento.

5.3.5 Anélise da Proposicdo 5 - A proximidade intensifica a transferéncia do

conhecimento entre as organizacdes inseridas no cluster

Autores como Vasquez-Urriago, Barge-Gil e Rico (2016) argumentam que a

proximidade geogréafica facilita o fluxo do conhecimento entre as organizagdes integrantes de

Parques Tecnoldgicos. E importante destacar que, segundo o0s autores, a proximidade ndo
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deve ser entendida apenas geograficamente, mas também a partir dos pontos de vista
tecnoldgico e organizacional (estrutura, cultura e linguagem). Essa ideia tem convergéncia
com a quinta e ultima proposicdo deste estudo: Proposicdo 5: A proximidade intensifica a
transferéncia do conhecimento entre as organizacGes inseridas no cluster.

As evidéncias que sustentam o argumento s&o as seguintes:

Eu acho que € essa proximidade com as empresas (que favorece), é essa facilidade de
precisou, vocé vai e fala. Eu acho que para as empresas também, porque acontece da
empresa dizer “eu vi numa palestra e resolvi passar aqui” (Entrevistado 7).

Favorece a proximidade, a realidade, a interacdo, aluno e empresa, projeto
universidade/empresa (Entrevistado 4).

A ideia central que mais se repetiu é que a proximidade entre as organizacdes do
Parque Tecnologico de S&o José dos Campos, aliada a cooperacéo, resultam em um ambiente
propicio a partilha do conhecimento, inovagdo e desenvolvimento tecnol6gico. Este fato
indica que esta dimenséo facilita o fluxo do conhecimento entre as organizacOes integrantes
de Parques Tecnoldgicos, na medida em que tem um efeito positivo nas interacdes que
ocorrem, reduz o custo de busca por informacdes e estimula relagdes de longo prazo que

permitem troca de conhecimento mais valioso:

Estar no mesmo ambiente, isso faz diferenca. Entdo ndo tem toda aquela formalidade,
a informalidade ajuda, sdo pessoas que vocé conhece, acaba vendo todo dia, entéo
tem uma confianca, um respaldo. Esse é o grande diferencial (Entrevistado 1).

E como se a gente pertencesse a mesma organizacao. S&o organizacdes distintas, mas
que trabalham juntas no mesmo ambiente (Entrevistado 2).

Eu acho que o que favorece é vocé estar num ambiente que € amplo e que a gente

pode inclusive interagir com as pessoas sem a limitacdo de grandes deslocamentos.

(...) Entéo, pra ele vir aqui rapidinho pra uma reuniéo ou pra olhar algum resultado,

uma conversa pessoal, é mais rapida. (Entrevistado 6).

Observa-se que a interacdo social facilita 0 acesso e a troca de conhecimento entre as
organizacOes do Parque, tal como ocorre por meio de conversas informais e visitas as outras
organizagGes, em convergéncia com a ideia de que a criagdo e a transferéncia do
conhecimento resultam da interacdo entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito
por meio de processos sociais entre os atores, ndo confinada no individuo, sendo que ambas

as dimensdes do conhecimento (tacito e explicito) interagem neste processo (NONAKA e
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TAKEUCHI, 1997). Este resultado evidencia que a proximidade entre as organizagdes do

cluster intensifica a transferéncia do conhecimento.

Entéo, é muito facil, vocé acaba tendo acesso a varia informacdes, varios contatos.
(...) € muito mais facil o acesso ampliado de informacgdes. No caso do Parque a gente
tem essa oportunidade porque estdo todas muito proximas, entdo que a gente pode se
relacionar com todas (Entrevistado 5).

Uma coisa que favorece é essa proximidade, é muito facil visitar uma empresa e ver
como ela estd funcionando (...). Vocé vé como estd organizada, as mesas, ja € um
benchmarking, ja é um aprendizado que vocé tem. Isso eu acho muito positivo. E a
proximidade fisica te facilita vocé sair do seu operacional, do seu dia a dia e bater na
porta do colega (Entrevistado 9).

Entdo, h& interacdo dos profissionais que sdo da area de geotécnica, da area de
geodinamica, com especialistas que sdo também dessa area, conhecem a tematica de
geotecnia e geodinamica (...)essa menor distancia fisica € algo que € importante. E as
vezes a gente também pode usar inclusive a hora do almogo. Vocé fala assim “olha,
vamos almogar e a gente pode na hora do almogo conversar, trocar ideias, trocar
informagoes de trabalho” (Entrevistado 6).

Contudo, foram encontradas evidéncias de que apenas a proximidade geogréafica pode
néo ser suficiente para que ocorram relagfes de troca, sendo que a proximidade ndo deve ser
entendida apenas geograficamente, mas também sob o ponto de vista tecnoldgico e
organizacional (estrutura, cultura e linguagem), reforcando as afirmativas de Siegel, Waldman
e Link (2003).

Eu acho que o que favorece é estar perto. O que dificulta é que ndo se procurar, cada
um esta no seu mundo e ndo interage. (...) A gente estd perto, mas ndo esta proximo.
(Entrevistado 8).

O que favorece é como eu disse, a localizacdo, o convivio. Agora, de estabelecer mais
parcerias formalizadas, vamos dizer termos de cooperagdo. Essa coisa toda é a
burocracia que nds temos (que dificulta). (Entrevistado 3)

O fator Compreensdo do cenario em que 0s conhecimentos serdo aplicados atua como
inibidor da transferéncia do conhecimento no cluster de forma mais acentuada na relagcdo

entre as instituicbes de ensino/pesquisa e as empresas, conforme relatado pelos entrevistados:

[...] porque eles tém l& os projetos, mas ndo conseguem operacionalizar. NOs temos
pessoas interessadas, mas que ndao conhecem a tecnologia. Entdo nés vamos juntar
(Entrevistado 2).
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O empresario quer saber como vocé vai me ajudar, 0 que vocé vai entregar, que
problemas vocé vai resolver. Entdo isso € uma coisa que a gente tem que exercitar,
tem que melhorar (Entrevistado 1).

Resultado similar foi verificado no fator Disponibilidade de Tempo, fator este que atua
como facilitador da transferéncia do conhecimento entre as organizacdes do cluster, na
medida em que permite agilidade na comunicacao e reducdo de deslocamentos, porém pode

atuar como inibidor na relagéo das universidades e empresas:

Essa interacdo ocorre em eventos, apoio a eventos, em estar 1a todo dia, sem frescura,
nao tem que ficar marcando muito a hora, eles nao tém também que ficar marcando
hora. E como se a gente pertencesse a mesma organizacio. SA0 organizagdes
distintas, mas que trabalham juntas no mesmo ambiente (Entrevistado 2).

Entdo o tempo deles é tudo pra ontem e o tempo da academia ja é mais lento (..).
Ontem, pra dar um exemplo, nessa conversa com a empresa do doutorado, eles
estavam preocupados com o tempo, porque eles ndo véo ter tempo pra atender, tem
hora que eles ndo conseguem falar com ninguém. Ai a gente falou “o projeto ¢ de 3
anos” e eles ‘nossa, 3 anos, é muito! Tudo isso?” (Entrevistado 2).

Na transferéncia do conhecimento entre as organiza¢Ges do Parque Tecnol6gico de
Sao José dos Campos, destaca-se, ainda, a influéncia dos canais de comunicacdo formais e

informais, com tendéncia acentuada para o Ultimo.

Os encontros sdo basicamente informais e espontaneos. Por isso que nds estamos
montando uma sala I&, porque os encontros acontecem todo dia, a qualquer momento
(Entrevistado 2).

Eu diria que é isso mesmo, a grande interacdo de oportunidades sdo nos cafés.
Grandes negdcios, varios negécios aqui nascem no café. Tanto que tem muita
empresa que a pessoa esta com hordrio cheio, mas quer saber “que hora é o café?
(Entrevistado?).

Hoje € informal, se é certo isso eu ndo sei (...) um ambiente como esse ele é
interessante, ndo é & toa que a gente quis se instalar aqui. E um bate papo, alguma
coisa que vocé estd vivendo. As vezes troca informagcdo do tipo “e ai, como foi se ano
de 2016?”. Isso ¢ uma informagdo interessante, saber se uma empresa foi bem, se ela
nao foi bem, te d& um sentimento de mercado. Isso é bom (Entrevistado 9).

Os dados observacionais reforcam a proposi¢do de que a proximidade intensifica a
transferéncia do conhecimento entre as organizacdes inseridas no cluster. Foram encontradas

evidéncias de que a estrutura em comum existente no Parque influencia a interacdo social,
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inclusive a interagdo informal. Nos dados observacionais, destaca-se a influéncia do fator
Existéncia de Espacos fisicos adequados ao aprendizado na transferéncia do conhecimento.
Além da estrutura disponibilizada para eventos e treinamento das organizacdes instaladas no
Parque, foi verificado o compartilhamento dos espagos préprios entre as organizagdes, de
forma colaborativa e voluntéria. Dentre as interagcdes observadas em conversas informais, foi
possivel colher relatos de pesquisadores sobre pesquisas em andamento e troca de
informacdes sobre aspectos de propriedade e exploracao comercial.

Nos dados observacionais, identificou-se a existéncia de proximidade cultural no
cluster, por meio da existéncia de linguagem em comum, uso frequente de jargdo com termos
tecnoldgicos e tendéncias de inovagdo e crengas partilhadas de inovacéo, e desenvolvimento
regional entre os participantes dos eventos observados, indicando que este fator facilita a
transferéncia do conhecimento no cluster.

As empresas reconhecem a facilidade no estabelecimento de relagdes de colaboragéo e
troca de conhecimento, oriunda da proximidade. Foram relatadas dificuldades de contato com
as universidades antes de se instalarem no Parque; devido a facilidade no estabelecimento de
relacBes em funcdo da proximidade geografica apds a instalacdo no Parque, foram realizados
projetos em conjunto que resultaram no langamento de produtos no segmento de tecnologia.

Reforcando a premissa de que a proximidade no cluster deve ser entendida ndo apenas
no aspecto geogréafico, mas também sob os pontos de vista cultural e estrutural, identificou-se,
nos dados observacionais, relatos de que a diferenca de procedimentos e excesso de
burocracia das estruturas publicas restringem as parcerias entre universidades e empresas.

Os dados secundarios (documentais) reforcam a premissa de que a proximidade
intensifica a transferéncia do conhecimento entre as organizagdes inseridas no cluster, com
destaque para a existéncia de espacos fisicos adequados ao aprendizado, compartilhado entre
as organizacBes, tais como Centros de Convencdes, Auditorios, Salas de reunides,

restaurantes e estrutura interligada (Figura 38 e 39).
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Figura 38 - Estrutura para ensino compartilhada do Parque Tecnologico de S&o José
dos Campos
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Fonte: material institucional cedido pelo Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos.

Esse recorte remete a afirmativa de Quintas, Wield e Massey (1992), de que Parques
Tecnologicos representam um complexo de infraestrutura que proporciona conexdes entre a
academia e a industria, bem como entre instituicbes de diferentes naturezas que passam a

compartilhar os espacos e a pratica da complementaridade de interesses e de recursos.
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Figura 39 - Evento realizado em parceria no Parque Tecnologico de S&o José dos
Campos - Complementaridade de interesses e de recursos

Fonte: Disponivel em:<http://www.unifesp.br/campus/sjc/noticias-e-eventos/1089-ii-semacomp-19-a-

23-de-outubro.html>.

Nos dados secundarios (documentais), foram identificadas evidéncias que reforcam a
proximidade cultural nos documentos institucionais, com relacdo a linguagem em comum e
valores partilhados e a predominancia na linguagem dos aspectos de tecnologia, inovacao e
desenvolvimento regional. Os resultados dos dados empiricos na dimensao da proximidade na

transferéncia do conhecimento no cluster estdo sintetizados no Quadro 33.
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Quadro 33 - Resultado dos dados empiricos - Dimenséo da Proximidade na
transferéncia do conhecimento em clusters

Posicionamento da

Inter-relacéo entre teoria e realidade

Fator Resul'gado categoria analitica empirica
Predominante .
na teoria
Marshall (1890), | A proximidade geografica facilita o fluxo do
Proximidade Vésquez-Urriago, conhecimento entre as organizacdes integrantes
geografica Facilitador ;32%?2)'6” e Rico | de parques Tecnoldgicos.
Parques  Tecnoldgicos  representam  um
Existéncia de complexo de infraestrutura que proporciona
espacos fisicos Quintas, Wield e | conex0es entre a academia e a indUstria, bem
adequados a0 | Facilitador | Massey (1992), como instituicoes de diferentes naturezas que
aprendizado passam a compartilhar os espacos e a pratica da
complementaridade de interesses e de recursos.
Uma rede de conhecimento se constitui no
Tallman et al. (2004), | cluster por meio de uma estrutura de links entre
Compreensdo do Correia (2007), | os atores, que facilita o aprendizado e a
cendrio em que 0s I Vasquez-Urriago, transferéncia do conhecimento, levando ao
conhecimentos Inibidor | gupegil e Rico | transbordamento do conhecimento,
podem ser aplicados (2016) independentemente de pertencer ou ndo a
mesma unidade organizacional a qual o agente
pertence.
Szulanski (1996), | A proximidade geografica facilita o fluxo do
Arvanitis, Kubli e | conhecimento entre as organizagdes integrantes
Disponibilidade ~ de . Woerter (2011), | de Parques Tecnoldgicos e de clusters na
tempo Facilitador 5236‘1“3”) € va/s'g;‘;t;] medida em que permite a agilidade na troca de
Urriag('), Barge-Gil e informagges.
Rico (2016)
Camagni (1991), | Um processo de aprendizado coletivo ocorre no
Siegel, Waldman e | cluster por meio de uma rede de contatos,
Link ~ ~ (2003); | encontros presenciais e fluxo de informacdes
. Zaccarelli et al | ¢ 05 gerando um comportamento  social
Facilitador ((32005?1’1 Sﬁ‘grar?;(\)’fll()y orientado para o compartilhamento de valores e
Proximidade Cheng,pNiu e Nilj normas d(_e condute_l, envolvendo aspectos
estrutural e cultural (2014) proflssmnalsepessoals
(linguagem em A formaco da rede ou a participacdo em um
comum, crencas e cluster pode ndo ser suficiente, pois para
valores partilhados) e Camagni  (1991), | alcancar os objetivos propostos sdo envolvidos
estrutural Siegel, Waldman e | 315105 de gestio e manutenco
oy Link (2003), Balestrin
Inibidor e Verschoore (2008), Lo . ~
Abramovsky e | A prox_lmldade existente no clu_ster nao deve ser
Simpson (2011) entendida apenas geograficamente, mas
tecnoldgica e organizacionalmente (estrutura,
cultura e linguagem).
Molina- Morales | As relagBes sociais formais e informais
Canais de (2001), Basant | influenciam o processo de transferéncia do
Comunicacio: (2002),  Morosini | conhecimento em regides em que existe o
informais  (eventos, | Facilitador | (2004). Zaccarelli et | oy gpor
fostas encontros al. (2_008), Arvanitis,
o . Kubli e  Woerter
familiares) e formais (2011);  Hoffmann,
(contratos, licencas) Lopes e Medeiros
(2014)

Fonte: elaborado pela autora.
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No contexto de arranjos organizacionais no formato de clusters, tais como Parques
Tecnoldgicos, foram encontradas evidéncias de que a disseminacdo, compartilhamento e
transferéncia de conhecimentos tacitos e explicitos ocorrem por meio de préaticas formais e
informais, resultante de uma rede de conhecimento constituida de uma estrutura de links entre
os atores, conforme Bitti e Zanni (1993), Davenport e Prusak (1998) e Tallman et al. (2004).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Dentre as alternativas possiveis para maximizar 0 acesso a conhecimento entre as
organizacoes, situam-se as redes de negocios. E esperado que as organizacdes que atuem em
rede, mais especificamente no formato de clusters, tenham a transferéncia do conhecimento
mais intensa entre si do que seria atingido caso agissem de forma isolada. No aspecto da
transferéncia do conhecimento entre as organizacOes, existem fatores que podem inibir ou
facilitar esse processo e a compreensdo desses fatores pode levar a uma melhor gestéo,
melhorando e facilitando o fluxo de conhecimento entre as organizacgdes participantes.

O presente trabalho utiliza-se de um modelo tedrico baseado nos conceitos de
transferéncia de conhecimento, aliado aos conceitos de redes interorganizacionais e clusters.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva, tendo
como estratégia de pesquisa o0 estudo de caso, sendo avaliado o caso do Parque Tecnoldgico
de Sao José dos Campos.

A delimitacdo da questdo de pesquisa iniciou-se com a revisdo da literatura sobre
redes de negocios e gestdo do conhecimento. Dentre as possibilidades de recorte, optou-se
pelo enfoque para o fendmeno do processo de transferéncia do conhecimento entre
organizagOes inseridas em cluster, assim entendido como uma aglomeracéo de organizacGes
em determinada area geografica. A pergunta de pesquisa buscava investigar como o cluster
influencia o processo de transferéncia do conhecimento entre as organizacfes, partindo da
premissa de que a criacdo e transferéncia do conhecimento resultam da interacdo entre o
conhecimento tacito e o0 conhecimento explicito por meio de processos sociais entre 0s atores,
e ndo confinada no individuo.

A problemética levou ao objetivo geral de identificar os fatores que influenciam o
processo de transferéncia de conhecimento entre os integrantes de Parques Tecnoldgicos, na
perspectiva de atuacdo em cluster. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas e
observagdes ndo participantes no Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos, aliadas a
coleta e andlise de dados secundarios (documentais) acerca do processo de transferéncia do
conhecimento entre as organizacoes.

Neste estudo, foram discutidas as seguintes proposicoes.

Proposicdo 01: A participagdo no cluster intensifica a transferéncia do
conhecimento entre as organizagdes inseridas no cluster. As organiza¢cdes obtém mais
conhecimento quando participam do cluster do que quando atuam isoladas. Evidenciou-se na

fala dos entrevistados que a participacdo no Parque Tecnologico permite 0 acesso a um
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ambiente propicio a troca de conhecimentos, a inovacdo e ao desenvolvimento tecnoldgico,
resultante do relacionamento entre as organizagOes. Verificou-se a existéncia de objetivos
comuns (e.g. projetos de desenvolvimento tecnoldgico), associada a partilha de recursos,
difusdo de novas tecnologias, partilha de informacdes de tendéncias do segmento de
tecnologia da informacdo, da comunicagéo e aeroespacial. Nesse sentido, o cluster ndo apenas
fornece suporte ao desenvolvimento econémico, mas atua como facilitador no processo de
criacdo e transferéncia do conhecimento entre as organizacdes que o compdem. Reforca-se,
assim, que uma rede de conhecimento se constitui no cluster por meio de uma estrutura de
links entre os atores, que facilita o aprendizado e a transferéncia do conhecimento, sendo que
a participacdo nessa rede permite as organizacfes absorverem expertise tecnoldgica de

empresas parceiras e entidades de pesquisa e fomento.

Proposicdo 02: A cooperacéo intensifica a transferéncia do conhecimento entre as
organizacg0Oes inseridas no cluster. As organizacGes realizam trocas de conhecimento por
meio de relacBes de cooperacao no cluster. A disseminacdo do conhecimento ocorre por meio
de parcerias espontaneas, cujos resultados, embora prioritariamente voltados as organizacdes
do cluster, extrapolam os resultados para a regido. Ha relacdes de colaboragdo no cluster que
resultam em partilha de conhecimento. Isso pode ser verificado pelas evidéncias de parcerias
para projetos de desenvolvimento tecnoldgico e transferéncia de tecnologia entre as
organizacbes do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos, as quais sdo intermediadas
pelas instituicbes de ensino e pesquisa. Essa ideia tem convergéncia com o argumento de que
a cooperagdo, no contexto da transferéncia do conhecimento, e envolve a troca de técnicas,

partilha de informacdes e complementaridade entre as organizagdes do cluster.

Proposicdo 03: A relacdo com instituicdes de ensino, pesquisa e de apoio
intensifica a transferéncia do conhecimento entre as organizagdes inseridas no cluster.
Clusters tém a capacidade de potencializar o uso do conhecimento entre as empresas e
instituicGes de ensino, pesquisa e apoio, compartilhando recursos mais custosos de serem
obtidos de outra forma. H& o reconhecimento por parte das empresas de que essas instituicdes
tém relevancia na transferéncia do conhecimento, propiciando conhecimento técnico e acesso
a especialistas. Isso pode ser comprovado pela verificacdo de acbes conjuntas entre as
instituicOes (apoio e ensino) junto aos empresarios e pesquisadores que desejam encaminhar
propostas de financiamento ou conhecer melhor as linhas e as opc¢des de crédito disponiveis.

Verificou-se ainda que as instituicdes do Parque Tecnologico de S&o José dos Campos atuam
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na transferéncia do conhecimento por meio de pesquisas em parcerias e a realizagédo de
eventos de disseminacdo do conhecimento. A analise estrutural da rede verificou que as
instituicOes, principalmente as de ensino, ocupam um papel de destaque na transferéncia do
conhecimento, conectando diferentes grupos e atuando em diferentes fluxos de disseminacgéo
do conhecimento existentes no cluster. Sem os atores instituicdes de ensino e pesquisa, a rede
seria estruturada em grupos isolados. Verifica-se, assim, convergéncia com a ideia de que

Parques Tecnologicos e clusters tém a capacidade de potencializar o uso do conhecimento.

Proposicdo 4: A mobilidade da forga de trabalho intensifica a transferéncia do
conhecimento entre as organizagdes inseridas no cluster. A movimentagdo da méo de obra
por entre as empresas, em conjunto com a proximidade geografica, influencia a transferéncia
do conhecimento. 1sso pode ser comprovado pela atuacdo dos professores das instituicdes de
ensino e pesquisa como consultores junto as empresas, bem como a formacéo de profissionais
nas instituicdes de ensino do cluster, tanto por ser considerada diferenciada quanto em funcao
da rede de contatos que se estabelece entre os profissionais. A influéncia da mobilidade da
forca de trabalho no cluster pode ocorrer por meio da atuacdo de empregados com experiéncia
anterior da méo de obra em outras empresas, fornecedores com experiéncia anterior em outras
empresas, consultores e formagéo dos profissionais nas instituicdes de ensino do cluster, com

tendéncia mais acentuada para os ultimos dois fatores.

Proposicdo 5: A proximidade intensifica a transferéncia do conhecimento entre as
organizacGes inseridas no cluster. A ideia que mais se repetiu € que a proximidade cria um
ambiente favoravel a criacdo e a transferéncia do conhecimento entre as organizagdes. Existe
no Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos um complexo de infraestrutura
compartilhado que proporciona conexdes formais e informais entre a academia e a industria,
bem como instituigdes de diferentes naturezas. A proximidade facilita a interacdo social,
resultando no acesso e na troca de conhecimento entre as organizacGes do Parque e que entdo
realizam projetos em conjunto que resultam no lancamento de produtos. Outra conclusdo a
que se chegou neste estudo é a confirmacdo de que a proximidade geografica pode nédo
garantir a transferéncia do conhecimento entre as organizagdes do cluster, sendo necessaria

também relacdes de cooperacdo entre as instituicoes.

A seguir, retomam-se 0s objetivos especificos e as observacbes acerca do seu

cumprimento.
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a) Descrever a rede interorganizacional formada pelas organizagfes que compde o
Parque Tecnoldgico:

No primeiro objetivo especifico, pretendia-se descrever a rede interorganizacional
formada pelas organizacBes inseridas no Parque Tecnologico. Foram identificadas
caracteristicas da rede formada pelas organiza¢Ges do Parque Tecnoldgico de S&o José dos
Campos. Verificou-se, no periodo analisado, a existéncia de subgrupos na rede constituida
pelo Parque Tecnologico de Sdo José dos Campos, como os formados pelas relagbes dos
Centros de Desenvolvimento Tecnoldgico. As instituicbes de ensino e pesquisa ocupam um
papel de destaque neste processo, atuando como pontos centrais da rede e fazendo a ligacéo

entre diferentes grupos.

b) Identificar aspectos que caracterizem o Parque Tecnol6gico como um cluster:

No segundo objetivo especifico, pretendia-se identificar aspectos que caracterizassem
o Parque Tecnologico como um cluster, utilizando 0 modelo de fundamentos da performance
competitiva de clusters de Zacarelli et al. (2008). Evidenciou-se a presenc¢a dos fundamentos
da performace competitiva de clusters. A andlise dos dados indica desenvolvimento e poder
de competicéo relativamente elevados, pois a maior parte dos fundamentos de cluster pode ser
encontrada e estes fundamentos estdo bem caracterizados. Verificam-se indicios de uma
atuacdo em forma de rede. Por meio do modelo apresentado, foi possivel identificar que a
configuracdo do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos apresenta uma aglomeracao
com base em uma rede local, havendo elementos tanto caracteristicos de desenvolvimento
relacional (redes) quanto da concentracdo local (clusters), sendo que os atores tém

consciéncia mais pronunciada para este Ultimo formato.

c) Verificar, por meio da pesquisa empirica, quais dos fatores identificados na literatura
influenciam o processo de transferéncia do conhecimento no cluster

No terceiro objetivo especifico, pretendia-se verificar quais dos fatores identificados
na literatura influenciam o processo de transferéncia do conhecimento.

Evidenciou-se que a transferéncia do conhecimento no cluster é influenciada por
diversos fatores, tais como: cooperagéo, relagdo com instituicdes, mobilidade da forca de
trabalho e proximidade. Alguns atuam como facilitadores, outros atuam como inibidores,

impedindo o surgimento da transferéncia do conhecimento ou restringindo seus resultados.
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Alguns fatores podem atuar tanto como facilitadores (quando sua atuacdo cria ou amplia a
transferéncia do conhecimento) como inibidores (quando sua auséncia ou atuacdo mais

acentuada inibem o surgimento ou restringem a transferéncia do conhecimento no cluster).

6.1. ContribuicGes tedricas

Este estudo representa um avanco a literatura de gestdo do conhecimento em
ambientes de redes. H& a presenca de aspectos indicando que o conhecimento ultrapassa
fronteiras por meio de estruturas dinamicas e colaborativas, reforgcando a premissa de que
clusters devem ser percebidos como um sistema evolutivo, cujo resultando das interacdes é
uma capacidade maior do que atingiriam atuando isoladas (ZACCARELLI et al., 2008),
podendo ter um nivel de padrdo de atividades altamente semelhantes (TODEVA, 2006),
reforcando as pesquisas destes autores. Reforca-se ainda os estudos de autores como Castells
e Cardoso (2005), ao destacar que a sociedade em rede é uma estrutura social baseada em
redes que geram, processam e distribuem informacéo e o conhecimento acumulado nos nos da
rede. Esta pesquisa complementa os trabalhos de autores como Tallman et al. (2004), Zeng et
al. (2008), Arvanitis, Kubli e Woerter (2011), Hoffmann, Lopes e Medeiros (2014) e
Véasquez-Urriago, Barbe-Gil e Rico (2016), no que concerne a transferéncia do conhecimento

em ambientes de redes, especificamente em clusters do segmento tecnologico.

6.2. Contribuicdes gerenciais

O caso da rede do Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos pode servir como base
para gestores de outros arranjos organizacionais similares, tais como Distritos Industriais e
Incubadora de Empresas, bem como Parques Tecnol6gicos de outras regides, no que se refere
ao aumento da capacidade de inovacdo e desenvolvimento regional. O presente trabalho pode
servir ainda para 0s gestores e atores envolvidos na governanca desses arranjos
organizacionais como, por exemplo, a Associacdo Parque Tecnoldgico de Sdo José dos
Campos, no que se refere ao aumento da capacidade de criacdo e a disseminacdo do
conhecimento entre as organizacdes, por meio do estimulo aos fatores que facilitam este
processo e da restricdo aos fatores que o inibem. A compreensdo desse cenario pode propiciar
vantagens competitivas para as organizagdes que compdem arranjos organizacionais como
Parques Tecnologicos, cujo segmento demanda inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico

constantes.
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6.3. Limitagdes do estudo

A primeira limitacdo refere-se ao fato de se tratar de um estudo transversal, ou seja,
uma pesquisa que reflete um determinado momento da rede. Como as redes sédo dinamicas,
estudos que acompanhem seu desenvolvimento ao longo do tempo podem enriquecer a
discussdo acerca da transferéncia do conhecimento em ambientes de redes de empresas e, de
modo particular, em Parques Tecnoldgicos.

A segunda limitagdo é o fato de as entrevistas terem sido realizadas por acessibilidade
aos respondentes, cujos dados foram obtidos por meio de observacdo nédo participante e
analise documental. No caso do ITA, devido aos procedimentos administrativos, ndo foi
obtida a autorizacdo para entrevista dentro do prazo deste estudo.

Por fim, como o contexto da pesquisa foi restrito as atividades da rede do Parque
Tecnoldgico de S&o José dos Campos, 0s resultados das analises ndo podem ser generalizados

para redes de outros setores ou para outros clusters.

6.4. Agenda para futuros estudos

Sugere-se que futuros estudos sobre a identificacdo de fatores que influenciam a
transferéncia de conhecimento em clusters sejam replicados em outros arranjos
organizacionais, tais como incubadoras de empresas e Distritos Industriais, bem como em
redes de outros setores e regides. Entende-se que novas pesquisas em contextos diferentes
permitirdo generalizacfes sobre o objeto pesquisado, ou seja, 0 processo de transferéncia de
conhecimento em redes. Sugere-se assim, a seguinte agenda para futuros estudos:

(i) um estudo longitudinal e de acompanhamento da transferéncia de conhecimento em
Parques Tecnologicos;

(ii) estudos comparativos entre Parques TecnolOgicos de outras regides, sobre o
processo de criacdo e transferéncia do conhecimento;

(iif) estudos quantitativos sobre os fatores que influenciam a transferéncia do
conhecimento em cluster, de modo a aumentar a validade do modelo conceitual do
instrumento de coleta do presente estudo, buscando correlagéo entre os fatores e seu resultado

no desempenho.
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internacionais sobre

Autor(es) e Principais Principais
Objetivo Metodologia

Data Teorias Conclusotes
CONNEL e | Investigar como o0s | Conceitos de | Surveys utilizando | A partilha de
VOOLA (2013) | membros de um | marketing de | conceitos de | conhecimento e
cluster industrial | relacionamento marketing de | colaboracdo entre o0s
partilhavam relacionamento, em | membros do  cluster
conhecimento na 2004, 2008 e 2008 | requer facilitacdo ativa,

perspectiva de redes,
de modo a aumentar

e entrevistas com os
membros-chave do

principalmente  quando
sdo introduzidos novos

sua vantagem cluster. membros.
competitiva.
CASTRO Estudo da relagdo de | Inovacdo, Cluster, | Estudo exploratério | O conhecimento
(2015) cooperacao entre | Governanca, e longitudinal, | ultrapassa fronteiras por
atores localizados na | Gestdo do | analisando um | meio de  estruturas
mesma &rea | Conhecimento e | cluster de Paris, uso | dindmicas e
geogréfica, com | Estratégia de questionario e | colaborativas, tendo seus
interdependéncia entrevista, para | resultados ampliados
econdmica e cultura geragéo de | quando emergem do
distinta categorias e | sistema de governanca
comparagdo com a | do cluster para a rede,
literatura. cujo processo de
maturidade coincide com
a maturidade do cluster.
SARACH Analisar as relagbes | Inovacdo, Uso de matriz de | Necessidade de aumentar
(2015) de cooperacdo em | Transferéncia do | andlise de relacBes, | a cooperacdo entre 0s
cluster industrial, na | conhecimento, baseada no sistema | membros do cluster para
perspectiva de | Desenvolvimento | de gestdo de tépicos | potencializar a
desenvolvimento Sustentavel, estratégicos transferéncia do
sustentavel e aumento | Estratégia, Teoria | (ANSOFF, 2007). conhecimento,
de competitividade | dos Jogos principalmente na

global da regido.

relacdo entre a empresa
lider e universidades.

HOFFMANN, Verificar como o
LOPES e | conhecimento é
MEDEIROS transferido entre
(2014) pequenas  empresas
operando em cluster
industrial e como
esse recurso circula e
¢ acessado no cluster.

Cluster, Capital
Humano, Fluxo
do Conhecimento

Survey, aplicado em
exportadores
brasileiros de
mdveis,  pesquisa
quantitativa  com
andlise fatorial.

A transferéncia  de
conhecimento ocorre em
um  cluster  mesmo
quando ndo ha relacdes
de cooperacao
reconhecida pelos seus
membros.

VASQUEZ- Anélise do processo
URRIAGO, de cooperacdo para a
BARGE-GIL e | inovagdo, com énfase
RICO (2016) nos efeitos da
localizacdo em um
parque de ciéncias e
tecnologia e nos
mecanismos que
afetam esse processo.

Cooperacao,
Inovacéo,
Transferéncia do
Conhecimento,
Cluster

Comparacéo de
efeitos entre
empresas instaladas
em  Parques e
empresas nédo
instaladas, usando
um modelo de
propensdo e efeito
médio do
tratamento sobre o
tratado (average
treatment effect on
treated (ATT).

Cooperacdo e inovagéo
sS40 maiores em empresas
localizadas em Parques
Tecnologicos, uma vez
que a  proximidade

propicia 0
desenvolvimento de
relagdes mais

colaborativas.
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CHENG, NIU e | Examinar as relagfes | Aprendizado, Pesquisa Estar situado em um
NIU (2014) entre empresas de um | Cluster, quantitativa, em | cluster industrial
cluster industrial, seu | Inovacdo, Redes empresas do | aumenta o aprendizado
aprendizado segmento de | das empresas ainda leva
organizacional e sua tecnologia nos | a resultados adaptativos
habilidade em se Estados Unidos, | desejados. OrganizacGes
adaptar ao ambiente China, Taiwan e | participantes de redes,
externo. Suécia. como um cluster
industrial, no qual hd um
alto nivel de
conhecimento e
habilidades de
transformac8o, sdo mais
propensos a absorver
com sucesso 0
conhecimento externo.
ARVANITIS, Explorar os fatores | Transferéncia de | Survey com 2.582 | Propensdo de se envolver
KUBLI e | determinantes na | Tecnologia, empresas na Suica, | em atividades de
WOERTER propensdo de | Inovacéo. de diversos setores. | transferéncia de
(2011) empresas de  se conhecimento é
envolverem em positivamente
atividades de relacionada com o
transferéncia do compartilhamento de
conhecimento e conhecimento entre
tecnologia com empresas de terceiro
universidades e nivel educacional,
institutos de pesquisa existéncia de atividades
de Pesquisa e
Desenvolvimento, a
idade e tamanho da
empresa.
BERBEGAL- Impacto do exercicio | Cluster, Anélise por | Fatores regionais
MIRABENT, de atividades de | Transferéncia do | Envoltério de | relacionados a
LAFUENTE e | transferéncia de | Conhecimento, Dados (Data | desenvolvimento
SOLE (2013) conhecimentos  em | Inovacéo Envelopment tecnolégico e cultura
universidades Analysis-  DEA), | empresarial influenciam
utilizando  dados | significativamente a
secundarios eficiéncia das
relacionados a | universidades e seu
patentes envolvimento em
atividades de
transferéncia do
conhecimento.
GRIMPE e | Mecanismos de | Relagdo IndUstria- | Dados secundarios | As formas de
HUSSINGER transferéncia do L (Centro Europeu de | transferéncias de
. Ciéncia; . . .
(2013) conhecimento  entre Pesquisa conhecimento formais e
universidade e | Transferéncia de | Econdmica, com | informais aumentam o
empresa aplicacdo de testes | potencial de inovacdo e

tecnologia

baseados nas
teorias de Milgrom
e Roberts, 1995
(theory on
supermodularity)

podem
simultaneamente

ocorrer

Fonte: elaborado pela autora.
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Apéndice Il. Caracteristicas dos trabalhos académicos nacionais sobre transferéncia do

conhecimento

Autor(es) e Principais Principais
Objetivo Metodologia
Data Teorias Conclusoes
FARIAS, DE | Discutir o papel da | Andlise de Redes | Estudo descritivo | Necessidade de o
FARIAS e | rede social na | Sociais, Gestdo do | e com o apoio de | desenvolvimento de
GUIMARAES transferéncia do | Conhecimento. softwares  para | estratégias que
(2010) conhecimento, a partir mapear e | aproximem as
de uma abordagem da estabelecer a | relacdes sociais e
Andlise de Redes tipologia das | tornem os fluxos de
Sociais. redes. informacdes,
necessario a
transferéncia de
conhecimento, mais
eficientes.
NOVELI e | Apresentar um | Inovacéo, Estudo de casos | A proximidade
SEGATTO (2012) | modelo conceitual | Cooperacéo multiplos, de | geogréfica é um fator
para  auxiliar  no natureza facilitador do
entendimento do qualitativa. processo de
fendmeno de cooperagéo, enquanto
cooperagéao fatores como
tecnoldgica propriedade de
universidade-empresa patentes e resultados,
em parques objetivos diferentes e
tecnoldgicos. duracdo dos projetos
foram tidos como
principais barreiras a
cooperacao.
MUSSI et  al | Apresentar uma | Gestdo do | Pesquisa Existem fatores que
(2013) proposta de estrutura | Conhecimento, exploratoria, podem levar alguns
para uma rede social | Redes Sociais bibliografica e | polos empresariais a
digital, projetada para de légica | serem mais
apoiar a transferéncia indutiva inovadores que
de conhecimento para outros, e que dentre
inovacdo entre estes fatores as redes
empresas  incubadas de relacionamentos
em polos podem exercer um
tecnolégicos. papel fundamental
SOHN et al (2014) | Identificar e analisar | Cluster, Estudo Importancia de
0s canais de | Transferéncia  do | comparativo promover acbes que
aprendizagem em | Conhecimento entre um cluster | minimizem as
cluster téxtil e de localizado  em | dificuldades no
vestuario. Santa Catarina, | compartilhamento de
no Brasil, e outro | conhecimento, ja que
na regido norte | foram identificados
de Portugal. entraves relacionados
a aspectos culturais.
ARAUJO e | Mensurar a | Conhecimento, Estudo A hip6tese principal,
POPADIUK intensidade das | Franchising quantitativo, de que ndo ha
(2015) barreiras relativas a utilizando uma | diferenca entre a
transferéncia do versdo adaptada | intensidade das
conhecimento do questionario | quatro barreiras ao se
envolvendo 0 desenvolvido por | transferir 0s

franqueador e o
franqueado

Szulanski
(1996).

conhecimentos do
processo de vendas
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do franqueado para o
franqueador, ndo foi

evidenciada.
DESIDERIO e | Mostrar as | Inovacdo  aberta, | Estudo Identificacdo da
POPADIUK oportunidades de | Transferéncia  do | qualitativo, por | existéncia de
(2015) pequenas  empresas | Conhecimento meio de estudo | oportunidades para
captarem  inovagao de casos | pequenas  empresas
por meio de redes de mltiplos. por meio da absorcédo
inovacdo aberta de tecnologia,
principalmente  nas
situacOes de interacéo
em redes no contexto
de inovacgdo aberta.
BUENO et al | Analisar como o | Inovacdo, Gestdo | Estudo @] Parque é
(2016) Parque Tecnoldgico | do Conhecimento e | qualitativo, por | direcionado para
de Gama articula | Marketing meio de estudo | inovacdo e sua grande
gestdo do de caso Unico. dificuldade é a falta

conhecimento,
posicionamento  de
mercado e inovagao.

de recursos a nivel

nacional e de
politicas publicas
para apoio a
inovacdo.

Fonte: elaborado pela autora.
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Apéndice I11. Questdes de Entrevista

Na elaboracao das questdes, foram seguidas as recomendacgdes de Lummus, VVokurka e
Duclos (2005), dentre as quais destacam-se: evitar questdes com termos dificeis ou com
significado dubio; evitar o0 uso de questdes ambiguas (admitem mais de uma interpretacéo);
evitar questdes que possuam eventos compostos em uma mesma pergunta (possibilidade do
entrevistado concordar com uma parte da questdo e discordar de outra), fazendo com que a
resposta a questdo completa ndo tenha sentido; evitar dirigir ou induz a resposta em alguma
direcdo, evitar questdes que tendam a tendem a despertar alguma objecao do entrevistado, por
serem de natureza pessoal ou envolvam dados confidenciais; evitar o uso de sequéncias de
perguntas que criem expectativas sobre as respostas posteriores e evitar formularios longos
que possam dispersar o entrevistado.

As questdes definidas para esta pesquisa sdo relacionadas aos objetivos especificos
anteriormente definidos e baseadas a partir da fundamentacdo tedrica utilizada, estando a
seguir listadas nos Blocos 1, 2 e 3. O motivo da padronizacdo é obter, dos entrevistados,
respostas as mesmas perguntas, possibilitando comparacdo (MARCONI e LAKATOS, 2003).
O roteiro de entrevista € composto de apresentacdo (identificacdo, objetivos, questbes de
sigilo, explicagéo dos procedimentos), aplicacdo das questdes e finalizagdo), normas estas que
visam ampliar os resultados da entrevista (MARCONI e LAKATOS, 2003).

Bloco 1- Perguntas sobre redes e cluster

Objetivo Especifico 1: Descrever a estrutura da rede interorganizacional formada pelas
empresas e organizagoes instaladas no Parque Tecnoldgico.

Objetivo Especifico 2: Identificar aspectos que caracterizem o Parque Tecnol6gico como um
cluster.

Ne° Pergunta Fundamentacdo Teobrica

Redes sdo um conjunto de nos interconectados,
Qual a interacdo entre vocé e as empresas | cuja intensidade e frequéncia de interagdo entre
1 | instaladas no Parque Tecnol6gico? 0s atores serdo maiores em comparagdo com a
interacdo com o0s que ndo pertencerem a ela
(CASTELLS, 2000).

Redes sdo um conjunto de nds interconectados,
cuja intensidade e frequéncia de interagdo entre
0s atores serdo maiores em comparagao com a
interacdo dos que ndo pertencerem a ela
Qual é a interagdo entre vocé e as | (CASTELLS, 2000).

2 | instituicGes de ensino e pesquisa instaladas | A relacdo universidade, governo e empresas
no Parque Tecnol6gico? (hélice  tripla), propicia 0 acesso ao
conhecimento de redes organizacionais, que
seria mais dificil e custoso de se obter de outra
forma (ETZKOWITZ, 2003; ROTHSCHILD e
DARR, 2005; RUBIN,AAS e STEAD, 2015).
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Cont. do Bloco 1

As empresas e outras organizagdes do
Parque, tais como instituicGes de ensino e
pesquisa, se relinem para discutir problemas

Redes sdo um conjunto de nos interconectados,
cuja intensidade e frequéncia de interagdo entre
0s atores serdo maiores em comparagdo com a

3 em comum? interacdo dos que ndo pertencerem a ela
(Castells, 2000).
Parques Tecnoldgicos sdo instrumentos de
Quais sdo as atividades realizadas em integracao de m(_lltiplos atores, instituicoes e
4 conjunto no Parque Tecnologico? at|V|dades_ reIauonadgs a processos de
desenvolvimento  conjunto  (VEDOVELLDO,
JUDICE e MACULAN, 2006)
Parques Tecnol6gicos e Clusters tem a
A quem vocé recorre quando precisa de | capacidade de potencializar o uso do
5 | uma informagdo que ndo tem ou para ter | conhecimento entre as empresas e entre

acesso a novidades ou solugdo para algum
tipo de problema?

universidades e empresas (HOGAN, 1996;
BIGLIARDI et al, 2006; ZACCARELLI et al,
2008)

Qual tipo de vantagem vocé percebe em
6 | estar instalado no Parque Tecnoldgico, em
vez de estar em outro local?

Empresas podem atuar em conjunto, no que 0s
autores chamam de rede de negdécios, buscando
obter escala e poder de mercado, acesso a
solucBes conjuntas, aprendizagem e inovagao
(BALESTRIN e VERSCHOORE; 2008)

Uma rede de conhecimento se constitui no
cluster por meio de uma estrutura de links entre
0s atores, que facilita o aprendizado e a
transferéncia do conhecimento nessa rede
(TALLMAN et al, 2004)

Bloco 2 — Perguntas sobre a transferéncia de conhecimento

Objetivo Especifico 3: Identificar os fatores que influenciam o processo de transferéncia do

conhecimento.

N° Pergunta

Fundamentacdo Tedrica

Quais o0s conhecimentos que Vvocé
7 | desenvolveu ou adquiriu por estar
instalado no Parque Tecnoldgico?

Conhecimento resulta do processo de troca de
experiéncias entre duas empresas
(DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

A criagdo e transferéncia do conhecimento
resultam da interacdo entre o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito por meio de
processos sociais entre os atores, ndo confinada
no individuo, sendo que ambas as dimensdes do
conhecimento (t&cito e explicito) interagem
neste processo (NONAKA e TAKEUCHI,
1997).

Parques Tecnologicos e Clusters tem a
capacidade de potencializar o wuso do
conhecimento entre as empresas e entre
universidades e empresas (HOGAN, 1996;
BIGLIARDI et al, 2006; ZACCARELLI et al,

2008).
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Cont. do Bloco 2

Por estar instalado no  Parque
Tecnologico, quais dos resultados abaixo
séo obtidos:

() adocgdo de novas tecnologias

(' ) reorganizacédo do trabalho

() méo de obra mais habilitada

A transferéncia do conhecimento pode surgir
de éangulos diferentes (DURBIN, 2004;
CORREIA, 2004).

Uma rede de conhecimento se constitui no
cluster por meio de uma estrutura de links entre
os atores, que facilita o aprendizado e a

8 () aprendizagem organizacional transferéncia do conhecimento nessa rede
() préticas de gestdo melhores e | (TALLMAN et al, 2004).
inovadoras
() politicas empresariais melhores
( ) capacidade empreendedora
( ) organizacdo do trabalho melhor
() acesso a informagoes
A relagdo universidade, governo e empresas
(hélice  tripla), propicia 0 acesso ao
conhecimento de redes organizacionais, que
Como ocorre as trocas de conhecimento | seria mais dificil e custoso de se obter de outra
(experiéncias, divulgacdo de novas | forma (ETZKOWITZ, 2003; ROTHSCHILD e
9 informacgBes, solugdes conjuntas para | DARR, 2005; RUBIN,AAS e STEAD, 2015).
problemas) entre as organizagdes | Conhecimento  somente é  efetivamente

inseridas no Parque Tecnol6gico?

transferido se 0s emissores e receptores
estiverem no mesmo contexto, utilizando um
mesmo codigo e estabelecerem um canal de
comunicacdo (BITTI e ZANNI; 1993).

Bloco 3- Perguntas sobre fatores que influenciam a transferéncia do conhecimento no
cluster

Obijetivo Especifico 3: Identificar os fatores que influenciam o processo de transferéncia do
conhecimento.

NO

Pergunta

Fundamentacéo Tedrica

10

O que favorece e o que dificulta a troca de
conhecimento  entre as  empresas
instaladas no Parque Tecnoldgico ?

O processo de transferéncia do conhecimento
em um cluster tem um aspecto multidimensional
e pode ser influenciado por diversos fatores,
podendo ser por meio de fatores facilitadores
(que influenciam  positivamente),  fatores
inibidores (que influenciam negativamente) ou
obstaculos (que obstruem o processo)

Quadro 10 a 13— Dimens6es da transferéncia do
conhecimento em clusters

11

O que favorece e o que dificulta a troca de
conhecimento entre as empresas e as
Universidades e instituices de ensino
instaladas no Parque Tecnoldgico ?

O processo de transferéncia do conhecimento
em um cluster tem um aspecto multidimensional
e pode ser influenciado por diversos fatores,
podendo ser por meio de fatores facilitadores
(que influenciam  positivamente), fatores
inibidores (que influenciam negativamente) ou
obstaculos (que obstruem o processo)

Quadro 10 a 13— Dimensbes da transferéncia do
conhecimento em clusters
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Cont. do Bloco 3

O que favorece e o que dificulta a troca de
conhecimento e experiéncias entre as

O processo de transferéncia do conhecimento
em um cluster tem um aspecto multidimensional
e pode ser influenciado por diversos fatores,
podendo ser por meio de fatores facilitadores

1p |empresas e outras  organizagOes | (que influenciam  positivamente),  fatores
(Sindicatos, Associagoes, Orgaos | inibidores (que influenciam negativamente) ou
Financiadores) instaladas no Parque | obstaculos (que obstruem o processo)
Tecnologico ?
Quadro 10 a 13— Dimens0es da transferéncia do
conhecimento em clusters
O processo de transferéncia do conhecimento
em um cluster tem um aspecto multidimensional
e pode ser influenciado por diversos fatores,
O que favorece e o que dificulta a troca de | podendo ser por meio de fatores facilitadores
13 conhecimento entre as empresas e as | (que influenciam  positivamente), fatores

Universidades instaladas no Parque
Tecnoldgico com a Associacao Gestora?

inibidores (que influenciam negativamente) ou
obstaculos (que obstruem o processo)

Quadro 10 a 13— Dimensbes da transferéncia do
conhecimento em clusters

Fonte: elaborado pela autora.
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Apéndice V. Roteiro de entrevista

1. Preparacdo anterior: selecdo do entrevistado, contato prévio solicitando a

participacdo, acesso ao local e apresentacdo de credenciais.

2. Apresentacdo: informar nome do pesquisador e do orientador; informar a
organizacdo responsavel pela pesquisa; informar o tipo de pesquisa a que se refere (mestrado

em administracdo) e informar a linha de pesquisa.

3. Objetivo da Pesquisa: informar que a pesquisa se destina ao estudo do processo de

transferéncia do conhecimento entre empresas concentradas geograficamente.

4. Contribuicdes da pesquisa: informar as contribuigdes que se pretende com o
estudo.

5. Questdes de sigilo: especificar se a identidade do entrevistado deve ser mantida em
sigilo (“Sim” ou “Nao”). Preencher, assinar e entregar ao entrevistado um documento em que
ele assume formalmente um compromisso de que manterd a identidade do entrevistado em

sigilo (caso tenha sido solicitado o sigilo).

6. Aplicacdo do formulario: procedimentos a serem observados pelo pesquisador
durante a realizacdo da entrevista:

a) Forma de registro: informar que a entrevista serd gravada para facilitar o
registro, devido ao volume de informacdes, e que o pesquisador fara nota de alguns pontos
durante o procedimento.

b) Fazer anotagdes de pontos principais durante a entrevista, no campo ao lado da
questéo.

c) Registro de EntonacBes, hesitacdes e expressdes faciais e corporais do
entrevistado. Turato (2000) sugere que o pesquisador preste atencdo na entonagéo, hesitacao
e expressoes faciais e corporais do entrevistado, todas estas informagdes nao verbais também
devem ser levadas em consideracdo quando o pesquisador estiver fazendo suas interpretacoes

sobre os dados coletados.
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d) Se identificar que o entrevistado aparenta duvidas sobre o significado de um
termo durante a aplicacdo do formulério, ler os termos e seus respectivos significados ao
entrevistado antes de ir para a proxima secao.

e) Procurar intervir 0 minimo possivel para ndo quebrar a sequéncia de

pensamento do entrevistado.

7. Finalizacédo da Entrevista: procedimentos de encerramento da entrevista, a serem
observados pelo pesquisado:

a) Deixar claro que, se apdés a data de realizacdo da entrevista o entrevistado
quiser fazer algum comentario adicional ou acréscimo em alguma de suas respostas, ele
podera entrar em contato com o pesquisador por e-mail ou telefone.

b) Solicitar ao entrevistado criticas, sugestdes ou comentarios sobre a forma como
a entrevista foi conduzida, sobre as questbes apresentadas ou sobre as discussdes que
surgiram ao longo da entrevista (aplicado no pré-teste).

c) Solicitar que o entrevistado sugira outras pessoas (de dentro da sua organizagdo
ou ndo) que poderiam contribuir com a pesquisa; neste caso, obter do entrevistado 0s
seguintes dados: nome da pessoa, organizacao, area, cargo, telefone e e-mail.

d) Combinar com o entrevistado que ele faga uma checagem posterior dos dados
coletados na entrevista e das interpretagdes feitas pelo pesquisador (com base nos dados
coletados).

e) Agradecer em nome do pesquisador, agradecer em nome da instituicao.

f) Dar informagdes de contato (nome, e-mail e telefone).

8. Modelo de Termo de Sigilo (se necessario)
“Eu, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileira, casada, administradora, portador do RG n°
XXXXXXXXXXXXXX, CPF nf% XXXXXXXXX-XX, residente e domiciliado a
XXXXXXXXXXXXXXXX, Na cidade de XXXXXXxxxxxX, SP, venho através do presente termo,
comprometer-me a ndo associar ou relacionar, direta ou indiretamente, de forma escrita,
verbal ou de qualquer outra forma, 0 nome ou a identidade de (XXXXXXXXXXXXX), bem como
outras informacdes sigilosas, a minha pesquisa de mestrado relacionada ao Programa de
Mestrado em Administracdo da Universidade Paulista, seja durante e/ou apds a realizacdo da

mesma.”
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1. Identificacéo

Local, Data e Hora da Visita

Dados da organizacdo (Razdo Social, localizagdo, area
de atuacdo)

2. Variaveis observadas

a) Transferéncia do conhecimento (ado¢do de novas
tecnologias, reorganizacdo do trabalho, mao de obra
mais habilitada, aprendizagem organizacional, praticas
de gestdo, politicas empresariais, capacidade
empreendedora, organizacdo do  trabalho e
conhecimento tacito e codificado).

b) Cluster (concentragdo geogréfica, especializagéo,
abrangéncia de neg6cios, complementaridade de
produtos, cooperacdo, substituicdo seletiva de negécios,
uniformidade tecnoldgica).

3. Ambiente

a) AcOes e interagbes entre as pessoas (recurrent
patterns)

b) Fatos Observados: eventos realizados, reagdes a
visitantes

c) Espago fisico: estrutura, recursos disponiveis,
organizagdo dos espacos e dos objetos, localizacéo

d) Sujeitos: aparéncia, modo de agir, de falar, posicdo
no grupo/contexto.
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4. Fatores que influenciam a transferéncia do conhecimento em cluster

Dimenséao

Fatores

Caracteristica
(Facilitador ou
Inibidor)

Evento Observado

Cooperacéo

Credibilidade e motivacéo entre as
partes

Troca de técnicas e novas tecnologias

Relacdes estabelecidas

Partilha de informacdes

Complementaridade de servigos e
recursos

Competitividade

Oportunismo (protegéo e/ou risco de
oportunismo)

Relacdo com
Instituicdes
(Apoio,
Ensino,
Pesquisa)

Acesso a conhecimento técnico

Acesso a especialistas

Treinamentos e cursos especificos de
interesse do cluster

Méo de obra qualificada

Eventos/Congressos/Seminarios

Projetos realizados em parceria
(pesquisas, artigos, teses e
dissertagoes)

Diferenca de objetivos

Conflito de interesses

Discussdes sobre propriedade
intelectual

Propensdo a riscos

Diferenca do nivel de conhecimento

Mobilidade da
forca de
trabalho

Empregados com experiéncia anterior
da méo de obra em outras empresas
do cluster

Consultores com experiéncia anterior
em outras empresas do cluster

Fornecedores com experiéncia
anterior em outras empresas do
cluster

Formagdo anterior nas instituices de
ensino do cluster

Proximidade

Proximidade geogréafica

Existéncia de espacos fisicos
adequados ao aprendizado

Compreensdo do cenario em que 0s
conhecimentos podem ser aplicados

Proximidade cultural (linguagem em
comum, crencas e valores partilhados)

Disponibilidade de tempo

Canais de Comunicacdo: informais
(eventos, festas, encontros familiares)
e formais (reuniGes, contratos,
licengas)
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CDTE — CENTRO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO EM ENERGIA

RAZAO SOCIAL

LOCAL

CNPJ

CNAE PRINCIPAL

CNAE SECUNDARIO

Vale Solugdes em Energia — VSE

Disponivel em:

http://www.vale.com/PT/Paginas/Landing.aspx

Néo residente

09.327.793/0001-22

72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento

experimental em ciéncias fisicas e naturais

USP de Sé&o Carlos
Disponivel em: http://www.saocarlos.usp.br/

Néo residente

63.025.530/0028-24

85.31-7-00 - Educagéo superior - graduagao

27.10-4-01 - Fabricacéo de geradores de corrente continua e alternada, pecgas e acessorios

28.11-9-00 - Fabricagdo de motores e turbinas, pegas e acessorios, exceto para avides e veiculos rodoviarios

28.69-1-00 - Fabricacdo de maquinas e equipamentos para uso industrial especifico ndo especificados
anteriormente, pegas e acessorios

33.13-9-01 - Manutencdo e reparagao de geradores, transformadores e motores elétricos

33.14-7-99 - Manutencdo e reparagao de outras maquinas e equipamentos para usos industriais ndao
especificados anteriormente

33.21-0-00 - Instalacdo de maquinas e equipamentos industriais

77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados
anteriormente, sem operador

Instituto Tecnoldgico de Aeronéautica (ITA) Disponivel
em: http://www.ita.br/

Nao residente

00.394.429/0144-03

85.33-3-00 - Educagéo superior - pos-
graduacéo e extensao

CITS- CENTRO DE INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE

RAZAO SOCIAL

LOCAL

CNPJ

CNAE PRINCIPAL

CNAE SECUNDARIO

Associagdo Cidade da Ciéncia, Tecnologia e Educacéo
(Cité) Disponivel em:
http://www.cite.org.br/

Parque Tec. SJIC

13.359.561/0001-23

72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento

experimental em ciéncias fisicas e naturais

Universidade Camilo Castelo Branco (Unicastelo)

Disponivel em: http://unicastelo.br/portal

Parque Tec. SIC

58.252.636/0001-00

85.32-5-00 - Educacéo superior - graduacéo

e pds-graduacéo

94.30-8-00 - Atividades de associacdes de defesa de direitos sociais
94.93-6-00 - Atividades de organizagdes associativas ligadas a cultura e a arte
94.99-5-00 - Atividades associativas ndo especificadas anteriormente

Universidade Estadual Paulista (ICT-Unesp)
Disponivel em: http://www.fosjc.unesp.br/

Parque Tec. SIC

48.031.918/0014-49

85.31-7-00 - Educagéo superior -
graduacéo

Universidade Federal de Sao Paulo (ICT-Unifesp)
Disponivel em: http://www.unifesp.br/campus/sjc/

Parque Tec. SIC

60.453.032/0001-74

85.33-3-00 - Educacao superior - pds-
graduacéo e extenséo

Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA)

Nao residente

00.394.429/0144-03

85.33-3-00 - Educacéo superior - pds-
graduacéo e extensdo

Santa Casa de S&o José dos Campos Disponivel

em: http://santacasasjc.com.br/

N&o residente

45.186.053/0001-87

86.10-1-01 - Atividades de atendimento

hospitalar, exceto pronto-socorro e

unidades para atendimento a urgéncias

86.40-2-04 - Servicos de tomografia

86.40-2-06 - Servigos de ressonancia magnética

86.40-2-07 - Servigos de diagnéstico por imagem sem uso de radiagdo ionizante, exceto ressonancia
magnética

86.40-2-08 - Servigos de diagnéstico por registro gréfico - ECG, EEG e outros exames analogos

-09 - Servicos de diagnéstico por métodos 6pticos - endoscopia e outros exames analogos
86.40-2-10 - Servigos de quimioterapia

86.40-2-05 - Servicos de diagndstico por imagem com uso de radiacao ionizante, exceto tomografia

CDTIC- CENTRO

DE DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO E MULTIMIDIA

RAZAO SOCIAL

LOCAL

CNPJ

CNAE PRINCIPAL

CNAE SECUNDARIO

Ericsson Telecomunicagdes S/A (Brasil)

Disponivel em: https://www.ericsson.com/br

Parque Tec. SIC

33.067.745/0001-27

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da

informacéo

42.21-9-05 - Manutencéo de estagdes e redes de telecomunicagdes
42.21-9-04 - Construcéo de estacdes e redes de telecomunicacdes
95.12-6-00 - Reparagdo e manutengdo de equipamentos de comunicagdo

Fundagdo para Inovagdes Tecnoldgicas (Fitec )
Disponivel em: http://www.fitec.org.br/pt/inicio/

Parque Tec. SJC

01.955.808/0004-38

62.01-5-01 - Desenvolvimento de

programas de computador sob encomenda

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencéo e outros servigos em tecnologia da informagéo

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)
Disponivel em: http://www.inpe.br/

Parque Tec. SJIC

01.263.896/0016-40

84.11-6-00 - Administracéo publica em
geral

Faculdade de Tecnologia (Fatec)- Faculdade de
Tecnologia Prof. Jessen Vidal Disponivel

em: http://www.fatecsjc.edu.br/

Parque Tec. SIC

11.498.827/0001-93

94.99-5-00 - Atividades associativas néo

especificadas anteriormente

Universidade Federal de Sdo Paulo (ICT-Unifesp)

Parque Tec. SIC

60.453.032/0001-74

85.33-3-00 - Educagéo superior - pos-
graduacéo e extenséo

Instituto Tecnolégico de Aeronautica (ITA)

N&o residente

00.394.429/0144-03

85.33-3-00 - Educagéo superior - pos-
graduacdo e extensdo
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CDTA- CENTRO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DE AERONAUTICA

RAZAO SOCIAL

LOCAL

CNPJ

CNAE PRINCIPAL

CNAE SECUNDARIO

Embraer S/A Disponivel em:

http://www.embraer.com/pt-BR/Paginas/home.aspx

Parque Tec. SJC

07.689.002/0001-89

30.41-5-00 - Fabricacao de aeronaves

30.42-3-00 - Fabricagéo de turbinas, motores e outros componentes e pegas para aeronaves
71.12-0-00 - Servigos de engenharia

80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca eletrdnico

33.16-3-01 - Manutencdo e reparagdo de aeronaves, exceto a manutengdo na pista
33.16-3-02 - Manutenc&o de aeronaves na pista

Boeing Brasil Servigos Técnicos Aeronauticos Ltda.

Disponivel em: http://www.boeing.com.br/

Parque Tec. SJC

05.818.921/0007-75

82.11-3-00 - Servicos combinados de

escritério e apoio administrativo

64.62-0-00 - Holdings de instituicdes ndo-financeiras
72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e naturais
33.16-3-02 - Manutencgédo de aeronaves na pista

Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Estado de Sdo
Paulo (IPT) Disponivel

em: http://www.ipt.br/

Parque Tec. SJIC

60.633.674/0001-55

72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento

experimental em ciéncias fisicas e naturais

74.90-1-99 - Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas ndo especificadas anteriormente

Instituto Tecnolégico de Aeronautica (ITA)

Nao residente

00.394.429/0144-03

85.33-3-00 - Educacdo superior - pos-
graduacéo e extensdo

CDTASA- CENTRO DE DE!

SENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DE AGUAS E SANEAMENTO

RAZAO SOCIAL

LOCAL

CNPJ

CNAE PRINCIPAL

CNAE SECUNDARIO

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao
Paulo (Sabesp)
Disponivel em:
http://site.sabesp.com.br/site/Default.aspx

Parque Tec. SJC

43.776.517/0001- 80

36.00-6-01 - Captagao, tratamento e

distribuicdo de agua

37.01-1-00 - Gestdo de redes de esgoto

Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)

Disponivel em: http://www.finep.gov.br/

Nao residente

33.749.086/0001-09

64.99-9-99 - Outras atividades de servigos

financeiros ndo especificadas anteriormente

Fundag&o de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(Fapesp) Disponivel
em: http://www.fapesp.br/

Nao residente

43.828.151/0001-45

84.11-6-00 - Administracdo publica em

geral

Universidade Federal de Sdo Paulo (ICT-Unifesp)

Parque Tec. SJC

60.191.244/0001-20

85.33-3-00 - Educagéo superior - pos-
graduacéo e extensdo

Universidade de Sao Paulo
Disponivel em: http://www5.usp.br/

Nao residente

63.025.530/0001-04

85.32-5-00 - Educagéo superior - graduagdo
e poés-graduacédo

Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT)

Parque Tec. SJC

63.025.530/0001-04

85.32-5-00 - Educagao superior - graduagao
e pos-graduacdo

74.90-1-99 - Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas néo especificadas anteriormente

Instituto Tecnolégico de Aeronautica (ITA)

Nao residente

00.394.429/0144-03

85.33-3-00 - Educagéo superior - pés-
graduacéo e extensdo

CDTCC- CENTRO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO PARA A CONSTRUCAO CIVIL

RAZAO SOCIAL

LOCAL

CNPJ

CNAE PRINCIPAL

CNAE SECUNDARIO

Associagdo das Construtoras do Vale do Paraiba

(Aconvap)

Disponivel em: http://www.aconvap.com.br/

Nao residente

50.460.328/0001-69

94.12-0-99 - Outras atividades associativas

profissionais

85.11-2-00 - Educagéo infantil - creche

85.12-1-00 - Educacao infantil - pré-escola

85.13-9-00 - Ensino fundamental

85.20-1-00 - Ensino médio

85.32-5-00 - Educacéo superior - graduagéo e p6s-graduacéo
85.33-3-00 - Educacao superior - pds-graduacao e extensao
85.41-4-00 - Educacéo profissional de nivel técnico
85.42-2-00 - Educacao profissional de nivel tecnolégico

Sindicato da Industria da Construcéo Civil do Estado de
Sé&o Paulo (SindusCon-SP) Disponivel em:
http://www.sindusconsp.com.br/

Nao residente

61.687.117/0001-80

94.11-1-00 - Atividades de organiza¢des

associativas patronais e empresariais

Instituto Tecnolégico de Aeronautica (ITA)

Né&o residente

00.394.429/0144-03

85.33-3-00 - Educagéo superior - pés-
graduacdo e extenséo

Universidade do Vale do Paraiba (Univap)- Fundagdo
Vale Paraibana de Ensino Disponivel em:

http://www.univap.br/universidade.html

Parque Tec. SJC

60.191.244/0001-20

85.31-7-00 - Educagéao superior -

graduacao

Universidade Federal de Sado Paulo (ICT-Unifesp)

Parque Tec. SJIC

60.453.032/0001-74

85.33-3-00 - Educagéo superior - pés-
graduacdo e extensdo

Universidade Camilo Castelo Branco (Unicastelo)

Parque Tec. SJC

58.252.636/0001-00

85.32-5-00 - Educagéao superior - graduagao

e pos-graduacédo

94.30-8-00 - Atividades de associacdes de defesa de direitos sociais
94.93-6-00 - Atividades de organizagdes associativas ligadas a cultura e a arte
94.99-5-00 - Atividades associativas ndo especificadas anteriormente
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CENTROS EMPRESARIAIS

RAZAO SOCIAL LOCAL CNPJ CNAE PRINCIPAL CNAE SECUNDARIO
Aeroteste Solugdes em Aviagao Ltda. ME 70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica
17.036.680/0001-04 |71.12-0-00 - Servigos de engenharia
Disponivel em: http://aeroteste.com/pt-br/ Parque Tec. SIC 85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
. . . . 33.16-3-01 - Manutencéo e reparagdo de aeronaves, exceto a manutengéo na pista
AirMod Engenharia, Consultoria e Servigos Lda. ME 10.980.066/0001-49 |71.12-0-00 - Servicos de engenharia 46.63-0-00 - Comércio atacadista de Méquinas e equipamentos para uso industrial; partes e pegas
Disponivel em: http://www.airmod.com.br/pt/ Pargue Tec, SIC 46.69-9-99 - Comércio atacadista de outras maquinas e equipamentos n&o especificados anteriormente; partes
AMX Teconologia ¢ Comércio L tda. Disponivel 95.2_1—5-00 - Reparagéo e- m_anutencéo de |47.57-1-00 - Comércio varejista especializado de pecas e acessorios para aparelhos eletroeletrénicos para uso
X ) 03.890.888/0001-73 |equipamentos eletroeletronicos de uso
em: http://amxcargo.com.br/ o - . . N
Parque Tec. SIC pessoal e doméstico doméstico, exceto informatica e comunicacao
L. . | R 62.01-5-01 - Desenvolvimento de 71.19-7-99 - Atividades técnicas relacionadas a engenharia e arquitetura ndo especificadas anteriormente
Atech Negécios em Tecnologia S/A Disponivel N . " - X
em: hitp://www.atech.com.br/ 11.262.624/0003-65 33.29-5-99 - Instalagéo de outros equipamentos néo especificados anteriormente
Parque Tec. SIC programas de computador sob encomenda  |47.89-0-99 - Comércio varejista de outros produtos ndo especificados anteriormente
26.60-4-00 - Fabricagao de aparelhos 33.12-1-03 - Manutencéo e reparacéo de aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos e equipamentos de
irradiacdo
Bios IndUstria e Comércio de Equipamentos Médicos 46.45-1-01 - Comércio atacadista de instrumentos e materiais para uso médico, cirdrgico, hospitalar e de
Ltda. ME 08.957.047/0001-50 |eletromédicos e eletroterapéuticos e laboratérios
Disponivel em: http://www.biosind.com.br/site/ 46.45-1-03 - Comércio atacadista de produtos odontolégicos
46.64-8-00 - Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos para uso odonto-médico-hospitalar;
Parque Tec. SIC equipamentos de irradiacdo partes e pecas
. . 85.99-6-99 - Outras atividades de ensino
Centro Internacional de Tecnologia de Software- CITS utras atvi s !
. P X . X 68.644.715/0001-10
Disponivel em: http://www.cits.br/ N - .
Parque Tec. SJC ndo especificadas anteriormente
. . . - 82.99-7-99 - Outras atividades de servigos [63.99-2-00 - Outras atividades de prestacdo de servigos de informagéo néo especificadas anteriormente
Climatempo Assessoria e Consultoria Metereoldgica
Ltda. 57.853.947/0001-62 |prestados principalmente as empresas nao
Disponivel em: http://www.climatempo.com.br/
P P P Parque Tec. SIC especificadas anteriormente 74.90-1-99 - Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas ndo especificadas anteriormente
28.66-6-00 - Fabricacdo de maquinas e 47.89-0-99 - Comércio varejista de outros produtos néo especificados anteriormente
CNA Consultoria em Novas Aplicagoes . . -
Disponivel em: http:/fwww.cnadesenvolvimento.com.br/ 10.782.629/0001-94  [equipamentos para a indUstria do plastico,
Parque Tec. SIC pecas e acessorios 85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
. . | R 62.02-3-00 - Desenvolvimento e 62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencéo e outros servi¢os em tecnologia da informagéo
Conexdo Local Informética Ltda. ME Disponivel R .
X . L 06.062.933/0001-90 |licenciamento de programas de computador
em: https://www.sigisoftware.com.br/ L
Parque Tec. SIC customizaveis
. . . 71.20-1-00 - Testes e analises técnicas 46.87-7-02 - Comércio atacadista de residuos e sucatas ndo-metélicos, exceto de papel e papeldo
Eco Américas Desenvolvimento de Tecnologia Ltda. ME| ! ' ! ! au u ! X papel e pap
. p . i . 19.559.584/0001-68
Disponivel em: http://www.metalamericas.com.br
Parque Tec. SJC
. . - 71.12-0-00 - Servigos de engenharia 29.10-7-01 - Fabricacdo de automéveis, camionetas e utilitarios
Elec_trlc D,reams Engenharia d_a Mobilidade L tda. 14.857.949/0001-17 29.45-0-00 - Fabricacdo de material elétrico e eletronico para veiculos automotores, exceto baterias
Disponivel em: http://electricdreams.com.br/ L . .
Parque Tec. SIC 27.22-8-01 - Fabricacdo de baterias e acumuladores para veiculos automotores
. . 61.90-6-99 - Outras atividades de 61.10-8-03 - Servigos de comunicagéo multimidia - SCM
Engtelco Engenharia de Comunicacdes Ltda. EPP P o ¢ ¢
Disponivel em: www.engtelco.com.br 06.188.466/0001-49 |telecomunicagdes ndo especificadas
P ) g T Parque Tec. SJIC anteriormente 61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP
. . 72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento  |71.12-0-00 - Servigos de engenharia
Femto Ciéncias Aplicadas Ltda.
. B 04.885.953/0001-35
Disponivel em: http://www.femto.com.br/ . s .
Parque Tec. SIC experimental em ciéncias fisicas e naturais
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CENTROS EMPRESARIAIS- CONT.

RAZAO SOCIAL

LOCAL

CNPJ

CNAE PRINCIPAL

CNAE SECUNDARIO

Fundagéo para Inovaces Tecnoldgicas (Fitec )
Disponivel em: http://www.fitec.org.br/pt/inicio/

Nao residente

00.394.429/0144-03

85.33-3-00 - Educagéo superior - pos-
graduacdo e extensdo

Flight Technologies Sistemas e Projetos Ltda.
Disponivel em: http:/flighttech.com.br/

Parque Tec. SJIC

17.800.411/0001-64

72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento

experimental em ciéncias fisicas e naturais

71.12-0-00 - Servigos de engenharia

Fotosensores Tecnologia Eletronica Ltda. Disponivel
em: http://fotosensores.com/filiais/#sjc

Parque Tec. SJC

73.688.517/0005-12

63.11-9-00 - Tratamento de dados,

provedores de servigos de aplicagéo e

servicos de hospedagem na internet

47.53-9-00 - Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de audio e video
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios

33.12-1-02 - Manutencéo e reparacéo de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagéo

71.12-0-00 - Servigos de engenharia

80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca eletrénico

62.01-5-00 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

82.99-7-99 - Outras atividades de servigos prestados principalmente as empresas ndo especificadas
anteriormente

77.39-0-99 - Aluguel de outras méaquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados
anteriormente, sem operador

Geo Pixel Geotecnologia Consultoria e Servigos Ltda.
Disponivel em: http://www.geopx.com.br/

Parque Tec. SJIC

09.290.603/0001-40

71.19-7-01 - Servigos de cartografia,

topografia e geodésia

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informética
52.29-0-99 - Outras atividades auxiliares dos transportes terrestres ndo especificadas anteriormente
61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagdes

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagdes ndo especificadas anteriormente

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagéo

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacéo e servicos de hospedagem na internet

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencéo e outros servi¢os em tecnologia da informagao

71.19-7-99 - Atividades técnicas relacionadas a engenharia e arquitetura ndo especificadas anteriormente

71.19-7-02 - Atividades de estudos geolégicos
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador néo-customizaveis
63.19-4-00 - Portais, provedores de contetido e outros servicos de informacéo na internet

Golden Technology Ltda.
Disponivel em: http://goldentecnologia.com/

Parque Tec. SJC

56.065.568/0001-45

20.99-1-99 - Fabricacéo de outros produtos

quimicos néo especificados anteriormente

Gyrofly Innovations Fabricacédo e Comércio de
Equipamentos Eletronicos Ltda. ME  Disponivel em:
http://www.incubaero.com.br/publish/pub/gyrofly.htm

Parque Tec. SJIC

17.036.680/0001-04

71.12-0-00 - Servigos de engenharia

70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestédo empresarial, exceto consultoria técnica especifica

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

Habil Tecnologia Ltda. EPP
Disponivel em: http://habil.eti.br/web/

Parque Tec. SJC

08.588.595/0001-50

62.03-1-00 - Desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador
nao-customizaveis
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CENTROS EMPRESARIAIS- CONT.

RAZAO SOCIAL

LOCAL

CNPJ

CNAE PRINCIPAL

CNAE SECUNDARIO

Imagem Solugdes de Inteligéncia Geogréfica

Disponivel em: www.img.com.br

Parque Tec. SJC

07.668.045/0001-88

71.12-0-00 - Servigos de engenharia

46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica

64.63-8-00 - Outras sociedades de participacéo, exceto holdings

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador néo-customizaveis
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagéo

71.19-7-99 - Atividades técnicas relacionadas a engenharia e arquitetura ndo especificadas anteriormente
71.19-7-01 - Servigos de cartografia, topografia e geodésia

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencéo e outros servigos em tecnologia da informagao
47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informética

JTDH Engenharia Ltda. EPP
Disponivel em: www.jtdh.com.br

Parque Tec. SJC

08.966.287/0001-10

26.51-5-00 - Fabricacao de aparelhos e

equipamentos de medida, teste e controle

46.63-0-00 - Comércio atacadista de Maquinas e equipamentos para uso industrial; partes e pegas
71.12-0-00 - Servicos de engenharia

71.20-1-00 - Testes e anélises técnicas

33.21-0-00 - Instalagdo de maquinas e equipamentos industriais

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

Lunus Comércio e Representacéo Ltda.
Disponivel em: www.lunus.com.br

Parque Tec. SJC

61.032.892/0001-05

46.19-2-00 - Representantes comerciais e

agentes do comércio de mercadorias em

geral ndo especializado

71.12-0-00 - Servigos de engenharia

46.14-1-00 - Representantes comerciais e agentes do comércio de maquinas, equipamentos, embarcacoes e
aeronaves

61.30-2-00 - Telecomunicag@es por satélite

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica

47.57-1-00 - Comércio varejista especializado de pegas e acessorios para aparelhos eletroeletronicos para uso
domeéstico, exceto informatica e comunicagao

43.21-5-00 - Instalagdo e manutencéo elétrica

33.12-1-02 - Manutencéo e reparacéo de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle

NCB Sistemas Embarcados Ltda.
Disponivel em: http://www.ncb.ind.br/

Parque Tec. SJIC

08.252.666/0001-49

26.51-5-00 - Fabricacéo de aparelhos e

equipamentos de medida, teste e controle

33.12-1-02 - Manutencéo e reparacédo de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle
46.63-0-00 - Comércio atacadista de Maquinas e equipamentos para uso industrial; partes e pecas
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagéo

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencéo e outros servi¢os em tecnologia da informagéo
72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e naturais

71.12-0-00 - Servigos de engenharia

62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador néo-customizaveis
33.21-0-00 - Instalacéo de maquinas e equipamentos industriais

Nexus GeoEngenharia e Comércio Ltda.

Disponivel em: www.nexusbr.com

Parque Tec. SJC

69.278.729/0001-20

47.51-2-01 - Comércio varejista

especializado de equipamentos e

suprimentos de informatica

71.12-0-00 - Servigos de engenharia

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica
47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informética
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

85.99-6-99 - Outras atividades de ensino nédo especificadas anteriormente
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RAZAO SOCIAL

LOCAL

CNPJ

CNAE PRINCIPAL

CNAE SECUNDARIO

Omnisys/Thales Alenia Space
Disponivel em: www.omnisys.com.br
www.thalesaleniaspace.com

Pargue Tec. SJIC

01.773.463/0001-59

26.31-1-00 - Fabricagéo de equipamentos
transmissores de comunicacéo, pecas e
acessdrios

33.21-0-00 - Instalacdo de maquinas e equipamentos industriais
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagéo
64.62-0-00 - Holdings de instituicBes ndo-financeiras

Oralls Importacéo e Exportagdo Comercial Ltda. ME
Disponivel em: www.oralls.com.br

Parque Tec. SIC

04.980.028/0001-93

46.45-1-03 - Comércio atacadista de

produtos odontolégicos

46.46-0-01 - Comércio atacadista de cosméticos e produtos de perfumaria

46.46-0-02 - Comércio atacadista de produtos de higiene pessoal

46.45-1-01 - Comércio atacadista de instrumentos e materiais para uso médico, cirdrgico, hospitalar e de
laboratérios

46.49-4-08 - Comércio atacadista de produtos de higiene, limpeza e conservagéo domiciliar

46.64-8-00 - Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos para uso odonto-médico-hospitalar;
partes e pecas

Real Connect Security Management
Disponivel em: www.realconnect.com.br

Parque Tec. SJC

20.974.532/0001-37

47.51-2-01 - Comércio varejista
especializado de equipamentos e
suprimentos de informética

95.11-8-00 - Reparagéo e manutengéo de computadores e de equipamentos periféricos

Athos Desenvolvimento de Sistemas EIRELI - EPP
Disponivel em: www.sistemaathos.com.br

Pargue Tec. SJC

14.072.178/0001-52

62.01-5-01 - Desenvolvimento de

programas de computador sob encomenda

46.46-0-01 - Comércio atacadista de cosméticos e produtos de perfumaria

46.46-0-02 - Comércio atacadista de produtos de higiene pessoal

46.45-1-01 - Comércio atacadista de instrumentos e materiais para uso médico, cir(rrgico, hospitalar e de
laboratdrios

46.49-4-08 - Comércio atacadista de produtos de higiene, limpeza e conservacdo domiciliar

46.64-8-00 - Comércio atacadista de méaquinas, aparelhos e equipamentos para uso odonto-médico-hospitalar;
partes e pegas

Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S/A
Disponivel em: www.stefanini.com

Pargue Tec. SJIC

58.069.360/0001-20

62.01-5-01 - Desenvolvimento de

programas de computador sob encomenda

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informacédo

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizéaveis

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacéo e servicos de hospedagem na internet
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informacédo

82.11-3-00 - Servigos combinados de escritério e apoio administrativo

85.99-6-03 - Treinamento em informatica

82.99-7-99 - Outras atividades de servigos prestados principalmente as empresas ndo especificadas
anteriormente

46.19-2-00 - Representantes comerciais e agentes do comércio de mercadorias em geral ndo especializado
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador néo-customizaveis

78.30-2-00 - Fornecimento e gestao de recursos humanos para terceiros

82.19-9-99 - Preparacdo de documentos e servigos especializados de apoio administrativo néo especificados
anteriormente

Studio Marcelo Teixeira Arquitetura, Design, Pesquisa e
Treinamento Ltda. EPP
Disponivel em: www.studiomarceloteixeira.com.br

Pargue Tec. SIC

16.701.224/0001-60

71.11-1-00 - Servigos de arquitetura.

47.89-0-03 - Comércio varejista de objetos de arte

74.10-2-02 - Design de interiores

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
73.19-0-04 - Consultoria em publicidade

74.10-2-99 - atividades de design ndo especificadas anteriormente

Tecservice Ind. Méaguinas Especias Ltda. ME
Disponivel em: www.tecservice.com.br

Parque Tec. SJIC

67.721.860/0001-95

28.61-5-00 - Fabricagéo de méaquinas para a
indGstria metalUrgica, pegas e acessorios,

exceto maquinas-ferramenta

33.21-0-00 - Instalacdo de maquinas e equipamentos industriais

TPG do Brasil- Engenharia do Petréleo e do Gas
Disponivel em: http://tpgdobrasil.com

Parque Tec. SJC

05.104.646/0001-32

71.12-0-00 - Servicos de engenharia

33.14-7-10 - Manutencéo e reparagao de maquinas e equipamentos para uso geral néo especificados
anteriormente

33.21-0-00 - Instalacéo de maquinas e equipamentos industriais

33.29-5-99 - Instalacdo de outros equipamentos ndo especificados anteriormente

45.20-0-01 - Servicos de manutencéo e reparacdo mecanica de veiculos automotores

ZNC Sistemas Ltda. ME (Necto Systems)
Disponivel em: www.nectosystems.com.br

Parque Tec. SIC

08.947.775/0001-80

62.01-5-01 - Desenvolvimento de

programas de computador sob encomenda
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CENTROS EMPRESARIAIS- EMPRESAS INTEGRANTES DO PARQUE TEC. SJC - 2° SEMESTRE DE 2016

Disponivel em: www.laceeng.com.br

Parque Tec. SIC

RAZAO SOCIAL LOCAL CNPJ CNAE PRINCIPAL CNAE SECUNDARIO
26.51-5-00 - Fabricagdo de aparelhos e 33.12-1-02 - Manutengao e reparagdo de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle
Troya Inddstria de Maquinas e Engenharia 46.63-0-00 - Comércio atacadista de Maquinas e equipamentos para uso industrial; partes e pecas
N ) 05.704.873/0001-07 ) -
Disponivel em: www.troya.ind.br 71.12-0-00 - Servicos de engenharia
Parque Tec. SIC eguipamentos de medida, teste e controle  {33.21-0-00 - Instalagdo de maquinas e equipamentos industriais
28.69-1-00 - Fabricagao de méaquinas e 46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informética
46.89-3-99 - Comércio atacadista especializado em outros produtos intermedirios néo especificados
. . N - equipamentos para uso industrial especifico |anteriormente
ProM_arklng Tecnglogla y Automg«;ao Indstrial 11.501.312/0001-03 62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
Disponivel em: www.promarking.com.br N . ) . . -
ndo especificados anteriormente, pease  [25.39-0-01 - Servigos de usinagem, tornearia e solda
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da informagéo
Parque Tec. SJC acessorios 85.99-6-03 - Treinamento em informética
. 62.01-5-01 - Desenvolvimento de 62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagéo
JetSoft Interacting people, process &. tools 95.11-8-00 - Reparagéo e manutencéo de computadores e de equipamentos periféricos
Disponivel em: http://www.jetsoft.com.br/jetfab-fabrica- 12.603.117/0001-49 ' pardg L ¢ N P . awip ) P . «
de-software/ 62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da informagéo
Parque Tec. SIC programas de computador sob encomenda  {47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
Hybrid e-Controls - Tecnologia e Solugdes Digitais 82.11-3-00 - Servigos combinados de 47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informética
N 12.460.211/0001-96 o . I
Disponivel em: www.hecontrols.com.br Parque Tec. SJC escritorio e apoio administrativo
32.50-7-05 - Fabricacdo de materiais para  |46.45-1-01 - Comércio atacadista de instrumentos e materiais para uso médico, cirdrgico, hospitalar e de
Horiba Mira Brasil laboratorios
R . I 01.759.236/0001-79 77.39-0-02 - Aluguel de equipamentos cientificos, médicos e hospitalares, sem operador
Disponivel em: www.horiba-mira.com - ) L h N o .
46.69-9-99 - Comércio atacadista de outras maquinas e equipamentos ndo especificados anteriormente; partes
Parque Tec. SIC medicina e odontologia € pecas
71.12-0-00 - Servicos de engenharia 71.20-1-00 - Testes e andlises técnicas
72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e naturais
46.14-1-00 - Representantes comerciais e agentes do comércio de maquinas, equipamentos, embarcacdes e
LACE Servicos de Engenharia e Representacao Ltda - aeronaves
EPP 22.483.795/0001-79 46.69-9-99 - Comércio atacadista de outras maquinas e equipamentos no especificados anteriormente; partes

e pecas

33.16-3-01 - Manutencéo e reparacdo de aeronaves, exceto a manutencéo na pista
33.16-3-02 - Manutencéo de aeronaves na pista

30.41-5-00 - Fabricacdo de aeronaves
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INSTITUICOES DE PESQUISA

RAZAO SOCIAL

LOCAL

CNPJ

CNAE PRINCIPAL

CNAE SECUNDARIO

Cemaden - Centro de Monitoramento e Alerta de
Desastres Naturais Disponivel

em: http://www.cemaden.gov.br/

Pargue Tec. SIC

01.263.896/0026-12

84.11-6-00 - Administragéo ptblica em

geral

Associacao Brasileira de Méaquinas e Equipamentos
(Abimag) Disponivel

em: http://www.abimag.org.br/

Pargue Tec. SJC

46.390.209/0001-00

94.11-1-00 - Atividades de organizagdes

associativas patronais e empresariais

Instituto de Estudos Avangados do Mar da Unesp
(IEAMar)
Disponivel em: http://www.ieamar.unesp.br/

Parque Tec. SJIC

48.031.918/0014-49

85.31-7-00 - Educagéo superior -

graduacéo

Associacao Cidade da Ciéncia, Tecnologia e Educacéo

(Cit§)

Parque Tec. SIC

13.359.561/0001-23

72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento

experimental em ciéncias fisicas e naturais

Universidade Camilo Castelo Branco (Unicastelo)

Pargue Tec. SIC

13.359.561/0001-23

72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento

experimental em ciéncias fisicas e naturais

94.30-8-00 - Atividades de associaces de defesa de direitos sociais
94.93-6-00 - Atividades de organizacdes associativas ligadas a cultura e a arte
94.99-5-00 - Atividades associativas ndo especificadas anteriormente

FITec Inovacdes Tecnolégicas

Néo residente

00.394.429/0144-03

85.33-3-00 - Educagéo superior - p6s-
graduacéo e extensdo

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencao e outros servicos em tecnologia da informagéo

Universidade do Vale do Paraiba (Univap)

Parque Tec. SIC

60.191.244/0001-20

85.31-7-00 - Educagéo superior -
graduacéo

INSTITUICOES DE ENSINO

RAZAO SOCIAL

LOCAL

CNPJ

CNAE PRINCIPAL

CNAE SECUNDARIO

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai)

Disponivel em: https://saojosedoscampos.sp.senai.br/

Néo residente

03.774.819/0001-02

85.99-6-99 - Outras atividades de ensino

ndo especificadas anteriormente

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informacéo

70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica
71.20-1-00 - Testes e andlises técnicas

72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e naturais

74.90-1-99 - Outras atividades profissionais, cientificas e técnicas ndo especificadas anteriormente

Universidade Camilo Castelo Branco (Unicastelo)

Pargue Tec. SJC

13.359.561/0001-23

72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento

experimental em ciéncias fisicas e naturais

94.30-8-00 - Atividades de associaces de defesa de direitos sociais
94.93-6-00 - Atividades de organizacdes associativas ligadas a cultura e a arte
94.99-5-00 - Atividades associativas ndo especificadas anteriormente

Universidade Estadual Paulista (ICT-Unesp)

Pargue Tec. SJC

13.359.561/0001-23

72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento

experimental em ciéncias fisicas e naturais

Universidade Federal de Sdo Paulo (ICT-Unifesp)

Parque Tec. SJIC

13.359.561/0001-23

72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento

experimental em ciéncias fisicas e naturais

Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA)

Pargue Tec. SIC

13.359.561/0001-23

72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento

experimental em ciéncias fisicas e naturais

Faculdade de Tecnologia (Fatec)- Faculdade de

Tecnologia Prof. Jessen Vidal

Parque Tec. SIC

13.359.561/0001-23

72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento

experimental em ciéncias fisicas e naturais
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PARCERIAS - Cursos, Palestras, Acordos

RAZAO SOCIAL

LOCAL

CNPJ

CNAE PRINCIPAL

CNAE SECUNDARIO

Abimagq - Associagdo Brasileira de Maquinas e

Equipamentos

Parque Tec. SJIC

46.390.209/0001-00

94.11-1-00 - Atividades de organizacdes

associativas patronais e empresariais

Airbus Group Brasil Representagdes Ltda.

Disponivel em: http://www.airbusgroup.com/int/en.html

Parque Tec. SJIC

30.036.438/0001-90

73.20-3-00 - Pesquisas de mercado e de

opinido publica

46.14-1-00 - Representantes comerciais e agentes do comércio de maquinas, equipamentos, embarcagdes e
aeronaves

64.63-8-00 - Outras sociedades de participacdo, exceto holdings

70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica
63.99-2-00 - Outras atividades de prestacdo de servicos de informagéo nao especificadas anteriormente
82.11-3-00 - Servigos combinados de escritério e apoio administrativo

Akaer Engenharia S.A.
Disponivel em: https://www.akaer.com.br/

Néo residente

65.047.250/0001-22

71.12-0-00 - Servigos de engenharia

Boeing Brasil Servigos Técnicos Aeronauticos Ltda.

Parque Tec. SIC

05.818.921/0007-75

82.11-3-00 - Servigos combinados de

escritério e apoio administrativo

64.62-0-00 - Holdings de instituicbes ndo-financeiras
72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e naturais
33.16-3-02 - Manuteng&o de aeronaves na pista

Centro para Inovacédo e Competitividade do Cone Leste
Paulista (Cecompi)
Disponivel em: http://www.cecompi.org.br/

Parque Tec. SIC

06.111.133/0001-11

94.30-8-00 - Atividades de associagdes de

defesa de direitos sociais

Clarke, Modet & C° Propriedade Intelecutal Ltda.
Disponivel em:
http://www.clarkemodet.com/pt_BR.html

Parque Tec. SIC

33.033.101/0001-18

82.19-9-99 - Preparagéo de documentos e
servigos especializados de apoio
administrativo nédo especificados

anteriormente

77.40-3-00 - Gestao de ativos intangiveis nao-financeiros

68.10-2-01 - Compra e venda de iméveis proprios

68.10-2-02 - Aluguel de imdveis proprios

77.29-2-02 - Aluguel de mdveis, utensilios e aparelhos de uso doméstico e pessoal; instrumentos musicais
64.63-8-00 - Outras sociedades de participacdo, exceto holdings

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

82.11-3-00 - Servicos combinados de escritério e apoio administrativo

Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)

Naéo residente

33.749.086/0001-09

64.99-9-99 - Outras atividades de servigos

financeiros ndo especificadas anteriormente

IASP - International Association of Science Parks and
Areas of Innovation Disponivel
em: http://www.iasp.ws/

Nao residente

PCTA - Parque de Ciéncia e Tecnologia do Alentejo

Disponivel em: http://pcta.pt/site/?lang=pt

Néo residente

Prefeitura de S&o José dos Campos Disponivel
em: http://www.sjc.sp.gov.br/

Néo residente

46.643.466/0001-06

84.11-6-00 - Administragdo publica em
geral

Visiona Tecnologia Espacial S/A
Disponivel em: http://www.visionaespacial.com.br/

Né&o residente

13.944.554/0001-99

30.41-5-00 - Fabricacdo de aeronaves

GESTAO

RAZAO SOCIAL

LOCAL

CNPJ

CNAE PRINCIPAL

CNAE SECUNDARIO

Associagao Parque Tecnolégico de Sdo José dos Campos|

Disponivel em: http://www.pgtec.org.br/

Parque Tec. SJIC

09.105.890/0001-70

94.99-5-00 - Atividades associativas ndo

especificadas anteriormente

82.30-0-01 - Servigos de organizacgdo de feiras, congressos, exposicoes e festas
70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto consultoria técnica especifica
68.10-2-02 - Aluguel de imoéveis préprios

77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados
anteriormente, sem operador

71.12-0-00 - Servigos de engenharia

71.19-7-03 - Servicos de desenho técnico relacionados a arquitetura e engenharia

Fonte:

elaborado pela

autora, a
http://www.pgtec.org.br/arquivo/editor/file/Relatorio%20SDECT%202015_final.pdf> e http://www.pgtec.org.br/quem-esta-no-parque.php

partir

de

Fonte:

elaborado

pela

autora, a  partir  de Fonte: Disponivel
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Apéndice VII. Grade Fechada de Analise das Evidéncias

Proposicdo Evidéncias Encontradas

Proposicdo 1: A participacdo no cluster intensifica a
transferéncia do conhecimento entre as organizagdes
inseridas no cluster.

Proposicao 2: A cooperacdo intensifica a transferéncia
do conhecimento entre as organizacfes inseridas no
cluster.

Proposicdo 3: A relagdo com instituicbes de ensino,
pesquisa e de apoio intensifica a transferéncia do
conhecimento entre as organizacdes inseridas no
cluster.

Proposicdo 4: A mobilidade da for¢a de trabalho
intensifica a transferéncia do conhecimento entre as
organizag0es inseridas no cluster.

Proposicdo 5: A proximidade intensifica a
transferéncia do conhecimento entre as organizagles
inseridas no cluster.

Dimenséao: Cooperacao

Fatores Evidéncia/ Tipo Trecho
Encontrado (Facilitador ou
Credibilidade e motivagéo entre as Inibidor)
partes
Ou

N&o Encontrado

Troca de técnicas e novas
tecnologias

Relacdes estabelecidas

Partilha de informacdes

Complementaridade de servigos e
recursos

Competitividade (ganho ou perda
de competividade)

Oportunismo (protegéo e/ou risco
de oportunismo)




Dimenséo: Relagdo com Institui¢fes (Apoio, Ensino, Pesquisa)
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Fatores

Evidéncia/Tipo

Trecho

Acesso a conhecimento técnico

Acesso a especialistas

Treinamentos e cursos especificos
de interesse do cluster

Mé&o de obra qualificada

Eventos/Congressos/Seminarios

Projetos realizados em parceria
(pesquisas, artigos, teses e
dissertacdes)

Objetivos em comum

Conflito de interesses

Discussdes sobre propriedade
intelectual

Propens&o a riscos

Diferenca do nivel de
conhecimento

Dimensdo: Mobilidade da forca de trabalho

Fatores

Evidéncia

Trecho

Empregados com experiéncia
anterior da méo de obra em outras
empresas do cluster

Consultores com experiéncia
anterior em outras empresas do
cluster

Fornecedores com experiéncia
anterior em outras empresas do
cluster

Formacdo anterior nas instituicdes
de ensino do cluster




Dimenséao: Proximidade
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Fatores

Evidéncia/ Tipo

Trecho

Proximidade geogréfica

Existéncia de espacos fisicos
adequados ao aprendizado

Compreensdo do cenario em que 0s
conhecimentos podem ser aplicados

Disponibilidade de tempo

Proximidade cultural e estrutural
(linguagem em comum, crengas e
valores partilhados)

Canais de Comunicagéo: informais
(eventos, festas, encontros
familiares) e formais (reunides,
contratos, licencas)
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Ordem

Descricéo

1

Documento 1- Folder Institucional do Parque Tecnoldgico de Séo José dos
Campos (realizacdo de parcerias e Centros de Pesquisa entre 0s
participantes, com o objetivo de desenvolvimento tecnol6gico).

Folder Institucional do Parque Tecnolégico de Sdo José dos Campos -
Existéncia de espacos fisicos adequados ao aprendizado, compartilhado
entre as organizacdes (Centros de Convencgdes, Auditorios, Salas de
reunides, restaurantes, estrutura interligada)

Folder e programagéo da 3% Feira RM Vale Tl (18 a 20/10/2016)- troca de
informacGes e tendéncias do mercado tecnol6gico entre as empresas por
meio da Feira, Congressos e Seminarios, tratando de tecnologias em
desenvolvimento e a serem exploradas, tais como 10T- Internet of Things,
Smart City, IndUstria 4.0.

Noticias divulgadas no site Institucional — ITA

Publicacdo do CITS- Centro de Inovagdo Tecnoldgica em Saude sobre
pesquisas realizadas

Divulgagdo de reunido com empresas para projetos de desenvolvimento
tecnolégico.

Realizacdo do 37° Congresso Nacional de Mateméatica Aplicada e
Computacional, realizado pela Unifesp em parceria com a Fatec, Cemaden
e Associacdo Parque.

Divulgacdo de workshop sobre propriedade intelectual, realizado em
conjunto com organizacdo do Parque Tecnoldgico de SJC

Divulgacdo de noticias sobre projetos de parceria em conjunto da Embraer e
outras empresas

Divulgacédo de noticias sobre projetos de parceria em conjunto da Boeing
com outras empresas

10

Divulgacdo de parceria entre o IPT e a Embraer no Laboratério de
Estruturas Leves - LEL para servicos técnicos especializados em projeto,
desenvolvimento e ensaios de estruturas leves (metélicas, compositos,
hibridas), Ferramenta Somos IPT disponivel para consulta

11

Divulga¢ao do “Movimento para Inova¢do” no Parque Tecnoldogico de Sao
José dos Campos- Acdo conjunta entre a Fundacdo de Amparo & Pesquisa
do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
(IPT), Fatec-Centro Paula Souza, Sebrae-SP, Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep), Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) -Desenvolve SP no PgTec-SJC para atendimento individual aos
empresarios e pesquisadores que desejam encaminhar propostas de
financiamento ou conhecer melhor as linhas e opgdes de crédito
disponiveis.

12

Divulgacdo de Parcerias para pesquisa e desenvolvimento da empresa
Akaer com organizagdes do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos
(Akaer, Cecompi, Fatec, Fapesp, Ita)

13

Divulgacdo de Parcerias para pesquisa e desenvolvimento da empresa
Airmod com organizacdes do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos
(Associacdo Parque Tecnol6gico de SJC, Cecompi)

14

Divulgagéo de relagdo de clientes da empresa CNA Consultoria, no qual
constam empresas Parque Tecnol6gico de Sdo José dos Campos
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Ordem

Descricao

15

Divulgacdo de parcerias para pesquisa e desenvolvimento de produtos da
empresa Girofly Innovations com organizagdes do Parque Tecnoldgico de
Sa0 José dos Campos (Cecompi, Ita)

16

Divulgacdo de parceria da empresa JTDH Engenharia para
desenvolvimento de produtos, com organizacdo do Parque Tecnoldgico de
Sao José dos Campos (UNESP), para desenvolvimento de méaquina para
fadiga de resinas dentérias)

17

Divulgacdo de Parceria da empresa Athos com a Fatec para curso de
Desenvolvimento Mobile voltado para a comunidade do Parque
Tecnoldgico de Sdo José dos Campos e seu entorno (realizado nos
laboratdrios da Fatec), por meio da Universidade Athos).

18

Divulgacdo de eventos em conjunto entre as organizagdes do Parque
Tecnoldgico de SIC (UNESP e Cemaden) - Encontro sobre Impactos de
Desastres Naturais em Infraestruturas de transporte e Mobilidade Urbana )

Divulgacdo de Parcerias para projetos de desenvolvimento tecnoldgico
entre 0 Cemaden e organiza¢bes do Parque Tecnoldgico de S&o José dos
Campos (INPE, Unesp)

Divulgacgéo de Parceria entre pesquisadores do Cemaden e Unifesp (Comité
Tematico em Matematica Computacional aplicada a pesquisas relacionadas
a Desastres Naturais, criado em setembro de 2016)

19

Divulgacdo de eventos e 0s respectivos contetidos (a realizar e ja realizados
pela Abimagq) para troca de conhecimento entre as organizagdes do Parque
Tecnol6gico de SJIC, chamado de "Partilha do Conhecimento™

Divulgagéo de treinamentos e cursos sobre Aspectos Trabalhistas realizados
pela Abimaq para as empresas instaladas no Parque Tecnol6gico de SIC

Divulgacdo de Palestra sobre gestdo financeira, realizado pela Abimaq, para
empresarios, diretores e gerentes das empresas instaladas no Parque
Tecnoldgico de SJC

20

Parcerias para pesquisa e desenvolvimento do Cecompi com organizactes
do Parque Tecnol6gico de Sdo José dos Campos (Ita, Fatec, Univap).

21

Realizacdo de eventos, feiras, cursos promovidos pela Associagdo Parque
Tecnoldgico de Sdo José dos Campos para as organizacoes do Parque.

Divulgacéo de visitas de organizacfes externas, tal como representantes do
European Aerospace Cluster Partnership (EACP) para intercAmbio de
experiéncias, visitas de comitivas internacionais.

Realizacdo de Rodada de Negocios para divulgacdo dos consultores
disponiveis no Parque.

22

Divulgacdo da parceria entre a Abimag e a Associacdo Parque Tecnoldgico
de S0 José dos Campos, para disseminacdo do conhecimento entre as
empresas das duas organizacoes.
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Ordem Descricao
Edital contendo condicBes e normas do processo formal de selecdo e
23 exclusdo de empresas de base tecnoldgica e prestadoras de servicos a
empresas de base tecnoldgica.
Descricdo dos Centros de Pesquisa existentes no Parque Tecnoldgico de
24 SJC, com as organizacbes que compde cada Centro e as atividades
desenvolvidas em conjunto, voltadas para projetos de pesquisa de
desenvolvimento tecnolégico.
25 Divulgacdo de parcerias e depoimentos em video da empresa Real Connect
26 Noticia de instalacdo do Espaco ITA no Pargue Tecnoldgico de Sdo José
dos Campos
27 Relatério Final — Parque Tecnol6gico de SIC -2015
Edital Programa de Incubadoras 2017 e Ato Convocatério de empresas —
28 -
Centros Empresariais 2017




Apéndice IX. Indices de Analise de Redes Sociais- Parque Tecnoldgico de SIC

ORDEM ATOR NATUREZA DEGREE BONACICH POWER | CLOSENESS BETWEENNESS 2STEP
1 ACONVAP INSTITUICAO (APOIO/PESQUISA) 0.070 9376 0.651 0.000 0.000
2 IASP INSTITUICAO (APOIO/PESQUISA) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
3 JDTH EMPRESA 0.014 1529 0.518 0.000 0.000
4 ABIMAQ INSTITUICAO DE OUTRA NATUREZA 0.056 7445 0.689 0.002 0.393
5 AEROTESTE EMPRESA 0.085 10045 0.651 0.001 1.650
6 AIRBUS EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
7 AIRMOD EMPRESA 0.028 2805 0.582 0.000 0.000
8 AKAER EMPRESA 0.070 8898 0.696 0.003 1.176
9 AMX EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
10 ASSOCIACAO INSTITUICAO (APOIO/PESQUISA) 0.183 14255 0.845 0.070 33.617
11 ATECH EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
12 ATHOS EMPRESA 0.085 9186 0.755 0.019 2.200
13 BIOS EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
14 BOEING EMPRESA 0.042 5140 0.568 0.000 0.000
15 CECOMPI INSTITUICAO DE OUTRA NATUREZA 0.127 12977 0.772 0.024 13.343
16 CEMADEN INSTITUICAO (APOIO/PESQUISA) 0.085 7820 0.696 0.020 6.333
17 CITE INSTITUICAO (APOIO/PESQUISA) 0.070 9862 0.657 0.000 0.000
18 CITS EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
19 CLARK, MODET EMPRESA 0.028 3414 0.664 0.009 0.250
20 CLIMATEMPO EMPRESA 0.056 5751 0.689 0.016 1.083
21 CNA EMPRESA 0.028 1065 0.504 0.001 0.500
22 CONEXAO EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
23 ECO AMERICA EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
24 ELETRIC DREAMS EMPRESA 0.028 1021 0.511 0.002 0.333
25 EMBRAER EMPRESA 0.056 6958 0.634 0.002 0.700
26 ENGELTECO EMPRESA 0.042 3026 0.623 0.005 0.667
27 ERICSSON EMPRESA 0.085 11704 0.732 0.002 0.726
28 FAPESP INSTITUIGAO (APOIO/PESQUISA) 0.113 13244 0.670 0.002 3.033
29 FATEC ENSINO/PESQUISA 0.225 19489 0.835 0.051 48.760
30 FEMTO EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
31 FINEP INSTITUICAO (APOIO/PESQUISA) 0.113 14675 0.703 0.003 2.600
32 FITEC INSTITUICAO (APOIO/PESQUISA) 0.070 10373 0.676 0.000 0.000
33 FLIGHT EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
34 FOTOSENSORES EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
35 GEOPIXEL EMPRESA 0.014 0.422 0.452 0.000 0.000
36 GIROFLY EMPRESA 0.042 4477 0.623 0.008 1.500
37 GOLDEN EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
38 HABIL EMPRESA 0.014 0.422 0.452 0.000 0.000
39 HIBRYD EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
40 HORIBA EMPRESA 0.014 0.422 0.452 0.000 0.000
41 IMAGEM EMPRESA 0.014 0.422 0.452 0.000 0.000
42 INPE INSTITUICAO (APOIO/PESQUISA) 0.085 11106 0.689 0.003 1.500
43 IPT INSTITUICAO (APOIO/PESQUISA) 0.127 13547 0.676 0.005 6.617
44 ITA ENSINO/PESQUISA 0.366 29436 0.877 0.112 175.050
45 JETSOFT EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
46 LACE EMPRESA 0.042 4072 0.612 0.000 0.000
47 LUNUS EMPRESA 0.014 2992 0.582 0.000 0.000
48 NCB EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
49 NEXUS EMPRESA 0.014 2992 0.582 0.000 0.000
50 OMNISYS EMPRESA 0.014 0.422 0.452 0.000 0.000
51 ORALLS EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
52 PCTA INSTITUI(;/T\O (APOIO/PESQUISA) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
53 PROMARKING EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
54 REAL CONNECT EMPRESA 0.155 4049 0.640 0.098 48.917
55 SABESP EMPRESA 0.085 11470 0.657 0.000 0.000
56 SANTA CASA SJC | INSTITUICAO (APOIO/PESQUISA) 0.070 9862 0.657 0.000 0.000
57 SENAI ENSINO/PESQUISA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
58 SINDUSCON INSTITUICAO (APOIO/PESQUISA) 0.070 9376 0.651 0.000 0.000
59 STEFANINI EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
60 STUDIO EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
61 TECSERVICE EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
62 TPG EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
63 TROYA EMPRESA 0.099 5779 0.645 0.021 11.167
64 UNESP ENSINO/PESQUISA 0.155 14847 0.780 0.034 20.810
65 UNICASTELO INSTITUIGAO 0.113 12609 0.676 0.002 3.000
66 UNIFESP ENSINO/PESQUISA 0.352 29122 0.934 0.133 158.076
67 UNIVAP ENSINO/PESQUISA 0.085 10589 0.676 0.001 1.000
68 USP ENSINO/PESQUISA 0.085 11470 0.657 0.000 0.000
69 USP SAO CARLOS INSTITUICAO 0.028 3377 0.563 0.000 0.000
70 VALE S/A EMPRESA 0.028 3377 0.563 0.000 0.000
71 VISIONA EMPRESA 0.014 0.809 0.480 0.000 0.000
72 ZNC EMPRESA 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Fonte: elaborado pela autora, a partir do Software UCINET 6.627
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Anexo |- Resultado de pesquisa no portal Spell para as palavras-chave redes e

transferéncia do conhecimento
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