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Queda no tempo de uso das redes sociais pode indicar a tentativa de reequilibrio
na economia da atengdo e mudangas nas estratégias de marketing das marcas

AMANDA SCHNAIDER ascarlet@grupomm.com.br

economia digital, que até 2022 era
Acentrada no crescimento incessante
do tempo de tela gasto em redes sociais,
parece enfrentarum momento de inflexdo
significativo, principalmente, nos paises
mais desenvolvidos. Pesquisa global da
GWI, empresadeinsights de audiéncia di-
gital, para o jornal Financial Times, mos-
tra que o total de horas dedicadas pelas
pessoas as redes sociais, que atingiu o pi-
co naquele ano, tem, desde entio, regis-
trado redugdo constantemente. No ano
passado, adultos com mais de 16 anos de
paises desenvolvidos passaram,em média,
duas horas e 20 minutos pordia conecta-
dos nas plataformas sociais, o que repre-
senta queda de 10% em relagdo a 2022.
O mais curioso, no entanto, é que a prin-
cipal faixa etdria responsavel por essa que-
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da é justamente a dos jovens, de 16 anos a
24 anos, que, normalmente, permanecem
mais tempo online. O estudo analisou os
hébitos de 250 mil pessoas maiores de 16
anos em mais de 50 paises.

Alguns fatores contribuem paraessaten-
déncia global. A fadiga social é um desses
motivos,apontaa coordenadora-geral do
Laboratério de Estudos de Internet e Re-
des Sociais da UFR] (NetLab), Débora Salles.
Entendida como estado de exaust3o emo-
cional e cogpnitiva diante do uso continuo
das plataformas, a fadiga social decorre da
sobrecargade informag6es, da pressao por
visibilidade e da dinimica compulsiva de
engajamento estimulada por notificagdese
algoritmos. “Amedidaque o uso dasredes
se torna menos espontineo e mais regido
porimpulsos de verificagdo e comparagao

social, os individuos passam a experimen-
tarsentimentos de frustrago, ansiedade e
perda de controle sobre o préprio tempo
eatengdo”, reforgaa coordenadora. Afadi-
gasocial é tipicado momento em que a hi-
perconexio comega a mostrar seus efeitos
colaterais, completa o professor e coorde-
nador dos cursos de publicidade e relagdes
publicas na Faap, Eric Messa.

Em determinados contextos, essa ex-
periéncia de esgotamento gera a necessi-
dade de reequilibrio dos individuos que,
além de reduzir o tempo de exposigdo as
plataformas sociais, passam aadotar com-
portamentos de observagio passiva oumi-
gram parainteragdes digitais maisrestritas
e utilitdrias. “O declinio no engajamento
cotidiano traduz uma tentativa de recu-
perarautonomia e bem-estar em meio ao

amblente digital saturado de estimulos e

expectativas soclals”, argumenta Débora.

Em cendrios nos quais ha relagdo mats
consciente com as tecnologlas, a socle-
dade entra em fases de mior wrehriedade

digital, tanto a0 consumir conteudo de

inmamals consclente quanto ao boico-
(ar plataformas que promovem determi-
nados tipos de postagens, como discur-
w05 de 6dio, avalia a professora do progra-
made pbs-graduagio em cornunic acio da
Unipefundadoradoln tituto Desacelera,
Michelle Prazeres. A professora tem reali-
10 pesquisa nesse sentido sobre comu-
nicacio regenerativa. “Minhz pesquisatem
sido orientada para othar para essas formas
A2 combater mesmoatoxiciczde tanto dos
contetidos quanto dos comportamentos
sugeridos por essas plataformas”, explica.

MAIOR PRIVACIDADE

Como respostaa esse movimento de hi-
perconexdo, nota-se aindaa demandacres-
cente pormaior privacidade, que, segundo
M 2334, se reflete na migragio de usudrios
214 comunidades fechadas, mensagens
diretas e aplicativos de mensageria, sem-
pre com a finalidade de terasensagdo de
pertencimento mais auténtica.

ApesquisadaGWIparao Financial Times
indica que ha mudanga na forma como as
pessoas utilizam as plataformas, que tém
deixado de ser “sociais”, jd que o niimero
de pessoas que as Usam para “manter con-
tato com seus amigos*, que erao proposito
original das redes, tem caido nos tltimos
dezanos. Por outrolado, o nimero de pes-
soas que as usam “para preencher o tempo
livre” tem aumentado.

O conceito de “wellness digital” (bem-
estar digital) também ganha espago e in-
centiva as pessoas a olharem para o tem-
po de tela com o mesmo criticismo com
que olham para adieta ou atividade fisica,
aponta Messa. “Ndo é apenas uma ques-
tdo geracional, mas sim de ressignificagdo
coletiva sobre o que vale a pena consumir
e compartilhar”, frisa.

Apesar de representar uma reavalia-
do coletiva, para Michelle, da Unip, esse
movimento ainda é muito individual no
Brasil, onde muitos usudrios tém adota-
do priticas de uso mais seletivas para se
chegarao que ¢ chamado de “healing con-
tent”(conteido de cura) ou “slow content”
(contetdo maislento ou produzido arte-
sanalmente). Ou, inclusive, migrado para
clubes off-line. “Como no Brasil estamos
caminhando para isso, mas ainda nio te-
mos algo que regule essas plataformas,
ndo temos algo que regule do ponto de
vista dos contetidos, as pessoas tendem
afazerbuscas muito individuais”, reforga.

Umdos pontos da pesquisade Michelle
temrelagdo com o caréter individual des-
samudanga de comportamento. “Se nio
se constrdi politica piblica de letramen-
to digital, de orientagdo e de regulagio,
deixa @ mercé da escolha individual, que
termina sendo um privilégio porque vocé
trabalha com pessoas que tém condigio
de fazer essa escolha”. Para a professora,
o interessante seria ter alguma forma de
regulagdo para que o olhar mais critico as
plataformas se torne condigio coletiva.

Emboraapesquisada GWImostreaque-
dano tempo de uso em paises desenvolvi-
dos, esse ciclo de maturidade digital tende
ase repetir globalmente. Messa, da Faap,
ressalta que, no Brasil, j4 € possivel notar
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amaior demanda por comunicagdes mais
privadas e comunidades mais nichadas
“E claro que o Brasil continuard com asua
identidade particular, sendo mais socid-
vel, aberto paranovos lagos ¢ para o cole-
tivo. 1sso, sem duvida, continuard nos dis-
tinguindo de outros paises. Contudo, ahi-
perconexdo ¢ o excesso de consumo dein-
formago jd nos fazem desejar um uso mais
Saudavel das redes sociais™, complementa.

Historicamente, paises em desenvolvi-
mento como Brasil, Indonésia, Filipinas,
sempre tiveram um tempo médio de uso
de internet muito mais alto do que paises
como Franga. Alemanha, Dinamarca e Es-
tados Unidos, destaca o coordenador do
Instituto de Tecnologia e Sociedade do
Rio. Jodo Victor Archegas.

Portanto, amanifestagio dessatendén-
Cianesses paises, como o Brasil, tende a ser
mais lenta e desigual. De acordo com Dé-
bora. do NetLab, isso acontece porque o
uso intensivo das redes no Pais ainda es-
ta associado a processos de inclusdo digi-
tal. sociabilidade e ascensdo simbolica, o
que confere as plataformas umvalor social
distinto do observado em sociedades on-
de a saturagdo tecnoldgica é consolidada
eimpactos sociais sao mais reconhecidos.

Entretanto, Déboradestaca que, d medi-
daque ouso dasredes se ampliae os efei-
tos psicolégicos, informacionais e politicos
do engajamento continuo se tornam mais
evidentes, tende a surgir um movimento
gradual de fadiga social. “J4 hd sinais des-
se processo em grupos mais conectados,
que demonstram maior preocupagio com
satde mental, privacidade e sobrecarga di-
gital, adotando priticas de uso mais sele-
tivas e intermitentes”, aponta.

ALERTA PARA ANUNCIANTES
Essatendéncianao representasomente
possivel mudanga de comportamento dos
usudrios, mas acende também um alerta pa-
raanunciantes e plataformas que depen-
dem da atencio constante dos usuérios.
O professor da Faap reforga que a que-
da no engajamento ja é claramente nota-
da para o marketing, umavez que nio basta
mais impulsionar posts ou elaborar campa-
nhas com foco em alcance. E preciso bus-
carreal relevancia e valor percebido. “O de-

Ag6o do Instagram divuiga
contas para adolescentes, que
podem ser notificados apos
60 minutos de uso diario

safio é estar presente nas comunidades de
nicho parafazer parte dodia a diadas pes-
soas. Nesse caso, o contetdo gerado pelo
usudrio aparece como oportunidade”, diz.
No contextoemque o relacionamento
migra do publico para o privado, métricas
devaidade perdemterreno para indicado-
res deinteragdo genuinae recomendagdo
espontdnea. “Diversificar canais, apostar
em experiéncias, inclusive fora do digi-
tal, e buscar uma humanizagdoreal, e ndo
de aparéncia, sdo estratégias necessdrias.
£: menos sobre bombardear e mais sobre
participar das conversas” destaca Messa.
Essa mudanga, no entanto, talvez, nem
sejatio sentida pelos anunciantes do Pafs,
umavez que aquedano tempo de uso ten-
de asermenos significativado que em pai-
ses desenvolvidos, afirmaArchegas,do Ins-
tituto de Tecnologia e Sociedade do Rio.
Porém, aindaassim,uma das mudangas
estratégicas que as marcas terio que fazer é
entender o impacto queainteligénciaarti-
ficial generativa(GenAl) passaater napro-
curade informagdo no espago digital. “As
pessoas estdo buscando informagdes e se
conectando a produtos e servigos, muitas
vezes, sem usar rede social ou o buscador
tradicional como Google. As pessoas che-
gam nessas informagdes via ferramentas de
GenAl,como o ChatGPT", explica.
No entanto, a pressdo para reverter es-
sa redugdo do engajamento orginico e a

consequente queda de receitas pode levar
as plataformas atornarem scus amblentes
ainda mais fechados ¢ opacos, o que am-
pliariaa centralizagdo dos fluxos de visibi-
lidade e controle sobre a publicidade, diz
Débora. “Isso tende a aumentar os custos
de alcance e reduzira autonomiadas mar-
€as, que passam a competir num ecossis-
temamais mediado poralgoritmos orien-
tados Aretengdo, e ndo A diversidade ou
qualidade dainformagdo”, complementa.

Uma consequéncia desse processo se-
ria o empobrecimento da mensagem pu
blicitdria, além do aumento das técnicas
de golpes e fraudes por meio da publici-
dade que jd existem, revela a coordena-
dora do NetLab. Por outro lado, esse mo-
vimento pode ser oportunidade para que
asmarcas repensem suadependéncia das
redes e encontrem formas mais sustentd-
veis e criativas de construirvinculo e rele-
vanciajunto ao puablico.

As marcas,no entanto, ndo serdo as tni-
cas que terdo que mudar. Diante da que-
dado engajamento, as plataformas tenta-
rdo fazer ajustes agressivos pararecuperar
aatengio, uma vez que seus modelos de
negocio funcionam com base na econo-
mia da atengdo. “Os algoritmos buscardo
identificar ndo somente o contetido com
alto potencial para viralizar, mas também
0 que parece mais auténtico, menos arti-
ficial e performético”,argumenta Messa.
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ESTRATEGIAS MAIS AGRESSIVAS

Contudo, o histérico dessas empresas
¢ seus modelos de negdcios sugere que
esse movimento possalevaraestratégias
mais agressivas de recomendaglo, que
priorizam contetdos que gerem reagdes
emoclonals mals intensas e prolongam
otempode permanéncia na plataforma,
diz Débora. “Esse cendrio trazorisco de
consolldarum ecossistema comunicacio-
nal altamente reativo e empobrecido, em
que ovalor do contetido é medido exclu-
sivamente por scu potencial de capturar
aten¢do”, alerta.

Apesar disso, Michelle, da Unip, enfa-
tiza que é fund2miental olhar para a di-
minuvicio no ternpo de uso das redes so-
ciais com cautela, fenémeno que pode
demonstrar, na verdade, um retorno ao
normal ap6s o pico do uso no perfodo da
pandemia. “Pode ser um refluxo diante de
urn pico. Ndo é. necessariamente, que es-
tamos usando pouco, e sim que usamos
muito nos (ltimos anos e, talvez, agora
estejamos caminhando para um ponto
de eauilibrio” analisa.

Apesquisadoraalerta parao que chama
de “curriculo oculto” das plataformas, ou
seja, nem sempre sdo os conteudos que
sugerem algo, e sim sua prépria dindmica
de funcionamento. “Tem um tanto desse
funcionamento que passa completamente
ao largo do que entendemos como leitura
critica, porexemplo. Nao é suficiente lidar-
mos com isso do ponto de vista dos con-
tetidos. Precisamos, de fato, de regulagio
para lidar com curriculo oculto”, sugere.

Concomitantemente a esse movimento
global, aMeta, controladora do Facebook,
Instagram e WhatsApp, tem investido em
estratégias para atrair e reter jovens usud-
rios apds pressdo publica comrelagioase-
gurangadessaaudiéncianainternet. Uma
das estratégias foi a criagao das contas pa-
raadolescentes no final do ano passado.A
Meta temveiculado campanhasobre o as-
sunto nos lltimos meses. Na semana pas-
sada,a companhiaanunciou que as contas
de adolescentes no Instagram passardo a
serorientadas, por padrdo, pelas classifica-
¢des de filmes PG-13, que indica “pais for-
temente advertidos” e significa que algum
material pode serinadequado para crian-
¢as menores de 13 anos.

Além daMeta, o TikTok e o YouTube tém
desenvolvido umasérie de medidas volta-
das paraaexperiénciade criangas e adoles-
centes. O TikTok oferece recursos como li-

> mite de tempo de tela didrio de 60 minutos
| - automdtico para contas de menores de 18
“ anos; pausa programada, que permite que

os pais definam e bloqueiem hordrios de
uso do app pelosadolescentes; e horas de
sonoativada por padrdo paraesses meno-
res. Além do YouTube Kids, para menores
de idade, o YouTube oferece ferramentas
para que os pais acompanhem as jorna-
das de seus filhos online, como experién-
cia supervisionada, lembretes de hora de
dormir e “faga uma pausa”

Para Débora,do NetLab.campanhas e
recursos voltados a criangas e adolescen-
tes ndo estdo diretamente relacionados
aqueda geral de engajamento, mas sim a
um contexto de crescente pressio regu-
latéria e reputacional sobre as platafor-
mas que, nos tltimos anos, témsido alvo
de dentincias a respeito de seus efeitos
nocivos na salide mental e nos proces-
sos de socializagdo de jovens.
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