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Resumo

Introdugéo — Este estudo analisa a passagem de plantdo no contexto do processo de trabalho
da enfermagem, com base em pesquisa realizada em um hospital privado de Campinas. Teve
por objetivos: discutir o papel da comunicac&o no processo de trabalho da enfermagem e suas
implicagbes na passagem de plantdo. Material e Métodos — Trata-se de uma pesquisa néo expe-
rimental, descritiva, sendo que os dados primarios foram coletados por meio da aplicagdo de um
questionério. Participaram enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, que aceitaram a
participar do estudo, envolvendo 75 profissionais. Os dados foram organizados em duas catego-
rias basicas: o entendimento da passagem de plantdo e sua importancia no processo de traba-
lho; e as dificuldades encontradas na passagem de plantdo na transferéncia entre os setores no
hospital. A importancia da passagem de plantdo aparece nas respostas de varios integrantes da
pesquisa, acompanhada de varios fatores, que tornam a passagem de plantao insatisfatéria. Re-
sultados — Os resultados evidenciaram que a comunicagado ainda é fragil na passagem de plan-
tdo, mas nao foi um dos fatores considerado critico pelos sujeitos da pesquisa; apresentam fa-
lhas em todo o processo como informagdes incompletas. Conclusdo — Foi possivel constatar que
0s sujeitos do estudo destacam a necessidade de maior objetividade na transmisséo das infor-
macoes e reducédo do tempo utilizado e que a passagem de plantédo subsidia o planejamento
das agdes de enfermagem.

Palavras-chave: Enfermagem; Equipe de enfermagem, organizacdo e administracéo; Rela-
¢bes interprofissionais

Abstract

Introduction — This study analyses the duty passage in the context of the process of work of
the nursing, with base in research accomplished at a private hospital of Campinas. It has as
objectives to discuss the paper of the communication in the process of work of the nursing and
their implications in the duty passage. Material and Methods — It is a descriptive research, no
experimental, that it uses the opinion survey, with 75 nursing professionals, involving nurses,
technicians and auxiliaries of nursing of the units of internment and unit of therapy intensive adult.
The data were collected through a questionnaire composed by a closed subject and seven open
subjects. The analysis of the data of the closed subject was accomplished by manual tabulation
of the obtained answers, being contained by regularity and repetition. The treatment of the data
of the open subjects was of the measure denominated statistical fashion. It was possible to verify
that the importance of the duty passage appears in the answers of several members of the
research, accompanied of several factors, which turn the unsatisfactory duty passage. Results —
The results evidenced that the communication is still fragile in the duty passage, but it was not
one of the factors considered critical for the subject of the research, they present flaws in whole
the process as incomplete information. Conclusion — It was possible to verify, still, that the subject
of the study detaches the need of larger objectivity in the transmission of the information, redu-
ction of the used time and that the duty passage subsidies the planning of the nursing actions.

Key words: Nursing, Nursing team, organization and administration; Interprofessional relations

Introducao

Nos primordios da comunicagdo 0 homem se expres-
sava por gestos, imagens e sons. S6 mais tarde é que
ele aprendeu a usar sinais graficos para se referir aos
objetos que conhecia pelos sentidos e que comunicava
através de gestos®. Pela comunicagao verbal e n&o-ver-
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bal consagramos idéias e comportamentos ou simples-
mente informamos. A linguagem € uma constru¢do da
raz&o, uma invencao do sujeito para poder aproximar-
se da realidade. A palavra é apenas uma representacao
simbolica do sujeito®. Comunicar-se, verdadeiramente,
implica em uma série de aspectos que se nao estiverem
claros para as pessoas que estdo se comunicando, po-
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dem gerar falta de entendimento, levando muitas vezes,
ao fracasso da relagdo entre eles®. Esta comunicacéo
eficaz requer o emprego de técnicas ou recursos que
tornem as mensagens mais atraentes. Mesmo sendo a
comunicagao um processo tao importante a sobrevivén-
cia, raramente as pessoas param para refletir sobre o
que aconteceria se n&o houvesse a comunicagao inter-
pessoal, e por nédo valorizar adequadamente o aprimo-
ramento desta habilidade, € muitas vezes negligencia-
do. A gualidade da mensagem transmitida e o entendi-
mento de seu conteldo, muitas vezes deixam a desejar,
comprometendo significadamente as relagdes interpes-
soais e 0s resultados organizacionais®.

O estudo propde-se a explanar sobre o papel da comu-
nicagdo no processo de enfermagem e suas implicacdes
na passagem de plantdo. A passagem de plantdo é uma
atividade que proporciona a identificacdo de problemas
significativos a cada paciente, a definicdo de necessida-
des para o planejamento e execucdo de medidas de en-
fermagem que possibilitem a “exceléncia” do atendimento.
O termo passagem de plantao tem sido utilizado para
referir-se a0 momento em que a equipe de enfermagem
transmite informacfes na troca de turnos de trabalho e
para que a passagem de plantdo seja eficiente € preciso
que ocorra em um tempo previamente estabelecido, com
a presenca da equipe receptora e transmissora, em um
local adequado, sem interrupcdes desnecessarias, sendo
as informacgdes transmitidas de forma clara, objetiva e
completa, tendo atengéo e postura profissional, bem como
entrosamento e respeito interpessoal™®*.

Na passagem de plantdo, trabalha-se com transferén-
cia de informacdes, seja sobre o cliente propriamente
dito e/ou ocorréncias registradas durante a jornada de
trabalho, onde se pode observar uma falta de comuni-
cacéo entre os profissionais que atuam na saude a qual
impede o desenvolvimento da qualidade e consequen-
temente da satisfagao do cliente e do grupo multiprofis-
sional'. Conhecer a comunicacdo como processo, cola-
bora com a qualidade dos relacionamentos que deve-
rdo ser estabelecidos nas relacdes de trabalho, seja
com uma equipe, seja nos registros das atividades de
enfermagem, ou na assisténcia ao paciente, familia e
comunidade, além de evitar que barreiras de comunica-
¢do comprometam a eficiéncia do processo de cuidar,
e do proprio exercicio da enfermagem. Entende-se a
comunicacdo como uma ferramenta que o enfermeiro
utiliza para desenvolver e aperfeicoar o saber-fazer pro-
fissional. Dali, a relevancia de discutir a interferéncia da
ineficiéncia da comunicacdo em enfermagem no pro-
cesso de trabalho dos membros da equipe.

Segundo Kron® (1994) a comunicacdo é a capacida-
de de transmitir idéias para outras pessoas. A maneira
que é transmitida: tom de voz, a escolha de palavras, a
expressao facial, e os gestos podem traduzir sentimen-
tos que muitas vezes ndo sdo expressos pelas pala-
vras®. Em suma, o que se evidencia & que uma troca de
plantdo pode ser tdo boa quanto a informagédo que se
comunica. E preciso que se tenha consciéncia de que
as passagens de plantdo tornam-se cada vez mais pre-
sentes nas praticas de enfermagem e por isso deve-se

utiliza-las e modifica-las em prol das necessidades dos
pacientes, da melhora do planejamento e da execugao
dos cuidados de enfermagem. O que torna significativo
0 estudo da comunicacao entre os membros da equipe
de enfermagem, pois acreditamos que uma passagem
de plantdo efetiva pode atender as necessidades dos
pacientes e até mesmo dos proprios trabalhadores.

Com base nestas consideracdes, esta pesquisa teve
como objetivos: discutir o papel da comunicagao no
processo de trabalho da enfermagem e suas implica-
cbes na passagem de plantdo; descrever as principais
dificuldades existentes na realizagcdo da passagem de
plantdo entre as unidades e analisar se a equipe de en-
fermagem atribui a passagem de plantdo como subsidio
ao planejamento das acdes de enfermagem.

Material e Métodos

O presente estudo é uma pesquisa ndo experimental,
exploratéria do tipo descritiva. Os dados obtidos foram
baseados em uma sondagem de opinides, realizada
com a totalidade dos profissionais da equipe de enfer-
magem dos turnos manha, tarde, noite | e II, em um
hospital geral, particular no municipio de Campinas, dis-
trito de Bardo Geraldo, na Unidade de Terapia Intensiva
Adulto (UTIA) e nas Unidades de Internagéo 1, 2, 3, 4 e
5. Os dados foram coletados através de um questiona-
rio, elaborado pelas proprias pesquisadoras, o qual foi
pré-testado em uma instituicdo publica, para a analise
prévia da clareza do instrumento, antes mesmo da efeti-
vacéo da coleta de dados e sofreu algumas reformula-
¢oes, visando maior compreensao dos sujeitos do estu-
do. O instrumento contém uma questédo fechada refe-
rente a passagem ou néo de plantao entre as unidades,
e cinco questdes abertas referentes a opinido dos tra-
balhadores de enfermagem sobre a passagem de plan-
téo realizada: sua relevancia, os profissionais de enfer-
magem envolvidos, a finalidade e as dificuldades en-
contradas na sua realizac&o, sua dindmica. Verificaram-
se ainda suas informacdes transmitidas e suas reper-
cussdes na organizacao do trabalho, no processo de
cuidar em enfermagem e no tempo utilizado.

A coleta de dados ocorreu nos meses de junho a outu-
bro de 2005, pelas proprias pesquisadoras, as quais
acompanharam o preenchimento dos questionarios, solu-
cionando as duvidas dos sujeitos. A amostra foi composta
por setenta e cinco trabalhadores de enfermagem, que
responderam ao questionario, incluindo enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem. A principio foi
realizada uma solicitacédo a responsavel da Instituicdo de
Saude. Quanto aos aspectos éticos, o presente estudo foi
analisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da UNIP, por estar de acordo com as Diretrizes e
Normas Regulamentadoras de Pesquisa envolvendo
Seres Humanos, conforme a resolugédo 196/96 do
Conselho Nacional de Saude, como também foi
apresentada ao Comité de Etica da Instituicio, que serviu
como campo de pesquisa (Protocolo n® 20/05 CEP/
ICS/UNIP). Cabe salientar que, antes da aplicagdo do
questionario, os sujeitos foram esclarecidos sobre as
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finalidades do estudo. Foi entregue um termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme sugerido
por Goldim® (1997), oficializando a disposic&o dos sujeitos
para participa¢ao no estudo, garantindo seu anonimato.

Resultados e Discussao

A anélise dos dados realizou-se mediante tabulagao
manual das respostas obtidas, realizada de acordo com
sua distribuicdo numérica e percentual. Para isso, utili-
ZOu-se 0 agrupamento das respostas por regularidades
e repeticdo das mesmas, ou seja, foi utilizada a medida
estatistica denominada moda. A moda expressa o valor
mais freqlente na distribuicdo dos dados coletados e é
a medida de mais facil compreenséo®. Apds a tabulacéo
manual as respostas extraidas foram apresentadas em
forma de graficos e tabelas. A analise e interpretacéo
dos dados obtidos permitiram caracterizar o significado
da passagem de plantdo por trabalhadores de enfer-
magem. A passagem de plantdo € uma atividade que
se realiza durante os turnos de trabalho destes sujeitos
e foi considerada pela maioria, de extrema importancia
para a continuidade e desenvolvimento da assisténcia
de enfermagem, de acordo com os resultados apresen-
tados a seguir. Através da caracterizacdo dos sujeitos,
nota-se que ha uma pequena prevaléncia do género fe-
minino no contexto da enfermagem, sendo nossa amos-
tragem composta por 56% dos sujeitos do género femi-
nino e 44% do género masculino. A maioria dos sujeitos
poOssui outro emprego e estéa na faixa etaria igual ou
inferior a 25 anos, conforme Grafico 1.

4°/O

39% 46%

[ 26 a 35 anos de idade
. 46 a 55 anos de idade

[ = a 25 anos de idade
. 36 a 45 anos de idade

Gréfico 1. Distribuicao da faixa etaria dos profissionais de
enfermagem da Instituicao de Saude. Campinas
2005

Pode-se verificar no Gréafico 2 que a grande maioria
trabalha a menos de cinco anos na instituicado atual, evi-
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denciando pouco tempo de atuagao na referida Institui-
cado de Saude pesquisada.

5% 4%

. Menos de 1 ano
|:| 6 a 11 anos
D 18 a 24 anos

|:| Menos de 6 meses
. 1 a5 anos
. 12a17 anos

Grafico 2. Distribuicao do tempo de trabalho dos profissio-
nais de enfermagem no setor atual da Instituicdo
de Sadude. Campinas 2005

O que foi justificado pelo Departamento de Recursos
Humanos pela abertura de uma nova ala no final de 2004,
havendo ampliacdo dos leitos o que levou as novas con-
tratacdes. Ao serem indagados sobre a realizacdo da pas-
sagem de plantéo, constatamos que 74 (98,7%) dos pro-
fissionais de enfermagem afirmaram que transmitem a
passagem de plantado dos pacientes quando estes sdo
transferidos. Apenas 1 (1,3%) dos colaboradores respon-
deu negativamente, podendo ndo ter compreendido
corretamente a questéo, conforme mostra o Grafico 3.

35
31

30 [
25
20 | 19

15 14

1

Menos 1a5 6ail 12a17 18a23
de 1 ano anos anos anos anos

Mais de
24 anos

Grafico 3. Tempo de profissdao dos profissionais de enfer-
magem na Instituicdo de Satde. Campinas 2005
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Aqui, nota-se a importancia da realizacéo da passagem
de plantdo pelos trabalhadores de enfermagem, consi-
derando que a grande maioria a realiza. Pode-se ainda,
afirmar que a passagem de plantdo é uma atividade que
proporciona a identificagcdo de pontos relevantes singula-
res a cada cliente e, a definicdo de necessidades dos
mesmos para o planejamento e execucédo de medidas de
enfermagem que possibilitem a eficacia da assisténcia
prestada. Cabendo ainda ressaltar que a comunicagao é
vital para o funcionamento da organizacao®.

Na Tabela 1 verifica-se, a frequéncia com que as res-
postas sobre a importancia da passagem de plantdo
realizada foram citadas. A totalidade dos sujeitos res-
pondeu a esta questéo, destes 56 (74,7%) assinalaram
que apesar de relevantes muitos deixam de transmitir
informacdes necessarias na passagem de plantéo.

Tabela 1. Distribuicao das respostas acerca da relevancia da
passagem de plantao. Campinas 2005

Respostas n %

E boa, mas as vezes, deixam de
. i N 56 747
transmitir algumas informacgdes

E um método eficaz para transmitir
informacdes necessarias para dar 12 16
continuidade ao plantao

Nao deveria ser feita perto do paciente
porque, muitas vezes eles estao 02 2,7
conscientes

E importante & beira do leito para
visualizagdo do paciente

Total 75 100

05 6,6

Neste topico pesquisado, observou-se que as res-
postas dos sujeitos evidenciaram informacdes incom-
pletas, o que pode contribuir para as ocorréncias de
falhas na assisténcia direta prestada ao cliente. Isso,
se for considerado que a passagem de plantdo tem o
objetivo de assegurar o fluxo de informa¢des num
periodo de 24 horas, de modo a evitar que a assistén-
cia de enfermagem fique ameacada®. Dessa forma,
passar plantdo deve ser um acontecimento onde se faz
necessario transmitir as informacoes da melhor maneira
possivel.

A Tabela 2 mostra a freqUéncia das respostas men-
cionadas referente a qual profissional de enfermagem
cabe a transmissdo da passagem de plantdo. O modelo
da Instituicdo de Saude pesquisada reporta-se ao pro-
fissional de enfermagem que presta cuidados integrais/-
diretos aos clientes, onde o auxiliar ou técnico transmite
tais informacdes diretamente para outro e, sendo assim
cabe ao enfermeiro tomar ciéncia do estado de cada
paciente, observando e supervisionando a assisténcia
prestada durante seu turno de trabalho, com vistas ao
planejamento da assisténcia de enfermagem a ser pres-
tada e conseguinte passagem de plantdo ao outro en-
fermeiro. Segundo Atkinson e Murray? (1989), esse mé-
todo apresenta a vantagem das informagdes serem
transmitidas pelos proprios trabalhadores que executa-

ram os cuidados, 0 que oportuniza maiores esclareci-
mentos e fidedignidade das informacdes relatadas.

Tabela 2. Respostas dos sujeitos a respeito de qual profis-
sional de enfermagem devera participar da passa-
gem de plantao. Campinas 2005

Respostas n %

Q funcionario que prestar assisténcia 55 73.4
integral ao paciente

Toda a equipe de enfermagem

do setor 12 16
A enfermeira para se inteirar

sobre o paciente 03 4
A enfermeira e o funcionario que 05 66
assumiu o paciente durante o plantao '
Total 75 100

Na Tabela 3, observa-se a frequéncia com que 0s
profissionais de enfermagem a respeito do que € rele-
vante ser transmitida durante a passagem de plant&o.
De acordo com estes dados expostos, foi possivel evi-
denciar que, quanto ao conteudo das informagdes 48
profissionais de enfermagem (64%) expressaram a ne-
cessidade de serem colocadas informagdes como no-
me, diagndstico, presenca de cateteres e/ou sondas,
exames realizados ou pendentes.

Tabela 3. Distribuicao das respostas dos sujeitos a respeito
da relevancia do conteido da passagem de plan-
tao. Campinas 2005

Respostas n %

Nome, quarto, leito, respostas verbal e

motora, eliminacdes fisioldgicas, sintomas 8 10.7
apresentados, alteragdes observadas e ’
intercorréncias

Nome, diagnostico, presenca de catéter

e/ou sondas, exames realizados ou 48 64

pendentes.

Tudo a respeito do paciente. 17 22,7
Somente as intercorréncias 02 2,6
Total 75 100

Manifestaram, ainda, que o conteudo das informa-
¢Oes transmitidas durante a passagem de plantdo po-
deria ser composto por tudo a respeito do paciente e 2
(2,6%) dos colaboradores sugerem que somente as in-
tercorréncias devem ser transmitidas. Este aspecto foi
reforcado por Mosher e Bontomasi® (1996), ao detecta-
rem, em um estudo, as existéncias de relatérios com in-
formacoes irrelevantes e ineficazes, propuseram avan-
¢cos na elaboracdo do processo de relato, o qual visas-
se a melhora da habilidade de enfermagem para pres-
tar o cuidado. Quando foram questionados sobre a fina-
lidade da passagem de plantdo, houve um predominio
da resposta “dar continuidade ao plantdo”, como
mostra o Gréfico 4.
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Grafico 4. Porcentagem da realizacao da passagem de
plantado na Instituicao de Saude. Campinas 2005

Cinguenta e quatro (72%) dos profissionais de enferma-
gem entendem que a finalidade da passagem de plantao
é dar continuidade ao cuidado prestado, dessa forma,
passar plantdo ¢ um acontecimento onde se faz ne-
cessario transmitir as informagdes da melhor maneira pos-
sivel com o objetivo de ser transmitida de forma objetiva,
porém concisa, garantindo o entendimento e o bom fluxo
das informacdes. Segundo Waldon et al.'? (1995), a
evolug&o do cliente se consolida como meio &gil, confidvel
e de facil compreensao para a continuidade do plant&o.

O Gréfico 5 da um panorama das respostas obtidas
referentes as dificuldades encontradas na passagem de
plantéo.

4%

24%

72%

D Ter nogéo do paciente para priorizar a assisténcia
|:| Dar continuidade ao plantao

.Transmitir intercorréncias para que
o proximo funcionario fique alerta

Grafico 5. Representacdo das respostas citadas pelos pro-
fissionais de enfermagem quanto a finalidade da
passagem de plantdo. Campinas 2005
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Com relagéo as dificuldades apontadas pelos sujeitos
na passagem de plantéo, evidenciou-se que existem fa-
lhas no conteudo das informagdes, 34 profissionais de
enfermagem expressaram a necessidade de serem
mais bem relatadas as informagdes sobre os pacientes,
sendo essa a sugestdo mais freqUente. Manifestaram
ainda, que o conteudo das informacdes transmitidas du-
rante a passagem de plantdo ndo poderia deixar de
conter condutas e exames referentes aos seus clientes,
19 sujeitos sugeriram também ser importante o interes-
se do receptor e 16 entrevistados expuseram a necessi-
dade de os profissionais terem conhecimentos técnicos.
A opiniao dos profissionais de enfermagem quanto ao
grau de influéncia da passagem de plantdo sobre a or-
ganizacéo do trabalho e o processo de cuidar em enfer-
magem, nos mostra um predominio da resposta “sim,

pois proporciona a continuidade do plantdo”, conforme
o Gréfico 6.
60
34
19
16
4
2
0
O Esquecer de falar sobre condutas e exames
B Faita de conhecimento técnico
alta de ajuda para transferéncia do paciente e falta de interesse
M Faita de ajud feréncia d i falta de i
. Auséncia da enfermeira do setor
Bl Nzo encontra dificuldades
1

Grafico 6. Caracterizacdo das respostas referentes as difi-
culdades encontradas na passagem de plantao
na Instituicao de Saude. Campinas 2005

Neste topico investigado, quanto ao grau de influén-
cia da passagem de plantdo para a realizagéo da as-
sisténcia, foi constatado que a grande maioria (84%)
da amostra considera essa atividade relevante para a
organizacao do trabalho e do processo de cuidar em
enfermagem, coincidindo com os resultados de
Magalhaes et al.” (1997), em um estudo onde iden-
tificaram que essa atividade é de fundamental
importancia para a organiza¢do do trabalho, sendo
decisiva para manter a qualidade da assisténcia, por
permitir atualizacado das informacdes sobre o paciente
e sobre as acbes de enfermagem.
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A Tabela 4 mostra a freqlUéncia das respostas dos
sujeitos a respeito do tempo utilizado na passagem de
plantdo. Um sujeito n&o respondeu a questao.

Tabela 4. Distribuicao das respostas dos sujeitos a respeito
do tempo utilizado na passagem de plantdo. Cam-

pinas 2005
Respostas n %
Curto. Muitos clientes e pouco tempo > 27
para transmitir as informacoes '
Demorado. Uma vez que sao acrescidas 7 94
informacdes desnecessarias. '
Suficiente 64 85,3
O tempo quem faz é quem presta 1 13
os cuidados ao cliente. '
N&o respondeu 1 1,3
Total 75 100

Com relagcao ao tempo utilizado na passagem de
plantdo, identificou-se que 64 (85%) responderam que a
duracao atual é suficiente, entretanto 7 (9,4%) assinala-
ram que a duracéo poderia ser menor. Cabendo salien-
tar que 2 (2,7%) relataram que o tempo dessa atividade
poderia ser prolongado, uma vez que responderam
“...Curto. Muitos clientes e pouco tempo para transmitir
a informagdes pertinentes a cada um deles”. No traba-
lho realizado por Oscar' (1996), cuja abordagem era
analise da passagem de plantdo de uma unidade de
enfermagem. No referido estudo, com relagao ao tempo
da passagem de plantéo, foi constatada uma diferenca
do que é preconizado pela literatura, que seria 15 minu-

tos. Foi levantado que a passagem de plantdo levou de
cinco a dez minutos. Por esse motivo, o autor salienta
que devem ser consideradas as caracteristicas proprias
de cada servico, para estipular o tempo necessario pa-
ra a passagem de plantéo.

Conclusao

Diante dos resultados encontrados, acredita-se que
este estudo venha proporcionar aos trabalhadores de
enfermagem uma reflexdo de como a passagem de
plantdo vem sendo operacionalizada na sua préatica.
Alem disso, foi constatado que a atividade deve ser tra-
tada com maior seriedade, no que diz respeito a partici-
pacao da equipe que a realiza. Em outros estudos, ja
referenciados, sobre a passagem de plantdo também
foram descritas as mesmas idéias. Vale ressaltar que a
passagem de plantdo, quando realizada de forma efeti-
va, pode trazer enormes beneficios para a instituicdo de
salde, para o paciente e para todos os profissionais en-
volvidos garantindo assim a continuidade do cuidado.
Dentre as dificuldades referidas na passagem de plan-
tdo, emergiu a necessidade de maior objetividade na
transmissdo das informacdes, evidenciando que a co-
municacéao ainda e fragil e que apresenta falhas em to-
do o processo. Para a maioria (84%) dos sujeitos estu-
dados a passagem de plantdo subsidia o planejamento
das agdes de enfermagem. Contudo, a sistematizacéo
da comunicacdo nesta atividade e uma estratégia de
melhoramento nas relacdes interpessoais no ambiente
de trabalho, podendo ser usada como sugestéo para
uma pratica eficaz e como um instrumento facilitador na
prestacdo da assisténcia de enfermagem.
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