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Resumo

Objetivo — Entender e explorar os riscos e estressores na atuacdo dos profissionais da medicina veterindria, abordando o tema sobre os
riscos psicossociais presentes nesta drea. Métodos — Foi feita uma andlise de artigos publicados em bibliotecas cientificas online, como:
Google Académico e The Scientific Electronic Library Online (SciELO). Resultados — Foi possivel verificar a presenca de sofrimento psico-
|6gico nos profissionais que atuam na drea da salide, foram entdo reunidos artigos para comentar temas como: Sindrome de Burnout,
Morbidade da Eutanasia, Relagdes de trabalho, Normas de trabalho, Cobrancas de vida académica e estressores culturais. Conclusao —
Reunir informagdes e entender a severidade dos riscos psicossociais presentes na medicina veterinaria se mostrou de extrema importancia,
principalmente no que se trata em melhorar a qualidade de vida desses profissionais.

Descritores: Biosseguranca; Medicina veterinaria; Satiide mental; Psicologia

Abstract

Objective — Understand and explore the risks and stressors in the work of veterinary medicine professionals, addressing the issue of
psychosocial risks present in this area. Methods — An analysis was made of articles published in online scientific libraries, such as:
Google Scholar and The Scientific Electronic Library Online (SciELO). Results — It was possible to verify the presence of psychological
suffering in professionals who work in the health area, then articles were gathered to comment on topics such as: Burnout Syndrome,
Euthanasia Morbidity, Work Relations, Work Norms, Academic Life Charges and Stressors cultural. Conclusion — Gathering information
and understanding the severity of psychosocial risks present in veterinary medicine proved to be extremely important, especially when
it comes to improving the quality of life of these professionals.

Descriptors: Biosecurity; Veterinary medicine; Mental health; Psicology

Introducao Biosseguranga é um termo elastico que comecou a
ganhar notoriedade em 1970 como um guia de instru-
cOes e acdes sobre riscos a se tomar contra agentes
biolégicos. Hoje esse termo abrange mais do que os
Riscos Biol6gicos, mas também os riscos: Quimicos,
Mecanicos, Fisicos, Ergondmicos e Psicossociais2. Esse
trabalho tratard do risco psicossocial, sua presenca e
perigo na Medicina Veterinaria. Tendo como objetivo
contribuir para o conhecimento dos riscos psicossociais
presentes nas areas de Medicina Veterinaria através de
uma revisao de literatura sobre o tema utilizando de
artigos, teses, dissertacoes, trabalhos de conclusdo de
curso (TCC) e livros cientificos publicados em bibliote-
cas cientificas online, como: Google Académico e The
Scientific Electronic Library Online (SciELO).

O trabalho constitui a parte mais importante da so-
ciedade moderna, sendo um meio necessario para que
ela continue sempre em avanco, mas em algumas pro-
fissdes, o trabalho se torna altamente exaustivo, levando
o individuo ao esgotamento. Em relacdo a esse fato,
destacam-se as profissdes da salide que comumente
apresentam horarios puxados e rotinas intensamente
fatigantes. Um exemplo de profissdo exaustiva é a Me-
dicina Veterinaria.

Barwaldt e colaboradores? citam no seu estudo “Re-
flexos da sociedade e a sindrome de Burnout na medi-
cina veterinaria: revisao de literatura” que a sociedade
tem a imagem cultural dos médicos veterinarios como
uma classe que trabalha “por amor”, o que pode cor-
roborar riscos ja presentes na profissdo, também co-
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De acordo com Nunes4, riscos psicossociais sdo a
maneira que a sua ocupacao interage com vocé, sendo
ela de maneira negativa. O estresse ocupacional, fadiga
e transtornos depressivos sdo exemplos de riscos psi-
cossociais que um profissional estaria disposto a correr.

No caso dos profissionais na area de Medicina Vete-
rinaria, esse risco pode estar entrelacado devido a dor
do animal e o emocional do tutor, além de situacoes
traumaéticas; a morte de forma constante, longa jornada
de trabalho, as vezes a falta de recursos e o enfrenta-
mento constante de situacdes exaustivas. O autor Pulz5
ressalta que atualmente existe uma nova relagao entre
o homem e animal, na qual o médico veterinario é a
conexao dessa relacdo, algo que pode levar uma carga
emocional que esse profissional ndo trabalhou durante
sua formacdo, além disto, os autores Frank e colabora-
dores6 relatam que a Medicina Veterinaria também trata
de diversos dilemas morais que exigem uma série de
decisdes e geram um estresse moral. Esses agentes es-
tressores dentro do ambiente de trabalho sdo desenca-
deadores do adoecimento mental entre os profissionais.

De acordo com Cortez e Silva7, um agente estressor
é qualquer estimulo ou evento capaz de provocar o es-
tresse, sendo um processo reativo que tem como obje-
tivo adaptar o organismo ao estressor, ou as mudancas
estando em contato com a sua presenca.

Zani8 também ressalta que o trabalho dos médicos
veterinarios se configura por um investimento pessoal
muito alto, com isso pode ameacar a sadde fisica e psi-
colégica, por estes motivos nota-se que a area veteri-
naria é considerada como uma das mais estressantes
da satide e com maior indice de risco de suicidio. Con-
forme dizem Bartram e Baldwin9, o fato de os médicos
veterinarios terem acesso pronto para meios de suicidio,
pode ser o que causa uma transformacdo de pensa-
mentos suicidas em um real ato.

Segundo Cortez e Silva7, ha trés fases provenientes
da deteccdo dos agentes estressores, na terceira fase
(fase da exaustdo) ocorrem sintomas que se assemelham
muito a Sindrome de Burnout (SB). Sendo que Barwaldt
e colaboradores10 concluem que o cansaco emocional
assume como papel primordial no surgimento dessa
sindrome, sendo que a SB é um distirbio emocional
relacionado ao ambiente de trabalho ou excesso desse
trabalho e tem carater negativo, podendo causar uma
atividade profissional desgastante, abandono ou desis-
téncia da profissdo e baixa produtividade. Situacoes
como a carga de trabalho excessiva, a intensa auto co-
branca, falta de reconhecimento, percepgao de nao ser
tratado de forma justa, sobrecarga, relacionamento ruim
entre colegas de trabalho, responsabilidade, pressao,
relacdo entre médico veterinério e tutor, relacao entre
colegas de profissdo e a organizacdo geral dentro da
clinica podem contribuir de forma constante para o
desenvolvimento da sindrome de Burnout e aumento
do cansaco emocional em profissionais da Medicina
Veterinaria.

Em consonancia com Frank11, a identificacao da sin-
drome de Burnout é complexa, pois envolve diversos
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sinais e sintomas, sendo necessario um profissional da
area da satde mental para confirmar o diagnéstico.
Isso se torna ainda mais evidente a medida que perce-
bemos que esta sindrome nao possui uma fisiopatologia
bem compreendida, o que pode acabar gerando falsos
diagnosticos, além disso os sintomas dessa sindrome
podem acabar passando despercebidos e compreendi-
dos como estresse diario, o que pioraria ainda mais
sua salde mental. Desse modo mostra-se a necessidade
de um profissional bem qualificado disposto a ajudar o
profissional acometido por ela12.

Para melhor elucidar as alteracdes decorrentes da
Sindrome de Burnout, foi feito um levantamento dos
sintomas utilizando os trabalhos de Cortez e Silva?,
Frank11, Benavides-Pereira e Moreno-Jiménez13. Na ta-
bela 1 verificamos os sintomas que essa sindrome pode
ter, sendo divididos em sintomas fisicos, psicolégicos e
ocupacionais na area da Medicina Veterinaria.

A exposicdo constante aos riscos necessita de uma
elaboracao de planos para a prevencgao, e é importante
ndo s6 informar sobre eles nas aulas de graduacdo,
mas também orientar sobre a ajuda psicolégica e criar
um ambiente empético, rapport, ou seja, a criacdo de
uma sintonia de empatia com outros médicos veterina-
rios. Em outras palavras, um rapport é a criacdo de um
ambiente empético, na qual a empatia pode se desen-
volver por variaveis fora do nosso ambiente de controle,
entretanto, visto que, tais variaveis sdo conhecidas, po-
demos refletir e usa-las ao favor desses profissionaisi4.

A qualidade do ambiente de trabalho é mais do que
seguranca, é importante associa-la a qualidade total da
vida do individuo, sendo um modo de prevencio da
exaustao emocional e estresse laboral cronico, também
é importante os ambientes de trabalho e académico
desses profissionais abrirem espaco e tempo para con-
versar sobre a satde psicossocial do profissional, e com
isso trazendo qualidade no meio ocupacional e acadé-
mico.

Discussao

A Medicina Veterinaria se encontra com indmeros
riscos em sua atuacdo em conformidade com o que se
é estudado em biosseguranca. De acordo com Quei-
roz1s, a area da Medicina Veterinaria possui um valor
significativo nas taxas de suicidios comparada a outras
profissdes. A ansiedade, estresse, depressio e exaustao
emocional sdo sinais de sofrimento psicolégico em que
os médicos veterinarios sao perceptivelmente atingidos
de forma elevada em comparagdo a outras areas da
satide que também lidam de forma constante com o
sofrimento fisico e psicolégico.

Pereira e Jiménez16 dizem que a sindrome de burnout
atinge mais profissionais da satide, como os médicos
veterinarios e pessoas que trabalham em centros de
zoonoses, sendo ressaltado que esses profissionais en-
frentam situagbes estressantes durante sua jornada de
trabalho, na qual convivem com decisées dificeis, li-
dando com o resultado de seus deveres com os animais
e os interesses dos tutores8. Desde modo é perceptivel
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Tabela 1 - Sintomas da Sindrome de Burnout na area de Medicina Veterinaria (divido em sintomas fisicos, psicolégicos e ocu-

pacionais)
FiSICOS PSICOLOGICOS OCUPACIONAIS
Dores Musculares Desilusdo Impaciéncia Falta de Cuidado com os Animais
Dores Osteomusculares Desatencao Dificuldade Atrasos
Dores de Cabeca Falta de Concentracao de Autoaceitagdo Aumento de Falta
Enxaqueca Frequente Alteragdo de Humor Desanimo Erros Clinicos
Problemas Gastrointestinais Abuso de Substancias quimicas Negligéncia Conflitos na Equipe
Imunodeficiéncia Insonia Excesso de Remorso Demissao
Problemas Cardiovasculares ~ Sentimentos de Fracasso Agressividade Perda de Interesse pelo Trabalho
Disttrbios Respiratérios Inseguranca Incapacidade de Relaxar Intencdo de abandonar o trabalho
Distirbios Sexuais Negatividade Constante Dificuldade em Aceitar
Mudancas

Alteracdo do Ciclo Menstrual ~ Desesperanca

Exaustao Fisica Sentimentos de incompeténcia
Alteracao no Apetite Isolamento

Fadiga Irritabilidade

Pressdo Alta Frustracdo em relacdo

Astenia ao trabalho

Sentimento de Solidao

Comportamentos Suicidas
Despersonalizacao
Alteracoes na Meméria
Exaustao Mental

Baixa Autoestima
Descaso

Apatia

a necessidade de uma melhor gestao emocional nessas
areas, buscando a melhora da qualidade de vida e tra-
balho desses profissionais, para que no combate entre
a vida e a morte de outros seres, ndo coloquem sua
prépria satide em risco.

Outro elemento notado é que desde a graduacao dos
médicos veterinarios, muitos ja apresentam alguns ris-
cos psicossociais, visto que durante a graduacdo pre-
senciam situacoes estressantes. Gelberg e Gelberg17
destacam a exaustdo e ansiedade como riscos psicos-
sociais presentes nos estudantes, mostrando que desde
cedo ja se encontram afetados por esses riscos e pelas
longas horas de trabalho e estudo. E os mesmos autores
supdem que além dos estressores relacionados com es-
ses problemas, veterinarios e estudantes de veterinaria
estdo mais propensos a estarem presentes em acidentes
de transito e sofrerem acidentes durante seus turnos
devido suas extensas cargas horarias.

Queiroz15 enfatiza que em diversos estudos as mu-
[heres tém uma taxa de estresse mais alta do que os
homens. Gelberg e Gelberg17 esclarecem que essa pro-
blematica ocorre nas estudantes e profissionais dessa
area por dilemas socioculturais, como, por exemplo
sobrecarga de funcdo, discriminacdo de género, assédio
e dificuldade de gerenciar seu tempo académico com
sua vida social, além desses motivos, situacdes como a
carga de trabalho e relacionamento ruim entre colegas
no meio académico e profissional, podem contribuir
de forma constante para o desenvolvimento de trans-
tornos de ansiedade, depressao e sindrome de burnout.

Outro risco psicossocial fortemente presente na area
de medicina veterinaria é a morbidade da eutanasia,
pratica comum na rotina dos médicos veterinérios que
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nao é livre de efeitos colaterais psicolégicos nas pessoas
envolvidas, porém torna-se algo tratado com certa in-
diferenca por alguns profissionais mais experientes que
ndo percebem que estdo sofrendo de desensibilizacio
e despersonalizagdos.

No trabalho de Queiroz15, o autor cita uma pesquisa
de 2020 realizada por Glaesmer e colaboradores que
destacam que ha um grande pesar mental relacionado
a eutanésia, e ela esta relacionada a diversas psicopa-
tologias. Ap6s entrarem mais a fundo com suas pesqui-
sas, descobriram que veterinarios que atuam com ani-
mais em que a eutanasia é utilizada apenas por manejo
tém maior risco de sofrerem com psicopatologias como
“Estresse traumatico induzido por perpetracao (PITS)”.
Essa conclusdo se mostrou coincidente com um estudo
realizado por Manzano18 em que veterinarios e biélogos
acompanharam uma eutanésia de uma onca-pintada
(Panthera onca), e um questionario citava trés tipos di-
ferentes de casos de eutanasia: “piedosa”, “sanitaria” e
“de manejo”. As duas primeiras eutanasias os veterina-
rios foram pouco desfavoraveis, mas ficaram muito dis-
tribuidos em relacdo a Eutanasia de Manejo (47,2% fo-
ram desfavoraveis) o que pode mostrar que médicos
veterinarios, mesmo que ja acostumados com a euta-
nésia, sao facilmente sensibilizados por esse procedi-
mento em um animal sadio.

Outra questao notada por Pulz5, mesmo que se pas-
sem anos desse procedimento, muitos profissionais lem-
bram do caso e como se sentiram no momento, algo
que notoriamente é marcante na profissio, mas menos
comentado durante a formacao desses profissionais. O
autor observa também dentro desse meio profissional
as relagdes veterinario-paciente, paciente-tutor e vete-
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rindrio-tutor, tais relacdes exigem profissionalismo e
sensibilidade. Entretanto o estudo de Barwaldt e cola-
boradores10 ressalta que 26,6% dos médicos veterina-
rios alegaram que trabalhar com pessoas o dia todo
exige grande esforco, portanto percebe-se que esse con-
tato exige um preparo emocional que pode acabar nao
sendo trabalhado durante a formagdo desses profissio-
nais, mostrando-se entdo a importancia de se discutir
sobre isso no ambiente académico. Além disso, muitas
vezes as relagcbes com os pacientes sdo algo intenso e
que ocorrem naturalmente com a rotina, assim o pro-
prio médico veterinario ndo esta imune aos sentimentos
de apego e afeicdo pelo paciente que esta tratandos.

Muitos desses riscos podem apenas ser evitados ao
se ter cautela, porém, ha a ocorréncia do risco psicos-
social que pode passar despercebido, a convivéncia
diaria com o sofrimento pode causar diversos senti-
mentos, como a sensac¢do de incapacidade e diversas
vezes, uma percepcao dos seus limites algo que pode
ser dificil para o médico veterinario aceitar causando
frustragcdo e estresse. Percebe-se, entdo, o quanto é ni-
tido que esses profissionais sdo expostos a tensdo e es-
tresse constantemente, algo que pode influenciar de
forma negativa os relacionamentos interpessoais e sua
capacidade profissional, como manejo insensivel e des-
cuidado com os animais, o que mostra a necessidade
de uma busca mais apurada para entender o que sio
esses riscos, perigo da sutilidade desse problema e do
beneficio de se ter um psicélogo (trabalhando/presente)
em favor desses profissionais, embora os psic6logos
ndo possam diagnosticar, eles podem auxiliar no diag-
néstico do psiquiatra, sendo fundamentais, pois podem
ajudar a montar uma rotina saudavel de trabalho, ensi-
nar técnicas para diminuir estresse e desgaste emocio-
nal, tornando essa acdo em uma acgao preventiva de
desenvolvimento de psicopatologias.

Pulzs também salienta a importancia de discutir sobre
o tema nos curriculos académicos e nos ambientes pro-
fissionais, além disso, nesses ambientes pode ser feita
uma orientacdo para os estudantes sobre a procura da
ajuda psicolégica, o que pode salvar a vida desses fu-
turos profissionais e trazer alivio e uma melhor quali-
dade de vida académica e profissional.

Conclusao

Em vista do quanto os riscos psicossociais afetam os
profissionais e estudantes da medicina veterinaria com
diferentes experiéncias, conclui-se que por ser uma area
com diversos riscos ocupacionais presentes desde o ini-
cio da graduacao até a entrada de fato para o mercado
de trabalho é necesséario um foco maior em seu geren-
ciamento ocupacional e académico. Podendo ajudar a
entender que a exposi¢cdo constante desses riscos ne-
cessita de uma elaboracao de planos de prevencao e di-
minuicdo dos fatores estressores da profissio desde o
inicio da graduacao, também se percebe que os profis-
sionais de psicologia podem trazer uma ajuda qualificada
no ambiente de trabalho dos médicos veterinarios.
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