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Resumo

Objetivo — Devido ao crescimento desenfreado das grandes metropoles, o mundo do trabalho vem sofrendo com o forte desemprego,
fazendo com que a populagao recorra a outras fontes de renda. Os mototaxistas estdo fazendo cada dia mais parte do cotidiano dos
brasileiros. Porém esses trabalhadores enfrentam riscos em meio ao transito caético das cidades como acidentes de transito, a exposicao
excessiva aos fatores ambientais como a radiagao solar, chuva, barulhos, ruidos, cansago e estresse, além de queixas de dor em algumas
regides do corpo, principalmente na coluna. Com isso, a Ergonomia entra como uma boa ferramenta para melhorar as condicoes de
trabalho e promover o aumento de produtividade trabalhista desses trabalhadores. Métodos — O presente artigo abordou o relato de
caso de um mototaxista de Belém-PA. As ferramentas Whoqol-Bref, IDE’S, diagrama de Corlett-Manenica, REBA e o Termo-Higro-
Decibelimetro-Luximetro-Anemometro foram utilizados para a coleta de dados. Discussao — As avaliagdes de temperatura (28°C-
33,3°C), ruidos (77-83,1dB) e luminancia (650-5.900lux) apresentam inconformidades de acordo com as normas ergonomicas
estabelecidas pela NR-17. Conclusao — Os resultados levaram a conclusdao que a temperatura, os ruidos e a luminosidade excessiva
podem ser fatores ambientais de risco para a satide do mototaxista, assim como a presenca de algias e alteragdes biomecanicas
nas regioes cervical, toracica e lombar. Sendo assim, a atividade de mototaxista foi classificada como alto risco ergonémico pelo
método REBA.

Descritores: Avaliacdo ergondmica; Modalidades de fisioterapia, Motocicletas; Categorias de trabalhadores.

Abstract

Objective — Due to the reinless growth of big cities, the world of work has been suffering from high unemployment, causing the po-
pulation to turn to other sources of income. Motorcycle taxi drivers are becoming more and more part of the daily lives of Brazilians.
However, these workers face risks in the midst of chaotic traffic in cities, such as traffic accidents, excessive exposure to environmental
factors such as solar radiation, rain, high noises, fatigue and stress, in addition to complaints of pain in some parts of the body, mostly
in the column. With that, Ergonomics comes in as a good tool to improve working conditions and promote the increase in labor
productivity of these workers. Methods — This article addressed the case report of a motorcycle taxi driver from Belém-PA. The tools
Whoqol-Bref, EDI'S, Corlett-Manenica Diagram, REBA and the Thermo-Hydro-Decibelmeter-Luxmeter-Anemometer were used for
data collection. Discussion — The temperature (82,4°F-91,94°F), noise (77-83,1dB) and luminance (650-5,900lux) evaluations show
nonconformities according to the ergonomic standards established by NR-17. Conclusion — The results let to the conclusion that
temperature, noise and excessive light can be environmental risk factors for the health of the motorcycle taxi driver, as well as the
presence of pain and biomechanical changes in the cervical, thoracic and lumbar regions. Therefore, the activity of motorcycle taxi
driver was classified as high ergonomic risk by the REBA method.

Descriptors: Ergonomic evaluation; Physiotherapy modalities; Motorcycle; Categories of workers

Introdugéo visto que é consiqlerado um problema de satide prlica
mundial, onde ha um aumento da taxa de mortalidade
de motociclistas para mais de 1,25 milhdes em lesoes
decorrentes desses acidentes, representando 29% dos
o6bitos apenas no Brasil.2

Instrumentos como guiddo, acelerador, freios e a mar-
cha sdo utilizados frequentemente para que a motoci-
cleta seja conduzida3. No entanto, as longas horas de
jornada de trabalho em uma Gnica posi¢cdo na motoci-
cleta pode acarretar em um efeito gradativo de dores e
desconfortos, podendo ser acentuados pelas vibragoes
que a motocicleta faz, sendo o individuo pré-disposto
a uma série de patologias ortopédicas como lombalgia,
cervicalgia, bursite, fadiga muscular, lesdes biomeca-
nicas e musculoesqueléticas.2

Para quem atua na profissdo de MT, no intuito de
obter alguma fonte de renda, pode ser extremamente
fatigante, onde prejuizo ao corpo pode ser maior de-

As transformagdes estruturais e conjunturais que o
Brasil vém sofrendo no decorrer dos anos, impactando
principalmente o mundo do trabalho, agrega para o
forte desemprego nos setores formais do mercado, fa-
zendo com que a populagdo procure outras formas de
renda para poder sobreviver.1 A utilizacdo de motoci-
cletas como instrumento de trabalho de mototaxistas
(MT) tem crescido significativamente no pafs nos ulti-
mos anos, fazendo ainda mais parte do cotidiano dos
brasileiros e considerados como necessarios na orga-
nizagdo da sociedade, sendo acrescentadas a frota de
transito mais de 13 milhdes de motocicletas, percentual
superior a 105%, com um aumento de 3,6% na taxa
de motorizagdo.2

Varios riscos estdo atrelados a pratica profissional
em motocicletas, como o risco de acidentes de transito,
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vido ao comprometimento dos momentos de des-
canso e lazer, ocasionando inGimeras situagoes de al-
teracoes de humor, ansiedade e estresse vivenciadas
diariamente em meio ao trafego confuso e cadtico
das cidades.4

Quanto a influéncia excessiva dos fatores ambien-
tais, observa-se a exposi¢do constante a radiagdo so-
lar, ao calor, ao frio, a chuva, ao vento, a areia nos
olhos, aos barulhos e aos ruidos, nas quais podem
contribuir imensamente para lesdes tegumentares,
traumatologicas, ortopédicas, cardiorrespiratorias e
neurolégicas.5

Visando as adaptagoes das condigdes psicofisicosso-
ciais dos trabalhadores, a 172 Norma Regulamentadora
trata especificamente da Ergonomia6, atuando como
ferramenta na melhora das condicées de trabalho como
conforto e seguranca, promovendo o aumento de pro-
dutividade trabalhista.”

Associado aos demais programas, o fator ergondmico
para MT é construido desde a base anatdbmica até a
adaptagao de um ambiente, mostrando-se eficaz na
identificacdo e compreensao de estratégias e dos modos
operatorios implementados pelos MT7, além da orien-
tacdo desses profissionais quanto as melhorias e exe-
cugdes durante a jornada de trabalho, minimizando os
riscos ergondmicos sofridos diariamente.8

Diante do exposto, este estudo realizou a avaliacao
ergondmica, analisou e sugeriu medidas de prevengao
a satide de um trabalhador MT quanto aos fatores er-
gonodmicos que envolvem sua atividade laboral, ba-
seado na importancia que o publico de MT tem para
com a sociedade.

Logo, este estudo justificou-se pela necessidade de
maior relevancia quanto ao tema atualmente e a ne-
cessidade de novas pesquisas para com esses trabalha-
dores que ajudam e servem a nossa sociedade, uma
vez que se trata de uma tematica pouco notéria que
carece de mais estudos.

Relato de caso

Trata-se de um relato de caso analitico, descritivo e
qualitativo, com financiamento préprio, de carater local
e unicéntrico, realizado na cidade de Belém-PA, apro-
vado pelo Comité de Etica em Pesquisa (Ntimero do
Parecer 5.690.569) e que cumpre os aspectos éticos
formalizados através do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), cujo foi utilizado como meio de
confirmagdo da participacao do voluntario.

A amostra foi composta por um participante do gé-
nero masculino, 48 anos, residente do municipio de
Belém-PA, utiliza a profissdao de MT como principal e
exclusiva fonte de renda, possui Carteira Nacional de
Habilitacdo regularizada e geralmente trabalha no pe-
riodo matutino e vespertino. A coleta de dados foi rea-
lizada nas ruas da cidade de Belém-PA, especificamente
na Travessa Vileta, entre as Avenidas Pedro Miranda e
Marqués de Herval, no veiculo préprio do voluntario
durante sua atividade laboral.
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Como critérios de inclusdo, elencou-se tempo de ex-
periencia na fungdo de MT por, no minimo, um ano,
com seis horas por dia quando em atividade, além de
ter dezoito anos de idade completos.

O voluntario obedece aos critérios e realiza suas
atividades nas ruas da cidade de Belém-PA de se-
gunda-feira a sexta-feira, no periodo matutino e ves-
pertino, de 06:30 hrs as 11:30 hrs e de 13 hrs as
19 hrs, com pausa apenas para almogo e um breve
descanso, e aos sabados, de 06:30 hrs as 12 hrs. Dis-
poe de veiculo préprio, do modelo Honda CG 160
Fan Flex 2022, de tamanho mediano, legalmente re-
gularizado e que possui cambio automético, ndo con-
seguindo ajustar a altura do banco com a distancia
do guidao, além de capacetes como Equipamento de
Protecao Individual (EPI).

A pesquisa foi realizada em momentos diferentes.
Inicialmente, o entrevistado respondeu aos questiona-
rios REBA (Rapid Assessment Entire Body), Itens de De-
manda Ergonémica (IDE’S), Qualidade de Vida e Ava-
liagdo de Dor/Desconforto Percebida. Posteriormente,
foi submetido a avaliacdo ambiental com a medicao
da temperatura, umidade, ruido, luminosidade e velo-
cidade do ar. As avaliagdes também incluiram perguntas
sobre a rotina de trabalho do MT, suas queixas, dor e
desconforto.

Para a avaliacao da qualidade de vida, foi utilizado
o Whoqol-Bref, criado pela OMS a partir do Whogqol-
100. Na anélise da macroergonomia, foram utilizados
IDE”S, no qual consistiu em uma analise global da or-
ganizagdo como um todo, utilizando a percepcao do
trabalhador e suas principais queixas como meio de
coleta de dados9. Para a avaliacido da dor/desconforto
percebida, foi utilizado o diagrama de Corlett-
Manenica10. O método REBA foi aplicado para anélise
conjunta das posi¢cdes dos membros do corpo hu-
mano11. Por fim, para a mensuragao dos fatores am-
bientais, foi utilizado o Termo-Higro-Decibelimetro-
Luximetro-Anemometro 5x1, da marca HIGHMED,
calibrado em julho/2021.

Todas as informagdes coletadas foram arquivadas
no software Excel 2016™ (Microsoft Corporation,
Redmond, EUA), para armazenamento das informa-
¢bes coletadas do voluntario. Os resultados serdo
apresentados por figuras, quadros e tabelas de recur-
sos utilizados.

Resultados

No quesito qualidade de vida, os resultados de-
mostram menor pontuac¢do para o dominio Meio Am-
biente (14,50) e Autoavaliacdo da Qualidade de Vida
(14,00), indicando que estes fatores interferem nega-
tivamente para a qualidade de vida do MT analisado,
e a maior pontuacdo para o dominio Relacdes Sociais
(17,33), indicando interferéncia positiva deste Gltimo
quanto a qualidade de vida do voluntario, como in-
dicado na tabela 1.
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Tabela 1. Resultado da avaliacao da Qualidade de Vida (Whoqol-Bref)

Dominio Média

Fisico 16,00
Psicoldgico 16,67
Relacdes Sociais 17,33
Meio Ambiente 14,50
Autoavaliacdo da QV 14,00
TOTAL 15,69

O dominio Relacdes Sociais obteve melhor desem-
penho e nele constam perguntas como relagdes sociais
(20), suporte/apoio social (21) e atividade sexual (22).
Em contrapartida, o dominio Autoavaliagdo da Quali-
dade de Vida houve a pior pontuagao, e nele consta os
itens percepcdo da qualidade de vida (1) e satisfacdo
com a satde (2).

Para a analise dos aspectos organizacionais do tra-
balho, os IDE’S revelaram que os itens de maior insa-
tisfacdo, eleitos espontaneamente pelo trabalhador fo-
ram: 1) transito intenso; 2) temperatura ambiente
elevada; 3) pouco tempo para descanso; 4) descaso
no transito; 5) sobrecarga de horas trabalhadas. Res-
salta-se que o voluntario foi esclarecido quanto a ndo
relatar qualquer IDE, seria considerado ao seu am-
biente de trabalho apropriado para o conforto fisico
e/ou psicolégico.

Na avaliacdo de dor/desconforto percebida através
do Diagrama de Corlett-Manenica, o voluntério relatou
dores de diferentes intensidades, variando entre “pouco
desconforto” e “muita dor”.
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a regido toracica, regido pélvica e em pé direito, o
voluntario referiu sentir pouco desconforto. Areas como
pescoco, maos e joelhos de ambos os lados e tornozelo
direito, o MT declarou sentir dor moderada. Ja na regiao
lombar, foi referida muita dor (Figura 1).

Para a analise da postura corporal, foi utilizado o
método REBA, realizada através da observagdo da pos-
tura considerada normal pelo MT durante a jornada de
trabalho (Figura 2).

Através do método REBA, foi possivel notar a postura
considerada fisiolégica que o voluntario adota durante
toda a sua jornada de trabalho, como flexdo de pes-
coco de 8% flexdao de tronco de 152 evidenciando
uma hipercifose toracica; flexdao do joelho direito de
75¢, sendo uma posicao instavel; com cotovelos es-
tendidos; bragos em flexao de 45° e 90°; punho direito
entre 0° e 152 de flexdo durante a realizagao da ace-
leracdo da motocicleta.

A ferramenta REBA indicou a pontuacdo 8, equiva-
lente a um “alto risco ergondmico”, sugerindo pela
propria ferramenta que “é necessaria acdo o mais rapido
possivel”, conforme a tabela 2 a seguir.

O @ O e

Legenda:

A sométoria de "Muito Pouco” & "Pouco™ € maior que o total de "Média” e
da somatdria de "Muito™ e "Demais”,

O total de "Média™ & maior que a somatoria de "Muito Pouco™ & "Pouco” e
da somatoria de "Muito™ e "Demais”.

A somatdria de "Muito™ e "Demais” & maior que a somatoria de "Muito
Pouco™ & "Pouco”e do total de Média.

Ha somatorias iguais entre:
- " Muito pouco” e "Pouco”;
- " Média™,

- "Muito™ e "Demais”.

Figura 1. Resultado da avaliacdo dor/desconforto percebida de acordo com o Diagrama de Corlett-Manenica
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Figura 2. Posicionamento alvo de anélise pela ferramenta REBA

Tabela 2. Resultado da avaliacao do método REBA

Area anatémica analisada Pontuacao

Pescoco (1-3) 1
Perna (1-4) 4
Tronco (1-5) 2
Carga/forga (0-3) 0
Antebraco (1-2) 2
Punho (1-3) 1
Brago (1-6) 3
Agarre (0-3) 0
Pontuacao final (1-15) 8
Nivel de acdo 3

Nivel de risco ALTO

Intervencao

E necessaria acao o mais rapido possivel

Quadro 1. Medicoes dos fatores ambientais do trabalho do mototaxista

oC % dB Lux m/s
Dia 33,3 70,1 83,1 5.900 6,8
Noite 28 78 77 650 5,4
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Em relagdo aos fatores ambientais, os valores da pre-
sente pesquisa estdo dispostos no quadro 1, referentes
aos dados durante o dia e a noite, ao final da jornada
de trabalho.

Discussao

A pessoa que trabalha como MT geralmente inicia sua
atividade nas grandes cidades incentivada pela necessi-
dade atual de realizagdo das atividades com maior apro-
veitamento de tempo. A escolha dessa atividade como
meio de vida ocorre pela a exigéncia de baixa escolari-
dade, o que induz a baixa renda. Além disso, a motoci-
cleta é vista como um item de baixo custo de aquisi¢cao
e manutencdo, atendendo as questdes de rapidez e agi-
lidade da sociedade e do proprio condutor.1

Quando se trata de satde e seguranca desse publico,
observa-se que o trabalhador esta susceptivel a desen-
volver algumas patologias ortopédicas, neurolégicas,
cardiorrespiratérias, tegumentares, bem como os riscos
de acidentes de transito, o que atinge sua satde e qua-
lidade de vida.s

A presente pesquisa apresentou fatores que agravam
a satide do MT, sendo a qualidade de vida afetada pelas
demandas psicofisicossociais do trabalho, como o ritmo
intenso e sobrecarga de trabalho, o desgaste mental e
emocional; distlrbios do sono e osteomusculares; irri-
tabilidade, exposicao a polui¢ao, dentre outros.12

Desse modo, busca-se sensibilizar o trabalhador
quanto as estratégias de promocao da salde e, princi-
palmente, a prevencao de patologias provenientes da
atividade laboral, planejando e implementando agoes
educativas para a melhor percepgao dos riscos que afe-
tam a qualidade de vida e capacidade laboral12, além
da conciliagao da profissdao com habitos saudaveis para
com o MT e as pessoas que 0 mesmo convive.11

A probabilidade de um MT sofrer lesdes decorrentes
dos acidentes de transito € trinta vezes maior compa-
rado ao carro?, por normalmente estarem sempre atra-
vessando os corredores formados pelos veiculos, para
ndo perder tempo nas suas atividades laborais?. Sabe-
se que os acidentes com motocicletas estdo dentre as
maiores causas de lesdes traumaticas com sequelas, o
que demanda, por vezes, de atendimento hospitalar de
alta complexidade e posterior reabilitagdo. Em certos
casos, o acidentado torna-se funcionalmente depen-
dente e realiza fisioterapia de modo continuo.13

Os riscos para o desenvolvimento de disttrbios orto-
pédicos de quem trabalha em sedestacdo por longos
periodos é grande devido a adogdo da postura cons-
tante, inadequada e viciosa, visto que a literatura afirma
que a postura correta é sem esforgo, indolor e estetica-
mente corretal4. Logo, a literatura justifica os resultados
obtidos quanto a dor/desconforto percebida e os resul-
tados da ferramenta REBA, onde observou-se a exis-
téncia de alteragdes posturais em regides especificas
do mototaxista pesquisado que condizem com a ativi-
dade laboral.
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As regides evidenciadas no presente estudo foram a
cervical, a toracica e a lombar, além de areas articulares
de exigéncia biomecanica pela repetitividade de mo-
vimentos ou postura acentuada, como em mao, punhos,
joelhos e tornozelos.

Quanto aos fatores ambientais os quais o trabalhador
estd exposto, a Norma Regulamentadora 17 (NR-17),
do Ministério do Trabalho e Emprego, a umidade nao
deve ser menor que 40%, os ruidos ndo devem ultra-
passar 65 dB e a velocidade do ar ndo deve ser superior
a 0,75 m/s. Quanto a iluminancia e a temperatura, nao
se tém parametros maximos e minimos para trabalho a
céu aberto, apesar da literatura dar base para analises
que apontem prejuizo a exposi¢do através de limiares
de conforto variados.15

O calor intenso sofrido diariamente durante a atividade
laboral interfere negativamente no conforto do MT, visto
que ha um aumento da irritabilidade, resultando em
perda da concentracao e desempenho das atividades la-
borais. Os fatores estressores, consequentemente, colo-
cam em risco a seguranca do trabalhador, como a impa-
ciéncia no transito, as ultrapassagens inadequadas, as
possiveis brigas que podem surgir no transito.?

Na mensuragdo da temperatura do ambiente de tra-
balho do MT, durante o dia o valor foi de 33,3°C Ja du-
rante a noite, a temperatura foi de 28°C. Portanto, os
resultados quanto a temperatura durante o trabalho nao
sdo positivas para a satde do individuo, independente
do turno de trabalho.16

A exposicao excessiva do MT aos raios ultravioletas
da luz solar predispoe o trabalhador as patologias da
pele como queimaduras, melasmas, manchas na pele
que podem levar ao carcinoma. Porém, ndo ha uma
preocupagdo com a utilizagdo do protetor solar, mas
ha uma tentativa de proteger-se das mazelas utilizando
camisa de mangas compridas e calgas jeans.15

Quanto aos ruidos provenientes do transito, ha direta
influéncia no desempenho do motorista, visto que ha
perda de concentracdo durante a atividade laboral,
possiveis problemas de satde psicolégica e fisica, po-
dendo desencadear hipertensdo, sendo necessario o
controle desses problemasi7. Todavia, os ruidos men-
surados no ambiente de trabalho do MT durante o dia
foi de 83,1 dB, enquanto a noite foi de 77 dB, ambos
considerados prejudiciais a satde do voluntario.

A luminosidade é um fator de alta relevancia tra-
tando-se de pilotagem em motocicleta, havendo dife-
rentes maneiras de como ela pode influenciar na con-
ducdo do MT18. O excesso de luminosidade pode
contribuir para, além de fotofobia, possiveis acidentes
nos olhos devido ao trafego com a viseira do capacete
levantada, prejudicando a visao do MT5. Contudo, apds
a mensuragdo da luminosidade, constatou-se que o ni-
vel durante o dia esta para além do ideal proposto, de
5.900 lux. Ja a noite, o nivel de luminosidade se man-
teve dentro do padrdo ideal estabelecido.
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Conclusao

Na investigacdo dos fatores ambientais, foi possivel
identificar que a temperatura, os ruidos e a luminancia
podem ser fatores condizentes para desencadear pre-
juizos a saude fisica e/ou mental do MT.

Além disso, foi possivel a identificacao de dados ne-
gativos quanto a qualidade de vida do voluntério, atra-
vés da mensuracao de fatores ergondmicos pelos equi-
pamentos de analise ergondémica, indicando ser um
fator de risco para a satde do MT.

O método REBA, quando comparado aos dados de
dor/desconforto percebida do voluntario, indicam a re-
lagdo de fatores de risco de lesdes ortopédicas com os
quadros algicos, considerando as atividades do MT como
alto risco para o desenvolvimento de disttrbios osteo-
musculares relacionados a postura, visto que o voluntario
apresenta algias em regides especificas do corpo.
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