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RESUMO

Tradicionalmente, o foco da cadeia de producdo era diminuir o custo e aumentar a
eficiéncia sem nenhuma abordagem ambiental. Empresas do setor de cosméticos,
perfumaria e higiene pessoal estédo recorrendo aos elos da cadeia produtiva, com o
objetivo de entender quais aspectos poderiam ser melhorados para serem mais
sustentiveis. Para solucionar a falta de regulamentacdo sobre a producdo de
cosmeéticos organicos, as empresas estdo contratando certificadores de produtos
organicos, como o COSMOS europeu e o IBD brasileiro, o que implica uma série de
diretrizes que atingem quase todas as partes da cadeia produtiva. Esse processo
resulta em um selo de aprovacgéo, garantindo mais seguranca e transparéncia ao
consumidor. No entanto, as diretrizes em si ndo sao suficientes para tornar a cadeia
de producédo mais sustentavel devido a suas restricdes, portanto, a adocao de praticas
como os conceitos de Green Supply Chain e de Life Cycle Thinking pode promover
alternativas limpas e reprogramar todo o ciclo de vida do produto. O objetivo desta
pesquisa foi identificar possiveis praticas ao longo da cadeia de suprimentos de
cosmeéticos por meio das diretrizes COSMOS e IBD com préticas de cadeia de
suprimentos verdes e alinhar a cadeia de suprimentos de produtos sustentaveis com
a abordagem do pensamento do ciclo de vida e analisar os pontos de aderéncia e
conflito de cosméticos organicos. A pesquisa bibliografica foi utilizada para responder
a pergunta da pesquisa, onde se concluiu que h& necessidade de investir em
tecnologia e inovacao além de promover conexdes entre elos da cadeia, do fornecedor

ao descarte do produto final.

Palavras-chave: Cosméticos. Cosmeéticos organicos. Sustentabilidade. Green supply

chain. Cadeia de suprimentos. Life cycle thinking.



ABSTRACT

Traditionally, the focus of the production chain was to lower cost and increase efficiency
without any environmental approach. Companies on the cosmetics, perfumery and
personal hygiene sector are turning to links in the production chain to understand which
aspects could be improved to be more sustainable. To address the lack of regulation
on the production of organic cosmetics, companies are hiring certifiers of organic
products, such as the European COSMOS and the Brazilian IBD, which implies a series
of guidelines that reach almost all parts of the production chain. This process results in
a seal of approval, ensuring greater safety and transparency for the consumer.
However, the guidelines themselves are not enough to make the production chain more
sustainable due to its constraints, so adopting practices such as the Green Supply
Chain and Life Cycle Thinking concepts can promote clean alternatives and reprogram
the entire cycle. product life. The objective of this research was to identify possible
practices along the cosmetics supply chain through the COSMOS and IBD guidelines
with green supply chain practices and align the sustainable product supply chain with
the life cycle thinking approach and analyze the sticking points and conflict of organic
cosmetics. The bibliographic research was used to answer the research question,
which concluded that there is a need to invest in technology and innovation in addition
to promoting connections between chain links, from the supplier to the disposal of the
final product.

Key-words: Cosmetics. Organic cosmetics. Sustainability. Green supply chain. Suply

chain. Life cycle thinking.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Fluxo basico de certificacdo da agricultura organica............cccccceeeeeeernnnne 13
Figura 2 — Fluxo de intervencao da produgdo de cosméticos organicos.................... 14
Figura 3 — Atitudes do consumidor na hora de escolher um produto organizado por

£ 10 = W= =L T DR 16
Figura 4- Sequéncia de fases da PESQUISEA ..........uuuuuuuruuummriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeenaes 22
Figura 5 — Correlacdo do objetivo geral, objetivos especificos e os artigos

ESENVOIVIAOS. ... 26
Figura 6 - Etapas de envolvimento da green supply chain...........cccccvviviiiiiiiiieeeeeeenn, 31
Figura 7 - Ciclo de vida do COSMELICO € SEUS AtOreS ........ccuvvviiiieieeeeiiiiiiiiieeeee e e 50

Figura 8 - Etapas da MetOdOIOQIa .........uuuuuuruuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieibieeeeaeeee 51



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Procedimentos realizados na metodologia do Artigo 1..........ccccvvvviiieennnn. 23
Tabela 2 — Procedimentos realizados na metodologia do Artigo 2...........ccceeveveeeeeneen. 24
Tabela 3 — Procedimentos realizados na metodologia do Manuscrito ....................... 24
Tabela 4 - Barreiras iNTEINAS .......coiviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 32
Tabela 5 - FAtOreS EXIEINOS .. .oiii ittt e e e e e e e e e e 32
Tabela 6 - Principios da producdo SUStENtAVEL............cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 34

Tabela 7 - Principais acdes sustentaveis observadas na literatura para cadeia de
(o051 141 1ol 0 S TR 40
Tabela 8 - Requerimentos aderentes as praticas sustentaveis...........cccccceeeeeiiinnnnee. 45
Tabela 9 - Principais acdes sustentaveis observadas na literatura para a cadeia de

(o0 41 1ol 0 1S TR 46
Tabela 10 - Ciclo de vida correspondente a matéria-prima...........c.ccceeeeeeevevvvvieneeeennn. 53
Tabela 11 - Ciclo de vida correspondente a produGao ............ccevvveeeieieeeiiiiieeeeeeeeeeeeen. 54
Tabela 12 - Ciclo de vida correSpondente 80 USO .........ccevvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeen 56

Tabela 13 - Ciclo de vida correspondente ao POS-CONSUMO ........ceveeeeeeeeeeiriiiniieeeenn. 57



ACV
ANVISA
COSMOS
FAPAEM
GSC
HPPC
IBD
IFOAM

LCT
OoDS
PMO
PCV
RedeBio

RSPO
SisOrg
SNA
UEBT

LISTA DE ABREVIATURAS

Analise de Ciclo de Vida

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Cosmetic Organic Standar

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas
Green Supply Chain

Higiene Pessoal Perfumaria e Cosmeéticos

Instituto Biodinamico

Federacéao Internacional dos Movimentos da Agricultura
Organica

Life Cycle Thinking.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Plano de Manejo

Pensamento do Ciclo de Vida

Rede Amazonica de Pesquisa e Desenvolvimento em
Biocosmeética

Roundtable on Sustainable Pail Oil

Sistema Brasileiro de Avaliacdo de Conformidade Organica
Sociedade Nacional de Agricultura

Union for Ethical Bio Trade



SUMARIO

1 INTRODUGAOD. ...ttt ettt ettt ettt e st et e steeaeesteaneas 12
2 OBUIETIVOS ... 18
2.1 ODJEEIVO GEIAl ....uuiiiiiiiiiiiiiiii e 18
2.1.1 ODbjetivos ESPECITICOS.......ccuuiiiiie e e 18

S JUS T R C AT IV A s 19
4 METODOLOGIA ... 22
4.1 Estrutura da DISSErtaGao .......ccovviviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 24

5 REVISAO BIBLIOGRAFICA ......oiiiiiiiiieieieieeee e 28
5.1 Organicos e Sustentabilidade ..........cccoeeeeeiiiiiiiiii e 28
5.2 Cosmeéticos Orgéanicos e as Certificadoras de Produtos Orgéanicos ......... 28
5.3 Green SUpPlYy Chain ..o 30
5.4 Life Cycle ThinKiNg ..o 33

6 RESULTADOS E DISCUSSOES .....ccoeiveiieieeiteceeteee ettt 35

6.1 Cadeia de Suprimentos e as Praticas Sustentaveis: uma proposta para o
setor de COSMELICOS (Artig0 1) .ooeeiiiiiiiiiiiieieee e 35
6.2 Desafios da Integracdo das Praticas Sustentaveis na Cadeia de
Suprimentos na Producao de Cosméticos Organicos (Artigo 2) ............... 43
6.3 Abordagem de Ciclo de Vida como Direcionador da Cadeia de

Suprimentos Cosmética: quédo longe estdo os cosméticos organicos da

sustentabilidade? (ManUSCIIt0).......ocouiiiiiii i 48
7 CONCLUSAO ...ttt anas 63
REFERENCIAS . ...ttt et et eaeeaeeaeeas 65
N o = ] 5] [ =S 70
B APENDICE ..o ee e s ssssse s s e sssse s s ses e 90

C APENDICE. ..o ettt 102



12

1 INTRODUCAO

A crescente consciéncia ambiental da populacdo nas ultimas décadas vem
resultando em uma mudanca de habito nos consumidores, que passaram a procurar
por produtos que utilizam menos ingredientes provenientes do petréleo e/ou que sejam
provenientes da agricultura familiar (DCI, 2019). Neste sentido, o setor da beleza tem
investido e se esforcado para se adequar a esse movimento e estar atento as novas
demandas do publico consumidor (VANZELLOTI, 2014).

Atualmente, o Brasil ocupa o terceiro lugar no mundo em producédo de
cosmeéticos organicos, com um portfolio de mais de 19 mil produtos organicos
certificados e néo certificados (IBD, 2019b). Na auséncia de leis sobre a classificacao
de produtos cosméticos organicos, as empresas recorrem as certificadoras para
validar seus produtos.

Na Europa, a busca por um unico padrdo de certificacdo internacional para
cosméticos organicos levou as cinco principais certificadoras a cooperarem na
formulac&o e na adocéo de um Unico padréo, estabelecendo os interesses da industria
e dos consumidores. Tal ato asseguraria condicdes iguais e operacdes eficientes para
as empresas, clareza e confianga aos consumidores, resultando em um
desenvolvimento sustentavel que poderia ser mensuravel e com parametros
semelhantes (COSMOS, 2019a).

O padrao estabelecido, denominado COSMOS (Cosmetic Organic Standar), foi
desenvolvido exclusivamente para a certificacdo de cosméticos organicos, abrangendo
os aspectos de fabricacdo, comercializagdo e controle dos produtos. Seus principios
sdo (COSMOS, 2019a, 2019b):

e Promover e utilizar matérias-primas organicas de modo responsavel;

e Utilizar processos de fabricacdo que sejam ecolégicos;

e Respeitar a biodiversidade, o meio ambiente e a saude humana;

e Integrar e desenvolver os conceitos de quimica verde

A IBD (Instituto Biodindmico) é a maior certificadora na América Latina de
produtos orgéanicos e a unica brasileira a possuir credenciamento IFOAM (Federacao
Internacional dos Movimentos da Agricultura Organica), ISO/IEC 17065 (mercado
europeu), Demeter (mercado internacional), USDA/NOP (mercado americano) e

aprovada para o uso do selo Sistema Brasileiro de Avaliacdo de Conformidade
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Organica (SisOrg) (mercado brasileiro), tornando-se a primeira certificadora brasileira
sendo aceita globalmente (IBD, 2019a).

Além de oferecer diretrizes de certificacdo organica, a certificadora também
oferece certificacao de sustentabilidade como RSPO (Roundtable on Sustainable Palm
Oil), UEBT (Union for Ethical BioTrade), Fair Trade IBD, entre outros (IBD, 2019a).

Para que uma empresa tenha um produto certificado como organico, ele precisa
atender aos seguintes principios (IBD, 2014):

e Conter o méximo possivel de ingredientes organicos na formulacao;

e Preservar o maximo possivel das qualidades originais dos ingredientes;

e Minimizar o impacto causado ao meio ambiente na produg&o, no uso e no

descarte do produto;

e Ter rotulagem clara para orientar os consumidores;

e N&o ser testado em animais;

e N&o ser prejudicial a saude.

As certificadoras determinam um conjunto de diretrizes com procedimentos e
meétodos pré-definidos, com o objetivo de garantir o cumprimento de normativas pré-
estabelecidas, acarretando uma série de mudancas nos principais elos que compdem
a cadeia de producao do setor de cosméticos organicos (IBD, 2014).

Os produtos fornecidos pelos produtores organicos devem estar de comum
acordo com as diretrizes das certificadoras. A Figura 1 representa os principais pontos

monitorados em relagcéo a parte de producédo organica.

Figura 1 — Fluxo basico de certificacdo da agricultura orgénica
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; ! [ Processo de
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Fonte: Autora, 2019.
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A certificadora verifica se o terreno que ira receber a plantacao organica passou
ou esta passando pela conversdo organica onde o local precisa ser tratado com
fertilizantes naturais durante no minimo 12 meses para culturas anuais para que a
proxima seja considerada orgéanica e 18 meses para culturas perenes (IBD, 2018).

Depois de confirmado o periodo de conversdao, o agricultor deve adotar
cuidados, como barreiras verdes, plantacdo de arvores ou cercas vivas que impecam
a contaminagdo cruzada com vizinhos que utilizem agrotéxicos, maquinarios e
estradas préximas. Além disso, a certificadora também fiscaliza o bem-estar do
funcionario e se todos os seus direitos estdo sendo respeitados (IBD, 2018).

Ao vender os produtos em feiras, o agricultor deve deixar sua credencial junto a
certificadora, a vista do cliente. No caso de empresas, o comprador deve verificar na
nota fiscal o nimero de registro do vendedor e se ele confere com o0 numero
disponibilizado no site da certificadora (IBD, 2018).

A Figura 2 representa alguns dos pontos de intervencao sofridos ao longo da
producdo ao aderir a certificacdo de produtos cosméticos organicos. Ao escolher um
fornecedor, recomenda-se que a empresa busque pelo mesmo no banco de dados
disponibilizado no site das certificadoras (IBD, 2014, 2018).

Figura 2 — Fluxo de interven¢éo da producdo de cosméticos organicos
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A formulacdo de um cosmeético organico deve possuir no minimo 95% de
matérias-primas organicas em relacao a quantidade total de matérias-primas naturais
utilizadas na formulacdo (ECOCERT, 2012).

Os processos de obtencgéo de ingredientes, assim como os solventes utilizados,
devem ser escolhidos de maneira responsavel, para que seja evitada a formacéo de
residuos além da utilizacdo de embalagens reciclaveis que ndo poluam o meio
ambiente, se forem descartadas de maneira errada pelo consumidor (IBD, 2014).

Pensando na gestdo ambiental da cadeia de suprimentos como um fluxo de
materiais e informacfes para satisfazer a demanda de clientes por produtos
ecologicos, produzidos por processos sem danos ao meio ambiente, é possivel
implementar acdes da Green Supply Chain (GSC) (SARKIS; ZHU; LAI, 2011) como
uma alternativa para suprir as lacunas deixadas pelas diretrizes.

Isso inclui aspectos ambientais aos critérios econdémico-financeiros do
gerenciamento da cadeia de suprimentos, visando equilibrar o desempenho
empresarial com as preocupa¢des ambientais (ALVES; NASCIMENTO, 2014), além
de englobar ac6es de reducdo de residuos, reciclagem, adocéo de tecnologias mais
limpas, reutilizacdo de materiais, economia no consumo de agua e energia, utilizacao
de insumos ecoldgicos e aprimorar processos de maneira a minimizar a perda de
materiais (ALVES; NASCIMENTO, 2014).

Por outro lado, a adocdo dessas praticas interfere diretamente em fatores
internos, como gastos irrecuperaveis com a mudancas de equipamentos ou processos,
politicas interna, falta de comunicacdo entre empresa e fornecedor, encontrar
fornecedores adequados que fornecam matéria-prima verde de qualidade para seu
produto, entre outros (GOVINDAN et al., 2014).

O Life Cycle Thinking (LCT) € um modelo de gestdo que tem como foco os
cuidados com o0 ambiente, para isso, € necessario conhecimentos quantificados sobre
0s impactos ambientais localizados nas diversas etapas dentro e fora da cadeia, de tal
modo a orientar as acfes necessarias para minimizar ou eliminar os impactos
(APPUGLIESE; BETIOL; RAMOS, 2014).

Para isso, é recomendado a aplicagéo dos principios conhecidos como 6Rs: 1)
rethinking (repensar) os produtos e acdes; 2) repair (reparo) projetar produtos
pensando na sua manutencao e reparo, 3) reuse (reuso) projetar produtos pensando
na eficiéncia do desmanche e reutilizacéo; 4) reduce (reduzir) o consumo de energia,

matérias-primas, impactos socioambientais; 5) recycle (reciclar) coletar matérias-
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primas para reciclagem com objetivo de reduzir a busca por recursos naturais; e 6)
replace (substituir) matérias-primas e processos toxicos por alternativas
ambientalmente amigavel (BARBIERI; CAJAZEIRA; BRANCHINI, 2009).

Na cadeia de valor essas 6 acdes devem ser aplicadas no gerenciamento
integracao entre fornecedores, fabricantes, distribuidores, varejistas, consumidor final
e outros membros da cadeia de valor (BARBIERI; CAJAZEIRA; BRANCHINI, 2009).

Apesar das dificuldades, este segmento de produtos organicos atende a um
nicho de consumidores conscientes com as préticas de sustentabilidade da industria.
Segundo uma pesquisa realizada pelo grupo Mintel, em 2012, apresentada na Figura
3, 50% dos entrevistados ressaltaram a importancia na hora de escolher o produto que

tenha sido produzido de maneira sustentavel (ABIHPEC, 2013).

Figura 3 — Atitudes do consumidor na hora de escolher um produto organizado por faixa etéria
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meio ambiente e responsabilidade social - por idade - Maio - 2012

Sou influenciado(a) nas minhas
compras pelas empresas de HPPC que
registram sua responsabilidade social

Para mim é importante {'tlﬁ
as embalagens dos produtos HPPC
sejam feitas com materiais reciclaveis
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Fonte: ABIHPEC, 2013.

Além disso, o consumidor também leva em consideragcao caracteristicas como
(FONSECA-SANTOS; CORREA; CHORILLI, 2015):
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e A qualidade do produto é relacionada ao impacto ambiental na producéo e
no pos-consumo;

e Estdo dispostos a pagar um preco mais elevado por um produto organico;

e O design da embalagem deve ser minimalista;

e A embalagem preferencialmente deve ser biodegradavel, reciclavel ou
retornavel;

e Cartuchos ou embalagens primarias sdo desnecessarias;

e Produtos sem adicéo de corantes sintéticos;

e Matérias-primas provenientes de areas ameacadas sao repudiadas;

e Matérias-primas derivadas ou que envolvem estresse ou sacrificio ao animal
séo recusadas;

e O consumidor organico esta preocupado com a seguranca e acredita que
0s produtos naturais sdo seguros e eficazes;

e Ele busca informacdes sobre a empresa, ingredientes e processos;

e Ele valoriza a responsabilidade social e ambiental;

e Eles ndo aceitam produtos ou matérias-primas testadas em animais.

Desta forma, empresas de cosméticos que desejam estar associadas ao
conceito de sustentavel necessitam levar em consideragdo o papel do
desenvolvimento sustentavel, desenvolver em sua cadeia produtiva um sistema que
nao cause impactos negativos ao meio ambiente, desenvolver planos de gestao para
tratar os diversos tipos de efluentes gerados, utilizar e desenvolver tecnologias e
servicos que contribuam para 0 seu compromisso ambiental (COSMETIC
INNOVATION, 2018; NUNES et al., 2018).

Assim, este estudo pretende entender quais as principais intervencdes na
cadeia de suprimentos do setor de cosméticos organicos seriam necessarias para
deixar a cadeia mais sustentavel.

Analisando o contexto, levantou-se o seguinte questionamento: quais seriam as
principais praticas que as empresas do setor cosmético organico teriam que adotar
para deixar a cadeia de valor mais verde ao escolherem entre uma certificadora
brasileira, europeia, as praticas da green supply chain e a abordagem do life cyle
thinking.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Identificar as principais praticas verdes ao longo da cadeia de producao do setor
de cosmeéticos organicos ao aderir as diretrizes das certificadoras IBD e COSMOS com
acOes aplicaveis da green supply chain e a abordagem do life cyle thinking
(pensamento de ciclo de vida) e suas aderéncias e conflitos com 0s cosméticos

organicos.

2.1.1 Objetivos Especificos

1. Identificar possiveis praticas sustentaveis na cadeia de suprimentos de
cosmeéticos;

2. Analisar os requerimentos da certificacdo dos produtos cosméticos
organicos pelas normas brasileiras e europeias com uma visao da green
supply chain;

3. Alinhar a cadeia de suprimentos com a abordagem do life cycle thinking na
obtencéo de produtos sustentaveis;

4. Analisar os pontos de aderéncias e conflitos dos cosméticos organicos.
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3 JUSTIFICATIVA

O comportamento do consumidor esta relacionado aos valores constituidos por

uma geracao, de acordo com a teoria geracional. Os nascidos de cada geracdo

possuem similaridades entre si, distintos dos membros de outras geracbes em termos
de valores, crencas, interesses e expectativas (VACCARI; COHEN; ROCHA, 2016).

Nao existe uma definicdo clara do periodo histérico de cada geracéo, porém,

alguns autores classificam estas geracdes na seguinte ordem cronolégica de tempo
(JUNIOR LADEIRA, 2010; VACCARI; COHEN; ROCHA, 2016):

Baby boomers: nascidos entre 1941-1960 (SHAH; 2009) ou 1946-1964
(KOTLER; KELLER, 2012): consumidores p0s Segunda Guerra Mundial.
Um dos eventos marcantes desta geracdo foi a corrida espacial e a
independéncia das mulheres no mercado de trabalho, e que passaram a
consumir produtos antienvelhecimento;

Geracdo X: nascidos entre 1961-1976 (KOTLER; KELLER, 2012), as
criancas dessa geragéo presenciaram uma taxa considerada de divorcios,
influenciando mais tarde os adultos a ter familias menores. A recessao
econdmica da década de 1980 e as demissdes em massa 0s levou a ter um
consumo consciente de produtos e servicos, menos fiel, mais independente
que a geragao anterior;

Geracdo Y ou Millennium: nascidos entre 1974-1994 (KOTLER; KELLER,
2012) ou 1979-1994 (VACCARI; COHEN; ROCHA, 2016). Possuem um
estilo de vida Unico, em que possuem um forte senso de posse e abundancia
devido ao periodo de abundancia em que viveram, além de uma alta
consciéncia social e ambiental;

Geragcdo Z: Esta geracdo nasceu em meio a computadores, celulares,
videogames, além de um numero infinito de informacfes. Apesar de
estarem conectados o tempo todo, estas pessoas possuem problemas de
interac&o social (SHAH, 2009).

A geracgao Y teve um impacto significativo nas empresas devido ao seu estilo de

vida consumista, pois estdo constantemente buscando maneiras de atender seus
desejos (CERETTA; FROEMMING, 2011; VANZELLOTI, 2014).
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Neste sentido, é extremamente importante uma analise comportamental para
compreender as opinides dessa parcela populacional e procurar atender o que esse
publico procura nos produtos disponiveis no mercado. Diversos estudos identificaram
a inclinagéo por escolher produtos que nao agridam tanto o meio ambiente ou que n&o
facam testes em animais (CERETTA; FROEMMING, 2011; VANZELLOTI, 2014).

Atualmente, os principais mercados do setor de cosméticos organicos estado na
Ameérica do Norte (35%) e Europa (24%). Paises como Brasil, China e india, grandes
consumidores mundiais de cosméticos, perfumaria e produtos de higiene possuem
enorme potencial de crescimento no volume de producao e no consumo de cosmeéticos
organicos (FIEP, 2018, 2019).

No Brasil, a regido amazonica tem possibilitado linhas de pesquisa para diversos
setores devido a sua grande biodiversidade. Assim, a regido vem sendo contemplada
com incentivos financeiros do governo brasileiro para que empresas nacionais e
internacionais pesquisem e explorem os recursos naturais dos estados que compdem
a zona definida como “Amazoénia Legal” (FIOCRUZ, 2019).

Com a finalidade de favorecer e promover industrias que utilizem tecnologias
sustentaveis e que nao prejudiguem o equilibrio da biosfera (FIOCRUZ, 2019),
podemos destacar a Rede Amazbnica de Pesquisa e Desenvolvimento em
Biocosmética (RedeBio), financiada parcialmente com recursos da Fundacédo de
Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas — FAPEAM para fomento da pesquisa na
regiao.

Empresas do setor de cosméticos estao investindo em certificadoras (FIEP,
2018, 2019), uma vez que certificar ira possuir um forte apelo comercial, além de
confirmar para o consumidor a qualidade e a procedéncia do produto.

Cada certificadora possui diretrizes proprias que devem estar em consonancia
com a legislacdo do pais onde um produto sera comercializado, portanto, cabe a
empresa definir qual selo seria ideal para o seu consumidor. Hoje em dia, no Brasil, 0s
selos mais utilizados pelas industrias sdo os de Produto Organico no Brasil, do SisOrg,
IBD, Cruelty-free, Ecocert, COSMOS e os selos veganos obtidos por meio da
Sociedade Vegetariana Brasileira (MAPA, 2019).

A utilizagdo apenas das diretrizes das certificadoras ndo basta para deixar a
cadeia verde, a adocao de praticas da green supply chain e da life cycle thinking

visando minimizar impactos ambientais, sociais de um produto ou servico variando
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desde compras sustentaveis, integracdo de fornecedores ao cliente (BARBIERI;
CAJAZEIRA; BRANCHINI, 2009).

Assim, o presente trabalho buscou comparar as diretrizes da certificadora
nacional de produtos organicos IBD com as da europeia Cosmos, relacionando-as com
as praticas sustentaveis da green supply chain e da life cycle thinking na cadeia de

producdo de cosméticos organicos.
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4 METODOLOGIA

Justificada a importancia da pesquisa e definido os objetivos, é preciso
descrever a metodologia utilizada neste trabalho. Segundo Neves (1996), a pesquisa
qualitativa especifica um conjunto de técnicas interpretativas que busca descrever e
decodificar os componentes de um sistema complexo.

A pesquisa documental possibilita que o pesquisador foque em pontos
direcionados, propositando um resultado detalhado do ambiente, como é o caso deste
trabalho. O objetivo foi identificar as principais praticas sustentaveis da cadeia de
suprimentos sob o olhar da green supply chain e da life cycle thinking além de comparar
as diretrizes da certificadora brasileira com as da europeia.

Assim, o presente trabalho teve inicio com uma pesquisa bibliografica, a qual foi
descrita na primeira fase, com a formulacéo do problema e a justificativa de um estudo
gue identificasse as praticas sustentaveis ao longo da cadeia produtiva, com resultados
apresentados no Capitulo 1.

A sequéncia de fases da pesquisa foi simplificada na Figura 4 e descrita abaixo.

Figura 4- Sequéncia de fases da pesquisa

eIntrodugio

*Objetivo

eJustificativa da pesquisa
*Metodologia

eLevantamento bibliografico

eQOrganico e sustentabilidade

eCosméticos organicos e as certificadoras de produtos organicos
eGreen supply chain

eLyfe cycle thinking

*Resultados e discussoes
eResumo dos artigos

eAnexos

eAlternativas sustentdveis na cadeia de suprimentos do setor de cosméticos (Artigo 1)

eImplementacdo das praticas sustentdveis na cadeia produtiva de cosméticos
organicos (Artigo 2)

eAbordagem de Ciclo de Vida como direcionador da cadeia de suprimentos cosmética:
gudo longe estdo os cosméticos organicos da sustentabilidade? (Manuscrito)

Fonte: Autora, 2019.
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Fase 1 — Reconhecimento da natureza da pesquisa. Nesta fase foram
identificados os problemas, a justificativa e a definicdo dos objetivos da
pesquisa. Apresentada no Capitulo 1 — Introducéo.

Fase 2 — Levantamento bibliografico. Nesta fase foi realizada uma reviséo
de literatura por meio de pesquisa bibliogréafica sobre as diretrizes de
certificacdo de cosméticos organicos IBD e COSMOS, préticas da green
supply chain e parametros da life cycle thinking, o que possibilitou
estabelecer parametros para classificar a literatura e facilitar o
entendimento.

Fase 3 — Nesta fase foram realizados os resumos dos trés artigos que
componham a dissertagao.

Fase 4 — Artigo 1. Com o auxilio da literatura, foram identificados possiveis
pontos de implementacdo de praticas sustentaveis na cadeia produtiva de
produtos cosmeéticos, sendo realizado em trés etapas, apresentadas na
Tabela 1.

Tabela 1 — Procedimentos realizados na metodologia do Artigo 1

Etapas

Procedimentos da Pesquisa

A partir da revisao de literatura, foi definido um modelo da estrutura geral da Cadeia
de Suprimentos do setor de cosméticos que possibilitasse explorar os possiveis

pontos de intervencéo de préaticas sustentaveis.

Com os pontos estabelecidos e com auxilio da literatura, foram identificadas praticas
sustentaveis apliciveis a cadeia de suprimentos de cosméticos com a finalidade de

minimizar o impacto ambiental da cadeia.

As propostas de préaticas sustentaveis foram organizadas em funcdo da etapa da
Cadeia de Suprimentos de acordo ao modelo de estrutura proposto.

Fonte: Autora, 2019.

Fase 4 — Artigo 2. Coleta e andlise dos dados do Artigo 2, Tabela 2. Com
0s parametros estabelecidos, foram identificadas as relacdes entre as
praticas sustentaveis das certificadoras e as aderéncias com as praticas da
green supply chain. Comparacédo das normas. As normas das certificadoras
foram examinadas e comparadas a partir dos parametros estabelecidos

sobre a cadeia de valor da Fase 3.
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Tabela 2 — Procedimentos realizados na metodologia do Artigo 2

Etapas Procedimentos da Pesquisa

1 A partir da leitura das normas de cosméticos organicos IBD e COSMOS, foram
identificadas categorias de regulamentos que apresentam potencial para permitir
praticas sustentaveis da green supply chain.

2 Com auxilio da leitura, foram identificadas praticas sustentaveis ao longo da cadeia
de suprimentos de cosméticos.

3 Foram identificadas as aderéncias dos requerimentos de uma e outra norma de

organico com praticas sustentaveis ao longo da cadeia.

Fonte: Autora, 2019.

e Fase 4 — Manuscrito. A partir da identificacdo das diretivas foram
identificadas acdes em prol da sustentabilidade que podem ser efetuadas

nas diferentes fases do ciclo de vida.

Tabela 3 — Procedimentos realizados na metodologia do Manuscrito
Etapas Procedimentos utilizados na Pesquisa

1 Com auxilio da leitura e analise de literatura foram identificadas a¢des que minimizam
os impactos em cada fase do ciclo de vida do produto e identificam-se os atores

relevantes na cadeia de suprimentos, dentro da abordagem integrada aqui proposta;

2 Por meio da leitura das normas de cosméticos organicos IBD e COSMOS foram

identificados os pontos de aderéncias e conflitos da certificacdo com a etapa 1;

3 Foram questionados os pontos de conflitos das certificadoras com os da abordagem

integrada.

Fonte: Autora, 2019.

4.1 Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacao foi dividida em 7 capitulos, descritos abaixo:

e Capitulo 1: Aborda a introducao;

e Capitulo 2: Apresenta os objetivos do trabalho;

e Capitulo 3: Apresenta a justificativa;

e Capitulo 4: Retrata a metodologia utilizada e a sequéncia de fase de

estudos;
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e Capitulo 5: Destinado a revisao bibliografica, refere-se aos subtitulos que

colaboram para o entendimento do leitor sobre os principais tépicos

abordados nos artigos, sendo eles:

O

O

©)

o

Subtitulo 5.1: Organicos e sustentabilidade;

Subtitulo 5.2: Cosméticos orgéanicos e as certificadoras de produtos
organicos;

Subtitulo 5.3: Green supply chain;

Subtitulo 5.4: Life cycle thinking;

e Capitulo 6: Apresenta subtitulos com os resumos dos artigos publicados e

0 manuscrito que compde a dissertacdo, sao eles:

o

Subtitulo 6.1: Apresenta-se o resumo do Artigo 1, publicado em
2018, na revista Iberoamerican Journal of Project Management
(IJoPM), “Cadeia de suprimentos e as praticas sustentaveis: uma
proposta para o setor cosmético”. E um estudo sobre alternativas
sustentaveis para a cadeia de valor de cosméticos organicos;
Subtitulo 6.2: Apresenta o resumo do Artigo 2, aprovado e
apresentado em 2019 no XXXIX Encontro Nacional de Engenharia
de Producdo (ENEGEP), “Desafios da integracdo das préaticas
sustentaveis da cadeia de suprimentos na producao de cosméticos
organicos”, que contempla os desafios encontrados pelas empresas
gue optam por uma certificacdo que mais se aproxima da green
supply chain.

Subtitulo 6.3: Apresenta o resumo do manuscrito 3, “Abordagem de
Ciclo de Vida como direcionador da cadeia de suprimentos
cosmética: quao longe estdo 0s cosméticos organicos da
sustentabilidade?”. O qual aborda o0s requisitos gerais do
desenvolvimento da producéo de cosméticos organicos e os conflitos

com as normas das certificadoras.

e Capitulo 7: Apresenta as consideracfes finais além das referéncias

encontradas na literatura.

e Nos anexos € possivel encontrar os artigos publicados e 0 manuscrito na

integra.

A seguir, a Figura 5 representa a correlacéo dos artigos com os objetivos.



Figura 5 — Correlacéo do objetivo geral, objetivos especificos e os artigos desenvolvidos
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No final do capitulo 7 estéo as referéncias bibliograficas dos autores citados nos
capitulos 1, 3, e 5. Ja a bibliografia dos autores utilizadas do e capitulo 6 estdo

referenciados no final de cada resumo respectivamente.
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5 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O objetivo deste capitulo é apresentar a revisdo bibliografica dos principais
temas dos artigos publicados e o manuscrito para o desenvolvimento desta

dissertacao.

5.1 Orgéanicos e Sustentabilidade

A definicdo de organico ndo é apenas a de produto natural sem adicdo de
agrotoxico, transgénicos e fertilizantes sintéticos (MAPA, 2019), mas também produto
resultante de uma agricultura baseada em sustentabilidade, cultivo natural, equilibrio
ecolégico e respeito ao homem.

Sua producédo segue diretrizes para manter a harmonia entre o setor social,
ambiental e econémico (MARTINE; ALVES, 2015), atender as exigéncias sanitarias e
governamentais, adotar praticas de descarte de residuos, além de promover o bem-
estar animal e ambiental (BRASIL, 2003).

A sua exploracdo deve utilizar de maneira saudavel o solo, a agua e o ar,
reduzindo todas as formas de contaminacao quimica, adotar praticas de reciclagem de
residuos de origem organica, reduzindo a utilizacdo de recursos nao-renovaveis,
incentivar a integracao entre diferentes segmentos da cadeia produtiva de produtos
organicos, bem como proporcionar aos trabalhadores seus direitos previstos em lei
(BRASIL, 2003; MAPA, 2019).

5.2 Cosméticos Organicos e as Certificadoras de Produtos Orgéanicos

No Brasil ainda ndo existe uma legislacdo que defina cosmético organico, o que
faz com que muitas empresas se aproveitem desta lacuna para vender produtos como
“organicos” simplesmente por possuir em sua formulagdo alguma matéria-prima
natural, minimizando o fato de também conter ingredientes quimicos provenientes do
petréleo (ROMERO et al., 2018).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) néo regulariza produtos
cosmeéticos como organico. De acordo com Sylvia Wachsner, coordenadora do Centro
de Inteligéncia em Organicos, da Sociedade Nacional de Agricultura (SNA), “[...] como

no processo de fabricagcdo do cosmético ocorre uma reagdo quimica, o produto final
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nao pode ser considerado organico, mesmo que 0s insumos sejam produzidos desta
forma” (SNA, 2016).
Com o intuito de contornar a falta de leis e diretrizes para esse segmento,

empresas recorrem as certificadoras responsaveis por verificar se 0s insumos

utilizados, os processos produtivos, 0 armazenamento das matérias-primas, as

embalagens, os rotulos, as instalacdes, a utilizacdo de recursos energéticos e 0s

tratamentos de residuos estdo de acordo com as normas estabelecidas pelas agéncias
certificadoras (COSMOS, 2019b).

O processo de certificacdo ocorre da seguinte maneira (IBD, 2014, 2019a;
COSMOS, 2019b):

Solicitacdo de proposta de certificacdo — A certificadora envia ao solicitante
um Formulario de Solicitacdo de Proposta Comercial, visando coletar todas
as informacdes necessarias para compreender suas demandas. A proposta
comercial, com os custos, procedimentos e documentos necessarios, sera
formulada de acordo com esses dados;

Aceite da proposta comercial — E elaborado um contrato de prestacdo de
Servigos;

Matricula do projeto no sistema — S&o enviados o Plano de Manejo Organico
(PMO) e as informagBes necessérias para inspecao;

Inspecdo e geracdo de relatério — A inspecdo procura em campo as
evidéncias das informacdes descritas no PMO para atestar conformidades
com os requisitos das legislagdes/normas organicas;

Andlise do relatorio e decisdo — A analise do relatorio e a decisédo de
certificacdo d& credibilidade ao procedimento, pois serd realizada por
agentes nao envolvido nas etapas do processo;

Auséncia de ndo conformidade — S&o emitidos uma notificacdo de
concesséo de certificagéo e o certificado de conformidade organica. A partir
deste momento, o solicitante podera utilizar o selo de produto organico;

Na presenca de ndo conformidade — Resposta da notificagdo com
apresentacao das correcbes e/ou acdes corretivas, bem como avaliagao
das corre¢cbes. Sera emitida uma notificacdo de resolugdo ou recusa da

certificacao.
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A certificadora ndo ird certificar o produto final, mas sim garantir que 0s
ingredientes contidos neste produto sejam de origem organica. A concretizacdo da

certificacdo se da por meio de selo no rotulo do produto (IBD, 2014).

5.3 Green Supply Chain

A cadeia de suprimentos € definida como um caminho linear que integra
diversas atividades associadas ao fluxo de transformacgéo de bens, desde a extracao
de matérias-primas até a producéo de produtos com valor de mercado ao usuario final
(WERAIKAT; ZANJANI; LEHOUX, 2016). Também devemos incluir etapas de pos-
consumo com gestao de residuos ao longo da cadeia.

As atividades que ocorrem ao longo da cadeia causam sérios impactos
ambientais, como desperdicio de matérias-primas naturais e emissdes de gases
nocivos. Esse comportamento comecou a levantar questionamentos sobre a producéao
e o consumo (WERAIKAT; ZANJANI; LEHOUX, 2016), promovendo crescentes
debates e discussoes até, por fim, emergirem conceitos de Green Supply Chain (GSC),
ampliando os conceitos da cadeia de valor com préticas verdes, visando equilibrar o
desempenho empresarial e as preocupacdes ambientais (SRIVASTAVA, 2007).

E essencial para uma empresa que adota as praticas da green supply chain
conseguir controlar a gestdo ambiental interna, necessitando do comprometimento de
todos principalmente da alta e média geréncia na aplicacdo das certificacdes 1SO
14000 e 14001 assim como no estabelecimento de um Sistema de Gestdo Ambiental
(SCUR; BARBOSA, 2017).

A Figura 6 representa as etapas relacionadas com a green supply chain.
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Figura 6 - Etapas de envolvimento da green supply chain

FLUXO DE
NEGOCIOS

REUSO

Consumudores

Fonte: SEBRAE, 2017.

A busca por fornecedores que atendam as expectativas de uma compra verde
com atributos ambientalmente desejaveis sem quaisquer substancias perigosas ¢ um
ponto importante para se ter uma cadeia sustentavel (HERVANI et al., 2005),
colaborando com o planejamento do produto visando aspectos de eficiéncia e design
minimizando os impactos do produto durante seu ciclo de vida.

O compartilhamento de informacdo com o consumidor sobre 0S riscos
ambientais além de incentivos ao descarte apropriado o torna um importante integrante
em relacéo ao fluxo reverso de materiais (DUES et al., 2012), assim, a logistica reversa
€ caracterizada como uma atividade da gestao de materiais necessaria para realizar a
recuperacdo do produto, movimentacdo de materiais e reducao na fonte (FORTES,
2009).

As barreiras para adocdo da GSC podem ser classificada como questbes
internas, envolvendo fatores organizacional, recursos humanos, custo e

disponibilidade de recursos conforme apresentada na Tabela 4:
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Tabela 4 - Barreiras internas

Fatores internos

Autores

Definicao

Valores
organizacionais

Perron (2005)
Walker et al. (2008)

Falta de atitude relacionada a alta geréncia com
relacdo as questées ambientais.

Recursos humano

Perron (2005)
Luthra et al. (2011)

Auséncia de recursos humanos destinados a
implementagdo da gestdao ambiental.

Giunipero et al. (2012)

Questado financeira que interfere na promocao de

Custos Luthra et al. (2011) mudancas e melhorias nos processos e produtos.
Walker et al. (2008)
Luthra et al. (2011) Disponibilidade de ativos, capacidade de processo
Disponibilidade de | Adriana (2009) organizacionais, informag¢Ges e conhecimento,
recursos recursos financeiros e de tempo

Fonte: Autora, 2019.

Fatores externos, envolvendo regulamentagdo governamentais e legislacao,

consumidores,

concorréncia,

conforme apresentado na Tabela 5:

fornecedores,

imagem corporativa e tecnologia,

Tabela 5 - Fatores externos

Fatores internos

Autores

Definicao

Regulamentagéo
governamentais e

Giunipero et al. (2012)
Luthra et al. (2011)

Leis e normas de comportamento para empresas,
forcando-as a adogdo dessas regulamentagdes.

legislagdo Bjorklund (2011)
Walker et al. (2008)

Consumidores Luthra et al. (2011) Exigem produtos e servicos que satisfacam suas
necessidades, provocando pressdes  nas
empresas.

Concorréncia Bjorklund (2011) Desafio das empresas a manter-se competitivas
em cendrio volatil.

Fornecedores Luthra et al. (2011) Desafio na busca por fornecedores qualificados.

Bjorklund (2011)
Imagem Walker et al. (2008) Os consumidores sao influenciados pela imagem e
corporativa comportamento da empresa, interferindo na
decisdo de escolha.
Tecnologia Luthra et al. (2011) Falta de conhecimento tecnoldgico com objetivo

de melhorar as habilidades e implementacao de
inovacdo e encorajamento de novas ideias.

Fonte: Autora, 2019.
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Apesar das barreiras, a GSC permite uma abordagem competitiva para as
empresas, pois permite equilibrar os custos, inovar e manter o desempenho ambiental,
bem como estimular as organizacBes a adotarem iniciativas sustentaveis para
satisfazer clientes mais exigentes (SRIVASTAVA, 2007).

5.4 Life Cycle Thinking

A Life Cycle Thinking (LCT) ou Pensamento do Ciclo de Vida (PCV) tem como
foco a preservacdo do meio ambiente, através do desenvolvimento sustentavel
(FERREIRA, 2009), atendendo as necessidades do consumidor assim como a
sobrevivéncia da populagcdo ao mesmo tempo que busca minimizar os impactos ao
meio ambiente (ONU, 2020).

O conceito de sustentabilidade envolve aspectos sociais, econdmicos e
ambientais, no qual, o lucro, o planeta e as pessoas sdo considerados
simultaneamente (ELKINGTON, 1997). Portanto, o objetivo do design sustentavel é
abranger todos os aspectos sustentaveis da vida do produto.

Para Chiu e Chu (2012) design sustentavel definisse como um processo de
desenvolvimento de um produto que executa sua funcdo com éxito, concebe lucro a
empresa, € socialmente aceitavel, usa energia limpa e processos que ndo geram
residuos toxicos.

O LCT pode ser entendido como a conscientizacdo de que a cadeia produtiva
nao pode trabalhar com setores isolados, mas que com a unido de todos os elos da
cadeia seria possivel atuar de forma sustentavel em prol do desenvolvimento
sustentavel de suas atividades (FERREIRA, 2009), entendendo que o impacto do
produto nao reside apenas no descarte, ao fim da vida util, mas também nos recursos
naturais que foram consumidos além de alternativas de descarte consciente.

Para Scandelari e Cunha (2013) o modelo de producado sustentavel objetiva a
geracdo de bens e servicos com processos e sistemas nao poluentes; conservando
energia e recursos naturais; economicamente viavel; ser seguro e saudavel durante a
manipulacéo de empregados, comunidades e consumidores.

Assim como projetos inclusivos geradores de emprego e renda para as pessoas
pobres que vivem em areas de risco social e ambiental, esse tipo de oportunidade se

torna autossustentavel gerando lucro para as empresas e estabelecendo rela¢cées com
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organizaces empresariais regulares, sendo fornecedores, servicos, distribuidores ou
empresas tradicionais (SCANDELARI; CUNHA, 2013).

Para Veleva e Ellenbecker (2001) a producéo sustentavel pode ser descrita em

10 principios, sendo eles apresentados na Tabela 6:

Tabela 6 - Principios da producao sustentavel

1 | Os produtos e as embalagens devem ser projetados para serem seguros e ecologicamente
corretos durante todo seu ciclo de vida.

2 | Os servicos devem ser projetados para serem seguros e ecologicamente correto.

3 | Os residuos e subprodutos tdxicos ou ecologicamente incompativeis devem ser reduzidos,
eliminados ou reciclados.

4 | Matérias primas e energia devem ser preservadas

5 | Devem ser eliminados, reduzidos ou substituidos substancias quimicas, agentes fisicos,
tecnologias e praticas de trabalho que apresentem risco a salide humana e/ou ambiente

6 | Os locais de trabalho devem ser projetados com intuito de minimizar ou eliminar riscos fisicos,
guimicos, bioldgicos e ergondmicos.

7 | Alta geréncia deve estar comprometida com um processo aberto e participativo de avaliacdo e
melhoria continua.

8 | O trabalho deve estimular a eficiéncia e a criatividade dos funcionarios.

9 | A seguranca e o bem-estar dos funciondrios deve ser uma prioridade, assim como o
desenvolvimento continuo de seus talentos e capacidades.

10 | As comunidades locais em torno a empresa devem ser respeitadas e aprimoradas

economicamente, socialmente, culturalmente e fisicamente.

Fonte: Adaptado de VALEVA; ELLENBECKER, 2011.



35

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1 Cadeia de Suprimentos e as Préaticas Sustentaveis: uma proposta para o
setor de cosméticos (Artigo 1)

O mercado brasileiro de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC)
ocupa o quarto lugar no ranking internacional de consumo deste segmento (ABIHPEC,
2017), o que o leva a uma concorréncia acirrada entre empresas, tornando as
mercadorias obsoletas rapidamente (WELFORD, 2003).

Muitas empresas tentam se manter no mercado ao propagarem ideias de
sustentabilidade, com o objetivo de atrair a atencdo do consumidor, porém, seus
processos nao adotam efetivamente nenhuma pratica sustentavel, gerando impactos
negativos ao meio ambiente. Essas empresas sdo conhecidas como Green Washing
(ECYCLE, 2018).

Diante deste cenario, notou-se a necessidade da criacdo de normas e diretrizes
como regulamentacdes ambientais que visam ndo somente a producdo do produto,
mas toda a sua cadeia de suprimentos, indo desde fornecedores, passando pelo
produto, transporte e distribuicdo até o pés-consumo (WELFORD, 2003).

Empresas que realmente apostam em politicas de sustentabilidade se diferem
das demais na forma como conseguem adaptar seus processos produtivos, de maneira
a minimizar o impacto ambiental, incentivar oportunidades de crescimentos as
comunidades, com real potencial de fornecimento de ativos da biodiversidade, entre
outros (NELSON; MARSILLAC; RAO, 2012).

Assim, o objetivo deste trabalho foi identificar os pontos de implementacao de
praticas sustentaveis nas etapas da cadeia de suprimentos no setor de cosméticos
para melhorar o desempenho ambiental da cadeia e gerar produtos com menor
impacto ambiental.

A metodologia adotada foi de natureza qualitativa e as informacgdes recolhidas
foram interpretadas com objetividade a esclarecer a integracdo entre a cadeia de
suprimentos de cosméticas e as praticas de sustentabilidade ambiental.

O meétodo utilizado foi o exploratério. Foram utilizadas midias de jornais e
publicacdes setoriais, documentos internos como estratégias, planos e avaliagdes,
dados coletados na web, como e-mails, websites e féruns digitais, aléem de pesquisas

para complementar outros achados.
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O procedimento de pesquisa consta de trés etapas:

e FEtapa 1. A partir da Reviséao de Literatura, foi definida um modelo geral da
estrutura da Cadeia de Suprimentos do setor de cosméticos que permitisse
explorar os possiveis pontos de intervengdo de praticas sustentaveis.

e Etapa 2. A partir dos possiveis pontos de implementacdo de praticas
sustentaveis, e com auxilio da andlise da literatura, foram identificadas
praticas sustentaveis aplicaveis a cadeia de suprimentos de cosmeéticos
com objetivo de minimizar o impacto ambiental da cadeia.

e Etapa 3. As propostas de praticas sustentaveis foram organizadas em
funcdo da etapa da Cadeia de Suprimentos de acordo com o modelo de
estrutura proposto.

Com isso, a estrutura da cadeia de suprimentos proposta, consta das seguintes
etapas:

Etapa de Fornecedores: Revela quais os critérios mais utilizados na hora de
escolher o fornecedor.

Manter um relacionamento baseado na confianca, com base no
acompanhamento de processos produtivos de insumos comprometidos com o0s
aspectos socioambientais envolvidos (TING; CHO, 2008).

Estimular o desenvolvimento do fornecedor nacional com a realizacdo de
programas e acordos de desenvolvimento tecnoldgicos, com o objetivo de melhorar a
qualidade do produto e dos parceiros envolvidos (BORGES; HERREROS, 2011;
CARVALHO, 2011).

Etapa de matérias-primas: Busca apontar quais as alternativas existentes na
hora de selecionar as matérias-primas que possuem menos impacto ambiental.

A utilizacdo de matérias-primas provenientes da quimica verde como substitutos
de compostos provenientes do petréleo e as mudancas no processo convencional de
extracdo de substancias naturais geram potencial melhora na minimizacdo de
impactos (PANIWNY et al., 2009).

Os ingredientes organicos produzidos sem agrotéxicos, a partir dos principios
socioambientais e da sustentabilidade, sem prejudicar o meio ambiente (NUNES;
GLORIA JUNIOR, 2016), devem ser fiscalizados para evitar a exploracao irresponsavel
dos ativos. Para isso, pode-se destacar o envolvimento de ONGs e certificadoras
particulares (CARVALHO, 2011).
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Etapa de Transportes: Evidéncia quais as alternativas disponiveis para deixar o
transporte menos poluente.

A localizacéo geogréfica das empresas, fornecedores e clientes é determinante
para estabelecer qual o transporte adequado para o deslocamento das mercadorias
(CARMO et al., 2011). Algumas empresas promovem melhorias em suas frotas, tais
como adaptacdo do motor, substituicdo da gasolina e do diesel pelo alcool, biodiesel e
gas natural (GRUPO O BOTICARIO, 2017; RIBEIRO; FERREIRA, 2002).

Para as Nacdes Unidas, o transporte ndo é uma finalidade em si, € apenas um
meio que permite o deslocamento e a acessibilidade. Esta importancia esta no relatorio
Mobilizando o Transporte Sustentavel pelo Desenvolvimento, que ira servir como base
para auxiliar no cumprimento dos Objetivos e Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
(ONU, 2016).

Etapa de Producéo: A etapa de producédo refere-se aos meios para deixar a
cadeia de producédo mais verde.

A producdo mais limpa surgiu como um programa de prevencao a poluicéo,
criada pelas Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial, tendo como objetivo a
aplicacdo continua de uma estratégica econdmica, ambiental e tecnolégica, de
maneira a aumentar a eficiéncia das matérias-primas, energia e agua, por meio da nao
geracdo, minimizacéo ou reciclagem de residuos gerados em um processo produtivo
(RENSI; SCHENINI, 2006).

Um dos objetivos da producdo esta associado a eliminacdo dos poluentes
durante o processo e nao no final da producéo, o que acaba sendo um desafio, pois
conseguir este tipo de processo iria promover ambientes de reducdo de custo
operacionais, integracdo dos fornecedores durante processos decisoérios, substituicdo
de maior eficiéncia dos recursos naturais, integracdo com a comunidade, entre outros
(BORGES; VATRAZ; HERREROS, 2014).

E possivel dizer que o objetivo da Produc&o Mais Limpa é minimizar os residuos
na fonte e usar com eficiéncia materiais e energias renovaveis, além de aprimorar as
matérias-primas utilizadas nas embalagens (VERGARA et al., 2003). A cadeia de
suprimentos, quando adota critérios ambientais, inclui o conceito de responsabilidade
e comprometimento com a lucratividade e o atendimento das demandas consumidas.

Empresas que possuem certificagdo internacional avaliam as mudangas no
processo de producdo bem como aspectos legais em todo o ciclo produtivo (BORGES;
HERREROS, 2011; CARVALHO, 2011), como qualidade, minimizagcdo e
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administracdo do consumo de agua; se ha investimentos em energias limpas, se ha
implementacéo de projetos para o desenvolvimento de embalagens com ciclo de vida
ambientalmente seguro ou que possam ser reaproveitadas.

Verificam se a disposicdo estrutural de prédios e fabricas possam vir a ter
espacos ou telhados verdes, ou mesmo que utilizam técnicas que possuam
naturalmente pré-aquecer, resfriar e manter ventilado o prédio. A utilizacdo da ISO
1400 auxilia na compreensao do conjunto de normas que definem as diretrizes
especificas para a gestdo ambiental (EUROPES, 2016).

Etapa de Distribuicdo do Produto: A etapa de distribuicdo apresenta maneiras
de otimizar a utilizacdo de cargas.

As empresas buscam alternativas de otimizar sua distribuicdo como a adoc¢éo
de mega armazéns, diversificacdo da frota veiculares, a introducdo de produtos
compactos, bem como a utilizacdo de embalagens com menos volume de
armazenagem no caminhdo, como o aproveitamento vertical da carga. Essas praticas
trazem beneficios como a reducdo de emissbes de gases do efeito estufa, economia
de combustivel e reducao da depreciagdo dos veiculos (EUROPES, 2016; GRUPO O
BOTICARIO, 2017).

Etapa de pds-consumo: Aponta 0s meios que as empresas podem utilizar para
conseguirem recuperar o bem tanto no pos-venda quanto no pés-consumo.

A logistica reversa tem como objetivo recuperar o bem tanto no pés-venda
quanto no pos-consumo (MMA, 2002). Uma vez que este residuo volte para a cadeia
produtiva, ele volta a gerar valor econémico, ecolégico e logistico (LEITE, 2002).

A adocao da logistica reversa se da por trés motivos: a questdo ambiental como
conscientizacdo dos consumidores que esperam que as empresas reduzam o0s
impactos de suas atividades e no meio ambiente; concorréncia, as empresas estdo
seguindo uma tendéncia na qual os clientes estdo valorizando as empresas e marcas
gue possuam politicas flexiveis de retorno de produto; reducdo de custo com a
reutilizacdo e reaproveitamento de materiais no ciclo produtivo (LACERDA, 2002).

A logistica reversa € um processo de planejamento, implementacéo e controle
de eficiéncia das matérias-primas utilizadas na produgcdo de embalagens que ocorre
no ponto de origem, passando pelo consumidor até o descarte correto (LEITE, 2002).

As principais razdes para a adesao da logistica reversa sao (LEITE, 2009):
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 Legislacdo ambiental: iniciativas  governamentais = promovendo
responsabilidade ambiental das empresas e a seletividade ambiental dos
consumidores;

+ Vantagem econdmica devido a reutilizacéo;

» Fator legislativo: criacéo de leis para implementacdo de canais reversos;

+ Razbes competitivas e econdmicas: reintegracdo da matéria-prima ao ciclo
produtivo;

» Fatores tecnoldgicos: tecnologia adequada para o tratamento econémico
dos residuos industriais e na captacdo dos produtos de pds-consumo,
reciclagem, desmontagem e processo de alteracao de residuos;

» Fatores logisticos: condi¢Bes logisticas para interligar os canais reversos
dos residuos industriais e dos produtos p6s-consumo.

As empresas estao terceirizando a logistica reversa em busca de produtos de
pdés-venda que tiveram pouco uso ou erro de processamento, voltando ao ciclo por
canais reversos e produtos de p6s-consumo que atingiram o fim de sua vida util, sendo
esses produtos direcionados ao desmanche ou a reciclagem (LEITE, 2002, 2009).

De acordo com as praticas sustentaveis abordadas, foi possivel organizar as
informacdes de acordo com as etapas adotas para analise, 0os pontos de intervencao

e a descricao de algumas acgdes propostas, observadas na Tabela 7.
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Tabela 7 - Principais acfes sustentaveis observadas na literatura para cadeia de cosméticos

Etapas da cadeia
cosmética
Compra de Fornecedores Reforgar aliangas com fornecedores qualificados

matéria-prima Promover programas de desenvolvimento de

fornecedores

Estimular fornecedores de baixa renda/cooperativas

Priorizar fornecedores locais

Estimular a comunicagdo entre empresa e

fornecedor

Estimular a confianca

Sele¢do matéria-prima Sintéticas Quimica Verde
Embalagem e transporte seguro
Naturais Exploragdo responsavel
Envolvimento de ONGs e
Certificadoras
Rastreabilidade
Transporte Substituicdo do combustivel

Promover a inovagdo na drea de transporte

Investimento governamental/incentivo a empresas

para investir em transporte sustentavel

Estruturas legais e regulamentares de apoio ao

transporte sustentavel.

Melhor aproveitamento de carga

Producdo Projeto do produto Design for Environment

Pontos de intervengdo Acdes propostas/plausiveis

Design com base no ciclo de vida
Aumento da longevidade do produto
Substituicdo das matérias-primas
Gestdo/manufatura ISO 14000

Uso energias renovaveis
P+L
Uso racional da dgua/reuso
Reciclagem interna/reciclagem externa
Prédios “verdes”

Distribuicao Transporte/armazenamento/venda Localizagdo proxima do lugar da estocagem
Embalagens leves/produto compacto
Incentivar entrega de embalagem na loja e de
embalagem vazias.

Etapa Embalagens vazias Logistica reversa
pds-consumo Parcerias com cooperativas de catadores
Acordo com servigos publicos limpeza urbana
Restos de cosmético Outros usos/combustivel forno industrial

Fonte: Nunes et al., 2018.

Assim, conclui-se que a industria de cosméticos € mais ciente da necessidade
do investimento em tecnologias tanto para seus produtos quanto para tornar sua
cadeia mais verde.

A implementacdo de acOes sustentaveis ao longo de varias etapas permite
reforcar os lacos com os fornecedores, estimulando o desenvolvimento e priorizando

0 uUso de matérias-primas naturais provenientes de uma exploragéo responséavel. Isso
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garante ao rastreamento o envolvimento de ONGs e empresas certificadoras a
utilizacdo de ingredientes relacionados a quimica verde para garantir uma producéo
mais limpa.

Além disso, transmite uma imagem positiva ao publico consumidor por
demonstrar tratar-se de uma empresa preocupada com praticas sustentaveis e que
reduzem seu impacto no meio ambiente.

Incentivos governamentais para um transporte mais sustentavel, substituicdo de
combustiveis e inovagbes na area ajudam a diminuir a quantidade de poluentes
dispersos, bem como produzir embalagens que possam ser reutilizadas e o uso de
energias sustentaveis. Entretanto, projetos de incentivo ao descarte apropriado,
parecerias com cooperativas e muitas outras sao tendéncias mencionadas, porém, ndo

sdo as Unicas mais amplamente usadas na cadeia produtiva.
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6.2 Desafios da Integracdo das Praticas Sustentaveis na Cadeia de Suprimentos

na Producédo de Cosmeéticos Organicos (Artigo 2)

Um dos grandes desafios das empresas é conseguir solucionar os problemas
de sua cadeia produtiva. No setor de cosméticos, a sustentabilidade organizacional é
associada a questdes econdmicas, financeiras, de produtos e servigos. Associado a
este fato, temos uma parcela populacional cada vez mais interessada em consumir
produtos organicos, demandando das empresas novos fluxos em sua cadeia de valor
(FLOREA; CHEUNG; HERNDON, 2012).

Empresas com produtos de apelo organico e/ou sustentavel geralmente
possuem um rigoroso sistema de producdo, muitas vezes alinhado a acfes de
responsabilidade social, ambiental e econdbmica (PORTER; KRAMER, 2006). Essas
acOes dao contexto a cadeia de valor ao adotarem medidas para o aumento da
eficiéncia no consumo de energia, 4gua e matérias-primas, bem como reducédo de
residuos e adocao de alternativas limpas (PRAHALAD; NIDUMOLU; RANGASWAMI,
2009).

Esse fluxo de responsabilidade ambiental converge com as praticas da Green
Supply Chain, que pretende agregar as operacdes fabris com as questdes ambientais
como também nas demais etapas da cadeia de valor, com reuso de materiais,
recondicionamento e remanufatura (NUNES et al., 2018, HERVANI; HELMS; SARKIS,
2005).

Para configurar um produto como organico, as empresas contratam

certificadoras para analisar as matérias-primas utilizadas na producdo do cosmético
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ao atestarem que ele atendeu a uma série de pré-requisitos e que pode ser
considerado como organico, sendo validado com um selo especifico (IBD, 2014).

No Brasil, podemos destacar o Instituto Biodinamico (IBD) como a primeira e
principal certificadora nacional responsavel pela certificacdo de cosméticos organicos
(IBD, 2019a). No cenario mundial, a COSMOS tem grande relevancia para estabelecer
requisitos minimos comuns e harmonizar as regras de certificacdo de cosméticos
naturais e organicos (ECOCERT, 2019).

E preciso salientar, no entanto, que com a falta de uma legislacéo brasileira que
defina e ampare os conceitos de cosméticos organicos, o IBD criou uma série de
diretrizes para atender a Lei n° 10.831/2003 e o Decreto n°® 6.323/2007, quanto aos
critérios de concentracdo minima para ingredientes organicos (IBD, 2014).

Assim, o objetivo deste trabalho foi analisar os requerimentos da certificacédo
dos produtos cosméticos organicos pelas normas brasileiras e europeias com uma
visdo da green supply chain. Para isso, préaticas foram levantadas ao longo da cadeia,
0 que contribuiu para deixa-la mais sustentavel.

A metodologia utilizada foi a de natureza qualitativa. As informacdes coletadas
foram analisadas com o objetivo de estabelecer as diferenciacdes entre as normas
brasileiras e a europeia de cosmeéticos organicos, e identificar a aderéncia com as
praticas sustentaveis da green supply chain. O método foi exploratério e dividido em
trés etapas:

a) A partir da leitura das normas de cosméticos organicos IBD e Cosmos,
foram identificadas categorias de regulamentos que apresentassem
potencial entonacdo com as praticas sustentaveis da green supply chain;

b) Com auxilio da leitura, foram identificadas préaticas sustentaveis ao longo da
ceia de suprimentos de cosméticos;

c) Foram identificadas as aderéncias dos requerimentos de uma e outra norma

organica com praticas sustentaveis ao longo da cadeia.

A partir da andlise das normas IBD (IBD, 2014) e Cosmos (COSMOS, 2019),
foram identificadas nove categorias de requerimentos com potencial aderéncia as
praticas sustentaveis na cadeia de fabricacdo de produtos cosméticos, a saber:
Regulamentacao; Testes em animais; Ingrediente animal; Obtencdo de ingrediente;
Substancias proibidas; Ingrediente ndo natural e petroquimica;, Embalagens aceitas;
Embalagens proibidas; e Transporte/armazenamento.
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Na Tabela 8, temos a representacao dessas categorias, e 0s quadros cinza claro

identificam que a diretriz contempla parcialmente a categoria, enquanto quadros cinza-

escuro nao contemplam.

Tabela 8 - Requerimentos aderentes as praticas sustentaveis

Categorias

Diretrizes IBD

Regulamentagéo

Aplica as diretrizes estipuladas na ISO 65
(programa de qualidade Eurepgap para
produtos agricolas e animais).

Lei 10.831 e Decreto 6.323. As normas
foram adaptadas para atender aos
critérios de concentragdo minima de
ingredientes organicos nas classificacdes
“Organico” e “Feito Com Ingredientes
Organicos”.

Diretrizes COSMOS

Regulamento da UE sobre produtos
cosméticos (EC No. 1223/2009).
Regulamento (CE) n.° 1907/2006,
Regulamento da Comisséao relativo
a alegacgles relativas a produtos
cosméticos (EU No. 655/2013).

Testes em E proibido nos ingredientes e no produto Os testes em animais s&o
animais final. permitidos somente se solicitado
por lei para os ingredientes.
Nao é permitido o uso de animais que Madre pérola pode ser aceita se for
Ingrediente tenham que ser sacrificados para a coletada de conchas naturalmente
animal obtencéo do material. mortas

Os animais devem ser criados no sistema
orgéanico de producao.

A colheita selvagem é obrigatoria.

Obtencéo de
ingredientes

Processos de extracdo a frio, presséo,
destilagdo com agua ou vapor, percolagcao
elou concentracdo por meios fisicos e
mecanicos sao permitidos na obtencéo de
ingredientes.

Solugdes aquosas de acidos
minerais (&cido cloridrico, &cido
sulftrrico, acido fosférico etc.) sado
permitidos como auxiliares de
fabricacdo para neutralizagéo,
purificacdo e extracao.

Processos que fazem uso de solventes
extratores, como 6leos vegetais e animais,
alcool, vinagre e glicerina, sédo permitidos,
desde que obtidos de forma orgéanica. O
uso de solventes convencionais somente
€ permitido quando se constatar a
indisponibilidade dele na forma organica.

Substancias
proibidas

Quimicos nao naturais.

Processos de fermentagcdo: séo
permitidos sais de am6nia / aménia
e outras fontes de nitrogénio.
Selenite Selenite / Selenite de Sédio
€ permitido como fonte em qualquer
etapa do processo de fabricacao.

A amobnia é permitida no processo
de neutralizac¢&o para formar sulfato
de lauril de aménio (e qualquer
outro sal de ambnio, desde que os
outros critérios, incluindo
biodegradabilidade e ecotoxicidade
sejam cumpridas).

Alteracbes ndo permitidas de

substancia natural.

uma

Ingrediente néo
natural e
petroquimica

Derivados de petroleo: petrolatum, 6leo
mineral, vaselina liquida ou parafina.

Embalagens

Ser produzido com métodos
preservem o meio ambiente.

que

Ingredientes biodegradaveis.

Selenite Selenite / Selenite de Sédio
€ permitido como fonte em qualquer
etapa do processo de fabricacao

Acetato de

celulose, celulose,
ceramica, vidro, aluminio, ferro, aco
inoxidavel, papel / cartdo, PE, PET,
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aceitas Matérias primas reciclaveis. PETG, PLA, PP, borracha e
Menor impacto no ambiente. madeira (de origem natural).
Embalagens PVC e poliestireno séo proibidos. Qualquer material que nao esteja
Proibidos listado acima.

Transporte/Armaz Deve ser evitada a mistura de ingredientes

enamento

e produtos no armazenamento, transporte
e producéo.

Fonte: Nunes, Bonilla, 2019.

Na Tabela 9 temos a relacdo entre as etapas da cadeia de suprimentos da

Green Supply Chain e os pontos de intervencdo do IBD e do Cosmos. Nesse caso, a

representacao grafica € efetuada da seguinte maneira: a cor preta corresponde a uma

aderéncia total das praticas da green supply chain; a cor cinza-claro, a adeséao parcial;

e, por fim, a cor cinza-escuro, a nao adesao as praticas.

Tabela 9 - Principais a¢des sustentaveis observadas na literatura para a cadeia de cosméticos

Pontos de Green Supply Chain
Intervencao
Alianca com fornecedores qualificados (NUNES et al., 2018).
Fornecedores  Compra verde, matéria-prima ambientalmente amigavel (DIAS

etal.,, 2012).

Promover programas de desenvolvimento de fornecedores
(NUNES et al., 2018).

IBD COSMOS

Estimular fornecedores de baixa renda/cooperativas além de dar
prioridades a produtores locais (NUNES et al., 2018).

Matérias-Primas

Prevencéo de residuos (MACHADO, 2012)

Minimizacdo da forca atbmica (MACHADO, 2012).

Diminuicdo de perda de catalisadores e solventes
Quimica | (MACHADO, 2012).

Verde Minimizar o dispéndio e maximizar a recuperacao
de calor (MACHADQ, 2012).

Matérias-primas renovaveis (MACHADO, 2012).

Reagentes de origens naturais (MACHADO, 2012).

Derivatizagfes: Simplifica o processo colaborando
para a sustentabilidade (MACHADO, 2012).

Prevencéo de poluicdo em tempo real (MACHADO,
2012)

Conhecimento sobre poluentes e residuos
(MACHADO, 2012).

Embalagem e transporte seguro (NUNES et al.
2018).

Exploracado responsavel (NUNES et al., 2018).

Naturais | Envolvimento de ONGs e Certificadoras (NUNES et
al., 2018).

Rastreabilidade (NUNES et al., 2018).

Transporte

Substituicao do combustivel (NUNES et al., 2018).

Promover a inovagdo na area de transporte (NUNES et al.,
2018).

Investimento governamental/incentivo a empresas para investir
em transporte sustentavel (NUNES et al., 2018).

Estruturas legais e regulamentares de apoio ao transporte
sustentdvel (NUNES et al., 2018)
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Rede logistica (DIAS et al., 2012).

Projeto do Design verde (DIAS et al., 2012).
produto Design com base no ciclo de vida (NUNES et al., 2018).

Substituicdo das matérias-primas (NUNES et al., 2018). e

Aumento da longevidade do produto (NUNES et al., 2018).

Manufatura Manufatura verde (DIAS et al., 2012).
Uso energias renovaveis (NUNES et al., 2018).
Uso racional da dgua/reuso (NUNES et al., 2018).
Reciclagem interna/reciclagem externa (NUNES et al., 2018).
Prédios “verdes” (NUNES et al., 2018).

ISO 14000 de préticas e gestao ambiental (NUNES et al., 2018). !

Armazenamento Localizacdo préxima do lugar da estocagem (NUNES et al.,
2018).
Embalagens leves/produto compacto (NUNES et al., 2018).
Incentivar entrega de embalagem na loja e de embalagem vazias
(NUNES et al., 2018).

Embalagem Logistica reversa (NUNES et al., 2018; DIAS et al., 2012).
Parcerias com cooperativas de catadores (NUNES et al., 2018).
Acordo com servicos publicos limpeza urbana (NUNES et al.,
2018).

Fonte: Nunes, Bonilla, 2019.

Com o presente trabalho, foi possivel fazer uma relacdo das praticas
sustentiveis da green supply chain com as diretrizes das normas de produtos
organicos das certificadoras IBD e COSMOS. Em nossa analise, verificamos que as
empresas poderiam estabelecer parcerias com fornecedores e ONGs, realizar
compras de matérias-primas verdes, com substituicdo por matérias-primas renovaveis
e de origem animal, exploracdo sustentavel e reducdo de residuos, bem como um
maior aproveitamento energético e reducao da perda de catalisadores e solventes.

Por fim, as diretrizes das certificadoras poderiam ser otimizadas caso ocorresse
maior envolvimento na cadeia de valor, que propusesse programas de
desenvolvimento para estimulo de fornecedores locais, bem como inovacdes
logisticas, com combustiveis menos poluentes e rotas inteligentes que reduzissem o

trajeto entre o armazém e a empresa.

REFERENCIAS

COSMOS. Cosmetics organic and natural standard, 2019. Disponivel em:
https://cosmosstandard.files.wordpress.com/2018/12/COSMOS-standard-V3.0-
including-editorial-changes-0101_2019.pdf.

DIAS et al. Sustentabilidade e cadeia de suprimentos: uma perspectiva comparada de
publicacdes nacionais e internacionais: subtitulo do artigo. Produc¢éo, Séo Pualo, v.
22, n. 3, p. 517-533, ago./2012. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/prod/v22n3/aop_t6 0009 0261.pdf. Acesso em: 1 jan. 2020.


https://cosmosstandard.files.wordpress.com/2018/12/COSMOS-standard-V3.0-including-editorial-changes-0101_2019.pdf
https://cosmosstandard.files.wordpress.com/2018/12/COSMOS-standard-V3.0-including-editorial-changes-0101_2019.pdf

48

ECOCERT. Referencial cosmos para cosmeéticos naturais e organicos, 20109.
Disponivel em: http://brazil.ecocert.com/referencial-cosmos-para-cosmeticos-naturais-
e-organicos/index.html.

FLOREA, L.; CHEUNG, T. H.; HERNDO, C. For all good reasons: role of values in
organizational sustainability, 2012.

HERVANI, A. A.; HELMS, M. M.; SARKIS, J. 2005. Performance measurement for
green supply chain management. 12 (4): 330-53.
http://dx.doi.org/10.1108/14635770510609015.

IBD. Diretrizes para a certificacdo de produtos de saude e beleza organicos e naturais
e para matérias primas organicas e naturais 50 edicao, 2014.

. Instituto Biodinamico, 2019a.Disponidel em: http://ibd.com.br/pt/Default.aspx.

MACHADO, A. A. S. C. Dos primeiros aos segundos doze principios da Quimica Verde.
Quim. Nova [online]. 2012, vol.35, n.6, pp.1250-1259. ISSN 0100-4042.
http://dx.doi.org/10.1590/S0100-40422012000600034. Acesso em: 31 dez. 2019

NUNES, J. A. R.; BONILLA, S. H.; SILVA, H. R. O da.; BUENO, R. E. Cadeia de
suprimentos e as praticas sustentaveis: uma proposta para o setor cosmético, 2018.

NUNES, J. A. R; BONILLA, S H. Desafios da integracdo das praticas sustentaveis da
cadeia de suprimentos na producdo de cosmeéticos organicos. XXXIX encontro
nacional de engenharia de producdo, Santos, n. 39, 2019. Disponivel em:
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO 298 1684 38039.pdf. Acesso em: 31
dez. 2019.

PORTER, M. E.; KRAMER, M R. Strategy and society: the link between competitive
advantage and corporate social responsibility, 2006.

PRAHALAD, C. R.; NIDUMOLU. RANGASWAMI, M. Why sustainability is now the
key driver of innovation, 2009.

6.3 Abordagem de Ciclo de Vidacomo Direcionador da Cadeia de Suprimentos
Cosmética: quao longe estdo 0s cosméticos organicos da

sustentabilidade? (Manuscrito)

Os cosmeéticos sustentaveis nao possuem definicdo na legislagdo nem possuem
normativas, mas refere-se a um produto que possui atributos ambientais (BOM et al.,
2019). Para isso, deve-se cumprir uma série de requisitos ao longo da cadeia produtiva
(MENTZEr et al., 2011).
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Devido a falta de regulamentacdo do segmento de cosméticos organicos, cada
pais apresenta sua propria definicdo oficial (OLIOSO, 2019). Na Europa as cinco
principais certificadoras de produtos orgéanicos se uniram (BDIH, Ecocert, ICEA, Soll
Association e Cosmebio), com objetivo de criar uma normativa que proporcione a
organizacédo operacoes eficiente, clareza e confianca para os consumidores. Para essa
finalidade, foi desenvolvido o padrdo Cosmos (COSMOS, 2020).

No Brasil, a certificadora IBD, presente em mais de 20 paises, é autorizada a
utilizar a acreditacdo da Natrue, tornando-se uma das maiores certificadoras da
América Latina e a Unica de produtos organicos no Brasil com credenciamento IFOAM
(mercado internacional), ISSO/IEC 17065 (mercado europeu), Demeter (mercado
internacional), USDA/NOP (mercado norte-americano) (IBD, 2020).

Devido ao longo tempo de debates para a criagdo da Cosmos, empresas
alemas, como Weleda, Wala, Dr. Hautschka, entre outras, fundaram seu proprio
padrdo de cosméticos organicos, a Natrue. O padrdo determina uma distincdo clara
entre alimentos e cosméticos, expondo a complexidade da formulacdo cosmética,
exigindo ingredientes de qualidade para um melhor desempenho (NATRUE, 2019).

Uma organizacao de forma isolada ndo possui controle direto de todos os fluxos
da cadeia, dependendo de outros atores envolvidos, para ser bem-sucedida em
relacdo a sustentabilidade (CARVALHO; BARBIERI, 2012).

O Pensamento de Ciclo de Vida (PCV) (life cycle thinking) abrange os pilares da
sustentabilidade além de compreender as fases de producao, tendo inicio da vida do
produto na extracdo da matéria-prima (o ber¢o), a manufatura do produto, transporte,
uso e o pés-consumo (a cova) (SAUR et al., 2003; CARVALHO; BARBIERI, 2012).

O objetivo do presente trabalho é apds avaliar o alinhamento da cadeia de
suprimentos com o PCV e as acles e trocas proativas entre atores para se obter
produtos mais sustentaveis, analisar os pontos de aderéncia e conflito dos cosméticos
organicos.

A Figura 7 mostra no primeiro bloco cada fase do ciclo de vida do cosmético.
Elas correspondem a extracdo (plantacdo, colheita, beneficiamento ou sintese) de
matérias-primas; fase de producéo; fase de uso; fase pds-consumo e transporte. Cada
fase implica em entradas de recursos, energia, residuos e emissdes ao solo, agua e

ar. Tanto o uso de recursos e energia quanto as emissoes e residuos geram impactos.
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Figura 7 - Ciclo de vida do cosmético e seus atores

CICLO DE VIDA ADEL&
ATORES
] N\ N SECUNDARIOS
Matérias
primas ONGs
;:|< L. Certificadoras
Produgdo reanizaca Sociedade
: : Governo
outros
Uso / Distribuicag |
e p—— j
CONSUMO (onsumidof

IMPACTOSS

<

Fonte: NUNES; BONILLA (2020, no prelo)

A cadeia de suprimentos na sua totalidade desde o fornecedor inicial de matéria-
prima, passando pelo consumidor que usa 0 produto, podem influenciar na
sustentabilidade (COSMETICS EUROPE, 2012).

A adocao de politicas de conservacao de recursos assim como estratégias
ecologicamente amigaveis em todas as etapas da cadeia, levam as empresas a
satisfazer os apelos ambientais (CSORBA; BOGLEA, 2011).

Na figura 7 no bloco 2, é possivel observar os fluxos de material e energia em
cinza e de informacdo em vermelho. Os fluxos de material e energia servem para
suportar as atividades da cadeia de suprimentos e correspondem aos inputs das fases
do ciclo de vida do cosmético.

A troca de informacéao ocorre entre os atores da cadeia (fornecedores, empresa,
distribuidores, transportadores, consumidor) e os atores secundarios ou indiretos.

A troca de informacéo com o bloco 1 que representa o ciclo de vida exemplifica
que essa informacdo quando alinhada aos objetivos da sustentabilidade permite
minimizar impactos negativos ao longo da cadeia por decisdes estratégicas dos atores

da cadeia.
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Os atores secundarios representados no bloco 3 podem influenciar de forma
indireta as atividades e decisdes dos atores principais da cadeia.

Estabelecendo uma correlagéo entre cada fase do ciclo de vida e os atores da
cadeia que tem maior influéncia em minimizar os impactos da fase. Essa influéncia é
decorrente do controle pelos atores dos fluxos de matéria e energia e os de informacéao.
O controle permite quando ha o objetivo da sustentabilidade, gerenciar os fluxos de tal
forma de minimizar impactos na fase mais correlata.

A abordagem adotada no presente artigo envolve a integracdo do PCV com a
cadeia de suprimento. Os fundamentos tedricos dessa integracao foram justificados no
item 2.

A partir da bibliografia foram identificadas a¢cdes em prol da sustentabilidade que
podem ser efetuadas nas diferentes fases do ciclo de vida e que minimizam o0s
impactos ambientais negativos. Essas acfes determinam os fluxos de materiais e
energia e dependem do controle dos atores principais, que sdo aqueles da cadeia de
suprimentos que influenciam de forma mais direta os fluxos numa fase determinada do
ciclo de vida. Identificam-se as correlagcdes entre as fases, atores principais e acoes
sustentaveis.

Atores secundarios que de forma indireta influenciam na toma de decisdo dos
atores principais, visando a minimizacédo dos impactos ao longo do ciclo de vida, séao
identificados em cada fase do ciclo de vida do cosmético. A linha de pensamento
adotada para abordar o problema acompanha o diagrama de blocos mostrado na

Figura 8.

Figura 8 - Etapas da metodologia

Extragdo das Adeséo ou
Desenvolvlmento e Abordagem LCT e acoes relevantes conflito das
producao de cadeia de gue integram a normas IBD e
cosméticos . LCT e a gestédo da COSMOS de
. suprimentos ! e
sustentavel cadeia de cosméticos
suprimentos organicos

Fonte: NUNES; BONILLA (2020, no prelo)

e O primeiro bloco representa as caracteristicas e requisitos gerais do

desenvolvimento e producéo de um cosmético considerado sustentavel.
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e O segundo bloco representa abordagem que permitira extrair do primeiro
bloco as informagdes organizadas. A abordagem integra PCV e gestao
de cadeia de suprimentos.

e O terceiro bloco representa a lista das agdes relevantes que permeiam a
abordagem.

e E o ultimo bloco apresenta a andlise das normas no prisma do bloco 3.

As etapas que compdem a metodologia séo:

1. Com auxilio da leitura e analise de literatura foram identificadas acdes
gue minimizam os impactos em cada fase do ciclo de vida do produto e
identificam-se os atores relevantes na cadeia de suprimentos, dentro da
abordagem integrada aqui proposta;

2. Por meio da leitura das normas de cosméticos organicos IBD e COSMOS
foram identificados os pontos de aderéncias e conflitos da certificacédo
com a etapa A;

3. Foram questionados os pontos de conflitos das certificadoras com os da

abordagem integrada.

Os resultados séo apresentados em duas secdes. Na primeira sdo mostrados
os resultados que surgem da aplicacéo do Bloco 3 da metodologia. E na segunda do

bloco 4.

1. Resultados relativos ao Bloco 3 da linha de pensamento.

A abordagem adotada permite estabelecer uma correlacéo entre cada fase do
ciclo de vida e os atores da cadeia que tém maior influéncia em minimizar os impactos
da fase. Essa influéncia é decorrente do controle pelos atores dos fluxos de material e
energia e os de informacdo. Identificam-se as correlacdes entre as fases, atores
principais e acdes sustentaveis. Sao identificados em cada fase do ciclo de vida do
cosmeético os atores secundarios que de forma indireta influenciam na toma de deciséo

dos atores principais, visando a minimizacédo dos impactos ao longo do ciclo de vida.



a) Fase matéria-prima:

A fase do ciclo de vida aqui analisado corresponde ao das matérias-primas
(Tabela 10) que na tabela € apenas denominado de matérias-primas de forma
genérica, mas que corresponde a extracdo, colheita (de plantacdo ou exploragéo),
beneficiamento, sofrido algum tipo de transformacdo quimica (a partir do produto

natural ou sinteticamente), uso de residuos de outros produtos (que nem café que tem
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propriedades antioxidantes e atua em formula¢des para o cuidado da pele).

Tabela 10 - Ciclo de vida correspondente a matéria-prima

~ ATORES TROCA DE
FASE ATORES ACOES SECUNDARIOS | INFORMACAO
MATERIA PRIMA | AGRICULTURA | ONGs EDUCACAO
NATURAL SUSTENTAVEL
INSTITUTOS DE | TREINAMENTOS
EXPLORACAO | PESQUISA
§ SUSTENTAVEL
MATERI Z  MINERAL
APRIMA | & _ ] CERTIFICADOR | SELOS
8 TRANSFORMACA | QUIMICA AS AMBIENTAIS
E 0 QuUiMICA VERDE
GESTAO DE RELATORIOS DE
Uso SUSTENTABILIDA
RACIONAL DE
ENERGIA CONSUMIDOR
RESIDUOS EMPRESA PARCERIAS
NATURAIS

O ator da cadeia que se correlaciona diretamente com esta fase do ciclo de vida
do cosmético é o fornecedor. A tabela 10 mostra as acdes direcionadas a minimizar os
impactos na fase de matérias-primas. Ha também atores que influenciam mediante
troca de informagéo, contribuindo de forma indireta nos fluxos de material e energia.
Os mais relevantes aparecem na ultima coluna da tabela. Como as ONGs ou institutos
de pesquisa e treinamento podem contribuir com cursos educativos e treinamentos

com fornecedores para promover inovagdo e praticas sustentaveis mediante

Fonte: NUNES; BONILLA (2020, no prelo)

conscientizacdo e melhoras tecnolégicas e/ou boas praticas.
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As parcerias entre empresa e fornecedores e o engajamento dos ultimos séao
consideradas chave para reduzir os impactos ambientais (e sociais) do produto ao
longo do ciclo de vida (CARVALHO; BARBIERI, 2012).

As empresas mediante programas e acordos de desenvolvimento tecnologico,
promove o desenvolvimento do fornecedor e melhora a qualidade do produto
(CARVALHO, 2011). No caso especifico do 6leo de Palma como matéria-prima, ele sé
pode ser certificado 0 que assegura sua origem de plantacdes sustentaveis. (FRIENDS
OF THE EARTH INTERNATIONAL, 2015).

b) Fase de producao:

A fase de producéo inclui a etapa de manufatura propriamente dita e a etapa de
projeto do produto. Muito dos impactos no ciclo de vida do produto s&o definidos nesta
altima.

A Tabela 11 mostra as 2 etapas dentro da fase e como elas tém como ator
principal na toma de decisdo a empresa focal, produtora do cosmético. As acbes
sustentiveis estdo organizadas de acordo a etapa de projeto ou de manufatura. As
duas ultimas colunas atores que influenciam mediante troca de informacéo,

contribuindo de forma indireta nos fluxos de material e energia.

Tabela 11 - Ciclo de vida correspondente a producao

R ATORES TROCA DE
FASE ATORES ACOES i _
¢ SECUNDARIOS | INFORMACAO
PRODU- PROJETO SUBSITUICAO FORNECEDORES | PROJETO JUNTO AO
cAo FORNECEDOR
ONGs
REFIL RELATORIO DE
Z CERTIFICADO. | SUSTENTABILIDADE
-0
w ~
§ BIODEGRADAVEIS | RAS COMUNICACAO
- CONSUMIDOR
5 INSTITUTOS DE
= MANUFATURA | QUIMICA VERDE | prgqgyisa INOVACAO
UNIVERSIDADES
GESTAO DE USO EDUCAGAO
RACIONAL DE CONSUMIDOR | AMBIENTAL
AGUA E ENERGIA

Fonte: NUNES; BONILLA (2020, no prelo)
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Cada fase do ciclo de vida afeta a sustentabilidade do cosmético, mas a fase de
projeto é critica ja que € nela que se selecionam os ingredientes (COSMETICS
EUROPE, 2017). Na etapa de projeto hd uma necessidade de busca de novas
matérias-primas que ndo aquelas derivadas do petrdleo, ndo s6 direcionada por uma
demanda por produtos mais verdes, mas também pelo declinio das reservas nao
renovaveis do petréleo e consequentemente dos derivados petroquimicos.

O desafio é substituir a matéria-prima por outras menos impactantes, mas
igualmente eficazes e organolepticamente agradaveis. Segundo Zappelli et al. (2016)
0s consumidores estdo cientes da problematica ambiental e de conceitos de
sustentabilidade, o que leva a considerar que a busca por novos ingredientes
cosmeéticos que ndo danifiguem o ambiente é de interesse.

A inovacao promovida por parcerias com institutos de pesquisa e universidades,
€ um caminho na substituicdo de matérias-primas por outras com propriedades de
biodegradabilidade ou menor persisténcia, por exemplo, para assim ja determinar
impactos menores na fase final do produto cosmético.

A selecao de substitutos procura por substancias que possuam propriedades de
biodegradabilidade, potencial bioacumulativo menor, assim como menor toxicidade
aquatica (COSMETICS EUROPE 2012).

E nesta etapa de projeto onde sdo selecionadas as embalagens. As acdes
abrangem varias frentes. Primeiramente, implicam em reduzir a embalagem e evitar
varias camadas. A estratégia também é reusar (o refil), reciclar (embalagem com
papeldo reciclado, por exemplo) e adocdo de materiais sustentaveis e biodegradaveis.
E importante salientar que ndo sempre um material natural é mais sustentavel ja que
ele pode estar sujeito deflorestacdo de espécies nativas e risco de espécies animais.

A acao voluntaria da empresa para uma gestao de uso racional de energia e
agua (COSMETICS EUROPE 2012) e substituicdo por energia renovavel assim como
quimica verde (ANASTAS; ZIMMERMAN, 2003) e processos tecnoldgicos a frio ou

menores temperaturas leva a minimizacao de impacto na fase de producao.

c) Fase de uso:

O Objetivo #12 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel trata sobre
Consumo e Producédo Responsaveis, e sua meta principal € assegurar padroes de
producdo e de consumo sustentaveis. Sua meta #8 consiste em garantir que as

pessoas, em todos os lugares, tenham informacao relevante e conscientizagéo sobre
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o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza (ODS,
2015).

A decisao para a aquisicéo do produto ainda depende de preferéncias pessoais,
embora consideracdes éticas e ambientais sejam cada dia mais importantes
(LIOBIKIENE; BERNATONIENE, 2017). Embora foi considerado na Tabela 12 que a
educacdo do consumidor pode implicar em acdes pro-ativas na fase de uso,
promovendo a compra desses produtos, ndo ha (LIOBIKIENE; BERNATONIENE,
2017). Também os autores observaram comportamento ndo uniforme quanto a
proposta de que a sociedade e suas normas influéncia a compra de produtos verdes
(LIOBIKIENE; BERNATONIENE, 2017).

Tabela 12 - Ciclo de vida correspondente ao uso

. ATORES TROCA DE
FASE ATORES | ACOE i .
S ORES | ACOES SECUNDARIOS INFORMACAO
Uso = ONGs INFORMACAO
é CONSUMO DA EMPRESA
§ EMPRESA FOCAL | -\ cMIDOR
COMUNICACAO
ESCOLHA POR SOCIEDADE NA VENDA
R
( -IN-ONE) SOCIAIS
CERTIFICADORAS

Fonte: NUNES; BONILLA (2020, no prelo)

A educacdo do consumidor é considerada necesséria para evitar confuséo. As
vezes supbe-se que o natural € sempre bom e o sintético sempre ruim, pela falta de
conhecimento da existéncia da quimica verde. A informacéo clara e honesta pelo
produtor na embalagem ou na comunicagcdo direta na venda implicam no uso

respeitando as doses adequadas de produto.

d) Fase de p6s-consumo:
Dois atores determinantes na toma de decisdo na fase pés-consumo foram

considerados: o consumidor e a empresa. Ambos podem influenciar de forma direta os
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fluxos de material e energia envolvidos na fase do ciclo de vida. O consumidor com
sua atitude e consciéncia ambiental pode realizar acbes que abrangem desde a
disposicao final correta (quando ndo ha possibilidades de reuso nem reciclagem) até
a adesado com politicas de troca promovidas pelas empresas.

Sem o comprometimento do consumidor, as acdes da empresa que podem nao
resultar em sucesso. Mas, com a adaptacao do consumidor a nova conduta de levar o
vidro e usar como refil para as fragrancias nas lojas, a estratégia da Guerlain
economizou material (LVMH, 2018). Por outro lado, ha agBes da empresa na etapa de
projeto na fase de producdo que sdo determinantes na minimizacédo dos impactos na
fase pos-consumo, especialmente no que tange a escolha dos materiais de

embalagens. O resumo das agles observa-se na Tabela 13.

Tabela 13 - Ciclo de vida correspondente ao pés-consumo

« ATORES TROCA DE
FASE ATORE ACOE ] -

S ORES COES SECUNDARIOS | INFORMACAO
POS CONSUMIDOR | REUSO COOPERATIVAS | CAMPANHAS DE
CONSUMO REFLEXAO

SOCIEDADE
DISPOSICAO PARCERIAS COM
CORRETA COOPERATIVAS
ONGs DE RECICLAGEM
EMPRESA SELECAO DE | GOVERNO INCENTIVO A
MATERIAIS ECONOMIA
NO PROJETO CIRCULAR
POLITICA POSSIBILIDADE
DE REFIL OU DE INCINERACAO
TROCA COM
RECUPERACAO
ENERGIA

Fonte: NUNES; BONILLA (2020, no prelo)
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d) Fase de transporte:

Um dos fatores determinantes na sustentabilidade do cosmético € o transporte
de ingredientes, materiais, embalagens e o produto final. O transporte é dependente
de energia, ou seja, que o tipo de energia, 0 modal, as distancias e a massa a ser
transportada influenciam nos impactos ambientais decorrentes (CARMO et al., 2011).

Propde-se que dois atores que possuem um controle mais direto dos fluxos de
materiais e energia e consequentemente dos impactos da fase de transporte. As
empresas distribuidoras e a empresa focal. Transporte alternativo, uso de
combustiveis de fontes renovaveis, e otimizacdo de rotas assim como selecao de
fornecedores locais para minimizar as distancias (CARMO et al., 2011).

A manutencdo da frota para melhorar a economia de combustivel e reduzir
emissdes de CO2, assim como préticas de pressdo adequada dos pneus, treinamento
dos motoristas, manejo aerodindmico da carga dentre outras, sédo solu¢des simples,
mas que melhoram o desempenho ambiental (COSMETICS EUROPE, 2017).

2. Resultados relativos ao Bloco 4 da linha de pensamento.

Segundo Bom et al. (2019) organico se refere a ingredientes categorizados pela
agricultura, fonte ou pela falta de substancias sintéticas, diferentemente de sustentavel
que considera todos os possiveis impactos ao longo do ciclo de vida. Entretanto, as
definicbes e os requerimentos de organico variam com as normas das certificadoras.
Ha uma coincidéncia ao menos entre as duas normas analisadas no presente trabalho,
e € a prevaléncia dos ingredientes naturais frente aos sintéticos. E dentro do natural a
prevaléncia do oriundo de uma plantagcéao organica frente ao plantio convencional.

Se esses requerimentos mencionados que podem ser resumidos em alto teor
de ingredientes naturais organicos (a propor¢édo depende da norma) sdo comparados
com os resultados da secéo 1, observa-se que na tabela 7 é inclusa a matéria-prima
natural oriunda de agricultura sustentavel. Entretanto, segundo estudos plantagéo
organica nao implica em plantagcéo sustentavel (RAHMANN, 2011; CLARK; TILMAN,
2017). Ambos os conceitos partem de paradigmas diferentes, que podem até coincidir
em alguns aspectos, mas que na nossa interpretacdo um é direcionado a saude do
consumidor enquanto o outro segue a abordagem de ciclo de vida.

A prevaléncia do natural frente ao sintético também é digna de discussao. Apos

o advento da quimica verde, muitos ativos podem ser sintetizados com tecnologias
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limpas, eco-eficiéntes e sem necessidade dos insumos que sustentem uma plantacao.
O espaco fisico assim como os nutrientes do solo sdo também recursos néao
renovaveis, e que deveriam ser usados como primeira escolha para produzir alimentos.
Merece atencdo o caso do Oleo de palma, que embora natural ele tenha gerado
problemas ambientais importantes (FRIENDS OF THE EARTH INTERNATIONAL,
2015). O estandar da Cosmos estabelece claramente que o 6leo de palma quando
usado deve ter selo de plantagéo sustentavel (COSMOS, 2019a).

As afirmacgfes contundentes devem ser evitadas na interpretacéo ja que embora
as normativas tenham como base a proporcao de ingredientes organicos, ha algumas
proibicdes e algumas sugestdes nas normas que vao contribuir ou entrar em conflito
com a abordagem de cosméticos sustentaveis.

Tanto na IBD quanto na Cosmos ha uma proibicéo explicita no uso de derivados
petroquimicos (IBD, 2014; COSMOS, 2019a). Dentro da abordagem de PCV e cadeia
de suprimento adotada no presente artigo, o impacto ambiental pelo uso de petréleo é
importante, tendo em conta sua caracteristica de recurso ndo renovavel. Nesse
aspecto hd uma correlagdo entre a abordagem de cosmético sustentavel e a de
cosmeético organico.

Tendo em conta que ha varios requisitos e que nao todos estédo alinhados com
a abordagem vista da secdo 2, ndo ha como afirmar que organico implica em mais
sustentavel. Entretanto, € bom lembrar que a sustentabilidade envolve varios aspectos,
e que é possivel que o cosmético organico venha contribuir em alguns aspectos. E
bom lembrar que a Cosmos sugere emprego de embalagens compativeis com o
observado na secéo 2.

Pode-se concluir que para cosmético ser denominado sustentavel ndo depende
apenas dos ingredientes, mas de uma série de outras caracteristicas que diminuem os
impactos ao longo de todo seu ciclo de vida e que precisam do alinhamento da cadeia
de suprimentos. Esse alinhamento implica em troca de informacé&o para otimizar acdes
dos atores principais, assim como dos secundarios.

Sendo dificil afirmar que um cosmético € sustentavel ja que depende de varios
fatores, mas sim seria viavel afirmar que um cosmético é mais sustentavel que outro,
se avaliados os impactos em todo o ciclo de vida.

A parceria com os fornecedores, a busca por substitutos menos impactantes, a
educacdo dos consumidores e 0 uso consciente sao alguns dos aspectos que

merecem serem observados.
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No caso do presente estudo, o sucesso final exige a adequacéo para integrar
0s conceitos, requisitos e acdes que surgem do PCV. E importante ter em conta que
cada ator ou integrante da cadeia de cosméticos, pode estar em estégios diferentes de
comprometimento ambiental.

Os cosmeéticos organicos de acordo com as normas IBD e Cosmos sao
denominados assim pela proporcdo de ingredientes naturais organicos na sua
formulagdo. H4 uma priorizacdo dos materiais organicos que ndo necessariamente
implica em maior sustentabilidade. Entretanto, h4 algumas carateristicas que séo
aderentes com os padrfes observados na secédo 1.

Acredita-se que a exigéncia de plantacéo organica poderia ser revisada a luz do
maior uso de terras para a mesma produtividade, o que na atualidade j4 € uma

limitante.
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7 CONCLUSAO

Como primeiro resultado relevante da pesquisa, temos as etapas e praticas que
podem auxiliar na sustentabilidade da cadeia de cosméticos.

Ao definir as etapas da cadeia foi possivel sugerir praticas para serem
incorporadas ou que ja estao aplicadas com sucesso, criando um copilado de a¢des
retratadas na se¢éo 6.1.

Enfatizando os atores diretos e indiretos como a criagdo de programas de
incentivo aos fornecedores estimulando o desenvolvimento, a inovacéo e a pesquisa
por matérias-primas menos poluentes, incentivos governamentais como incentivos
fiscais em relagéo ao seu compromisso com a sustentabilidade, parcerias com ONG’s
e cooperativas colaborando com o desenvolvimento socioecondémico da comunidade.

Em seguida pode-se observar as lacunas deixadas pelas certificadoras de
produtos organicos IBD e COSMOS na cadeia de producdo em relacéo as praticas da
green supply chain.

Em nossa analise foi possivel destacar que uma empresa que segue apenas as
diretrizes das certificadoras orgéanicas ndo conseguiria promover acdes relevantes
sustentaveis em todos os elos da cadeia de producdo. A empresa necessita observar
qual certificacdo ird se encaixa melhor em seu perfil pois ambas as certificadoras
possuem visbes diferentes, principalmente em relacdo a legislagdo, obtencédo de
ingredientes, substancias proibidas como apresentado na sec¢éo 6.2, tabela 8.

Para que a empresa possa ampliar seus canais de sustentabilidade mesmo
possuindo a certificacdo de produto organico, a adesao de praticas da green supply
chain, retratada na tabela 9, colabora no desenvolvimento de ac¢des sustentaveis
relacionados aos programas de desenvolvimento de fornecedores de baixa renda e
cooperativas locais, investir em pesquisas para o desenvolvimento de matérias-primas
provenientes da quimica verde, simplificacdo de processos, prevencado de poluentes
em tempo real, design consciente de produtos e estruturas fabris, reciclagem interna
entre outros.

A etapa final da pesquisa explorou o alinhamento da cadeia de suprimentos com
0 pensamento do ciclo de vida do produto e as acgbes proativas entre os atores da
cadeia com o intuido de obter cosméticos sustentaveis apresentados na secéo 6.3.

Onde foram identificadas a¢des que minimizassem impactos nas fases do ciclo

de vida do produto além de identificar os atores relevantes na cadeia e os pontos de
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aderéncia e conflitos das normas IBD e COSMOS. As tabelas 10, 11,12 e 13 destacam
as fases, atores primarias e secundarios, acoes e as trocas de informacdes

Onde foi possivel concluir que para um cosmético ser considerado sustentavel
ndo se pode depender apenas dos ingredientes, mas de vérias caracteristicas que
colaboram para diminuir os impactos ao longo do ciclo de vida do produto.

Apesar da falta de legislacao para o segmento de cosmeéticos organico ele ainda
€ uma extensado crescente no setor de higiene pessoal principalmente em paises com
principios enraizados de sustentabilidade e agricultura organica.

Ha ainda muito o que ser estudado sobre o tema, visto que questbes ecoldgicas
e sustentaveis estdo cada vez mais sendo colocadas em pauta.

A presente dissertacdo trouxe assim o abastamento tedérico para responder ao
objetivo geral da pesquisa que era identificar as principais praticas verdes ao longo da
cadeia de producdo do setor de cosmeéticos organicos ao aderir as diretrizes das
certificadoras IBD e COSMOS com ac¢les aplicaveis da green supply chain e na
abordagem do life cycle thinking e suas aderéncias e conflitos com os cosméticos

organicos.
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Resumo

A pesquiza possui o objetivo de identificar possiveis pontos de implementaciio de praticas
sustentaveis nas etapas da cadeia de suprimentos do setor de cosméticos visando melhorar
o desempenho ambiental da cadeia e gerar produtos com menor impacto ambiental A
pesquisa bibliografica foi usada para responder a questiio da pesquisa. O estudo constatou
que a inddstria de cosméticos tem grande potencial para tornar sua cadeia mais verde, e as
opcoes abrangem todas as etapas da cadeia. Elas incluem aliancas estratégicas com os
fornecedores, inclusio de ONGs e certificadoras para o monitoramento das matérias-
primas, substituicio da gasolina e do diesel pelo alcool, biodiesel e gas natural, prever
redugio de insumos e emissdes gases poluentes, diversificacio na frota, conseguir
maximizar o compartimento de cargas e compactagio dos produtos além da formac8o de
acordos para garantir o destino ambientalmente adequada das embalagens. Estas agdes
contribuem para tornar a cadeia mais verde e oferecem opgdes para os interessados ao
longo das varias etapas.

Palavras-chave

Cosmeéticos; Sustentabilidade ambiental; Producio; Logistica.

Abstract

The research aims to identify the potential points for sustainable practices implementation
within the supply chain of the cosmetics sector in order to improve its environmental
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performance and generate products with lower environmental impact. An exploratory
bibliographic review was adopted to answer the research question. The present study shows
that the cosmetic industry has opportunities to turn 1ts supply chain greener at every stage.
These include strategic alliances with suppliers, inclusion of NGOs and certifiers to
monitor raw materials, substitution of gasoline and diesel for alcohol, biodiesel and natural
gas, anticipate input reduction and gases, fleet diversification, load optimization, 1 addition
to reach agreements to ensure the environmentally appropriate packaging destination. These
implementation actions throughout the various stages of the chain help to greener the
supply chain and offer options to stakeholder for decision-making.

Keywords

Cosmetics; environmental Sustainability; Production; Logistics.

1. Introducio

O mercado brasileiro de produtos de Higiene Pessoal Perfumaria e Cosméticos, quarto
maior do mundo atras apenas dos Estados Unidos, China e Japdo (1), tem chamado atencio
de empresas nacionais € internacionais, devido as caracteristicas de mercado e da niqueza
oferecida pelos diferentes biomas presentes no pais.

A grande afinidade dos brasileiros por produtos de beleza € reconhecida no mundo, além
disso, fatores como avancos tecnologicos, inovacbes, aumento da expectativa de vida,
ascensio da mulher no mercado de trabalho assim como sua preocupacio com a higiene,
embelezamento e bem-estar impulsionaram o crescimento deste segmento (1; 2).

De acordo com a Associacio Brasileira de Higiene Pessoal Perfumana e Cosméticos o
setor de HPPC obteve nos dois primeiros meses de 2018 um superavit comercial de USS
9.6 milhdes, além de exportar cerca de US$ 1099 milhdes tendo um crescimento de 16,5%
neste segmento (3).

A constante expansio deste segmento trouxe consigo o rompimnento de antigos conceitos
abrindo espaco para as excentricidades e a representatividade da personalidade individual
do usuario, um otimo exemplo € a atencio dada aos produtos masculinos. A quebra de
paradigmas quanto a vaidade masculina fez com que em 2016, o mercado global de
barbearias crescesse cerca de 7%. movimentando USS 6,2 bilhSes em tratamentos com
pele, barba e cabelo (4). De acordo com a Global Industry Analvsts Inc o crescimento deste
setor provocara até 2020 um faturamento de US543.6 bilhges (5).

A grande concorréncia no setor de HPPC e os investimentos constantes em tecnologia
resultaram na desatualizaciio rapida de um grande nimero de mercadorias (6). Com a
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popularizacio dos conceitos de sustentabilidade no setor empresanal os consumidores
necessitam estar mais atentos ao chamado green washing, que envolve marcas ou empresas
que embora propaguem a ideias de sustentabilidade, elas nfo sio realmente adotadas,
gerando impactos negativos ao meio ambiente (7). Diante deste cenario notou-se a
necessidade de diretrizes como regulamentacdes ambientais que visavam a valorizacio dos
residuos por meio da reciclagem, reutilizacio e acdes que permitam boas condigdes
ambientais de eliminacio do produto ou embalagem (6).

Atualmente as empresas estio se empenhando para mudar sua relacio com o consumidor e
fornecedores, 1sso se nota por meio dos consumidores espalhados que procuram por
produtos de alta qualidade com precos e prazos de entrega reduzidos, bem como a busca
por fornecedores que oferecam recursos de melhor qualidade e/ou mais baratos em escala
global. Todos estes processos resultam em uma rede complexa ().

A wvisio tradicional de uma producio ambientalmente correta focava-se no processo de
producio, na minimizacio de recursos, matéria prima, energia e residuos. Hoje, pensa-se
no ciclo de vida do produto e a ferramenta da ACV (analise de Ciclo de Vida) que avalia as
entradas e saidas e 0s potenciais impactos ambientais de um produto ao longo de seu ciclo
de vida, que inclui a aquisicio da maténia-prima, fabricacio, utilizacio, manutencio e
descarte final (9).

A busca pela sustentabilidade vai muito além de envolver apenas a imagem da empresa ou
de reduzir os custos, mas sim uma preocupaciio real em manter os recursos naturais do
planeta de modo a preservar o meio ambiente € a sociedade como um todo (11). Os ciclos
da produciio e consumo tentam encontrar uim meio em que a demanda crescente de
consumo de produtos possa promover impactos socials e ambientais positivos ao longo da
cadeia de valor (12).

O diferencial das empresas que apostam nas politicas de sustentabilidade esta na forma que
conseguem adaptar seu processo produtivo para minimizar o impacto ambiental, incentivar
a criacdo de cadelas sustentaveis para proteger o patrimdnio natural e proporcionar
oportumdades de crescimento a comunidades com potencial de fornecimento de ativos da
biodiversidade, dentre outros. Tradicionalmente, o foco da cadeia de suprimentos era
diminuir o custo e aumentar a eficiéncia, sem nenhum envolvimento com gquestdes
ambientais (13). Na quanto mais o produto conquista o cliente e este se conscientiza das
guestdes ambientais, maiores sio as chances das empresas e seus fornecedores serem
responsabilizadas pelo deficiente desempenho socioambiental. O aparecimento de orgfos
como ONGs com o objetivo de monitorar e promover as acfes socioambientais proativas
de todos os envolvidos no processo produtivo s0 vem acrescentar no cenario em prol da
sustentabilidade.
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Figura 1 — Abordagem da Analise de Ciclo de Vida
Baseado na USEPA (2001)

2. Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo identificar pontos de implementacio de praticas
sustentaveis nas etapas da cadeia de suprimentos do setor de cosmeéticos para melhorar
desempenho ambiental da cadeia e gerar produtos com menor impacto ambiental A
metodologia utihizada tem natureza qualitativa e realizada por meio de pesquisa
bibliografica, documentos digitais e relatorios de producio.

3. Metodologia

O procedimento adotado neste trabalho € de natureza qualitativa e as informacdes
recolhidas foram interpretadas com objetividade de forma a estabelecer a integragio entre a
cadeia de suprimentos de cosméticos e praticas de sustentabilidade ambiental. O método de
pesquisa serd o exploratorio, que possul como finalidade: (1) desenvolver, esclarecer e
modificar concettos e ideias; e (11) envolver como meios de coleta o levantamento

bibliografico, documental (14).
O procedimento de pesquisa consta de quatro etapas.

Etapa 1. A partir da Reviso da Literatura, fo1 definido um modelo geral da estrutura da
Cadeia de Suprimentos do setor cosmeético que penmitisse explorar os possivels pontos de
intervencio de praticas sustentaveis.
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Etapa 2. A partir dos possiveis pontos de implementacio de praticas sustentaveis e com
auxilio da analise da literatura foram identificadas praticas sustentaveis aplicaveis a cadeia
de supnmentos de cosmeéticos com o objetivo de minimizar o impacto ambiental da cadeia.

Etapa 3. As propostas de praticas sustentaveis foram organizadas em funcio da etapa da
Cadeia de Supnmentos de acordo ao modelo de estrutura proposto.

A literatura pesquisa incluu (1) midias, como jornais e publicagfes setoriais; (11)
documentos internos, como estratégias, planos e avaliacdes; (111) dados coletados na web,
como e-tnails, websites e foruns digitais; (1v) pesquisas, para complementar os outros
achados.

4. Resultados

A estrutura de cadeia de suprimentos proposta, consta das seguintes etapas:

1.Etapa dos Fornecedores: revela quais os critérios mais utilizados na hora da
escolha de fornecedores;

2. Etapa das Matérias-Primas: busca apontar quais as alternativas existentes na
hora de selecionar as matérias-primas que possuam menor impacto ambiental;

3. Etapa de Transportes: evidencia quais as alternativas disponiveis para deixar o
transporte menos poluente;

4. Etapa de Producio e Distribuicio do Produto: a etapa de producio denota
quais 0s me1os para deixar a cadeia de produgio mais verde, enquanto que a de distribuicio
apresenta maneiras de otimmizar a utilizacio das cargas;

3. Etapa de pés-consumo: aponta meios que as empresas podem utilizar para
conseguirem recuperar o bem tanto no pos-venda quanto no pos-consumo.

Para cada etapa descrevem-se acdes coletadas da literatura sugenidas para serem
incorporadas ou ja sendo aplicadas com sucesso, para tomar a cadeia mais sustentavel. No
final da se¢do as acfes sdo organizadas numa tabela de acordo com as etapas e as acdes
propostas.

4.1 Praticas Sustentaveis de Fornecedores

As abordagens tradicionais que retratam os critérios de escolha de fornecedores geralmente
ndo mcluem questdes ambientais. Ting e Cho (15) descrevem a cooperaciio e parceria de
longa data com os fornecedores assim como o estabelecimento de um relacionamento
baseado na confiabilidade, como critérios de selegéo. E possivel notar que mesmo nio se
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constituindo em critérios intnnsecamente ambientais podem ser integrados com aspectos
de sustentabilidade para promover uma cadeia mais verde.

E nesta etapa de relacionamento com os fornecedores que uma grande empresa brasileira
prioriza fornecedores que dispomibilizam os melhores padres de exceléncia e fo1 criado
um sistema de acompanhamento daqueles fornecedores que apresentem no interior de seus
processos produtivos aspectos de comprometimento socioambiental (16).

Com o intuito de estimular o desenvolvimento do fornecedor nacional as empresas
realizam junto ao fornecedor a realizaciio de programas e acordos de desenvolvimento
tecnologicos, com objetivo de melhorar a qualidade do produto e dos parceiros envolvidos

(17).

4.2 Priticas Sustentiveis na Selecio de Matérias-Primas

Geralmente as atividades produtivas que fazem uso da quimica sfo potenciais causadoras
de impactos ambientais, devido ao uso de maténias-primas toxicas ou inflamaveis e
geralmente produzindo residuos solidos, efluentes ou emissdes gasosas. Até o ano de 2004
foram catalogados mais de 70,000 compostos comerciais, entre eles os ingredientes
sintéticos desenvolvidos em laboratorio como Silicones, DMD, BHT, Triclosan, ﬂllcool:
corantes artificias, fragrincias entre outros, muitas vezes com o objetivo de reproduzir
compostos organicos e naturais (18).

A Quimica Verde ou Quimica Limpa envolve processos visando mimmizar a quantidade
de matéras-primas toxicas ou inflamaveis, assim diminuindo os gastos com tratamentos de
residuos (19). A Quimica Verde promove (19):

Prevencdo para evitar que tratar residuos;

Maximizacio e incorporacio de catalisadores;

A geracio por sintese de substancias menos agressivas a saude humana e ambiental;
As maténas-primas sintéticas devem ser eficientes com menos toxidade;

Quando necessanio a utilizacdo de solventes, o mesmo deve ser inofensivo ao meio
ambiente; e

¢ Sua matéria de origem deve ser proveniente de fontes renovaveis; Além de utilizar
embalagem segura;

Mudancas nos sistemas convencionais de extracio de substancias naturais que servem
como matéria prima de cosmeéticos geram também potenciais melhorias mimimizando
impactos (20).

Oz produtos convencionais geralmente s3o ricos em o6leos minerais e conservantes
sintéticos, ¢ podem poluir o meio ambiente e desequilibrar a fauna; enguanto que os
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produtos biodegradaveis interferem bem menos no meio ambiente. Estes produtos utilizam
ingredientes classificados em (21; 22):

* Naturais. o cosmetico natural deve possuir no mimmo 95% do total das suas
matérias-primas de origem natural € os 3% restantes por matérias-pritnas organicas
e/ou sijgtéticas exceto Parabenos, dleo muneral, Triclosan, Lauril Sulfato de Sodio,
Lauril Eter Sulfato de Sodio, BHT e Silicones € matérias-primas de origem animal ;
e

* Orgdnicos, o produto orginico € desenvolvido com matérias-primas naturais
certificadas, produzido com base em principios de recursos socioecondmico e da
sustentabilidade, sem prejudicar a natureza. Os ingredientes utilizados sio livres de
agrotoxicos, produzido a partir de processos naturais de agricultura.

Entretanto, para evitar a exploragiio uresponsavel dos ativos € preciso fiscalizagio para
poder afirmar que estes produtos biodegradaveis sejam sustentaveis.

Para ratificar a importincia da origem da matéria-prima para questio da sustentabilidade,
bem como sva legalidade, podemos destacar as criticas que a Natura enfrentou em 2000
pelo consumo do ativo alfa-bisabolol — extraido da candeia-, em que o formmecedor
promovia corte 1legal da espécie; bem como quando fora acusada em 2006 por biopirataria
ao utilizar conhecimentos tradicionais na producio do perfume de priprioca (17).

Para garantir a seguranca de que tanto a empresa quanto o consumidor tera a seguranca de
que a maténa-prima foi extraida de forma legal, as empresas procuram por orgdos de
monitoramento, como por exemplo (17): Programa de Certificacio de Ativos (PCA).
fundado pela ONG Imaflora, responsavel pela certificacio dos ativos de acordo com dois
padrbes: Forest Stewardship Council (F5C) (23). Sustainable Agriculture Network (SAN)
(24}, Instituto BioDindmico (IBD) (25) e Ecocert (26), Organizacion Internacional
Agropecuraria (OIA) (27) e Institute for Marketecology (IMO) (28).

4.3  Priticas Sustentiveis nos Transportes

A localizacdo geografica das empresas, fornecedores e clientes € determinante para
estabelecer qual o transporte adequado para o deslocamento das mercadorias (29). A
extensa malha rodoviania do pais faz com que a utilizaciio de caminhdes seja majoritaria e
unica para entrega dos produtos aos clientes mesmos sabendo dos efeitos causados pelas
emissdes de gases de efeito estufa. Algumas empresas promovem melhorias em sua frota,
tal como, adaptaciio de motor, substituicio da gasolina e do diesel pelo alcool, biodiesel e
gas natural tratam-se de uma importante mudanca sustentavel, uma vez que & substituido
os combustiveis fosseis por derivados renovaveis (30-32).
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Com a crescente frota de veiculos nas cidades e a diminuicdo de areas verdes o numero de
poluentes prejudiciais a saude e ao meto ambiente tende a crescer, o aprimoramento da
circulagdo de veiculos requer encontrar alternativas para evitar o desperdicio de recursos
naturais e de energia. As movagdes tecnologicas neste segmento tém ganhado destaque
como ahado na questio do transporte sustentavel, seja pela reduciio de custos ou
auxiliando e aprimorando os servigos ja existentes (33; 34,

Mas para que este combustivel seja realmente sustentavel, o processo de criacdo do mesmo
deve ser viavel, pelo ponto de vista socioecondomico gque envolve as orgamizacdes de
agricultura familiar (29). Para as Nagdes Umdas o transporte nfo € uma finalidade em s1,
apenas um meio que permite que as pessoas possam se deslocar e tenham acessibilidade,
esta importancia estda no relatorio Mobilizando o Transporte Sustentavel pelo
Desenvolvimento, que objetiva fornecer orientacfes sobre o transporte sustentavel para os
paises até 2030 (33).

Esta ferramenta ira servir como base para auxiliar no cumprimento dos Objetivos e
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), para 1sso0, foram feitas as seguintes orientacdes (33):

* Gerar estruturas legais e regulamentares de apoio para possibilitar o transporte
sustentavel e eficaz;

* Crar técnica para a unplementacio de transportes sustentaveis, especialmente em
paises em desenvolvimento, através de parcerias com organizagdes infernacionais,
bancos multilaterais de desenvolvimento e governos em todos os niveils, para
garantir acesso equitativo a mercados, postos de trabalho, educacfio e outras
necessidades; e

* Promover tecnologia de transporte sustentavel através de investimentos
governamentais orientados por resultados e politicas que incentivem investimentos
do setor privado e agdes por meio de diversas estruturas de estimulo.

4.4 Priticas Sustentiaveis na Producio

A producio mais limpa surgiu como um programa de prevencdo da poluicio criada pela
Organizacdo das Nagdes Umidas para o Desenvolvimento Industrial, tendo como objetivo a
aplicacio continua de uma estratégia econdmica, ambiental e tecnologica estando integrada
ao seu processo de producfo e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia das materias-
primas, energia e agua, por meio da nfo geracio, minimizaciio ou reciclagem de residuos
regados em um processo produtivo (33).
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Um dos principios basicos em se ter uma cadeia verde esta associada a eliminar poluentes
durante o processo de produgio e nfo no final o que faz deste plano um desafio, pois,
conseguir prover este tipo de processo ira promover ambientes de reducio de custos
operacionais, integragio dos fornecedores durante processos decisorios, substitmigio de
materiais e insumos, diminuicio do desperdicio, reducio das emissdes de gases poluentes,
maior eficiéncia dos recursos naturais, integracio com a comunidade, entre outros (36). A
Figura 2 apresenta o conceito basico da producio mais limpa a onde ele instiga as
empresas a pensar em alternativas inteligentes, econdmicas de produzir.

PRODUCAO MAIS LIMPA

Minimizacho de
residuos @ emissdes

I
Nivel 1

e

Figura 2- Fluxograma da Geracio de Opgées de Producio Mais Limpa
Baseado na CINTL (2003)

Com 1ss0, pode-se dizer que o objetivo da producio mais limpa € atender as necessidades
de produtos de forma sustentavel através da minimizacio de residuos (reducio na fonte),
usar com eficiéncia materiais e energias renovaveis, fazer uso de reutilizacio de residuos
(reciclagem interna e externa) (37).

A modificacio do produto € uma das estratégias da Producio Mais Limpa e ela pode ser
alcancada ja no processo de desenvolvimento do produto. na selecio de matéria prima
mais amigavel ao meio ambiente. E o caso do desenvolvimento de embalagens polimeéricos
biodegradaveis (10), ja usados na area alimenticia e parcialmente na area de cosmeéticos
Por sua vez, o desenvolvimento do produto pode fazer uso do ecodesign para assegurar o
uso consciente de energia, de agua e matérias-primas, pratica de vital importancia para o
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sucesso no longo prazo ja que gera menos residuos inovacdes em produtos e atral novos
consumidores (38).

A cadeia de suprimentos quando adota critérios ambientais, inclui o conceito de
responsabilidade e comprometimento conciliando com a lucratividade e o atendimento das
demandas consumidoras. Vale ressaltar que empresas certificadas internacionals avaliam
as mudancas no processo de producdo, bem como os aspectos legais em todo o ciclo
produtivo (36).

Nesse sentido, estas empresas certificadas verificam os programas relacionados a
gqualidade, minitmzacio e administracio do consumo de agua; se ha investimento em
energias limpas (como edlica e solar); se ha a implantacio de projetos para o
desenvolvimento de embalagens com ciclo de vida ambientalments seguro ou o gue
possam ser reaproveitadas; se ha a reutilizacio do vapor de aguas residuais. Além disso,
verificam se a disposigio estrutural de prédios e fabricas possuem espacos ou telhados
verdes; ou mesmo se utilizam técnicas que possam naturalmente pré-aquecer, resfriar e
manter ventilado o predio (39). Também a ISO 14000 auxilia na compreensiio do conjunto
de normas que definem as diretrizes especificadas para a gestfio ambiental e foram criadas
para reduzir o impacto provocado pelas organizacSes ao meio ambiente através de seus
processos de producio.

4.4.1 Priticas Sustentiveis Na Distribuicio

Objetivando reduzir a distincia entre os centros de distribuices e os vargjistas, as
empresas procuram alternativas para otimizar sua rede de distibuicio, dentre as quais,
podemos destacar a adogiio de mega-armazens, a diversificagio de frotas veiculares a
introducdo de produtos compactos bem como a utilizacio de embalagens com menos
volume a otimizacio do volume de armazenagem do caminhio como o aproveitamento
vertical da carga. Essas praticas trazem beneficios como reducio de emissdes de gases do
efeito estufa, economia de combustivel e reducio da depreciacio dos veiculos (32; 39).

4.5 Praticas Sustentiveis No Pos-Consumo

A crescente preocupacio da populacio com as gquestdes ambientais torna-se evidents na
escolha consciente dos produtos, consumidores mais informados questionam e buscam por
empresas que priorizam praticas sustentaveis (40). Dentre as praticas destaca-se a logistica
reversa, desenvolvida com o objetivo de recuperar o bem tanto no pos-venda, quanto no
pos-consumo (41), sendo que, uma vez que este residuo entre novamente na cadeia
produtiva, ele volta a gerar valor econdmico, ecologico e logistico (42).
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A adocio da logistica reversa pelas empresas se deve a trés causas, sendo elas; a questio
ambiental, com o aumento da conscientizacio dos consumidores com as questdes
ambientais esperam que as organizacdes reduzam os impactos de suas atividades e no meio
ambiente; a segunda & a concorréncia, as empresas estio seguindo uma tendéncia na qual
os clientes estdo valorizando as empresas e marcas que possuem politicas flexivels de
retorno de produto; a terceira causa ¢ a redugdo de custos, com a reutilizacio e
reaproveitamento de materiais no ciclo produtivo (43).

A logistica reversa € um processo de planejamento, implementacio e controle de eficiéncia
das matérias primas utilizadas na produciio de embalagens que ocorre do no ponto de
origem, passando pelo consummidor até o descarte, de tal forma, que ao chegar ao final do
ciclo, fosse alcancada a recuperaciio de valor e se utilizasse um descarte correto. As
principais razdes para as empresas aderirem a logistica reversa sdo (42; 44):

* Legmslacio ambiental; iniciativas socials governamentais, promovendo a
responsabilidade ambiental das empresas e a seletividade ambiental dos
consumidores;

Vantagens econdmicos realizados pela reutilizacgio;
Fator legislativo: a criacio de leis governamentais que podem influenciar na
organizacio da implantacio dos canais reversos;

* Razdes competitivas e econdmicas: sio realizacfes econdmicas necessarias gquanto
a reintegracio da matéria-prima ao ciclo produtivo;

* Fatores tecnologicos: E possuir tecnologia adequada para o tratamento econdmico
dos residuos industriais e na captacio dos produtos de pos-consumo, na reciclagem,
na desmontagem ou no processo de alteracio dos residuos em maténa-prima;

* Fatores Logisticos: ter condigdes logisticas necessarias que interliguem os canais
reversos dos residuos industriais e dos produtos pos-consumo.

As empresas estio utilizando logistica reversa de forma direita e indireta por meio de

terceirizaciio de empresas especializadas, em busca de dois tipos distintos de produtos,
sendo eles (42; 43);

* Produtos de pos-venda: produtos que tiveram pouco uso ou erro de processamento,
esses produtos retornam por meio de canais reversos ao processo produtivo;

* Produtos pos-consumo: produtos que atingem o fim de sua vida 0t1l, esses produtos
voltam por meio de canais de distnibuicio reversa, ou seja, desmanche e
reciclagem.

No ano de 2015 fo1 assinado o Acordo Setorial para Implantacio de Sistema de Logistica
Feversa de Embalagens em Geral, com objetivo de garantir o destino ambientalmente
adequado para as embalagens. Por meio deste acordo as empresas, fabricantes,
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importadores, comerciantes e distribuidores se comprometem a trabalhar de forma
conjunta para garantir a destinacdo final ambientalmente das embalagens, parcerias com
servigos publicos limpeza urbana (45). O Programa de Reciclagem de Embalagens pode
ser apllcado em lugares variados como; nas ruas, nos escritorios corporativos além de dreas
operacionais da organizacao.

Nesta etapa de pds-consumo ha casos de sucesso levados adiante pela empresa Natura em
Sdo Paulo e Recife, com parcerias de empresas de reciclagem. organizagdes ndo
governamentais, associagdes de catadores de embalagens e consultoras onde as
embalagens passaram a ter 30% de PET reciclado (46).

Outra empresa lider no Brasil, trabalha desde 2006 com o Programa de Reciclagem de
Embalagens nos pontos de venda. a onde o consumidor da marca levam cinco embalagens
vazias e trocam por um novo, apds a etapa de recolhimento, as transportadoras e
cooperativas de matérias reciclaveis entram em acdo levando e reciclando as embalagens

(32).

Em 2015, a campanha do Dia do Beijo da marca “quem disse, Berenice?”, incentivou a
troca de batons usados por novas unidades, reciclando 17.800 itens de diversas marcas. Os
residuos da bala, formada por pigmentos viraram combustivel em fornos industriais de
cimentaria, enquanto que o plastico fo1 enviado para a reciclagem (47).

A. Resultados

De acordo com as praticas sustentaveis discutidas anteriormente foi possivel organizar as
informacgdes de acordo as etapas adotadas para analise, aos pontos de intervencdo e
descrever algumas das agdes propostas, observadas na tabela 1.

Tabela 1- Principais A¢Ses Sustentaveis Observadas na Literatura Para a Cadeia de

82

Cosmeéticos
Etapas da cadeia 2 2 - X
cosmética Pontos de intervencio Acoes propostas/plausiveis
Compra de Formnecedores Reforcar aliancas com fornecedores
matéria-prima qualificados

Promover programas de desenvolvimento de

fornecedores

Estimular fornecedores de baixa
renda/cooperativas
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Priorizar fornecedores locais

Estimular a comunicacio entre empresa e

fornecedor
Estimular a confianca
Selecio matéria-prima Sintéticas  Quimica Verde
Embalagem e transporte seguro
Naturais Exploracio responsavel
Envolvimento de ONGs e
Certificadoras
Rastreabilidade
Transporte Substituicio do combustivel

Promover a inovacio na area de transporte

Investimento  governamental/incentivo a
empresas para ivestir em transporte sustentavel

Estruturas legais e regulamentares de apoio
ao transporte sustentavel.

Melhor aproveitamento de carga

Producio Projeto do produto Design for Environment

Design com base no ciclo de vida

Aumento da longevidade do produto

Substituicio das matérias-primas
Gestido/manufatura IS0 14000

Uso energias renovaveis

P+L

Uso racional da dagua‘reuso

Reciclagem interna/reciclagem externa

Prédios “verdes™
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Distribuigio Transporte/armazenamento/venda  Localizagdo proxima do lugar da estocagem

Embalagens leves/produto compacto

Incentivar entrega de embalagem na loja e de

embalagem vazias.

Etapa Embalagens vazias Logistica reversa

pos-consumo

Parcerias com cooperativas de catadores

Acordo com servigos publicos limpeza

urbana

Restos de cosmético Outros usos/combustivel forno industrial

Fonte- os autores

0. Conclusao

A industria de cosméticos € mais ciente da necessidade do investimento em tecnologias
tanto para seus produtos quanto para tornar sua cadeia mais verde. A implementagdo de
agdes sustentaveis ao longo de varias etapas permite reforgar os lagos com os fornecedores,
estimulando o desenvolvimento e priorizando o uso de matérias primas naturais
provenientes de uma exploragdo responsavel. Isso garante ao rastreamento. envolvimento
de ONGs e empresas certificadoras a utilizagio de ingredientes relacionados a quimica
verde para garantir producdo mais limpa. Além disso, transmite uma imagem positiva ao
publico consumidor por demonstrar tratar-se de uma empresa preocupada com praticas
sustentaveis e que reduzem seu impacto no meio ambiente.

Incentivos governamentais para um transporte mais sustentdvel, substituicio de
combustiveis e inovagdes na area, ajudam a diminuir a quantidade de poluentes dispersos,
bem como produzir embalagens que possam ser reutilizadas e o uso de energias
sustentdveis. Entretanto, projetos de incentivo ao descarte apropriado, parecerias com
cooperativas e muitas outras sdo tendéncias mencionadas, porém, nio sdo as unicas mais
amplamente usadas na cadeia produtiva.
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1. Introducio

As novas geragdes estdo cada vez mais atentas e exigentes quanto aos produtos que consomem,
o que acaba sendo um grande desafio aos departamentos de desenvolvimentos da indistria. Os
empresarios do segmento de Higiene Pessoal, Perfumarnia e Cosméticos (HPPC), necessitam

aprender a como direcionar as estratégias de negdcio para responder aos insights da Geracio Z

e Milennial (VANZELLOTI, 2014).

Para os jovens Milennials, a sustentabilidade ¢ uma obrigacio, eles esperam que as marcas
encontrem maneiras de produzir e abordar esse tema com acles responsaveis, criativas e com

uma perspectiva positiva. Com produtos acessiveis, eficazes, eficientes, contendo uma

formulacio limpa e sustentavel (VANZELLOTI, 2014).

O consumidor niio se contenta apenas com as informacdes disponibilizadas pelas empresas. Por
meio de aplicativos como o “Goeod Guide”, que faz a leitura dos rotulos e informa a origem da
composicio, o consumidor consegue facilmente rastrear as matérias-primas e se de fato ela

possui as especificacdes disponibilizada pela empresa (GOOD GUIDE, 2019).

Além de seguranca, o consumidor quer praticidade, os produtos transversais estdo chegando ao
mercado para garantir o conforto e a versatilidade de utilizar o mesmo produtos para diversos
usos do corpo, por exemplo, produtos em creme destinados a boca podem ser aplicados nas
bochechas e palpebras (HOUSEHOLD&COSM:ETICOS, 2018). Esse novo tipo de produto
colabora na diminuiciio, substituicdo e/ou eliminacio de determinados tipos de embalagens e

matérias-primas.

Um dos grandes desafios das empresas € conseguir solucionar os problemas de sua cadeia
produtiva, no setor de cosméticos, a sustentabilidade organizacional é associada a questdes

econdmicas, financeiras, produtos e servigos, essas organizaces estiio em busca de vantagens

competitivas (FLOREA; CHEUNG; HERNDON, 2012)

A ampliacio da competitividade empresarial que provém do alinhamento das agfes de
responsabilidade social, ambiental & econdmico (PORTER; KRAMER, 2006), apresentam uma
série de acdes que ddo contexto a cadeia de valor (Figura 1). Para Barbiein1 e Cajazeira (2009)
pode-se classificar 25 juncdes favoraveis a responsabilidade social empresarial e

sustentabilidade empresanal.

91



00X ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAOD
“0s desafics da engenharia de produgio para uma gestio inovadora da Logistica e Operagies”
enegep

Santos, 5&0 Paulo, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2019,

Figura 1-Agdes de responsabilidades sociais, ambientais e econdmicas na cadeia de valor
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Fonte: Adaptado de Porter e Kramer (20086, p.3)

As empresas ndo poderiam oferecer produtos e/ou servicos sustentaveis sem antes direcionar
sua cadeia de valor a sustentabilidade, aumentando a eficiéncia no consumo de energia, dgua,
matérias primas além da reducio de residuo, passando pela adocio de alternativas limpas
(PRAHAT AD; NIDUMOLU; RFANGASWAMI, 2009).

Produtos que possuem apelo de orgdnico ou natural, geralmente possuem um rigoroso sistema
de produgio, muitas vezes sendo fiscalizados por certificadoras. No Brasil, podemos citar o
Instituto Biodindmico (IBD) (IBD, 2019), primeira certificadora brasileira responsavel pela
certificacio de cosméticos orginicos. Na Europa, onde se estd enraizado culturalmente a
utilizacdo de produtos organicos, € possivel encontrar vanas certificadoras, dentre elas a
COSMOS (COSMOS, 2019).

Cosmeéticos organicos sio providos de 95% de ingredientes vindos de uma agricultura organica
certificada. Esta agricultura busca obter solos e lavouras saudaveis e sustentaveis através de
praticas como reciclagem de nutrientes da matéria orgdnica, rotagio das culturas, evita a
utilizacdo excessiva de agrotoxicos e pesticidas sintéticos, visando o respeito ao meio ambiente

através da conservacio do solo (BENITEZ; GOLINSKI, 2007).
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Porém, a agricultura orginica somente atingira a atribuicdo de sustentavel quando se tiver
comprovada a sustentabilidade energética (BENITEZ; GOLINSKI, 2007). Portanto, a
contribuigio deste trabalho serd apontar quais as praticas sustentaveis as normas de produtos
cosmeéticos orginicos IBD e COSMOS compartilham com as praticas sustentdveis da green

suplpy chain na cadeia de valor.

2. Objetivo

O presente trabalho tem como objetive analisar os requerimentos da certificaciio dos produtos
cosmeéticos orginicos pelas normas brasileiras e europelas com uma visio da green supply
chain, para isso, praticas levantadas ao longo da cadeia que contribui para deixa-la mais

sustentdvel sdo comparadas com os requerimentos de cosméticos organicos.

3. Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho ¢ de natureza qualitativa, as informacdes coletadas
foram analisadas com o objetivo de estabelecer a diferenciacio entre as normas brasileira e
europeia de cosméticos organicos e identificar a aderéncia com as praticas sustentaveis da green
supply chain. O método de pesquisa sera o exploratoério, com a finalidade de: (1) estruturar,
esclarecer e organizar conceitos e ideias; e (i1) abranger meios de coleta como normativas
brasileiras e europeias, levantamento bibliografico e documental. O procedimento fo1 realizado

em trés etapas:

a) A partir da leitura das normas de cosméticos organicos IBD e Cosmos foram
identificadas categorias de regulamentos que apresentassem potencial entonacio com praticas

sustentdveis da green supply chain;

b) Com auxilio da lettura foram identificadas praticas sustentaveis ao longo da cadela

de suprimentos de cosméticos;

¢) Foram identificadas a aderéncias dos requerimentos de uma e outra norma de

Organico com praticas sustentaveis ao longo da cadeia.
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Além disso, a pesquisa incluiu (1) normas estabelecidas por certificadoras; (1) midias
eletronicas, e-mails, websites e foruns digitais; (1) jornais e publicacdes setoriais; (1v)

pesquisas complementares e outros achados.

4. Conceitos tedéricos

4.1. 1IBD

O Instituto Biodindmico (IBD) é a maior certificadora de produtos orgdnicos da Amérnica Latina
com credenciamento para o mercado internacional (IFOAM, Demeter), europen (ISSO/IEC
17065), americano (USDA/NOP) e aprovado pelo uso de selos SISORG (brasileiro). Também
oferecendo credenciamento de certificacio de sustentabilidade RSPO (Roundtable on
Sustainable Palm Qil), UEBT (Union for Ethical BioTrade), Fair Trade IBD, UTZ (café,
cacau), Rainforest Alliance, 4C (café) (IBD, 2019b).

Com a falta de legislaciio brasileira contemplando os cosméticos organicos a certificadora
montou uma serie de diretrizes para atender a Lei n® 10.831/2003 e o Decreto n® 6.323/2007

quanto aos critérios de concentragio minima para ingredientes organicos (IBD, 2014).

4.2. COSMOS

O referencial COSMOS desenvolvido na Europa em conjunto por cinco Organismos de
Certificagio; Ecocert Greenlife SAS (ECOCERT, 2019), COSMEBIO (COSMEBIO .2019),
Seil Asseciation (So1l Association ,2019), BDIH (BEDIH .2019), ICEA (ICEA.2019). Estas
associagdes se uniram com o proposito de estabelecer requisitos minimos comuns e harmonizar

as regras de certificagio de cosméticos naturais e organicos (ECOCERT, 2019)

O COSMOS partilha do referencial oniginal da Ecocert, primeira organizagio entre as outras
quatro que desenvolveu referéncias a cosméticos orgdnicos e naturais, promovendo o uso de
ingredientes da agricultura orgdmica, adotando processos de manufatura que sdo

ambientalmente corretos e seguros a satde humana (ECOCERT, 2019B).

4.3. Green supply chain

A Green Supply Chain (Gestdo de Cadeia Verde) possui uma abordagem com preocupagdes

ambientais em atividades da cadeia de supnimentos, entre elas: projeto do produto; compras;
4
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manufatura; transporte e marketing; logistica reversa e ecodesing (WUNES et al. 2018). Com o
objetivo de agregar as operacdes fabris com as questdes ambientais, reduzindo os custos
operacionais do ciclo de vida do produto com 1ss0, diminuindo a poluicio gerada descartada no

meio ambientel (HERVANI; HELMS; SARKIS, 2003).

Outro cendrio retratado no mundo corporativo na estratégia de compras verdes, marketing
verde, produtos com diferenciacio ambiental, logistica reversa, rotulagem, substituicio de
materiais, reuso de matenais e disposicdo final, recondicionamento e remanufatura séo

exemplos sio exemplos da vasta gama de possibilidades para abordagens de operacdes com a

cadeia de suprimentos sustentaveis (SVENSSON, 2007; NUNES et al. 2018).

5. Resultados e discussdes

5.1. Requerimento das normas IBD e COSMOS

A lettura das normas IBD (IBD, 2014) e Coszmos (COSMOS, 2019a), evidenciou nove
categorias de requerimentos que tem potencial aderéncia com praticas sustentaveis na cadeia
de fabricacdo de produtos cosmeéticos, sdo elas: Regulamentacio; Testes em Ammais;
Ingrediente Amimal; Obtencio de Ingrediente; Substancias Proibidas; Ingrediente nio Natural
e Petroquimica; Embalagens Aceitas; Embalagens Proibidas; Transporte/Armazenamento,
sendo representado na Tabela 1. Sendo que, diretrizes que possuem cor cinza escura ndo

contemplam a categoria, as que possuem cinza claro contemplam parcialmente.

Tabela 1- Requerimentos aderentes as praticas sustentaveis

Categorias Diretrizes IBD Diretrizes COSMOS
Aplica as diretrizes estipuladas na
[SO 65 (programa de qualidade
Regulamentaciio Eurepgap para produtos agricolas e

animais)

Lei 10.851 e Decreto 6.323, as
normas foram adaptadas a atender
o critérios  de concentragio
minima de ingredientes organicos
nas classificagdes “Orglnico™ e
“Feito Com Ingredientes
Organicos”

O regulamentc da UE sobre
produtos cosméticos (EC No.
1223/2009). Regulamento (CE) n.*
1907/2006, Regulamento da
Comissfio relativo a alegagbes
relativas a produtos cosméticos
(EU No. 655/2013)

Testes em animais

E proibido nos ingredientes e no
produto final

Os testes de animais s8o permitidos
somente se solicitado por lei para
os ingredientes.

Ingrediente animal

Nio é permitido o uso de animais
que tenham que ser sacrificados
para a obtencdo do material

Madre pérola pode ser aceita se for
coletada de conchas naturalmente
mortas

Os animais devem ser criados no
sistema organico de producio

A colheita selvagem é obrigatoria

L¥ ]
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Obtencio de ingredientes

Proceszos de extracio a frio,
pressdo, destilagio com dgua ou
vapor, percolagdo elon
concentracdo por meios fizicos e
mecanicos s3o permitidos na
obtenclo de ingredientes

Solugbes aguozaz de  Acidos
mineraizs (acido cloridrico, acido
sulforico, acido fosforico e etc))
sdo permitidos como auxiliares de
fabricagio para newtralizagio,
purificacio e extrago

Proceszozs gue fazem wuso de
solventes extratores como oleos
vegetais e animais, dlcool, vinagre
e glicerina, sdo permitidos desde
que obtidos de forma orginica. O
uso de solventes convencionais

somente & permitido quando se
constatar a indisponibilidade dele

na forma orgénica

Substincias proibidas

Quimicos nio naturais

Processoz de fermentacdo: sdo
permitidos sais de amdnia / amdnia
e outras fontes de nitrogénio.
Selenite Selenite / Selenite de
Sodio & permitido como fonte em
qualguer etapa do processo de
fabricagio

A ambnia & permitida no processo
de mneutralizacio para formar
sulfate de Lauril de Aménio (e
qualquer outro sal de amdmio -
desde que os outros critérios
incluindo  biodegradabilidade e
ecotoxicidade sdo cumpridas)

Alteragbes ndo permitidas de uma
substincia natural

Ingrediente nio natural e
Petroquimica

Derivados de petroleo: petrolatum,
dlec mineral, vaselina liguida ou
parafina

Embalagens Aceitas

Ser produzido com métodos que
preservem o meio ambiente

Ingredientes biodegradaveis

Matérias primas reciclaveis

Menor impacto no ambiente

Selenite Selenite / Selenite de
Sodio é permitido como fonte em

qualgquer etapa do processo de

fabricagdo Selenite Selenite
Selenite de Sodio & permitido como

fonte em qualquer etapa do
rocesso de fabricacdo

Acetato de celulose, celulose,
cerdmica, vidro, aluminio, ferro,
ago woxidavel, papel / cartao, PE,
PET, PETG, PLA, PP, borracha e
madeira (de origem natural)

Embalagens Proibidos

PVC e poliestireno sdo protbidos

Transporte/ Armazenamento

Deve ser evitado a mistura de
ingredientes e produtos no
armazenamento, transporte e
producio

Fonte: Os Autores

Qualquer material que nfo esteja
listado acima

5.2. Integracio das normas com priticas relevantes da green supply chain

A tabela 2 é organizada segundo as etapas de cadeia de supnmentos, de acordo com o artigo de

Nunes et al (2018), séo indexados os possivels pontos de intervencio ao longo da cadeia assim

como as acdes que influenciem para deixar a cadeia mais sustentavel. Por sua vez os pontos de

intervencdo da IBD e COSMOS foram classificadas por meio de cores: preta corresponde por
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uma total aderéncia das praticas, cinza escura corresponde a ndo adesdio e a cor cinza clara,

corresponde a adesdo parcial das praticas da green supply chain.

Tabela 2- Principais agdes sustentaveis observadas na literatura para a cadeia de cosméticos
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| Pontos de Intervengio Green Supply Chain IED COSMOS
Alianca com fornecedores qualificados (INUNES et al.
2018)
Fornecedores Compra verde, matéria prima ambientalmente

amigavel DIAS, Sylmara Lopes Francelino
Gongalves; LABEGALINI, Leticia; CSILLAG, Jodo
Mario, Sustentabilidade e cadeia de suprimentos: uma
perspectiva comparada de publicagdes nacionmais e
internacionais, v. 22, n. 3, p. 517-533, 2012.
Promover programas de desenvolvimento de
fornecedores (NWUNES et al. 2018)

Estimular fornecedores de baixa renda/cooperativas
além de dar prionidades a produtores locais (NUNES
et al. 2018)

Prevencio de residuos MACHADO,

Adélio A 5. C., Doz Primeiros aos

Segundos Doze Principios da Quimica

Verde, v. 35, n. 6, p. 12501259, 2012.

Minimizagieo da forga  atdmica

(MACHADO, 2012}

- Diminuigdo de perda de catalisadores e

Quimica | 1 entes (MACHADO, 2012)

Verde Minimizar o dispindio e maximizar a

recuperagio de calor (MACHADO,

201)

Matérias-Primas Matérias-primas renovaveis

(MACHADO, 2012)

Feagentes de  origens  naturais

(MACHADO, 2012)

Derivatizagdes: Simplifica o processo

colaborando para a sustentabilidade

(MACHADO, 2012)

Prevengio de poluigio em tempo real

(MACHADO, 2012)

Conhecimento sobre poluentes e

residues (MACHADO, 2012)

Embalagem e transporte seguro

(NUNES et al. 2018)

Exploragdo responsavel (NUNES et al.

2018)

Naturais Envolvimento de ONGs e
Certificadoras (NUNES et al. 2018)
Rastreabilidade (WUNES et al. 2018)

Substituiclo do combustivel Setal 2018
Promover a inovagdo na drea de transporte (NUNES et
al. 2018)

Investimento governamentalincentivo a empresas
para investir em transporte sustentdvel (NUNES et al.
2018)

Estruturas legais e regulamentares de apoio ao
transporte sustentavel (NUNES et al. 2018)

Rede logistica (DIAS, LABEGALINIB,; CSILLAG;
2012)

Transporte
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Dezign verde (DIAS; LABEGALINIB; CSILLAG,
2017y
Projeto do produto Diesign com base no ciclo de vida (WUNES et al. 2018)
Substituigdo das maténas-primas (NUNES et al. 20183
Aumento da longevidade do produto (NUNES et al.
2018)
Manufatura  verde (DIAS; LABEGALINIB;
CSILLAG, 2012)
Manufatura Uso energias renovavels (NUNES et al. 2018)
Uso racional da dzua’reuso (NUNES et al. 2018)
Reciclagem interna'reciclagem externa (NUNES et al.
2018)
Prédios “verdes™ (NUNES et al. 2018)
IS0 14000 de praticas e gestdo ambiental (NUNES et
al. 2018)
Localizagdo proxima do lugar da estocagem (NUKES
et al. 2018)
Armazenamento Embalagens leves/'produto compacto (WUNES et al.
2018)
Incentivar entrega de embalagem na loja e de
embalagem vazias (NUNES et al. 2018)
Logistica reversa (WUNES et al. 2013; DIAS,
LABEGALINIB; CSILLAG, 2011)
Embalagem Parcerias com cooperativas de catadores (NLUINES et
al. 2018)
Acordo com servigos piblicos limpeza urbana

(NUNES et al. 2018)
Fonte- os autores

6. Conclusio

A comprovacio energética sustentdvel da producio organica se da com as integragdes das boas
praticas sustentaveis da green supply chain com as diretrizes das normas de produtos orgdnicos,
podendo deixar a cadeia de valor mais sustentavel. Havendo alianca com fornecedores, realizar
compras de matérias primas verdes, substituigio por matérias primas renovaveis e de origem
natural, exploracdo sustentavel, prevenir residuos, aproveitamento energético, diminuigio da
perda de catalisadores e solventes, providenciando embalagens e transportes seguros, ter

envolvimento de ONGs e certificadoras.

Além disso, as diretrizes das certificadoras poderiam se envolver ainda mais na cadeia de valor,
com isso deixando a cadeia ainda mais sustentavel, caso realizasse programas de
desenvolvimento para estimular os fomecedores locais, inovando no transporte utilizando
combustiveis menos poluentes, ter rotas inteligentes evitando longos trajetos entre estocagem

e empresa.
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Simplificar o processo fabril evitando desperdicio de energia e de maténas-primas, utilizacio
de energias renovaveis e programas de reutilizacio da agua, investimentos efou incentrvos
governamentais quanto a reciclagem pensando no ciclo de wvida do produto, campanha de

logistica reversa e parcerias com cooperativas.
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Abordagem de Ciclo de Vida como direcionador da cadeia de suprimentos

cosmética: quédo longe estdo os cosméticos organicos da sustentabilidade?

Janaina Aparecida Ribeiro Nunes, Universidade Paulista UNIP

Silvia Helena Bonilla, Universidade Paulista - UNIP

Resumo

A pesquisa possui 0 objetivo de alinhar a cadeia de suprimentos com o Pensamento
de Ciclo de Vida e as acdes proativas entre os setores para se obter produtos mais
sustentaveis e analisar os pontos de aderéncia e conflito dos cosméticos organicos
certificados pela IBD e COSMOS. A pesquisa bibliografica foi usada para responder a
guestdo de pesquisa. Foi constatado que, para um produto ser considerado
sustentavel é necessario avaliar varias vertentes da cadeia de producéo, pois cada
integrante da cadeia pode estar em niveis diferentes de comprometimento ambiental.
Parcerias com fornecedores, a substituicdo de matérias-primas tdxicas, mudancas em
relacéo as exigéncias de plantacdo organica e o uso consciente dos consumidores sao
alguns exemplos do que podem colaborar para minimizar os impactos ao longo do ciclo

de vida do produto.

1. Introducéao

“Cosmético sustentavel” ou “verde” (aquele que é aderente com o pilar
ambiental do tripé da sustentabilidade) ndo é definido na legislacdo nem possui
normativa. O termo n&o possui uma definicdo Unica nem universal, mas refere-se a um
produto que possui atributos ambientais (Bom et al. 2019).

Se referir a cosméticos como sustentavel levanta algumas questdes relativas a
sua relevancia, quando comparados a outros bens. Tendo em conta a diversidade de
cosmeéticos e usos na atualidade e o seu papel personal e social que possuem (Olioso
2019).

Para um produto ser considerado sustentavel (ou que contribui para a
sustentabilidade, ou que possui um desempenho sustentavel), ele deve cumprir com
uma série de requisitos que abrangem todos os estagios da cadeia de valor, como

fornecedores, fabricantes, transportes, armazenamento, distribuidores, varejistas e o
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cliente final, bem como qualquer etapa que represente o processo de producao e
comercializacdo de produtos e servicos para alcancar os resultados desejados
(Mentzer et al., 2011).

Segundo Biswas e Roy (2016) um produto ambientalmente sustentavel ou verde
implica em beneficios potenciais para 0 meio ambiente na medida em que sdo
fabricados com economia de recursos e possuem menor impacto em todas as etapas
do seu ciclo de vida. O Pensamento de Ciclo de Vida (PCV) (life cycle thinking, em
inglés) € uma abordagem que considera um produto como oriundo de um processo
gue compreende varias fases (Saur et al. 2003).

Essas fases incluem a extracdo da matéria-prima, a manufatura do produto,
transporte, uso e o pos-consumo. Cada fase do ciclo de vida envolve recursos e
energia e por sua vez gera emissdes, efluentes e residuos sélidos que irdo produzir
impactos ao meio ambiente (Saur et al. 2003). Recentemente o PCV tem se apropriado
de visdes econbmicas e sociais, permitindo a andlise dos impactos positivos e
negativos econdmicos e sociais das fases do ciclo de vida e como se integram com a
sustentabilidade. No presente trabalho serd abordada a visdo ambiental.

E na aderéncia de todas essas fases do ciclo de vida do produto com a
sustentabilidade ou, desde o ponto de vista operacional, com as praticas sustentaveis,
gue é possivel afirmar que um produto se alinha com a sustentabilidade. Bom et al.
(2019) propdem no seu trabalho uma escala de sustentabilidade nos cosméticos se
tendo em conta os multiplos fatores que afetam e contribuem para a sustentabilidade
e que podem ser acionados.

O ciclo de vida inicia-se com a extracdo de matérias-primas (o berco) e finaliza
no reuso, reciclagem ou disposicdo final na etapa pds-consumo (a cova). Uma
organizacédo de forma isolada, embora comprometida com a missao de contribuir para
a sustentabilidade, ndo possui o controle direto de todos os fluxos de matérias, energia
e residuos, que dependem de outros atores e instituicdes na cadeia (Carvalho e
Barbieri 2012).

N&o é sb a organizacdo, mas sua esfera de influéncia que inclui a cadeia de
suprimentos, que tem controle dos fluxos de materiais, energia e informacao. Para ser
bem-sucedida no objetivo da sustentabilidade, ela depende de uma estrutura e gestao
da cadeia de suprimentos capaz de se alinhar com os requisitos do PCV (Carvalho e
Barbieri 2012).
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O engajamento dos fornecedores ja foi evidenciado como imprescindivel para
reduzir o impacto negativo do produto na inovacéao (Carvalho e Barbieri 2012). No setor
cosmético a industria deve-se adaptar e inovar para criar produtos e processos
aderentes com a sustentabilidade, atuando em toda a cadeia, obviamente cumprindo
a legislacdo e mantendo a seguranca e eficacia dos produtos.

No que tange o setor de cosméticos ha uma tendéncia a preocupacdo com o
meio ambiente, com recursos escasso e com a saude, € nessa linha que tem aparecido
nos ultimos anos, cosméticos diferenciados tais como cosméticos elaborados com
ingredientes naturais organicos (Csorba e Boglea 2011).

Ainda nao legalmente reconhecidos, eles estdo sujeitos a normativas propostas
por certificadoras. Dentre elas se destacam no Brasil, o Instituto Biodinamico (IBD)
como a primeira e principal certificadora nacional responsavel pela certificacdo de
cosmeéticos organicos (IBD 2019). No cenario mundial, a COSMOS tem grande
relevancia para estabelecer requisitos minimos comuns e harmonizar as regras de
certificagdo de cosméticos naturais e organicos (COSMOS 2019b).

Embora ja tenha sido reconhecido por alguns autores que organico nao implica
em sustentavel ainda ha confuséo entre esses termos. Natural e organico se referem
a ingredientes categorizados pela agricultura, fonte ou pela falta de substancias
sintéticas, diferentemente de sustentavel que considera todos os possiveis impactos
ao longo do ciclo de vida (Bom et al. 2019).

Em vista da confusdo de termos e do apelo dos cosméticos organicos nao so
ao aspecto de ser mais saudavel, mas também mais preocupado com o meio ambiente
€ relevante analisar os requerimentos dos cosmeéticos organicos e sua aderéncia com
a abordagem adotada no artigo (Bom et al. 2019). O mercado de cosméticos vem
crescendo e envolve 0 uso massivo de matérias-primas e gera residuos também de
forma massiva.

Outros autores tém estudado a visdo de sustentabilidade dentro do setor
cosmético. De Carvalho e Barbieri (2012) analisam o papel das companhias focais
cosmeéticas como indutores de inovagédo sustentavel. Bom et al. (2019) revisa o0s
estudos existentes em cosméticos sustentaveis e como a sustentabilidade pode ser
aplicada nos cosméticos de cuidados da pele. A Cosmetics Europe no seu relatorio
explica como integrar sustentabilidade na estratégia global de uma companhia
(Cosmetics Europe 2012).
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A abordagem aqui adotada expande a responsabilidade dos fluxos de materiais,
energia e informacgao para além da organizacédo e inclui todos os atores (primarios e
secundarios) e as suas trocas proativas as quais contribuem para minimizar impactos
ao longo do ciclo de vida. O objetivo do presente trabalho é apds avaliar o alinhamento
da cadeia de suprimentos com o PCV e as acdes e trocas proativas entre atores para
se obter produtos mais sustentaveis, analisar os pontos de aderéncia e conflito dos
cosmeéticos organicos.

Embora ja fosse mencionado que os objetivos de um e outro tipo de cosméticos
sdo diferentes, procura-se encontrar pontos em comum que possam direcionar
futuramente as empresas a desenvolverem produtos mais sustentaveis a partir dos

requisitos organicos, com melhoras pontuais.

2. Abordagem integrada de PCV e cadeia de suprimentos

2.1 Abordagem de “Life Cycle Thinking” ou Pensamento de Ciclo de vida

Existe a preocupacdo em focar o ciclo de vida completo do produto, que se inicia
na extracdo das matérias-primas até a disposicdo final e que considera energia,
materiais e emiss@es na producdo, uso e disposicdo. Os impactos ao meio ambiente
e a saude humana sédo considerados em cada fase. Na verdade, o PCV abrange
também impactos sociais e econdmicos, mas no contexto do presente artigo sera
adotada apenas a abordagem ambiental. Mesmo assim, mantém-se a mesma
terminologia. E importante diferenciar de Avaliacdo de Ciclo de vida que é uma
ferramenta de avaliacdo (Margni et al. 2012).

A Avaliacao de Ciclo de vida ja tem sido usada para o desempenho de eco
inovacao de cosméticos (Secchi et al. 2016). A Figura 1 mostra no primeiro bloco
cada fase do ciclo de vida do cosmético. Elas correspondem a extracéo (plantacéo,
colheita, beneficiamento ou sintese) de matérias-primas; fase de producéo; fase de
uso; fase pds-consumo e transporte. Embora ndo especificado na figura por motivos
de clareza, cada fase implica em entradas de recursos, energia, residuos e emissoes
ao solo, agua e ar. Tanto o uso de recursos e energia quanto as emissoes e residuos

geram impactos.
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Figura 1 - Ciclo de vida, atores primarios e secundarios da cadeia de suprimento. No primeiro bloco as
fases do ciclo de vida do cosmético. No segundo bloco, os atores primarios da cadeia de suprimento.
No terceiro bloco os atores secundarios ou ndo envolvidos diretamente. As setas vermelhas
exemplificam fluxos de informag&o e as cinzas representa os fluxos de materiais e energia. Fonte:
Autora (2020).

2.2 Alinhamento da Cadeia de suprimentos.

E de conhecimento que o sucesso de uma empresa em particular depende da
coordenacao, integracdo e gestdo bem-sucedida entre os membros da cadeia de
suprimentos (van der Vorst 2000). O alinhamento da empresa com os multiplos atores
da cadeia e o trabalho integrado parece ser a estratégia diferenciada para atingir o
objetivo da sustentabilidade.

O tipo de gestédo da cadeia para atingir o objetivo ira depender fortemente do
estagio de cada ator, mas € possivel identificar que o sucesso ird depender do
desempenho de todas as partes. Pode-se afirmar que se 0s requisitos ambientais
aumentam os requerimentos de toda a cadeia ndo apenas da empresa produtora de
cosméticos (Cosmetics Europe 2012).

A cadeia de suprimentos na sua totalidade desde o fornecedor inicial de matéria-

prima, passando pelo consumidor que usa o produto até quem dispde finalmente,
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podem influenciar na sustentabilidade (Cosmetics Europe 2012). A adocéo de politicas
de conservacdo de recursos assim como estratégias ecologicamente amigaveis em
todas as etapas da cadeia, levam as empresas a satisfazer os apelos ambientais
crescentes da humanidade (Csorba e Boglea 2011).

A cadeia envolve uma rede de empresas e fornecedores para produzir e
distribuir o produto especifico para o comprador final. Na figura 1 no bloco 2, observam-
se os atores da cadeia de suprimentos do cosmético. Aparecem os fluxos de material
e energia em cinza e de informacédo em vermelho. Os fluxos de material e energia
servem para suportar as atividades da cadeia de suprimentos e correspondem aos
inputs das fases do ciclo de vida do cosmético.

A troca de informacgao ocorre entre os atores da cadeia (fornecedores, empresa,
distribuidores, transportadores, consumidor) e os atores secundarios ou indiretos. A
troca de informacao com o bloco 1 que representa o ciclo de vida exemplifica que essa
informacdo quando alinhada aos objetivos da sustentabilidade permite minimizar
impactos negativos ao longo da cadeia por decisdes estratégicas dos atores da cadeia.
Os atores secundarios representados no bloco 3 podem influenciar de forma indireta
as atividades e decisbes dos atores principais da cadeia.

A abordagem adotada permite estabelecer uma correlacdo entre cada fase do
ciclo de vida e os atores da cadeia que tem maior influéncia em minimizar os impactos
da fase. Essa influéncia é decorrente do controle pelos atores dos fluxos de matéria e
energia e os de informacdo. O controle permite quando ha o objetivo da
sustentabilidade, gerenciar os fluxos de tal forma de minimizar impactos na fase mais
correlata. Assim por diante os diversos atores mais influentes nas outras fases atuam

de forma anéaloga.

3 Cosméticos organicos

Segundo Liobikiené e Bernatoniené (2017) ha uma desbalanco entre 0 aumento
do uso de cosméticos organicos e a pesquisa dedicada a eles.

Como o segmento de cosméticos organicos carece de regulamentacao, cada
pais apresenta sua propria definicdo oficial para esses tipos de produtos. Para suprir
essa deficiéncia, foram desenvolvidos referenciais por instituicdes certificadoras
privadas, com objetivo de controlar os fatos alegados pelas empresas que

desenvolvem o produto (Olioso 2019).
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Com o intuito de garantir condicOes de operacdes eficientes paras as empresas,
clareza e confianga para os consumidores, as principais organizacées envolvidas em
certificacdo de produtos cosmeéticos organicos europeias (BDIH, Ecocert, ICEA, Soll
Association e Cosmebio) se reuniram e concordaram em cooperar no desenvolvimento
de um dnico e harmonioso padrdo. Em janeiro de 2010 entrou em vigor o padrao
Cosmos (Cosmetic Organic Standard) (COSMOS 2020).

A certificadora brasileira IBD, presente em mais de 20 paises, € autorizada a
utilizar a acreditacdo da Natrue, tornando-se uma das maiores certificadoras da
Ameérica Latina e a Unica de produtos orgéanicos no Brasil com credenciamento IFOAM
(mercado internacional), ISSO/IEC 17065 (mercado europeu), Demeter (mercado
internacional), USDA/NOP (mercado norte-americano) (IBD 2020).

Devido ao longo tempo de debates para a criagdo da Cosmos, empresas
alemas, como Weleda, Wala, Dr. Hautschka, entre outras, fundaram seu préprio
padrdo de cosméticos organicos, a Natrue. O padrdo determina uma distincdo clara
entre alimentos e cosméticos, expondo a complexidade da formulagdo cosmética,

exigindo ingredientes de qualidade para um melhor desempenho (NATRUE, 2019).

4 Materiais e Métodos

A abordagem adotada no presente artigo envolve a integracdo do PCV com a
cadeia de suprimento. Os fundamentos teéricos dessa integracdo foram justificados no
item 2.

A partir da bibliografia composta de artigos cientificos, relatérios empresariais e
diretivas sao identificadas acées em prol da sustentabilidade que podem ser efetuadas
nas diferentes fases do ciclo de vida e que minimizam os impactos ambientais
negativos. Essas acfes determinam os fluxos de materiais e energia e dependem do
controle dos atores principais, que sao aqueles da cadeia de suprimentos que
influenciam de forma mais direta os fluxos numa fase determinada do ciclo de vida.
Identificam-se as correlacdes entre as fases, atores principais e acdes sustentaveis.

Atores secundarios que de forma indireta influenciam na toma de decisao dos
atores principais, visando a minimizagcédo dos impactos ao longo do ciclo de vida, s&o
identificados em cada fase do ciclo de vida do cosmético. A linha de pensamento
adotada para abordar o problema acompanha o diagrama de blocos mostrado na Fig.
2.
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Apos a identificacdo das acdes sustentaveis em cada fase do ciclo e integradas
com a cadeia de suprimentos, sao identificadas dentro dos requisitos normativos dos

cosmeéticos organicos acdes aderentes com aquelas e a¢des em conflito.

Extracdo das Adesdo ou

Desenvolvlmento e Abordagem LCT e acoes relevantes conflito das
producéo de . que integram a normas IBD e

" cadeia de x
cosméticos : LCT e a gestdo da COSMOS de
P suprimentos : e
sustentavel cadeia de cosmeticos
suprimentos organicos

Figura 2. A linha de pensamento adotada tem como base a sequéncia das etapas definidas nos blocos.
O primeiro bloco representa as caracteristicas e requisitos gerais do desenvolvimento e producéo de
um cosmeético considerado sustentavel. O segundo bloco representa abordagem que permitira extrair
do primeiro bloco as informagBes organizadas. A abordagem integra PCV e gestdo de cadeia de
suprimentos. O terceiro bloco representa a lista das a¢des relevantes que permeiam a abordagem. E o
ultimo bloco apresenta a andlise das normas no prisma do bloco 3. Fonte: Autora (2019).

As etapas que compdem a metodologia sao:

A) Com auxilio da leitura e analise de literatura foram identificadas acfes que
minimizam os impactos em cada fase do ciclo de vida do produto e identificam-
se os atores relevantes na cadeia de suprimentos, dentro da abordagem
integrada aqui proposta;

B) Por meio da leitura das normas de cosméticos organicos IBD e COSMOS foram
identificados os pontos de aderéncias e conflitos da certificagcdo com a etapa A;

C) Foram questionados os pontos de conflitos das certificadoras com os da
abordagem integrada.

5 Resultados e discussao
Os resultados séo apresentados em duas secdes. Na primeira sdo mostrados

os resultados que surgem da aplicacédo do Bloco 3 da metodologia. E na segunda do
bloco 4.
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5.1 Resultados relativos ao Bloco 3 da linha de pensamento.

A abordagem adotada permite estabelecer uma correlacdo entre cada fase do
ciclo de vida e os atores da cadeia que tém maior influéncia em minimizar os impactos
da fase. Essa influéncia € decorrente do controle pelos atores dos fluxos de material e
energia e os de informacdo. Identificam-se as correlacdes entre as fases, atores
principais e acdes sustentaveis. Sdo identificados em cada fase do ciclo de vida do
cosmeético os atores secundarios que de forma indireta influenciam na toma de deciséo

dos atores principais, visando a minimizacédo dos impactos ao longo do ciclo de vida.

a) Fase matéria-prima:

A fase do ciclo de vida aqui analisado corresponde ao das matérias-primas
(Tabela 1) que na tabela é apenas denominado de matérias-primas de forma genérica,
mas que corresponde a extracdo, colheita (de plantacdo ou exploracdo),
beneficiamento, sofrido algum tipo de transformacgéo quimica (a partir do produto
natural ou sinteticamente), uso de residuos de outros produtos (que nem café que tem
propriedades antioxidantes e atua em formulacdes para o cuidado da pele).

O ator da cadeia que se correlaciona diretamente com esta fase do ciclo de vida
do cosmético é o fornecedor. A tabela 1 mostra as acdes direcionadas a minimizar 0s
impactos na fase de matérias-primas. H4 também atores que influenciam mediante
troca de informagéo, contribuindo de forma indireta nos fluxos de material e energia.
Os mais relevantes aparecem na ultima coluna da tabela. Como as ONGs ou institutos
de pesquisa e treinamento podem contribuir com cursos educativos e treinamentos
com fornecedores para promover inovacdo e praticas sustentaveis mediante

conscientizacdo e melhoras tecnolégicas e/ou boas praticas.
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EXPLORAC
NERAL AO CERTIFICAD
SUSTENTA | ORAS
VEL SELOS
TRANSFORM | QUIMICA AMBIENTAIS
ACAO VERDE CONSUMIDO
QUIMICA GESTAO DE | R RELATORIOS
Uso EMPRESA DE
RACIONAL SUSTENTABILI
ENERGIA DADE
RESIDUOS PARCERIAS
NATURAIS

Tabela 1. A¢Bes sustentaveis e atores diretos que detentam o controle direto sobre fluxos de material e
energia de entrada e consequentemente dos impactos ambientais na fase de matérias-primas (extracao,
colheita, transformacgéo quimica, uso de residuos de outros produtos). Nas duas Ultimas colunas atores
que influenciam mediante troca de informagéo, contribuindo de forma indireta nos fluxos de material e
energia. Fonte: Autora (2020).

As parcerias entre empresa e fornecedores e o engajamento dos ultimos sao
consideradas chave para reduzir os impactos ambientais (e também sociais) do
produto ao longo do ciclo de vida (Carvalho e Barbieri 2012).

As empresas mediante programas e acordos de desenvolvimento tecnoldgico,
promove o desenvolvimento do fornecedor e melhora a qualidade do produto (A. P. D.
Carvalho 2011).

No caso especifico do 6leo de Palma como matéria-prima, ele s6 pode ser
certificado o que assegura sua origem de plantacbes sustentaveis. E importante
lembrar que ele é causa de grande desflorestacdo com o consequente perigo de
espécies animais que vivem nesse habitat, além de usar quantias grandes de
herbicidas (Friends of the Earth International 2015). Dentro dos selos destacam-se o0s
da Forest Stewardship Council (FSC) e da Sustainable Agriculture Network (SAN).

b) Fase de producao:
A fase de producéo inclui a etapa de manufatura propriamente dita e a etapa de

projeto do produto. Muito dos impactos no ciclo de vida do produto sdo definidos nesta
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altima. A Tabela 2 mostra as 2 etapas dentro da fase e como elas tém como ator
principal na toma de decisdo a empresa focal, produtora do cosmético. As acdes

sustentaveis estao organizadas de acordo a etapa de projeto ou de manufatura.

ATORES
FASE ATORES ACOES SECUNDARI TROCADE N
oS INFORMACAO
PRODUC | m PROJETO |SUBSITUICAO | FORNECEDO | PROJETO
AO § RES JUNTO AO
o ONGs FORNECEDOR
g REFIL CERTIFICAD | RELATORIO DE
O O-RAS SUSTENTABILI
~ INSTITUTOS | DADE
BIODEGRADA | DE COMUNICACAO
VEIS PESQUISA CONSUMIDOR
MANUFAT | QUIMICA UNIVERSIDA | INOVACAO
URA VERDE DES
GESTAODE | CONSUMIDO | EDUCACAO
Uso R AMBIENTAL
RACIONAL DE
AGUAE
ENERGIA

Tabela 2. A¢Bes sustentaveis e atores diretos que detentam o controle direto sobre fluxos de material e
energia de entrada e consequentemente dos impactos ambientais na fase de producgéo (dividida nas
etapas de projeto e manufatura). Nas duas Ultimas colunas atores que influenciam mediante troca de

informacdo, contribuindo de forma indireta nos fluxos de material e energia. Fonte: Autora (2020).

Cada fase do ciclo de vida afeta a sustentabilidade do cosmético, mas a fase de
projeto é critica ja que é nela que se selecionam os ingredientes (Cosmetics Europe
2017). Na etapa de projeto ha uma necessidade de busca de novas matérias-primas
gue nao aquelas derivadas do petréleo, ndo s6 direcionada por uma demanda por
produtos mais verdes, mas também pelo declinio das reservas ndo renovaveis do

petréleo e consequentemente dos derivados petroquimicos.
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O desafio é substituir a matéria-prima por outras menos impactantes, mas
igualmente eficazes e organolepticamente agradaveis. Segundo Zappelli et al. (2016)
os consumidores estdo cientes da problematica ambiental e de conceitos de
sustentabilidade, o que leva a considerar que a busca por novos ingredientes
cosmeéticos que nao danifiguem o ambiente € de interesse.

A inovacgao promovida por parcerias com institutos de pesquisa e universidades,
€ um caminho na substituicAo de matérias-primas por outras com propriedades de
biodegradabilidade ou menor persisténcia, por exemplo, para assim ja determinar
impactos menores na fase final do produto cosmético. Barbieri et al. (2010) definem
inovacao sustentavel como aquela que permite a introducdo (producao, assimilacao
ou exploracao) de produtos, processos de producdo, métodos de gestdo e negocios,
novos ou significativamente melhorados que trazem beneficios econdmicos, sociais e
ambientais quando comparados com as alternativas mais relevantes.

A selecdo de substitutos procura por substancias que possuam propriedades de
biodegradabilidade, potencial bioacumulativo menor, assim como menor toxicidade
aquatica (Cosmetics Europe 2012).

E nesta etapa de projeto onde sdo selecionadas as embalagens. As acfes
abrangem varias frentes. Primeiramente, implicam em reduzir a embalagem e evitar
varias camadas. A estratégia também é reusar (o refil), reciclar (embalagem com
papelado reciclado, por exemplo) e adocdo de materiais sustentaveis e biodegradaveis.
E importante salientar que ndo sempre um material natural € mais sustentavel ja que
ele pode estar sujeito deflorestacao de espécies nativas e risco de espécies animais.

A acéo voluntaria da empresa para uma gestao de uso racional de energia e
agua (Cosmetics Europe 2012) e substituicdo por energia renovavel assim como
quimica verde (Anastas e Zimmerman 2003) e processos tecnoldgicos a frio ou

menores temperaturas leva a minimizacdo de impacto na fase de producao.

c) Fase de uso:

O Objetivo #12 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel trata sobre
Consumo e Producdo Responsaveis, e sua meta principal € assegurar padrées de
producdo e de consumo sustentaveis. Sua meta #8 consiste em garantir que as
pessoas, em todos os lugares, tenham informacao relevante e conscientizacéo sobre

0 desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza (ODS
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2015). A fase de uso depende muito das opc¢des do consumidor e da forma como seja
manipulado o cosmético.

A decisao para a aquisicao do produto ainda depende de preferéncias pessoais,
embora consideracdes éticas e ambientais sejam cada dia mais importantes
(Liobikiené e Bernatoniené 2017). Embora foi considerado na Tabela 3 que a
educacdo do consumidor pode implicar em acdes proativas na fase de uso,
promovendo a compra desses produtos, ndo h& unanimidade (Liobikiené e
Bernatoniené 2017). Também os autores observaram comportamento ndo uniforme
quanto a proposta de que a sociedade e suas normas influéncia a compra de produtos

verdes (Liobikiené e Bernatoniené 2017).

~ ATORES TROCA DE
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(TWO-IN-ONE)
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Tabela 3 - A¢Bes sustentaveis e atores diretos que detentam o controle direto sobre fluxos de material
e energia de entrada e consequentemente dos impactos ambientais na fase de uso. Nas duas Ultimas
colunas atores que influenciam mediante troca de informacé&o, contribuindo de forma indireta nos fluxos
de material e energia. Fonte: Autora (2020)

A educacdo do consumidor é considerada necesséria para evitar confusdo. As
vezes supbe-se que o natural € sempre bom e o sintético sempre ruim, pela falta de
conhecimento da existéncia da quimica verde. A informacéo clara e honesta pelo
produtor na embalagem ou na comunicacdo direta na venda implicam no uso
respeitando as doses adequadas de produto, assim evitando excesso que dependendo

do tipo de cosmético impactam diretamente pelo uso exagerado de agua.
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d) Fase de p6s-consumo:

Dois atores determinantes na toma de decisdo na fase pds-consumo foram
considerados: o consumidor e a empresa. Ambos podem influenciar de forma direta os
fluxos de material e energia envolvidos na fase do ciclo de vida. O consumidor com
sua atitude e consciéncia ambiental pode realizar acbes que abrangem desde a
disposicéo final correta (quando ndo ha possibilidades de reuso nem reciclagem) até
a adesado com politicas de troca promovidas pelas empresas.

Sem o comprometimento do consumidor, as acdes da empresa que podem néo
resultar em sucesso. Mas, com a adaptacao do consumidor a nova conduta de levar o
vidro e usar como refil para as fragrancias nas lojas, a estratégia da Guerlain
economizou material (LVMH 2018). Por outro lado, ha ac6es da empresa na etapa de
projeto na fase de produgédo que sé&o determinantes na minimizagao dos impactos na
fase pos-consumo, especialmente no que tange a escolha dos materiais de

embalagens. O resumo das acfes observa-se na Tabela 4.
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Tabela 4. Acdes sustentaveis e atores diretos que detentam o controle direto sobre fluxos de material e
energia de entrada e consequentemente dos impactos ambientais na fase de pés-consumo. Nas duas
Gltimas colunas atores que influenciam mediante troca de informacéo, contribuindo de forma indireta
nos fluxos de material e energia. Fonte: Autora (2020).

d) Fase de transporte:

Um dos fatores determinantes na sustentabilidade do cosmético é o transporte
de ingredientes, materiais, embalagens e o produto final. O transporte € dependente
de energia, ou seja, que o tipo de energia, 0 modal, as distancias e a massa a ser
transportada influenciam nos impactos ambientais decorrentes. Propde-se que dois
atores que possuem um controle mais direto dos fluxos de materiais e energia e
consequentemente dos impactos da fase de transporte. As empresas distribuidoras e
a empresa focal. Transporte alternativo, uso de combustiveis de fontes renovaveis, e
otimizacdo de rotas assim como selecdo de fornecedores locais para minimizar as
distancias (Carmo et al., 2011).

A manutencdo da frota para melhorar a economia de combustivel e reduzir
emissfes de CO2, assim como praticas de pressdo adequada dos pneus, treinamento
dos motoristas, manejo aerodinamico da carga dentre outras, sdo solu¢des simples

mas que melhoram o desempenho ambiental (Cosmetics Europe 2017).

5.2 Resultados relativos ao Bloco 4 da linha de pensamento.

Segundo Bom et al. (2019) orgéanico se refere a ingredientes categorizados pela
agricultura, fonte ou pela falta de substancias sintéticas, diferentemente de sustentavel
gue considera todos os possiveis impactos ao longo do ciclo de vida. Entretanto, as
definicdes e os requerimentos de orgénico variam com as normas das certificadoras.
H& uma coincidéncia ao menos entre as duas normas analisadas no presente trabalho,
e € a prevaléncia dos ingredientes naturais frente aos sintéticos. E dentro do natural a
prevaléncia do oriundo de uma plantagcéo organica frente ao plantio convencional.

Se esses requerimentos mencionados que podem ser resumidos em alto teor
de ingredientes naturais organicos (a proporcédo depende da norma) sdo comparados
com os resultados da secdo 5.1, observa-se que na tabela 1 é inclusa a matéria-prima

natural oriunda de agricultura sustentavel. Entretanto, segundo estudos plantagéo
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organica nao implica em plantacéo sustentavel (Rahmann 2011; Clark e Tilman 2017).
Ambos os conceitos partem de paradigmas diferentes, que podem até coincidir em
alguns aspectos, mas que na nossa interpretacdo um € direcionado a saude do
consumidor enquanto o outro segue a abordagem de ciclo de vida.

A prevaléncia do natural frente ao sintético também é digna de discusséo. Apos
o0 advento da quimica verde, muitos ativos podem ser sintetizados com tecnologias
limpas, eco-eficiéntes e sem necessidade dos insumos que sustentem uma plantacao.
O espaco fisico assim como os nutrientes do solo sdo também recursos nao
renovaveis, e que deveriam ser usados como primeira escolha para produzir alimentos.
Merece atencdo o caso do 6leo de palma, que embora natural ele tenha gerado
problemas ambientais importantes (Friends of the Earth International 2015). O
estandar da Cosmos estabelece claramente que o 6leo de palma quando usado deve
ter selo de plantacéo sustentavel (COSMOS 2019a).

As afirmacdes contundentes devem ser evitadas na interpretacao ja que embora
as normativas tenham como base a proporcao de ingredientes organicos, ha algumas
proibicbes e algumas sugestdes nas normas que vao contribuir ou entrar em conflito
com a abordagem de cosméticos sustentaveis.

Tanto na IBD quanto na Cosmos ha uma proibicéo explicita no uso de derivados
petroquimicos (IBD 2014; COSMOS 2019a). Dentro da abordagem de PCV e cadeia
de suprimento adotada no presente artigo, o impacto ambiental pelo uso de petréleo é
importante, tendo em conta sua caracteristica de recurso ndo renovavel. Nesse
aspecto hd uma correlacdo entre a abordagem de cosmético sustentavel e a de
cosmeético organico.

Tendo em conta que ha varios requisitos e que nao todos estao alinhados com
a abordagem vista em 5.2, ndo h& como afirmar que orgénico implica em mais
sustentavel. Entretanto, € bom lembrar que a sustentabilidade envolve varios aspectos,
e que é possivel que o cosmético organico venha contribuir em alguns aspectos. E
bom lembrar que a Cosmos sugere emprego de embalagens compativeis com o

observado em 5.2.

6 Conclusodes
Um cosmeético para ser denominado de sustentavel ndo depende apenas dos
ingredientes, mas de uma série de outras caracteristicas que diminuem os impactos

ao longo de todo seu ciclo de vida e que precisam do alinhamento da cadeia de
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suprimentos. Esse alinhamento implica em troca de informacdo para otimizar acdes
dos atores principais, assim como dos secundarios.

Em vista disso tudo, € dificil afirmar que um cosmético é sustentavel ja que
depende de véarios fatores, mas sim seria viavel afirmar que um cosmético é mais
sustentavel que outro, se avaliados os impactos em todo o ciclo de vida.

A parceria com os fornecedores, a busca por substitutos menos impactantes, a
educacdo dos consumidores e 0 uso consciente sdo alguns dos aspectos que
merecem serem observados. Ha vérias frentes que podem ser trabalhadas dentro da
cadeia para minimizar impactos ao longo do ciclo de vida.

No caso do presente estudo, 0 sucesso final exige a adequacao para integrar
0s conceitos, requisitos e acgdes que surgem do PCV. E importante ter em conta que
cada ator ou integrante da cadeia de cosméticos, pode estar em estégios diferentes de
comprometimento ambiental.

Os cosméticos organicos de acordo com as normas IBD e Cosmos sao
denominados assim pela propor¢cdo de ingredientes naturais organicos na sua
formulag@o. Ha uma priorizagdo dos materiais organicos que ndo necessariamente
implica em maior sustentabilidade. Entretanto, ha algumas carateristicas que séo
aderentes com os padrdes observados na sec¢éo 5.1.

Acredita-se que a exigéncia de plantacdo organica poderia ser revisada a luz do
maior uso de terras para a mesma produtividade, o que na atualidade ja é uma

limitante.
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