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RESUMO

O cendrio mercadoldgico de medicamentos no Brasil vem crescendo a cada ano com o aumento
do consumo de medicamentos. Considerando a grande variedade dos mesmos no mercado
nacional, a gestdo do armazenamento, movimentagdo e sua distribui¢do se tornaram um desa-
fio para as industrias farmacéuticas e onde a gestdo do estoque de medicamentos é uma das
atividades logisticas de maior responsabilidade frente as exigéncias legislativas, comerciais e
estratégicas das empresas. Sobre este aspecto, a terceirizagdo da gestdo dos armazéns pelas
industrias fabricantes vem se apresentando como estratégica no desenvolvimento da integracao
de suas atividades junto aos fornecedores e clientes. Neste cendrio o objetivo proposto para
este estudo serd uma andlise da aplicabilidade do uso do sistema de gestaio WMS na tomada de
decisdo sobre o gerenciamento do estoque de medicamentos pelos Operadores Logisticos. A
metodologia adotada serd através da andlise exploratéria, composta em duas etapas, sendo a
primeira, uma revisdo bibliografica através da busca por periddicos nas plataformas de pesquisa,
ressaltando os beneficios do sistema WMS na gestdo do estoque. Posteriormente, estes dados
serdo confrontados em uma segunda etapa, através do estudo de caso da percep¢ao dos usudrios
do sistema WMS, onde os mesmos responderdo sobre a performance do sistema frente as funcoes
apontadas pelas referéncias pesquisadas. Os dados gerados neste estudo contribuiram para uma
analise conclusiva sobre a percepcdo dos usudrios sobre a eficiéncia do sistema WMS. Os resul-
tados mostram a concordancia em 100% dos entrevistados nas atividades de armazenamento
relacionadas ao direcionamento dos medicamentos, no controle do inventério e planejamento do
estoque, especifica da area de expedicdo, nas atividades documentais de entrega, nota fiscal, guia

de remessa e no controle da saida de produtos do estoque.

Palavras-chave: Medicamento, Gestao de Estoque, Estratégia, Integracao, WMS.



ABSTRACT

The drug market scenario in Brazil has been growing each year with the increase in drug
consumption. Considering their wide variety in the domestic market, the management of stor-
age, handling and distribution has become a challenge for the pharmaceutical industries and
where drug inventory management is one of the most responsible logistics activities facing
the legislative, commercial and commercial requirements. corporate strategies. In this regard,
the outsourcing of warehouse management by manufacturing industries has been presented as
strategic in the development of the integration of its activities with suppliers and customers.
In this scenario the objective proposed for this study will be an analysis of the applicability
of the use of the WMS management system in the decision making about the management of
the medication inventory by the Logistic Operators. The methodology adopted will be through
exploratory analysis, composed in two steps, the first being a literature review through the search
for journals in research platforms, highlighting the benefits of the WMS system in inventory
management. Subsequently, these data will be compared in a second step, through the case
study of the perception of users of the WMS system, where they will answer about the system
performance against the functions pointed by the searched references. The data generated in this
study contributed to a conclusive analysis on users’ perception of the efficiency of the WMS
system. The results show that 100% of respondents agree on storage activities related to drug
targeting, inventory control and inventory planning, specific to shipping area, document delivery

activities, invoice, delivery note and control. of product output from stock.

Keywords: Drug, Inventory Management, Strategy, Integration, WMS.
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1 INTRODUCAO

O setor industrial farmacéutico € um segmento de grande importancia no cendrio econd-
mico e na politica de saide publica nacional. A busca por uma exceléncia logistica na distribui¢cdo
de medicamentos, faz parte da estratégia de negocio de qualquer organizacdo farmacéutica, desta
forma, € importante para uma organizacdo estar integrada a cadeia de suprimento, cujo principal

objetivo é oferecer produtos e servicos. (REIS et al., 2015a)

O crescimento da demanda por medicamentos observado nos utltimos anos no Brasil,
levaram as industrias farmacéuticas a buscarem por uma estratégia de integracao logistica, para

adquirirem uma vantagem competitiva sobre os concorrentes.

Ballou (1992) esclarece que as empresas necessitam da estocagem de produtos e da
movimentacdo de materiais, por ndo terem uma exatidao de sua demanda e por nio a supri-
rem de forma instantanea, devendo assim, ter atencdo as operagOes logisticas. Goughlan et
al. (2001) complementam que os elos da integracdo logistica de uma empresa sao formados
pelo processamento e rastreamento de bens durante a armazenagem, controle de estoque, trans-
porte, documentacdo e a entrega para os clientes. Considerando esta observagdo as organizagdes

farmacéuticas t€ém optado por investirem na terceirizacao de suas atividades logisticas.

De acordo com Christopher (2007) a terceirizag@o pode ser considerada a melhor op¢ao
desta integracdo, pois muitas empresas descobriram que por meio da forte cooperacdo com
os fornecedores poderiam melhorar o projeto do produto, praticar engenharia de valor dos
componentes e descobrir meios mais eficientes de trabalho em conjunto. Esta integragdo logistica
corresponde ao planejamento, implementagdo e controle dos fluxos fisicos dos produtos, desde o
seu ponto de origem ao ponto de destino. Além da integracdo, a contratacio por terceiros oferece
servigcos inovadores como, gestdo de fluxos de informacdo, mecanismos de sincronizagdo de

inventario e dimensionamento de recursos.

Christopher (2007) complementa que o maior desafio apresentado pelas organizagdes €
com relagdo as atividades logisticas de gerenciamento de estoque, no intuito de garantir uma

integragdo, tanto interna, como externa, junto aos distribuidores, fornecedores e clientes.

Rodrigues et al. (2018) apresentam trés razdes de terceirizagdo logistica, que sdo, melho-
ria dos servicos, reducdo de custos operacionais e o desejo do organizagcdes em se concentrarem
em suas competéncias. Para Lotfi et al. (2013) o compartilhamento das informacdes e os benefi-

cios da cadeia suprimentos sdo alcancados, superando os custos envolvidos.
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A partir destes conceitos, a pesquisa serd baseada em uma revisdo ampla da literatura a
respeito do mercado de medicamentos no Brasil, e consequentemente o aumento da demanda.
Descrevendo a importancia da gestdo dos estoques de medicamentos, a terceirizacdo como
estratégia de negdcio, e a eficiéncia do sistema de informacao, como elo de integracdo entre o

setor de operacao logistica, fornecedores e clientes.

O objetivo principal € uma proposta de andlise da gestdo do estoque de medicamentos,
como estratégia na tomada de decisdo. Estudo foi sustentado seguindo a seguinte metodologia,
primeiramente uma revisao da literatura em artigos académicos pesquisados nas platatformas
do Google Académico, Emerald Insight, Capes e Scielo, seguido de uma anélise exploratdria
qualitativa. Através de um questiondrio de andlise de opinido com questdes fechadas, foi possivel
analisar o grau de concordancia das empresas de operacao logistica com relacdo ao uso do

sistema de gestao de estoque WMS.

1.1 Justificativa e problema

O motivo que levou a andlise do problema: o gerenciamento do armazenamento de
medicamentos ainda € um grande desafio devido a extensa quantidade de medicamentos em
Unidades de Manutencdo de Estoque (Stock Keeping Units — SKUs), oriundos da produgao
farmacéutica, devendo garantir o atendimento da demanda e do equilibrio entre estoque e
consumo. (CANDAN E YAZGAN, 2016).

Justificativa: a grande variedade de produtos, com ciclos de vida curtos, reposi¢do ra-
pida de produtos, servicos com alto grau de satisfacdo e resolugdes sanitarias, como a RDC
n°39/2013, que atesta a emissdo do Certificado de Boas Praticas de Distribuicio e/ou Armazena-
gem. (ANVISA 2013). Exigéncias estas que fazem com as atividades de gestdo do estoque de
medicamentos apresentem maior responsabilidade frente as exigéncias legislativas, comerciais

estratégicas das empresas.

A busca por estratégias organizacionais vem sendo observada em estudos. As chamadas
Industrias em Rapida Evolugao (FEIs) sdo caracterizadas, justamente, por altos niveis de inovagao
e diferenciacdo, proporcionando servi¢os mais sofisticados aos clientes (SABET, 2017). Sendo
inevitdvel para as indudstrias farmacéuticas atribuirem melhorias nas atividades de gestao de
estoque se adequando a uma mudanca de paradigma, adotando a terceirizacdo, através dos
Operadores Logisticos, como estratégia de negécio. Em contrapartida, as indudstrias podem se
dedicar exclusivamente ao seu core bussines, ou seja, em sua area de negécio. (YANG, 2015)
conduzindo para uma visao mais integrada da cadeia logistica como um todo, promovendo o
equilibrio do estoque e a demanda de medicamentos, criando um relacionamento integrado entre

os setores internos e clientes, através dos sistemas de informacao.
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Desta forma, o gerenciamento do controle do estoque de medicamentos justifica uma
pesquisa sobre o uso de sistemas de informacao na gestio dos estoques de medicamentos como

estratégia na tomada de decisdo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a gestdo do estoque de medicamentos, como estratégia na tomada de decisdao

pelos Operadores Logisticos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e A tecnologia logistica utilizada nos processos de gestdao de estoque

e Analisar os resultados obtidos no Estudo de Caso.

1.3 Organizacgao do trabalho

Este trabalho serd composto por seis capitulos:

e Capitulo 1: Introdugdo, Justificativa e o Problema, Objetivos Gerais e Especificos;

e Capitulo 2: Referencial Tedrico, composto por uma revisao de literatura, referentes aos
artigos publicados e enviados para congressos durante a execucao desta dissertacdo. A
revisao bibliografica, é composta por uma organizagdo geral sobre o cenario mercadol6-
gico dos medicamentos no Brasil, seguido, pela apresentacdo do setor de terceirizacdo
logistica, e como a aplicacdo do sistema de informacao podem contribuir para a eficiéncia
das atividades executadas pelos operadores logisticos (3PL), na gestdo de estoque de

medicamentos;

e Capitulo 3: Descreve a metodologia de pesquisa utilizada nos artigos descritos nesta

pesquisa, apresentando o processo e as técnicas adotadas para elaboracdo dos mesmos;

e Capitulo 4: Aborda os resultados e discussdes dos artigos publicados em congressos e
revistas. Este capitulo tem por objetivo relacionar os objetivos especificos com os artigos

desenvolvidos. Os resultados obtidos serdo tabulados e processados para serem discutidos;
e Capitulo 5: ilustra as consideracdes finais do estudo proposto;

e Capitulo 6: Estao descritas as sugestdes de trabalhos futuros.
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Figura 1 — Organizagdo da dissertacido
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Fonte: Autora (2019).

Figura 2 — Correlacio entre objetivo geral e objetivos especificos com os artigos desenvolvidos
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo principal deste capitulo, € apresentar as contribui¢des que os artigos publicados
proporcionaram para o desenvolvimento desta dissertacdo, onde a contextualizagdo das teorias

citadas pelos pesquisadores, deram sustentabilidade aos conceitos descritos a seguir.

Os artigos que contribuiram no referencial tedrico estdo apresentados no apéndice B.

2.1 Panorama da demanda do mercado de medicamentos
no Brasil

Considerado mundialmente um bem social e estratégico, o medicamento pode afetar
diretamente o bem-estar e a qualidade de vida da populagdo, desta forma, o medicamento
nao pode ser considerado um bem comum sujeito as forcas do mercado. De acordo com a
Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil (1988), todo cidadao brasileiro tem direito a

saude, onde o Estado é responsdvel por garantir este direito, além de impor leis pré-estabelecidas.

De acordo com o Conselho Federal de Farmacia (2018), o Brasil, em 2018, apresentava
100.048 pontos de venda, onde, 82.617 sdo farmécias e drogarias privadas, 10.742 sdo farmécias
publicas e 6.689 sdo farmécias hospitalares, e através destes canais de comercializacao que os

medicamentos sdo distribuidos a populacio brasileira.

No ano de 2017, o setor varejista brasileiro vendeu 57 bilhdes de reais, o equivalente a
160 milhdes de doses comercializadas de medicamentos, como demostrado na figura 3. Este
crescimento vem ocorrendo desde 2013, tendo-se observado, que a cada ano, os valores de venda
superam a marca do ano anterior (CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2018)

De acordo com dados da Interfarma (2018), as expectativas de crescimento do mercado
varejista nao param, pesquisas apontam que até 2022, o Brasil atingird a marca préxima de 233
bilhdes de unidades vendidas de medicamentos, ou seja, um crescimento de 45,6% nos proximos

5 anos.
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Figura 3 — Crescimento do varejo farmacéutico brasileiro entre 2013 a 2017
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Fonte: Conselho Federal de Farmacia(2018).

2.2 Cadeia de distribuicao logistica farmacéutica

A sadde da populacdo brasileira depende que o estado ofereca medicamentos de confianga
que garantam seu bem-estar, e para que haja uma gestao eficiente desta cadeia de medicamento,
€ necessario o envolvimento de um grande nicleo de empresas fornecedoras e distribuidoras de

materiais e insumos para os processos de producdo de medicamentos.

Reis & Perini (2008) descrevem na figura 5, a Cadeia de Distribuicao Logistica Farma-
céutica no Brasil, apresentando os setores que o constituem, como fornecedores de insumos
farmacéuticos, fabricantes de medicamentos nacionais e multinacionais, centro de distribuicao
(privados ou terceirizados), distribuidores (privados ou terceirizados), farmécias (de rede e in-
dependentes) e segmento institucional, que abrange os hospitais publicos e privados, clinicas,

secretarias municipais e estaduais de saude.
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Figura 4 — Cadeia de Distribui¢do Logistica Farmac&utica no Brasil
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Fonte: Adaptado de Reis e Perini (2008).

A cadeia produtiva farmacéutica retine uma grande diversidade de fornecedores, diretos e
indiretos, de empresas do setor quimico e farmoquimico para producdo de insumos farmacéuticos.
De acordo com os autores Hiratuka et al. (2013) estima-se que somente a industria farmacéutica

brasileira agregue cerca de 600 empresas entre laboratdrios, importadores e distribuidores.

A partir da criacdo da Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), em 26 de
janeiro de 1999 sobre a lei n° 9.782 iniciou-se a regularizacdo das atividades farmacéuticas no
ambito legal, como regulamentacao dos precos, concessao de registros de produtos, concessao
de patentes, controle de produtos sujeitos a regime especial, desta forma, a eficiéncia da cadeia

de distribuicdo, conta com normas sanitdrias de ordem nacional e internacional.

Para uma gestao eficiente e de qualidade dos armazéns e depdsitos, foi instituida em
2013, pela ANVISA, a resolucdo RDC n°39/2013, a qual atesta a emiss@o do Certificado de Boas
Praticas de Distribuicdo e/ou Armazenagem (CBPDA) aos estabelecimentos que a praticam,
sendo uma exigéncia para todo territério nacional. Perante esta norma, os CDs/ armazéns, devem
ser projetados de acordo com as necessidades de controle térmico e monitoramento dos produtos,

matérias-primas e insumos, durante todo o periodo de estocagem. (LEONARDI, 2017)

Como declarado por Candan & Yazgan (2016) a cadeia de suprimentos farmacéutica se

difere de outros segmentos devido a producdo farmacéutica ser gerenciada através da demanda
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de medicamentos, tornando-se ainda mais complexa, proporcionando o aumento dos tempos de
preparacgdo, e onde os processos operacionais chegam a agregam mais recursos. Sendo assim,
a cadeia de suprimentos farmacéutica, para manter-se em destaque no mercado local e global,
deve-se adaptar as mudancas do mercado, desenvolvendo politicas e estratégias eficazes na

gestdo do controle do estoque de medicamentos.

2.3 Setor de Operacoes Logisticas

Para Bowersox (2013) os sistemas logisticos sdo processos integrados constituidos de

funcionalidade, selecionados quatro niveis.

e Registro de atividades logisticas individuais, como entrada, sele¢do e o envio de encomen-

das, precos, faturacdo e informacao dos clientes;

e Controle de gestdo dos relatérios e medi¢cdes dos indices de desempenho, fornecendo um

feedback sobre os niveis de servigo e utilizacao de recursos;

e Andlise de decisdo, foca na decisao de aplicagdes para assistir os gestores a identificar,

avaliar e comparar estratégias logisticas e alternativas tacticas;

e Planejamento estratégico, no suporte da informagdo ao desenvolvimento e melhoramento

de estratégias logisticas.

2.4 (Gestao do estoque como estrategia

Wanke (2012) afirma que o comportamento da demanda € um dos fatores que mais

contribuem para o aumento da complexidade dos modelos de gestao de estoque.

Para a KPMG (2015) as atividades ofertadas pelos Operadores Logisticos com relacdo a

gestdo de estoque, estdo representadas na figura 6, onde:

e 91% deles prestam servico de controle do estoque fisico e inventério do cliente;

e 84% na emissado de relatérios periddicos atualizados do estoque com informagdes sobre

quantidades, localizacdo e valores dos produtos armazenados;

e 83% servigos de controle da validade e sequéncia de estoque.
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Figura S — Porcentagem de empresas que oferecem servicoes de gestdo de estoque
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Fonte: KPMG(2015).

Como observado por Gianesi & Biazzi (2011), o conflito da gestdo de estoque é maximi-
zar o nivel de servico ou o atendimento da demanda pelo material estocado, ou seja, se basear
nas decisdes gerenciais relacionadas ao controle do estoque (suprimento e/ou produto acabado),
em suas quantidades e prazos, sobre uma previsao de demanda, porém a falta de exatidao sobre
o processo de demanda, afeta o estoque final, requerendo assim, um planejamento minimo do
estoque, denominado estoque de segurancga, onde se mantem o menor nivel de estoque possivel,

visando reduzir os custos.

Fialho & Martins (2016) afirmam que para garantir o estoque minimo de seguranca, as

organizacdes devem contar com a alocacao de recursos, como:

Numero de armazéns;

Tamanho das instalacoes;

Localizagdo geogréfica;

Fluxos fisicos;

Fluxos de informacdo necessarios;

Padrdes de fornecimento.

2.5 Tecnologia da informagao como tomada de decisao

A criacdo e o avango de novas tecnologias trouxe maior eficiéncia, eficicia e rapidez aos
processamentos de dados, onde a troca de informagdo se tornou mais dindmica e mais precisa,
oferecendo a cadeia logistica uma maior interacdo entre fornecedores, fabricantes, distribuidores

e clientes, desta forma, os sistemas de Tecnologia da Informacao se tornaram fundamentais as
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organizacdes, permitindo que as informacdes referentes as atividades logisticas sejam reunidas,

analisadas e segmentadas para tomada de decisdes mais assertivas.

As tecnologias do setor de logistica, podem ser classificadas de acordo com sua atividade,
para os autores Lin (2007) e Magada et al. (2007) destacam-se as seguintes tecnologias, conforme

apresentada na figura 6.

Figura 6 — Arquitetura das Tecnologias Logisticas
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Para Lin (2007) a Tecnologia da Informacdo é composta por dispositivos e/ou infraestru-
turas, tornando as informagdes comerciais entre varias organizacdes mais eficientes. Promovendo
um aumentando da produtividade, flexibilidade, competitividade, e estimulando o desenvolvi-
mento de redes inter organizacionais. Com relacdo a infraestrutura, a Tecnologia da Informacao
fornece exclusividade aos sistemas de compartilhamento de conhecimento, nos quesitos instala-
coes e recursos de T1, proporcionado velocidade e precisdo para tomada de decisdes. (ADDEE,
2018)

Candan & Yazgan, (2016) acrescentam que as redes de internet, cada vez mais rapidas,
juntamente como o desenvolvimento da tecnologia da informacao, facilitam o compartilhamento

de informag¢des, aumentando a seguranca da rede de abastecimento.
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2.5.1 Integracao da informacao

A Tecnologia da Informacao (TI) tem impacto significativo no compartilhamento de
informacoes das cadeias logisticas. Wollenburg et al. (2018) consideram que um sistema de TI
integrado é um pré-requisito indispensavel para a transparéncia de dados em varios canais. Sua
falta pode impactar negativamente o desempenho dos varejistas. Magada et al. (2007), afirmam
que a falta do compartilhamento da informacao gera impactos negativos, como, inventarios
divergentes, ordem de recebimento, entrega nao efetuadas e falta de transmissao de informacoes.
De acordo com Carvalho & Macedo (2012) a integracio da informacao também se refere a criag@o
de valores entre clientes e fornecedores, esse valor € mensurado de acordo com a disponibilidade
do produto desejado pelo cliente, no tempo e local adequado de consumo, junto a estes valores,
agrega-se também a qualidade e seguranca das operagcdes. Além da informacgdo associadas a
estes processos, Lin (2007) acrescenta que o gerenciamento e controle das informagdes de
logistica, por serem criticos, advertem que a coleta, o intercambio de dados (EDI) e a qualidade
da informagdo do produto devem ser precisas e eficientes para o cliente, oferecendo desta forma,
uma rede integrada de informacgdo. Quinn (2000) observa que para dar suporte a esta rede e
permitir uma melhor coordenacdo das atividades dispersas € fundamental a criagdo de inovagdes
tecnologias de infraestrutura, como gerenciamento por hardware (computadores e periféricos),
software (operacionais, de redes, aplicativos, utilitirios entre outros) e sistemas de comunicagdo

(transmissdo eletrOnica de sinais para comunicacao).

Para Fleury et al. (2000), os sistemas de informacdes logisticas, em uma organizagao
funcionam como elos, onde ligam as atividades logisticas ha um processo integrado. Goughlan
et al. (2002) concordam com o termo elo, no sentido de integragcdo logistica no processamento e
rastreamento de bens durante a armazenagem, controle de estoque, transporte, documentacao
e a entrega para os clientes. Fleury et al. (2000) acrescentam que para manter esta integragao
logistica € fundamental a combinacdo de hardware e software para medir, controlar e gerenciar
as operagdes logisticas, mesmo que os niveis tecnoldgicos e o alto volume de investimento em

tecnologia variem de operagdo a operacao.

2.5.2 Sistemas de informacéo logistica (SIL)

A distribui¢do de medicamentos conta com o avanco de estruturas cada vez mais com-
plexas e descentralizadas, tornando necessario o desenvolvimento e implementagdo de sistemas
que gerenciem as informagdes entre os membros da cadeia logistica. Para Carvalho & Ma-
cedo (2012) os sistemas de informacdes logisticas (SIL) sao sistemas integrados de gestao que
fornecem todas as informagdes necessdrias para as atividades logisticas de uma organizagao,
aproximando os parceiros da cadeia, diminuindo o tempo para ac¢des e reacOes necessarias para
o sucesso do negocio. O’Brien & Marakas (2010) complementam, informando que o sistema de
informacao (SI) € a uma combinacgdo organizada de pessoas, hardware, software, comunicacdes

redes, recursos de dados, politicas e procedimentos que armazenam, recuperam, transformam
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e divulgam informag¢des em uma organizacao. Salem et al. (2014) apresentam os Sistemas de
informacao (SI), como um portfélio de aplicativos, que apoiam os planos de negdcios de uma
organizagdo, permitindo que o processo e o conteido da estratégia de negdcios atinjam seus
objetivos, possibilitando mapear as oportunidades e ameacas do ambiente externo ao analisar o

ambiente geral em que uma empresa existe.

Para os autores O’Brien & Marakass (2010), essas aplicagcdes incluem sistemas de
suporte operacional, sistemas de colaboracdo de negdcios, gerenciamento de SI e sistemas
de apoio a decisdo. Salem et al. (2014) afirmam que para desenvolver novos processos de
negdcios, alavancados com recursos de TI / SI, favorecem o alinhamento e o0 monitoramento
estratégico, apoiando processos de mudanca, execugdo e controle de planos de acdo, garantindo

uma oportunidade de diminuir as ameacas externas.

A figura 7 representa o modelo piramidal de quatro niveis de sistemas de informacao,
de acordo com O’Brien & Marakas, as aplicacOes dos sistemas de informacdo podem ser
classificadas como operacdes de suporte de operacao de negdcios ou como suporte na tomada
de decisdo gerencial. A implantacdo de sistemas de informagdo logistica (SIL) se caracteriza
como uma vantagem competitiva que deve fazer parte dos objetivos organizacionais de uma

organizagao logistica.

Carvalho & Macedo (2012) ressaltam que os beneficios da implantag@o dos sistemas de
informacao resultam na exceléncia operacional, em novos servicos, relacionamentos mais estrei-
tos entre clientes e fornecedores e melhoria na tomada de decis@o pelas organizagdes. Kembro
& Norrman (2019) acrescentam que um sistema integrado de informacdes (SI) torna possivel
decidir como e onde os pedidos devem ser atendidos, pois a visibilidade da disponibilidade
do medicamento no estoque, por todos os “players”, possibilita priorizar e rastrear pedidos de

clientes e gerenciar fluxos de retorno.

Figura 7 — Modelo piramidal de quatro niveis de sistemas de informagdo

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

SISTEMA TRANSACIONAL

Fonte: Adaptado O’Brien & Marakas (2010).
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Salem et al. (2014), descreve as funcdes dos diferentes tipos de Sistema de Informacao

(SI), organizagdes empresariais.

e Sistema transacional, composto de um sistema informatizado que realiza e registra as
transacOes da rotina didria. Para Bowersox (2013), este sistema se baseia nas seguintes
atividades de gerenciamento de pedidos, atribuicao de estoque, remessa, selecao de ordem,

precos e faturamento, e consulta ao cliente.

e Sistemas de controle gerencial, de acordo com Salem et al. (2014), sistemas de informagao
de computador, que podem coletar e processar informacgdes de diferentes fontes com o
intuito de facilitar a tomada de decisdo em nivel gerencial. O’Brien & Marakas (2010)
complementam que as informacdes sdo apresentadas na forma de formularios, como

relatorios gerenciais, favorecendo a tomada de decisdo.

e Apoio a decisdo, esta funcionalidade caracteriza-se pelo uso de softwares para apoiar
atividades operacionais, tdticas e estratégicas que possuem elevado nivel de complexidade.
De acordo com Salem et al. (2014), estes sistemas sdo projetados especificamente para
ajudar a gestdo a tomar decisdes em situacdes onde hd incerteza sobre os possiveis
resultados dessas decisdes, como roteamento e agendamento de veiculos, nos niveis de

estoque e gerenciamento, localizacdo e integracao da rede e instalacao.

e Planejamento estratégico, de acordo O’Brien & Marakas (2010) este tipo de sistema de
Informacgdo, aplicam-se tecnologia da informacao aos produtos de uma empresa, servigos
ou processos de negocios para ajudd-lo ganhar uma vantagem estratégica sobre seus
concorrentes. A importancia dos sistemas de informacao para Salem et al. (2014) é proteger
e/ou sustentar a vantagem competitiva das organizagdes no mercado, na formulagdo de
uma aliancga estratégica, no desenvolvimento e refinamento de capacidades e oportunidades

e na analise de atendimento ao cliente, baseada no lucro.

Os autores Corréa, Gianesi & Caon (2019) apresentam que, para o atendimento de
diferentes necessidades, € necessario que este sistema integrado ofereca solug¢des as subunidades
nas quais melhor se encaixem, especificamente na abordagem do gerenciamento em nivel
operacional de depdsitos, armazéns e grandes centros de distribui¢do. Carvalho & Macedo
(2012), consideram que o sistema de informagao aplicado a logistica (SIL), além de agregar valor
a operacdo, também facilita e garante suporte as informagdes prestadas a nivel regulatério, dando

confiabilidade e seguranca ao responsavel técnico em diversos setores da cadeia do medicamento.

2.6 Softwares de gestao do estoque

O conflito de qualquer gestao de estoque ¢ maximizar o nivel dos servicos prestados sobre

o atendimento da demanda, através de um sistema eficiente de gestdo. Sendo assim, o objetivo é



Capitulo 2. Referencial Tedrico 28

a entrega do medicamento ao consumidor final, sem atrasos, com qualidade e seguranca.

Figueira & Buri (2017) esclarecem que os sistemas de gestdo permitem que a integracao
e o processamento das informacdes fundamentais sejam utilizados como pardmetros do controle
do inventario, adequando o planejamento dos estoques. O gerenciamento e controle dos estoques
de medicamentos se destacam pela importancia de seguirem normas e legislacdes sanitarias
de cardter nacional irrevogaveis, sendo fundamental e imprescindivel um operacdo em tempo
real que assegure a rastreabilidade dos produtos em estoque, pds-venda e o gerenciamento
FIFO, garantindo o giro e impressdo correta do lote na nota fiscal de venda, e a seguranca do
medicamento. (CARVALHO & MACEDO 2012)

O’Brien & Marakas (2010) enfatizam que o sistema de informacao (SI) é uma combi-
nacdo organizada por softwares com o objetivo de aglutinar em um s6 local as informacdes
geradas e coletadas pelas organizag¢des. Carvalho & Macedo (2012) acrescentam que a gestdao do
planejamento dos estoques também depende de softwares que garantam os recursos necessarios
para as operagdes do fluxo dos CDs / armazéns e estes sistemas geram monitoramento, controle
e visibilidade ampla dos ciclos de planejamento, auxiliando as tomadas de decisdo. Ho et al.
(2019) complementam que o investimento de recursos em sistemas de rastreabilidade e registro

do perfil dos clientes dependera de softwares de gerenciamento de armazéns.

O software WMS € especializado na gestdo das operacdes realizadas no dia a dia de
um armazém. Banzato (2011) se refere ao sistema WMS como um software de gestdo que
melhora as operacdes dos armazéns, através da precisdo e exatiddo das informacdes procedentes
de transportadores, fabricantes, clientes e fornecedores. Ho et al. (2019) acrescentam que a
utilizacdo do sistema atende aos padroes de demanda de oferta, clientes diversos e variados.
Novaes et al. (2016) esclarecem que com o uso do Sistema WMS no controle das operagdes
de estoque, aprimora os procedimentos e elimina erros, que ocorreriam com a interferéncia
humana no processo. Para Carvalho & Macedo (2012) a diminuicao dos erros estd associada ao
Sistema WMS, pois por operarem em tempo real, substituem o controle efetuado pelo operador,
eliminado papéis, minimizando erros, aumentando a velocidade operacional e proporcionando

mais confiabilidade de informacdes.

Bartholdi & Hackman (2014) complementam afirmando que o Sistema WMS ajuda a
gerenciar o estoque, os locais de armazenamento e a for¢a de trabalho, garantindo que os pedidos

sejam coletados rapidamente, embalados e enviados aos clientes.

2.6.1 Tecnologia de operacéo do software WMS

Para Figueira & Buri (2017), a tecnologia utilizada na operagdo do Sistema WMS € a
Auto ID Data Capture, utilizando de cédigos de barras, dispositivos méveis e redes locais sem
fio, que permitem o monitoramento do fluxo de produtos de uma maneira muito eficiente. A

coleta € realizada por leitores de cddigo de barras, emitidos por impressoras do tipo Zebra e em
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alguns casos equipamentos de radiofrequéncia (RFID). (ASSIS & SAGAWA, 2018)

Através da integracdo de politicas pré-definidas, a parametriza¢do do sistema € realizada
pelo gestor e os resultados sdo apresentados como indicadores da operagcdao. (SCMCONCEPT,
2019). A partir deste ponto o recebimento do pedido se inicia, e de acordo com Bartholdi &
Hackman (2014), o Sistema WMS recebe os pedidos dos clientes e os transforma em listas de
separagdo (picking) organizadas, para uma localizacao répida do pedido, os itens aparecem em
sequéncia arbitrdria, definida pela organizacio, podendo ser reorganizadas de acordo com o
cddigo do produto, nome do produto e/ou cliente, entre outros critérios, e em seguida o Sistema

WMS rastreia a montagem de cada pedido do cliente.

O escopo do Sistema WMS, tem a finalidade de agregar atividades a medida que os
produtos estdo sendo recebidos, exige a alocacdo de locais disponiveis, a coordenacdo da
montagem dos pedidos dos clientes, e assim, atender os hordrios de envio, e acompanhamento
da produtividade dos trabalhadores. (BARTHOLDI & HACKMAN, 2014)

2.6.2 Interface do Sistema WMS com o Sistema ERP

Hékis et al. (2013) destacam que os principais objetivos de um Sistema WMS sdo a
melhoria da precisdo das informagdes de estoque, velocidade e qualidade das operacdes dos
CDs, produtividade dos colaboradores e dos equipamentos dos dep6sitos, podendo ser vinculado

a diversos sistemas de gerenciamento.

Figueira & Buri (2017) observam que o Sistema WMS faz interface com os sistemas
Integrados de Gestao Empresarial, conhecido como Sistema ERP, Sistema MRP, entre outros
programas destinados a gestdo, porém € com o Sistema ERP que a interface com Sistema WMS,

oferecem amplos recursos de gerenciamento de estoque.

Bartholdi & Hackman (2014) ressaltam que a rastreabilidade das atividades de um
armazém, em tempo real, necessita de um banco de dados central que suporte transagdes de
processamento, mesmo sendo atualizado simultaneamente a partir de multiplas fontes, como de

compras, recebimento, separacdo (picking), expedi¢do, entre outros.

Abd Elmonem et al. (2016) afirmam que o software ERP tem a fun¢do de ser um sistema
colaborativo composto por diversos mddulos que integram as unidades funcionais da empresa,
porém para os autores Corréa, Gianesi & Caon (2019) nem sempre as empresas adotam todos
os médulos, optando por manter um sistema dedicado a uma determinada fungao, desta forma,
cria-se a necessidade de interfaces entre diversos sistemas, que serdo aplicadas de acordo o

planejamento estratégico de cada empresa.

Como declarado por Abd Elmonem et al. (2016) os sistemas ERP mais modernos
sdo desenvolvidos com uso da internet, aprimorando com recursos do comercio eletronico,
capacidade de integracdo e colaboracdo com fornecedores, parceiros, portais de clientes e

acompanhamento do material de linha, de entrada e de produtos finais de saida, ampliando a
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visibilidade e o controle dentro e fora da empresa.

De acordo com Hékis et al. (2013) o Sistema WMS se destaca devido a facilidade
de acoplamento com os sistemas ERP (de mercado ou os desenvolvidos internamente). Essa
interface do Sistema WMS com o Sistema ERP favorece a velocidade das operacdes dos processos
de gestdao do estoque promovendo a possibilidade de gerenciar multiplos locais de estocagem e
mercadorias de diferentes proprietarios. Segundo Kembro & Norrman (2019), esta associacao
aumenta a capacidade de processamento de pedidos de separagcdo, armazenamento e demais
operacdes de movimentag¢do que ocorram em um armazém, suportando o registro de mercadorias
recebidas e embarcadas, permitindo o rastreamento do inventario e dos pedidos em toda drea do
depésito e fornece também uma visdo geral detalhada das tarefas em andamento (concluidas e

futuras), além de apoiar a tomada de decisdes para minimizar e melhorar a utilizagcdo do espago.

Segundo os autores Novaes et al. (2016) o objetivo do Sistema WM.S é melhorar o nivel
de servigo do armazém, por meio de um gerenciamento eficiente de informagao e recursos
operacionais, e sua integracdo ao sistema ERP, da empresa, clientes e/ou fornecedores atuam

como facilitadores do fluxo de mercadorias.
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3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2010), a pesquisa é definida como um procedimento racional e sistemadtico,
buscando respostas aos problemas propostos, sendo constituida de vérias etapas, desde a formu-
lagc@o do problema até a apresentacao e discussdo dos resultados. Neste item serd apresentado o
conceito basico que estrutura a pesquisa, que através da andlise do contexto do ambiente e do

problema, foi fundamentado o objetivo da pesquisa.

A realizacdo de uma pesquisa preliminar sobre o assunto foi iniciada através do levanta-
mento de dados e informacdes obtidos em artigos de periddicos cientificos, jornais e revistas,
referentes a drea logistica, extraidos de portais eletronicos como: Scielo, Capes, Google Scho-
lar, Emerald Publishing, sites de empresas, associagdes do segmento e revistas tecnoldgicas.
Utilizando-se de palavras chaves, pode-se apresentar o envolvimento da logistica como cadeia de
valor nos processos industriais farmacéuticos, devido as inimeras oportunidades de melhorias e

exigéncias em seus processos.

A partir das palavras chaves e da combinacdo dos termos identificados, detectou-se
dentro das operacdes logisticas que a drea de armazenagem € o foco das atencdes. A partir deste

ponto, foi estruturada o processo metodoldégico, como apresentada na figura 8.

Figura 8 — Etapas do processo metodoldgico

PESQUISA EXPLORATORIA

QUALITATIVA

REVISAO
BIBLIOGRAFICA

. |_| *CONCEITOS FUNDAMENTAIS
CONCEITO BASICO DA « BASE TEORICA PARA
PESQUISA ELABORACAO DO

QUESTIONARIO

ESTUDO DE CASO

* APLICACAO DO
QUESTIONARIO

* ANALISE DE DADOS

Fonte: Autora (2019).
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3.1 Pesquisa Exploratéria Qualitativa

As pesquisas exploratdrias, conforme Freitas et al. (2000), t¢tm como objetivo familiarizar-
se com o topico ou identificar os conceitos iniciais sobre um topico, realgando como os conceitos
devem ser mensurados. Técnicas tipicas usadas em pesquisa exploratdria incluem estudos de
caso, observacdo e andlise histdrica, que podem fornecer dados quantitativos e qualitativos
(COLLIS; HUSSEY, 2005). Para Stake (2010), a pesquisa qualitativa depende de fatores como

os dados coletados em entrevistas e os pressupostos tedricos que visam um ideal abrangente.

A pesquisa exploratoria qualitativa foi dividida em duas etapas, a primeira etapa se trata
de um estudo bibliografico, descrevendo, compreendendo e classificando a complexidade do
problema. Na segunda etapa, adotou-se o uso do estudo de caso constituido de um questiondrio,
onde o respondente (Operador Logistico) através da escala de verificacdo, terd o propdsito de

analisar o construto de concordancia com relacdo a performance do sistema WMS.

Este método contribuiu para atingir o objetivo proposto deste trabalho, identificando a
aplicabilidade do uso do sistema de gestao WAMS na tomada de decisdo sobre o gerenciamento

do estoque de medicamentos pelos Operadores Logisticos.
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3.2 Instrumentos de coleta de dados

3.2.1  Amostragem

e Populagdo alvo: selecdo aleatdria de cinco empresas do segmento de Operacao Logistica,
associadas a ABOL, e uma fabricante nacional do setor publico. Todos com abrangéncia

de 100% no territério nacional.
e Critérios: atuarem no estado de Sao Paulo, possuirem Centro de Distribuicao préprios que

operem com produtos farmacéuticos (medicamentos).

Vide tabela 1, a relacdo das empresas selecionadas.

Tabela 1 — Relacdo das Empresas de Operagdo Logistica entrevistadas

Ne i Cobertura
Empresa Fundacao | Origem | Capital .. ) rea 9 Nacional
Funcionarios | instalada(m?)
(Estados)
AGV 1998 Nacional | Privado 1.300 120.000 26
DHL - Brasil 1978 Alema | Privado 1.000 3.684 26
FURP -
Fundagdo para | o7/ | Nucional | Pablico 1.000 40.000 26
o remédio
popular
RVIMOLA 2002 Nacional | Privado 600 14.460 26
WAL 1837 | Nacional | Privado 4.936 119.700 26
Logistica

Fonte: Autora (2019).
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3.3 Dados Coletados

A coleta dos dados ocorreu nos meses de setembro de 2019 a novembro de 2019,
através de entrevistas individuais com os profissionais responséveis pela drea de armazenamento,

especificamente na gestdo dos estoques de medicamentos.

Os questiondrios foram preenchidos, analisados e serdo discutidos neste artigo.

3.4 Composicao do questionario
O questiondrio se trata de uma de andlise de opinido, elaborado com base nos objetivos
da pesquisa, fundamentagdo tedrica € método proposto.

O modelo de questiondrio utilizado na entrevista foi desenvolvido através da andlise
cruzada entre as referéncias citadas neste estudo com relagdo as fungdes do sistema WMS. Como

descrito no quadro 1.

Quadro 1 - Andlise cruzada das citagdes x fungdes do sistema WMS

Identificacdo dos principais autores Descricao das fungdes do sistema WMS
1- Bartholdi & Hackman (2014); Banzato (2011);
Carvalho & Macedo (2012); Novaes et al. (2016).
2- Bartholdi & Hackman (2014); Banzato (2011);
Carvalho & Macedo (2012); Novaes et al. (2016), Rastreabilidade do inventario
Kembro & Norrman (2019).

3- Banzato (2011); Carvalho & Macedo (2012). Cadastro de produto

4- Bartholdi & Hackman (2014); Banzato (2011);
Carvalho & Macedo Novaes et al. (2016), Magada
et al. (2007), Kembro & Norrman (2019).

5- Banzato (2011); Carvalho & Macedo (2012) Emissao de documentos

6- Bartholdi & Hackman (2014); Banzato (2011);

Carvalho & Macedo (2012); Kembro & Norrman  Direcionamento de recebimento / armazenamento
(2019).

7- Bartholdi & Hackman (2014); Banzato (2011);

Carvalho & Macedo (2012); Kembro & Norrman  Registro de remessa

Sistema localizador de estoque (enderecamento de lotes)

Cadastro de cliente / Coleta de pedidos / Rastreabilidade do
pedido

(2019).
8- Banzato (2011); Carvalho & Macedo Integracdo do sistema com equipamentos na area de
(2012); Magada et al. (2007). separacao, conferéncia e embalagem

Fonte — Autora (2019).

3.4.1  Questionario (Modelo)

As principais citagdes serviram de base para a formulagdo do questiondrio que serd

aplicado neste estudo. apresentado no apéndice Al.

O questiondrio é composto por 1(uma) questdo direcionada, com resposta afirmativa ou
negativa (item 1), seguida de 23 questdes fechadas de classificacio, representadas por 5 itens
(itens 2 a 6).
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Item 1 - Questio direcionada (sim) ou (ndo);

Item 2 - Consideracdes Gerais;

Item 3 — Recebimento;

Item 4 — Armazenamento;

Item 5 - Separacgao e conferéncia;

Item 6 — Expedicao.

3.4.2 Escala de pesquisa de opiniao

Utilizando-se da Escala de Likert de cinco pontos (1-5), o respondente daréd sua opiniao
com relag@o ao seu grau de concordancia e importancia, em cada questdo elaborada e relacionada
ao construto frente ao levantamento bibliografico coletado, sobre a performance do sistema WMS

na gestao de estoque de medicamentos.

Como descrito por Alexandre et al (2003), a escala de concordéncia € definida da seguinte

maneira:

(5) Concordo Totalmente, o grau de concordancia do respondente com relacdo a afirmagao

da questdo ¢ fundamentado em sua totalidade;

(4) Concordo Parcialmente, o grau de concordancia do respondente com relagdo a afirma-

cdo da questao é fundamentado em sua maioria;

(3) Indiferente, o grau de concordancia do respondente com relacdo a afirmagdo da questao

¢ fundamentado na indiferenga, entre a maioria ou minoria;

(2) Discordo Parcialmente, o grau de concordancia do respondente com relagdo a afirmagdo

da questdo ndo € fundamentado em sua maioria;

(1) Discordo Totalmente, o grau de concordancia do respondente com relacdo a afirmagao

da questdo ndo € fundamentado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Contextualizacao

A proposta deste capitulo serd trabalhar com os resultados e discussdes dos artigos
publicados durante a elaboragdo desta dissertacdo, artigos estes que compdem o objetivo geral e
objetivos especificos. Os trés primeiros artigos sao a base da pesquisa bibliografica, apresentando
uma sintese dos resultados obtidos, o quarto artigo se refere ao estudo de caso que proporcionou
os resultados e consideragdes finais que serdo discutidos.

Somente os artigos 3 e 4 serdo apresentados na integra, representados respectivamente
com apéndice B3 e B4. Nos artigos 1 e 2 (apéndice B1 e B2) serdo somente o link de acesso ao

arquivo.

4.2 Artigos Publicados

421 Artigo 1 (NETLOG 2018)

O envelhecimento da populacao, maior uso de medicamentos genéricos, a melhora do
nivel médio de renda do Brasil e os subsidios concedidos pelo governo, sdo fatores que vem
proporcionando o aumento do consumo de medicamentos e o crescimento da demanda no
mercado nacional. As industrias farmacéuticas, cientes deste cendrio, visam garantir maior fluxo
de vendas de seus produtos sobre a concorréncia, buscando por estratégias gerencias de seus

armazéns e depdsitos de forma eficiente, formando assim uma cadeia logistica de exceléncia.

4.2.2 Artigo 2 (SIMPEP 2019)

A andlise dos dados econdmicos mostra de forma clara que a presenca dos Operadores
Logisticos no mercado de servigos logisticos vem ganhando notoriedade e se firmando no setor

de prestacdo de servigo.

O desenvolvimento da relacdo entre empresa e terceiros, comegam nas cinco areas
fundamentais do trabalho logistico, (1) armazenamento e manuseio de materiais e embalagens;
(2) gestao do estoque; (3) processamento de pedidos; (4) redes de instalacdes e (5) distribui¢do
de produtos acabados. Considerando que o comportamento logistico depende do sincronismo
entre fornecimento e demanda de medicamentos, a gestdo do planejamento e controle do estoque
sdo fundamentais. Para dar suporte a esta gestdo de estoque é fundamental a criaciao de inovacdes

tecnologias, de gerenciamento, softwares e sistemas de comunicagao.
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4.2.3 Artigo 3 (REVISTA PRODUCAO ONLINE 2019)

Um sistema de TI integrado garante a transparéncia na conduta do compartilhamento
de informacdes pelos canais de gestdo de estoque, se tornando cada vez mais indispensavel
para tomada de decisdo entre clientes e fornecedores. Como nos casos de processamento dos
pedidos, rastreamento de bens durante a armazenagem, controle de estoque, transporte, docu-
mentacgdo, entrega ao cliente, além do suporte das informagdes prestadas a nivel regulatorio
junto a ANVISA. Para isto a combinagdo organizada de pessoas, hardware e software favorece o
processamento e organizacio dos dados propondo maior velocidade aos processos. A aquisi¢cao
de um software especializado na melhoria dos niveis de servigo na gestao do estoque por meio de
um gerenciamento eficiente de informacdo e de recursos operacionais, ¢ imprescindivel. Dentre
as op¢Oes no mercado existe o sistema WMS, um software que promove o gerenciamento da
gestio de estoque, controla as operagdes, aprimora os procedimentos, opera em tempo real e
evita erros que ocorreriam com a interferéncia humana no processo, substituindo assim o controle

efetuado pelo operador, aumentando a velocidade operacional.

O sistema WMS associado a um sistema colaborativo, como o ERP, garante ainda
mais a integracdo dos dados, melhorando a comunica¢do como um todo, proporcionando mais

confiabilidade de informagdes, tornando mais assertiva as tomadas de decisao entre os envolvidos.

4.2.4 Artigo 4 (IEOM 2020)

Através da pesquisa exploratdria qualitativa pode-se analisar o contexto bibliografico em
prética identificando a contribui¢do do sistema WMS na gestao de estoque de medicamentos base-
ada na informacao para tomada de decisdo. A entrevista realizada composta de um questionario

foi respondida pelos préprios operadores do sistema.

As respostas obtidas mostram que a integracao do sistema WMS é uma unanimidade
dentro das grandes Operadores Logisticos no Brasil e os entrevistados concordam totalmente que
a performance positiva do sistema WMS esta presente na drea de armazenamento, com relagao
ao direcionamento dos medicamentos, no controle do inventdrio e no planejamento do estoque, e
na 4rea de expedi¢do, na emissdo de documentos de entrega, como nota fiscal, guia de remessa e

no controle da saida de produtos do estoque.
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4.3 Interpretacao dos dados

Neste item serdo apresentados os resultados referentes as citagdes bibliogréficas e a
opinides dos gestores entrevistados com relacdo ao grau de importancia percebido por eles serd

sobre a performance do software WMS na gestdo do estoque de medicamentos.

Os resultados dos entrevistados, foram transcritos para uma planilha que serd apresentada
no Apéndice A2.

Os quadros apresentados abaixo sdo os resultados obtidos do questiondrio, composto por
uma questdo direcionada, com resposta afirmativa ou negativa (item 1), seguida de 23 questdes

fechadas de classificagdo, representadas por cinco itens (itens 2 a 6).

O quadro 2 apresenta os resultados especificamente relacionados as respostas com 100%

de Concordancia Total, com relagdo as citagdes referenciadas pelos autores.

Quadro 2 - Relacdo das fungdes do sistema WMS citadas de autores e as respostas dos entrevistados em 100% de Concordancia
total

Identificacao dos Pereuntas Respostas
Autores g Concordancia Total
Direcionada SIM ou NAO - Sobre a utilizagao 100%
(%

do sistema WMS integrado ao sistema ERP?

ITEM 4 - ARMAZENAMENTO - O Sistema
1 . . 100%
planeja o estoque de forma eficiente?

ITEM 4 - ARMAZENAMENTO - O Sistema
2 . .. A 100%
controla o inventdrio com eficiéncia?
ITEM 6 - EXPEDICAO - O Sistema
5 emite documentos de entrega com eficiéncia 100%
(nota Fiscal, Guia de remessa, etc)?
Fonte — Autora (2019).
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O quadro 3 apresenta os resultados especificamente relacionados as respostas com 80%

de Concordancia Total, com relacdo as citacdes referenciadas pelos autores.

Quadro 3 - Relacéo das funcdes do sistema WMS citadas de autores e as respostas dos entrevistados em 80% de Concordancia
total

Identificacdo ResposAt a8 Empresas com Concordancia
Perguntas Concordancia . .
dos Autores parcial ou Indiferentes
Total
Figueira Consideracoes Gerais — 0% RVIMOLA — C.P

& Buri (2017) | A possibilidade na redu¢do da mao de obra?
ITEM 4 - ARMAZENAMENTO -

1 O sistema oferece confiabilidade 80% FURP - C.P
na rastreabilidade do produto?
ITEM 4 - ARMAZENAMENTO -
! O sistema € eficiente no controle 80% | RVIMOLA — INDIFERENTE
da alocag@o do espaco no depdsito
(preenchidos e vagos)?

ITEM 3 - RECEBIMENTO -

O Sistema identifica com eficiéncia,
3 os produtos recebidos conforme carateristicas 80% AGV -C.P
(cédigo, descricdo, lote, validade,
quantidade, temperature, etc) ?
ITEM 5 - SEPARACAO E

4 CONFERE,NCIA i 80% FURP - C.P
O sistema € eficiente na coleta dos
pedidos dos clientes?

ITEM 5 - SEPARACAO E

4 CONFERENCIA - 80% FURP - C.P
O sistema localiza fisicamente o
medicamento de forma eficiente?
ITEM 5 - SEPARACAO E

7 CONFERENCIA § 80% FURP - C.P
O sistema emite remessa do
pedido de forma eficiente?
ITEM 5 - SEPARACAO E
CONFERENCIA -

A integragdo do sistema com
8 equipamentos automatizados 80% FURP - C.P
de separagdo e conferéncia
(picking by light, flow rack, robos)
sdo eficientes?

Fonte — Autora (2019).

Resultados que perfazem a escala em 80% das opinides dos entrevistados, apresentaram
concordancia parcial nas atividades de: Coleta, Localizacdo e Remessa do produto. Este indice
se justifica com a declaracdo dada pela empresa FURP, AGV e RVImola, que declaram a
importancia do treinamento dos operadores do sistema WMS, pois consideram que nenhum
sistema de informacdo € totalmente eficiente se a qualificacdo da mao de obra ndo for considerada.
A RVImola acrescenta que justamente por isto, o uso do sistema WMS nao favorece a redugdo

da mao de obra.
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O quadro 4 apresenta os resultados especificamente relacionados as respostas com 60%

a 40% de Concordancia Total, com relagdo as citagdes referenciadas pelos autores.

Quadro 4 — Relacido das fungdes do sistema WMS citadas de autores e as respostas dos entrevistados em 60% a 40% de
Concordancia total

Lk Empresas com Concordancia
dos Perguntas Respostas Concordancia Total P 5 5

Autores parcial ou Indiferentes
Banzato Consideracdes Gerais - 60% FURP - C.P

(2011) O sistema WMS evita falhas nos processos? ¢ RVIMOLA D.T
Banzato Consideracdes Gerais - 40% DHL; FURP - C.P

(2011) O sistema WMS detecta imediatamente a falha? 7 RVIMOLA D.T

ITEM 6 - EXPEDICAO -
O Sistema elabora de forma eficiente 60% RVIMOLA — INDIFERENTE

. FURP-C.P
os roteiros de entrega? URP-C

ITEM 4 - ARMAZENAMENTO -
O Sistema controla os espagos do 60% FURP - INDIFERENTE
depdsito (preenchidos e vagos)?

ITEM 4 - ARMAZENAMENTO - DHL / RVIMOLA =
O alerta de novas compras do 40% ILIBIRHIENINED
sistema € eficiente? FURP = C.P DEPENDE DO
CLIENTE
ITEM 3 —- RECEBIMENTO - AGV /FURP /RVIMOLA =
O Sistema reduz o tempo de 40% C.P
espera das transportadoras no patio? DEPENDE DO CLIENTE
ITEM 3 —- RECEBIMENTO - DHL / RVIMOLA =
O Sistema € eficiente no gerenciamento da 40% INDIFERENTES
movimentagdo dos veiculos transportadores FURP =C.P
no patio de manobra (entrada e saida)? DEPENDE DO CLIENTE

Fonte — Autora (2019).

Na anélise dos resultados que perfazem 60% das opinides, pode-se verificar que nas
consideragdes gerais, as empresas FURP e RVImola, respectivamente concorda parcialmente e
discorda totalmente, a respeito do sistema WMS em evitar falhas nos processos. Ambas afirmam
que devido a fatores como a falta de qualificagdao da mao de obra, favorecem falhas no processo,

mesmo utilizando-se de um software de gestdo como WMS.

Ja nas atividades de roteiros de entrega e controle dos espacos vagos, a FURP apresentou
concordancia parcial, justificando que por trabalharem com estoques de licitagdes, esta movi-
mentacdo nao estd totalmente programada, sendo que por algumas vezes, tem que atender de
imediato algum contrato, ndo tendo tempo habil para programar roteiros de entrega e fazer gestdo

dos espacos do deposito.

Na anélise dos resultados que perfazem 40% das opinides, pode-se observar que na
opinido das empresas AGV, FURP e RVImola, o sistema WMS ndo detecta de imediato a falha.
Mais uma vez os entrevistados consideram a falha humana como protagonista, apresentando

resultados parciais e totais na ndo concordancia desta questao.

Ja o item relacionado ao alerta de compras, a empresa FURP, tinica empresa de gestao
de medicamentos de caréter publico, apresenta concordancia parcial. A mesma declara que o
processo de gestdo de compras e manutengdo de seus estoques se tornaram um desafio, pois os

contratos estabelecidos requerem licitagdes publicas.
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Com relacdo a gestdao do tempo de espera e movimentacio dos veiculos das transportado-
ras pelo sistema WMS, ndo se estabeleceu uma concordancia total entre as empresas. Pode-se
analisar, com a declaragao dos entrevistados, que a frota rodovidria muitas vezes terceirizada
ainda € um desafio para os operadores logisticos, pois para que as empresas garantam maior
nimero de embarques possiveis pela transportadora, ¢ imprescindivel que venham atender as
legislacOes vigentes de embarque e transbordo de medicamentos. Sendo assim, muitas vezes o
processo documental de embarque ou de transbordo das mercadorias ainda ndo foram desemba-
racados no sistema WMS, nao sendo possivel dar continuidade nesta etapa justamente porque o

sistema ndo possibilita “pular etapas”, e assim, as transportadoras devem aguardar as etapas de

liberagd@o no sistema.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo se mostrou aplicavel sobre o objetivo proposto, analisando a gestdo do estoque
de medicamentos através da eficiéncia da performance do sistema de gestao de estoque WMS,
onde a coleta dos dados sobre a opinido dos usudrios entrevistados apresentaram uma escala
unanime na concordancia total, afirmando a efici€éncia da performance do sistema WMS na
gestdao do estoque de medicamentos, nas etapas de armazenamento, planejamento e controle do

inventdrio, assim como, na emissdao de documentos de entrega relacionados a expedicao.

Este resultado confirma a eficiéncia do sistema WMS nas funcdes de armazenamento de

medicamentos, perante a andlise do problema sobre os trés pilares apontados neste estudo:

e Gestao do estoque de armazenamento, aplicavel perante existéncia de uma grande varie-

dade de medicamentos em SKUs;
e Gestdo de planejamento, aplicdvel perante o aumento da demanda dos medicamentos;

e Gestdo do inventdrio, aplicdvel perante as normas legislativas da ANVISA sobre “Boas

Préticas de Armazenamento e Distribui¢do”.

O estudo também mostra a analise observada pelos entrevistados com relacdo a falhas
ndo detectas de imediato pelo sistema WMS, falhas estas geradas pela falta de compartilhamento
de informagdes. Sendo assim, o controle das informagdes na gestio de estoque de medicamentos
provém da coleta de dados e do intercambio dos mesmos, de forma que possam garantir sua qua-
lidade, gerando dados precisos que sejam eficientes tanto para o cliente como para as empresas,
promovendo uma rede de integracao de informagdes em toda a cadeia logistica. Tal fato, fez
com que as empresas deem mais importancia aos treinamentos das equipes operantes do sistema
WMS, pois para muitos dos entrevistados se trata de uma etapa critica, sendo imprescindivel a

qualificacao da mao de obra.

De modo geral, o sistema WMS € bem referenciado na aplicacdo da gestdo do estoque
pelo ponto de vista da grande maioria dos entrevistados, proporcionando a manuteng¢ao das
atividades operacionais, promovendo informacdes seguras, dispondo de seguranga na tomada de

decisdo, diferenciando assim, o sucesso organizacional estratégico de cada empresa.
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6 PROPOSTAS PARA TRABALHOS
FUTUROS

Desenvolvendo a pesquisa foi observado um indice muito baixo com relagdo a rastreabi-
lidade do produto, como demostra na figura 9, onde aponta que 9% dos Operadores Logisticos

trabalham com sistema de rastreamento Data Matrix.

Figura 9 — Infraestrutura tecnoldgica do Operador Logistico (3PL): tipo de tecnologia disponivel para controle de processos
logisticos
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Fonte: KPMG (2015).

Perante ao maior mercado de falsificagio no mundo, o mercado de medicamentos falsifi-
cados movimenta mais de US $ 200 Bilhdes em vendas por ano. Pesquisas apontam que entre 0s
medicamentos que circulam globalmente, 10 a 30% sao falsificados. Segundo a Organizagao

Mundial da Sadde - OMS 20% dos medicamentos vendidos no Brasil sdo falsificados.

Orgaos reguladores do mundo todo tomaram medidas regulatdrias através de métodos
ializacao’, 1 uisi ili , estd a
de ’serializacdo’, combinados com os requisitos de ’rastreabilidade’, estdo se tornando o padrio

mundial no combate a falsificagdes.
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Agencia regulatéria nacional, a ANVISA, através da Lei 11.903 criou o Sistema Nacional
de Controle de Medicamentos (SNCM), tenho como objetivo acompanhar os medicamentos
em toda a cadeia produtiva, desde a fabricacdo até o consumo pela populacdo. A ANVISA,
considera que a rastreabilidade trard maior seguranga aos pacientes e profissionais ligados a
area, com relacdo aos medicamentos que estdo consumindo, distribuindo e vendendo, inclusive
um maior controle de producdo e de logistica, além de facilidades de fluxos e manutencao de

padrdes regulatérios de conformidade.

A tecnologia empregada no rastreamento serd a captura, armazenamento € transmissao
eletronica de dados, nos produtos farmacéuticos no territério nacional. O cédigo de barras bidi-
mensional € a tecnologia para a captura e o armazenamento de instincias de eventos necessarios

ao rastreamento de medicamentos. http://portal.anvisa.gov.br/rastreabilidade

Considerando em se tratar de um estudo de abrangéncia mundial, na drea de sadde
publica, € pertinente analisar os dados atuais sobre o tema e a disponibilidade das empresas

logisticas nacionais, de se adequarem a legislacdo que terd como prazo de inicio no ano de 2022.

Estudos futuros, compreendem uma andlise da “nova” tecnologia de rastreabilidade,
exclusiva para medicamentos, através do uso de serializacao impresso e a leitura dos codigos.
Comparando tecnologias atuais e futuras, analisando o cendrio logistico desde o fabricante até
o consumidor, as diretrizes que serdo impostas pela ANVISA até 2022. Como € atualmente a

eficiéncia deste modelo em outros paises.
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N

UNIVERSIDADE PAULISTA

Pesquisadora: Adriana Formigone
Orientador: Prof. José Benedito Sacomano

QUESTIONARIO DE PESQUISA DE MESTRADO EM ENGENHARIA DA PRODUCAO

EMPRESA:

DATA DA PESQUISA:

CARGO DO ENTREVISTADO:

Sua empresa trabalha com o software WMS integrado ao software ERP?

SIM( )

NAO( )

Em caso negativo,
justifique sua resposta

Classifique os itens abaixo
segundo os fundamentos de
performance do sistema
WMS na gestao do estoque
de medicamentos

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Indiferente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

O sistema evita falhas nos
processos ?

Caso haja falhas
operacionais, o sistema
detecta imediatamente ?

O sistema possibilita a
redugdo de mao de obra nas
operagoes?

RECEBIMENTO

O Sistema reduz o tempo
de espera das
transportadoras no patio?

O Sistema ¢ eficiente no
gerenciamento da
movimentagdo dos veiculos
transportadores no patio de
manobra (entrada e saida) ?

O Sistema identifica com
eficiéncia, os produtos
recebidos conforme
carateristicas (codigo,
descri¢do, lote, validade,
quantidade, temperatura,
etc) ?

O Sistema faz a leitura do
codigo de barras ou chip
identificador do fornecedor
com eficiéncia?

O Sistema emite etiqueta
de identificacdo do produto
com as informagoes
necessarias (codigo, lote,
validade, data de
fabricagdo, etc)?




ARMAZENAMENTO

O sistema oferece
confiabilidade na
rastreabilidade do produto?

O sistema direciona o
armazenamento de
medicamentos de forma
eficiente?

O sistema ¢ eficiente no
controle da alocagdo do
espago no depdsito
(preenchidos e vagos)?

O Sistema controla os
espagos do deposito
(preenchidos e vagos)?

O alerta de novas compras
do sistema ¢ eficiente?

O Sistema controla o
inventario com eficiéncia?

O sistema planeja o estoque
de forma eficiente?

SEPARACAO E CONFERENCIA

O sistema emite remessa do
pedido de forma eficiente?

O sistema ¢ eficiente na
coleta dos pedidos dos
clientes?

O sistema localiza
fisicamente o medicamento
de forma eficiente?

A integracao do sistema
com equipamentos
automatizados de separagao
e conferéncia (picking by
light, flow rack, robos) sdo
eficientes ?

EXPEDICAO

O Sistema emite
documentos de entrega
com eficiéncia (nota Fiscal,
Guia de remessa, etc)?

O Sistema ¢ eficiente no
controle da saida de
produtos no estoque?

O Sistema ¢ eficiente na
operagdo de devolugao de
produtos para o estoque?

O Sistema elabora de forma
eficiente os roteiros de
entrega?
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A.2 Resultado dos entrevistados



EMPRESAS

QUESTIONARIO AGV WS DHL FURP RVImola
O sistema evita falhas nos processos ? CT CT CT CP DT
Caso haja falhas operacionais, o sistema
detecta imediatamente ? CT CT CP CP DT
O sistema possibilita a redu¢do de mao
de obra nas operacdes? CT CT CT CT CP
RECEBIMENTO
O Sistema reduz o tempo de espera das
transportadoras no patio? CP CT CT CpP CP
O Sistema ¢ eficiente no gerenciamento
da movimentagao dos veiculos
transportadores no patio de manobra
(entrada e saida) ? CT CT CP
O Sistema identifica com eficiéncia, 0s
produtos recebidos conforme
carateristicas (codigo, descricao, lote,
validade, quantidade, temperatura, etc) 7
CP CT CT CT CT
O Sistema faz a leitura do cédigo de
barras ou chip identificador do
fornecedor com eficiéncia? CP CT CT CT CT
O Sistema emite etiqueta de identificacd]
do produto com as informagdes
necessarias (codigo, lote, validade, data Cp CT CT CT CT
ARMAZENAMENTO
O sistema oferece confiabilidade na
rastreabilidade do produto? CT CT CT CP CT
O sistema direciona o armazenamento dg
medicamentos de forma eficiente? CT CT CT CT CT
O sistema ¢ eficiente no controle da
alocacao do espaco no depdsito
(preenchidos e vagos)? CT CT CT CT
O Sistema controla os espagos do
deposito (preenchidos e vagos)? CT CT CT CP
O alerta de novas compras do sistema ¢
eficiente? CT CT CP
O Sistema controla o inventario com
eficiéncia? CT CT CT CT CT
O sistema planeja o estoque de forma
eficiente? CT CT CT CT CT




O sistema emite remessa do pedido de

forma eficiente? CT CT CT CpP CT
O sistema localiza fisicamente o

medicamento de forma eficiente? CT CT CT CP CT

EXPEDICAO

O Sistema € eficiente no controle da
saida de produtos no estoque?

O Sistema elabora de forma eficiente os

roteiros de entrega? CT CT CT CP |
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APENDICE B — ARTIGOS QUE
CONTRIBUIRAM NO REFERENCIAL
TEORICO

B.1 Artigo 1

Apresentado como artigo na: NETLOG International Conference on Network Enter-
prises & Logistic Management na cidade de Sao Paulo/SP em 5 de Julho de 2018.
Titulo:Cendrio da cadeia logistica e do mercado de medicamentos no Brasil.
Link: https://drive.google.com/file/d/1qmLbopDVIkSKFL_knxs27jGUSEvePsnl

B.2 Artigo 2

Apresentado como artigo na: NXXVI SIMPEP SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO na cidade de BAURU/SP na semana de 06 a 08 de novembro de 2019.

Titulo: A ascensao do setor de prestagdo de servigo logistico farmacéutico como estratégia
organizacional no Brasil.

Link:https://drive.google.com/file/d/1DmvQLykqnRWFkEaOrOSLM2WN1ZPrGOqa


https://drive.google.com/file/d/1qmLbopDVlkSKFL_knxs27jGUSEvePsn1
https://drive.google.com/file/d/1DmvQLykqnRWFkEaOr0SLM2WN1ZPrGOqa
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B.3 Artigo 3



.)(. ABEPRO

dsoriuclo seumsmige

é’ ) PRODUCAO ONLINE

REVISTA CIENTIFICA ELETRONICA DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
ISSN 1676-1901

APLICABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO NO GERENCIAMENTO
DO ESTOQUE DE MEDICAMENTOS

Adriana Formigone* Email: adriana.formigone@gmail.com

José Benedito Sacomano* Email: jpsacomano@agmail.com

*Universidade Paulista (UNIP), Sao Paulo, SP, Brasil

Resumo: Diante do avango comercial dos medicamentos, o foco das organizagdes
farmacéuticas se voltou para a captacdo de novos clientes e na sua manutencao.
Considerando que a cadeia de abastecimento farmacéutica detém de um canal de
distribuicdo de produtos muito diversificados, onde o processo de planejamento,
implantag&o, controle e eficiéncia do fluxo de mercadorias e de servigos, devem
manter as informag¢des desde o ponto de origem até o destino final, desta forma, o
proposito de atender as necessidades dos clientes € imprescindivel. Além deste
fator, os armazéns e centros de distribuicdo enfrentam os desafios de uma cadeia de
suprimentos cada vez mais unificada, com processos enxutos e operacdes
globalizadas. Sobre este cenario, a pesquisa sera fundamentada no levantamento
bibliografico, explorando e analisando citagdes que referenciam as possiveis
vantagens do uso de sistemas de informagdo na gestdo do estoque de

medicamentos em armazéns e centros de distribuic&o logisticos.

Palavras Chave: Gerenciamento de Estoque. Sistema de comunicacéo.

Infraestrutura. Integragao.

Abstract: Given the commercial advancement of medicines, the focus of
pharmaceutical organizations turned to attracting new customers and maintaining
them. Considering that the pharmaceutical supply chain has a very diverse product

distribution channel, where the process of planning, implementation, control and



efficiency of the flow of goods and services, must keep the information from the point
of origin to the final destination. Thus, the purpose of meeting the needs of
customers is essential. In addition, warehouses and distribution centers face the
challenges of an increasingly unified supply chain with lean processes and globalized
operations. In this scenario, the research will be based on a bibliographic survey,
exploring and analyzing citations that refer to the possible advantages of using
information systems to manage drug inventory in warehouses and logistics

distribution centers.

Keywords: Inventory Management. Communication system. Infrastructure.

Integration.

1 INTRODUGAO

A industria farmacéutica se caracteriza por possuir uma grande quantidade de
Unidades de Manutencao de Estoque (Stock Keeping Units — SKUs), ou seja, uma
extensa variedade de medicamentos estocados, tornando um grande desafio a
gestdo deste armazém, pois 0 mesmo necessita garantir o equilibrio entre estoque
e consumo, para o atendimento da demanda. (TOSTES, 2017).

Para Quinn (2000), o melhor suporte na coordenacdo das atividades
dispersas de armazenamento e dispensacao, sera a criacdo e adocao de inovacgdes
tecnologias da informagao, com o uso de softwares e sistemas de comunicagéo, no
sentido de conduzir de forma mais assertiva, as decisdes tomadas. Com relacédo a
estas observagdes, o objetivo proposto deste estudo, sera identificar e analisar a
contribuigdo dos sistemas de informagdo como vantagem competitiva, na gestdo dos
estoques de medicamentos em armazéns e/ou centros de distribui¢cdo logisticos.

E neste cenario, bastante desafiador, que as industrias farmacéuticas tem
como principal desafio, o0 dominio do mercado frente a concorréncia, para tal, visam
por novas estratégias da cadeia de abastecimento, através de uma moldagem
organizacional mais inovadora.

Costa, Francisco & Barros (2014), consideram que a cadeia de abastecimento
farmacéutica detém de um canal de distribuicdo de produtos muito diversificados,
onde o processo de planejamento, implantagéo, controle e eficiéncia do fluxo de
mercadorias e de servigos, devem manter as informacdes desde o ponto de origem

até o destino final, com um propdsito de atender as necessidades dos clientes.



Desta forma, a estratégia adotada pelas organizacbes no gerenciamento das
atividades logisticas, visa garantir que o cliente receba o medicamento certo na hora
certa, na qualidade e quantidade solicitada em um tempo determinado, transmitindo
ao cliente, melhor confiabilidade, rapidez e o cumprimento dos prazos.

Gupta & Gupta (2017) afirmam que os armazéns e centros de distribuigéao,
enfrentam os desafios de uma cadeia de suprimentos cada vez mais unificada, com
processos mais enxutos e operagdes globalizadas, desta forma, novas metodologias
com o uso do Sistema de Gerenciamento de Armazéns, se tornaram estratégias
inovadoras para as empresas.

Uma cadeia de abastecimento, que mantem essa fluidez rapida e eficiente
entre os canais de distribuicdo, favorece tanto o setor varejista, como o atacadista,
sendo uma vantagem competitiva importante, tornando a administragdo do tempo,
uma das grandes vantagens que visa suprir os recursos, onde o cliente pode
planejar suas compras com maior frequéncia e em prazos menores, mantendo a
gestao no controle do seu estoque.

Um fluxo de servigo e produto desta importancia, necessita de um amplo
controle através dos canais de distribuicdo, onde o compartiihamento das
informagdes é essencial, sendo assim, o sistema de informagdo sera o elo das
atividades logisticas em um processo integrado, como a tarefa de mensurar,
controlar e gerenciar as operagdes logisticas. E sobre este contexto que o artigo
sera fundamentado, analisando a combinagdo de hardware e software, no
desenvolvimento e controle da informagao que envolvem as atividades relacionadas
ao fluxo de gestédo do estoque de medicamentos.

Para Bowersox (2013), a informag&o se torna uma vantagem estratégica,
quando esta tiver exatiddo para atender as necessidades dos clientes, no
acompanhamento da encomenda, assim como, reduzir os estoques da cadeia de
abastecimento e permitir o aumento da flexibilizacdo em relagdo ao como, quando e
onde os recursos deverdao ser aplicados. Lotfi et al. (2013) acrescenta que, 0s
sistemas de tecnologia da informagao, vem se tornando cada vez mais eficientes na
introdugdo global de cooperagdo e coordenagdo, o que leva, a melhoria das
vantagens competitivas das empresas.

A armazenagem € uma das principais areas da logistica para Fleury, Wanke
& Figueiredo (2000), consideram que esta area tem sido bastante alterada ao longo

do tempo, estas alteracbes comeg¢am na utilizacdo de novos sistemas de informagao



e estendem-se até a reavaliacdo do conceito de armazém. Na gestdo da cadeia de
suprimentos, os armazéns / centros de distribuicdo, vem desempenhando um papel
importante e crucial nas operagdes logisticas. A mudanga do papel dos armazéns de
meramente armazenar mercadorias, passou a ser uma etapa do processo logistico
com de alto valor agregado. O armazém possui varias fungdes, entre elas estao, o
armazenamento de matérias-primas, instalagdes de customizagdo ou submontagem,
armazenamento de produtos acabados e depdsitos de transito, atraindo atrai uma
atengao crescente junto as organizagdes.

Dieu Ho et al. (2019), apresenta que cada vez mais as empresas usuarias,
visam a melhoria deste fluxo como um desafio, pois as demandas por medicamentos
variam muito no mercado brasileiro, podendo-se tornar gargalos nas operagdes dos
servicos de quem gerencia o armazém, prejudicando a longo prazo, se néo
resolvidos, impactam diretamente nos niveis de servico contratados e nas
expectativas do cliente.

Borges, Campos & Borges (2010), observam que para um bom
gerenciamento de estoque, é imprescindivel a redugdo dos valores monetarios
envolvidos em seu armazenamento, para isto, os gestores devem manter em niveis
minimos de seguranga, os estoques de medicamento para o atendimento da
demanda. Os custos referentes ao processo de movimentagdo e armazenagem em
2014, representaram em torno de 30% do custo logistico total, por isso, a
importancia do uso de ferramentas para controle e gerenciamento das atividades do
armazém, na obtengdo de maior precisdo e eficiéncia aos processos.
(SCMCONCEPT, 2015)

2 REVISAO DA LITERATURA

Bowersox ( 2013) descreve os sistemas logisticos como processos integrados
constituidos por quatro niveis de funcionalidade:
» Registro de atividades logisticas individuais, como entrada, selecdo e o
envio de encomendas, precos, faturacido e informagao dos clientes;
e Controle de gestéo dos relatérios e medi¢des dos indices de desempenho,
fornecendo um feedback sobre os niveis de servico e utilizacdo de

recursos;



« Analise de decisao, foca-se na decisdo de aplicagdes para assistir os
gestores a identificar, avaliar e comparar estratégias logisticas e
alternativas tacticas;

« Planejamento estratégico, no suporte da informagéo ao desenvolvimento e
melhoramento de estratégias logisticas.

O armazém sempre desempenhou fungdes importantes nas operagdes
logisticas, a mudanca de seu perfil ndo s6 vem da necessidade armazenar
mercadorias, mas também uma estacédo de agregacao de valor do produto, atraindo
cada vez mais clientes e parceiros. Dieu Ho et al. (2019), descreve que dentre suas
funcdes do armazém, estao as etapas de armazenamento de matérias-primas,
postergacao, instalagdes de customizagdo ou submontagem, armazenamento de
produtos acabados, consolidagao e depdsitos de transito.

Ballou (1992), justifica que as empresas necessitam de estocagem de
produtos e movimentagdo de materiais por ndo ter uma exatidao de sua demanda e
por ndo supri essa demanda de forma instantédnea, e complementa, o sistema de
estoque se divide em duas fungdes: estocagem e manuseio, estando interligadas na
movimentacao do produto armazenado e na sua distribuigao.

Dieu Ho et al.( 2019) observa que, para atender aos diversos e variados
padrées de demanda de oferta e cliente, o gerenciamento dos recursos devera ser
feito de maneira eficiente, com a alocacgao de areas para estoque, com uso de
sistemas de registro e rastreabilidade, e o monitorando do perfil dos clientes para
atender suas necessidades.

2.1 Gestao de Estoque

De acordo com Sforsin, de Souza & de Souza (2012), um sistema eficiente de
gestdo de estoque permite identificar em tempo oportuno: histérico da
movimentagdo dos estoques (entradas e saidas), niveis de estoque (minimo,
maximo, ponto de ressuprimento), dados do consumo, demanda atendida e nao
atendida de cada produto utilizado.

Para Borges et al. (2010), um dos principais motivos para se ter um bom
planejamento e controle de estoques, € o grande impacto financeiro que € possivel

alcancgar através do aumento da eficacia e eficiéncia das operagdes da organizagao.



Para competir na producdo farmacéutica no mercado global, € necessario
desenvolver politicas eficazes de controle de estoque. As empresas querem atender
as demandas dos clientes nos niveis mais altos de armazenamento dos produtos,
evitando assim, cair abaixo do nivel de estoque de seguranga, porém, o
investimento em excesso de produtos para estoque de seguranca também pode
gerar custos em excesso.

Para Candan & Yazcan (2016), ao reduzir o nivel de estoque para minimizar
os custos, as empresas podem ndo atender as demandas, os atrasos nas datas de
entrega e ainda possibilita algumas redugbes nos niveis de servigo. Por isso, o
gerenciamento do estoque de seguranga é fundamental para a maioria das
empresas. Tal situagao é confirmada por Sforsin, de Souza & de Souza (2012), que
acrescenta que a quantidade de cada item, deve ser mantida como reserva para
garantir a continuidade do atendimento em caso de ocorréncia ndo prevista como:
elevacdo brusca no consumo e atraso no suprimento. Desta forma, as informacdes
devem ser detalhadas sobre todo o balango de entrada e saida, ou seja, um
equilibrio entre o volume do estoque mas econbmico em relacdo as suas vendas
deve ser criado. E assim, as previsdes serdo mais assertivas, apesar das incertezas
sempre estarem presente, o erro pode ser amenizado.

Melo & Alcantara (2011) acrescenta que, a gestdo da demanda, marketing e
suprimentos devem ser trabalhados juntos para desenvolver relacionamentos
apropriados para diferentes clientes, desenvolver conjuntamente estratégias de
priorizagao do cliente, processo acurado de informagéo ao consumidor e conciliar os
requerimentos de valor com as capacidades operacionais.

Montanheiro & Fernandes (2008) complementa que, uma eficiente gestao de
estoques possibilita a organizagdo obter melhorias significativas na sua
administragdo, uma vez que repercute em uma melhoria na eficiéncia da realizagéo
da producgéo planejada, traz maior seguranga nas tomadas de decisdes, além de
prevenir possiveis atrasos na entrega de pedidos.

2.2 Indicadores de desempenho

Para acompanhar e mensurar toda esta organizagdo na gestdo do estoque,
estdo os indicadores de desempenho. Como definicdo, sdo ferramentas de gestéo

para se realizar a medigdo e o consequente nivel de desempenho e sucesso de uma



organizagao ou de um determinado processo, tendo como objetivo focar no como e
indicar o quanto estao os processos da empresa.

Para Sforsin, de Souza & de Souza (2012), a incorporagdo do uso de
indicadores, torna mais dinamico os processos de trabalho para obtencdo de
melhores resultados e também como estratégia de melhoria.

Silva & Fleury (2000) complementam que, um bom conjunto de indicadores de
desempenho, cria comportamentos soélidos, de forma a fornecer um melhor plano
logistico, otimizando os fluxos de informagédo e de matérias, e acrescentam que, 0s
indicadores avaliam a medi¢ao de varios indicadores-chave de desempenho (KPIs),
entre eles estdo a seguranga, separagdo, duragdo do pedido, estatistica do
armazém de separacdo de pedidos, alocacdo, reabastecimento, locais e
mercadorias recebidas, equipamentos e mao de obra.

Os indicadores sdo fundamentais na analise das estatisticas de separagao de
pedidos e de reabastecimento, onde se baseiam no calculo da quantidade de itens,
pedidos, numero de caixas selecionadas por periodo especifico (hora, diario,
semanal, mensal e trimestral), ja o reabastecimento, trabalha sobre a velocidade de
retorno do estoque. Dieu Ho et al. (2019) confirmam que, os indicadores de
recebimento de mercadorias sdo operagdes essenciais, onde 0 que se gerencia sao
os volumes recebidos e retornado.

Através dos indicadores de desempenho € possivel analisar se objetivo
estratégico da empresa foi alcangado, o resultado obtido se estende as mais
diversas areas de negdcio. Desta forma, os recursos disponiveis de tecnologia de
informacgéo através de softwares, podem gerar indicadores para qualquer etapa de

um processo e medir seus resultados.

2.3 A tecnologia da informacao integrada a logistica

Como definicdo, informacéao € a resultante do processamento, manipulagao e
organizagao de dados, de tal forma que represente uma modificagdo (quantitativa ou
qualitativa) no conhecimento do sistema (humano, animal ou maquina) de quem a
recebe.

Para Carvalho & Macedo (2012), a integracdo da informagédo, também se
refere a criagdo de valores entre clientes e fornecedores, esse valor € mensurado de

acordo com a disponibilidade do produto desejado pelo cliente no tempo e local



adequado de consumo, junto a estes valores, agrega-se também a qualidade e
segurancga das operagoes, além da informacao associadas a estes processos.

Goughlan, Anderson, Stern & El-Ansary (2002), complementam que o
processamento e rastreamento de bens durante a armazenagem, controle de
estoque, transporte, documentagcdo e a entrega para os clientes, sdo os elos da
integracao logistica de uma empresa.

Para Kotler (2000), a integracao logistica corresponde ao planejamento, a
implementagéo e controle dos fluxos fisicos de produtos entre os pontos de origem e
de destino, com o objetivo de atender as exigéncias dos clientes e lucrar com esse
atendimento.

Scopel (2015), observa que a tecnologia da informagédo vem evoluindo em
ritmo acelerado, em velocidade e capacidade de armazenamento das informacgdes,
gerando simultaneamente redugdes significativas de custos otimizando processos.

Com a criagdo e avango de novas tecnologias, a troca de informacdo se
tornou mais dindmica e mais precisa, permitindo assim, uma troca rapida e mais
precisa, ofertando mais informag¢des aos consumidores e clientes.

Como declarado por Bandeira & Macgada (2008), a tecnologia na troca de
informacdes favorece a reducédo dos estoques, minimizagao de incertezas em torno
da demanda e aumento da flexibilidade.

Desta forma, para Fleury, Wanke & Figueiredo (2000), as empresas cada vez
mais procuram o uso de alternativas para facilitar o gerenciamento de suas
atividades, visando aumentar o controle e obter informag¢des mais precisas, para que
possam agilizar a tomada de decisbes e, consequentemente, melhorar o nivel de
servigo prestado.

Dias, Pitassi & Joia (2003), apresentam os beneficios atribuidos ao uso da TI
na SCM:

e Compartilhamento de informagdes instantaneas;

e Compartilhamento de programas que aumentam a eficiéncia operacional;

e Acompanhamento em tempo real, pelo consumidor, da carga;

« Desenvolvimento de canais de venda globais;

e Reducao dos estoques;

e Maior flexibilidade.

A Tecnologia da Informacgao é o “pano de fundo” para sistemas de compartilhamento

e conhecimento de informacgdes, colaborando assim, na cadeia de suprimentos.



Farahani, Rezapour & Kardar (2015), acrescentam que os Sistemas de
compartilhamento de conhecimento, sdo implantados dentro e entre organizacgdes, e
fornecem os requisitos estruturais (organizacionais), culturais e de infraestrutura
eletrénica para compartilhar o conhecimento.

Para a ADDEE (2018), a Tecnologia da Informagao fornece uma infraestrutura
importante e exclusiva para sistemas de compartilhamento de conhecimento, nos
quesitos instalagdes e recursos de TIl, proporcionado velocidade e precisdo para
tomada de decisdes:

e Hardwares;

o Softwares e aplicativos;

o Sistemas operacionais;

o Gestdo e armazenamento de dados;

o Plataformas de comunicacéio e redes;

e Servigos integrados;

« Plataformas de internet.

Esta integracdo entre logistica e tecnologia da informacado, possibilitam as
empresas terem uma oportunidade em gerar beneficios dentro da cadeia do cliente,

reduzindo assim, custos operacionais com uma resposta mais imediata.

2.4 Sistemas de informagoes logisticas (SIL)

Para Carvalho & Macedo (2012, cap. 9, pag. 198), sistemas de informacdes
logisticas (SIL), sdo sistemas integrados de gestdo que fornecem todas as
informagdes necessarias para as atividades logisticas de uma organizagao,
aproximando os parceiros da cadeia, diminuindo o tempo para acdes e reacdes
necessarias para o sucesso do negdcio. Scopel (2015), acrescenta que os sistemas
de Tecnologia da Informagédo s&o fundamentais, pois permitem que as empresas
reunam e analisem as informacdes, podendo ser segmentadas de acordo com as
atividades logisticas envolvidas onde se concentram e com fase de decisdo nos
processos referentes.

Como descrito por Carvalho & Macedo (2012), segue os 5 objetivos
organizacionais do Sistema de informagéo:

o Exceléncia operacional,

« Novos servicos;



e Relacionamento mais estreito entre clientes e fornecedores;

e Melhoria na tomada de deciséo;

« Vantagem competitiva.

Conforme declarado por Fleury, Wanke & Figueiredo (2000), os sistemas de
informagdes logisticas funcionam como elos, onde ligam as atividades logisticas em
um processo integrado, combinando hardware e software para medir, controlar e

gerenciar as operagoes logisticas.

2.5 Automacao

Para Carvalho & Macedo (2012), o sistema de informagao aplicado a logistica
(SIL), além de agregar valor a operagao, também facilita e garante suporte as
informagdes prestadas a nivel regulatorio, dando confiabilidade e seguranga ao
responsavel técnico em diversos setores da cadeia do medicamento. Desta forma o
sistema de informac&o fornece suporte para o gerenciamento da cadeia logistica,
nos niveis estratégico, tatico e operacional.

Corréa, Gianesi & Caon (2019) complementam que, para o atendimento de
diferentes necessidades € necessario a utilizacdo de um sistema integrado,
chamado sistema hibrido, o qual ofereca solu¢des as subunidades nas quais melhor
se encaixe.

Carvalho & Macedo (2012), concluem que em niveis de gerenciamento
operacional, os softwares garantem os recursos das operagdes do fluxo dos
armazéns, depositos e de grandes centros de distribuigdo, promovendo o controle e

visibilidade ampla dos ciclos de planejamento.

2.6 Sistema ERP — Enterprise Resource Planning

Abd Elmonem, Nasr & Geith (2016), esclarece que o sistema ERP -
Enterprise Resource Planning,, se trata de um software que integra todas as
unidades funcionais da empresa de forma colaborativa, fornecendo solucdo aos
negocios. Corréa, Gianesi & Caon (2019) complementam que este sistema é
composto por modulos, que atendem as necessidades de informacgao para apoio e

tomada de decisao entre setores.



Abd Elmonem, Nasr & Geith (2016) apresenta como resultado da
implantacédo, a melhoria da comunicagcdo, o apoio a tomada de decisdes, reducao
dos tempos de espera, maior produtividade e redug¢ao dos custos.

Segundo Abd Elmonem, Nasr & Geith (2016), os fornecedores de ERP -
Enterprise Resource Planning, para garantir o0s resultados esperados,
desenvolveram diferentes modulos para cobrir e suportar todas as unidades
funcionais da empresa, porém para Corréa, Gianesi & Caon (2019), nem sempre
todas as empresas adotam todos os mddulos, optando por manter um sistema
dedicado a determinada fungdo, desta forma, cria-se a necessidade de interfaces
entre os sistemas.

Essa interface ocorre entre o sistema ERP - Enterprise Resource Planning e
WMS - Warehouse Managment Systems, favorece a velocidade das operagdes dos
processos de gestao do estoque, ou seja, aumenta a capacidade de processamento
dos pedidos de separagdo, armazenamento e demais operagcdes de movimentagao
que ocorrem em um armazém. Ao executar o pedido ou a venda, o sistema ERP
processa esta informacéo e encaminha ao software WMS.

Figueira & Buri (2017), acrescenta que o sistema ERP, coleta os dados e os
sincronizam por meio de uma base centralizada de dados, que podem ser
processados em lote ou em tempo real, formando um banco de dados que
disponibiliza relatorios a respeito das mercadorias armazenadas. Gupta & Gupta
(2017) complementam, afirmando que os pedidos emitidos (compra ou venda)
ocorrem através de uma base centralizada, onde diferentes tarefas de
armazenamento sdo gerenciadas, fazendo uma interface entre o operador e a area
de trabalho, utilizando-se somente de um dispositivo portatil ou um tablete para
operar.

Figueira & Buri (2017) complementam que o software WMS - Warehouse
Managment Systems, pode ser vinculado a diversos sistemas como Enterprise
Resource Planning (ERP), Planejamento de Recursos da Empresa (MRP), entre
outros programas destinados a gestdo, otimizando a realizagdo de outras tarefas,
entre elas, a realizagao de inventarios, processamento de pedidos e devolugdes.

2.7 Sistema WMS - Warehouse Management Systems



O sistema WMS-Warehouse Management Systems, se trata de um software
especializado na gestao das operagdes realizadas no dia a dia de um armazém.
Novaes et al. (2016) apresentam que, o Software WMS - Warehouse Managment
Systems é um sistema eletrénico de gerenciamento de armazém, que controla as
operagoes e diminui o nivel de interferéncia humana no processo, eliminando assim,
erros e aprimorando os procedimentos.

Para Figueira & Buri (2017), a tecnologia utilizada na operagao do software
WMS - Warehouse Managment Systems, € a Auto ID Data Capture, utiliza-se de
coédigos de barras, dispositivos moveis e redes locais sem fio, que permitem o
monitoramento do fluxo de produtos de uma maneira muito eficiente.

De acordo com SCMConcept (2019), o software WMS - Warehouse
Managment Systems se utiliza da parametrizagao realizada pelo gestor para integrar
as politicas predefinidas, com o gerenciamento mais eficiente dos recursos. Os
resultados sdo apresentados como indicadores da operagéo.

Para Banzato (2010), € uma ferramenta de gestdo, que otimiza os processos
operacionais dos armazéns incluindo recebimento, inspe¢do, enderegamento,
estocagem, separagdo, embalagem, carregamento, expedigdo, emissdo de
documentos e inventarios.

Para Carvalho & Macedo (2012), as atividades na gestdo do estoque
envolvem:

o Cadastro de produtos;

o Cadastro de cliente;

o Cadastro de locais de estocagem;

e Recebimento;

e Armazenamento;

e Separagao/ Conferéncia/ Expedigao.

Para Novaes et al. (2016), a importancia do software WMS- Warehouse
Management Systems, na armazenagem de produtos, agiliza os processos de
enderecamento dos lotes, organizagcdo dos layouts, otimizagdo dos recursos
humanos, fornece informagdes da movimentagéo e possiveis gargalos dos itens e
promove a rastreabilidade dos produtos.

Figueira & Buri (2017) apresentam que, os sistemas de gestdo permitem a
integracdo e o processamento das informagdes para o controle de produgédo e

inventario, facilitando o planejamento dos estoques adequados, coleta de dados e



agilidade nas operacdes, gerando relatérios que contribuem para a eficiéncia dos
processos. O sistema atua mediante a priorizacdo de fungbes em conformidade,
com a localizagdo do funcionario que as realiza, considerando o local onde a
mercadoria esta estocada, o que agiliza a entrega ao consumidor final.

A grande exigéncia que predomina a cadeia logistica de medicamentos e a
integracao do sistema de informagao aplicado a gestao logistica (SIL), € o uso de
ferramentas especificas de gerenciamento de armazém. Desta forma, o sistema
ERP - Enterprise Resource Planning que ja atua na integragéo e controle das tarefas
das empresas, clientes e fornecedores, interligado ao software WMS - Warehouse
Managment Systems, auxiliam na operagao e armazenagem, favorecendo um
melhor fluxo de informac&o dos produtos.

A figura1, mostra alguns dos processos controlados com o uso do software WMS -
WarehouseManagment Systems interligada ao sistema ERP.

Figura 1 - Processos controlados com a tecnologia WMS interligado ao sistema ERP
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Fonte: Novaes et al.(2016)

A partir destes setores, de acordo com Carvalho & Macedo (2012), todas as
atividades de gestdo do estoque, serdo controladas pelo software WMS-Warehouse
Management Systems, ao invés do controle pelo operador, eliminado assim, papéis,
minimizando erros, aumentando a velocidade operacional e proporcionando mais

confiabilidade de informacgdes.



Para o setor farmacéutico, o controle de medicamentos segue legislacdes
sanitarias irrevogaveis de carater nacional, sendo assim , para Carvalho & Macedo
(2012) a importancia do software WMS - Warehouse Managment Systems, na
operacao em tempo real, assegura a rastreabilidade dos produtos em estoque, pds-
venda, assim como, o gerenciamento FIFO (sigla, em inglés, de “first in, first out”),
garantindo o giro e impressao correta do lote na nota fiscal de venda e seguranga do
medicamento. Este processo atende perfeitamente a portaria RDC n° 320/2002, do
Ministério da Saude (2003), que considera a necessidade de estabelecer seguranga
e rastreabilidade no tramite do medicamento em toda cadeia, onde se retrata maior
confiabilidade do processo aos 6rgdos de regulacéo e fiscalizagdo. Outra portaria
muito importante, € a portaria n° 344/98, do Ministério da Saude (1998), onde ha
obrigatoriedade na realizagdo de inventarios rotativos e gerais, oferecendo
informacdes sobre movimentagdes de compra e venda de medicamentos de controle

especial, garantindo a manutengao da precisdo dos estoques de medicamentos.

2.7.1 BENEFICIOS DA IMPLANTAGAO SISTEMA WMS

Os recursos investidos no software com a tecnologia WMS - Warehouse
Managment Systems, para Figueira & Buri ( 2017), visam aumentar a eficiéncia das
operagoes, separar e despachar um pedido, otimizar a alocagdo do espaco nos
armazéns, planejar e organizar o recebimento de mercadorias e gerir de forma
eficiente a capacidade de seus recursos (pessoal e maquinario), para entregar os
pedidos com a velocidade demandada pelo mercado.

Para a SCMConcept (2019), o uso do software WMS - Warehouse
Managment Systems, pode otimizar o negoécio da empresa na redugao de custos
com a melhoria da eficiéncia de todo o processo operacional e aumentar a qualidade
dos servigos aos clientes, via reducdo de erros e falhas na separagdo e nos
inventarios realizados.

Figueira & Buri ( 2017) apresentam os principais beneficios da implementagao
do software com a tecnologia WMS - Warehouse Managment Systems, encontram-
se 0s seguintes: aumento da produtividade, redu¢do do tempo das operagdes e
melhor controle do estoque de produtos armazenados, com informacgdes detalhadas,

inclusive quanto a localizagdo de cada item e gestdo de cada etapa do processo.



Dessa forma, fica claro que a solugao € o uso do software com a tecnologia
WMS - Warehouse Managment Systems, que permite uma analise de viabilidade
bastante positiva na medida em que conseguimos reduzir horas extras e retrabalhos,
identificando a produtividade dos operadores. Os custos de inventario, falhas e
perdas, dificuldades no controle de vida util dos produtos também sao reduzidos,
passando o gestor a dispor de mais tempo para evolugdes na operagao ao invés de
“apagar os incéndios”. (SCMCONCEPT, 2019).

Considerando os beneficios do software com a tecnologia WMS - Warehouse
Managment Systems, para Figueira & Buri (2017), o sistema nao se limita a gestao
logistica, mas vinculam todas as operagdes da empresa, por ser parte integrante do
ERP - Enterprise Resource Planning, tornando todos os processos mais eficientes,
além de reduzir a necessidade de contratacdo de mais funcionarios para funcdes

operacionais.

2.7.2 DESAFIOS NA IMPLENTAGAO DO SISTEMA WMS

A implantagdo de um software com a tecnologia WMS - Warehouse
Managment Systems, necessita de um bom projeto, devido ao alto custo na
implementagdo. Sera necessaria uma boa justificativa de investimento e
planejamento do projeto de modernizagdo do controle dos armazéns e centros de
distribuicdo. De acordo com SCMConcept (2019), os custos inerentes ao processo
de movimentagdo e armazenagem representam em torno de 30% do custo logistico
total e sua participagao, desta maneira, a redugao do custo é uma 6tima justificativa
para o investimento.

Apos definido o projeto, a escolha do usuario que estara a frente do projeto é
essencial, serdo os multiplicadores internos composto por varias areas (logistica,
fiscal, geréncia, etc.) que integrados com a equipe Tl interna, fornecedores e
clientes, haverdo de analisar os recursos que serao empregados, como a aquisicao
de novos softwares, hardwares, alteragao de layouts e treinamentos.

Apo6s a adogdo do software WMS - Warehouse Managment Systems, a
equipe multiplicadora sera a responsavel em checar os processos apontar os
resultados esperados e identificar as falhas,

Novaes et al. (2016) apontam problemas que surgiram na implantacédo da
tecnologia WMS:



o Alteracado do escopo do projeto. Surgimento de melhorias, porém fora do
alcance do sistema WMS, podendo ocasionar atrasos;

o Falta de acompanhamento dos representantes de cada area durante a
implementacdo, ocasionado perda de informagdes importantes para
padronizacao da tecnologia;

o Falta de envolvimento da area operacional no processo, pois existem
situacdes do cotidiano operacional que precisam de solucdes do software
WMS - Warehouse Managment Systems. Havendo uma desmotivagéo por
parte dos operadores devido a falta de reconhecimento;

e Treinamentos inadequados, devido a falta de tempo habil para que os
multiplicadores possam desenvolver as atividades no WMS - Warehouse
Managment Systems com eficiéncia, desta forma a utilizagdo adequada do

sistema fica comprometida.

Segundo Dieu Ho et al. (2019), a forca de trabalho do armazém tem um
impacto direto no desempenho, pois eles estao direta e/ou indiretamente em contato
com os itens manualmente ou usando o equipamento. Qualquer erro de
processamento por parte dos operadores pode levar a uma taxa de erros nos
tempos de separagdo, embalagem e despacho.

3 METODOLOGIA

O presente estudo, caracteriza-se como pesquisa de carater qualitativo
descritivo, através de uma pesquisa bibliografica elaborada a partir de livros,
periodico, jornais e revistas referentes a area logistica.

Iniciou-se uma revisdo destas bibliografias, analisando e explorando temas
que abordassem as vantagens competitivas do equilibrio do estoque e a demanda
por medicamentos, atribuindo a otimizagédo dos custos na gestdo dos estoques.

Os temas apresentaram diversas citagdes nas bases de pesquisa com
relacdo a tecnologia da informagdo como uma importancia tecnoldgica na gestao
das operagdes logisticas, incluindo os sistemas integrados, como pega no controle e
gestdo dos armazéns.

Sobre esta otica, verificou que a grande maioria das empresas, vem adotando

tecnologias inovadoras para controle das atividades de gestdo dos armazéns,



independente do seguimento, onde o uso do software WMS - Warehouse
Managment Systems se apresenta, em sua grande maioria, como ferramenta de
gestdo. A partir deste fato, foi oportuno analisar os desafios de implantacdo do
sistema e as vantagens obtidas através de estudos que abordam o assunto e
descritos neste trabalho.

As etapas da pesquisa seguiram da seguinte maneira:

« Realizagdo de pesquisa preliminar através de levantamento de dados e
informacgdes obtidos em artigos de periodicos cientificos, jornais e revistas
referente a area logistica, extraidos de portais eletrénicos como: Scielo,
Capes, Google Scholar, sites de empresas e associagdes do segmento e
revistas tecnoldgicas;

e Uma pesquisa preliminar com palavras chaves, foi realizada, apontando o
envolvimento logistico como uma cadeia de valor, devido a inumeras
oportunidades de melhoria em seus processos. A busca no Google
Scholar a partir das palavras chaves e a combinacdo dos termos
identificados na etapa anterior, detectaram que a area de armazenagem
se tornou o foco das atengdes dentre as operagdes logisticas.

Os resultados obtidos, através das referéncias pesquisadas, foram

satisfatorios atingindo o objetivo proposto.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dentre as referéncias citadas no estudo, boa parte estabelecem o
gerenciamento dos armazéns como uma estratégia na unificagdo dos processos,
acrescentam também, que a armazenagem se tornou a principal area da logistica,
onde sua importancia s6 vem crescendo, e onde, a tecnologia da informacdo vem se
tornando cada vez mais aplicavel, de forma eficiente para melhoria dos fluxos de
recebimento, armazenamento e separagao, evitando gargalos que podem prejudicar
0S processos a longo prazo.

Pode-se observar que o desafio logistico de controle do estoque de
medicamentos, se da pela grande demanda e pela extensa variedade de produtos.
Outras consideragdes importantes no processo de armazenamento, foram
observadas, como a garantia do controle climatico no recebimento do medicamento
e posteriormente seu estoque, a otimizagdo do espacgo fisico de forma logica, a

seguridade na rastreabilidade dos medicamentos de controle especial, a garantia da



disponibilidade adequada e oportuna aos clientes e fornecedores, e a atualizacéo e
manutencao do sistema de informacao com os dados obtidos sobre os processos de
movimentacao, assim como, a inser¢cao e a analise dos indicadores de desempenho
(KPIs), para uma gestao eficiente.

As referéncias apontaram o uso da tecnologia da informacéo integrada a
logistica, como um investimento importante e fundamental, criando valor entre o
cliente e fornecedor. As citagdes, confirmam esta importancia, através do uso de
hardware e software especificos, os quais tem a fungdo de trabalhar de forma
integrada para medir, controlar e gerenciar as operagdes logisticas, favorecendo o
processamento e organizagdo dos dados, propondo maior velocidade e precisao
para tomada de decis&do. Entre eles estdo os sistemas ERP - Enterprise Resource
Planning, que € um software de integragdo e de tomada de decis&o, fundamental
para a melhoria da comunicagdo como um todo, na redugao do tempo de espera, no
aumento da produtividade e diminuicdo dos custos. As citagbes acrescentam o
software WMS - Warehouse Managment Systems como sendo uma interface na
gestdao de estoque, modulado ao sistema ERP - Enterprise Resource Planning,
garante sua aplicagdo no levantamento de inventarios, processamento de pedidos,
separag¢ao, armazenamento e devolugdo de produtos. O sistema WMS utiliza-se de
codigos de barras, dispositivos moveis, rede locais sem fio, garantindo as
informagdes em nivel regulatério, estratégico tatico e operacional, e dentre os
beneficios do sistema WMS estado, a eficiéncia das operagdes, como nos pedidos,
otimizagcdo dos espacgos, organizagao no recebimento de mercadorias, gestdo dos
recursos pessoal e dos processos.

Com relacdo as citacbes relacionadas ao alto custo na aquisicdo e
administracao dos sistemas ERP, WMS e equipamentos de apoio, sera um desafio a
ser superado. De acordo com alguns autores, a relagdo da forga de trabalho impacta
diretamente no desempenho das atividades, ou seja, gera erros, retrabalhos,
atrasos, falhas no controle do estoque entre outros, a exigéncia de treinamentos
mais rigorosos e adequados, podem n&o garantir por completo a eficiéncia da
gestdo de um estoque. Considerando este aspecto, a maioria das referéncias citam
as vantagens do uso dos sistemas de informagcdo como uma estratégia adotada para
gestao dos custos operacionais e na redugédo dos recursos humanos na gestdo dos

estoques.



5 CONCLUSAO

Os depésitos / armazéns, sdo areas da logistica que detém maior valor
agregado da cadeia, os custos de armazenagem e movimentacao representam 30%
dos custos totais. Considerando o aumento da demanda e a grande diversidade de
medicamentos no cenario nacional, as industrias farmacéuticas procuram garantir a
otimizagao dos custos com a adogao de niveis minimos do estoque de seguranca.
Para que manter estes estoque em niveis adequados, requer muita atengcdo na
gestdo dos processos de controle do armazenamento e movimentagao, evitando
riscos, como desabastecimento do mercado, ou mesmo, inflando o custo de
estocagem.

Observou-se que, para tal gestdo, o uso de registros, de estoque,
rastreabilidade, monitoramento climatico, controle de espago fisico para
medicamentos controlados, inventarios e outras operagdes, sao essenciais e
necessarias para uma boa gestdo do estoque. Contar somente com recursos
humanos, se tornou um processo de risco, devido as consequéncias de um
apontamento errado ou 0 aumento da méao de obra e o0 excesso de treinamentos a
serem realizados. A ma conduta nas operagbes de controle do estoque, geram
consequéncias graves para todo o processo. Para contornar este fato, a busca pela
integracdo da gestdo do estoque junto as tecnologias da informagdo, vem
agregando valor a cadeia de armazenamento e movimentagdo de medicamentos,
facilitando e otimizando os processos, tornando-os mais &ageis e precisos,
otimizando a capacidade dos estoques, do espaco fisico dos depdsitos e centros de
distribuicdo reduzindo seus custos.

Pode-se concluir que o sistema de informagéo logistica (SIL), vem crescendo
junto as empresas na controladoria dos estoques, como uma alternativa para facilitar
0 gerenciamento de suas atividades, propondo o uso do fluxo de informagao no
plano logistico para que este tenha seu melhor desempenho.

Utilizando-se da tecnologia de Softwares especificos, na geragcdo de dados
referentes a qualquer etapa do processo. Entre eles foi constato o uso do software
ERP — Enterprise Resource Planning, juntamente com o software WMS- Warehouse
Managment Systems, onde a sincronia dos dados obtidos de ambos sistemas,
aumentam a velocidade de processamento dos pedidos, separacédo e devolugdes e
geram relatorios sobre as operagdes do estoque, como inventarios e rastreabilidade

do produto, propondo uma interface entre operador e a area de trabalho. Além disto



os sistemas de informacgao, geram dados de performance do processo, onde sao
confrontados com os indicadores de desempenho estabelecidos, favorecendo de
forma mais assertiva, as decisdbes a serem adotadas, favorecendo muito o
planejamento estratégico das empresas.

Outro fator que favorece o uso da tecnologia nos processos de gestdo de
estoque de medicamentos, sdo as exigéncias referente a vigilancia dos
medicamentos no Brasil. A literatura observa as exigéncias para o atendimento as
legislagdes e normas sanitarias vigentes. Emitidas pela ANVISA — Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria, a resolucdo RDC 320/02, garante a necessidade da
segurancga e rastreabilidade no tramite dos medicamentos, em toda sua cadeia, ja a
resolucdo RDC 344/98, reforca o controle e rastreabilidade das movimentagdes de
compra e venda de medicamentos de controle especial.

O estudo pode concluir que a integracdo da gestdo do estoque com os
sistemas de informacg&o, configuram como uma estratégia adotada pelas empresas
faramcéuticas, na redugcdo dos custos operacionais de armazenagem, otimizagao
dos recursos humanos e a garantia de atender as boas praticas de armazenagem e
rastreabilidade dos medicamentos, favorecendo, a credibilidade da relagdo entre

clientes e fornecedores.
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Summary

Drug inventory management is one of the most responsible logistics activities faced by the pharmaceutical industries. The requirements
faced by the sector in the legislative, sanitary, commercial and strategic areas, as well as all the dynamics of stock control and its
movement to meet market demand. To meet these activities, companies need an efficient integration between suppliers, logistics
operators and customers, where the service must be quickly, efficiently and securely, for such the information system, it is essential for
prompt service logistics operations and decision making to ensure safe and robust operations. Considering this scenario, the objective
proposed for this study will be an analysis of the applicability of the use of the WMS management system in drug inventory management
by Logistics Operation companies. The methodology adopted will be through exploratory analysis, composed in two steps, where the
first will be a literature review through the search for journals in the research platforms, highlighting the benefits of the WMS system
in inventory management. These data will be compared in a second step, with a case study, where the perception of the users of the
WMS system regarding the system performance against the functions pointed by the researched references. The data generated in the
study contributed to a conclusive analysis on the efficiency of the applicability of the WMS system in drug inventory management.

Keywords

Inventory Management, WMS System, Integration, Medicines.

1. Introduction

The pharmaceutical industrial sector is a segment of great importance in the economic scenario and in the national public health policy.
The pursuit of logistics excellence in drug inventory management is part of the business strategy of any pharmaceutical organization.
The growing demand for medicines observed in recent years in Brazil, led the pharmaceutical companies to seek a change of strategy,
to gain a competitive advantage over competitors. Ballou (1992) clarifies that companies need to store products and move materials,
because they are not accurate in their demand and because they do not supply it instantly, so that logistics operations should be taken
care of. Considering this fact, the importance of drug inventory management depends on an efficient system from the point of view of
the information system, as a link between suppliers, logistics operators and customers.

The main objective of this study will be an analysis of the applicability of the use of WMS management system in the management of
drug inventory by companies in the Logistics Operation area.

The proposal follows an exploratory methodology, divided into two parts: A literature review of author statements that support the
benefits of the applicability of the WMS system in inventory management.

The analysis of the problem was composed by the analysis of the authors Candan & Yazgan (2016) about the extensive amount of
medicines in Stock Keeping Units (SKUs), coming from the pharmaceutical production, which should guarantee the attendance of the
demand and the balance between stock and consumption. This wide range of products, with short lifecycles, rapid product replacement,
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and highly satisfying services, require drug inventory management activities to be a major responsibility in meeting health resolutions.
As RDC No. 39/2013, which attests the issuance of the Certificate of Good Distribution and / or Storage Practices. (ANVISA 2013).
This analysis presents as justification the importance of the information system in the integration of inventory management, promoting
its balance with the demand for medicines, strongly favoring the integration between the internal sectors of the logistics chain with
partners and customers.

2. Bibliographic Review
2.1 Inventory Management

According to Sforsin, de Souza & de Souza (2012), an efficient inventory management system makes it possible to identify in a timely
manner: historical inventory movements (inputs and outputs), inventory levels (minimum, maximum, re-fulfillment point) ,
consumption data, met and unmet demand for each product used.

To compete in pharmaceutical production in the global marketplace, effective inventory control policies need to be developed.
Companies want to meet customer demands at the highest levels of product storage, thus avoiding falling below the safety stock level,
because for Candan & Yazcan (2016) by reducing the stock level to minimize costs, companies may not meet demands, leading to
delays in delivery dates and even allowing some reductions in service levels. Therefore, safety stock management is critical for most
companies. In this way, the information must be detailed about the entire input and output balance, that is, a balance between the stock
volume but economic in relation to its sales should be created, and thus the forecasts will be more assertive.

Montanheiro & Fernandes (2008) add that an efficient inventory management enables the organization to obtain significant
improvements in its administration, as it results in an improvement in the efficiency of the planned production accomplishment, brings
greater security in the decision making, besides preventing possible delays in order delivery.

2.2 Information Integration

The technologies of the logistics sector can be classified according to their activity, for the authors Lin (2007) and Magada et al.
(2007) highlight the following technologies, as shown in Figure 1. Logistics Technologies Architecture

l TECHNOLOGY

l DATA l \ l l
I I I T /
Electronic Data Exchange
System (EDI . Global Positioni
Barcode Systems Y ( ) Robotic Warehouse N Ot 4 g}slisl’onmg
Radio F Internet Automation ystem (GPS)
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Identification Xﬁklﬁ)A ded Rt gk Automatic Inforgma%ion System
(RFID) e et Sais (P0S) clas51ﬁcat10r.1 system (GIS)
. i Computer Aided Radio Frequency
) Electronic Ordering System Separation System Communication
(EOS) Warehouse System
f : Thermostat
Logistics Information System Transport Data
(SIL) Recorder
Telephony Integration )
Enterprise Information

Portals (ERP / EIP) j

Figure 1. Logistics Technologies Architecture
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2.2.1 Logistic Information Systems (SIL)

The distribution of medicines relies on the advancement of increasingly complex and decentralized structures, making it necessary to
develop and implement systems that manage information among members of the logistics chain. O'Brien & Marakas (2010) state that
the information system (IS) is an organized combination of people, hardware, software, communications networks, data resources,
policies and procedures that store, retrieve, transform and disclose information in one organization.

Carvalho & Macedo (2012) point out that the benefits of implementing information systems result in operational excellence, new
services, closer relationships between customers and suppliers, and improved decision making by organizations. Kembro & Norrman
(2019) add that an integrated information system (IS) makes it possible to decide how and where orders should be fulfilled, as the
visibility of drug availability in stock by all players enables prioritization and tracking. customer orders and manage return streams.
The authors Corréa, Gianesi & Caon (2019) present that, to meet different needs, it is necessary that this integrated system offers
solutions to the subunits that best fit them, specifically in the operational level management of warehouses, warehouses and large
distribution centers. Carvalho & Macedo (2012) consider that the information system applied to logistics (SIL), in addition to adding
value to the operation, also facilitates and guarantees support to the information provided at the regulatory level, giving reliability and
security to the technical responsible in various sectors of the chain. of the medicine.

2.3 WMS System
2.3.1 WMS System Functions

Bartholdi & Hackman (2014) note that the basis of a WMS System, is based on a database formed by SKUs (Inventory Maintenance
Unit) and a stock tracking system, being able to manage both inventory of these units, as the stock of storage locations.

Banzato (2011) and Carvalho & Macedo (2012) describe the activities of the WMS System in the registration of products, customers
and places of receipt, addressing, storage, sorting, checking, packaging, loading, shipping, document issuance and visibility in
inventories. Novaes et al. (2016) complement that the WMS System in product storage, streamlines batch addressing processes, layouts
organization, human resources optimization, provides order movement information and possible item bottlenecks and promotes product
traceability.

Magcada et al. (2007) state that the WMS System is used in order routing and picking processes. Bartholdi & Hackman (2014) add that
the WMS System has the function of tracking inventory at storage locations, including forklift forks.

Kembro & Norrman (2019) reinforce that the WMS System records incoming and shipped goods, promoting inventory and order
traceability throughout the warehouse, providing an overview of ongoing, completed and future tasks, as well as supporting taking to
minimize and improve the use of warehouse space.

Bartholdi & Hackman (2014) point out that recording the receipt of inventory at the warehouse and its delivery generates essential
financial transactions, as receipt drives the payment of bills to suppliers, and shipping drives the sending of invoices to the consignee,
along with a inventory tracking program, making the WMS System a trigger for financial transactions and a supporter of warehouse
operations.

3. Methodology

This item will present the basic concept that structures the research. Through the analysis of the environment context and the problem,
the research objective was founded.

Preliminary research on the subject was started by collecting data and information obtained from articles in scientific journals,
newspapers and magazines, related to the logistics area, extracted from electronic portals such as: Scielo, Capes, Google Scholar,
Emerald Publishing, company websites, industry associations and technology magazines.

Through the use of keywords, logistic involvement was presented as a value chain, due to the countless opportunities for improvement
in its processes. Thus, from the keywords and the combination of identified terms, it was found that the storage area has become the
focus of attention within logistics operations.

The study is a qualitative exploratory research divided as described in figure 2. Divided into two stages, the first being a bibliographic
study, describing, understanding and classifying the complexity of the problem, following the use of the case study, constituted of a
questionnaire. This exploratory analysis method contributed to achieve the proposed objective of this work, identifying the applicability
of the use of the WMS management system in the management of drug stock from the point of view of the Logistics Operators.
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Figure 2. Stages of the methodological process

3.1 Qualitative Exploratory Research

For Stake (2010) qualitative research depends on factors such as data collected in interviews and theoretical assumptions aimed at a
comprehensive ideal. Thus, the case study was chosen as a strategy for this work, where the use of verification scale, has the purpose
of analyzing the agreement construct of the Logistics Operators regarding the performance of the WMS system.

3.2 Criteria adopted for choosing respondents (respondents)

3.2 .1 Sampling

NOTE: In this study, company names will not be disclosed.

Alvo Target population: random selection of 5 companies from the Logistics Operation segment, associated with ABOL, and one
national public sector manufacturer, all with 100% coverage in the national territory, in the storage and distribution of medicines.

Uir Have its main headquarters in the state of Sdo Paulo, with its own Distribution Center that operates with pharmaceutical products
(medicines).

Coverage / I AtreI? d
Company Origin Foundation Capital Employees nstafle
States
1 Brasilian Private 1.300 120.000 26 1
2 Germanic Private 1.000 3.684 2 2
3 Brasilian Public 1.000 40.000 2 3
4 Brasilian Private 600 14.460 26 4
5 Brasilian Private 4936 119.700 2 5

Table 1: List of companies (3PL) interviewed
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3.3 Data Collected

Data collection took place from September 2019 to November 2019, through a personal interview with the professionals responsible
for the storage area, specifically in the management of drug stocks.

The questionnaires were completed and will be discussed in this article.

3.4 Quiz

The questionnaire is an opinion analysis, based on the research objectives, theoretical foundation and proposed method.

The questionnaire model used in the interview was developed by cross-analyzing the references cited in this study regarding the
functions of the WMS system, as described in table 2.

Top Authors Categories

1- Bartholdi & Hackman (2014); Banzato (2011); Carvalho & Macedo | Inventory Locator System (Batch Addressing)
(2012); Novaes et al. (2016).

2- Bartholdi & Hackman (2014); Banzato (2011); Carvalho & Macedo
(2012); Novaes et al. (2016), Kembro & Norrman (2019). Inventory Locator System (Batch Addressing)

3- Banzato (2011); Carvalho & Macedo (2012). Inventory Traceability

4- Bartholdi & Hackman (2014); Banzato (2011); Carvalho & Macedo
Novaes et al. (2016), Magada et al. (2007), Kembro & Norrman (2019). Product registration

5- Banzato (2011); Carvalho & Macedo (2012). Customer Master / Order Picking / Order
Traceability

6- Bartholdi & Hackman (2014); Banzato (2011); Carvalho & Macedo
(2012); Kembro & Norrman (2019). Documents emission

7- Bartholdi & Hackman (2014); Banzato (2011); Carvalho & Macedo
(2012); Kembro & Norrman (2019). Receive / Store Direction

8- Banzato (2011); Carvalho & Macedo (2012); Magada et al. (2007). St 1Resar

Table 2. Author Citations Related to WMS System Functions

Thus, the main citations became closed questions, serving as a basis for the formulation of the WMS system. questionnaire applied in
this study.

Composed of 1 (one) directed question, with affirmative or negative answer (item 1 below), followed by 23 closed classification
questions, represented by 5 items (items 2 to 6 below) that will be analyzed in this article:

Item 1 - Question directed (yes) or (no);
Item 2 - General Considerations;

Item 3 - Receipt;

Item 4 - Storage;

Item 5 - Separation and conference;
Item 6 - Expedition.

3.4.1 Opinion Survey Scale
Using the five-point Likert Scale (1-5), the respondent will give his opinion regarding his degree of agreement and importance, in each
question elaborated and related to the construct in front of the collected bibliographic survey, about the system performance. WMS in
drug inventory management,
The agreement scale is defined as described by Alexandre et al (2003):

e (5) Strongly agree the respondent's degree of agreement with the statement of the question is based in its entirety;

e (4) Agree Partly, the respondent's degree of agreement with the statement of the question is mostly based;

© IEOM Society International



Proceedings of the International Conference on Industrial Engineering and Operations Management
Sao Paulo, Brazil, April 14-16, 2020

e (3) Indifferent, the respondent's degree of agreement with the statement of the question is based on indifference, between the
majority or minority;

e (2) Disagree Partly, the respondent's degree of agreement with the affirmation of the question is not based for the most part;

e (1) Disagree Totally, the respondent's degree of agreement with the statement of the question is not substantiated.

3.4.2 Data Collected

Data collection took place from September 2019 to November 2019, through a personal interview with the professionals responsible
for the storage area, specifically in the management of drug stocks. The questionnaires were completed and will be discussed in this
article.

The citations observed by the authors regarding the function of the WMS system are shown in Figure 1. General Considerations

4. RESULTS AND DISCUSSION

4.1 Contextualization of Results

The purpose of this item is to explain the characteristics observed in the bibliographic citations regarding the opinions of the interviewed
managers (Logistic Operators).

The answers obtained represent the perception of the respondents about the performance of the WMS software in drug inventory
management, according to the classification of the degree of agreement. As described in table 3.

Authors Questions Answers
Identification Total agreement

! STORAGE - Does the system plan inventory efficiently? 100%

2 STORAGE - Does the system control inventory efficiently? 100%

5 EXPEDITION - Does the system issue delivery documents efficiently 100%
(invoice, delivery note, etc.)?

! STORAGE - Does the system offer reliability in product traceability? 80%

1 STORAGE - Is the system efficient in controlling storage space allocation 80%
(filled and vacant)?

3 RECEIPT - Does the System efficiently identify the products received .
according to characteristics (code, description, batch, validity, quantity, 80%
temperature, etc.)?

4 SEPARATION AND CONFERENCE - Is the system efficient in collecting 80%
customer orders?

4 SEPARATION AND CONFERENCE - Does the system physically locate 80%
the drug efficiently?

7 SEPARATION AND CONFERENCE - Does the system efficiently ship 80%
order?

] SEPARATION AND CONFERENCE - Is system integration with
automated picking and conferencing equipment (picking by light, flow rack, 80%
robots) efficient?

! STORAGE - Does the System control tank spaces (filled and vacant)? 60%

Table 3. Relaciio das funcdes do sistema WMS citadas de autores e as respostas dos entrevistados

4.2 Interpretation of final data

The analysis of the obtained results allowed the creation of an explanation for the analysis of the applicability of the WMS system by
users in drug inventory management.

In this item we will present the results regarding the bibliographic citations and the opinions of the interviewed managers regarding the
degree of importance perceived by them will be on the performance of the WMS software in drug inventory management.
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The tables presented below are the results obtained from the questionnaire, consisting of a directed question, with affirmative or negative
answer (item 1), followed by 23 closed classification questions, represented by five items (items 2 to 6).

The results presented specifically related the responses with 100% and 80% of Total Agreement, with respect to the citations referenced
by the authors.

Figure 1. General Considerations

RECEIVEMENT
TOTALLY AGREE

™ Does the system issue a
product identification
label with the necessary
information (code,
batch, expiration, d

Does the system
efficiently identify the
products received
according to
characteristics (code,

scription, lot, validity,
tity, temperature,
tc.)? 80%

™ Does the system scan
the supplier's bar code
or chip efficiently? 80%

Figure 3. Full agreement on receiving activities

STORAGE
TOTALLY AGREE
™ Does the system control
W Is the system efficient figPOSTt spaces (filled ™ Does the system direct
. and vacant)? 60%
controlling storage

drug storage efficiently?

space allocation (filled 100%

and vacant)? 80%

4 Does the system control
inventory efficiently?
100%

M Does the syst
reliability in pri
traceability? 80!

™ Does the system plan
inventory efficiently?
100%

Figure 4. Full agreement on storage activities
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SEPARATION AND CONFERENCE
TOTALLY AGREE

™ Are system integration
with automated sorting
and conferencing
equipment (picking by
light, flow rack, robots)
efficient? 80

M Does the system issue
order shipment
efficiently? 80%

M Does the system
physically locate the
drug efficiently? 80%

Is the system efficient in
collecting customer
orders? 80%

Figure 5. Full agreement on separation and conference activities

SEPARATION AND CONFERENCE
TOTALLY AGREE

™ Does the system issue
delivery documents
efficiently (invoice,

packing slip, etc.)? 80%

M Does the system
efficiently design
delivery routings? 80%

M Is the system efficient
returning products to
stock? 80%

Is the system efficient in
controlling the output of
products in stock? 80%

Figure 6. Full agreement on separation and conference activities

4 Final Considerations

The study proved to be applicable in assessing the opinion of interviewed users of the WMS system, where 100%
affirm its importance in drug storage management, such as inventory planning and inventory, and in issuing
shipping documents related to shipping.
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The applicability in decision making by the logistics companies analyzed in the study, confirm the efficiency of
the WMS system in drug storage functions, considering the problem analysis in the three pillars pointed out in
this study:

1- The existence of a wide variety of drugs in SKUs;

2- The management of increased demand for medicines;

3- Management against ANVISA's legislative rules on Good Practices in Storage and Distribution.

The analysis of the results that make up 80% of the opinions, showed partial agreement in the collection,
localization and shipping activities of the product. This index is due to the statement given by company 3, which
claim the importance of training to system operators, as they consider that no information system is fully efficient
if the qualification of the workforce is not considered. Companies 1 and 4 also have the same position regarding
labor training, and more, company 4 adds that precisely because of this the use of the WMS system does not
favor the reduction of labor.

Given what has been stated, training of operating teams is critical for operational activities to remain fully secure
and the results to be directed to efficient management of the WMS system, thus ensuring safe and reliable
information decision-making processes
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: APLICACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO NA GESTAO DO ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS POR EMPRESAS TERCEIRIZADAS

Pesquisador: ADRIANA FORMIGONE

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 20195019.6.0000.5512

Instituicdo Proponente: ASSOCIACAO UNIFICADA PAULISTA DE ENSINO RENOVADO OBJETIVO-
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 3.604.341

Apresentacédo do Projeto:
E apresentada um dissertagdo aparentemente finalizada sobre uma pesquisa paralela ao presente projeto.
N&o é apresentado um projeto de pesquisa.

Objetivo da Pesquisa:
Fica confuso o objetivo apresentado nas informacgdes béasicas do projeto e no plano de projeto.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Presentes e bem descritos

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
nada a acrescentar

Consideracgdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:
N&o é apresentado um plano de projeto

Recomendacdes:
Elaborar o Plano de Projeto, referente a fase da pesquisa que envolve a survey. O restante da dissertacédo
gue ndo envolve pessoas € irrelevante para analise do comité.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Apresentar um plano de projeto para a survey
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O trabalho é coerente e pertinente a area de terapias Holisticas e poder& contribuir para melhora da

gualidade de pessoas que apresentam distarbios do sono.

AO TERMINO DA PESQUISA E OBRIGATORIA A ENTREGA DO RELATORIO FINAL.
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TCLE / Termos de | TCLE.pdf 03/09/2019 |ADRIANA Aceito
Assentimento / 11:43:02 |[FORMIGONE
Justificativa de
Auséncia
Outros Intencao_Pesquisa.pdf 02/09/2019 |ADRIANA Aceito
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