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RESUMO

Esta tese analisa os desafios e as oportunidades enfrentados pelas Instituicdes de
Ensino Superior (IES) na oferta do curso de Gestdo Portuaria, considerando as
modalidades presencial e E-learning e o contexto das exigéncias impostas pela
transformacao digital no setor portuario. Com abordagem qualitativa e exploratéria, a
pesquisa combina revisdo bibliografica, entrevistas com gestores académicos e
estudantes, além da aplicacdo de questionarios com profissionais atuantes e
discentes. Complementaram-se os procedimentos com a analise SWOT e com o
método Analytic Hierarchy Process (AHP). Os resultados evidenciam lacunas entre a
formagcdo académica e as competéncias técnicas e comportamentais exigidas pelo
mercado de trabalho, destacando-se questdes como a defasagem curricular, a evasao
discente e as dificuldades financeiras enfrentadas pelos estudantes. A digitalizacao
dos portos ndo apenas transforma os processos operacionais, mas também impde
uma reestruturacdo nos modelos educacionais das IES. Como contribui¢do técnica,
foi desenvolvido um e-book com diretrizes para a atualizagdo curricular e
aprimoramento das estratégias pedagdgicas no curso de Gestao Portuaria, visando
mitigar ameacas institucionais identificadas. A pesquisa reforga a articulagdo com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os ODS 1, 4, 8 e
10, ao propor estratégias que favoregam a inclusdo social, a empregabilidade e o
desenvolvimento sustentavel. Inserida na linha de Engenharia de Produgéo, esta
investigacao oferece subsidios para o aprimoramento de politicas educacionais, da
gestao académica e das praticas pedagogicas, visando atender de forma mais eficaz

as transformacgdes do mercado de trabalho portuario.

Palavras-chave: Requalificagdo Profissional; Gestao Portuaria; Ensino Superior; E-
learning; Capacidades Dinédmicas; Competéncias Técnicas e Comportamentais;

Transformacéo Digital; Engenharia de Produgéo.



ABSTRACT

This thesis examines the challenges and opportunities faced by Higher Education
Institutions (HEIs) in delivering Port Management course, considering both face-to-
face and E-learning modalities within the context of the digital transformation affecting
the port sector. Employing a qualitative and exploratory approach, the research
combines a literature review, interviews with academic managers and students, and
the application of questionnaires to both industry professionals and students. The
methodology was further complemented by a SWOT analysis and the Analytic
Hierarchy Process (AHP) method. The results reveal gaps between academic training
and the technical and behavioral competencies required by the labor market,
highlighting issues such as outdated curricula, student dropout, and financial difficulties
faced by learners. Port digitalization not only transforms operational processes but also
necessitates a profound restructuring of the educational models adopted by Higher
Education Institutions (HEI). As a technical contribution, an e-book was developed
containing guidelines for curriculum updating and the enhancement of pedagogical
strategies in the Port Management course, aiming to mitigate the identified institutional
threats. The research reinforces alignment with the United Nations Sustainable
Development Goals (SDGs), particularly SDGs 1, 4, 8, and 10, by proposing strategies
that promote social inclusion, employability, and sustainable development. Positioned
within the field of Production Engineering, this investigation provides insights for
improving educational policies, academic management, and teaching practices to

more effectively respond to the ongoing transformations in the port labor market.

Keywords: Professional Requalification; Port Management; Higher Education; E-
learning; Dynamic Capabilities; Technical and Behavioral Competencies; Digital

Transformation; Production Engineering.



UTILIDADE

Os resultados desta tese reafirmam o papel estratégico da formagao superior
como vetor de transformagéo social e econdmica no setor portuario. Ao investigar os
desafios associados a (re)qualificacdo profissional em um contexto marcado pelas
exigéncias da transformacao digital, a pesquisa apresenta forte alinhamento com as
metas da Agenda 2030 da ONU, em especial com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

As analises desenvolvidas evidenciam contribui¢des potenciais para os ODS 1
(Erradicacdo da Pobreza), ODS 4 (Educagdo de Qualidade), ODS 8 (Trabalho
Decente e Crescimento Econémico) e ODS 10 (Redugdo das Desigualdades), ao
propor estratégias que ampliam o acesso a educagédo de qualidade, fortalecem a
empregabilidade e promovem a inclusdo produtiva de populagdes em situacdo de
vulnerabilidade social.

Como desdobramento aplicado, apresenta-se a proposta de um protétipo de e-
book técnico contendo recomendacdes preliminares voltadas as Instituicbes de
Ensino Superior (IES). Tal material visa subsidiar iniciativas estratégicas relacionadas
a revisao curricular, a redugao da evasao escolar e ao fortalecimento das articulagdes
entre academia e setor produtivo.

Nesse sentido, os achados desta pesquisa oferecem subsidios relevantes ao
aprimoramento de politicas institucionais orientadas a qualificacdo da forca de
trabalho, contribuindo indiretamente para a melhoria das condi¢cdes de vida e para a
sustentabilidade do setor portuario. As proposicbes formuladas encontram
ressonancia nos principios orientadores da Agenda 2030, conforme ilustrado na

Figura 1 e no Quadro 1.

Figura 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Nagbes Unidas (2015).




Quadro 1 — ODS e sua relagéo aos aspectos da tese

1- Erradicar a pobreza, esta diretamente relacionado a garantia de
acesso a oportunidades de trabalho digno, geragcdo de renda e
desenvolvimento econdmico sustentavel. Considerando que a
subsisténcia humana, em sua maioria, depende dos recursos
adquiridos por meio do trabalho, esta tese busca refletir sobre o papel
da (re)qualificagao profissional no setor portuario como instrumento
estratégico de transformacgao social.

4 - Educagdo de Qualidade, constitui-se como um dos principais
alicerces para o desenvolvimento humano, econémico e social, sendo
essencial para promover a capacitagao profissional alinhada as demandas
do mercado de trabalho. Esta tese tem como foco analisar de que forma
o Curso de Gestao Portuaria, ofertado nas modalidades E-learning (ensino
a distancia) e presencial por instituigbes de ensino superior, contribui para
a formacdo de profissionais qualificados, capazes de atender as
exigéncias do setor portuario. Ao investigar os desafios e as
oportunidades dessa formacdo, o estudo busca compreender como a
educagao superior de qualidade pode ampliar as possibilidades de
insercdo no mercado de trabalho, fortalecer a empregabilidade e
impulsionar o desenvolvimento sustentavel nas regides onde os portos
exercem papel estratégico.

8 - Trabalho digno e crescimento econdmico, nesse contexto, a
qualificagdo profissional surge como ferramenta essencial para promover
trabalho digno, valorizagao da mao de obra e desenvolvimento econémico
sustentavel. A pesquisa desenvolvida buscou compreender como a
formagao superior em Gestdo Portuaria, ofertada nas modalidades
presencial e E-learning, contribui para a preparagao de profissionais aptos
a atender as demandas desse setor estratégico, favorecendo ndo apenas
a empregabilidade, mas também a elevagéo dos padrdes de trabalho.

10 - Reduzir as desigualdades, a redugdo das desigualdades esta
diretamente associada a ampliagdo do acesso a educagéo de qualidade e
a geragao de oportunidades no mercado de trabalho, especialmente em
setores econbmicos estratégicos, como o portuario. A formacéo superior
direcionada, quando alinhada as demandas do setor, contribui
significativamente para a inclusdo social e produtiva, proporcionando
melhores condigcdes de empregabilidade e crescimento financeiro aos
individuos. Nesse sentido, a qualificagao profissional em Gestao Portuaria
torna-se um instrumento capaz de quebrar ciclos de vulnerabilidade,
promovendo mobilidade social e mitigando as desigualdades
socioecondmicas.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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1 INTRODUGAO

1.1 O contexto e problematizagao

Com as transformacgdes ocorridas nos mercados globais, intensificadas pela
reestruturagao dos fluxos logisticos e pelas novas exigéncias de ordem ambiental e
tecnoldgica, o setor portuario passou a exigir profissionais mais qualificados e
adaptaveis. Nesse cenario, o curso de Gestao Portuaria emerge como uma resposta
estratégica do campo educacional, voltada a (re)qualificagdo de trabalhadores e a
formacao de competéncias alinhadas as demandas contemporaneas do mercado, o
que o torna um espaco privilegiado para a construgdo de politicas educacionais mais
responsivas ao novo cenario portuario.

A incorporacao das tecnologias digitais aos processos logisticos intensificou
ainda mais essa necessidade, promovendo mudancgas profundas nas dindmicas do
trabalho. A digitalizagcdo ndo apenas redesenha fung¢des e rotinas operacionais, mas
também redefine o conjunto de habilidades exigidas dos profissionais da area,
superando os modelos tradicionais de formacéao e exigindo competéncias técnicas e
comportamentais mais complexas. Nesse cenario, a (re)qualificacdo profissional
desponta como estratégia central de adaptagao, exigindo iniciativas estruturadas de
retreinamento e recolocagéo (Liu; Mcintyre, 2022).

Estudos apontam que os trabalhadores em fungbes menos qualificadas sdo os
mais vulneraveis as transicdes provocadas pela digitalizagao, enfrentando maiores
dificuldades de adaptacédo e reinsergcdo no mercado de trabalho (Goulart; Liboni;
Cezarino, 2022, p. 118-127). Por outro lado, observa-se o crescimento na demanda
por profissionais com competéncias elevadas, especializados nos novos arranjos
produtivos (Wang; Li; Ding, 2018).

A analise desses impactos evidencia a urgéncia de politicas e programas
voltados a requalificacdo da forgca de trabalho, especialmente daqueles que, por
distintos fatores, ndo estdo plenamente preparados para atuar no novo contexto digital
(Cimini et al., 2020).

Diante desse cenario, surge um desafio ainda pouco explorado: como as
Instituicdes de Ensino Superior podem n&o apenas responder as exigéncias desse
novo contexto, mas também liderar processos de (re)qualificacdo capazes de reduzir

desigualdades, promover inclusdo produtiva e formar profissionais preparados para
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os desafios de um setor portuario em transformacgao?

1.2 O desafio da (re)qualificagao

A (re)qualificagao profissional ultrapassa os limites da adaptagao individual,
constituindo-se como um imperativo estrutural para a competitividade das
organizagodes e a resiliéncia das economias em cenarios de transformagao acelerada.
Ao investir na formacao continua de seus trabalhadores, as empresas nao apenas
asseguram a continuidade dos negdcios, mas reafirmam sua capacidade de inovagao
e sua responsabilidade social (Slotte; Herbert, 2006). Em consonancia com autores
como Amartya (1993, 1999), pode-se afirmar que ampliar as capacidades das
pessoas — inclusive por meio da educagdo — € condigdo essencial para o
desenvolvimento humano e econdémico. A educacéo, portanto, ndo € um mero insumo
técnico, mas uma via de emancipacgao e justi¢ca social.

No contexto da digitalizagcdo e da Industria 4.0, a (re)qualificagcdo torna-se
central para assegurar a inclusdo produtiva e combater a vulnerabilidade ocupacional.
A capacitagdo em competéncias digitais, além de promover ganhos de produtividade,
€ uma alavanca para a inovagao e a sustentabilidade dos processos, sobretudo em
setores intensivos em logistica e tecnologia (Silva, 2024). Como argumenta
Nussbaum (2011), a auséncia de oportunidades educacionais adequadas gera
exclusdes que ndo sdo apenas econbmicas, mas também éticas e politicas.

Entretanto, a construcao de sistemas de qualificagao efetivos enfrenta barreiras
multiescalares. Em nivel macro, a escassez de investimentos compromete
infraestrutura, inovagao pedagogica e a adogéo de tecnologias educacionais, gerando
um ciclo de ineficacia que aprofunda desigualdades histéricas (Guimaraes, 2024,
Vasconcelos et al., 2021). Em nivel meso, a precariedade na formagao docente
(Rosario et al.,, 2024) e a rigidez curricular (Gaeta; Masetto, 2023) limitam a
capacidade das instituicdes de acompanhar as transformagdes do mundo do trabalho.

No plano micro, questdes culturais, sociais e territoriais operam como forgas
silenciosas que desvalorizam a educagao em determinadas comunidades, elevando
os indices de evasdo e desengajamento (Custdédio, 2024). Tal cenario esta em
dissonancia com o que Freire (1996) propunha ao defender uma pedagogia dialégica
e transformadora, que valorize o saber do educando e o coloque como sujeito ativo

na construcao do conhecimento.
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Essas multiplas camadas de exclusdo se sobrepdéem e produzem efeitos
cumulativos. A precariedade das condi¢des fisicas das escolas (Peixoto, 2018), a
exclusao digital em territérios vulneraveis (Silva, 2024), a instabilidade das politicas
educacionais e a persisténcia de praticas discriminatérias (De Freitas Reis; Pinheiro;
Da Rocha Ferreira, 2023) evidenciam a necessidade de politicas sistémicas,
multissetoriais e duradouras. Como aponta a OCDE (2020), paises que investem de
forma coordenada em qualificagdo ao longo da vida tendem a apresentar melhores
indices de empregabilidade, inovagao e coesao social.

Em contextos extremos — como guerras ou colapsos institucionais —, a
interrupcéo prolongada da educagdo compromete de modo irreversivel o potencial de
desenvolvimento humano (Costa Ribeiro; Rios Faria de Oliveira, 2024), como vém
alertando relatérios da UNESCO. Por isso, pensar a (re)qualificagdo nao apenas como
resposta conjuntural, mas como politica estruturante, € um dos grandes desafios da
proxima década.

Diante disso, a construcdo de um modelo educacional que valorize a
diversidade, promova justica social e qualifique trabalhadores para os desafios
contemporaneos exige mais do que ajustes -curriculares pontuais: requer
compromisso politico, financiamento estavel e um olhar critico para os fatores que

produzem exclusao e desigualdade.

1.3 Desafios das Instituicoes de Ensino

Construgao de politicas eficazes de (re)qualificagao profissional demanda mais
do que simples ajustes nos curriculos. Trata-se de um processo complexo, que
envolve multiplos niveis de acado e exige a articulacdo entre diversos atores —
governos, instituicbes de ensino, setor produtivo e sociedade civil. Para que a
(re)qualificacao seja efetiva, € fundamental integrar inclusdo social, inovagao
tecnoldgica e adaptabilidade institucional.

Na dimensdo da inclusdo, é indispensavel assegurar o acesso e a
permanéncia de publicos historicamente marginalizados, o que pressupde politicas de
apoio financeiro, acolhimento, acessibilidade e respeito a diversidade. No campo da
inovagao, destaca-se a urgéncia de incorporar tecnologias educacionais que ampliem
0 acesso e promovam novas formas de aprendizagem — especialmente em contextos
marcados pela exclusdo digital. Ja a adaptabilidade exige que os sistemas
educacionais sejam responsivos as transformagdes do mundo do trabalho,
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atualizando continuamente seus curriculos, metodologias e perfis formativos.
Embora esses requisitos sejam amplamente reconhecidos, sua aplicagao
ocorre de maneira desigual entre os paises e, muitas vezes, dentro de seus proprios
territérios. Nesse sentido, experiéncias internacionais podem servir como inspiragao,
desde que sua adogdo seja realizada com cautela e analise contextualizada. Por
exemplo, a implementagdo de tecnologias educacionais depende da existéncia de
infraestrutura adequada, formagao docente e politicas eficazes de inclusao digital. Da
mesma forma, programas de permanéncia estudantil revelam maior eficacia quando
integrados a estratégias pedagdgicas e de acompanhamento individualizado.
Para enfrentar esses desafios, diversas iniciativas tém emergido globalmente.
Alguns exemplos incluem:

e Educacao Inclusiva: As Filipinas continuam sendo uma referéncia com
seu sistema de educacéo inclusiva, que promove o aprendizado de todos
os alunos em ambientes regulares (Department of Education, 1997). No
Brasil, a Lei Brasileira de Inclusao (Lei n® 13.146/2015) busca assegurar a
insercado de alunos com deficiéncia nas escolas regulares (Brasil, 2015).
Contudo, a pratica ainda apresenta lacunas significativas.

e Uso de Tecnologia: Singapura implementou o programa Smart Nation
com o objetivo de integrar tecnologia as salas de aula e facilitar o
aprendizado digital. A Estdnia, por sua vez, adotou um sistema de e-
learning como estratégia para modernizar o curriculo escolar e ampliar o
acesso ao conhecimento.

e Programas de Bolsa e Apoio Financeiro: Nos Estados Unidos, o
programa College Promise oferece educagao superior gratuita para
pessoas de baixa renda. Na india, o governo mantém programas de bolsas
especificas para meninas, incentivando sua permanéncia escolar
(Bettinger et al., 2019; Goldrick-Rab et al., 2016; Goldrick-Rab; Deangelo,
2020).

e Educacao de Adultos e Formagao Continuada: A Australia criou
programas voltados a aprendizagem ao longo da vida, alinhados as
necessidades da forga de trabalho. Ja a Alemanha e o México promovem
iniciativas voltadas a educacao de adultos, com foco em alfabetizacao,
qualificagdo e requalificagdo para setores em expansao (Chapman et al.,
2005; Liu; Mcintyre, 2022).
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e Programas de Intercambio e Parcerias: Na Unido Europeia, o programa
Erasmus+ foi ampliado para oferecer mais oportunidades de intercambio
entre estudantes e docentes (Bellini, 2022, p. 247-259; European
Commission, 2022). Na Africa, a African Union's Continental Education
Strategy estimula a cooperacgéao entre instituicbes para o compartilhamento
de recursos e boas praticas.

e Curriculos Adaptaveis e Contextualizados: Na Nova Zelandia e nas
Filipinas, os curriculos sao flexibilizados para melhor atender as
especificidades culturais e sociais das comunidades locais (Burns, 2023;
Ministry of Education, New Zealand, 2021).

e Foco em Educagao Socioemocional: Estados Unidos e Finlandia tém
adotado programas de educagéo socioemocional para enfrentar desafios
relacionados a saude mental nas escolas (Durlak; Weissberg, 2001; Durlak;
Weissberg, 2007).

e Apoio Psicolégico e Orientagao: Paises como Reino Unido, Japao e
Colbmbia tém implementado programas de suporte psicolégico no
ambiente escolar como resposta ao aumento dos indices de ansiedade
entre os estudantes (Moffat, 1996).

Mais do que simplesmente importar modelos estrangeiros, o verdadeiro desafio
esta em construir arranjos educacionais que estejam em sintonia com a realidade
brasileira — capazes de enfrentar desigualdades histéricas, promover justiga social e
responder as novas exigéncias formativas do setor produtivo. Nesse cenario, as
Instituicdes de Ensino Superior assumem um papel estratégico, pois possuem as
condigbes institucionais para articular ensino, pesquisa e extensdo em favor de uma
formacgao continua, ética e tecnicamente qualificada.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) configuram-se como atores centrais
no processo de (re)qualificagao profissional, sobretudo em setores estratégicos como
o portuario. Contudo, o avango vertiginoso das tecnologias digitais tem imposto
desafios significativos, que testam a capacidade adaptativa dessas instituigbes. A
literatura recente aponta que muitas IES ainda operam com modelos pedagdgicos e
administrativos desatualizados, pouco responsivos as transformacgdes tecnoldgicas,
as novas dindmicas de aprendizagem e as exigéncias do mundo do trabalho (BBC,
2015; Omniraza, 2023).



21

Esse descompasso ¢é ilustrado por dados preocupantes. Em 2021, o Brasil
ofertou mais de 22 milhdes de vagas no Ensino Superior — entre modalidades
presenciais e a distancia —, das quais uma parcela expressiva permaneceu ociosa.
Esse quadro evidencia ndo apenas o desinteresse discente e as elevadas taxas de
evasao, mas também uma crise de pertinéncia: as formagdes oferecidas nem sempre
dialogam com as aspiragdes dos estudantes nem com as demandas do mercado.

A lacuna entre as entregas educacionais e as expectativas das partes
interessadas torna-se ainda mais critica quando se observam os desafios no
redesenho curricular. Estudos recentes sugerem que muitas IES enfrentam
dificuldades para atualizar o design de seus cursos, tornando-os mais centrados no
estudante, interativos, flexiveis e alinhados as competéncias emergentes (Gupta;
Yadav, 2023). O alerta do Férum Econémico Mundial, de que instituicdes que nao se
digitalizarem estarao fadadas ao desaparecimento (World Economic Forum, 2020),
ndo se resume a uma provocacao futurista, mas reflete um imperativo de
transformacao estrutural.

Nesse contexto, ndo basta apenas incorporar tecnologias: é necessario
repensar a prépria arquitetura pedagogica das IES. Isso inclui politicas educacionais
eficazes, investimentos consistentes em infraestrutura e formacdo docente, e
sobretudo o fortalecimento das parcerias entre universidades e setores produtivos —
como o portuario — para garantir formagéo contextualizada, aplicada e socialmente
relevante.

E nesse horizonte que se insere a questdo de pesquisa desta tese: de que
forma as Instituicoes de Ensino Superior (IES) podem superar os desafios e
potencializar as oportunidades na oferta do curso de Gestao Portuaria, nas
modalidades presencial e E-learning, visando fortalecer a (re)qualificacao dos

discentes e atender as demandas formativas do setor?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral
Este estudo tem como objetivo geral avaliar criticamente os desafios e

oportunidades enfrentados pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES) na oferta do

curso de Gestdo Portuaria, nas modalidades presencial e E-learning, com vistas a
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proposicao pedagogicas e curricular que articulem a formagcdo académica as

competéncias exigidas pelo setor portuario contemporaneo.

1.4.2 Objetivos Especificos

Especificamente, busca-se:

1. Analisar os principais fatores internos e externos que afetam a qualidade
da oferta do curso de Gestao Portuaria, por meio da aplicagdo da matriz
SWOT, considerando as especificidades das modalidades presencial e E-
learning;

2. ldentificar e comparar as competéncias técnicas e comportamentais
valorizadas pelos empregadores do setor portuario com aquelas
percebidas pelos discentes como desenvolvidas durante o curso;

3. Propor recomendacgdes praticas voltadas a atualizagdo curricular e ao
aperfeicoamento pedagdgicas, com base nos achados empiricos, a serem

sistematizadas em um e-book de acesso aberto.

1.5 Motivagao e justificativa

A formacédo em Gestdo Portuaria tem sido crescentemente tensionada pelas
transformacdes provocadas pela digitalizagdo, pelas reconfiguragbes logisticas e
pelas novas exigéncias de um setor em constante evolugdo. Nesse contexto, este
estudo justifica-se pela necessidade urgente de que as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) repensem suas praticas pedagogicas e seus projetos curriculares, de modo a
articular, de forma mais efetiva, os processos formativos com as competéncias
requeridas pelas novas dinamicas do mercado de trabalho portuario.

A proposta da pesquisa concentra-se especificamente nos cursos superiores
de Gestao Portuaria, deixando de lado, portanto, as dimensdes operacionais dos
terminais e focando a qualificacdo dos trabalhadores em sua dimensao educacional e
formativa. O foco recai na analise das estratégias de formacgao adotadas pelas IES —
tanto na modalidade presencial quanto no E-learning — frente as transformacdes
impostas pelas tecnologias emergentes, com énfase na (re)qualificagdo profissional
como instrumento de adaptacao e inclusdo produtiva.

Embora a literatura internacional traga experiéncias relevantes sobre a
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qualificagdo e a transformacgao digital no setor logistico-portuario, observa-se uma
lacuna importante quanto a investigagbes que articulem esses temas ao contexto
educacional brasileiro, especialmente nos cursos superiores de tecnologia. Este
estudo, portanto, busca contribuir para suprir essa lacuna, analisando os desafios
enfrentados pelas IES e propondo estratégias educacionais sintonizadas com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com destaque para os ODS 4
(Educacgao de Qualidade) e 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico).

A motivacdo desta pesquisa esta ancorada na trajetoria profissional do
pesquisador, que reune experiéncia tanto no setor portuario quanto na docéncia no
Ensino Superior, o que Ihe confere uma perspectiva privilegiada para compreender os
impactos das mudangas tecnoldgicas no campo da formacgao profissional. Esses
impactos, como mostram estudos recentes, sdo ambivalentes: ao mesmo tempo que
ampliam oportunidades e criam novas fungdes, aprofundam desigualdades e
aceleram processos de substituicdo da mao de obra tradicional.

Neste cenario, a (re)qualificagdo profissional emerge como elemento-chave
para viabilizar uma transi¢ao justa — que n&o apenas prepare os trabalhadores para
0s novos contextos produtivos, mas também reduza os efeitos excludentes da
transformacao digital. Ao buscar compreender e propor caminhos para esse processo,
esta tese pretende contribuir com politicas educacionais, praticas pedagogicas e
arranjos institucionais que promovam uma formagdo mais responsiva, equitativa e

alinhada as exigéncias contemporaneas de um setor estratégico como o portuario.

1.6 Organizacgao da Tese

Esta tese esta organizada de forma a acompanhar, de maneira logica e
progressiva, 0 percurso investigativo proposto. A secao introdutoria apresenta o
contexto em que a pesquisa se insere, formula a questao-problema, explicita os
objetivos e delimita o escopo e as motivagdes do estudo, oferecendo ao leitor uma
visdo clara dos fundamentos que sustentam a investigagao.

A secao 2 é dedicada a revisao da literatura, na qual sdo discutidos os principais
conceitos e abordagens tedricas relacionados a (re)qualificagéo profissional, as
transformacdes tecnoldgicas no setor portuario e aos desafios enfrentados pelas
Instituicbes de Ensino Superior. Essa base conceitual permite compreender as

multiplas dimensdes do problema e orientar a analise dos dados empiricos.
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A sec¢ao 3 apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados, com destaque
para a abordagem qualitativa e exploratdéria da pesquisa. Sao detalhados os
instrumentos de coleta de dados, os critérios de selecido dos participantes e as etapas
do trabalho de campo, bem como as estratégias de analise que sustentam a
confiabilidade e a coeréncia do estudo.

Na sec¢ao 4, sao expostos e discutidos os resultados empiricos obtidos ao longo
das quatro etapas da pesquisa. Essa segdo organiza os achados em categorias
analiticas, destacando as percepg¢des de discentes, empregadores e docentes sobre
a formagao em Gestao Portuaria e suas implicagdes para a qualificagao profissional.

A secdo 5 promove um dialogo critico entre os dados empiricos e os
referenciais tedricos apresentados anteriormente, articulando os achados as
dimensdes conceituais da pesquisa. O objetivo € aprofundar a compreensédo dos
desafios e oportunidades identificados, bem como propor interpretacbes que
contribuam para o avango do campo.

Por fim, a secdo 6 apresenta as consideragdes finais, com a sintese dos
principais resultados, a explicitacdo das contribuicbes tedricas e praticas da tese, as
limitagdes do estudo e sugestbes para pesquisas futuras. Conclui-se com a
proposi¢cao de estratégias formativas voltadas a qualificacdo dos cursos de Gestao

Portuaria, sistematizadas em com aproposta de um e-book de acesso aberto.
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Figura 3 — Resumo da estrutura da tese

TESE

| L

Introdugéao Revisao Bibliografica Metodologia Resultado Consideragdes Finais

Objetivo Geral
Analisar os desafios e oportunidades enfrentados pelas Instituicdes de Ensino Superior

(IES) na oferta do curso de Gestéo Portuaria, visando propor estratégias que promovam

a aderéncia entre a formagao académica e as competéncias requeridas pelo setor.

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3

Investigar, por meio da analise SWOT, os fatores Mapear as competéncias técnicas e Propor recomendagdes praticas, por meio de um e-book,
internos e externos que impactam a qualidade da comportamentais mais demandadas pelos que contribuam para o aprimoramento do curricular e ao
S G @iEe dn Cesfe Baiidie. e me empregadores do setor portudrio e aperfeicoamento pedagégico, com base nos achados
modalidade presencial quanto na modalidade a compara-las com a percepcdo dos implricos do curso de Gestéo Portuaria.
distancia (E-learning). discentes.

Metodologia Metodologia Metodologia

Revisao bibliografica/entrevista Revisao bibliografica/Aplicacdo do questionario Resultado da Tese
com gestores académicos
\
Resultado Resultado Resultado
Artigo 1 - E-learning Artigo 2 - Curso de Gestao Portuaria E-book

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo apresenta a revisdo da literatura que sustenta os fundamentos
tedricos da pesquisa, com foco nas transformacg¢des que impactam a formacéao
profissional no setor portuario. O objetivo € identificar como a produgao cientifica
nacional e internacional tem abordado a relagao entre ensino superior, qualificacéo e
empregabilidade nesse campo, especialmente diante das mudangas provocadas pela
digitalizacao e pelas novas demandas logisticas.

A busca bibliografica foi realizada em bases de dados cientificas reconhecidas
— Scopus, Web of Science, SciELO, Google Scholar e Portal CAPES/MEC — por
meio dos seguintes descritores: “gestao portuaria”, “formagao profissional portuaria”,

” ““

“‘competéncias técnicas e comportamentais”, “empregabilidade no setor portuario”,

” “*

“transformacao digital em portos”, “Porto de Santos

” “*

, ‘educagao superior e mercado
portuario” e “qualificacéo profissional na Industria 4.0”.

Paralelamente a revisdo bibliografica, foi conduzida uma investigagao
exploratoria com discentes do curso de Gestdo Portuaria, com o objetivo de
compreender em que medida a formagao oferecida pelas Instituicbes de Ensino
Superior (IES) esta alinhada as exigéncias do setor. Essa abordagem empirica ganha
relevo diante da importancia estratégica do Porto de Santos, cuja expressiva
movimentagao de cargas e diversidade de operacgdes logisticas o tornam um contexto
privilegiado para a anadlise das relagbes entre formagdo académica e realidade
profissional (Santos Port Authority, 2013).

Como ponto de partida, a préxima subsecao resgata os marcos historicos da
capacitagado portuaria no Brasil, destacando os principais periodos, legislagdes e
agentes envolvidos nesse processo. Esse percurso histérico é essencial para
compreender os desafios contemporaneos enfrentados pelas IES na oferta de uma
formacao profissional mais responsiva, inclusiva e conectada as transformacgdes do

mundo do trabalho.
2.1 Panorama histérico da formagao portuaria no Brasil
A trajetdria da formagao profissional no setor portuario brasileiro revela um

processo de lenta e desigual institucionalizagdo, marcado por fortes assimetrias

regionais e historicas. Nos periodos colonial e imperial, o trabalho portuario era
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exercido majoritariamente por pessoas escravizadas ou libertas, cuja capacitagao
ocorria por meio da experiéncia empirica, em contextos de exclus&o social e auséncia
de qualquer estrutura formal de ensino (Moretti; De Araujo; De Oliveira-Monteiro,
2023). Esse modelo rudimentar e informal se manteve mesmo apés a abertura dos
portos, perpetuando a marginalizagdo de grandes contingentes da forga de trabalho.

A institucionalizagédo da formacéao técnica tem inicio apenas na década de 1940,
com o Decreto-Lei n® 4.048/1942 (Brasil, 1942a), que estabelece as bases para o
ensino industrial em &areas estratégicas, incluindo a logistica e as operagdes
portuarias. Neste periodo, sdo criados o Fundo de Desenvolvimento do Ensino
Profissional Maritimo (FDEPM) e o sistema de Ensino Profissional Maritimo (EPM),
ambos sob responsabilidade da Marinha do Brasil.

Nas décadas de 1950 e 1960, o setor portuario vivencia uma série de
transformacdes tecnolégicas — como a introdugao do contéiner e a mecanizagao das
operagdes —, exigindo novas competéncias técnicas e consolidando a distingao entre
trabalhadores maritimos e portuarios. Em resposta, a Marinha passa a desempenhar
papel central na qualificacdo técnica, apoiada por incentivos estatais e novos
dispositivos legais, como o Decreto-Lei n° 828/1969 (Brasil, 1969; Brasil, 1987).

Entre os anos 1986 e 1993, importantes avancgos institucionais marcam a
reestruturacdo do Sistema de Ensino Profissional Maritimo. Nesse periodo, a
Autoridade Maritima tem sua competéncia reafirmada para a formacdo dos
trabalhadores avulsos, ao passo que a criacdo da Lei n°® 8.630/1993 — a chamada Lei
de Modernizacado dos Portos — estabelece a obrigatoriedade de Centros de
Treinamento e transfere ao OGMO (Orgdo Gestor de Mo de Obra) a
responsabilidade pela capacitagao dos trabalhadores portuarios avulsos.

Ja na década de 2010, a promulgagao da Lei n® 12.815/2013 (Brasil, 2013a) e
do Decreto n° 8.033/2013 (Brasil, 2013b) redefine as atribuicdes do OGMO, agora
responsavel pelo treinamento de todos os trabalhadores portuarios, e cria o Foérum
Permanente para debate e formulacdo de propostas na area de qualificacdo —
embora os resultados dessa iniciativa ainda sejam limitados.

A partir dos anos 2000, e especialmente com a intensificagao da digitalizacao
e das demandas da Industria 4.0, o setor portuario passa a exigir competéncias que
vao além das habilidades técnicas tradicionais. O perfil profissional desejado inclui

agora capacidades comportamentais, dominio de tecnologias digitais e atuagdo em
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cadeias logisticas globais, com crescente énfase em eficiéncia, seguranca e
sustentabilidade.

Compreender esse percurso historico permite reconhecer que os desafios
enfrentados hoje pelas Instituigbes de Ensino Superior (IES) ndo sdo meramente
conjunturais. Ao contrario, refletem a sedimentacdo de lacunas estruturais e a
necessidade urgente de reposicionar a formagao portuaria frente as transformacoes
tecnologicas, econdmicas e sociais em curso. Assim, esta subsecdo oferece uma
base sdlida para a analise critica da (re)qualificagao contemporanea, aprofundada nas

segOes seguintes.

Quadro 1 — Trajetéria do Ensino portuario ao longo da histdria brasileira

Periodo Marco Histérico Fonte

1940-1944 | Inicio da regulamentagéo do ensino no ambiente Decreto-Lei n°® 4.048/1942
portuario com a criagao do Fundo de (Brasil, 1942a); Lei n°
Desenvolvimento do Ensino Profissional Maritimo 4.936/1942 (Brasil, 1942b);
(FDEPM) e do sistema de Ensino Profissional Decreto-Lei n° 6.246/1944
Maritimo (EPM), sob responsabilidade da Marinha | (Brasil, 1944).
do Brasil.

1956-1973 | Avancos tecnoldgicos com a introdugdo do ISO 6.346; Decreto-Lei n°
contéiner e a mecanizagao das operagdes 3/1966 (Brasil, 1966); Meirinho
portuarias. Consolidagéo da distincao entre e Silva (2018)

trabalhadores maritimos e portuarios, o que
impactou diretamente as exigéncias de
qualificagao.

1986-1993 | Reestruturacdo do Sistema de Ensino Profissional | Lei n°® 7.573/1986 (Brasil,
Maritimo. Definicdo da competéncia da Autoridade | 1986); Decreto n° 94.536/1987
Maritima para a formagéo dos trabalhadores (Brasil, 1987); Lei n°

avulsos. Criagao da Lei de Modernizagao dos 8.630/1993 (Brasil, 1993b)
Portos, que tornou obrigatdria a existéncia de
Centros de Treinamento e atribuiu ao Orgéo
Gestor de Mao de Obra (OGMO) a
responsabilidade pela capacitagao dos
trabalhadores portuarios avulsos.

2013 Nova regulamentacao do trabalho portuario coma | Lei n® 12.815/2013; Decreto n°
promulgacéo da Lei n°® 12.815/2013 e do Decreto 8.033/2013 (Brasil, 2013a;
n°® 8.033/2013. Definicao clara das atribuicbes do Brasil, 2013b)

OGMO para o treinamento de todos os
trabalhadores portuarios. Criagdo do Férum
Permanente para discussao e proposigéo de
solugbes em qualificagdo, ainda com resultados
limitados.

Fonte: Adaptado de Moretti, De Araujo e De Oliveira-Monte (2023).
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2.2 Os desafios e as oportunidades das Instituicoes de Ensino Superior

A emergéncia da Industria 4.0 tem provocado mudangas significativas nas
estruturas produtivas, exigindo novas formas de organizagao do trabalho, habilidades
técnicas sofisticadas e maior capacidade de adaptagao por parte dos profissionais.
No setor portuario, tais transformagdes ndo apenas alteram a dindmica das
operacdes, como também redefinem o perfil da forca de trabalho. A crescente
automacao, a digitalizacdo dos fluxos logisticos e a integragdo a cadeias globais
impdem aos trabalhadores o dominio de conhecimentos cada vez mais complexos —
conhecimentos que, idealmente, deveriam ser desenvolvidos no ambito do ensino
superior.

Nesse contexto, o papel das Instituicbes de Ensino Superior (IES) torna-se
ainda mais estratégico. A elas cabe ndo apenas a transmissao de conteudos técnicos
atualizados, mas também a formagao critica, ética e interdisciplinar, que prepare os
discentes para lidar com um mundo do trabalho em constante mutagcdo. Como
destacam Abila et al. (2023), a educacao formal no setor portuario pode desempenhar
um papel fundamental ndo apenas na capacitagao profissional, mas também na
promocao da saude fisica e mental dos trabalhadores, contribuindo para sua
resiliéncia em contextos de elevada exigéncia cognitiva e emocional.

Entretanto, as IES enfrentam obstaculos significativos para cumprir esse papel.
Entre eles, destacam-se: a defasagem curricular em relagdo as inovagoes
tecnolégicas; a resisténcia institucional a mudanca; as dificuldades de integracao
entre teoria e pratica; e os baixos indices de permanéncia e conclusao nos cursos
voltados a é&rea portuaria. Além disso, a digitalizacdo impde novos desafios
pedagogicos, demandando o redesenho de metodologias de ensino, a qualificagdo
docente para ambientes virtuais e a ampliagao de parcerias com o setor produtivo.

Diante desse cenario ambivalente — de urgéncias e possibilidades —, é
necessario compreender de forma mais aprofundada como as IES podem responder
aos desafios da transformacao digital, ao mesmo tempo em que potencializam as
oportunidades de qualificacdo profissional. Para isso, a proxima subsecao
apresentara os principais referenciais teéricos que embasam essa analise, com
énfase nas abordagens sobre competéncias, inovagao educacional e integragao entre

ensino superior e mundo do trabalho.
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Nesse contexto, pensar as Instituicdes de Ensino Superior apenas como
transmissoras de conteudos ou como espagos de ajustamento curricular é
insuficiente. As rapidas transformacdes nos setores econémicos, impulsionadas pela
digitalizacdo, exigem que as proprias instituigbes desenvolvam mecanismos
organizacionais de adaptac&o, inovacéo e aprendizagem continua. E nesse ponto que
a Teoria das Capacidades Dinamicas (Dynamic Capabilities Theory — DCT) se
apresenta como um referencial relevante, ao oferecer uma estrutura conceitual para
analisar como organizagdes podem responder estrategicamente a ambientes volateis.
Embora originalmente formulada no campo da estratégia empresarial, essa

abordagem vem sendo aplicada em diversos setores, incluindo a gestdo educacional.

2.2.1 Capacidades dinamicas

De forma pratica, a aplicagao da perspectiva das Capacidades Dindmicas nesta
tese ocorreu na interpretacdo dos dados obtidos por meio da analise SWOT e do
método AHP. A deteccdo de ameacas e oportunidades serviu de base para
compreender os pontos criticos da formagao portuaria, enquanto o aproveitamento de
recursos institucionais e a reconfiguracdo de processos pedagdgicos foram
examinados a partir das recomendacgdes extraidas dos resultados empiricos.

A Teoria das Capacidades Dinémicas (Dynamic Capabilities Theory — DCT),
formulada por Teece, Pisano e Shuen (1997), tornou-se uma das abordagens mais
influentes na literatura de estratégia por oferecer uma explicagdo robusta para a
heterogeneidade de desempenho entre organizagdes. Sua centralidade reside na
ideia de que, para sustentar vantagens competitivas em ambientes volateis, as
organizagbes precisam desenvolver capacidades especificas para detectar
mudangas, aproveitar oportunidades e reconfigurar recursos de forma estratégica
(Schilke; Hu; Helfat, 2018; Teece, 2007, 2018).

Essa perspectiva evoluiu para uma Visdao das Capacidades Dinamicas
(Dynamic Capabilities View — DCV), que aprofunda a compreensdo sobre os
antecedentes, mecanismos e resultados dessas capacidades (Eisenhardt; Martin,
2000; Schilke; Hu; Helfat, 2018). Segundo Teece (2007, 2018), as DCs se estruturam
em trés dimensdes principais: (1) deteccdo de oportunidades e ameagas; (2)
aproveitamento e gestdo dessas oportunidades; e (3) transformagao e reconfiguragéo
dos ativos organizacionais. Essas fungdes permitem que as organizag¢des se adaptem

continuamente a ambientes em rapida mudanca, evitando a rigidez estrutural e
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promovendo a inovagao.

Apesar da ampla aceitagao da teoria, estudos posteriores identificaram lacunas
importantes, especialmente quanto aos mecanismos internos que sustentam o
desenvolvimento das DCs. A literatura recente aponta para a necessidade de
investigar os microfundamentos dessas capacidades — ou seja, 0S processos
cognitivos, comportamentais e histéricos que moldam sua emergéncia (Carmeli et al.,
2021; Felin; Foss, 2009; Zollo; Winter, 2002). Evidéncias sugerem que aprendizagem
organizacional, historia institucional e recursos intangiveis sao fundamentais, mas néao
garantem, por si sO, a construgdo de DCs — como demonstram o0s casos
emblematicos de fracasso de empresas como Kodak e Polaroid (Gavetti, 2005; Wang;
Li; Ding, 2018).

Além disso, as DCs podem ser concebidas como rotinas organizacionais
estruturadas (Winter, 2003), que operam como mecanismos confiaveis de resposta a
problemas complexos, embora também estejam sujeitas a limites em contextos de
mudanga disruptiva. A performance das organizacbes na ativacdo dessas
capacidades €, portanto, intrinsecamente heterogénea: algumas empresas, como a
Apple, adaptam-se com sucesso; outras, apesar de detectarem mudancas, falham ao
aproveita-las (Teece, 2018).

Transpondo esse referencial para o campo da educacao, observa-se que as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) também operam em ambientes marcados pela
instabilidade e pela presséao por transformacéo. Assim como empresas que precisam
reinventar-se para sobreviver, as IES devem desenvolver capacidades dinamicas
institucionais que lhes permitam: detectar mudancas nas demandas formativas,
responder com agilidade as transformagdes do mundo do trabalho e reconfigurar seus
curriculos, praticas pedagdgicas e modelos de gestdo. A evasdo estudantil, por
exemplo, configura um sintoma concreto da dificuldade de adaptacao institucional,
afetando diretamente a sustentabilidade académica e financeira das universidades.

Nesse sentido, a adogao da perspectiva das capacidades dindmicas pode
oferecer um referencial potente para repensar o papel estratégico das IES,
especialmente diante das demandas emergentes de qualificagdo e (re)qualificagao

profissional em setores como o portuario.

2.2.2 O problema da evasao



32

Entre os principais indicadores da vulnerabilidade institucional das IES frente
as transformacdes do ambiente externo, destaca-se a evasao estudantil — fenébmeno
que compromete diretamente tanto a sustentabilidade académica quanto a viabilidade
financeira das instituicbes. No Brasil, esse desafio atinge proporgdes preocupantes: a
taxa de evasao no Ensino Superior chega a 61% nas instituicées privadas e 50% nas
publicas (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,
2021a, 2021b), refletindo uma crise estrutural na retengdo e engajamento dos
estudantes.

No contexto internacional, estudos apontam que fatores como a desarticulagéao
pedagogica, obstaculos tecnoldgicos e politicas educacionais ambiguas contribuem
significativamente para a evasao, sobretudo em cursos a distancia (Parida et al.,
2023). A desconexdo entre as estratégias institucionais e as necessidades dos
estudantes tem levado, inclusive, a adog¢ao de logicas corporativas por parte de
algumas universidades, como observado no Reino Unido, onde instituicbes passaram
a operar com foco na performance financeira (Banwait; Hancock, 2021).

A inadequacao dos curriculos também desponta como um fator relevante para
0 abandono dos cursos. Estudantes que atuam como "gig workers", por exemplo, tém
rejeitado credenciais educacionais formais por ndo perceberem nelas utilidade pratica
— preferindo métodos autbnomos de aprendizagem, como autoestudo e pratica
experimental (Herrmann; Wilke; Schneider, 2023). Essa lacuna entre os formatos
institucionais e os modos contemporaneos de aprender € agravada pela auséncia de
propostas pedagdgicas centradas no desenvolvimento de competéncias digitais e
adaptabilidade profissional (Zhou et al., 2023).

Por outro lado, ha evidéncias de que a evaséo pode ser mitigada quando as
IES alinham suas praticas formativas as demandas reais do mundo do trabalho.
Curriculos conectados a empregabilidade — especialmente no que se refere a
habilidades interpessoais, comportamentais e atitudinais — tendem a engajar os
estudantes e ampliar suas perspectivas de inserc¢ao profissional (Chang; Shih; Liao,
2022). No entanto, essa adaptagao enfrenta barreiras persistentes, como a excessiva
énfase em conteudos tedricos e a fragilidade dos vinculos com o setor produtivo (Olo;
Mendes; Ramos, 2022).

Compreender as multiplas dimensbes da evasido — e sua articulagdo com a
empregabilidade — torna-se, portanto, essencial para repensar os modelos

formativos, sobretudo em areas técnicas e estratégicas como a Gestao Portuaria.
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Nesse campo, em constante transformagao tecnoldgica e pressionado por exigéncias
de produtividade e inovagado, o descompasso entre formagdo e mercado tende a

intensificar ainda mais os indices de evaséao.

2.2.3 Empregabilidade e Formacgao profissional no Ensino Superior de Gestao

Portuaria

Em um cenario de rapidas transformagdes tecnoldgicas, alta evasdo e
crescente desconexdao entre formacdo académica e mundo do trabalho, a
empregabilidade emerge como uma das principais métricas de eficacia dos cursos
superiores. No caso do Ensino Superior em Gestao Portuaria, essa discussao torna-
se ainda mais estratégica, considerando as exigéncias crescentes de um setor
altamente impactado pela digitalizacao e pela automacao. A empregabilidade, nesse
contexto, refere-se a articulagao entre a oferta de vagas e a posse, por parte dos
profissionais, de competéncias compativeis com as exigéncias do mercado (McQuaid;
Lindasy, 2005).

A partir da década de 1980, sobretudo nos Estados Unidos, a empregabilidade
passa a ocupar lugar central nas discussdes sobre o ensino superior, em resposta a
reducao de postos de trabalho e ao aumento das exigéncias de qualificacao,
adaptabilidade e proatividade por parte dos profissionais (Thi Tran et al., 2021;
Zakkariya; Sebastian; Thomas, 2021). Trata-se de um fendmeno de alcance global,
que afeta diferentes contextos educacionais e econémicos.

Em diferentes paises, observa-se uma tensao recorrente entre formacao e
mercado. Em Londres, por exemplo, provedores informais de educacéo para adultos
ndo conseguiram atender as expectativas de seus beneficiarios, evidenciando o
descompasso entre competéncias ofertadas e necessidades percebidas (Madichie;
Fiberesima, 2021). Por outro lado, estratégias de integracdo entre educagao e
trabalho tém gerado impactos positivos: na Australia, a aprendizagem integrada ao
trabalho contribuiu para maiores taxas de empregabilidade (Jackson; Pham, 2022);
em Taiwan, programas articulados as demandas da industria mostraram-se eficazes
na insergao de egressos no mercado (Chang; Huang; Chou, 2022).

Tais evidéncias sugerem que, embora existam modelos que favorecam a
empregabilidade, sua eficacia depende da capacidade de adaptagédo as realidades

especificas de cada instituicdo e setor (Fossatti; Alperstedt; Perin, 2021; Jabbour et
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al., 2020; Ratten, 2020). Mesmo universidades inseridas em um mesmo contexto
socioecondémico podem apresentar desempenhos distintos, o que reforca a
importancia do alinhamento continuo entre curriculos, metodologias de ensino e
dindmicas do mercado de trabalho (Borchardt et al., 2021; Eberle; Milan; Nunes, 2020;
Milan; Eberle; Godoy, 2012; Pereira et al., 2022).

Além disso, a formacéao voltada a empregabilidade ndo pode ser concebida de
forma isolada. O desenvolvimento de competéncias empreendedoras torna-se cada
vez mais relevante, especialmente em contextos de instabilidade econdmica,
transformacao digital e reconfiguragdo dos vinculos de trabalho. Como destacam
Fossatti et al. (2023), as IES precisam investir em a¢des integradas que promovam
tanto a empregabilidade quanto o empreendedorismo dos estudantes e egressos.

A Educacdo Empreendedora (EE), nesse sentido, amplia a capacidade dos
discentes de resolver problemas, inovar, identificar oportunidades e gerar solugbes —
seja no mercado formal ou por meio da criagdo de novos negdcios (Ratten; Usmanij,
2021). Em diferentes contextos, essa abordagem tem produzido efeitos concretos: no
Vietna, fortaleceu a intengdo empreendedora dos estudantes (Hoang et al., 2020); na
Nigéria, ampliou a capacidade de reconhecer oportunidades e construir redes (Okolie;
Eluwa; Udemezue, 2021); na Australia, favoreceu o aprendizado conectado ao
mercado (Jackson; Pham, 2022); e em Taiwan, demonstrou eficacia em programas
voltados a industria (Chang; Huang; Chou, 2022).

No campo da Gestdo Portuaria, esses desafios tornam-se ainda mais
sensiveis. A digitalizacdo acelerada do setor, somada as exigéncias de automacao,
inovacao e sustentabilidade, demanda profissionais ndo apenas tecnicamente
capacitados, mas com perfil empreendedor, capazes de propor solugcdes inovadoras,
adaptar-se a mudangas e atuar estrategicamente em processos logisticos complexos.

A insercao de praticas pedagdgicas que contemplem tanto o desenvolvimento
de competéncias profissionais quanto empreendedoras revela-se, portanto,
indispensavel. Tal integragao contribui para melhorar os indices de empregabilidade
dos egressos e, ao mesmo tempo, fortalecer a sustentabilidade institucional das IES.
Instituicdes capazes de formar profissionais alinhados as demandas do mercado e as
especificidades do setor portuario tendem a alcangar maior reconhecimento,
reputacdo académica e relevancia junto ao setor produtivo (Fossatti et al., 2023;
Jabbour et al., 2020; Pereira et al., 2022).

Diante desse cenario, torna-se imperativo que as IES adotem uma postura
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estratégica e adaptativa, reposicionando-se para atender de forma mais eficaz as
transformagdes do mundo do trabalho. A proxima segédo apresenta os resultados da
investigacdo empirica realizada com discentes do curso de Gestdo Portuaria,
buscando compreender em que medida a formacéao superior ofertada tem contribuido

(ou ndo) para a empregabilidade e o desenvolvimento de competéncias no setor.

2.2.4 Opcgéao do reposicionamento

Diante dos desafios de empregabilidade, evasdao e adaptagdo as
transformagdées do mundo do trabalho, as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
precisam repensar seu posicionamento estratégico. Esse reposicionamento nao se
limita a oferta de novos cursos ou reformulagdes curriculares: trata-se de reconfigurar
a identidade institucional e a proposta de valor frente a um ecossistema educacional
em rapida mutacao.

Segundo Kethuda (2023), as IES podem assumir diferentes papéis no mercado
educacional — como lideres, desafiadoras, seguidoras, especializadas em nichos ou
focadas em baixo custo — e muitas vezes competem pelos mesmos perfis de
estudantes, inclusive com prestadores nao tradicionais, como plataformas de cursos
online, MOOCs e canais educativos no YouTube. Na Coreia do Sul, por exemplo, a
popularizagao do E-learning tem intensificado a concorréncia entre instituicbes formais
e provedores privados de conteudo (Kang; Park, 2022), pressionando as IES a
desenvolverem propostas mais inovadoras e atrativas.

No entanto, nem toda inovagdo se baseia na competicdo direta. Ha
experiéncias promissoras de colaboragéao internacional entre universidades por meio
de programas de E-learning, como no caso de estudantes mexicanos e espanhdis em
um projeto conjunto de formacgao remota (Romero-Rodriguez et al., 2023). Esse tipo
de cooperacgao pode favorecer tanto a aprendizagem quanto a reputacgao institucional,
desde que as parcerias sejam estrategicamente alinhadas.

De fato, o reposicionamento envolve ndo apenas decisbées curriculares e
tecnologicas, mas também a construcdo e gestdo da imagem institucional.
Investimentos em MOOCs, repositérios abertos e ambientes virtuais préprios devem
ser acompanhados por estratégias de comunicagdo que projetem a identidade da
instituicao perante seus publicos. Sites institucionais, por exemplo, tém sido utilizados

em diferentes paises como ferramentas de fortalecimento da marca universitaria
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(Foroudi et al., 2020; Jain et al., 2024). A imagem projetada precisa considerar as
expectativas de stakeholders diversos — como estudantes do ensino médio,
empresas, doadores e agéncias de fomento —, que valorizam resultados de pesquisa
com aplicabilidade social (Story, 2023; Tucker; Waye; Freeman, 2019).

No entanto, a reputagao institucional ndo depende apenas de estratégias de
marketing. Parcerias mal articuladas podem comprometer a imagem da institui¢ao,
gerando desconfianga entre estudantes, empresas e demais atores (Collins; Simsek;
Takir, 2024; Manzoor; Ho; Al Mahmud, 2021). Por outro lado, colabora¢cées bem-
sucedidas podem ampliar o alcance da IES, atrair novos estudantes e reforgcar sua
legitimidade social, especialmente em regides periféricas ou com baixa oferta de
ensino superior de qualidade.

Finalmente, o reposicionamento estratégico precisa levar em conta as vozes
dos préprios estudantes. Suas experiéncias, expectativas e trajetdrias influenciam
diretamente a formulacédo de curriculos, metodologias e politicas institucionais. Em
contextos como o do Ensino Superior em Gestdo Portuaria, marcado por rapidas
transformacdes tecnoldgicas e forte concorréncia por talentos, reposicionar-se de
forma coerente com as demandas do setor e com os perfis dos discentes pode ser

decisivo para a sobrevivéncia e o impacto das IES.

2.2.5 As demandas dos estudantes

A construgao de curriculos inovadores exige um dialogo constante entre as
Instituicdes de Ensino Superior (IES), o mercado produtivo e, sobretudo, os proprios
estudantes. A inclusdo de metodologias ativas, centradas na participagdo e no
protagonismo discente, é apontada como uma estratégia fundamental para alinhar a
formacao as transformag¢des do mundo do trabalho (Fossatti et al., 2023). Entretanto,
a eficacia dessas abordagens depende da capacidade das instituicbes de reconhecer
e responder a diversidade de perfis, expectativas e trajetdrias presentes em seu corpo
estudantil.

Estudantes nao constituem um grupo homogéneo. Variaveis como faixa etaria,
experiéncias prévias, contexto profissional e estilo de aprendizagem influenciam
significativamente suas necessidades formativas. Pesquisas indicam, por exemplo,
que abordagens como a aprendizagem colaborativa mediada por computador tendem

a ser mais eficazes entre alunos com maior maturidade académica e experiéncia
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profissional (Mufioz Miguel et al., 2023). Da mesma forma, a adog¢ao de tecnologias
educacionais esta associada a fatores como idade e porte das organizagdes em que
os estudantes atuam, como observado em estudos com trabalhadores do setor
agricola (Gyawali et al., 2023).

Além dos aspectos demograficos e contextuais, tragos de personalidade
também desempenham papel relevante nos resultados de aprendizagem. Perfis como
o “lider enfatico proativo”, o “lider especulativo” e o “seguidor passivo” afetam
diretamente o engajamento dos estudantes em atividades colaborativas, sua
disposigao para o dialogo e sua receptividade a metodologias ativas (Fandos-Herrera
et al., 2023).

Frente a essa diversidade, cabe as IES implementar estratégias pedagogicas
flexiveis, que combinem diferentes formatos e abordagens metodoldgicas. Esse
esforgo visa ndo apenas maximizar o engajamento e a reten¢ao dos estudantes, mas
também assegurar que todos tenham acesso a uma formacgao relevante, adaptada as
suas realidades e aspira¢des (Imran et al., 2023).

De modo geral, os estudantes esperam da educagéo superior uma experiéncia
formativa com boa relagao custo-beneficio (Alcaide-Pulido et al., 2024), elevada
qualidade académica (Park; Kim, 2023), acesso ampliado a oportunidades de trabalho
(Ashiru; Whitfield; Warwick, 2022) e conexdes efetivas com o setor produtivo (Le et
al., 2024). Contudo, essas expectativas variam significativamente conforme os cursos,
as areas de formacéo e os projetos de vida dos discentes — que podem buscar tanto
a inser¢cao em empresas consolidadas (Jackson; Riebe; Macau, 2022; Ng et al., 2021)
quanto o desenvolvimento de empreendimentos préprios (lbidunni; Mozie; Ayeni,
2020; Maheshwari, 2021).

No caso da formagédo em Gestédo Portuaria, esse alinhamento é particularmente
sensivel. Trata-se de um setor fortemente impactado pela digitalizagdo, pela
internacionalizacdo das operagdes e pela crescente demanda por competéncias
técnicas e comportamentais integradas. Compreender e incorporar as demandas dos
estudantes nesse contexto implica ndo apenas ouvir suas aspiragdes, mas também
traduzi-las em estratégias pedagogicas capazes de prepara-los para um mercado de
trabalho dindmico, segmentado e em constante transformacgao.

Assim, a escuta ativa das demandas estudantis deve ser articulada a uma
analise precisa das exigéncias setoriais, de modo que a formacgao superior se torne,

de fato, um vetor de empregabilidade, inovagao e desenvolvimento sustentavel para
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o setor portuario e suas cadeias logisticas associadas.

2.2.6 As demandas do mercado

O sucesso institucional das Instituicbes de Ensino Superior (IES) esta
diretamente ligado a sua capacidade de responder de forma eficaz as transformacgdes
do mercado de trabalho. Desalinhamentos entre a formacdo ofertada e as
competéncias demandadas pelos empregadores podem comprometer n&o apenas a
empregabilidade dos egressos, mas também a sustentabilidade da propria instituigao.
Esses descompassos decorrem de multiplos fatores, como o contexto geografico, o
porte das empresas contratantes (Edeigba, 2022) e, sobretudo, o tipo e o nivel de
habilidades efetivamente desenvolvidas ao longo dos cursos.

As exigéncias do mercado tém se tornado cada vez mais refinadas.
Empregadores classificam os candidatos com base em niveis crescentes de
proficiéncia — iniciante, competente e especialista —, o que impde novos desafios a
formacgao universitaria (Doherty; Stephens, 2021). Em setores como o de Recursos
Humanos na Hungria, por exemplo, ha uma valorizagao crescente de competéncias
transversais, como comunicacao eficaz, resolugao de problemas complexos e dominio
de ferramentas digitais (Bogdany; Cserhati; Raffay-Danyi, 2023). Tais dados reforgcam
a necessidade de que os curriculos universitarios sejam construidos em dialogo
permanente com os setores produtivos.

Nesse sentido, a constituicdo de parcerias entre as IES e o mercado de trabalho
aparece como caminho estratégico. Empresas podem participar da formacao de
diferentes maneiras — como colaboradoras na construgédo de praticas pedagogicas,
planejadoras curriculares ou ainda parceiras na produ¢cado de materiais formativos
(Borglund; Aspler; Jern, 2019). No entanto, nem sempre ha consenso entre 0s
empregadores sobre o valor das diferentes formas de credencializacdo. Enquanto
alguns valorizam microcredenciais como indicadores de atualizag&o constante, outros
guestionam sua validade e impacto no desempenho profissional (Alasmari, 2024).
Essa disparidade torna urgente um didlogo mais estruturado e continuo entre
instituicdes formadoras e o setor produtivo.

O fortalecimento desse dialogo exige que as IES revisitem n&o apenas o0s
conteudos curriculares, mas também os métodos de ensino, os formatos de entrega

e os critérios de avaliagdo (Johnson, 2021; Ratten, 2023; Tiberius; Hoffmeister;
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Weyland, 2021). Essas transformacgdes tornam-se ainda mais criticas diante das
exigéncias impostas pela Industria 4.0, cujo modelo produtivo demanda profissionais
nao apenas tecnicamente capacitados, mas também aptos a aprendizagem continua,
a lideranga da inovacao, a experimentacao e a articulagdo em redes de colaboracao
com multiplos atores (Hearn et al., 2023).

Apesar dos avangos tedricos e praticos observados, ainda persistem
obstaculos relevantes. A literatura aponta que os critérios adotados pelas empresas
para validar os curriculos académicos permanecem pouco claros, e as barreiras que
separam a academia do mundo do trabalho seguem operando de forma invisivel,
dificultando a construgao de vinculos sélidos e efetivos (Fossatti et al., 2023).

Nesse contexto, o redesenho dos cursos superiores se apresenta como
estratégia fundamental. Mais do que atualizar conteudos, trata-se de reconfigurar o
préprio projeto pedagdgico — incorporando novos formatos, praticas avaliativas mais
alinhadas ao desempenho profissional e, sobretudo, modelos de formagao ancorados
em competéncias reais e validadas pelo mercado. Essa reestruturacdo amplia a
relevancia social das IES, fortalece sua competitividade e contribui para reposiciona-

las como protagonistas na formacao de profissionais para o século XXI.

2.2.7 Redesenho curricular e recursos digitais para a formagao contemporanea

A crescente digitalizacdo do ensino superior, aliada as transformag¢des no
mundo do trabalho, impde as Instituicbes de Ensino Superior (IES) o desafio de
redesenhar seus curriculos para torna-los mais responsivos, aplicaveis e sustentaveis.
Esse redesenho ndo se limita a atualizagdo de conteudos, mas exige uma revisao
profunda das metodologias, formatos de entrega, sistemas de avaliagéo e, sobretudo,
da infraestrutura digital que os sustenta.

Um curriculo eficaz deve permitir que os estudantes apliquem os
conhecimentos adquiridos a contextos do mundo real (Johnson, 2021), desenvolver
sua capacidade de lidar com cenarios imprevistos (Ratten; Jones, 2021), fortalecer a
aprendizagem aplicada localmente (Petersen; Kruss, 2021) e aprimorar competéncias
relacionadas aos negodcios (Fitriani; Ajayi, 2022). Isso se torna ainda mais relevante
diante da necessidade de requalificagdo profissional continua, exigida pelas
transformacdes da Industria 4.0 e pelas recomendagdes de organismos internacionais

(European Commission et al., 2019; Unesco, 2022).
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Nesse cenario, os recursos digitais emergem como elementos estruturantes.
Ferramentas tecnolégicas adequadas, como plataformas de aprendizagem movel,
féruns interativos, monitoramento do progresso dos alunos e possibilidades de
interagbes sincronas e assincronas, influenciam positivamente o engajamento e a
continuidade no uso dos recursos educacionais (Alzaidi; Shehawy, 2022; Efthymiou;
Zarifis, 2021).

Contudo, ha lacunas significativas nas ofertas atuais das IES. A analise de
Tiberius, Weyland e Mahto (2023), por exemplo, revelou um foco ainda timido no
empreendedorismo em programas de MBA, enquanto Ng, Ching e Law (2023)
apontam deficiéncias nas formas de avaliagdo estudantil. A crescente presenca da
inteligéncia artificial e da IA generativa (Ali et al., 2023; Dwivedi et al., 2023; Lim et al.,
2023) exige reformulacdes profundas nos métodos avaliativos, orientando-os para
competéncias de ordem superior e contextos de aplicagao reais.

Entre as alternativas, destaca-se a avaliacdo dispersa, que distribui tarefas
geradoras de crédito ao longo do periodo letivo, diluindo sobrecargas e promovendo
uma aprendizagem mais continua (Thompson; Yoon; Booth, 2023). No entanto, o
sucesso dessa abordagem depende da percepcédo de equilibrio por parte dos
estudantes, especialmente em contextos marcados por sobrecarga de trabalho
(Banihashem et al., 2023).

A eficacia de qualquer redesenho curricular esta diretamente ligada a qualidade
dos recursos digitais disponiveis. Estudos apontam que a adog¢do de jogos digitais
melhora o engajamento, facilita a transferéncia de conhecimento e favorece a
aprendizagem em areas como empreendedorismo, patriménio cultural e
sustentabilidade (Camufias-Garcia; Caceres-Reche; Cambil-Hernandez, 2023; Chen
et al., 2023; Ho; Chen, 2023; Lyons; Fox; Stephens, 2023; Pitic; Irimias, 2023; Sierra;
Rodriguez-Conde, 2023). No entanto, ainda sdo necessarios estudos que esclaregam
as condi¢des de implementacéao eficaz desses recursos (Schobel; Janson; Leimeister,
2023).

Além disso, os investimentos em plataformas MOOC e outras solu¢des digitais
devem considerar o perfil dos alunos, como o uso maijoritario de celulares para acesso
as aulas (lronsi; Bensen Bostanci, 2023; Sanchez-Rivas et al., 2023; Yesildag; Bostan,
2023). Ajustes em termos de usabilidade e prazer percebido influenciam diretamente
a aceitacao das tecnologias (Abdelwahed; Soomro, 2022), e pesquisas futuras podem

explorar como diferentes paises e publicos respondem a modelos de aprendizagem
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hibrida e digital (Imran et al., 2023).

Nesse sentido, o redesenho curricular e a ampliagao dos recursos digitais séo

estratégias complementares e indispensaveis para que as IES se mantenham

relevantes, sustentaveis e eficazes em sua missdo educacional.

Tabela 1 — O que pode preocupar os gestores de IES na era digital?

Resumo da literatura

Evasao

Altas taxas em instituigdes publicas e privadas; rejeicao de
conteudos tradicionais por 'gig workers'; barreiras internas
dificultam adaptacao.

Reposicionamento

IES podem se reposicionar como lideres ou nichos; parcerias
influenciam imagem institucional; construgao tematica exige
atencao aos stakeholders.

Demandas dos
alunos

Expectativas variam conforme idade, personalidade, formagéao
e objetivos; instituigdes devem oferecer multiplos formatos e
abordagens pedagogicas.

Exigéncias das
empresas

Desalinhamentos afetam empregabilidade; necessidade de
revisdo de conteudos, métodos e avaliagoes.

Desenho do curso

Curriculos devem favorecer aplicabilidade, atualizagao
continua e uso de recursos digitais adequados.

Recursos digitais

Tecnologias ampliam engajamento; jogos, MOOC e
aprendizagem mével sdo promissores, mas exigem suporte
técnico e atencgao ao perfil do estudante.

Fonte: Silva et al. (2025, p. 7).
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3 METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Esta secdo apresenta o percurso metodolégico adotado para responder a
pergunta de pesquisa e alcangar os objetivos propostos neste estudo. A pesquisa foi
estruturada com base em uma abordagem qualitativa e exploratoria, articulando
diferentes técnicas e fontes de dados para capturar, analisar e interpretar as dindmicas
de formagao e insergdo profissional no setor portuario, especialmente no contexto da
cidade de Santos. Para isso, sdo descritas a seguir as decisbes metodoldgicas
fundamentais que orientaram o desenho da pesquisa, os critérios de selegao dos
participantes, os instrumentos de coleta, os procedimentos analiticos e as estratégias

utilizadas para garantir rigor, validade e confiabilidade dos achados.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza interpretativa e
carater exploratorio. O paradigma interpretativo se mostra adequado para a
compreensao de fendmenos complexos que envolvem sujeitos em contextos de
transformagao, como é o caso das mudancgas estruturais e tecnoldgicas no setor
educacional e portuario (Creswell; Poth, 2016; Yin, 2009). Ja o carater exploratorio da
investigacao permite aprofundar o entendimento de aspectos ainda pouco mapeados
pela literatura e dificeis de serem plenamente captados por metodologias quantitativas
(Malhotra, 2006).

A combinacgao entre essas abordagens favorece a construcao de interpretacdes
contextualizadas, voltadas a compreensao de sentidos e experiéncias atribuidas pelos
sujeitos da pesquisa (Goodman, 2011). Em lugar de buscar generalizagdes
estatisticas, este estudo visa produzir conhecimento situado, capaz de gerar insights
sobre os desafios enfrentados por diferentes atores — gestores institucionais,
docentes, discentes e profissionais do setor portuario — no processo de formacao e
insercdo no mundo do trabalho.

A pesquisa esta ancorada em uma estratégia de investigacao multicaso, em
que diferentes unidades analiticas foram consideradas como “cenarios” institucionais
e organizacionais especificos. Esses cenarios, definidos com base em critérios

operacionais e estruturais, foram analisados inicialmente de forma isolada, de modo
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a captar suas singularidades (Eisenhardt, 1989) e, posteriormente, comparados por
meio de uma analise tematica cruzada.

As fontes de dados incluiram tanto materiais secundarios — como artigos
académicos e reportagens da grande imprensa selecionados por sua atualidade e
relevancia tematica — quanto dados primarios, obtidos por meio de entrevistas
semiestruturadas e questionarios estruturados. Todos os procedimentos de coleta
respeitaram os principios éticos da pesquisa com seres humanos, com a obtencao de

consentimento informado de todos os participantes.

3.2 Procedimentos de coleta e selegcao de dados

A coleta de dados desta investigacdo foi estruturada em trés frentes
complementares, com o objetivo de captar diferentes perspectivas sobre a formagao
e a insercgao profissional no setor portuario, especialmente no contexto da cidade de
Santos. Participaram do estudo profissionais atuantes no setor, discentes e gestores
do curso presencial de Gestdo Portuaria, bem como gestores de instituigdes de ensino
superior que ofertam o curso na modalidade E-learning. A escolha desses grupos
permitiu compor um panorama integrado das exigéncias do mercado e das estratégias
formativas adotadas pelas instituicdes de ensino.

As fontes secundarias consistiram em uma revisdo bibliografica sistematica,
realizada ao longo de todo o desenvolvimento da pesquisa. Essa etapa teve como
objetivo fundamentar teoricamente a elaboracdo dos instrumentos de coleta e a
analise dos dados. As buscas foram realizadas em bases de dados académicas
reconhecidas, como Google Scholar, SciELO, Scopus, Web of Science e Portal de
Peridédicos da CAPES. Foram utilizados descritores recorrentes nas pesquisas sobre
o tema, como “Gestao Portuaria”, “formacéao profissional”’, “qualificagao técnica em
portos”, “empregabilidade no setor portuario”, “competéncias técnicas e
comportamentais”, “ensino superior e mercado de trabalho” e “transformacéao digital
no setor portuario”. Complementarmente, foram analisadas reportagens e
documentos institucionais selecionados com base em critérios de atualidade,
relevancia tematica e representatividade midiatica.

As fontes primarias foram obtidas por meio de dois instrumentos principais:
questionarios estruturados e entrevistas semiestruturadas. Os profissionais atuantes

no setor portuario foram convidados a responder a um questionario com questoes
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objetivas sobre atuacao profissional, competéncias demandadas e condi¢des de
empregabilidade. A coleta foi realizada entre outubro e novembro de 2023, com a
aplicacdo do instrumento via Google Forms. O convite para participagdo foi
encaminhado por meio de redes profissionais e contatos institucionais na cidade de
Santos.

Em seguida, foi realizada a coleta junto aos discentes do curso superior
presencial de Gestado Portuaria, entre novembro e dezembro de 2024. O questionario
aplicado seguiu estrutura semelhante, adaptada para captar o perfil dos estudantes,
suas expectativas profissionais e suas percep¢des sobre o alinhamento entre o curso
e o mercado de trabalho. Nesse mesmo periodo, foram também convidados os
gestores e docentes do curso presencial, com o intuito de explorar as estratégias
curriculares, os desafios pedagdgicos e os critérios adotados na formacgéo dos alunos.
Os questionarios permaneceram disponiveis por um més, e 0s pesquisadores se
mantiveram acessiveis para esclarecimentos via e-mail e aplicativo de mensagens.

A terceira frente de coleta envolveu gestores de instituicbes de ensino superior
que ofertam o curso de Gestdo Portuaria na modalidade E-learning. A selegdo das
instituicées foi realizada a partir do ranking Times Higher Education (The Ranking,
2022), com a exclusao das dez universidades mais bem posicionadas e a selecao de
vinte instituicdes entre a 112 e a 302 colocagao. Dentre essas, seis aceitaram participar,
sendo trés publicas e trés privadas. Os gestores convidados ocupavam posi¢cdes na
alta gestdo, especialmente em reitorias e pro-reitorias. As entrevistas
semiestruturadas foram conduzidas entre maio e dezembro de 2023, com duragao
entre 70 e 120 minutos, realizadas de forma presencial ou por videoconferéncia,
conforme disponibilidade dos participantes. Os entrevistados receberam, com
antecedéncia, uma sintese da revisao bibliografica da pesquisa, o que contribuiu para
o aprofundamento das discussdes. Por solicitacdo expressa dos participantes,
nenhuma entrevista foi gravada; os dados foram registrados por meio de anotagdes e
posteriormente validados junto aos préprios entrevistados, com a incorporagao de
ajustes pontuais solicitados.

Todas as etapas da pesquisa respeitaram os principios éticos da pesquisa com
seres humanos. Os participantes foram devidamente informados sobre os objetivos
do estudo e manifestaram seu consentimento livre e esclarecido por meio de aceite
digital ou registro formal, conforme o instrumento aplicado. O projeto de pesquisa foi

aprovado pelo Comité de Etica da instituicdo de origem, e a confidencialidade dos
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respondentes foi garantida por meio da anonimizagdo dos dados e da codificagao
alfanumérica das fontes.

O conjunto dos procedimentos de coleta descritos permitiu reunir um corpus
diversificado e robusto, capaz de sustentar analises comparativas entre os diferentes
perfis investigados e fornecer subsidios empiricos consistentes para as etapas

analiticas da pesquisa.

3.2.1 Levantamento bibliografico e construgcéo do referencial tedrico

A etapa de levantamento bibliografico desempenhou um papel transversal ao
longo de toda a pesquisa, servindo de base para a construgédo dos instrumentos de
coleta, para a formulacdo dos critérios analiticos e para a contextualizacido dos
resultados. A revisao foi conduzida por meio de buscas sistematicas em bases de
dados cientificas amplamente reconhecidas, tais como Google Scholar, SciELO,
Scopus, Web of Science e o Portal de Periddicos da CAPES (Packer, 1998; Santos,
2013).

As palavras-chave utilizadas refletiram os principais eixos tematicos da
investigacdo, abrangendo tanto as dimensdes formativas quanto os desafios
profissionais associados ao setor portuario. Os termos de busca incluiram: “Gestao
Portuaria”, “formacao profissional”, “qualificagéo técnica em portos”, “empregabilidade
no setor portuario”, “competéncias técnicas e comportamentais”, “ensino superior e
mercado de trabalho” e “transformacao digital no setor portuario”.

A selegcao do material considerou critérios de atualidade, relevancia tematica,
representatividade no campo e alinhamento com os objetivos da pesquisa. Além das
fontes académicas, foram incorporadas reportagens da grande imprensa e
documentos institucionais, com o intuito de captar tendéncias emergentes e o discurso
publico sobre empregabilidade, inovacgao e reestruturacédo do ensino superior.

Os resultados desta revisao subsidiaram a elaboragao dos questionarios e
roteiros de entrevista aplicados aos diferentes grupos participantes, como também
ofereceram categorias tedricas preliminares que foram posteriormente articuladas
com os achados empiricos na etapa de analise qualitativa. Os efeitos da revisao
bibliografica podem ser observados ao longo das seg¢des analiticas seguintes,
especialmente na construgdo das categorias de andlise e na fundamentagéo das

escolhas metodologicas.
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3.2.2 Coleta de dados primarios

A coleta de dados primarios foi estruturada com o objetivo de captar
percepcdes, experiéncias e interpretacbes de diferentes atores envolvidos na
formacao e atuagao profissional no setor portuario. Para isso, foram mobilizados dois
instrumentos principais: questionarios estruturados, aplicados por meio de formulario
online (Google Forms), e entrevistas semiestruturadas conduzidas de modo
presencial ou remoto, a depender da disponibilidade dos participantes. Os
questionarios estao disponibilizados na integra nos Apéndices A e B.

Os questionarios foram aplicados a trés grupos distintos: profissionais atuantes
no setor portuario, discentes regularmente matriculados no curso presencial de
Gestao Portuaria e gestores ou docentes vinculados a esse mesmo curso. O roteiro
utilizado combinava questdes fechadas e abertas, com o intuito de captar tanto dados
objetivos quanto descricbes e avaliagdes subjetivas. O carater autoaplicavel do
formulario, aliado a sua veiculagdo online, buscou garantir acessibilidade, sigilo e
agilidade na coleta.

O quarto grupo contemplado compreende gestores de Instituicdes de Ensino
Superior (IES) que ofertam o curso de Gestdo Portuaria na modalidade E-learning.
Neste caso, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas, visando aprofundar a
compreensao das estratégias institucionais voltadas a qualificagdo técnica e a
insercéo dos egressos no mercado de trabalho. As entrevistas ocorreram entre maio
e dezembro de 2023, com representantes de seis instituicdes (trés publicas e trés
privadas), abrangendo reitores, coordenadores e membros da alta gestdo académica.
Os encontros foram autorizados mediante assinatura de Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, conforme os principios éticos da pesquisa em ciéncias humanas.

A selecao dos participantes nos quatro grupos seguiu critérios intencionais e
por conveniéncia, privilegiando sujeitos com experiéncia significativa nos contextos
investigados. Embora os instrumentos e formatos tenham variado conforme o perfil de
cada grupo, todos foram elaborados com base em uma matriz tedrica comum,
permitindo posterior triangulacéo dos dados. A Tabela 1 a seguir sintetiza os publicos-
alvo, instrumentos utilizados, formatos de aplicacdo e periodos correspondentes de

coleta.
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Tabela 2 — Grupos investigados, instrumentos utilizados e periodos de coleta

Grupo Investigado Instrumento  Formato de ::rl'odo Observacoes
P 9 de Coleta Aplicagéao ¢

Coleta
Profissionais atuantes no Questionario Google F SUL_ IE mp}_res:s
setor portuario estruturado oogie Forms ov. ocallzadas em
2023 Santos
Discentes do curso Questionario Nov.— Alunos regularmente
presencial de Gestédo Google Forms Dez. ) 9
.. estruturado matriculados
Portuaria 2024
Gestores/docentes do curso D Nov.— . .
) ~ Questionario Convidados via e-
presencial de Gestao Google Forms Dez. e
. . estruturado mail institucional
Portuaria 2024
Entrevistas Presencial ou Mai.— Seis IES (3 publicas,
Gestores de IES iestrut id ferdnCi D 3 privadas): alt
(modalidade E-learning) semiestrutura videoconferéncia ez. priva as); alta
das (Meet/Teams) 2023 gestéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

3.3 Procedimentos de analise dos dados

A analise dos dados coletados seguiu uma abordagem em duas frentes
metodoldgicas articuladas: uma etapa qualitativa, orientada por principios da analise
tematica, e uma etapa multicritério, baseada na aplicagdo combinada das matrizes
SWOT e AHP. Essa combinagdo permitiu capturar tanto a complexidade das
percepgdes dos sujeitos quanto a estruturacdo comparativa e hierarquizada dos
fatores envolvidos nos contextos investigados.

A analise qualitativa foi conduzida com base na analise tematica proposta por
Braun e Clarke (2006), adaptada ao contexto organizacional e educacional estudado.
Inicialmente, procedeu-se a leitura flutuante e ao mapeamento exploratério dos dados
obtidos via questionarios e entrevistas, com foco na identificacdo de padrdoes de
sentido recorrentes. Em seguida, realizou-se uma codificacdo aberta, com
agrupamento das respostas em unidades de significado. As categorias emergentes
foram refinadas iterativamente, em dialogo com os pressupostos teoricos que
fundamentam a pesquisa, especialmente aqueles relativos a formagao profissional,
empregabilidade, competéncias e reestruturacao do ensino superior (Flick, 2012;
Stake, 1995).

Para garantir a densidade interpretativa, a analise qualitativa foi desenvolvida
em duas etapas: (1) uma analise individual, voltada a compreensao das
especificidades de cada grupo e cenario, respeitando suas particularidades
institucionais e discursivas; e (2) uma anadlise cruzada, voltada a identificagdo de

padrdes, convergéncias e divergéncias entre os grupos. Essa estratégia, inspirada
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nos estudos de caso comparados (Eisenhardt, 1989), possibilitou ampliar a
compreensao das tensdes e potencialidades presentes na articulagao entre formacgao
e atuacgao profissional no setor portuario.

Complementarmente, foi realizada uma analise multicritério, estruturada em
duas fases. A primeira consistiu na construcado de uma matriz SWOT comparativa
entre os modelos de formagao presencial e E-learning. A segunda fase envolveu a
aplicacdo do método Analytic Hierarchy Process (AHP), com o objetivo de hierarquizar
os fatores criticos de sucesso de cada modalidade formativa. A integracao entre essas
duas abordagens permitiu interpretar os dados qualitativos sob uma légica decisoria,
explorando relacdes entre fatores internos e externos, forgas, fragilidades e
oportunidades de aperfeicoamento dos modelos investigados.

As secgdes seguintes detalham os procedimentos técnicos especificos adotados
em cada uma dessas frentes analiticas. A Figura 3 ilustra de forma sintética o percurso

metodoldgico completo, desde a coleta até as articulagdes interpretativas finais.
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Figura 2 — Etapas do desenvolvimento da pesquisa

e
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Analise do Perfil
Profissionais Atuantes
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Discentes Resultados
\ 4

Analise dos dados do
Curso G. P.

—>
Analise dos dados

Fonte: Elaborada pelo autor.
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3.4 Procedimentos de analise: SWOT e AHP

Com o intuito de ampliar a capacidade interpretativa dos dados coletados e
articular as percepgdes qualitativas com uma abordagem estruturada de deciséo, esta
pesquisa integrou duas metodologias complementares: a matriz SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats) e o método Analytic Hierarchy Process
(AHP), desenvolvido por Saaty (1980). A combinacdo desses instrumentos permitiu
transformar os dados qualitativos em informagdes sistematizadas e hierarquizadas,
aplicaveis a analise comparativa entre os modelos de formagado presencial e E-
learning no curso de Gestao Portuaria.

A matriz SWOT foi utilizada com o objetivo de sintetizar os elementos internos
e externos identificados na analise qualitativa, categorizando-os como forgas,
fragilidades, oportunidades e ameacas. As forgas e fragilidades referem-se a fatores
enddégenos, como a infraestrutura institucional, a composic¢ao e qualificagao do corpo
docente, a flexibilidade curricular e o engajamento dos discentes. Ja as oportunidades
e ameagcas dizem respeito a aspectos exogenos, incluindo tendéncias de mercado,
politicas publicas e transformacgdes tecnoldgicas no setor portuario. Os elementos
mais recorrentes nas respostas dos participantes, em consonancia com a literatura

especializada, foram sistematizados na Tabela 3.
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E-learnig Curso de Gestao Portuaria Presencial
Oportunidades Fraquezas Oportunidades Fraquezas _
Facilidade de ¢~ Curriculos ™ Y|, cmemee e o Falta de
- O avango 1 | {1 Evasa A _ Proximidade m————
horario para o 1 prontos e/ou | | vasao Gratuita Recursos e 1 Evaséo 1|
) Tecnologico |1 ) | com o Porto ) -
discente I\desatuallzados 1 equipamento
Parcerias com Falta de Profissionais da Parcerias com i i
Trabalhos o i Falta de .l Situagéo H
N outras Custos altos Acessibilidade area como empresas ) ; Financeira
temporarios o o ] ) Investimento 1 discente |
Instituices digital discente Docentes portuarias Ny
Falta de TS T I o
_ B i Situagdo Instituicao _ Falta de Base
informacao das : Financeira : ) Estagios Estrutura )
IEs  discente | Conceituada escolar discente.

-

L L L L L 1T 1T N

Alto numero de Localizagao de

concorrentes facil acesso

{ Curriculos 1

1
" desatualizadod
P4

Fonte: Elaborada pelo autor.



52

A partir dessa matriz, os fatores identificados foram organizados de acordo com

a légica do método AHP, que estrutura problemas complexos em forma hierarquica.

O modelo adotado nesta pesquisa apresenta trés niveis: no primeiro nivel, encontra-

se o objetivo decisério — identificar o modelo formativo mais alinhado as demandas

do setor portuario. O segundo nivel contempla os critérios principais (Forgas,

Fragilidades, Oportunidades e Ameacas), enquanto o terceiro nivel € composto pelos

subcritérios derivados da matriz SWOT. Essa estrutura pode ser visualizada na Figura

4.

Figura 3 — Estrutura hierarquica do modelo AHP

Modelo formativo mais alinhado
as demandas do setor portuario
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I
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Desigualdlade digital
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Politicas publicas

Desvalorizacao da formacgao

Fonte: Adaptado de Saaty (1990).

A comparagao par a par dos critérios foi realizada com base na escala

fundamental de Saaty, que varia de 1 (importancia igual) a 9 (importancia

extremamente maior), conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 — Escala fundamental de Importancia

Grau de Importancia | Reciproca Definigcao
1 1 Iguais de importancia
2 1/2 Intermediario
3 1/3 Importancia moderada
4 1/4 Intermediario
5 1/5 Mais Importante
6 1/6 Intermediario
7 17 Muito mais importante
8 1/8 Intermediario
9 1/9 Extremamente mais importante

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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Essa abordagem é especialmente apropriada para problemas com multiplos
critérios e incertezas nas preferéncias dos tomadores de decisédo (Ishizaka; Labib,
2011; Saaty, 1980), pois transforma avaliagbes qualitativas em valores numéricos com
sensibilidade suficiente para discriminar prioridades.

A coleta das preferéncias foi realizada por meio da plataforma online BPMSG
AHP Solution, na qual os avaliadores — gestores do setor portuario e académicos —
realizaram comparacgdes diretas entre os critérios e subcritérios. A ferramenta gerou
uma matriz reciproca, em que os elementos da diagonal principal s&o iguais a 1 (aii =
1) e os demais elementos obedecem a relacao aji = 1/aij. O peso do componente iem
relacdo ao componente j foi atribuido com base nessa escala, sendo seu reciproco
atribuido a posicao inversa da matriz. As matrizes de comparagao par a par foram,
entdo, processadas por meio de algoritmo de multiplicagdo de matrizes, resultando
nos valores ponderados relativos dos fatores (Vargas, 1990).

A seguir, os pesos dos componentes foram calculados resolvendo-se o
autovetor da matriz. O indice de consisténcia (Cl) foi obtido a partir da média dos

autovalores (A), com base na Equacgao 1:

Equacgdo 1: Cl = (Amax—-n)/(n—-1)

Esse indice foi entdo comparado com o indice aleatorio médio (RI), para se
obter a razéo de consisténcia (CR = Cl / RI), conforme recomendado por Saaty (1980).
Para que os resultados fossem considerados confiaveis, adotou-se o critério CR<0,1.
Matrizes com valores superiores a esse limite foram revisadas ou excluidas da analise
final.

As analises foram realizadas em trés etapas: na primeira, os julgamentos dos
especialistas académicos foram analisados separadamente; na segunda, o0 mesmo foi
feito com os gestores do setor portuario; e na terceira etapa, todos os julgamentos
foram combinados. Esse procedimento permitiu identificar convergéncias e
divergéncias entre as percepgdes dos diferentes grupos.

Os critérios e subcritérios derivados da anadlise SWOT e hierarquizados pelo

AHP foram organizados na Figura 5.



Figura 4 — Processo de AHP comparacgao entre os critérios de maior impacto no E-learning no curso presencial de Gestédo Portuaria

Esquema do Processo Hierarquico Analitico (AHP) para comparagao da
adocao do E-learnig e Curso Presencial de Gestao Portuaria

Forca Oportunidade Fraqueza Ameacga
E-learing Curso Presencial de Gestao Portuaria

Evasao

I I

Curriculos
Desatualizados

| |

Situagao Financeira
Discente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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A partir desses resultados, foi possivel identificar os fatores criticos que mais
impactam a eficacia dos modelos formativos. Os achados subsidiaram a formulagao
de diretrizes preliminares reunidas em um protétipo de e-book técnico, com
recomendacgdes voltadas a revisao curricular, a redu¢ao da evasao e ao fortalecimento
das conexdes entre academia e setor produtivo.

Essa abordagem metodolégica refor¢ca o carater exploratério e propositivo da
pesquisa, ao integrar escuta qualificada, tratamento rigoroso dos dados e técnicas de
apoio a decisdo. Assim, os achados empiricos ndao apenas contribuem para a
compreensao dos contextos analisados, mas também oferecem subsidios praticos
para a formulagao de politicas institucionais no campo da qualificagao profissional em

um setor estratégico para o desenvolvimento nacional.

3.5 Sintese da metodologia

O percurso metodolégico delineado neste estudo buscou responder a
complexidade do problema investigado por meio de uma abordagem plural e
articulada. A combinagao entre métodos qualitativos e técnicas de analise multicritério
permitiu explorar, interpretar e hierarquizar fatores relacionados a (re)qualificagao
profissional no setor portuario, respeitando tanto as dimensdes subjetivas das
experiéncias dos participantes quanto a necessidade de estruturacao decisoéria.

A analise qualitativa, conduzida com base em principios da analise de conteudo
e anadlise tematica, foi fundamental para identificar padrbes de percepcao,
expectativas e tensdes presentes nos diferentes grupos investigados. Essa etapa
inicial possibilitou uma imersdo densa nos dados, orientada pelo reconhecimento do
contexto e das singularidades de cada cenario institucional.

A partir dessa exploracao interpretativa, foi possivel construir uma matriz
SWOT robusta, que sintetizou os principais elementos percebidos como forcas,
fragilidades, oportunidades e ameagas associadas a formagdo profissional em
ambientes de transformacao digital. Esses elementos, por sua vez, forneceram a base
empirica para a construgao do modelo hierarquico AHP, permitindo a transposicéo de
percepcdes qualitativas para critérios estruturados de analise.

A articulagao entre SWOT e AHP conferiu ao estudo uma dimenséo estratégica,
ao transformar a leitura critica dos dados em insumo para a tomada de decisdo. O

modelo AHP, fundamentado na légica da comparagao paritaria e no principio da
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coeréncia interna, foi utilizado para hierarquizar os fatores criticos identificados,
contribuindo para explicitar prioridades e orientar futuras intervengdes formativas.

Optou-se, assim, por um desenho metodoldgico que ndo apenas reconhece a
complexidade do objeto de estudo, mas a assume como principio organizador da
investigacdo. Ao integrar diferentes técnicas de analise, a metodologia adotada
reafirma o compromisso com uma compreensao aprofundada, contextualizada e
aplicavel dos desafios enfrentados pelas instituicdes de ensino superior diante das
novas demandas do setor portuario.

A Figura 6, ilustra de forma sintética o percurso metodolégico completo, desde

a coleta até as articulagdes interpretativas finais.

Figura 5 — Sistema de Analise do Processo usado na combinagéo da analise SWOT com a da AHP

Maior impacto no
Elearning ou no Curso

Presencial de GP

Academic II Managers II
References Evaluators Evaluators

J—
AHP
l ‘ Critério ‘ ‘ l
SWOT analysis AHP analysis

4

Evaséo = Elearning
Atualizagao de curriculo/ Situagao Financeira =
no Curso Presencial de GP

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

3.6 Consideragoes sobre validade, confiabilidade e limitagoes

A adocdo de uma abordagem qualitativa, exploratéria e multicaso exige
atencao redobrada a construcdo da validade e da confiabilidade dos achados, bem

como a explicitagdo de suas limitagdes. Diferentemente dos critérios estatisticos
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tradicionalmente associados a pesquisa quantitativa, a confiabilidade em estudos
qualitativos esta ancorada na coeréncia interna dos procedimentos, na transparéncia
metodoldgica e na reflexividade do pesquisador (Creswell; Poth, 2016; Lincoln; Guba,
1985).

Para assegurar a validade do conteudo, foi realizada uma triangulagéo entre
diferentes fontes de dados (entrevistas, questionarios, documentos e literatura
especializada) e entre distintos grupos participantes (profissionais, estudantes,
gestores presenciais e gestores E-learning). Esse processo permitiu a comparagao de
perspectivas complementares sobre os mesmos fendmenos, fortalecendo a
consisténcia interpretativa e reduzindo vieses individuais.

A confiabilidade dos procedimentos foi garantida por meio do registro detalhado
das decisbes metodoldgicas, da padronizagdo dos instrumentos de coleta e da
sistematizacado dos critérios analiticos. A codificagdo das respostas, tanto abertas
quanto nas entrevistas, seguiu protocolos de analise tematica validados na literatura
(Braun; Clarke, 2006), com etapas de leitura, categorizacéo e refinamento continuo.
A rastreabilidade das inferéncias foi priorizada, permitindo que as interpretacoes
possam ser auditadas e debatidas no contexto cientifico.

A aplicagdo do modelo multicritério AHP, por sua vez, contribuiu para reforgar
a estruturacdo légica da analise, incorporando parametros decisoérios explicitos e
critérios comparaveis. A verificagcdo da razdo de consisténcia (CR) das matrizes,
conforme proposto por Saaty (1980), assegurou a estabilidade interna dos
julgamentos emitidos pelos grupos avaliadores.

Apesar dos cuidados adotados, esta pesquisa apresenta limitagcdes inerentes a
sua natureza qualitativa e a abrangéncia do recorte empirico. A amostra dos
participantes, embora intencionalmente diversificada, nao permite inferéncias
generalizaveis para a totalidade das instituicbes ou profissionais do setor portuario.
Além disso, a impossibilidade de gravagao das entrevistas com gestores de E-learning,
por solicitacdo dos proprios participantes, pode ter limitado a captura de nuances
discursivas, embora esforcos tenham sido feitos para validacido posterior das
anotacgdes junto aos entrevistados.

Por fim, reconhece-se que o proprio envolvimento do pesquisador com o campo
investigado demanda uma postura reflexiva continua, capaz de mitigar projecoes
interpretativas e reforcar o compromisso com uma andlise ética, rigorosa e

fundamentada.
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O percurso metodoldgico delineado nesta secao permitiu integrar diferentes
abordagens e técnicas de investigacao, articulando dados primarios e secundarios,
estratégias qualitativas e analises multicritério. Essa combinac&o conferiu robustez ao
estudo e ampliou sua capacidade de captar a complexidade dos processos de
formacdo e insergcao profissional no setor portuario, especialmente frente as
transformacgdes tecnoldgicas e organizacionais em curso.

A diversidade dos instrumentos de coleta e a triangulacdo analitica
asseguraram maior densidade interpretativa, permitindo captar tanto as
especificidades de cada grupo investigado quanto os padrdes emergentes no conjunto
dos dados. Além disso, a adogao de critérios rigorosos de selec¢ao, validagao e analise
buscou garantir a confiabilidade e a relevancia dos achados.

Na secdo seguinte, sdo apresentados os principais resultados empiricos da
pesquisa, com base na analise integrada dos dados coletados. Esses resultados sao
organizados em torno das categorias tematicas identificadas e discutidos a luz dos
referenciais tedricos adotados, com o objetivo de oferecer uma leitura critica e

contextualizada das modalidades formativas analisadas.
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4 RESULTADOS

Esta secado apresenta os principais achados empiricos da pesquisa, obtidos a
partir da aplicagao dos instrumentos metodolégicos descritos na Sec¢do 3. Os dados
foram organizados de modo a refletir os diferentes perfis dos publicos investigados,
com especial atengao a identificagdo de tendéncias, convergéncias e contrastes entre

modalidades formativas e atores do setor portuario.

4.1 O perfil do profissional atuante no mercado de trabalho portuario

A Tabela 5 sintetiza as respostas fornecidas pelos 60 profissionais atuantes na
area portuaria, com destaque visual (linhas tracejadas em azul) para as alternativas
que obtiveram maior incidéncia. A coleta foi conduzida com base em questionario

estruturado, conforme metodologia detalhada anteriormente.

Tabela 5 — Perspectiva do Profissional atuante no Mercado de Trabalho (60 respondentes)

o~ Entre 18 a 20 anos —
RS (m=mbllle.21A.30.20Q5 . o o o
= g Entre 31 a 40 anos
8 © Entre 41 a 60 anos
=}
@ Acima de 60 anos
o o ilSetor Administrativo portuario 50% JI
- ©
o '§ Operacional
55 e========================================
&< [\ Despachante Aduaneiro _ | ___________80%_ _______}
» 2
T © TPA
5 g Agente de Carga
2]
Outros
° Menos de 1 ano 16,7%
g -
° mais que 1 ano e menos que 5 16.7%
1N anos
3 ® mais que 5 anos e menos que
oZ 10 anos
c — - - L O M N N SN N SN NN BN BN N BN SN BN BN B B B N N NN R
5 © If'nals que 107anos e menos que 50% |
e} e J2anos __
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O mercado de trabalho portuario busca profissionais com conhecimentos técnicos
em logistica, gestao de carga, segurancga e tecnologias, além de habilidades em
gestao de projetos, comunicacdo eficaz e negociacdo. E essencial ter expertise
em normas de seguranca e conformidade ambiental, além de capacidade de
analise de dados e gestéo de riscos. Competéncias interpessoais como trabalho
em equipe, lideranga e fluéncia em idiomas, especialmente inglés, também s&o
altamente valorizadas. A adaptacdo a mudangas rapidas e 0 compromisso com
a melhoria continua sao cruciais para o sucesso nesse setor dindmico.
Conhecimento sobre os documentos e rotinas Principais sistemas portuarios e
aduaneiros, tipos de transportes, tecnologia da informagéao e legislagéo.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Quais s3o as
competéncias e
habilidades que o
mercado de trabalho
portuario mais procura?

Com base nos dados da Tabela 5, observa-se que o perfil predominante dos
profissionais atuantes no porto de Santos corresponde a faixa etaria de 31 a 40 anos.
As areas de atuacdo mais frequentes sdo o setor administrativo portuario e o
despacho aduaneiro, ambas mencionadas por 50% dos respondentes. Em relagéo ao
tempo de experiéncia, destaca-se o grupo com mais de 10 e menos de 15 anos de
atuacao, e a maioria declarou receber entre 1 a 3 salarios minimos.

Além dos dados objetivos, a pesquisa também solicitou aos respondentes que
indicassem as competéncias e habilidades mais valorizadas no setor. As respostas
revelam que o mercado portuario demanda um conjunto robusto de competéncias
técnicas e interpessoais. Entre elas, destacam-se: conhecimentos em logistica,
seguranca, gestao de carga e de riscos, dominio de normas ambientais e portuarias,
familiaridade com tecnologias e sistemas aduaneiros, além de habilidades em

lideranga, comunicacéo, idiomas (especialmente inglés) e adaptagdo a mudancas.

4.2 O perfil do discente do Curso Presencial de Gestao Portuaria

A analise foi dividida em duas etapas, com o objetivo de facilitar a compreenséo
e a identificacdo do perfil dos participantes. A primeira etapa consistiu em um
comparativo entre estudantes que ja atuam ou atuaram na area portuaria e aqueles
que participaram como estagiarios. As respostas obtidas por esses grupos estao

sintetizadas na Tabela 6 de contingéncia, apresentada a seguir.
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Tabela 6 — Relagéo entre idade dos trabalhadores vs. a idade dos estagiarios

Trabalha (ou) Estagio
na area portuaria Total na area portuaria Total
Sim Nao Sim Nao
18a20 |, 247 7 24 i'"ﬂ"'i 3 24
21230 i___§0____i 24 54 L1 27 54
31240 6 N 9 3 e 9
41 a 60 6 i___12____i 18 3 i 15 : 18
> 60 - - - - - -
Total 66 39 105 54 51 105

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A Tabela 6 apresenta os cruzamentos entre idade e vinculo profissional ou de
estagio dos discentes. Evidentemente, os resultados referentes as perguntas
individuais sdo dados pelos totais. A agregacao feita conforme indicado pelas linhas
pontilhadas teve por razdo garantir que todas as frequéncias esperadas sob a
hipétese de independéncia das duas classificacbes fossem maiores ou iguais a 5. Isso
€ necessario para a aplicacao do teste de independéncia entre as classificagdes por
meio do qui-quadrado (x?), conforme Costa Neto (2002).

Aplicando a férmula:

_ n(ad—be)?
1 {a+b) (a+c)(b+d)(c+d)

O cruzamento entre idade e atuagao profissional ou de estagio, obteve-se:

Logo, X: =1,906 < 2,706 = X 10%

Tendo como resultado o valor de x? = 1,906, inferior ao valor critico de 2,706
para um nivel de significancia de 10%. Dessa forma, aceita-se a hipdtese de
independéncia entre as classificagdes, o que significa que ndo ha relacao estatistica
comprovada entre idade e atuacéao profissional ou de estagio.

Visualmente, esperava-se uma dependéncia negativa na classificagao cruzada.
No entanto, duas hipdteses podem explicar os resultados obtidos: (1) a
empregabilidade atual pode estar mais relacionada a idade, considerando que os mais

jovens tém maior dominio de tecnologias ou buscam formacéao superior para ingresso
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ou progressao na area; (2) fatores nao controlados nesta investigagéo, como a forma
de divulgacao dos cursos ou sua percepg¢ao social, podem ter influenciado os dados.

Apesar da auséncia de significancia estatistica, os dados apontam tendéncias
relevantes: 70% dos discentes entre 18 e 30 anos ja trabalharam ou estagiaram na
area; 44% da faixa de 41 a 60 anos também ja tiveram vinculo profissional; 88% dos
jovens realizaram estagio e 50% dos mais velhos também passaram por essa
experiéncia.

Quanto ao conhecimento prévio sobre o setor, 57% dos respondentes
afirmaram ter amigos atuando na area, 20% indicaram pai ou mae, 17% demais
parentes e apenas 6% afirmaram nao conhecer ninguém do setor.

A Tabela 7 apresenta a relagao entre faixa etaria e pretensao salarial declarada

pelos discentes.

Tabela 7 — Relagao entre idade versus sua pretensao salarial

Pretensio de1a3 de4aé6 de7a9 acima de 10
salarios salarios salarios salarios
minimos minimos minimos minimos

18 a 20 114 10 |

21a30 36 18

31a40 - 3 6

41 a 60 3 12 3
> 60 — — — —
Total 56 48 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esses dados indicam que a maior parte dos alunos espera remuneragao entre
1 a 6 salarios minimos. Entre os discentes de 18 a 30 anos, 64% desejam até 3
salarios minimos (R$ 4.236,00, considerando o salario minimo de R$1.412,00). Ja os
alunos com 31 a 60 anos apontam expectativas um pouco maiores: 75% esperam
entre 4 e 6 salarios minimos (até R$ 8.472,00). Apenas uma minoria expressou
pretensao salarial superior a 10 salarios minimos.

A Tabela 8 resume os segmentos de atuagao dos discentes e suas aspiracdes
futuras dentro do setor portuario. A analise revela que 40% dos alunos que ja atuam
ou estagiam no setor administrativo nao pretendem permanecer nas fung¢des atuais.

A maioria também desconhece as competéncias exigidas para atuagao no setor.



Tabela 8 — Areas de atuacéo pelos discentes que ja trabalharam ou trabalham ou fazem estagios
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Vocé trabalha (ou) area portuaria?

Vocé faz estagio (ou) na area portuaria?

Qual sua pretensao

Descricéo - - - - - de atuacéo no setor
Se sim, em Se nao, sabe quais Se nao, sabe quais L. i
. Se sim, em qual portuario apds a
Areas qual sdo as competéncias sdo as competéncias lus3o d
Portuaria . . segmento? . . conclusac do
segmento? exigidas pela area? exigidas pela area? curso?
:S'eﬁnr_AHm'Fn'l'strat'ﬁ/o_ portuario ~ ~ ~ ~ | T 7 4'2 """"" 9Nao | T T 7 22 """"" 19Ndo~ ~ | T T T T
e e 230Sim L L .. 32S8im _ _ L I
Operagdes Portuarias 12 3;\1 aS(i)m 3 5:]2?m 27
Planejamento e Coordenagao de Navios 3 3268'\:210 4;3210 12
Logistica e Gestdo de Cadeia de 12 Nao 12 Nao 57
Suprimentos 27 Sim 39 Sim
~ . 11 Nao 12 Nao
Gestéao de Fluxo Logistico 28 Sim 39 Sim 6
. ~ ~ 32 Nao 38 Nao
Tecnologia da Informagéo e Automacao 7 Sim 13 Sim 6
Automagao e Digitalizagao SSSI\:?nO ?g gﬁg 3
~ : - 25 Néao 26 Nao
Gestdo Ambiental Portuaria 14 Sim 55 Sim
. 9 Nao 9 Néo
Seguranca no Trabalho Portuario - - 3
30 Sim 42 Sim
Comércio Exterior e Regulamentagdo 2 Néo 3 5 Néo 18
Aduaneira 3 37 Sim 46 Sim
Negociacdes Internacionais 6 Nao 8 Nao 3
gociag 33 Sim 43 Sim
16 Nao 18 Nao
UL g 23 Sim g 43 Sim
Outros

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).
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Por outro lado, os discentes envolvidos com o setor operacional correspondem
a 11% da amostra, sendo que a procura pela area é de 26% e todos relataram
conhecer as competéncias requeridas. O setor de Logistica e Gestdo de Cadeia de
Suprimentos € o0 que mais chama atencao: apesar de ndo haver nenhum aluno
atualmente atuando na area, 26% desejam ingressar nela.

Setores relacionados a Industria 4.0, como Tecnologia da Informacao,
Automacédo e Digitalizacdo, apresentam altos indices de desconhecimento das
competéncias envolvidas. O mesmo padréo € observado no setor de Planejamento e
Coordenacéao de Navios.

Quanto a motivagao para cursar Gestdo Portuaria, 60% buscam ingresso no
setor, 3% apontam o salario como atrativo, 2% procuram novos conhecimentos e 38%
almejam progressao ou mudanca de setor.

Quando questionados sobre a percepgao do curso, 49% acreditam que estéo
sendo preparados para a realidade do mercado, 28% percebem desenvolvimento de
competéncias, 14% afirmam haver distancia entre teoria e pratica, e 9% nao souberam
opinar.

Portanto, para a maioria dos discentes suas expectativas estdo sendo
atendidas. Apds essa analise, observa-se que nao ha diferencgas significativas entre
os alunos que ja trabalham ou trabalharam na area portuaria e aqueles que apenas
estagiam. Por essa razado, as analises subsequentes ndo considerardo essa distingéo

entre os grupos, conforme sera apresentado na Tabela 9.



Tabela 9 — Perspectiva do futuro Profissiona
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Fonte: Elaborada pelo autor (2024).
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Dessa forma, verifica-se que a maioria dos discentes tem suas expectativas
atendidas. Além disso, ndo foram observadas diferengas significativas entre aqueles
que ja trabalham ou apenas estagiam. Assim, as proximas analises nao farao distingéo

entre esses grupos.

4.3 Comparagao das respostas dos profissionais atuantes e dos futuros

profissionais do setor portuario

Foi realizado o cruzamento dos dados percentuais comparativos entre as
respostas fornecidas por profissionais atuantes em empresas portuarias da comarca
de Santos e por discentes do curso superior presencial de Gestao Portuaria. Esta
comparagao visa identificar convergéncias e divergéncias nas percepgdes e
expectativas dos dois grupos em relacao a formagao e as exigéncias do mercado

portuario contemporaneo.



Tabela 10 — Comparagéao entre Profissional atuante hoje no mercado de trabalho vs. o futuro
profissional/discente do Curso de Gestédo Portuaria
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Perspectiva do
Profissional atuante
no Mercado de
Trabalho.

60 respondentes

Perspectiva do futuro
profissional/ discente do

105 respondentes

Curso de Gestao portuaria.

opinar

o~ Entre 18 a 20 anos _229% _
o9 Entre 21 a 30 anos 16,7% I 514% !
=3 Entre 31 a 40 anos L 50% ! 8,6%
3 '§ Entre 41 a 60 anos 33,3% 17,1%
@ Acima de 60 anos
(- —= 3
o = Operagdes Portuarias 16,7% ' 257% |
g o Planejamento e T TM,3%
T G " ,
S % 3 Coordenacgao de Navios ; S
£ 95 Logistica e Gestdo de
© O _— 0 [
g ﬁ S Cadeia de Suprimentos I_ —2—5’1/0—
2 28 Gestdo de Fluxo 16,7% 5,7%
S 29 Logistico
5 B o Tecnologia da
% 28 Informagao e 16,7% 5,7%
5 4 o Automacéo
E>838 Automagéo e L 2.9%
S % Digitalizagéo ’
'5—; S>Q Gestao Ambiental . L
g =2 Portuaria
§ $ 5 Seguranga no Trabalho L 29%
% oo Portuario '
g e 2 Comércio Exterior e (= 3‘350/— =\
® 5o Regulamentagéo I A 17,1%
2 B2 Aduaneira | T T T T~ ~
CDJ ::- Negociagdes 16.7% 299
Internacionais ’ ’
. ari I
ca_ b de 1 a’3_salar|os : 83.3% 543% |
CE=2 4,23 . 4m|ré|mols ________________
c .= = [} ; ari
£858>8c 0 e 4 a 6 salarios o .
sEegsoes i 16,7% 42,9%
colaol880E de 7 a 9 salarios
35888858 minimos - T
Ng2gcT > . .
A E" ®3 acima de 10 salarios . 2 9%
© minimos e
Tem me qualificado para (™ “42 60, \
(] 0,
28 8 . |omercado de trabalho e 33,3% : 48,6%
c0S8 3 33 suarealidade | | == ==- -
8980 o 3| Tem desenvolvido
Q. o9 © o . .
Q250 % .o Q| minhas habilidades e 28 6%
§2 9 8 29 o3 competéncias ’
g_g TELS ¥ 8 | profissionais portuérias e
2098 8 3| Os conteudos tedricos " 50% 14 39
5288 I g|_divergem da prética o _ o
5 E a L < Ainda n&o consigo 16.7% 8.6%

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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A analise dos resultados apresentados na Tabela 10 evidencia aspectos
relevantes. Conforme apontado nas linhas tracejadas em azul nos graficos da
pesquisa, observa-se que a maioria dos profissionais atuantes se encontra na faixa
etaria entre 31 e 40 anos, enquanto os discentes estdo majoritariamente entre 21 e
30 anos. Essa diferenga etaria sinaliza uma antecipagcdo na busca por formagao
especifica na area portuaria, o que pode indicar um amadurecimento da
profissionalizag&o no setor.

Outro dado significativo diz respeito a disparidade entre as demandas reais do
mercado e as preferéncias expressas pelos discentes. Por exemplo, embora haja alta
demanda por profissionais qualificados em Comércio Exterior (33,3%), apenas 17,1%
dos discentes demonstram interesse em atuar nesse segmento. Situagcdo semelhante
ocorre nas areas de Operagdes Portuarias e de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Suprimentos: ambas aparecem como carentes de profissionais, mas a intencéao de
atuacgao por parte dos discentes ainda € inferior a demanda observada.

Quanto a expectativa salarial, a maioria dos discentes (54,3%) espera receber
de um a trés salarios minimos, valor alinhado a realidade apontada pelos profissionais
atuantes, dos quais 83,3% informaram receber nessa faixa salarial. Esse dado revela
uma percepgao realista do mercado por parte dos discentes, ainda que limitada a
patamares salariais baixos.

Por fim, merece destaque a avaliagcdo que ambos os grupos fazem do curso
superior em Gestao Portuaria. Enquanto 48,6% dos discentes consideram que o curso
tem contribuido para sua qualificagéo, apenas 33,3% dos profissionais compartilham
dessa visdo. Além disso, metade dos profissionais indica que os conteudos tedéricos
do curso divergem das exigéncias praticas do mercado. Essa discrepancia de
percepcoes reforca a necessidade de uma reflexado critica por parte das instituicdes
de ensino superior (IES) quanto a atualizagao curricular e a aproximacgao entre teoria

e pratica profissional no setor.

4.4 Resultados do questionario direcionado aos Gestores de Instituicoes de

Ensino Superior (IES)

A analise das perspectivas da gestao de topo revelou um conjunto complexo
de desafios que dificultam a capacidade das IES de se adaptarem a era digital. Esses

desafios se enquadram em trés categorias principais: entrega de cursos, envolvimento
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dos alunos e alocagao de recursos. Esta secao aprofunda cada uma dessas areas,
destacando as principais preocupacoes expressas pelos lideres das IES.

Os gestores atribuem o crescimento da EL ao menor custo total incorrido pelos
alunos (curso, viagens, alimentacgéao etc.) e ao tempo gasto com ida a uma instituicéo.
Gestores de instituigdes publicas e privadas declaram preferéncia pessoal pelo ensino
presencial. Para esses executivos, o futuro exige atencdo a experiéncia e a
convivéncia. Contudo, reconhecem que o ensino hibrido ou online parece ser um
caminho irreversivel. O reposicionamento institucional poderia garantir um novo futuro
para as IES, uma vez que a tradicional vantagem competitiva da distancia geografica
ja nao assegura um futuro promissor.

Como afirmou um gestor da rede privada:

“‘Somos uma universidade privada que oferece apenas cursos presenciais.
Para assistir as aulas, um aluno que mora a 30 quildbmetros de distancia da instituicao
pode gastar o equivalente a mensalidade de um curso EAD em viagens e alimentacgao.
Além desse valor, o aluno ainda tem que pagar a mensalidade do curso presencial”
(PR2A).

Outro gestor, da rede publica, problematizou o custo do ensino presencial em
relagdo a acessibilidade:

“Se sua familia nao tivesse muito dinheiro, vocé frequentaria uma instituigao
publica de ensino superior cujo custo total € maior do que o do ensino a distancia?”
(PU2B)

Conforme determinado, este reposicionamento deve considerar os pontos
fortes e fracos de todas as IES em todo o mundo, dado que essas instituicdes podem
alcangar estudantes locais remotamente. Os gestores também se perguntam: como
avaliar os pontos fortes e fracos das IES na era digital?

De acordo com os gestores entrevistados, nem todas as IES que oferecem EL
precisam ser vistas como concorrentes. Essa suposi¢ado considera os ganhos que
estudantes mexicanos e espanhodis experimentaram ao participar de um programa
remoto desenvolvido por instituicbes de ambos os paises (Romero-Rodriguez et al.,
2023). No entanto, esta € uma amostra Unica de cooperagao.

Apesar disso, os participantes foram instigados a refletir sobre o custo-beneficio
de parcerias interinstitucionais. As respostas revelaram que essas associagcdes
poderiam melhorar a EL e reduzir os custos incorridos na aquisicao de solugcdes ou

no desenvolvimento de materiais ou programas. Verificou-se também que a
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associagao entre instituicdes pode ser uma opcao interessante para IES com menor
poder financeiro. No entanto, os entrevistados entendem que a coopetigao
(cooperacéao + competicdo) pode nao funcionar entre instituicbes que competem pelo
mesmo mercado digital — possibilidade agravada pela auséncia de limites
geograficos.

Alguns relatos reforgam essa ambiguidade:

“Parcerias com outras IES podem reduzir nossos custos no
desenvolvimento de novos materiais” (PR1A).

“‘Devemos saber como o compartilhamento de materiais digitais pode
impactar a vantagem competitiva de uma instituicdo” (PR3A).

Os membros do conselho também destacaram a falta de informagao sobre
como as |IES abordaram com sucesso o problema da evasao escolar. Como nem
todas as IES sao iguais, esses estudos futuros precisam abranger instituicdes
classificadas como Lideres e Desafiadoras, Seguidores e Nichos, e Lideres de Custos
(Kethuda, 2023). A existéncia de uma lista de boas praticas poderia orientar a tomada
de decisdes. O EL exige autonomia dos alunos — uma capacidade que nem todos
dominam. Os gestores entrevistados gostariam de entender melhor por que os alunos
nao concluiram seus cursos remotos antes de desenvolver agdes para atender as

novas demandas.

“Nunca teremos um bom ensino remoto sem entender por que os alunos
desistem” (PR1A).

Além disso, os gestores das IES destacaram a expansao de um novo grupo de
estudantes: os trabalhadores temporarios (gig workers). Atender as necessidades
desse publico pode reduzir a evasao e atrair novos alunos. Contudo, duvidas ainda

permeiam a viabilidade estratégica dessa aposta:

“Temos duvidas se as IES devem explorar cursos para Gig Workers”
(PU2A).

“Poderiamos ter um futuro melhor atendendo as demandas dos
trabalhadores temporarios” (PR3A).

Outro tema recorrente nas entrevistas foi o reposicionamento curricular. Os

gestores consideram que nem todo conhecimento exigido pelo mercado deve ser
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ofertado por uma unica IES. A concorréncia global imposta pela digitalizacao exige

foco e especializagdo. Essa preocupacgao € sintetizada nas seguintes perguntas:

“No mundo digital, nossa instituicdo deve ser muito boa em tudo ou
excelente em algumas areas?” (P3B).

“Como podemos posicionar nossa instituigdo no cenario global e digital?”
(PR1A).

A atualizagdo dos recursos digitais sem aumento excessivo de custos
representa mais um desafio. Os gestores ainda ndo sabem se 0 uso massivo da EL
reduz custos ou se o retorno do investimento é rapido. Além disso, erros de

investimento podem comprometer recursos financeiros e gerar frustragéo nos alunos.

“Erros nas decisdes relacionadas ao ensino a distancia podem causar
graves problemas financeiros!” (PU1A).

“Nao sabemos como estruturar um curso EAD que seja financeiramente
viavel” (PR1B).

A busca por redugdes de custos mais significativas pode levar a compra de
materiais digitais prontos. Essa estratégia, no entanto, divide opinides. Por um lado,
tais materiais podem ser de alta qualidade e reduzir os custos de producgéo. Por outro,
podem nao atender as demandas locais, além de contribuirem para a
homogeneizagdo e mercantilizagdo das IES. Os gestores expressam preocupagdes

quanto a identidade institucional:

“Vale a pena comprar materiais prontos para o ensino a distancia?” (PR2A).

“Como os alunos podem avaliar o curso de uma instituicdo que usa os
mesmos materiais digitais de outra instituicdo?” (PU3A).

4.5 Analise de dados da terceira etapa com os gestores e professores do curso

de gestao portuaria

Os resultados desta etapa evidenciam a crescente necessidade de capacitagao
da mao de obra portuaria frente as transformagdes promovidas pela digitalizagédo no
setor. A percepcao compartilhada por gestores e docentes do curso de Gestao
Portuaria revela um descompasso entre o ritmo da inovacédo tecnoldgica e a

capacidade institucional de acompanhar tais mudancas.
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Esse descompasso afeta diretamente a empregabilidade dos trabalhadores,
cuja qualificacdo se torna cada vez mais dependente de competéncias técnicas e
digitais. Embora o setor portuario esteja passando por uma reconfiguragéo estrutural
baseada em tecnologias emergentes, as instituicbes de ensino superior ainda
enfrentam dificuldades para adaptar seus curriculos, atualizar recursos e criar
ambientes de formagao condizentes com as novas exigéncias.

As dificuldades mencionadas envolvem desde a escassez de investimentos em
infraestrutura e laboratérios especializados até a falta de politicas integradas de
formacdo continuada. Para enfrentar esse cenario, torna-se urgente formular
estratégias intersetoriais de modernizacdo da capacitagdo, integrando academia,
setor produtivo e politicas publicas.

A superacao das barreiras identificadas exige n&o apenas o aprimoramento das
competéncias técnicas dos trabalhadores, mas também o fortalecimento da
sustentabilidade e competitividade do setor portuario no longo prazo. Nesse contexto,
o ensino de Gestdo Portuaria precisa ser reposicionado como eixo estratégico de

desenvolvimento regional e logistico.

4.6 Combinacao das respostas dos Gestores das IES e do Curso Presencial de
Gestao Portuaria aplicando Analise SWOT e AHP

Com o intuito de levantar dados mais objetivos e assertivos para subsidiar a
elaboragcdo de um e-book com sugestdes para mitigar os impactos negativos da
capacitagao profissional discente no setor portuario, foi realizada uma analise SWOT
comparativa, conforme apresentada na segdo metodoldgica desta tese.

Os resultados dessa analise sao explorados a seguir, com foco nas conexdes
entre critérios recorrentes classificados como ameacas e fraquezas nas duas
modalidades analisadas (E-learning e Curso Presencial de Gestao Portuaria). Esses
critérios incluem: evasao, falta de atualizacédo curricular e situagao financeira dos
discentes.

A intengao foi compreender o peso relativo de cada um desses fatores nos
impactos percebidos sobre as alternativas educacionais analisadas. Para isso,
empregou-se a metodologia AHP (Analytic Hierarchy Process), que permite
estabelecer prioridades entre critérios com base em sua relevancia relativa para o

objetivo principal: capacitar adequadamente o futuro profissional do setor portuario.
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Consideram-se os seguintes pesos para esses critérios:

Tabela 11 — Matriz comparativa de pesos e critérios

Capacitar o futuro profissional
portuario
Evaséao 5 Atualizar o curriculo
Evaséao 1 Situagéao financeira discente
Atualizar o curriculo 3 Situacao financeira discente

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na matriz comparativa apresentada, os pesos atribuidos aos critérios seguiram
a logica de impacto relativo entre os fatores analisados. A evaséo foi considerada
cinco vezes mais impactante do que a falta de atualizacéo curricular e teve impacto
equivalente ao da situagao financeira dos discentes. Por sua vez, a atualizacao
curricular foi avaliada como trés vezes mais impactante do que a situacao financeira.
Esses pesos foram utilizados na composi¢cdo da matriz de julgamentos do método
AHP, que viabiliza o calculo dos pesos normalizados e a definicdo das prioridades

associadas a cada critério. Considera-se 0s seguintes pesos para esses critérios.



Comparagoes Par a Par

=)

Capacitar o futuro Evas Atualizar o S_ltuag.ap
. . .. vasao , financeira

profissional portuario curriculo .

discente
1 7

Evasao 3

Atualizar o curriculo \ 1 173

Situagao financeira 13 3 1

discente

Dividir cada elemento pela soma verticalmente

Capacitar o Situacio
futuro ~ Atualizar o . ¢ .

. . Evasao . financeira
profissional curriculo .

g discente

portuario
Evasio 0,677 0,636 0,692
Atualizar o 0,097 0,091 0,077
curriculo
S|tuag§o 0,226 0,273 0,231
financeira
discente

2

n—n
Formula do total de comparagdes 2
Capacitar o . ~
futuro ~ Atualizar o §ltuagap
. . Evasao . financeira

profissional curriculo .

- . discente
portuario
Evasio 1,000 7,000 3,000
Atualizar o 0,143 1,000 0,333
curriculo
Situagio 0,333 3,000 1,000
financeira
discente
Soma 1,476 11,000 4,333

Obtendo o vetor de prioridades dos critérios calculando a
meédia dos valores de cada critério

ﬁﬂﬂfg ftar o Atualizar | Situacéao

rofissional Evasao o financeira | Prioridades
::ortuério curriculo | discente
Evasido 0,677 0,636 0,692 0,669
Atualizaro | 0:097 0,091 0,077 0,088
curriculo
Situagéo 0,226 0,273 0,231 0,243
financeira
discente
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Com a aplicacdo do AHP, obteve-se o ranqueamento dos critérios segundo seu peso relativo na deciséo entre as alternativas
analisadas. O critério evasao foi classificado como o mais relevante, com 66,9% da importancia total (0,669). Em segundo lugar,
aparece o critério atualizagéo do curriculo, com 24,3% (0,243), seguido da situacao financeira discente, que recebeu apenas 8,8%
(0,088) da importancia total.

Ordem

da 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Matriz

RI 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

Para garantir a validade dos resultados da matriz de comparagao par a par, foi calculado o indice de consisténcia (CR),
conforme sugerido por Saaty. A férmula aplicada é:
CR=CI/RI
Onde:

o CI é o indice de consisténcia da matriz calculada;
e RI é o indice aleatério, que depende da ordem da matriz (hnUmero de critérios comparados).
No presente estudo, a matriz de decisao é do tipo 3x3, pois trés critérios foram comparados par a par. Assim, conforme a
escala de Saaty, o valor de Rl para matrizes de ordem 3 é 0,58. A consisténcia da matriz deve ser igual ou inferior a esse valor para

que os resultados sejam considerados confiaveis.



(Amax — 9
Médiacom C.l. = m-1)
fCapaC|tar ° Atualizar | Situagao
uturo ~ ! .
. . Evasao o financeira
profissional . .
. curriculo | discente
portuario
Evasio 1,000 7,000 3,000
Atualizaro | 0,143 1,000 0,333
curriculo
Situagao 0,333 3,000 1,000
financeira
discente
Peso 0,669 0,088 0,243
Capacitar o Situacio
futuro ~ Atualizar o . ¢ . Soma dos
. . Evasao , financeira
profissional curriculo . pesos
.. discente
portuario
Evasao 0,669 0,617 0,729 2,015
curriculo
Situagio 0,223 0,265 0,243 0,731
financeira
discente

(R'max—"j
.= -1 » Cl=

(3007 3
G-D =0 004» CR = CI/RI» CR =

Critérios multiplicados pelos respectivos pesos

=

=

gﬁﬂ?g'tar ° Atualizar | Situacido
. Evasdo o financeira
profissional icul di t
portuério curriculo iscente
0,669 x 0,088 x 0,243 x
Evasao 1,000 = 7,000 = 3,000 =
0,669 0,617 0,729
Atualizar o 0,669 x 0,088 x 0,243 x
curriculo 0,143 = 1,000 = 0,333 =
0,096 0,088 0,081
Situagao 0,669 x 0,088 x 0,243 x
financeira 0,333 = 3,000 = 1,000 =
discente 0,223 0,265 0,243
g:;noasdos Prioridades Peso/Prioridade | Resultado
2015 0,669 2,015/0,669 3,014
0.265 0,088 0,265/0,088 3,002
0.731 0,243 0,731/0,243 3,005
Total 9,021
Dividir o Total por 3 para obter a lambdamax 3,007

0.004

=058 = 0,006

CR =0,006
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Apos o ranqueamento dos critérios, prossegue-se com o calculo das prioridades das alternativas, ou seja, da comparagao
entre o Curso Presencial de Gestao Portuaria e o modelo de E-learning, frente a cada critério considerado.

O procedimento segue o mesmo principio adotado para a priorizagao dos critérios, com a diferenca de que, neste caso, as
matrizes de comparagédo sdo de ordem 2x2, ja que ha apenas duas alternativas a serem analisadas. Assim, para cada critério,
realiza-se uma matriz de comparagao par a par entre as alternativas disponiveis. Esse procedimento permite avaliar, por exemplo,
se o curso presencial € mais eficaz na redugao da evasao, ou se o E-learning apresenta maior vantagem quando se considera a
atualizacao curricular. Os pesos atribuidos a cada alternativa dentro dos critérios serdao posteriormente combinados com os pesos

relativos dos critérios, resultando no valor global de cada alternativa — ou seja, sua prioridade final no processo decisorio.

Primeira com relagao ao critério Evasao comparar  E-learning e Curso Presencial de Gestao Portuaria.

Matriz de Para o Critério Evasao a alternativa da E-
Comparagdes learning € muito mais importante que para o
Par a Par Curso Presencial de GP
Curso Presencial
I Evasao E-learning
Evaséo zlearning Curso Presencial de GP I de GP
E-learnin E-learnin 1,000 7,000
Curso Presencialde GP [{1/7) 1 Curso Presencial
< 0,143 1,000 =
\ ‘\ de GP
i Soma 1,143 8,000
Reciproca Diagonal Principal 1

Acrescentou-se uma linha para a soma dos
valores dos julgamentos.




Normalizamos a Matriz
Curso
Evasao E-learning Presencial de | Prioridade
GP
Evasio E-learning Curso Presencial de GP
E-learning | 0,875 0,875 0,875
E-learning 0.875 0,875 -
Curso
Curso Presencial .
0,125 0,123 Presencial de | 0,125 0,123 0,125
de GP
GP
Retomar os valores acrescido das prioridades
O vetor de Prioridade é a média dos valores em cada
It tiva. E lo (0,875 + 0,875) /2 = 0,875
Evasao E-learning Curso Presencial de GP Prioridade alternativa. Exemplo ( )
E-learning 1,000 7,000 0,875
Curso Presencial de GP | 0,143 1,000 0,125
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Para calcularmos a consisténcia de julgamentos

Curso Presencial de
Evasao E-learning
GP
E-learning 1,000 7,000
Curso Presencial de
0,143 1,000
GP
Peso 0,875 0,125

AN

Vetor prioridades € transposto para linha de pesos
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Evasao E-learning

Curso Presencial de
GP

E-learning 0,875x 1,000 = 0,875

0,125x 7,000 =0,875

Curso Presencial de
GP

0,875x0,143=0,125

0,125x 1,000=0,125

Curso Presencial
Evasao E-learning Soma dos pesos
de GP
E-learning 0,875 0,875 1,750
Curso Presencial de
0,125 0,125 0,250
GP
(Amax — 9
Aplicando C.l. = @=-1
Dividir o total por 2 para obter lambdamax
Soma dos Pesos Prioridade | Peso/Prioridade | Resultado (2-2
=(2-1) =
1,750 0,875 1,750/0,875 2 C.l=01=0
0,250 0,125 0,250/0,125 2 CR=CIRI
Total 4 ComoCl=0

Logo CR=0



Segunda com relagao ao critério Atualizagdo do Curriculo comparar E-learning e Curso Presencial de Gestao Portuaria.

Para o Critério Atualizagdo do Curriculo a
alternativa do Curso Presencial de GP é muito

Matriz de
Comparagdes
Par a Par mais importante que para a E-learning
|
Evasido E-learning ' rso Presencial de GP '
E-learning 1

Curso Presencial de(
GP

o

AN

N

N

o

Reciproca

Diagonal Principal 1

Normalizamos a Matriz
‘ Curso
Evasao E-learning | Presencial de | Prioridade
GP
E-learning 0,167 0,167 0,167
z:rso Presencial de 0.833 0.833 0.833
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Evasao E-learning Curso Presencial de GP
E-learning 1,000 0,200
Curso Presencial de
5,000 1,000

GP
Soma 6,000 1,200

Acrescentou-se uma linha para a soma dos

valores dos julgamentos.
Evasao E-learning Curso Presencial de GP
E-learning 0,167 0,167
Curso Presencial de GP 0,833 0,833

O vetor de Prioridade é a média dos valores em cada
alternativa. Exemplo (0,167+ 0,167) /2 = 0,167




Retomar os valores acrescido das prioridades

GP

Evasao E-learning | Curso Presencial de GP | Prioridade
E-learning 1,000 0,200 0,167
Curso Presencial de

5,000 1,000 0,833

Para calcularmos a consisténcia de julgamentos

Curso Presencial de . . Curso Presencial de
Evasao E-learning Evasao E-learning
GP GP
E-learning 1,000 0,200 E-learning 0,167 x 1,000 = 0,167 | 0,833 x 0,200 = 0,166
Curso Presencial de q Curso Presencial de
5,000 1,000 0,167 x 5,000 = 0,835 | 0,833 x 1,000 = 0,833
# GP GP
Peso 0,167 0,833
Vetor prioridades é transposto para linha de pesos
Evasao E-learning Curso Presencial de GP | Soma dos pesos
q E-learning 0,167 0,166 0,333
Curso Presencial de GP 0,835 0,833 1,668

(Amax — 5)
(n—1)




Soma dos Pesos Prioridade | Peso/Prioridade | Resultado
0,333 0,167 0,333/0,167

1,668 0,833 1,668/0,833

Total

Dividir o total por 2 para obter lambdamax

-2
E.l.=@-10=0
CR =CI/RI
Como Cl=0

Logo CR=0
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Terceira com relagéo ao critério Situagao Financeira discente comparar E-learning e Curso Presencial de Gestao Portuaria.

Matriz de
Comparacgdes
Par a Par

para a E-learning

Para o Critério Segurancga a alternativa do Curso
Presencial de GP é muito mais importante que

Evasao rnin Curso Presencial de GP Evasao E-learnin Curso Presencial de GP
N 77—\ 9
E-learning 1 \19/ E-learning 1,000 0,111
Curso 9 \ Curso
Presencial de Presencial de | 9,000 1,000
GP GP
N\ N\ 10,000
Reciproca Diagonal Principal 1 Soma 1,111
) ) Acrescentou-se uma linha para a soma dos
Normalizamos a Matriz valores dos julgamentos.
Evasao E-learning | Curso Presencial de GP | Prioridade
_ Evasao E-learning Curso Presencial de GP
E-learning 0,100 0,100 0,100
_ E-learning 0,100 0,100
Curso Presencial de
P 0,900 0,900 0,900 Curso Presencial de GP 0,900 0,900

O vetor de Prioridade é a média dos valores em cada alternativa.
Exemplo: (0,100+ 0,100) /2 = 0,100




Retomar os valores acrescido das prioridades

Vetor prioridades é transposto para linha de pesos

Curso Presencial de

GP

Evasao E-learning GP Soma dos pesos
E-learning 0,100 0,099 0,199
Curso Presencial de

0,900 0,900 1,800

Evasao E-learning Curso Presencial de GP Prioridade
‘ E-learning 0,100 0,100 0,100
Curso Presencial de GP 0,900 0,900 0,900
Para calcularmos a consisténcia de julgamentos
_ . Curso Presencial de
Evasao E-learning Curso Presencial de
GP Evasao E-learning GP
E-learning 1,000 0,111
_ E-learning 0,100 x 1,000 = 0,100 | 0,900 x 0,111 = 0,099
Curso Presencial de
9,000 1,000 Curso Presencial de
GP GP 0,100 x 0,900 = 0,900 | 0,900 x 1,000 = 0,900
Peso 0,100 0,900
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(Amax — 5)
C.lL= -1

Soma dos Pesos Prioridade Peso/Prioridade Resultado
0,199 0,100 0,199/0,100 2
1,800 0,900 1,800/0,900 2
Total 4

Dividir o total por 2 para obter lambdamax

(2-2
F.l.=@-1) =0

CR =CI/RI
Como ClI=0
Logo CR=0
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Com todas as prioridades locais das alternativas ja calculadas de forma
consistente, obtém-se a matriz final de priorizagdo, discriminando o desempenho

relativo de cada alternativa frente a cada critério avaliado:

Alternativa Evasao Atualizagao do Situagao Financeira
Curriculo discente

E-learning 0,875 0,167 0,100

Curso Presencial de GP 0,125 0,833 0,900

Na etapa seguinte, realiza-se a agregagdo dos resultados a partir da
ponderacao dos critérios. Cada valor de prioridade local € multiplicado pelo peso do
respectivo critério (obtido anteriormente na analise dos critérios), e 0 somatdrio desses
produtos gera a prioridade geral de cada alternativa.

A formula é simples e segue a légica da multiplicagdo matricial:

Prioridade Geral = (Peso Critério 1 x Prioridade Local 1) + (Peso Critério 2 x

Prioridade Local 2) + (Peso Critério 3 x Prioridade Local 3)

Com base nos pesos dos critérios (Evasao = 0,669; Atualizagado Curricular =

0,243; Situagao Financeira Discente = 0,088), temos:

E-learning
= (0,669 x 0,875) + (0,243 % 0,167) + (0,088 x 0,100)
~ (0,585 + 0,041 + 0,009
=0,635

Curso Presencial de GP
= (0,669 x 0,125) + (0,243 % 0,833) + (0,088 x 0,900)
~ 0,084 + 0,202 + 0,079
= 0,365

Dessa forma, a alternativa E-learning apresenta prioridade geral mais elevada
(63,5%), indicando ser a alternativa mais adequada na perspectiva dos critérios
analisados nesta pesquisa. Este resultado corrobora a percepgao de que, diante de
desafios como evasdo, desatualizacdo curricular e limitagbes financeiras dos
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discentes, o ensino a distancia se configura como uma opg¢ao mais viavel e estratégica
para as IES.
Com todas as prioridades das alternativas calculadas e consideradas

consistentes, procede-se a matriz final com os pesos dos critérios e os valores de

prioridade local de cada alternativa:

Alternativa Evasao Atualizagao do Situagao Financeira
Curriculo discente

Pesos dos critérios 0,699 0,088 0,243

E-learning 0,875 0,167 0,100

Curso Presencial de GP 0,125 0,833 0,900

2

Alternativa Evasao Atualizagao do Situagao Financeira
Curriculo discente
Pesos dos critérios 0,699 0,088 0,243

E-learning

0,669 x 0,875 = 0,585

0,088 x 0,167 = 0,015

0,243 x 0,100 = 0,024

Curso Presencial de
GP

0,669 x 0,125 =0,084

0,088 x 0,833 = 0,074

0,243 x 0,900 = 0,219

2

Alternativa Evasao | Atualizagao Situacao Prioridade Final
do Curriculo Financeira
discente
Pesos dos critérios 0,699 0,088 0,243
E-learning 0,585 0,015 0,024 0,624
Curso Presencial de GP 0,084 0,074 0,219 0,376

A segquir, realiza-se a multiplicagdo entre os pesos dos critérios e os valores

das prioridades locais de cada alternativa. Essa operagdo permite calcular a

prioridade global (ou prioridade final), sintetizando a hierarquia das alternativas com

base na importancia atribuida a cada critério.

Alternativa Evasao | Atualizagao Situacao Prioridade Final
do Curriculo | Financeira
discente
Pesos dos critérios 0,699 0,088 0,243
E-learning 0,875 0,167 0,100 0,624
Curso Presencial de GP 0,125 0,833 0,900 0,376
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Lista-se as alternativas ordenadas pela sua prioridade ou preferéncia geral

como segue.:
Alternativa Prioridade Final
E-learning 0,624 (1°)
Curso Presencial de GP 0,376 (2°)

Em sintese, considerando a ponderacgao atribuida a cada critério, verifica-se
que a alternativa E-learning € a mais impactada (prioridade geral = 0,624), enquanto
o Curso Presencial de Gestao Portuaria apresenta uma prioridade inferior (0,376).
Esse resultado reforgca a percep¢do de que as fragilidades mais relevantes —
sobretudo a evasao — afetam mais significativamente a modalidade a distancia.

Cabe destacar que as prioridades finais sdao diretamente influenciadas pelos
pesos atribuidos aos critérios, o que torna essencial a realizacdo de uma analise de
sensibilidade. Essa etapa permite avaliar a robustez da decisdo tomada e identificar
quais critérios exerceram maior influéncia sobre os resultados.

Dentre os cenarios simulados na analise de sensibilidade, destacam-se dois:
(1) a atribuicdo de pesos iguais a todos os critérios, e (2) a verificagdo do peso
necessario ao critério evasao para que haja um empate entre as alternativas.

Esses testes fornecem subsidios adicionais para interpretar a hierarquizagao

obtida e aprimorar estratégias de intervencéo.

Cenario 1 - todos os critérios com 0 mesmo peso:

Alternativa Evasao Atualizagao do Situagao Prioridade
Curriculo Financeira Final
discente
Pesos dos critérios 0,333 0,333 0,333
E-learning 0,333 x 0,875 0,333 x 0,167 0,333 x 0,100 0,380
Curso Presencial de 0,333 x 0,125 0,333 x 0,833 0,333 x 0,900 0,619
GP

Nesse cenario, com pesos iguais entre os critérios, o Curso Presencial de

Gestao Portuaria apresenta maior impacto.
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Cenario 2 - Qual o peso é necessario para o critério de custo levar a um empate nas

prioridades gerais das alternativas?

Alternativa Evasao Atualizagao do Situagao Prioridade
Curriculo Financeira Final
discente
Pesos dos critérios 0,500 0,250 0,250
E-learning 0,500 x 0,875 | 0,250 x 0,167 0,250 x 0,100 0,504
Curso Presencial de 0,500x 0,125 | 0,250 x 0,833 0,250 x 0,900 0,496
GP

Com o critério de evasao representando 50% do peso total, observa-se que
ambas as modalidades — presencial e E-learning — sdo impactadas de forma
praticamente equivalente. A partir dessa constatacdo, € possivel formular as
recomendagdes nos seguintes termos: quando a evasao detém peso superior a 50%
entre os critérios de decisdo, a modalidade mais impactada € o E-learning. Por outro
lado, quando esse peso € inferior ou equivalente a 50%, os fatores que mais afetam
o curso presencial de Gestao Portuaria sdo a atualizagcédo curricular e a situacéao
financeira dos discentes.

A analise foi conduzida por meio do método AHP, sem a aplicacdo de
ponderagdes adicionais (ratings). Os resultados indicam que, nessa abordagem, a
evasao exerce influéncia predominante sobre a modalidade E-learning, ao passo que
a desatualizacao curricular e a situacao financeira dos alunos sao os principais fatores
que impactam negativamente a modalidade presencial.

Diante dos diferentes cenarios, marcados pela complexidade e pelas
constantes transformacdes decorrentes da digitalizacdo e de suas repercussdes no
mercado de trabalho, optou-se por delimitar este estudo ao escopo educacional. As
andlises realizadas tiveram como propdésito atender aos objetivos delineados na
Secao 1, com foco no desenvolvimento de competéncias por meio da educacao
superior.

A aplicagao da analise SWOT comparativa entre as modalidades presencial e
E-learning revelou que os fatores evasao, atualizagao curricular e situagao financeira
discente afetam transversalmente ambas as modalidades, independentemente da
forma de ensino adotada para a formacao em Gestao Portuaria.

Dessa forma, reforca-se a necessidade de que as Instituicdes de Ensino
Superior se adaptem a velocidade das demandas do mercado, corroborando com
Milan e Toni (2012, p. 433-467), que destacam: “A satisfacdo esta fortemente
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relacionada as experiéncias dos clientes (no caso, os alunos), especialmente no que
tange a percepcgao de qualidade nos servigos educacionais”.

E fundamental reconhecer que mudangas nos processos pedagdgicos
implicam custos operacionais. No entanto, as instituicées, independentemente da
modalidade adotada — presencial ou E-learning —, devem considerar o crescimento
do numero de interessados nas oportunidades identificadas neste estudo. Esse
aumento na demanda potencializa a viabilidade econémica da oferta educacional,
tornando-a mais atrativa tanto para as instituicées quanto para os alunos.

Para facilitar a compreensao, a seguir sdo apresentadas as tabelas com a
sintese dos principais resultados da pesquisa.

Os dados apresentados na Tabela 12 contribuem para a compreensao das
dindmicas do mercado de trabalho portuario e oferecem subsidios empiricos para o
aprimoramento de politicas de formacgao profissional, bem como para a adequacgao
curricular no ensino superior. Essa tabela sintetiza os principais resultados da
investigacao sobre o perfil profissiografico dos profissionais atuantes no setor e suas

respectivas percepgoes.

Tabela 12 — Sintese dos Resultados das Pesquisas

Item Descrigao

Faixa etaria Faixa etaria predominante entre 30 e 45 anos
Segmento que trabalha Despachante Aduaneiro e Setor Administrativo
Tempo de atuagao Acima de 10 anos

Média salarial Concentrada entre R$ 3.000 e R$ 5.000

Quais séo as competéncias e As competéncias mais demandadas pelo
habilidades mercado incluem proatividade, capacidade de
resolugdo de problemas, dominio técnico em
logistica, conhecimento em Power BI, inglés
técnico e compreensao das normas da Receita
Federal.

Areas/cargos faltam profissionais
qualificados

Os cargos mais frequentes foram no Comércio
Exterior e Regulamentacdo Aduaneira

Principais Resultados

Percepcéao dos alunos oriundos do
Curso Superior direcionado ao Porto
como o de Gestao Portuaria

Os profissionais também relataram que os
egressos do curso de Gestao Portuaria
apresentam melhor preparo em comparagao a

profissionais sem formagéo especifica na area.
Contudo, existe uma lacuna entre a teoria e a
pratica.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A Tabela 13 a seguir apresenta uma sintese detalhada dos achados obtidos na
pesquisa empirica com discentes matriculados no curso presencial de Gestao
Portuaria. Esta etapa teve como objetivo identificar caracteristicas sociodemograficas,
motivagdes e expectativas dos estudantes, bem como analisar suas percepgdes sobre
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a formagao recebida e sua relagdo com o mercado de trabalho portuario. Os
resultados oferecem subsidios para a compreensédo do perfil discente e para a
avaliagao da eficacia da formacgao superior na preparagao de profissionais alinhados

as demandas do setor.

Tabela 13 — Sintese Detalhada da Pesquisa com Discentes do Curso Presencial de Gestdo Portuaria

Item Descrigao
0 Faixa etéaria Perfil etario concentrado entre 20 e 35 anos
S O que motivagao para o ingresso no O desejo de atuar na area portuaria ou a busca
S Curso por ascensao profissional dentro do setor.
? Qual vinculo com quem trabalha no Observou-se um elevado percentual de alunos
& setor com vinculos familiares ou de amizade com
[ profissionais da area portuaria
8 Expectativas Salariais Entre 1 a 3 salarios minimos
g Quais areas de pretenséo de atuagéo Logistica e Gestao de Cadeia de Suprimentos e
E Operacgdes Portuarias

Percepgéao sobre o curso Contribui significativamente para sua insergéao

no mercado de trabalho portuario.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A comparagao entre os perfis dos profissionais atuantes e dos discentes do
curso superior de Gestao Portuaria teve como objetivo identificar convergéncias e
divergéncias relevantes. Essa analise permite uma reflexao critica sobre os desafios
da formacéo profissional na area, especialmente quanto a sua capacidade de atender
as demandas contemporaneas do mercado. Os resultados apontam para a
necessidade de revisao curricular e de uma maior articulagdo entre as instituicdes

formadoras e o setor produtivo, conforme evidencia a Tabela 14 a seguir.

Tabela 14 — Analise Comparativa entre Profissionais Atuantes e Discentes

Item Descrigao
Faixa etéaria A maioria dos discentes estdo na faixa etaria
anterior dos atuais atuantes profissionais.
Expectativas Salariais Estao alinhadas
® 8 | Areas/cargos Foi observado uma lacuna entre pretenséo e
s g demanda de mercado.
g ; Percepgao sobre o curso com relagao | Foram identificadas lacunas entre as
‘© ® |as competéncias e habilidades | competéncias praticas exigidas pelo mercado e
o exigidas a formagéo académica oferecida.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Os principais resultados obtidos com gestores da modalidade de E-learning
visaram compreender o perfil desses profissionais, bem como identificar os principais
desafios, oportunidades e recomendacgdes relacionados a oferta do curso nessa

modalidade. Esses achados contribuem para a formulacao de estratégias voltadas ao
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aprimoramento da educagao superior, reforcando a importdncia de um modelo
educacional alinhado as exigéncias contemporaneas do mercado. A Tabela 15 a

seguir apresenta uma sintese desses resultados.

Tabela 15 — Sintese Detalhada da Pesquisa com Gestores da Modalidade E-learning

Item Descrigao
4 Perfil dos Gestores Com experiéncia prévia em educacdo a
kA distancia
5 Desafios Estruturais recorrentes, como alta taxa de
b4 evasao, baixa interagdo discente e limitagdes
4 de recursos tecnoldgicos.
-g Oportunidades A flexibilidade de horarios e a possibilidade de
% alcance a um publico mais amplo
£ Apontamentos Destacaram a necessidade de revisar o
o

modelo pedagogico e de fortalecer a
integragdo com o setor portuario.
Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Os resultados da pesquisa realizada com gestores e professores vinculados ao
curso presencial de Gestdo Portuaria ttm como objetivo analisar suas percepgoes
sobre os principais desafios, oportunidades e necessidades no contexto da formagao
superior voltada ao setor portuario. Esses achados sao apresentados na Tabela 16 a
seguir, acompanhados de reflexdes sobre atualizagbes curriculares, estratégias
pedagodgicas e articulagdo institucional voltadas a qualificacdo de profissionais

alinhados as dindmicas e transformacgdes do ambiente portuario.

Tabela 16 — Sintese Detalhada da Pesquisa com Gestores e Professores do Curso Presencial de
Gestao Portuaria

Item Descrigao

Perfil dos Gestores e Professores Com experiéncia prévia em educagado € no
mercado do setor portuario.

Desafios A evasao discente, dificuldades financeiras

enfrentadas pelos estudantes e a constatacao
de um curriculo desatualizado em relagado as
demandas do mercado.

Oportunidades A ampliagdo de parcerias institucionais com
empresas portuarias, a realizagdo de visitas
técnicas e estagios supervisionados.
Apontamentos Destacaram a necessidade urgente de revisao
curricular, visando maior alinhamento entre
teoria e pratica, bem como o fortalecimento dos
recursos didaticos disponiveis.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Principais Resultados

O cruzamento analitico dos dados empiricos obtidos nas Pesquisas 3 e 4, por

meio dos métodos de analise estratégica SWOT e AHP, teve como objetivo aprofundar
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a compreensao dos fatores criticos que impactam a efetividade das Instituicbes de
Ensino Superior na capacitagao profissional. Buscou-se, também, analisar como
esses fatores influenciam a consolidagcdo e a expansdo dessas instituicbes no
mercado educacional, bem como sua repercussao na formacdo dos futuros
profissionais do setor portuario — os discentes — independentemente da modalidade

de ensino. A Tabela 17 a seguir apresenta uma sintese desse cruzamento.

Tabela 17 — Cruzamento de Resultados das Pesquisas 3 € 4 com Analise SWOT e AHP

Iltem Descrigcao

Analise SWOT A andlise integrada revelou que as
oportunidades divergem conforme a
modalidade ofertada. Contudo, em ambas as
ameacas mais significativas referem-se a
elevada taxa de evaséo nos cursos E-learning e
a desatualizacdo curricular no ensino
presencial. As principais fraquezas incluem a
escassez de investimentos institucionais e as
dificuldades financeiras dos discentes.

AHP Por meio da aplicagdo do AHP, identificou-se
que o critério 'Evasao’ apresentou maior peso
na modalidade E-learning, enquanto os critérios
'Atualizacao Curricular' e 'Situagédo Financeira'
mostraram-se mais criticos no ensino
presencial. Os achados indicam a necessidade
de implementagao de politicas institucionais de
retencdo e reestruturacdo pedagodgica para
melhor atender as demandas do setor portuario.
Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Principais Resultados

Em conjunto, os achados apresentados nesta seg¢do fornecem uma viséo
abrangente das multiplas dimensdes envolvidas na formagao profissional portuaria —
desde as percepcoes dos diferentes atores institucionais até os fatores criticos que
influenciam a eficacia das modalidades de ensino. A seguir, na se¢do de Discusséo,
esses resultados sdo retomados a luz dos referenciais teéricos mobilizados, com
vistas a aprofundar a compreensdo das tensodes, possibilidades e caminhos de

transformacao para o campo.
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5 DISCUSSAO

Esta seg¢do tem como objetivo analisar, de forma critica e integrada, em que
medida os resultados obtidos nas quatro etapas da pesquisa — detalhadas na secao
anterior — respondem a questdo de pesquisa e aos desafios enfrentados pelas
instituicbes de ensino diante da transformacao digital. Para isso, realiza-se um
confronto sistematico entre os achados empiricos e as principais contribui¢des
identificadas na revisao da literatura, com vistas a estabelecer relacbes, contrastes e
possiveis lacunas teoricas.

Os dados referentes ao perfil profissiografico dos trabalhadores portuarios
revelam a predominancia de profissionais com média de idade superior a 45 anos e
extensa trajetoria no setor. Esse padrdo, também observado por Silva et al. (2023) na
regido portuaria de Santos, evidencia um quadro geracional consolidado, cujos
saberes acumulados convivem, nem sempre harmonicamente, com as exigéncias de
atualizacdo tecnologica. Como apontam Langhi (2022) e autores afins, esse cenario
acentua os desafios de adaptagéo curricular e metodolégica no campo educacional,
exigindo propostas formativas que articulem experiéncia pratica e competéncias
digitais emergentes.

A transformacao digital, nesse sentido, ultrapassa a mera adogao de recursos
tecnolégicos: ela tensiona os formatos pedagdgicos, os critérios de avaliagado e os
préprios sentidos atribuidos a qualificagao profissional. Os dados sugerem que, mais
do que uma lacuna técnica, ha uma desconexao cultural entre os repertorios
formativos oferecidos pelas instituigdes e as demandas dindmicas do setor portuario
contemporaneo. As politicas educacionais, portanto, precisam ir além do discurso da
inovacgao e encarar a complexidade da requalificagdo intergeracional, valorizando os
saberes prévios sem desconsiderar as exigéncias do novo.

Outro aspecto relevante identificado no cruzamento entre os dados dos
profissionais atuantes e dos discentes diz respeito a disparidade entre as
competéncias demandadas pelo mercado e aquelas efetivamente desenvolvidas ao
longo do curso. As falas dos estudantes revelam expectativas de rapida insergao
profissional, frequentemente frustradas pela auséncia de praticas pedagdgicas
alinhadas as exigéncias reais do setor. Esse descompasso formativo se manifesta

tanto em termos técnicos — como a defasagem em competéncias digitais especificas
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— quanto em habilidades comportamentais, como comunicagao, adaptabilidade e
resolugao de problemas.

A analise sugere que, embora os curriculos contemplem conteudos teoricos
relevantes, a aplicabilidade pratica desses conhecimentos ainda é percebida como
limitada pelos alunos, o que enfraquece a articulagdo entre formacdo e
empregabilidade. Esse cenario refor¢a o alerta ja feito por Costa Ribeiro e Rios Faria
de Oliveira (2024) sobre a urgéncia de uma reestruturagao curricular mais responsiva,
capaz de estreitar os vinculos entre academia e mercado de trabalho. A persisténcia
dessa lacuna n&o apenas compromete a eficacia dos cursos como instrumentos de
(re)qualificacdo, mas também alimenta frustracbes que podem impactar a
permanéncia e o engajamento discente.

Os dados obtidos junto a gestores e docentes das instituicbes que ofertam o
curso de Gestao Portuaria, tanto na modalidade presencial quanto em E-learning,
revelam um conjunto de fragilidades estruturais, tecnolégicas e culturais que
comprometem a efetividade dos processos formativos. Entre os principais entraves,
destacam-se a limitacdo de recursos financeiros, a defasagem na formacéao
pedagodgica e técnica dos docentes, a desigualdade de acesso as tecnologias e a
lentiddo na atualizagdo curricular. Esses aspectos foram sistematicamente
organizados na analise SWOT e, posteriormente, hierarquizados por meio da
aplicagao do método AHP, o que permitiu identificar os pontos de maior impacto na
sustentabilidade e qualidade dos cursos.

Esse panorama, longe de ser isolado, reflete tendéncias ja apontadas por
Gaeta e Masetto (2023), especialmente no que diz respeito as dificuldades
enfrentadas pelas IES que ofertam cursos tecnoldgicos em areas logisticas. A
convergéncia entre os achados da presente pesquisa e as analises anteriores reforga
o diagnéstico de que a modernizacgao institucional ainda caminha em ritmo insuficiente
diante da velocidade das transformacdes do setor portuario.

Além das limitagbes institucionais, os dados também evidenciam uma
resisténcia comportamental significativa por parte de profissionais do setor, sobretudo
no que tange a adogao de tecnologias digitais. Mesmo diante da crescente pressao
por digitalizacdo — amplamente reconhecida como vetor de inovacdo —, as
transformacdes no nivel das praticas cotidianas e das posturas profissionais ainda sao
timidas. Tal resisténcia, conforme ja descrito por Rausch e Kopplin (2021),

compromete a adaptabilidade organizacional e limita o alcance de politicas formativas
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mais ousadas, perpetuando uma cultura operacional ainda ancorada em modelos
tradicionais.

No ambito institucional, os dados revelam um padréo recorrente de atuacao
reativa por parte das IES diante das transformagdes digitais. A auséncia de
Capacidades Dinamicas — entendidas como a habilidade organizacional de integrar,
construir e reconfigurar competéncias frente a ambientes em constante mudanca
(Teece; Pisano; Shuen, 1997; Teece, 2018) — emerge como um dos fatores centrais
que limitam a adaptabilidade dessas instituicdes. Essa lacuna se manifesta na
dificuldade em incorporar inovagbdes tecnoldégicas, na falta de planejamento
estratégico consistente e na resisténcia a mudanga, elementos amplamente
mencionados nos relatos de gestores.

Essa constatagéo é reforgada por Okano, Veiga e Eloy Fernandes (2022), que
destacam como a baixa integragdo de recursos tecnologicos e a inexisténcia de
politicas institucionais eficazes conduzem a respostas fragmentadas e de curto prazo.
As iniciativas observadas — como ajustes curriculares pontuais ou a¢des pedagogicas
descontinuadas — sinalizam um esforgo mais reativo do que propositivo,
evidenciando o que Teece (2018) denomina de dynamic capability failure. Em vez de
atuarem como protagonistas da inovagao, muitas instituicbes permanecem ancoradas
em modelos operacionais rigidos, o que compromete sua capacidade de antecipar e
responder de forma estratégica as exigéncias do setor portuario em transformacgéo.

Além das limitagdes estruturais e pedagogicas ja discutidas, os dados revelam
uma significativa incerteza gerencial quanto aos custos e impactos associados a
digitalizacdo. Essa hesitacdo compromete a capacidade das IES de investir de
maneira estratégica em tecnologias educacionais inovadoras, como destacam George
e Wooden (2023) e Tian, Lo e Zhai (2021). A auséncia de diretrizes orcamentarias
claras e a percepcao de risco em relagao ao retorno dos investimentos digitais geram
um ambiente de contencdo, em que prevalece a cautela em detrimento da inovacéo.

Essa postura conservadora repercute diretamente nas praticas pedagogicas
adotadas. Apesar das recomendacgdes da literatura recente (Chen et al., 2023; Lyons;
Fox; Stephens, 2023), que enfatizam a necessidade de metodologias ativas e
centradas no estudante como resposta a transformacao digital, observa-se, na pratica,
uma adogao ainda incipiente dessas abordagens. As estratégias educacionais

permanecem ancoradas em formatos tradicionais, pouco responsivos as expectativas
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dos discentes, 0 que gera uma evidente dissonancia entre teoria e realidade
institucional.

Outro ponto critico identificado refere-se a dificuldade das instituicbes em
atender simultaneamente as demandas de seus multiplos stakeholders — estudantes,
empresas, setor publico e comunidade portuaria. Embora a literatura aponte caminhos
para uma governanga educacional mais integrada (Mufioz Miguel et al., 2023; Park;
Kim, 2023), os achados empiricos indicam uma fragilidade na articulagao institucional
necessaria para operacionalizar tais propostas. Em consonancia com Tiberius,
Hoffmeister e Weyland (2021), a pesquisa sugere que a auséncia de mecanismos
participativos e a fragmentacgao decisoria dentro das IES dificultam a construgao de
agendas compartilhadas e de solugdes pedagogicas responsivas as transformagdes
do setor. Em suma, ha um descompasso entre os modelos propostos pela teoria e os
dispositivos efetivamente mobilizados pelas instituicoes.

De forma integrada, os achados desta pesquisa contribuem para ampliar o
debate sobre a formulagao de politicas institucionais mais alinhadas as necessidades
de requalificagao profissional no setor portuario. As evidéncias empiricas, analisadas
a luz de referenciais tedricos contemporaneos, demonstram que a transformacéao
digital no contexto portuario exige mais do que atualizagao tecnoldgica: demanda
estratégias formativas capazes de articular inovagao pedagdgica, gestao institucional
e didlogo intergeracional.

Nesse sentido, as analises comparativas realizadas — particularmente a
integracdo entre as matrizes SWOT e AHP — fornecem insumos valiosos para a
construcado de agendas estratégicas nas IES, oferecendo um diagndstico qualificado
das barreiras e potencialidades que atravessam a formacgao profissional em Gestao
Portuaria. Ao identificar pontos criticos como a fragmentagao curricular, a resisténcia
a inovagao e as limitagbes de governanca, os resultados fornecem subsidios
concretos para o planejamento de agdes transformadoras, mais responsivas as
exigéncias do setor e a diversidade dos sujeitos formativos. Trata-se, portanto, de um
ponto de partida promissor para iniciativas institucionais voltadas nado apenas a
superagdo de lacunas, mas a consolidacdo de modelos educacionais mais

adaptativos, equitativos e sustentaveis.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho foi desenvolvido com base nos resultados obtidos nas
quatro etapas da pesquisa, estruturadas a partir de procedimentos metodologicos
rigorosos, validados e alinhados ao objetivo da investigagdo. Com foco na qualificagao
profissional, as estratégias de coleta e analise de dados permitiram uma compreensao
aprofundada das dindmicas que atravessam o processo ensino-aprendizagem no
campo da Gestdo Portuaria, com reflexos diretos na formagédo de trabalhadores
aderentes as demandas contemporaneas do setor.

A investigacdo buscou compreender os desafios e as oportunidades
relacionados a (re)qualificagdo profissional no setor portuario diante das exigéncias
impostas pela transformacdo digital. A partir de uma abordagem metodoldgica
combinada, que articulou diferentes fontes e técnicas de analise, foi possivel examinar
criticamente as percepgdes de discentes, docentes, gestores e representantes do
setor produtivo, permitindo a construgdo de um panorama multifacetado, em que
dados empiricos e aportes tedricos dialogam de forma integrada.

Os resultados obtidos sugerem que os objetivos inicialmente propostos foram
plenamente contemplados, ao mesmo tempo em que oferecem subsidios relevantes
para o avanco tedrico e a reformulacao de praticas institucionais. A articulacao entre
os achados empiricos evidenciou, de um lado, um predominio de profissionais com
longa trajetoria no setor, indicando a coexisténcia de perfis geracionais distintos que
desafiam as abordagens pedagdgicas tradicionais; de outro, revelou uma desconexao
persistente entre as competéncias valorizadas pelo mercado e aquelas efetivamente
desenvolvidas nos cursos, além de obstaculos institucionais que dificultam a
adaptacao das IES as transformagdes tecnoldgicas.

Entre as contribuicbes tedricas e académicas desta pesquisa, destaca-se a
articulacao entre os conceitos de capacidades dinamicas organizacionais, resisténcia
a mudanga e gestdo estratégica da inovagdo em contextos educacionais né&o
hegemoénicos. O aporte analitico oriundo do Artigo 1 (Anexo B), voltado a
compreensao das IES nao lideres na era digital, enriqueceu o referencial tedrico e
favoreceu a analise critica das fragilidades institucionais observadas ao longo do
estudo.

Do ponto de vista pratico, a producao de um relatério técnico em formato de e-

book, contendo diretrizes para a gestdo curricular e o desenvolvimento de
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competéncias nos cursos de Gestao Portuaria, representa uma entrega concreta e
aplicavel. Tal produto podera servir como ponto de partida para a reformulagao de
Projetos Pedagodgicos de Curso (PPC), fortalecimento de vinculos com o setor
produtivo e redesenho de estratégias institucionais orientadas a empregabilidade.

Em termos de relevancia social, os achados dialogam diretamente com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente no que tange a
erradicagao da pobreza, a educacéo de qualidade, ao trabalho decente e a reducéao
das desigualdades. As propostas formuladas buscam n&o apenas aprimorar a
qualidade da formagao superior, mas também favorecer a inclusao social e a equidade
de oportunidades, com foco em um desenvolvimento regional sustentavel e ancorado
em politicas educacionais mais responsivas.

Reconhecem-se, contudo, algumas limitagbes, como o recorte geografico
centrado na regido do Porto de Santos e o foco em um numero restrito de IES, o que
pode limitar a generalizagao dos achados. Ainda assim, os resultados constituem uma
base soélida para o aprofundamento da tematica em outros contextos e para a
adaptacao das recomendacoes a diferentes realidades institucionais.

Nesse sentido, delineiam-se também caminhos férteis para pesquisas futuras.
Investigagdes adicionais poderao explorar os impactos da digitalizacdo em diferentes
areas e fungdes portuarias, bem como avaliar a efetividade de metodologias
pedagogicas voltadas ao desenvolvimento de competéncias digitais, tanto em cursos
presenciais quanto a distdncia. Estdo abertas possibilidades para estudos
comparativos entre |IES de diferentes regides e perfis, para pesquisas
interinstitucionais que articulem politicas publicas e praticas educacionais, e para
andlises longitudinais que acompanhem egressos ao longo de sua trajetoria
profissional. Tais estudos contribuirdo para refinar os modelos formativos e fortalecer
as respostas institucionais aos desafios impostos por um setor em transformacéao
permanente.

Em dltima instancia, esta pesquisa reafirma o papel estratégico da educagéao
superior na (re)qualificagdo da forga de trabalho portuaria, defendendo uma atuagéao
mais proativa, inovadora e comprometida com a construgao de trajetoérias profissionais
sustentaveis. Formar para o futuro, no contexto portuario, significa articular tradicéo e
inovacgao, experiéncia e renovacao, técnica e criticidade. A educacao superior, se bem

orientada, pode e deve ser o elo entre essas dimensdes.
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APENDICES

APENDICE A - Modalidade de Ensino Presencial

Define-se como ensino na modalidade presencial aquele em que professor e
aluno estdo no mesmo ambiente fisico ao mesmo tempo, sendo ainda exigida a
presenca minima de 75% das aulas ofertadas, bem como a participacdo em todas as
avaliagbes (Brasil, 2024). No atual cenario educacional, torna-se necessaria uma

perspectiva histérica, a qual é apresentada a seguir, de acordo com Almeida (2018):

Na aristocracia grega, a educacao escolar era considerada nobre se fosse
utilizada para a contemplagao e para o engrandecimento do ser, e indigna se
estivesse voltada para uma profissdo; compreensao essa que néo era a
mesma dos comerciantes e arteséos, que viviam dos labores diarios. Os
fidalgos romanos tinham a educagdo como fonte de manutencdo das
tradicbes familiares, ja a plebe ndo compactuava com essa ideia. No
medievo, a Igreja Catdlica e suas ordens faziam da educagédo em escolas a
extensao dos espagos de doutrinamento e catequese, porém, isso nao
impediu que do seu interior surgissem as universidades para dar formagéo a
burguesia nascente. No século XVI, a escola moderna, voltada para a
utilidade, para a planificagdo e conformacgao para o trabalho, ndo deixou de
capacitar trabalhadores assalariados para o exercicio de profissdes caras ao
capitalismo, ainda que o estudo como privilégio de classe se mantivesse na
cultura escolar até o final do século XIX. A educagdo, como forma de
profissionalizagéo e de controle, de disciplinarizagdo de mentes e corpos,
bem como possibilidade de conquistas sociais e de participacéo nas riquezas
produzidas pelos seres humanos, deve ser analisada como um elemento que
sinaliza tanto para as mudangas quanto para as permanéncias que se
enraizaram na educacédo brasileira. Trata-se de uma educagédo que,
inicialmente, ndo nasceu para capacitar alunos nas técnicas necessarias ao
mundo do trabalho, mas sim como uma condigédo de classe. Contudo, essa
educagao passou por transformacgdes para se adequar as inovagdes do
mundo do trabalho e as suas vicissitudes (Almeida, 2018, p. 19-80).

No Brasil, nesse contexto educacional, a educagao era voltada para a elite, com
o proposito de formar futuros dirigentes, enquanto o trabalho estava associado a
escravatura. O saber intelectual era mais valorizado do que o trabalho manual, ou
seja, a educacao profissional originou-se de uma perspectiva assistencialista,
enquanto a educagdo académica era um privilégio. No entanto, no inicio do século
XX, a formacao profissional passa a ter como objetivo a preparagao de operarios para
o exercicio de atividades profissionais (Araujo, 2006).

Esse contexto teve seu inicio oficial em 1909, e desde entdo varias mudancgas

ocorreram, seja por meio de leis, decretos, diretrizes e/ou organizagdes:
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% 1909 - O Decreto-Lei n° 7.5662, de 23 de setembro de 1909, sancionado
pelo entdo Presidente da Republica Nilo Peganha, instituiu oficialmente a

educacao profissional brasileira.

X/
°

1930 - Ocorreu a instalacdo de escolas superiores para formagao de
recursos humanos necessarios ao processo produtivo (inicio da
Industrializagao do Brasil). A partir da década de 1930, o ensino profissional

se expandiu no Brasil, incluindo, em seu publico-alvo, ricos e pobres.

Dentre as areas relacionadas ao Porto e o seu mercado de trabalho na Baixada
Santista, litoral de Sao Paulo, destacam-se o Comércio Exterior, a Logistica e a

Gestao Portuaria. Explanados no Apéndice D desta tese.
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APENDICE B - Modalidade de Ensino a distancia

A educacdo na modalidade a distancia constitui um alicerce fundamental para

a ampliacdo do acesso ao ensino, ganhando destaque no periodo pos-pandemia

(Queiroz et al., 2024). Essa modalidade refere-se ao ensino "on-line", no qual os

alunos sao acompanhados por professores ou mentores de forma virtual, seguindo

um cronograma de aulas semelhante ao do ensino presencial/tradicional (Bandarra,

2022). Dentre suas possibilidades, destacamos:

Aulas sincronas: Interacdo entre professor (a) e alunos simultaneamente
de forma remota, porém ao vivo por meio da internet.

Aulas assincronas: Interacdo entre professor (a) e alunos de formar
remota, porém em momentos diferentes.

Aulas hibridas: Interacao entre professor (a) e alunos de forma mista, ou
seja, parte dos alunos de forma presencial com o professor e
simultaneamente outra parte de forma remota, porém ao vivo por meio da
internet.

EAD: é o método de autoaprendizagem, ou seja, em que a presenga do
professor € substituida pelo mentor, os quais ndo estdo presentes ao
mesmo tempo, seja no modo virtual a presencial, obrigando assim o aluno
a auto disciplinar-se em busca da aprendizagem (Rurato; Gouveia L.;
Gouveia J., 2004).
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APENDICE C - Definigdo de E-Learning

O e-learning, por sua vez, € uma modalidade de ensino a distancia mediada
prioritariamente por meios eletrénicos, especialmente pela internet, que proporciona
ao discente uma aprendizagem personalizada, adaptada a sua realidade e flexivel.
Essa modalidade pode ser dividida em dinédmicas de estudo sincronas ou assincronas
(Ferreira et al., 2023).

Nos ultimos anos, observou-se uma crescente adogao de tecnologias na
educacao (Santos et al., 2024). Assim, a aprendizagem por meio das Tecnologias
Digitais de Informacado e Comunicagao (TDIC) resultou no desenvolvimento do e-
learning (Ferreira et al., 2023). Estudantes do Reino Unido que utilizaram o e-book
interagiram obtiveram resultados mais altos em comparagdo com aqueles que n&o o
utilizaram (Ratten; Usmanij, 2021). Os cursos online representam uma alternativa
eficaz para aprimorar a formacao dos alunos (Fossatti et al., 2023). Na mesma linha,
em Gana, o ensino a distancia contribuiu para aumentar a empregabilidade dos
graduados das universidades publicas (Ofosuhene, 2022). Em Dubai, os efeitos do e-
learning tiveram resultados tanto positivos quanto negativos para a economia do pais
(Yas et al., 2024). Na Turquia, alunos do ultimo ano do Departamento de Gestao em
Saude que assistiram a filmes contendo conceitos criticos em saude e gestao e os
discutiram com o docente classificados melhores niveis cognitivos e culturais
(Sanchez-Rivas et al., 2023; Ironsi; Bensen Bostanci, 2023; Yesildag; Em lIsrael, foi
implementado um novo curso de desenvolvimento de produtos que combinam
aprendizado experiencial, simulagédo e uma sala de aula invertida no ensino remoto
(Solan; Shtub, 2023). No Brasil, pesquisas do INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2022) mostram uma procura crescente por
cursos na modalidade de Educacado a Distancia (EaD). Estudos indicam que a
motivacdo dos discentes e 0 aumento da eficacia do e-learning sdo cruciais para
enriquecer a experiéncia dos estudantes (Ferreira et al., 2023).

O e-learning tem se tornado um dos formatos mais conhecidos e difundidos
dentro da EaD e, impulsionado pelo TDIC, tem proporcionado a expansido dos
espacos de aprendizagem, assim como 0 acesso a educacao de forma dinamica e
flexivel (Gomes, 2005; Gongalves, 2007). O rapido avango da tecnologia e das teorias

de aprendizagem por meio das TDIC trouxe a tona o potencial do e-learning (Mayer,
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2009). O e-learning tem atuado como um potencializador da comunicagdo e
colaboracao na troca de informagdes e conhecimentos.

Por meio de seus métodos de aprendizagem, o E-learning tende a ser uma
solucgéo eficaz no processo de gestdo do conhecimento, tornando-se mais dinamico e
cumprindo sua fungao de facilitador na disseminagdo de conhecimento (De Paiva
Neto; Leal, 2024). O autor também acrescenta que o E-learning oferece ao aluno a
autonomia para seguir seu proprio ritmo de estudos, proporcionando mobilidade e
facilidade no acesso aos conteudos e aulas por meio da internet. Como vantagem
adicional, destaca-se a redugao dos custos e do tempo com deslocamento, quando
comparado a modalidade presencial (De Paiva Neto; Leal, 2024).

Os gestores de IES (Instituicdes de Ensino Superior) enfrentam o desafio de
aprimorar seus projetos de curso (Gupta, Yadav, 2023). Um bom curriculo deve
possibilitar que os alunos apliquem seus conhecimentos em contextos do mundo real
(Johnson, 2021). Ao preparar os graduados para lidar com cenarios inesperados, 0
curriculo favorece a aplicagdo local do conhecimento ou o aprimoramento das
habilidades empresariais (Fitriani; Ajayi, 2022; Petersen; Kruss, 2021; Ratten; Jones,
2021). O desenvolvimento de cursos de requalificacdo exige atencao as necessidades
especificas de uma determinada area de atuagdo, como, por exemplo, 0s novos
conhecimentos exigidos na area de recursos humanos (Van Beurden et al., 2024).
Considerando que o futuro das IES inclui o ensino hibrido, as universidades precisam
reconsiderar suas estratégias pedagogicas, processos e abordagens operacionais
(Fang; Pechenkina; Rayner, 2023; Mariam et al., 2023; Navio-Marco et al., 2024).
Nesse contexto, os gestores de IES sao desafiados a aprimorar seus projetos de curso
(Gupta, Yadav, 2023). No entanto, antes de promover qualquer mudanga, esses
gestores devem compreender melhor as causas da evasdo e como essas causas
podem ser mitigadas (Laundon; Mcdonald; Greentree, 2023; Parida et al., 2023;
Wardley; Nadeau; Bélanger, 2021). Além disso, os gestores precisam saber como
(re)desenhar um curso para atender as demandas especificas de alunos ou
empresas, sem comprometer a sustentabilidade financeira de suas instituicoes
(Bogdany; Cserhati; Raffay-Danyi, 2023; Edeigba, 2022; Fang; Pechenkina; Rayner,
2023; Salehudin, Alpert, 2022).
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APENDICE D - Cursos Superiores como Capacitagdo Profissional Portuaria na

R/
L X4

X/

Modalidade Presencial e/ou a Distancia

Curso Superior em Comércio Exterior: O curso de Tecnologo em
Comeércio Exterior, de acordo com a Instituicdo de Ensino que o oferece,
esta voltado para a gestdo das operagdes de comércio exterior,
abrangendo transagbes cambiais, despacho e legislagdo aduaneira,
exportacdo, importagcdo, contratos e logistica internacional. Nesse
contexto, as fungcdes a serem executadas pelos profissionais incluem a
analise e pesquisa de mercados, definicdo de planos de agao, negociagao
e execucao de operagdes legais, administrativas, tributarias e cambiais
relacionadas ao processo de exportacdo e importagdo. Além disso, o
profissional controla os fluxos de embarque e desembarque de produtos,
providencia documentos e identifica os melhores meios de transporte,
buscando otimizar os recursos financeiros e humanos para o comércio
exterior. Assim, tornando-se portador de conhecimentos multidisciplinares,
o tecnologo deve ser capaz de atender as necessidades geradas pelos
avancos tecnoldgicos, exercer julgamento, avaliar riscos e tomar decisdes
que lhe permitam gerenciar seus proprios negoécios (Ronda-Pupo;
Guerras-Martin, 2012).
Curso Superior em Logistica: O curso de Logistica tem como objetivo
proporcionar aos graduados a capacitacao para a inovagao e melhoria de
processos nas organizagdes, antecipando problemas, resolvendo-os e,
assim, minimizando custos e maximizando os beneficios da atividade
econdmica empresarial, dentro de uma perspectiva ética e sustentavel dos
negocios. O profissional formado deve possuir as seguintes habilidades em
suas fungoes:
o Atrticular e atender clientes, fornecedores, parceiros e demais agentes
da cadeia de suprimentos.
o Estruturar e definir rotas logisticas, considerando os diferenciais dos
modais.
o« Gerenciar e supervisionar o recebimento, o armazenamento, a
movimentagao, a embalagem e a descarga de materiais de qualquer

natureza.
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o Gerenciar o sistema logistico e sua viabilidade financeira.

e Avaliar e emitir parecer técnico nas suas areas de formacéo.

« Promover a seguranga das pessoas, dos meios de transporte, dos
equipamentos e das cargas.

o Especializado em armazenagem, distribuigao e transporte, planejar e
coordenar a movimentagao fisica e de informacdes sobre as operagdes
multimodais e intermodais de transporte, incluindo o gerenciamento de
pessoas para proporcionar fluxo otimizado ao longo da cadeia de
suprimentos.

e« Projetar e gerenciar redes de distribuicao e unidades logisticas,
estabelecendo processos de compras, identificando fornecedores,
negociando e determinando padrdes de recebimento, armazenamento,
movimentagao e embalagem de materiais.

o Realizar calculos de custos de fretes e transbordos, sistemas de trafego
e gerenciamento de transportes urbanos de carga e passageiros,
envolvendo os modais rodoviario, ferroviario, aeroviario, dutoviario e

aquaviario.

Com isso, o profissional adquire oportunidades de emprego em empresas de
encomendas, industrias, comércio e servicos, portos, aeroportos, terminais de
transporte, transportadoras, institutos e centros de pesquisa, instituicdes de ensino e
distribuidoras, conforme a formagao exigida pela legislagao vigente (Fatec Baixada
Santista — Rubens Lara, 2024).

% Curso Superior em Gestao Portuaria: O curso de Gestao Portuaria, de
acordo com a instituicdo que o oferece, tem como propdsito desenvolver
competéncias e habilidades para que seus egressos desempenhem
fungdes estratégicas, administrativas e operacionais no desenvolvimento
dos servigos, bem como nas relagdes de interface logistica da cadeia de
abastecimento. O curso é voltado para logistica portuaria, negdcios
portuarios, legislacdo aduaneira e portuaria, seguranga e controle, gestao
ambiental, tipologia das cargas (granel sélido e liquido, contéineres e carga
geral), comércio exterior (exportacdo e importagdo), agenciamento,
nacionalizagdo, tramites legais e gestdo de recursos humanos,

competéncias essenciais para o desempenho deste profissional. Dessa
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forma, os egressos encontram oportunidades de atuagdo em portos,
empresas maritimas, empresas de transporte multimodal, empreiteiras e
demais instituicbes ligadas ao transporte maritimo e hidroviario (Fatec
Baixada Santista — Rubens Lara, 2024).

A formagao superior em Gestao Portuaria torna-se cada vez mais relevante a
medida que a evolugao tecnoldgica na industria maritima e no setor portuario impde
novos desafios e exigéncias. A modernizagdo dos portos requer profissionais
altamente capacitados, capazes de responder com eficiéncia e eficacia a crescente
demanda e a pressao competitiva. Um dos principais fatores para alcancgar niveis de
desempenho desejaveis nas operagdes portuarias € a qualificagao do capital humano,
que influencia diretamente a competitividade e a reducido de custos relacionados a
movimentagao de cargas nos portos.

Com o avango tecnolégico, os portos buscam incorporar sistemas
automatizados, tecnologias de monitoramento em tempo real e solugdes logisticas
mais sofisticadas. Esse cenario exige profissionais que compreendam tanto as
técnicas operacionais quanto as habilidades de gestao, sendo capazes de integrar as
tecnologias com as melhores praticas de sustentabilidade e eficiéncia. Assim, a
formacao académica especializada em Gestao Portuaria se alinha ao novo perfil de
profissionais exigidos pela modernizacéo dos portos, preparando-os para enfrentar os
desafios de um ambiente de trabalho dindmico e tecnologicamente avangado. Sendo
este, dentre os cursos ofertados, o que esta diretamente ligado ao porto, o estudo de

caso foi limitado a ele.
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APENDICE E - Levantamento do Cenario Atual do Mercado de trabalho na
Perspectiva do Profissionais Portuarios Atuantes nas Principais Empresas da
Cidade de Santos

A primeira, como ja mencionado anteriormente, foi destinada a identificar o

interesse em participar voluntariamente da pesquisa.

1) Vocé aceita participar deste estudo?

Foi obtido 100% de confirmacao de 60 respondentes afirmando que sim.

As demais perguntas obtiveram o objetivo de mapear as expectativas com relagéo

profissional portuario e o curso de Gestao Portuaria. Conforme segue:

2) Vocé aceita participar deste estudo?
()sim

( )nao

3) Qual é a sua idade?
( ) Entre 18 a 20 anos
( ) Entre 21 a 30 anos
( ) Entre 31 a 40 anos
( ) Entre 41 a 60 anos
(

) Acima de 60 anos

4) Vocé trabalha ou ja trabalhou na area portuaria?
( ) Sim
( ) Nao

4.1) Se sim, em qual segmento?
( ) Setor Administrativo portuario
( )TPA

( ) Operacional

( ) Despachante Aduaneiro

( ) Agente de Carga
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2) Se sim, a quanto tempo?

) Menos de 1 ano

4.

(

() mais que 1 ano e menos que 5 anos
() mais que 5 anos e menos que 10 anos
( ) mais que 10 anos € menos que 15 anos
(

) acima de 15 anos

3) Se sim, qual a média salarial?
) de 1 a 3 salarios minimos

4.

(

( ) de 4 a6 salarios minimos
( )de 7 a9 salarios minimos
(

) acima de 10 salarios minimos

5) Quais séo as competéncias e habilidades que o mercado de trabalho portuario mais

procura?

6) Quais areas/cargos faltam profissionais qualificados?
Operagdes Portuarias

Planejamento e Coordenacgao de Navios

Logistica e Gestdo de Cadeia de Superior

Gestao de Fluxo Logistico

Tecnologia da Informagao e Automacéao

Automacéo e Digitalizagao

Gestao Ambiental Portuaria

Seguranga no Trabalho Portuario

Comeércio Exterior e Regulamentacao Aduaneira

Negociagdes Internacionais

7) Baseado no salario minimo vigente, qual a média salarial ofertada no setor
portuario?

( ) de 1 a 3 salarios minimos

( ) de 4 a6 salarios minimos

( )de 7 a9 salarios minimos
(

) acima de 10 salarios minimos
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8) Qual sua percepgao dos alunos oriundos do Curso Superior direcionado ao Porto
como o de Gestao Portuaria?

() Qualificados para o mercado de trabalho e sua realidade

( ) Tem desenvolvidos habilidades competéncias profissionais portuarias

() Os conteudos tedricos divergem da pratica
(

) Nao consigo opinar
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APENDICE F — Levantamento do perfil do discente do Curso Presencial de

Gestao Portuaria

A primeira, como ja mencionado anteriormente, foi destinada a identificar o

interesse em participar voluntariamente da pesquisa.

1) Vocé aceita participar deste estudo?

Foi obtido 100% de confirmacéo de 105 respondentes afirmando que sim.
As demais perguntas obtiveram o objetivo de mapear o perfil dos discente e suas
expectativas com relagao a area portuaria e o curso de Gestao Portuaria. Conforme

segue:

2) O que te motivou a buscar o Curso de Ensino Superior de Gestao Portuaria?
) Ingressar na area portuaria

) Ja trabalha e quer se perfeigoar/atualizar

) Ja trabalha e almeja cargos superiores

(
(
(
( ) Outros:

3) Vocé conhece alguém direto que trabalha na area Portuaria?
( ) Paiou Mae

( ) Demais Parentes
() Amigos

() Nao Conheco

4) Vocé trabalha ou ja trabalhou na area portuaria?
( )Sim
( ) Nao

4.1) Se sim, em qual segmento?
( ) Setor Administrativo portuario
( )TPA

( ) Operacional

( ) Despachante Aduaneiro

( ) Outros:




4.2) Se nao, sabe quais sao as competéncias exigidas pela area?
( ) Sim
( ) Nao

5) Vocé faz estagio ou ja fez na area portuaria?
( ) Sim
( ) Nao

5.1 Se sim, em qual segmento?
() Setor Administrativo portuario
( )TPA

() Operacional

( ) Despachante Aduaneiro

( ) Outros:

5.2 Se ndo, sabe quais sao as competéncias exigidas pela area?
( )Sim
( ) Nao

6) Qual sua pretensdo de atuagéo no setor portuario apds a conclusao do curso?
) Operacdes Portuarias
) Planejamento e Coordenacao de Navios
) Logistica e Gestao de Cadeia de Suprimentos
) Gestéo de Fluxo Logistico

) Tecnologia da Informagéo e Automagao

(

(

(

(

(

() Automacéao e Digitalizacao
( ) Gestao Ambiental Portuaria

() Segurancga no Trabalho Portuario

() Comércio Exterior e Regulamentagao Aduaneira
(

) Negociagdes Internacionais
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7) Qual sua Pretensao Salarial inicial no setor portuario apés a concluséo do curso

baseado no salario-minimo vigente de R$1.412,007?

( )de 1 a 3 salarios minimos
( ) de 4 a6 salarios minimos
( )de 7 a9 salarios minimos
(

) acima de 10 salarios minimos

8) Qual sua percepgao sobre o Curso de Gestéao Portuaria?
() Tem me qualificado para o mercado de trabalho e sua realidade

() Tem desenvolvido minhas habilidades e competéncias profissionais portuarias
() Os conteudos tedricos divergem da pratica

(

) Ainda n&o consigo opinar
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APENDICE G - levantamento das perspectivas dos Gestores da Instituicdo de

Ensino Superior na Modalidade de E-learning

A primeira, como ja mencionado anteriormente, foi destinada a identificar o

interesse em participar voluntariamente da pesquisa.

Vocé aceita participar deste estudo?

Nao (a pessoa sera encerrada a entrevista)

Sim (a pessoa sera redirecionada as perguntas)

Como sera o futuro das E-learnig?

Devemos competir?

Como lidar com a evasao?

Uma IES deve atender as demandas dos Gig Workers?

Que conteudo devemos fornecer?

Os métodos tradicionais ainda se adequam?

A avaliagao tradicional continua a ser adequada?

A carga horaria tradicional ainda se encaixa?

Como gerenciar a digitalizagéo?

Como deve uma instituicdo de ensino superior gerir os seus custos?

Uma IES deve comprar ou desenvolver?



147

APENDICE H - levantamento das perspectivas dos Gestores da Instituicdo de

Ensino Superior na Modalidade de Presencial do Curso de Gestao Portuaria

A primeira, como ja mencionado anteriormente, foi destinada a identificar o

interesse em participar voluntariamente da pesquisa.

1) Vocé aceita participar deste estudo?

Foi obtido 100% de confirmacéo de 21 respondentes afirmando que sim.

As demais perguntas obtiveram o objetivo de mapear as expectativas com relagao a

area portuaria e o curso de Gest&do Portuaria. Conforme segue:

2) Qual fungao vocé exerce dentro desta Instituicao?
( ) Diretor (a)

( ) Coordenador (a)

(

) Professor
3) O que motivou a Instituigao a ofertar o Curso de Gestao Portuaria?

4) Na sua percepg¢ao, quais sao as atribuicées, competéncias e habilidades de um

Gestor Portuario?

5) Na sua visdo, quais sao os tipos de qualificagdo e/ou capacitacao o discente

precisa procurar para atuar profissionalmente no setor portuario?

6) Quais sdo os principais motivos da evasdo dos alunos do curso de Gestao

Portuaria?

7) Quais dificuldades enfrentadas pelo curso de gestao portuaria para (re)qualificar

o corpo discente no cenario digital?

8) Quais solugdes sdo adotadas ou que vocé sugere ao curso de gestdo portuaria
para (re)qualificar o corpo discente no cenario digital?
( ) Educacéo Inclusiva
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) Uso de Tecnologia nas aulas
) Programas de Bolsa e Apoio Financiamento

) Formagéo Continuada

(
(
(
( ) Programas de Intercambio e Parcerias
() Curriculos Adaptaveis e Contextualizado
( ) Foco em Educacao Socioemocional

(

) Apoio Psicolégico e Orientagao

9) Quais as oportunidades oferecida pelo curso em Gestdo Portuaria considerando

as demandas do mercado de trabalho, as novas tecnologias e os seus desafios?

10) Quais serédo as vantagens encontradas pelo profissional egresso do curso de

Gestao Portuaria?

11) Compreendendo o plano de carreira profissional do Gestor Portuario vs. a grade

curricular ofertada. Quais sugestdes de mudancgas vocé faria?

12) Quais diferenciais vocé como professor usa em suas aulas no curso de Gestao

Portuaria como metodologia de ensino?

13) Como vocé mensura o nivel de aprendizagem dos seus alunos de Gestéo
Portuaria?

) Método tradicional (Prova tedricas)

) Provas praticas

(

(

( ) Seminarios
( ) Dindmicas
(

) Por meio de ferramentas tecnolégicas

14) Na opiniao referente ao porte da instituicdo em relagéo a parte tecnoldgica, vocé
considera viavel a implementagao do curso de Gestdo Portuaria na modalidade de
EaD?

( )Sim

( )Nao

( ) Talvez
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APENDICE | — Proposta e protétipo do E-Book

O conteudo apresentado a seguir refere-se a um protétipo preliminar, sujeito
a aprimoramentos a partir das contribuicbes da banca examinadora durante a defesa
final. Apds os ajustes necessarios, o material podera ser encaminhado para processo
de registro de direitos autorais e, posteriormente, considerado para disseminagéo
junto aos publicos estratégicos envolvidos nesta pesquisa.

A seguir, apresenta-se o Quadro 3, que sintetiza a composi¢ao e os principais

eixos tematicos do e-book:

Quadro 2 — Protétipo do E-book: Recomendagdes Estratégicas para o Curso Presencial de Gestao
Portuaria e E-learning

\ Dimensao H Descricao \

O panorama da formagao em Gestao Portuaria enfrenta desafios
significativos, como defasagem tecnoldgica, escassez de docentes
com experiéncia pratica e dificuldades na articulagdo com
empresas do setor. Por outro lado, surgem oportunidades com a
expansao do comércio exterior, a modernizagao dos portos € a
crescente demanda por profissionais qualificados.

Cenario Atual

Forgas: grade curricular especializada; proximidade com portos
locais. Fraquezas: baixa insergédo de tecnologias digitais;
Analise SWOT |escassez de laboratorios praticos. Oportunidades: parcerias com
autoridades portuarias. Ameagas: concorréncia com cursos E-
learning; rapidas mudancgas tecnoldgicas.

* Investir em laboratérios de simulagao portuaria. « Atualizar
Mitigacao de |periodicamente a matriz curricular. « Promover capacitagéo
Fraquezas docente com foco pratico. ¢ Inserir disciplinas sobre transformacéao
digital, ESG e inovagao.

* Fortalecer parcerias com o setor produtivo. « Implementar
metodologias ativas (PBL, gamificacao).  Diversificar estratégias
de marketing. « Desenvolver programas de atualizagdo rapida.

* Criacéo de hubs de inovacgao logistica nas IES. * Realizagdo de
Solugoes visitas técnicas regulares aos portos. ¢ Estabelecimento de
Praticas convénios para estagios obrigatorios. « Oferta de cursos livres e
oficinas complementares.

Enfrentamento
de Ameacgas

O setor portuario constitui um pilar relevante para a economia brasileira,
atuando como elo essencial nas cadeias logisticas nacionais e internacionais. Diante
de constantes transformacgdes tecnolégicas, ambientais e regulatérias, a formagao
qualificada de profissionais torna-se um fator estratégico para o desenvolvimento

sustentavel do setor. Este documento apresenta recomendacgdes iniciais e sugestdes
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praticas, com o objetivo de fortalecer os cursos presenciais de Gestdo Portuaria no

Brasil, considerando as especificidades identificadas no contexto desta pesquisa.

Protétipo do E-book:
Recomendacdes Estratégicas para o Curso Presencial de Gestao
Portuaria e E-learning.

Analise SWOT

Recomendacdes L 2 O Cenario Atual
Estratégicas para Cursos S
de Gestéo Portuaria

Enfrentamento de Ameacas
Solucgbes Praticas

Consideracdes Finais

Adaptacao
Aproximacao

Estreitamento de

Tecnologia Metodologias

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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ANEXOS

ANEXO A — Autorizacao do comité de ética
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ANEXO B - Barriers to Dynamic Capabilities in Non-Leading Heis in the Digital
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Abstract

This study investigates the barriers that hinder the non-leading Brazilian higher education institutions
(HEIs) in repositioning within the digital landscape based on dynamic capabilities. In-depth semi-
structured interviews with top managers at six non-leading HEIs show that the main barriers include
uncertainty about the traditional HEI future in the digital scenario, lack of strategic tools to reposition
the HEIs, lack of knowledge about the cost-benefit of an institution’s digitization, lack of knowledge on
how to implement changes, and lack of information on if an HEI should (or not) meet all the new stake-
holder needs. These barriers prevent HEL from successfully adapting to the digital era. Methodologies
and tools are required to guide strategic decisions, perform digitization’s cost-benefit analysis, and imple-
ment changes that meet stakeholders’ evolving demands. By overcoming these barriers, HEIs can effectively
MWMMMMM.WMMWMMW*WWErM

Keywords: dynamic capabilities view: insti I knowledge: technological change: strategic knowledge capabilities:
organizational change

Introduction

Non-leading Brazilian higher education institutions (HEIs) face significant challenges adapting to
the growing digital landscape, particularly with the rise of distance learning (DL). The substantial
increase in DL enrollments in Brazil (474% in the past decade) and the shift in total enrollments from
15% in 2013 to 49% in 2023 underscore this trend (INEP, 2022, 2024). This growth is accompanied
by a 12% decrease in the number of professors in the private sector, indicating a shift toward digital
learning options (INEP, 2022, 2024). While the financial significance of DL is evident, with the five
largest private educational groups generating approximately USD 3.1 billion in annual net revenue
in 2023 (Anima - RI, 2023; Cogna Rl, 2023; Cruzeiro do Sul — RI, 2023; Ser Educacional RI, 2023;
Ydugs - RI, 2023), the economic difficultics faced by some significant DL providers highlight the
challenges and opportunities of this evolving landscape (B3, 2023). The analysis of such information
suggests that the digital era presents a considerable challenge and potential opportunities for growth
and adaptation for traditional, non-leading Brazilian HEIs, mainly through the strategic adoption
of DL.

The need for organizational change in response to digitalization is widely acknowledged, with
warnings that failure to adapt could lead to significant negative consequences (BBC, 2015; Omniraza,
2023; WEF, 2020). However, not all change initiatives are successful, and the potential for negative
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impacts raises concerns about the future of some HEIs in the digital era, espedially when consider-
ing the misalignment between the offerings of traditional institutions and the evolving demands of
stakeholders. A study found that HEIs are challenged to improve their course design (Gupta & Yadav,
2023). So, both in-person and remote education institutions face mounting pressure to improve their
digital strategies and course design to mect these evolving demands. Even institutions specializing in
distance education are not immune to the pressures of an increasingly competitive market, as new
entrants, unconstrained by geographical limitations, intensify the rivalry.

To navigate these challenges, organizations increasingly focus on developing dynamic capabili-
ties (DCs) that can enhance efficiency, drive innovation, and improve financial performance (Tian,
Lo, & Zhai, 2021). Digital alignment, both strategically and operationally, has been shown to foster
business model efficiency (Ciacci, Balzano, & Marzi, 2024). D{Cs, part of a broader system encom-
passing resources and strategy, play a crucial role in determining a firms competitive advantage
and facilitating innovation (Teece, 2018; Zhou, Zhouw, Feng, & Jiang, 2019). These capabilities can
help firms create competitive advantages, and leveraging business information sources can further
enhance them (George, Kamma, & Sud, 2022; Markovich, Raban, & Efrat, 2022). However, a signifi-
cant gap remains in understanding the obstacles hindering HELS" ability to adapt and leverage these
capabilities for successful digital transformation.

This study aims tov address a critical gap in the existing literature by investigating the barriers to
strategic repositioning faced by non-leading Brazilian HEIs in the rapidly evolving digital landscape.
While these institutions represent the vast majority of HEIs in Brazil, accounting for 87.7% of the
2,595 institutions, they generally lag behind their leading counterparts in both scientific and finan-
cial performance (INEF, 2022). The current situation for these non-leading HEls is complex: they are
confronted with intense competition from established DL providers, yet this evolving landscape may
also present opportunities for strategic repositioning. To effectively navigate this complex terrain and
capitalize on emerging opportunities, a deeper understanding of several key factors is needed. This
includes exploring how to leverage the benefits of DMCs when pursuing new opportunities (George
et al., 2022; Markovich et al, 2022; Teece, 2018), how to effectively meet the evolving demands of
diverse stakeholders (Mufioz Miguel, 5imon de Blas, Angnita Rodriguez, & Garcia Sipols, 2023; Park
& Kim, 2023; Ratten, 2017}, and what obstacles hinder the implementation of necessary changes
in content, pedagogical methods (Johnson, 2021; Ratten, 2023a), delivery formats, and assessment
strategics (Tiberius, Hoffmeister, & Weyland, 2021). Thercfore, this study secks to answer the follow-
ing research question: How should we use dynamic capabilities to reposition non-leading HEI=s in
the digital landscape?

By examining the literature and analyzing the experiences of HEIs, this research secks to provide
insights into how institutions can successtully navigate the digital cra and ensure their long-term
sustainability, providing a framework for overcoming the identified hurdles. The findings revealed
barriers that may hinder the use of DCs in repositioning non-leading HEls: (1) Uncertainty about
the future; (2) Lack of strategic tools; (3) Lack of knowledge about costs; (4) Lack of knowledge about
"how” to implement changes; and (5) Lack of definition for meeting stakeholders.

The following section presents a literature review of the challenges experienced by top
managers at HEIs. This review revealed the problems and trends in the arca The analysis
of information extracted from the literature supported the definition of the research method
(see specific section). The remaining sections present the studys findings, discussion, and
conclusion.

Literature review

This section begins with a review of DCs, laying the groundwork for a deeper exploration of their role
in higher education. The analysis then delves into the complex interplay between institutional adap-
tation, evolving student needs, market demands, and the changing landscape of educational delivery,
highlighting the importance of [Cs for navigating this dynamic environment.
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Dynamic capabilities

Researchers have operationalized DCs in various ways, leading to different approaches for under-
standing and measuring these organizational processes. While some studies have focused on broader
conceptualizations, examining general features like reconfiguration, learning, and integration, others
have adopted a more granular approach, investigating specific DCs such as those related to market-
ing, management, supply chains, and I'T. This diversity in operationalization reflects the complexity
of the MCs construct and its multifaceted nature. This evolution is presented below.

The DC offers a framework for understanding strategic change in volatile markets (Tecce, Pisano,
& Shuen, 1997). It seeks to explain how firms achieve and sustain a competitive advantage by identi-
fying the drivers of long-term success (Wilden, Devinney, & Dowling, 2016). D'Cs have been defined
both as abilities { Teece et al., 1997) and as processes, best practices, or routines { Eisenhardt & Martin,
2000). Teece et al. {1997) initially defined DCs as the firm’s ability to integrate, build, and reconfigure
internal and external competences to address rapidly changing environments. Following their worlk,
some authors have considered DCs to be a capahility, skill, or capacity (Winter, 2003; Zahra, Sapienza,
& Davidsson, 2006). Conversely, Eisenhardt & Martin (2000]) link DCs to the firm’s processes that oti-
lize resources; specifically, the processes to integrate, reconfigure, gain, and release resources to match
and even create market change. In this view, DCs are seen as identifiable strategic routines, such
as product development and strategic decision-making, through which firms achieve new resource
configurations as markets emerge, collide, split, evolve, and disappear (Eisenhardt & Martin, 2000).

[Cs have often been operationalized as a set of distinct activity clusters to explain their workings.
Barrales-Molina, Martinez-Lopez, and Gazquez-Abad (2014) suggest these can be broadly catego-
rized into generally accepted features of DM processes, such as reconfiguration, leveraging, learning,
integration, coordination (Eisenhardt & Martin, 2000; Teece et al, 1997), environmental sensing
and opportunity seizing (Teece et al., 1997), and learning processes like experience accumulation,
knowledge articulation, and knowledge codification (Zollo & Winter, 2002). A review of the litera-
ture reveals these components as some of the most common conceptualizations of DCs, leading to
a quantitative trend of measuring D'Cs through their underlying processes {Barrales-Molina et al.,
2014; Eriksson, 2014).

Some organizational processes and capabilities have been considered more specific, identifiable
IMCs, such as dynamic marketing capabilities (Peng & Lin, 2017), dynamic managerial capabilities
(Li & Liu, 2014), specific supply-chain capabilities {(Lee & Rha, 2016), and dynamic [T-enabled capa-
bilities {Drnevich & Krianciunas, 2011). Eriksson (2014) argues that the former approach suggests
[MCs may be unique and therefore difhcult to imitate {Teece et al., 1997), while the latter implies com-
monalities among organizations, meaning only the resource and capability configurations DCs create
can be unigue (Eisenhardt & Martin, 2000).

Some researchers have conducted studies combining universities and DCs. One study found
that DCs enable public universities to adapt and thrive in rapidly changing business environments
(Heaton, Teece, & Agronin, 2023). Another study indicates that DCs in universities must precede
value co-creation capabilities {Beier, S5chmidt, & Froehlich, 2023). In German higher education, DCs
play a key role in advancing the third mission of institutions (Stolze 8 Sailer, 2022).

The dropout issue

In the United Kingdom, some universities began to behave similarly to corporate businesses { Banwait
& Hanocock, 2021). This stance aims to optimize the HEI financial results or mitigate the dropout.
Several HEIs face problems related to student dropout (Wardley, Nadeau, & Bélanger, 2024). In
Brazil, abandonment occurs in public and private institutions. Otfficial data indicate that this dropowt
rate is 61% in private higher education and 50% in state higher education (INEF, 2021a, 2021b).
In Australian electronic learning (EL), dropout rates may be related to students” lack of engagement.
This lack of engagement can be caused by technological hurdles, administrative negligence, piccemeal
professional development initiatives, and policy ambiguities (Parida et al., 2023).
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Dropout may also be related to the deliveries of HELs. These institutions suffer from gig work-
ers’ rejection of traditional content. One study identified that advanced educational credentials are
only of limited use to them. To meet their needs, gig workers gain the necessary qualifications,
muost notably through self-study, learning-by-doing, and trial-and-error processes (Herrmann, Zaal,
Chappin, S5chemmann, & Lihmann, 2023). This misalignment seems a severe problem for HEI since
digital competence is positively associated with students’ professional adaptability (Zhou, Wang, Lin,
Yang, & Jin, 2023). Industry-oricnted capstone courses can improve students’ emplovability, espe-
cially general ahility, behavior, and attitude (Chang, Shih, & Liao, 2022). Well-designed courses could
mitigate the dropout. However, some barriers make it challenging to adapt higher education curric-
ula to employability, including weak connections between HEIs and workers, curricula with high
theoretical content, and little attention to the soft skills used by the job market (Olo, Correia, & Rego,
2022).

The repositioning alternative

Repositioning an HEI vis-a-vis its competitors can create a new future for the institution. The new
position must consider the possible roles that an institution may have. One study classified the HEls
as Leaders and Challengers, Followers and Niches, and Cost Leaders (Kethiida, 2023 ). Despite their
differences, some institutions may compete for the same students. This competition may also involve
other education service providers. In South Korea, the offer of remote courses faces problems related
to the great competition between private educational services — for example, massive open online
courses (MOOCs) or YouTobe (Kang & Park, 2022).

In terms of building the thematic differences of an HEI in the digital world, not all HEIs that offer
EL need to be seen as competitors. This assumption considers the gains in terms of creativity and
complexity that Mexican and Spanish students experienced when participating in a remote program
developed by institutions in both countries (Romero-Rodriguez, Ramirez-Montoya, Glasserman-
Morales, & Ramos MNavas-Parejo, 2023). To compete with traditional and new educational providers,
institution managers should assess MOOC investments (e.g., develop their MOOC infrastructures
or participate in existing MOOC platforms) and coordinate and integrate existing resources with
developing new intraprencurial capabilities (Guerrero, Heaton, & Urbano, 2021).

Partnerships can reduce costs but also affect HED's image. Damage to the institutional image can
be a problem since a good institutional image can mitigate problems between HEIs and companies or
students (Collins, Simsek, & Takar, 2022; Manzoor, Ho, & Al Mahmuod, 2021; McNicholas & Marcella,
2022). On the other hand, good partnerships and a good institutional image can attract students from
different regions. HEls could use a good image to attract students. University website has been used to
promote corporate image in different countries (Forowdi et al, 2020 Jain, Mogaji, Sharma, & Babbili,
202Z2). The dissemination of an image needs to consider the demands of stakeholders: high school
students, companies, and donors (Story, 2023). This understanding is essential, as some stakeholders
may value an institution presenting ‘useful’ research results (Tucker, Waye, & Freeman, 2019). Sucoess
in all these attempts can mitigate the problem of a lack of resources for EL verified in Pakistan (Qazi,
Sharif, & Akhlag. 2024).

The students” demands

Entrepreneurial universities should consider societal perspectives on learning, education, and teach-
ing about new business practices (Ratten, 2017). Innovative curricula must dialogue with the
productive market and wse active methodologies that encourage action, regardless of the students
age. Institutions that do not reinvent themselves in this dialogue with society and the market
may distance themselves from their students” dreams (Fossatti et al, 2023). However, students at
an institution differ from each other. 50, a one-size-fits-all approach may benefit some students
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and inconvenience others (Salechudin & Alpert, 2022). Computer-supported collaborative learn-
ing seems to be a better fit for students who present a higher average age of the group, a higher
level of university experience, and a high level of qualification to access the degree required by
the university (Mufioz Miguel et al, 2023). The younger the farmers are, the more likely they are
to wse computer-based technology than older farmers, and the more acres a farmer owns, the
maore likely they are to use such resources (Ali, Murray, Momin, & Al-Anzi, 2023). Three per-
sonality traits affect either perceived learning outcomes or students’ attitudes toward discussing
their classmates’ work and being discussed by their peers: ‘proactive emphatic leader, ‘specu-
lative leader! and ‘passive follower’ (Fandos-Herrera, Jlimeénez-Martinez, Oris, Pérez-Boeda, &
Pina, 2023).

Different student profiles present different demands to the HEL So, institutions should promaote
and create diverse learning modes that meet the needs of all students (Imran, Fatima, Elbayoumi
Salem, & Allil, 2023). Several studies investigated the students demands. Findings indicate that
they demand reasonable educational service cost-effectiveness (Alcaide-Pulido, Gutiérrez-Villar,
Carbonero-Ruz, 8 Alves, 2022; Haverila, Haverila, McLaughlin, & Arora, 2021), employment oppor-
tunities or qualification for the work (Ashiru, Whitheld, & Warwick, 2022; [shengoma & Vaaland,
201é; Sin, Tavares, & Amaral, 2016), quality of education (Park & Kim, 2023), competent professors
{Burga, Leblanc, & Rezania, 2017; Hernandez- Lopez, Garcia-Almeida, Ballesteros-Rodriguez, & De
Sad-Perez, 2016), and partnerships with companies (Le, Bui, Duong, & Chang, 2021). These demands
may also vary among students of different courses (Nikitina, Licznerska, Ozolina-Ozola, & Lapina,
2023} or among students with differing plans for life, for instance, entreprencurship (Ibidunni, Mozie,
& Ayeni, 2020; Maheshwari, 2021), or employvability (Jackson, Riebe, & Macaw, 2022; Ng, Chan, Wat,
Lo, & Szeto, 2021). One study also identified a broad range of resources crucial for graduates, encom-
passing human, social, cultural, identity, and psychosocial dimensions and acquired through formal
and informal expericnces (Tomlinson, 2017).

The companies demancds

Misalignments between business demand and HEI delivery can affect the institutional success. These
misalignments may be related to location, the size of the employer (Edeigba, 2022), or the skills pro-
vided by a HEL The skills of a candidate demanded by the companies were classified into three levels:
beginner, competent, and specialist {Doherty & Stephens, 2021). In Hungary, HRM professionals
demand the following competencies: communication, complex problem-solving, and digital skills
(Bogdény, Cserhati, & Raffay-Danyi, 2023). A survey of 211 Australian employers identified three
key graduate profiles — Manager, People Person, and Business Analyst - reflecting current business
needs and a balance of cognitive and affective competencies (Jackson & Chapman, 201 2). Employers
seck new professionals with a blend of technical and general skills, hands-on experience, or business
and programming knowledge to effectively solve problems within their specific company context
(Hollister et al., 20017; McMurray, Dutton, MoQuaid, & Richard, 2016). Misalignments could be
reduced if HEIs co-operate with companies to develop materials. In such cooperation, companies
may have different roles: visitors, planners, and cooperators {Borglund, Prenkert, Frostenson, Helin,
& D Rietz, 2019). However, companies may present different views of an educational entity’s pro-
posal. 5ome HR professionals seem to value a candidate’s micro-credentials, while other recruiters
question their practical transferability (Alasmari, 2024).

Better alignment between companies and HEIs seems to require changes in contents and meth-
ods (Johnson, 2021; Ratten, 2023b), delivery formats, and evaluations (Tiberius et al., 2021). The
transition to Industry 4.0 also appears to require valuing learning, understanding and leading innova-
tion, experimentation at work, and company connections with education providers { Hearn, Williams,
Rodrigues, & Laundon, 2023). However, the literature does not indicate how to break down the invis-
ible walls that separate HEIs from companies or obtain approval from companies for curriculums
{Fossatti et al., 2023).
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The course redesign

HEI managers are challenged to enhance their course designs (Gupta & Yadav, 2023). A good curricu-
lum should allow students to apply their knowledge to real-world contexts (Johnson, 2021), prepare
graduates to deal with unexpected scenarios (Ratten & Jones, 2021}, favor the local application of
knowledge {Petersen & Kruss, 2021), or to improve business skills {Fitriani & Ajayi, 2022). The devel-
opment of the requalification courses demands attention to the specific demands of a given activity.
For instance, the new knowledge required in the human resources area (van Beurden, Borghouts,
van den Groenendaal, & Freese, 2024). A better understanding of the formats to meet demands can
indicate how to use Education 4.0in lifelong education for individuals (Mukul & Boytikozkan, 2023).
This demand has yet to be explored by HELs, so much so that important international organizations
have warned educational institutions about the need to requalify people throughout their professional
carcers [ Commission et al, 2019 UNESCO, 2022).

The digital scenario reveals new demands and opportunities. Performance expectation, satis-
faction, social influence, facilitating conditions, and instructor competencies positively influence
students’ continued intentions to use mobile learning (Alzaidi & Shehawy, 2022). So, students may
be interested in virtual exchange to improve their understanding of the complexity of development
policy in the real world {Sierra, Yassim, & Sudrez-Caollado, 2022), in online entrepreneurial education
to improve their entrepreneurial mindset (Munawar, Yousaf, Ahmed, & Rehman, 2023), or in online
CV writing courses for LinkedIn (DeArmond, Rau, Buelow-Fischer, Desai, & Miller, 2023).

Hownever, the current HEIs offers seem to not meet such demands. A study analyzed the ranking
of the best MBaAs for entreprencurship in the 2018 Financial Times. The results revealed a slight focus
on the topic ‘entrepreneurship’ in the programs of these courses (Tiberius, Weyland, & Mahto, 2023).
Another gap appears to be student assessment (Mg, Ching, & Law, 2023). For example: how could we
consider advances in artificial intelligence (Ali et al., 2023) and generative Al (Dwivedi et al., 2023;
Lim, Gunasekara, Pallant, Pallant, & Pechenkina, 2023)* Filling this gap could be based on dispersed
assessment. This type of assessment encompasses different credit-generating tasks. These tasks are
distributed throughout the teaching period to limit the additional burden on students and markers
{Thompson, Yoon, & Booth, 2023). 5o, the HEI offers also need to consider students’ perceptions
of the workload that courses generate. In the Netherlands, students notice an increased workload in
online classes (Banihashem, Noroozi, den Brok, Bicmans, & Kerman, 2023).

The digital resources

Dvigital tools positively influence the learning process in engineering education {Ruiz dela Torre Acha,
Rio Belver, Fernandez Aguirrebena, & Merlo, 2024). Therefore, universities must provide teachers
with adequate resources (Mg et al., 2023) consider the personal skills necessary to use these resources
(Directorate-Creneral for Education, Youth, Sport and Culture (European Commission), 2019). For
instance, the online courses must feature discussion forums, monitor student well-being and progress,
and provide opportunities for face-to-face interactions (Efthymiou & Zarifis, 2021). These require-
ments demand specific resources and capabilities. Critical resources/capabilities for digital learning
include technological tools and collaboration with other universities/companies. However, some
resources may be expensive. 5o, course managers should assess MOOC investments - for example,
develop their MOOC infrastructures or buy licenses in existing MOOC platforms (Guerrero et al.,
2021).

Beyond that, HEI managers must consider that many students attend classes using cell phones
{Ironsi & Bensen Bostancy, 2023; 5anchez- Rivas, Ramos Niafez, Ramos Mavas-Parejo, & De La Cruz-
Campaos, 2023; Yesildag & Bostan, 2023). Understanding how to satisfy these students can help to
reduce the dropout. One study identified that task-technology fit, perceived ease of use, and perceived
enjoyment positively affect mobile usage attitudes and intentions to adopt mobile learning in Malaysia
and Saudi Arabia (Abdelwahed & Soomro, 2023). Due to the high diversity among the countries,
some authors argue that future research could focus on analyzing the effects of blended learning in
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Table L. ‘What may concemn HEI managers in the digital age?

Code Surmrary al the [iteratune

Drapout Increades in dropout rates were verified in public and private institutions.
Gig workers reject traditional eoment and do not obtain qualifications to wark in HELS, thus
Increases in dropout rates were verified in public and private institutions. Gig workers reject
traditional content and do nat obtain qualifications o work in HER, thus increasing the dropout
rate or underutilization of institutions.
Internal barriers contribute to dropout by hindering the HEl adaptation to students” demands.

Repasitioning Repositioning an HEI vis-&-vis its competitors can create & new future for the institution.
HEIs were classilied & Leaders and Challengers, Followers and Niches, and Cost Leaders.
Building the thematic differences demands atbention ta students’ and companies” dermands,
cormpetitors, investments, and partnerships with other educational service providers,
Partrerships can reduce costs but also afect HEIs image (positively or negatively).

Students’ demands Students’ demands may vary according to courses, life plans, personality traits, age, university
experience, and qualification 1o access the degree required.
Institutions should promete and create diverse leaming mades that mest the nesds of all
afudents.
Demands embrace educational service cost-effectivensss, ernployrment opportunities, quality
of education, and partrerships with cormpanies.

Companies demands  Misalignments betwesn companies” demands and HE delivery can afect institutional suecsss,
A better HEl-companies alignment demands attention to contents and methods, delivery
Tarmats, and evaluations.

Course design A good curriculurmn should allow students to apply their knowledge to real-world contexts.
Better confent poditively influences students” continued intentions to use mabile leaming.
The current HEI afers, assesiments, workload, and use of emenging digital resaurces do nod
smem to meet the demands of the digital age.

Digital resources Digital toolks positively influencs the learning process.
Critical resaurees fcapabilities b digital learning include technological tools and eollabaration
with other universities/companies.
Sarme resources may be expensive.
Games improve engagement and tacilitate knowledge transfer.

diverse nations and addressing issues such as access to technology and digital literacy {Imran et al,,
2023).

Game is a type of digital tool. Its use improves engagement (Lyons, Foo, 8 Stephens, 2023; Pitic
& Irimiag, 2023; Thomas & Baral, 2023) and facilitates knowledge transfer {Chen, Yen, Zhang, &
Liu, 2023). It fosters higher-order learning in the context of entreprencurial education (Lyons et al.,
2023) or the cultural heritage education {Camufas-Garcia, Caceres- Reche, & Cambil-Hernandez,
2023). Games can also improve learming on sustainability in economics, business, and management
(Sierra & Rodriguez-Conde, 2023). An analysis of the gamified competition showed that four C2C e-
COMMEerce competencies are required: e-marketing strategy, live streaming, operational management,
and strategic planning (Ho & Chen, 2023). However, we still need to know which requirements allow
us tov structure the assembly of a game that improves engagement (Schobel, Janson, & Leimeister,
2023).

Table 1 summarizes the elements that may concern HEI managers.

Method
Research design

This study follows an interpretative and exploratory approach. The interpretive approach allows
researchers to understand complex phenomena involving humans in rapidly changing environments
(Creswell & Poth, 2016; Yin, 2009). The changes promoted by digital resources in the education sce-
nario constitute an example of rapid changes. Exploratory research allows researchers to understand
complex phenomena that cannot be understond through quantitative methods (Malhotra, 2006). It
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is about understanding something to enable future quantitative investigations. Therefore, this study
employs a qualitative research design with a case study approach. This design allows for an in-
depth investigation of a program, event, activity, process, and individual {(Creswell & Creswell, 2017).
Chualitative rescarch also enables researchers to obtain detailed descriptions and insights into the
challenges experienced by managers (Goodman, 2011).

Data collection

Dvata were collected in 2 non-probabilistic and purposeful sample (based on predetermined criteria).
The Brazilian scenario was selected due to the rapid growth of EL in the country (ABED, 2023; INEF,
2022). The option for HEIs aimed to investigate a group of institutions usually under-researched
(despite the vast number of HEIs with such a profile worldwide). To select the HEls, we initially
excluded from the study the 10 best-performing universities in the Times Higher Education rankings
(THE Ranking, 2022). The study chose not to include the 10 most sought-after HELs in the country,
% of which are public and 1 private. This decision was made because these institutions attract a large
number of students due to factors such as their recognized quality of education, high investment
of public resources, and prominence in the international scientific scene. This reality differs from
that faced by most Brazilian institutions, especially those of intermediate size, which require greater
attention and require more urgent analysis. Among the remaining institutions, we invited 20 HEIs
(from the eleventh to the thirtieth positions on the Times Higher Education ranking). Six institutions
agreed to participate in the study (three public and three private). Public and private HEIs were inves-
tigated to increase the information gathered and allow future compassions between findings on each
group of institutions. The analysis of the profile of the selected HEIs revealed diversity in size, geo-
graphic location, teaching arcas, and administrative organization, contributing to the richness and
representativeness of the information sources investigated.

The study sought to understand the perspective of top managers on the challenges and opportu-
nities of the digital age. The selection of these leaders, privileged by their strategic position in leading
the digital transformation process, was based on the nature of the research question (Yin, 2009) and
the need to deepen the analysis of their institutions” past, present, and future. Aiming to identify
the factors that impact strategic decisions in this context, we investigated their knowledge, doubts,
and constraints. The scarcity of research on the topic justified the choice of in-depth semi-structured
interviews as the primary data collection instrument. To ensure the participation of managers, we
used different interview formats, such as face-to-face, by telephone connection, and meeting appli-
cations (Google Meet, Microsoft Teams). This approach made it possible to collect valuable opinions
and insights on digital transformation in Brarilian higher education.

The flexible structure of the semi-structured in-depth interviews allowed interviewees to feel
at ease. This feeling contributed to these interviewees convincingly providing relevant information
(Ritchie & O'Connor, 2003). The socially constructed nature of the qualitative interview (Evale, 1994)
also allowed the development of social ties between the research team and the interviewees, facilitat-
ing the deepening of questions. The interaction between interviewees and interviewers can also be
attributed to the interviewees familiarity with the topic. A copy of the literature review was sent
5 days before the interview to familiarize the interviewees with the study. Participants were also
informed about the nature and purpose of the study. This information improved the interviewees'
understanding of the study.

The interviews were conducted between May and December 2023 and lasted between 70 and
120 min. At the interviewees' request, none of the interviews were recorded. During the interviews,
the researchers wrote down keywords and recorded notes (Yin, 2009). To protect the privacy of
informants, we use a code to identify them. Initially, the interviewees were asked generic questions
about dropout, institutional repositioning, demands (of students and companies), course redesign,
and digital resources. During the conversations, the interviewees were asked about the problems and
solutions related to the EL expansion in educational scenarios. Once compiled., the interview results
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Table 2. Institutions and managers” prafiles and interviews details

Institution Manager Experience inthe rectary Duration
Private 1 PRIA 5 years or more 100 min
PRIE 5 years or more 75 min
Private 2 PRZA 15 years or mare 120 min
PRIE 10 years ar mare ES min
Private 3 PRIA 10 years or more o min
PRIE 5 years or more 100 i
Public 1 PLILA 10 years or more &0 min
Public 2 PLIZA 5 years or more 100 min
PUZE L0 years ar mare 130 min
Public 1 PLIZA 5 years or mone 70 min

were sent to the informants { for analysis and to reduce interview bias). The managers requested minor
changes to the findings, which were implemented by the researchers in the final document.

Table 2 presents the institution’s and managers’ profiles and interview details. Two managers were
interviewed in four of the six institutions investigated, while only one manager was interviewed in
the other two HEIs. In the second group of institutions, the HEI top manager defined the managers to
be interviewed at cach institution. Information that could facilitate their identification was removed
from the final manuscript at the interviewees™ request.

Data analysis

This research wses a descriptive and exploratory nature as its analysis technique. The analysis and
interpretation of the information collected adopted an inductive strategy. This approach constitutes
a systematic method for revealing new concepts, identifying the concepts in the first data series, clas-
sifying them into themes in the second, and determining the aggregated dimensions in the third
(Ginia, Corley, & Hamilton, 2013). Such an approach improves the rigor of analyzing the qualitative
information collected (Rashid & Hatten, 2020). The application of the process began with defining
keywords extracted from the information collected. Secondly, theoretical concepts were represented,
which led to aggregated codes. Repetitions of these analyses allowed the refinement of data analysis.
The finding that new codes were no longer being revealed indicated the saturation of these data and
determined the end of the analysis process.

Findings
The analysis of senior management perspectives revealed a complex set of challenges hindering HEIS'
ability to adapt to the digital era. These challenges fall into three main categories: course delivery,

student engagement, and resource allocation. This section delves into each of these areas, highlighting
the key concerns expressed by HEI leaders.

Course delivery

Future of HEIs

Managers attribute the growth of EL to the lower total cost incurred by the students (course, travel,
food, etc.) and to the time spent going to an institution. Managers of public and private institutions
declare a personal preference for face-to-face teaching. For these executives, the future requires atten-
tion to experience and coexistence. However, these managers also recognize that EL appears to be a
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path of no return. Institutional repositioning could gnarantee a new future for HEIs. Such change
scems mandatory since the traditional competitive advantage of geographic distance cannot guar-
antee a promising future for the institutions. As determined, this repositioning must consider the
strengths and weaknesses of all HELs worldwide (since these institutions can reach local students
remotely). The managers also want to know: How can the strengths and weaknesses of HELs be
evaluated in the digital era? Some comments are reproduced below:

We are a private university that only offers in-person courses. To attend classes, a student who
lives 30 kilometers away from the institution can spend the equivalent of the monthly tuition
for a distance learning course on travel and food. On top of this amount, the student still has
to pay the monthly tuition for the in-person course. (PRZA)

If your family didn’t have a lot of money, would you attend a public higher education institution
whaose total cost is higher than that of distance learning? (PU2B)

Coopetition

According to the interviewed managers, not all HEIs that offer EL need to be seen as competitors. This
assumption considers the gains that Mexican and Spanish students experienced when participating
in a remote program developed by institutions from both countries (Romero-Rodriguez et al., 2023).
Howevwer, this is a single sample of cooperation. Participants were then asked about a possible cost-
benefit in cooperation among HEIs. Answers revealed that these associations could improve EL and
reduce costs incurred in acquiring solutions or developing materials or programs. It was also found
that the association between institutions can be an exciting option for HEIs with less financial power.
However, interviewees understand that the coopetition (cooperation + competition) resulting from
this association may not work between institutions that compete for the same digital market. This
possibility is more worrying when considering EL has no geographic limits. Conversations about
this problem indicated that board members would like to know when coopetition is viable or how
this partnership could be made possible.

Partnerships with other HEls can reduce our costs in developing new materials. (PR1A)

We must know how sharing digital materials can impact an institution’s competitive advantage.
(PR3A)

Students engagement

Dropout

Board members highlighted the lack of information about how HEIs have successfully addressed the
school dropout problem. As notall HELs are equal, these future studies need to cover HEIs classified as
Leaders and Challengers, Followers and Niches, and Cost Leaders {Kethiida, 2023 ). The existence of a
list of good practices could guide decision-making. The EL demands self-discipline from students (a
discipline that not all students have). The managers interviewed would like to understand better why
students have not finished their remote courses before developing actions to meet the new demands.

We will never have good remote teaching without understanding why students drop out.
(PRI1A)

Gig workers

HEI managers highlighted that this group of workers appears to be expanding. Meeting the needs of
gig workers could reduce dropouts and even attract new students to HEIs. When asked why HEIs still
do not meet these demands, managers revealed some issues that prevent the definition of the most
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appropriate actions. For example: Considering how gig workers are currently training, should an HEI
invest in developing courses for these workers?

We have doubts as to whether HEIs should explore courses for Gig Workers. (PUZA)
We could have a better future by meeting the demands of Gig Workers. (PR3A)

Companies

The managers interviewed understand that not all knowledge required by the market needs to be
prioritized by HEIs in the digital scenario. Due to the global competition provided by digitization,
HEIs could provide knowledge that serves the interests of some organizations. In their opinion, other
knowledge can be provided by other HEls. Success in selecting the knowledge to be provided can
revieal a new future for HEIs: being excellent globally or in the country at something, but not every-
thing! Further conversations about institutional positioning revealed two questions: How can HEIs
be (rejpositioned in the digital era?

In the digital world, should our institution be very good at everything or excellent in some
areas? {P3B)

How can we position our institution in the global and digital scenario? (PR1A)

Resource allocation

Costs

Updating digital resources without increasing costs significantly is challenging. The interviewed man-
agers do not know if the massive use of EL reduces costs or if its payback can occur quickly. Beyond
that, investment errors can consume financial resources in solutions that will not meet students’
expectations or serve as a competitive advantage against competitors. To avoid such problems, inter-
viewees would like to understand better how to structure a cost-effective EL-based course that allows
an HEI to face the competition of different sizes and images in the market (including new entrants
and more significant or renowned institutions). Another factor that must be considered is the number
of students needed to cover the costs incurred. In paid HEI that serve students with low purchasing
power, offering nonexpensive courses to many students is essential (to meet the institution’s inancial

targets).
Errors in decisions related to distance learning can cause severe financial issues! (PLULA)

We don't know how to structure a distance learning course that is financially viable. (PR1E)

Invesiments

Searching for more significant cost reductions may lead to a HEI to contract ready-made materials.
The interviewees declared they would like to know the problems and benefits verified in institutions
that have acquired ready materials. They also suggested possible pros and contras related to such an
option. On the one hand, the digital materials purchased may have higher quality than those devel-
oped by a single teacher. On the other hand, these materials may not suit local demands. The managers
also fear a commoditization and homogenization of HEIs (due to the use of similar materials by many
institutions). As ascertained, it is a difficult choice: incurring costs with developing your materials or
using market materials to reduce costs.

Is it worth buying ready-made materials for distance learning? (PR2A)
How can students evaluate an institution’s course that uses the same digital materials as another

institution? (PLU3A)
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Table 3. Doubis that HEl managers expect ressarch managers o answer

Dbt group Conch What HEI managers would like to knaw?
Course delivery Future How could the HEIS'S strengths and weaknesses be evaluated and managed
in the digital ara?

Coopetition When coopetition is viable lor traditional HEI<?
How o establish a coopetition agreement?

Students demands  Dropout Wiy are students not finishing their remote courses?

(Gig winthers Should an HEI invest in developing courses far gig workers?

Companies How can HEIs be [re]positionad in the digital ara?
Resource allacation Costs What shauld bemnskluadwhmﬁuuuﬁg:mrb—eﬁuﬁwﬂ.—hmd
courgs?

How many Students are needed bo cover the cotts incurred in paid HE| that
serve students with low purchasing power?

Irvestments Should an HEl dewelop its raterdals or use market materials to reduce costs?

Course delivery
Students demands
To understand the
perspectives and
problems of the digital era

e allocation

To define the demands to

and the alternatives or be met (o not)inthenew T————— ————————
e e e M- To select the option to
rrigers for facing it. allocate the financial
FESOUFCES,

Figure 1. Steps to be considersd when promoting changes in HEIs.

Table 3 summarizes the doubts indicated by the top managers.
Discussion of the findings with the interviewees revealed a sequence of steps to be considered
when promoting changes in HEIs. This sequence is presented in Figure 1.

Discussion

This study provides an understanding of the multifaceted challenges that negatively affect HEILS ability
to adapt to the digital era through DCs. By examining these challenges through the lens of previ-
ous studies, this research offers insights into the knowledge gaps that can drive successtul digital
transformation in higher education.

Findings highlight the importance of 2 methodology to assess HELS strengths and weaknesses in
the digital landscape and to guide their strategic decisions. Such a methodology could reduce the
impact of managers’ uncertainty about HEIS" future in the digital scenario, allowing them to fully
leverage the benefits of DCs, such as exploring new opportunities {George et al, 2022; Teece, 2018;
Zhou et al., 2019), maintaining competitiveness, and improving financial performance (Tian et al.,
2021).

Uncertainty about the costs and implications of digitalization in the HEls business is another factor
that impedes investment in the transition to digital education. This study reveals that this uncertainty
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directly affects investments in technologies such as digital games, limiting the exploitation of their
benefits, such as increased student engagement (Lyons et al., 2023; Pitic & Irimias, 2023; Thomas &
Baral, 2023) and improved educational service quality (Chen et al., 2023; Lyons et al., 2023; Sierra &
Rodriguez-Conde, 2023).

This study also revealed uncertainties about "how' to meet stakeholder demands. The literature
presents the student’s needs in terms of teaching and market relations {e.g., Mufioz Migoel et al., 2023
Park & Kim, 2023; Ratten, 2017) and other demands (e.g., Ashiru et al,, 2022; Jackson et al,, 2022;
Mg et al., 2021). Regarding companies, there are studies on their evaluations of the quality of service
provided by HEIs {Bogdany ct al., 2023; Doherty & Stephens, 2021; Hollister et al., 2017). Although
there is a good understanding of "what' needs to be done to meet these demands, the question remains
about "how’ to do it. This study highlights this gap, which prevents implementing changes in content,
methods {Johnson, 2021; Ratten, 2023b), delivery formats, and assessments {Tiberius et al., 2021).

This study also indicates that the repositioning of HEIs through DCs seems to be hampered by
doubts about the convenience of meeting the demands of students, ‘gig workers, or companies. The
combination of these doubts seems to impede better decision-making by institutions senior man-
agement, preventing HEIs from improving their relationships with companies {Collins et al., 2022;
Manzoor et al, 2021; McNicholas & Marcella, 2022) or fully meeting the demands of stakeholders:
students, companies, and donors (3tory, 2023).

Conclusion
Contributions

This study decpens our understanding of the challenges that prevent HEIs from using DCs to
reposition themselves in the digital market. The main barriers identified are:

1. Uncertainty about the future: The lack of clarity about the future of HEISs in the digital scenario
generates hesitation in decision-making through DCs.

2. Lack of strategic tools: The absence of methodologies to assess strengths and weaknesses and
guide strategic decisions makes it difficult to take advantage of DCs" potential to innovate,
compete, and achieve excellence.

3. Lack of knowledge about costs: Uncertainty about the impact on costs that digitalization can
generate inhibits investments in technologies such as digital games, limiting the exploitation
of benefits such as increased student engagement and improved teaching quality:

4. Lack of knowledge about *how’ to implement changes: Although the literature guides the
needs of students and companies, there is still a gap in "how” to develop concrete actions that
impact content, methods, and delivery formats.

5. Lack of definition about meeting stakeholders: The hesitation in defining strategies to
meet the needs of students and companies compromises decision-making, relationships with

companies, and the ability to meet stakeholders.

Owercoming these barriers is crucial for HEIS to effectively implement DCs, transforming the chal-

lenges of the digital age into opportunities for growth, innovation, and relevance in the educational
market. Thus, the main contributions of this study are:

» Identification of barriers: It mapped the main challenges that impede the strategic use of DCs.

» Proposition of knowledge gaps: It highlighted the need to develop tools and knowledge to
guide decision-making and the implementation of changes.

# Indication of practical implications: It provides insights for HEIs to overcome barriers and
use DCs to reposition themselves in the digital market.
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This study contributes to advancing the debate on digital transformation in higher education
by addressing the main barriers and knowledge gaps. It supports HEIs in becoming more agile,
innovative, and competitive in the digital age.

Limitations

Although this study deepens our understanding of the challenges that prevent HEls from using DMCs
to reposition themselves in the digital market, it presents some limitations that should be considered
in future research.

# Qualitative approach: Although the research is rich in details and nuances, its qualitative nature
may limit generalization. Future quantitative studies can complement the analysis and expand
the sample to different contexts and realities.

» Focos on senior management of HELs: The rescarch focused on the perspective of key man-
agers, failing to explore the views of other stakcholders such as professors, students, and
companies. Future studies can broaden the scope of the investigation, including different actors
and their perceptions of DCs and digital transformation.

# Specific context: The study was based on a particular context, which may limit the generaliza-
tion of the results to other realities. Future research can explore the influence of factors such as
the size of the HEI the geographic location, and the management model on the use of DCs.

# Lack of analytical tools: The research identified the need for tools to assess strengths and weak-
nesses and guide strategic decisions but did not develop them. Future studies can focus on
creating and validating such tools, helping HEISs to implement DCs.

Future studies
The analysis of these limitations indicates the need for future studies with the aim of:

» Developing quantitative studies: [nvestigating the relationship between DCs and HEI perfor-
mance using statistical models and comparative analyses.

# Broadening the research perspective: Including other stakeholders, such as professors, stu-
dents, and companies, to understand their perceptions about DMCs and digital transformation.

# Analyzring different contexts: Exploring how contextual factors, such as HEI size, geographic
location, and management model, influence the use of DCs.

# Creating and validating analytical tools: Developing tools to assess strengths and weaknesses,
guide strategic decisions, and measure the impact of DCs on HEI performance.

# Investigate the role of leadership: Analyze how leadership in HEls influences the implemen-
tation of DMCs and digital transformation.

# Explore coopetition strategies: [nvestigate models of coopetition between HEIs for developing
digital courses and programs.

# Analyze the impact of the student experience: Evaluate how DCs can personalize learning,
increase engagement, and improve the student experience.

By addressing these suggestions, future research can decpen the understanding of the role of
[¥Cs in the digital transformation of HEIs, helping them to overcome the challenges and seize the
opportunities of the digital era.
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ANEXO C - A Importancia Da Qualificagao Profissional Na Era Da Digitalizagao
Da Mao De Obra Portuaria Na Realidade Do Porto De Santos/BR.

Este artigo foi escrito e esta em fase de revisdo final para devida submissao.

Partes do seu conteudo foram utilizados na composicao desta tese.

A Importincia Da Qualificagdo Profissional Ma Era Da Digitalizagao
Da Mao De Obra Portuaria Na Realidade Do Porto De Santos/BR.

Resumo

O processo de digitalizagdo dos portos impulsionado pela realidade
tecnologicas tem alterado o cerdrio porudrio com medidas para
implementacio do Smart Ports ou Portos Inteligentes, com isso a exigéncia da
interconexiio da capacidade profissional qualificada. Sendo assim, o presente
artigo versa como base o Poro de Santos como referéncia sobre os impactos
da digitalizagio nas atividades poruarias analisando a otica do atual efou
futuros profissionais portuarios santistas no aspecto da sua busca de
capacitacdo profissional neste segmento com é&nfase no Ensino Superior. A
pesquisa teve um cunho bibliografico & pesquisa gquantitativa, por meio de
questiondrios semiestruturados com alunos, professores & gestores do Ensino
Superior do curso Sestdo Portuaria localizado em Santos, aplicado de forma
dleatdoria pelo Soogle Forms para levamtamento de dados, com o intuto de
comparacdo das relativas percepgtes. (O artigo deixa parm a sociedade
portudria, académica e gestores de RH a visdo dos discentes & docentes sobre
as pemspectivas das atividades deserwvolvidas e orundas neste penodo
académico com o que se pretende aplicar no mundo laboral real a serutilizada
por aqueles de imteresse. Assim como, parA que os colaboradores poruarios
nao figuem a margem dodesemprego por conta das digitalizactes tecnologicas,
o ensino e a educacdo precisam refletir o deservolvimento de competéncias

queindicam serem um caminho proficuo para isso.

Palavra-Chave: Ensino Superior Poruario, Trabalho Portudrio, capacitacio
profissional, Porto de Santos, Soft Skills.

Abstract
The process of digitalization of ports drven by technological reality has changed
the port scenaro with measures for the implementation of Smart Ports or
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Intelligent Pors, with this the requirement of interconnection of qualified
professional capacity. Therefore, this article is based onthe Port of Santos as a
reference on the impacts of digitalization on pon activities, analyzing the
perspective of cumrent and/or future port professionals from Santos in terms of
their quest for professional qualification in this segment with emphasis on
Higher Education. The research had a bibliographic and survey character,
through semi-structured questionnaires with students, professors and managers
of Higher Education of the Port Management course located in Santos, applied
randomly through Google Forms for data collection, with the intention of
comparing the relative perceptions. The article leaves for the port, academic
and HR managers the vision of the students and professors on the perspectives
of the activities developed and onginated in this academic perod with what is
intended to be applied in the real wordd of work to be used by those of interest.
As well as, so that port employees do not be left out of unemployment due to
technological digitalizations, teaching and education need to reflect the

development of skills that indicate to be a fruitful path for this.

Keyword: Port Higher Education, Port ‘Work, professional training, Port of
Santos, Soft Skills.

Resumen

El proceso de digtalizacion de los puertos impulsado por la realidad
tecnologica ha cambiado el escenario portuario con medidas para implementar
los Puertos Inteligentes o Smart Pords, lo que conlleva la exigencia de la
interconexion de la capacidad profesional calificada. Por lo tanto, el presente
articulo se basa en el Puerto de Santos como referencia sobre los impactos de
la digitalizacion en las actividades portuarias, analizando la perspectiva de los
profesionales portuarios actuales y/o futuros de Santos en el aspecto de su
bisqueda de capacitacion profesional en este segmento con énfasis en la
Educacion Superior. La irwvestigacion tuvo un caracter bibliografico vy de
encuesta, a través de cuestionarios semiestructurados con estudiantes,
profesores y directivos de Educacion Superior del curso de Gestion Portuaria
ubicado en Santos, aplicado de forma aleatoria a traves de Google Forms para

recopilar datos, con el fin de comparar las percepciones relativas. El arficulo
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deja a |a sociedad portuaria, acadéemica y a los gerentes de RRHH la vision de
los estudiantes y docentes sobre las perspectivas de las actividades
desarrolladas y derivadas de este perodo académico, que se pretende aplicar
en el mundo laboral real para ser utilizada por quienes lo deseen. Asimismao,
para que los empleados poruarios no queden al margen del desempleo debido
a las digitalizaciones tecnologicas, |la ensenanza v |a educacion deben reflejar

gl desarrollo de competencias que se consideran un camino fructifero para ello.

Palabras clave: Educacion Superior Portuaria, Trabajo Portuario, formacion
profesional, Puerto de Santos, Solt Skills.

INTRODUGAOD

Como um marco no setor poruario brasileiro a Lei n*3.8300%3 tambem
conhecida como, a Lei de Modernizaciao dos Portos, que, mais recentemente,
passou por algumas modificactes com a Lei n°12.815 de2013 e a Lei n*14.047,
de 2020, que promulgaram mudancas significativas, dentre elas a mao de obra
portuaria (Barros, 2021). Nesse sentido, tais mudarcas gue ndo pararam de
acontecer no setor poruario nas Oltimas décadas, que instituiv uma nova
forma de gestdo do trabalho impactando a vida destes trabalhadores
portuarios iDIEGLIE?_: 2014). “Estudos prospectivos demandam, entio, uma
analise multidimensional parma as questdes econdmicas, sociais e
ambientais™(EUZEBIO, 2023). A modernizagio dos portos impulsionado pelas
insercdo tecnologicas em busca do modelo Smart Ports ou Portos Inteligentes
evidenciou as desigualdades sociais ja existentes no Brasil, vindo a tona
antigos problemas efou desafios enfrentados na empregabilidade por falta de
capacitacdo profissional (COSTA, 2022). Segundo Caesar 2024, ha uma
escasser de mao de obra qualificada (tamto na terra, como no mar), gerando
um desafio critico para o setor. Os poros, & os operadores precisam de
expandir, renovar & garantir mdo-de-obra adequada e qualificada, para
melhorar a conedividade € o seu desempenho (UNCTAD, 2022).

O foco desta pesquisa & analisar a visdo dos discentes do Ensino Superior
do setor portuario, sobre sua qualificacdo profissional e ingresso no mercado

detrabalho poruario na era da digitalizacao.



Desta forma, o artigo esta distribuido em sessbes, sendo esta primeira a
introducdo com uma visdo geral sobre o tema, a segunda um referencial tedrico
da literatura, a terceira a metodologia utilizada e resultados, sendo seguido

pela conclusdo & agradecimentos.

2. Referencial Teorico

Para contextualizar o locus da pesquisa, optou-se pelo Porto de Santos
por ser um dos principais complexos poruarios do pais, com grande
movimentacdo e exportacdo de diversas mercadorias (SANTOS PORT
AUTHORITY - SPA, 2013). Por isso, o porto estd em constante evolucio,
buscando sempre novos incrementos para atender as necessidades estruturais
do complexo. Messe sentido, torna-se relevante investigar meios para os
operadores portuarios se preparem para essa evolucdo (MARDI et al., 2023). A
importd ncia dos portos tomara-se substancial cada vez mais a logistica, pois os
portos ndo apenas tem a capacidade em gerenciar o trafego de cargas, mas
também de controlar a importacdo e exportacio, sendo no modo automatico,

reduz o custo geral do transporte maritimo (Gurzhiy et al., 2021).

A modernizacdo portuaria veio acompanhada de um extenso processo
de investimentos com a implementagdo das novas tecnologias no setor de
movimentacdo de cargas dentro dos terminais, modificande o padrdo de
distribuicdo do trabalho (MACIEL et al., 2015). Essas mudancas demandou o
surgimento de um “novo trabalhador portuario™, agora com maiores habilidades
cognitivas, multifuncional, paricipativo & com um importante leque de
conhecimento e competéncias exigidas com a digitalizacdo das atividades de
movimentacdo e pela atual organizagdo do trabalho, orientada pelas novas
tecnologias e pelos novos atores no porto (CASTOR & WEYMER 2009). Tal
modernizacdo nas operacoes poruarias fez desaparecer o trabalho
marcadamente bracal com a insercao da mecanizacdo por meio de contéiner,
portéineres, sistemas de correias transportadoras e shiploaders, ou seja,

equipamentos substituiram & méao de obra de milhares de trabalhadores que se

avolumavam em longas filas para camregar ou descarregar navios™. (MEIRINHO;

SILVA, 2018, p. 252).
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Afirmam Heilig, Lalla-Ruiz e Vol (2017), a digitalizacdo proporciona
novas oporunidades para aumentar a produtividade, eficiéncia e
sustentabilidade da logistica empurrando a inddstria maritima além de seus

limites tradici onais.

A revolucdo tecnologica faz parte do modelo Smart Ports ou portos
inteligentes ou Ghost Terminal (terminal fantasma) (COSTA, 2022
SZYMANOWSKA, 2023). Em uma escala da quarta revolucio industral o
setor portudario efou deverdo mudar radicalmente, & espera-se gue o
desenvolvimento de navios de superficie maritimos autonomos seja o principal
motor de crescimento, contudo, ha um impacto negativo como o potencial
perda de empregos maritimos e ataques cibernéticos (JO; D'AGOSTINI 2020;
GHADERI, 2020; AFENYO, CAESAR, 2023). Zegundo Kim et al (2019);
Marayanan et al (2023), com essa modernizacdo no setor portuario pode trazer
novos cargos & oportunidades indusive amplitude ao empoderamento feminino.
Para Paixdo et al (2022, p. 158), ensinam que esse modelo portuario, tambem,
e intitulado de Porto 4.0 que compreende as “[..] instalacdes portuarias com
emprego de alta tecnologia, integrando automacao, informatizacdo, cibernetica
e inteligéncia artificial, com diminuicde ou a completa auséncia de
trabalhadores nas &reas operacionais . Resumindo: & um porto sem
trabalhadores humanos®. Entretanto, o conceito de poros inteligentes e o uso
extensivo de tecnologias loT mostram que a loT esta rapidamente a tomar-se a
base técnica para a gestdo e revisdo dos procedimentos logsticos portuarios
(Yang et al., 2018). Nesse sentido, Meirinho e Silva (2018, p. 264) mostram
que a “Logstica 4.07 ja se apresenta como realidade no plano internacional, de
forma que terminais portuarios automatizados dispensam a paricipacdo
humana na manipulacio direta da carga. Ainda, os autores Meirinho & Silva
(2018) complementam que, com o monitoramento a distincia: terminal tractors
transitam no costado dos navios & no patio sem motoristas, “Portéineres” sdo
teleguiados etc. Fang et al. (2020) apontaram que o processo de digitalizacédo &
considerado uma abordagem estratégica para obter melhor desempenho
operacional, associado principalmente & capacidade de analisar um grande

banco de dados que traz novas oportunidades para empresas tradicionais.
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A movimentacio de cargas portuarias pode ser considerada a espinha
dorsal do comércio mundial por séculos (MIRANDA, 2023 apud OMNU, 2018).
Mo entanto, o crescimento exponencial da digitalizacdo tem se tornado crucial
na transformacio das operacdes portuarias (JUNIOR; BRAIANMI, 2022). Por
isso, este artigo explora o impacto da digitalizacdo nas operacbes portuarias e
a busca da capacitacdo profissional de profissionais do ensino Tecnico e

Superior deste segmento.

2.1 Porto de Santos

A importdncia portuaria para um pals vai muito alem do desenvolvimento
econdmico, pois reflete no dAmbito politico, cultural & social, se tomando uma
interface entre mercados de producdo e consumo na esfera internacional
(JUNIOR; BRAIANI, 2022). Os autores ainda acrescentam que as operacoes
portudrias sd o o conjunto de praticas para movimentacio de mercadorias.

Com o avanca das tecnologias, o século XX foi um perodo de mudancas nos
portos, ndo sendo diferente no Porto de Santos. A busca por mais eficiéncia e
aumentar a capacidade de movimentacdo de carga adveio de politica nacional
g investimentos privados para expansdo do setor (FURLAMN ; PINTO, 2014).

Conforme observa-se na figura 1.

Automabed Ports Around the World

il Pl pricmatoe i Som
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.
]

Figura1: Portos Automatizados mo munds
Fonte: Castlho et al { 2021).
As instalactes do Porto de Santos estio situadas no interior de um territorio
petfencente & Unido, legalmente definido como area do porto organizado e

administrado por uma empresa estatal, a Santos Port Authority (SPA), que,
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dentre as suas atribuicdes, constitui & mantém a Guarda Portudria para a
seguranca dessa area (PORTO DE SANTOS, 2020). O complexo portuario de
Santos, ou seja, o Porto de Santos considerado o maior da América Latina
possul: uma area Util de 7,8 milhdes de m* Cerca de 1.400 vagdes de trem,
T7.400 caminhes e 7.200 contéineres; mais de 4.800 atracacdes anuais,
movimentam o equivalente a & da balangca comercial brasileira (PORTO DE
SANTOS, 2021). O armazenamento, embarque & desembarque sdo realizados
em 45 terminais portuarios administrados por empresas privadas, que sao
igualmente responsaveis pela seguranca de suas instalacoes. Desses
terminais, 39 estdo sob arrendamento de terreno na area do porto organizado e
seis sob autorizacdo para operar ao redor dessa area, além de serem
auxiliados logistica e burocraticamente por oito terminais retro portuarios
situados na zona secundaria do porto (PATRIARCA, 2022). Conforme o
Infografico 1 observa-se as principais mudancas no Porto de Santos nos

ultimos anos.

Infogeficn 1; As principais mudancas o Poro de Santos.

1808

AN

Fonte: Porto de Santos (2021).
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Observa-se como mudancas importantes no setor portuario, a criacdo do
contéiner em 1956 e, a partir de 1970, com a aceleracdo do processo de
globalizacdo na economia, inovacdes tecnologicas nos processos produtivos
do setor & em 2013 a implementacdo da lei de modernizacdo dos portos
(Moretti et al., 2023). Portanto, a busca por uma qualificacdo profissional

direcionada ao setor setomou mais que necessaria.
2.2 Digitalizagao

A digitalizacdo remodelou o mundo, revolucionando os mercados existentes e
criando novos modelos e oportunidades de negocio (KRAUS ET AL, 2018).
Para Bjorkdahl (2020), as mudancas trazida pela digitalizacdo sdo tdo
significativas que podem serem definidas comao parte da indistria 4.0 ou seja, a
quarta revolucdo industrial. Para Mambisan; Baron (2021), a digitalizacio traz
muitas oportunidades e crescmento. Contudo, ressalta Brenk et al. (2015;
Dabic et &, 2023) que surgem desafios significativos como o desemprego. A
inovacdo digital relacionada aos fluxos poruario tem sido a principal fonte de
competitividade nos Oltimos anos aos portos. Mo entanto, cerca de 80% dos
portos ainda dependem de operacdes manuais, fazendo uso por exemplo de
planilhas para gerenciamento de seus processos basicos, logo com a
digitalizacdo pode aumentar significamente o nimero de desempregados por
conto disso (HEIKKILA, SAARMI E SAURAMA, 2022). Fazendo aqueles que
implementam a serem obrigados & redesenhar os seus modelos de negocio e
deservolver novas estratégias para aproveitar as oportunidades da era digital
(Ledo et al., 2023). Mdo sendo diferente no setor portuario, que essa adocdo da
digitalizacdc ndo & mais uma opgdo, mas uma necessidade para se manter
competitive no cenario global (MACIEL et al., 2018b) Mo Quadro 1 explora-se

um balanco da implementacdo da digitalizacdo no setor portuario:



Guadro 1: Balango da implementacio da digitalizacdo no setor portuario.

Wantagens para area portuaria

Leswantagens para area portuaria

Otimizagao da Eficiencia Operacional: Com
o uso de sistemas de gestdo portusris digitais,
O5 operadores podem monitorar e gerenciar
as operagoes em tempo real, levando a
decisies mais rapidas e precisas.

seguranga  Libermetica: A crescents
interconexdo dos sistemas tomna o5 portos
vulneraveis 3 stagues cibemsaticos.

Seguranga Aprimorada: Sensores & cameras
avangadas permitem a detecgdo precoce de
possivels ameagas ou falhas, garantinde a

Integragao de Sistemas: Muitos portos ainda
usam sisiemas legados, & 3 integragao com
nowas tecnologiss pode ser desafisdors.

seguranga tanto das cangss guanto  dos
trabalhadores.

Mao de Obra: o grande nomero de demissao
&M mass3a. E escassez de mao de obra

qualficada.

Redugao de Custos: Menos emos
operacionais, redugso do tempo de espera
dos navios & melhor utilizacio dos recursos
levam a economias significativas

Sustentabilidade: A digitalzacao pode sjudar
na monitoragie e redugdo da pegads de
carbono, slinchando as operaghes portudrias
com os objetives globais de sustentabilidade

Fonte: Autores (2024}, adaptado de htipsiiidealmex com. brio-impacio-da-digitalza cao-nas-
CPENS00ES -pOMUETas-como-3-iecnologis-=sta-otimzando-a/

Mo quadro dentre os desafios da digitalizacio nosetor portuario esta a reducio
na mao de obra, pois terminais prvados, as operadoras e prestadoras
realizaram altos investimentos em equipamentos destinados a movimentacéo
de mercadorias (MACIEL et al., 2015a). Ainda, defende Cruz et al. (2015}, que
o nivel de qualificacio e experéncia profissional na area portuaria da mais
condicdes técnicas na tomada de decis@es. Contudo, a dindmica & quanto
maior & movimentacdo de cargas, por meio do uso de maquinas, &€ menar a
guantidade de trabalho humano serd necessario, e o servico se toma mais
seguro, eficiente e principalmente mais barato I:.-'l'-.H.-'l".D-.JD: 2013). Conforme

observa-sena figura 2.

de Café no porto de Santos Século XIX

Faonte: Castilho =t 2l { 2021)
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Fome: e Joew sl cony - 2020

Feste Mkn vy pov ot seladanil & - 2200

Figura 2: Impacto da Digitalizagdo na M3o de Obra Portuaria no Porto de Santos
Fonte: Autores, 2024.

Comovisto nas imagens acima, tais modemizacoes ocasionaram mudancas no
cenario portuario do pais, ocorrendo reducao no quadro de trabalhadores da
operacdo, a extingdo de algumas funcdes e a exigéncia de maior qualificacdo
daqueles que ficaram (MACHIN et al., 2008).

2.3 Capacitagao Profissional no Brasil

Segundo Moretti et al. (2023), os estudos historicos apontam que as primeiras
atividades portuarias no Brasil foi por meio do trabalho escravos e ex-escravos,
passando para os imigrantes no inicio do século XX. Os Autores Moretti et al.
(2023), continuam na sua abordagem afirmando que antes da Abertura dos
Portos as Nacdes Amigas, ja existiam métodos de se ensinar o trabalho
portuario. Contudo, o ensino formal foi instituido na década de 1940, com o
Decreto-Lei n® 4.048/1942 (DECRETO-LEI N° 4.048., 1242). Entre as décadas
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1980 e 1970 a Marinha do Brasil recebem incentivos governamentais para o

ensino de portuarios, fato que ocorre ate os dias atuais (DECRETO-LEI M 828,

DE & DE SETEMBERO DE 196%9; Brasil, 1937).

2 a trajetoria do ensino portuario ao longo da historia brasileira.

Guadro 2: Trajetoria do Ensino portuario ao longo da historia brasileira.

Corforme observa-se no Quadro

Feriodo Acontecimentos Fonte

f T Regulamentacan 40 ensind no 3mMbente porbusns U=creto-Le
4. 048/ 1542

1242 Incluiu 3 obrigacao de recolhimentos de recursos pelas empresas | Lei n°

Qs STUSVEM BoS r3ns portes & na pESCcs pars &5s8 sistemsa 4 SIRS15942

1244 cnagas 40 Fundo do Ensine Frofissional Marmmo (FDEFM) e, | Decreto-Ler n®

conseguentements, o Ensino Profissional Mantimo (EFM), sob | 6.246/ 1344
responsabilidads da Dirstoria d= Poros = Costas (DPFC), da
Marinha do Brasil.
1500 3 CTISCE0 40 contaimer 1500 3d4b
1500 Fara compreender a giefenga entre trabalnadores martmos € | Decreio-Lel n
p-DI'II.-:rI-D:. definiv-se que trabalhadores que se envolviam nas | /1966
OPEra¢OEs poMtuEnias, Mas gue stuavam a bordo dos navios, eram
efetivaments considerados como martimos. Tinham, inclusive, a
regulacio e fiscalzacdo da profissdo por meio da Delegacia do
Trabalhe Mantime {DTM), gue estava ligada ao MinistEno do
Trabalho, mas tinha predominante participacdo do comando da
Marinhas.
Categorias de trabslhadores, como os estivadores, confarantes,
vigias de bordo e trabalhadores de bloco eram trabalhadores
maritimos, avulsos, gue Stusvam nas operagies |:r::-m.-=n==.. die
acordo com o Decreiolei n® 371966 (BRASIL, 1966). Os
trabalhadores gue stuavam em iemra, -::I'-:.rn-:...-'.:-' de dogusinos,
aginda gque fossem empregados dos portos, tinham  a
obrigatoriedsds de registros na OTM, extints o finsl ds decsds
de 1580,

1305 L FOEFN toa formalmeants instrivido U=creto-lel n°
BZBM 1568 =
regulamentado
pele  Decreto
n" SEE 1553

1903 .3-. ing arlza-:.;a-::- Internacional oo Trabalho, por meo da Convengao | Meannho Ee

137, de 1973, previa essa modificagio no cendnio do trabalho | Silva (2018)
p-::-rl uario no mundo com 3 introdugio de Ecnicas de transbondo
horzontal {roll on e rell offy e, consequentemente, o aumente da
Mecanzacao e automatizacio das operagtes portusriss
10 Insttwmds o Sistems a2 Ensind Frofissonsl Marmmo, sob 3 | L n
responsabilidade do MinisiEric da Marinha, com o objetive de | 75731386 =
habilitar & guslficar pessosl pars 5 Marinha Mearcante & stividsdss | regulsmentado
comelatas, bem como desenvolver o conhecimento no dominio da | pele  Decreio
Tecnokegia & das Ciéncias Mauticas, tendo a DPC como o drgao | ot
central do sistema, mantido comos recwursos do FOEPM G4 SIEMSET
10 Lom a recomente 3 confusas sobre a distingac entre trabalho | Decreto n
portusric & trabalho martimo por diversos imbesglios normatives | 54.536/1387 2
(BRASIL, 1583b). Essa situacdo refletia no treinamento dos | Lei n°
trabalhadores, gue era reslEsdo tambem  separadaments. | SEI00E3

Enguante a Awtoridade Maritima treinava os trabalhadores gue
Stesvam 3 bordo, 35 empresas  ponusnss  sfsiuavam os
treinamentos dos trabslhadores gue reslicsvam seus SEMVIDDS &M
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terra. Com o crescmentc de contingentes de trabalhadorss
avulsos tambeém nas atividades de terra, Que pEssaram a stuar de
forma complemsantar 305 trabslhsdores de capstasiss, houve
necessidade de ra;ulamenmcau sdequads para o treinamsnto
destes novos avulsos gue ndo podiam ser atendidos pelos
sisiemas de treinamentos das empresas porfusrias. Em vists
deste novo cenario, ainda previaments 3 Lein® 8.620053 (BERASIL,
19530), definiv-se por meic do Deorsto n® 94 53R719ET 3
stribuicde da responsabiidade da Autoridade Maritima para o
treinaments “dos avulsos da orla poruwara”. Dests forma, a
Autoridsde Maritima, passou a ufilizar para o5 trabalhadores
avulsos da orls portwaria, o seu sistema de ensino, antericrments
previsio somente para os maritimeos: a Marinha, por meic do EFM,
treinava os portudnios avulsos; & as administragdes portuarias
treinavam os trabalhadores portudrics empregados com vincule
permansnte. Como demonstrava clarameants o instruments legsl,
o EFM, sempre teve seu fooo & destinacio para o trabalho
maritimo &, desta forma, a inclusio do treinamento dos avulsos da
orls portudria carsclerzavs-5e Como UMa SXoecio.

o

A Les n” 2020130, genominada o2 Lel o ModemzZagas dos
Fortos”, preccupou-s& com o treinamento e qualificacio desses
trabalhadores, porém n3c providenciou um  sisiema  de
financiamenio para tsis tarsfas de= forma segurs =2 permansnts
{ERASIL, 1553b). Havia nesta normative 3 compeiEncia para o
Orgdo Gestor do Trabalho Portudric {Ogmo), em promover o
treinaments & 3 hal:-llrlaq:an do trabalhador portudric avulso,
inclusive para atuagdes multifuncionsis. A Lei  também
estabeleceu a obrigatoriedade de implantacdo de Centros  de
Treinamsntos,  por iniciativa dos respectives Consslhos de
Autoridsde Portuariza  (CAPs) (BRASIL, 1353b). Entretanto,
manteve os recursos gue financisriam tal sisiema da treinameanto,
sob 3 gestio da DPC, da Marinha, Cabe destacar gue slguns
Centros de  Treinamentos foram  implantados  nos  pontos
brasileiros, guer pelos CAPs ou pelas administragies portusriss.
Muitos desses Centros pudsram empresndsr cursos Sspecisis,
com verbas oblidss em programas de govemno federsl, estadusl
ou municipsl, bem come por parcenas negociadss oom Smpresas
portudrias. A Fundagio Centro de Exceléncia Portusria de Santos
{Cenep) & 3 Unica concebida a3 partir dessa normativa.

L=i n
BEIV1S53

2013

As compsEienciss onginanss oo Ugmo, =sisbelecsndo-ss ds
maneira mais clara, e intreduziu novos fatores posifives quando
regulou claramente 3 responssbilidsds desse Orgioc Gestor
quants 05 treinamentos de todos os trabalhadores portwarios,
avulsos e vinculados, bem como criou o Farum Permanente para
analisar tais temas. O Forum Permanente, previsio na nova kei
portuarias e no Decreto poderiam ser um instrumends para
encaminhar propostss  gue  resolvessem problemas  de
qualificagie no segmento, porém este Forum ndo produziu
resultzdos significatives até o momento.

=i n
1281872013 =
no Decreio nf
803201z

Fonte: Avtores 2024, adaptato de Maorsth et 5l [2023).

Com o advento da 4*° Revolucdo Industrial o impacto na organizacdo do

trabalho em diversos setores, assim também ocorre na méao de obra portuaria,

surgindo um ruptura no cenario do porto antigo & o novo apos especialistas

reconhecem um potencial enorme dessas inovacdes, como sistemas de

Blockchain, Inteligéncia Artificial e Internet das Coisas em sistemas produtivos
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como logstica e gestdo poruaria (SCHRODER-HINRICHS, 2019). Portanto, o
desernvolvimento cientifico e tecnologico, demandado pelo aumento da
complexidade do mundo e o setor portudrio passa a exigir um profissional que
possua competéncias diversificadas para lidar com um ndmero expressivo de
fatores. Surgindo um novo perfil profissional portuario ao qual vai buscar nas
universidades um conhecimento mais abrangente sobre o assunto - justificativa
do presente artigo - para que, cada vez mais, possa-se mitigar os efeitos
negativos para a mao de obra oriundos da transformacido tecnologica do setor
portuario. Para Abila et &/ 2023, a educacédo formal pode ndo s0 capacitar o
colaborador portuario como ajuda-lo inclusive em sua saldde fisica e mental. De
encontro com esse pensamento Bogustawski et af (2022), afirma que a
Revolucdo Industrial 4.0 presente no setor maritimo, porisso se faz necessario
politicas governamentais, tais como repensar curniculos de formacédo obsoletos
ministrados por instituicdes de Educacdo e Formacdo Maritima, a qual se
ESpera que as suas competéncias ensinadas sejam Oteis no transporte
maritimo baseado na auvtomatizacdo sendo assim, o suficiente para os
preparar seus discentes para os desafios que o futuro pode trazer. Para se
manter empregado com o novo cenario maritimo tecnologico, faz necessario a
compreensao das novas competéncias que serdo exigidas (HUSSEIM, 2020).
Portanto, objetivo de investigar como se da a gualificacdo profissional na otica
do discentes, ou seja, dos futuros profissionais ligada ao trabalho portuario no
Porto de Santos frente as digitalizacdes efou inovacdes tecnologicas, foi
realizada pesquisa guantitativa com os alunos universitarios do curso Gestio
Portuaria em uma Instituicdo piblica situada na mesma comarca do maior
porto da América Latina, ou seja, Porto de Santos levando em consideracdo a
legislacao pertinente e documentos institucionais, apresentados a seguir nas

sess0es de metodologia, resultado e discussao.

3 Metodologia

Método & dervado do grego methodos, formado por meta, “pama”, e
hodos, "caminho”. Poder-se-ia, entdo, traduzir a palavra por "caminho para”™ ou,
entdo, "prosseguimento” “pesquisa”. E imprescindivel trabalhar com rigor, com
metodo, para assegurara si e aos demais que os resultados da pesquisa serdo
confiaveis, validos (LAVILLE; DIOMMNE, 1987). Tem por sua definicdo segundo



185

Mascarenhas (2018), gue método ou metodologia & o conmjunto de técnicas

utilizadas em um estudo para obter uma resposta, ou seja, € o caminho que se

percorre para chegar @ uma conclusdo cientifica. Desse modo, definiu-se,

dentre os diversos metodos e técnicas disponiveis, quais seriam as mais

adequadas para elucidar os conceitos abordados pela pesquisa, para tanto, se

valeu de procedimentos e métodos em geral utilizados, conforme descrito a

Sequir

Revisdo bibliografica: pode-se assim por afirma que & a reunido de
material jAa publicado sobre o assunto, integrando-se assim o universo de
fundamentos teoricos da pesguisa e auxiliando na interpretacdo de
resultados (Gil, 201%9). Ainda pode-se considerar como uma pesquisa
documental, utiliza-se de dados secundirios, ou seja, registros estes que
ndo foram produzidos pelo proprio pesquisador, comtudo, por outros
agentes e para outros fins (Flick, 2012). Teve-se a preocupacdo de gue as
fontes dos dados usados na pesquisa fossem confiaveis e publicas, de
modo a permitir a verificacdo e reproducido dos resultades. Para tanto, para
fundamentacao tedrica foi pesquisados sites oficiais do governo, pesquisas
anteriores, livros e periddicos, em todo perodo de pesquisa da tese e dos
artigos relacionados a ela. Meste sentido serd aproveitado o levantamento
de dados realizado por Bilcati (2023), por ser tratar de uma pesquisa aos
bancos de dados com menos de menos de dois anos da nossa realidade
atual em 2025, utilizado nesta pesquisa como fonte de dados secundarios.

Entrevistas: classificada como descritiva, uma vez que busca a descricdo
das caracteristicas de determinado fendmeno (G, 2019). Para
levantamento dos dados primarics realizou-se entrevistas de perguntas
abertas com o diretor, coordenador e professores de uma Instituicdo de
Ensino Superor Publico instalada em Santos na mesma comarca do maior
Porto da Am érica Latina, ou seja, Porto de Santos. Que possui o curso de
Gestdo Poruaria. Para preservacdo do nome por questdes éticas, esta
sendo discriminada como escola de Ensino Superior em Santos, com
proposito de pesquisar a visdo e expectativas relativas ao Ensino Superior
direcionado a capacitacdo portuaria e as modalidades ofertadas em EAD e

presencial.
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® Pesguisa Quantitativa: ocorre por meio de um questiordrio ou entrevista
como instrumento de investigacio com objetive de levantar dades ou
informacoes de um detemminade grupo de pessoas, apontado como
publico-alvo, apropriada como meétodo de pesguisa quando se busca
responder ‘o que?, “por qué? °, “como?” e “gquando? e ndo ha interesse ou
ndoc & possivel controlar as varnaveis dependentes e independentes
(FREITAS et al., 2000). Sendo que a presente pesquisa & considerada
quarntitativa, pois coletou-se e tratou-se valores numeéricos de forma a
estudar os assuntos abordados (Mascarenhas, 2018). Os dados primarios
foram obtidos por meio de um questionarioc com 13 perguntas fechadas
direcionadas aos discentes do curso relacionado a Gestdo Portuaria da
mesma Instituicdo de Ensino Superior que o diretor & coordenador do artigo
1. © questionario foi elaborado pela plataforma do Google forms, ficando
aberto para receber respostas no perodo de 25 dias, ou seja, do dia
20011/2024 a 20/M12/2024. Com intuito de saber quais sdo0 suas expectativas
com relacdo ao curso & ao mercado de trabalho portuario. Sendo assim
para uma analise comparativa entre Gestores da Instituicide de Ensino
Superior versus seus discentes efou a demanda do peril buscado no

mercado detrabalho portuario.

4 Resultado e Discussao

4.1 Resultado da Revisdo Bibliografica.

Com o intuito de realizar uma revisdo bibliografica foi aproveitado o
estudo de Bilcati (2023), que no primeiro semestre de 2021, que Wilizando as
palavras-chave “Industry 4.0°7 & “Port”™ nas bases de dados Scopus, Web of
science e Science Direct, por serem consideradas as bases com mais
perodicos indexados, a fim de identificar as principais palavras-chave a serem
utilizadas para encontrar os artigos nesse escopo. O qual a autora supra citada
anteriormente encontrou um total de 4.3893 artigos. Para auxiliar nas buscas
foram utilizados os gerenciadores de referéncias Mendeley e JebRef, sendo a
quantidade de artigos encontrados em cada uma das bases apresentados na
Tabela 1.
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Falawras- chaves e EBase: EBase: EBase: Web | Total Referen
combinagoes Science | Scopus | of Science de ciada
Direct artigos Fase
“industry 4.0° AND “port” 05 B3 iBh 224 L
“industry 4.0" AND “port 4.07 01 iz 01 04 e
“industry 4.0 AWND "smart port” 02 04 02 L
“industry4.0" AND "port O 01 O e
innon Stion”
inIustry 4.0 3nd SS3ports i i 12 i1+
digialzation” ANLD " port 433 &d L i 3
aigitalzation ANLD “sespont ] =4 ] 4
lal” AMD “port 24 LT 213 T45
blockchain” AND “port ] >4 L] 4
Internet of things™ ANLD port ;] o1l 2050 f [i04]
big dats” AND “port "] 1] 145 ¥
clowd computng ANLD pon %] T ) 112 430
cyber securty ANLD pon ] 127 2] 174
autonomous robots — AND port 4 18 o L
aywstem Indegration AMD " port i 120 42 e
aditive Manutactunng AND ] & 24 131
"port”
Augmented Reslty AND port 11 i ] 140
simulstion and Modelling ™~ AND £ ] ] L]
"port”
Totalae arigos (Fases 1,22 3) A

Faonte: Hicalt | 20023)

Ainda a autora Bicalti (2023}, sequindo a metodologia Methodi Ordinatio,

a fase de fitragem consistiv das seguintes etapas: (a) exclusdo de artigos

duplicados; (b) exclusdo de artigos por falta de Informacao; (c) Corte temporal

(publicados a partir de 2011); (d) Exclusdo de artigos apos |eitura do titulo; (&)

Exclusdo deartigos apos leitura do resumo; (f) Exclusdo de artigos apos |eitura

naintegra. A proporcdo de exclusdo em cada etapa segue detalhada na Tabela

2.

Tabela Z - Percentual de exclusdes porfiltros aplicados

Artigos duplicados 1.8 41,6%
E Livros, congressos = 1a3lia de
e ) . 1.185 270
b informagao
j Letura de tiule & resumao - Cote 1.508 P
‘§ Tempaoral 5 oT%
3
3 Leitura na integra 153 3.5%

Total oz artigos para anslise sistematica - 153

Fonie: Bicalk {2023).

Esta fase de fitragem possibilitou ao porfolio final comtemplando 102

artigos que correspondem a 80% do Inordinatio acumulado.



188

Sendo assim, pode-se analisar que os estudos sobre a digitalizacdo nos
portos ainda sdo recentes. Contudo, vem crescendo cada vez mais,

principalmente ao que tange ao impacto relativona mao de obra portuaria.

4.2 Resultado e Discussdo da Pesquisa Quanfitatival

O curso ofetado por uma Instituicio de Ensino Superior publico
instituida por meio do Decreto nimero 26.150, de 31 de outubro de 1936, do
governador Franco Montoro (FATEC, 2018). No entanto, ao wverificar a
necessidade & demanda que o setor portuario procurava, em 2019 foi
implementado o curso de Gestdo Portuaria que tem como estrategia atender o
novo profissional do setor portuario, deserwvolvendo suas competéncias
profissionais por meio do perfil para °[...] desempenhar funces estratégicas,
administrativas & operacionais no deservolvimento dos servicos, bem como
das demais relactes de interface logistica da cadeia de abastecimento.
Logstica portuaria, negocios portuarios, legislacdo aduaneim e portuaria,
seguranca e controle, gestdo ambiental, tipologia das cargas (granel sdlido e
liquida, contéineres e carga geral), comeércio exterior (exportacio & importacdo),
agenciamento, nacionalizacdo, tramites legais, gestio de recursos humanos
sd 0 competéncias relacionadas ao desempenho deste profissional. Para atuar
nos Portos, empresas maritimas, empresas de transporte multimodal,
empreiteims e demais instituictes ligadas ao transporte maritimo e hidroviario®
(FATEC, 2024).

Com objetivo de investigar como se da a qualificacio profissional ligada
ao trabalho poruario no Brasil frente as inovacoes tecnologicas, foi realizada
pesquisa quantitativa com os atuais discentes do curso.

O questiordrio distribuido pela plataforma do “Google forms™ a ser
respondido entre os dias 20M11/2024 e 201272024, ou sea,pelo link:

hitps Aforms. gle/uqgC3dscpatRPx piy9

R L L

Os autores ficaram a disposicdo por meio do aplicative Whatzapp ou por
e-mail para qualquer esdarecimento.
O guestionario foi estruturado da seguinte maneira:

* A primeira parte uma explanacio da pesquisa.
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* A segunda pare e a primeira pergunta que direcionava ao interesse de
participar voluntariamente da pesquisa; caso a pessoa optasse por ndo
responder, s encerraria sua participacao;

» As demais foram especificas, referentes ao escopo desta pesquisa.

Sendo assim, segquem as perguntas do questiomdrio utilizado com os
respectivos resultados e discussoes.
A primeira, como ja mencionado anteriormente, foi destinada a identificar

o interesse em paricipar voluntarimsmente da pesquisa.

1) Vocé aceita participar deste estudo?

Foi obtido 100% de confirnacédo de 105 respondentes afimando que sim.

As demais pergurtas obtiveram o objetivo de mapear o peril dos discente e
suas expectativas com relacio a area portuaria e o curso de Gestdo Portuaria.

Conforme segue:
Z2) O que te motivou a buscar o Curso de Ensino Superior de Gestdo
Portuaria?

) Ingressar na area portuaria

(

{ )Jatrabalha e quer se perfeicoaratualizar
( )Jatrabalha e almeja cargos sUperiores

(

1 Outros:

3) Vocé conhece alguém direto que trabalha na area Portuaria?
() Pai ou Mae

[ )Demais Parentes
{ JAmigos

{ )}Mio Conheco

4) Voceé trabalha ou ja trabalhou na area portuaria?
[ }Sim

I EL
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4.1) 5e sim, em qual segmento?
()} Setor Administrativo portuario
[ ) TPA

{ ) Operacional
{ ) Despachante Aduaneiro
(

)} Outros:

4.2) Se ndo, sabe quais sdo as competéncias exigidas pela area?
[ }Sim
[ )} MNao

5) Voce faz estagio ou ja fez na area portuaria?
[ }Sim

VL

5.1 Se sim, em qual segmento?
() Setor Administrativo portuario
[ ) TPA

[ ) Operacional
( ) Despachante Aduaneiro
(

} Outros:

£.2 Se ndo, sabe quais sdo as competéncias exigidas pela area?
[ }3im

[ ) MNao

6) Qual sua pretensdo de atuagdo no setor portuario apos a conclusdo do
curso?
) Operacoes Portuarias
} Planejamento e Coordenacio de Mavios

(
(
( )Loagistica e Gestdo de Cadeia de Suprimentos
{ )Gestdo de Fluxo Logistico

(

) Tecnologia da Informacéo e Automacao
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) Automacdo e Digitalizacio
) Gestdo Ambiental Portuaria

(

(

( )Seguranca no Trabalho Portuario

( )Comércio Exterior e Regulamentacio Aduaneira
(

) Negociacdes Internacionais

7) Qual sua Pretensdo Salarial inicial no setor portuario apos a conclusao
do curso baseado no salario-minimo vigente de R$1.412,007
}de 1 a3 salarios minimos

(

( }de 4 a6 salarios minimos
( )de7 a9%salarios minimos
|

Jacima de 10 saldrios minimos

8) Qual sua percepgao sobre o Curso de Gestao Portuaria?

{ } Tem me qualificado para o mercado de trabalho e suarealidade

( ) Tem deservolvido minhas habilidades & competéncias profissionais
portudarias

[ )Os conteddos tedricos divergem da pratica

( }Ainda ndo consigo opinar
4.2.1 Analise dos Resultados

Os resultados encontrados das respostas obtidas sdo destes na seguinte

tabela de contingéncias:

Trabalha |ou) Estagia (ou)
na area portuaria Total na area portuaria Total
Sim Mio Sim Nio
Ha [ 24 ! 24 : 21 ! 3 24
21a 30 : 30 ; 24 a4 ! T | 27 a4
3 a 40 b : 3 ] 3 ! b ]
41 a &l b ; 12 18 3 X 12 18
=l
Total b6 39 105 a4 1 105

Fonte: Autorss, S0A4.
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Evidentemente, os resultados referentes as perguntas individuais sdo
dados pelos totais. A agregacdo feita conforme indicado pelas linhas
pontiihadas teve por razdo de se garantir que todas as frequéncias esperadas
sob a hipotese de independéncia das duas classificactes fossem maiores ou
igual a &, para pemitir a relacio do conhecido teste da independéncia entre as
duas classificacdes feitas pelo ¥ (Chi — quadrado), conforme indicado em
Costa MNeto (2002). Dessa forma, pede-se realizar o teste baseando na
seguinte tabela reduzida:

Trabalha (ou) na area portuaria Trabalha (ou) na area portuaria

Sim Mao |::> Sim Mao
= 40 i = 40 Ed 24
= 40 C = 40 12 15

Estagia [ou) na area portuaria

Estagia [ou) na area portuaria

Sim Mao Sim Mao
=< 40 a = 40 43 30
= 40 C = 40 G 21
mediante:
. n{ad—hsy®
"s:r.- T {a#h) [a+(b+dicsd)
Logo, .5:': = 1906 =« 2706 = .-’:'1- 1w, Aceitando-se a independéncia entre as

classificacdes a um nivel de significdncia de 10%, o que, em termos praticos,
significa que ndo devemos considerar haver dependéncia entre as duas
classificacoes (COSTA NETO, 2002). Como interpretar esse resultado? Seria
possivelmente de esperar uma dependéncia negativa, conforme verficado
visualmente na classificacdo cruzada, mas ndoc ficou estatisticamente
comprovada. Sdo duas as possiveis interpretacoes para isso. ou a
empregabilidade atual no setor, que certamente deve ter influéncia principal da
idade pelo fator de estarem mais interligados as novas tecnologias ou essa
geracdo esta procurando mais um ensino superior para ingressar/aperfeicoar

na area, ou seja, ndo estd bem-concetuado pela populacdo respondente, ou
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ha outros fatores o ligados & questdio que ndo foram comtempladas na
investigacdo e que levam ao resultado verificado. E interessante notar também
que 70 % dos respondentes da faixa de 18 a 30 anos declararam que ja
trabalha ou trabalhou na area, assim como destes 88 % faz ou fizeram estagio
g 44 % da faixa de 41 a 80 anos também declaram que trabalha ou ja
trabalharam na area e 50% destes faz ou fizeram estagio . Evidentemente, se
desejado, estes resultados podem sermelhor analisados em futuras pesquisas.
Respondendo quais sdo as referéncias que os alunos tém sobre o mercado de
trabalho na area portuaria, obteve-se que 57% possuem amigos atuantes, 20%
o pai elou @ mae, 17% os demais parentes e 6% ndo conhecem ninguém gque
trabalha na area.

Fazendo uma analise correlata, entre idade e pretensdo salaral referente ao

setor observa-se conforme a seqguir;

Pratansdo delal ded ab deval acima de 10
tarial salarios salarios salarios salarios
|d ade minimos minimos minimos minimos
T8 a 20 14 W
Hadl T T
Hadl —3 5
41 a &l 3 12 3
=60 — - — —
Total 73] 45 ——- 3

Fonmte: Avtores, 2004,

Como percebe-se que os alunos em sua maioria possuem um perspetiva
calarial entre 1 a 6 salarios minimos. Contudo, 2 amostra com idade entre 18 a
30 anos desses, 64 % espera receber até 3 salarios minimos vigentes de
R%1.412,00, ou seja, até R54.236,00. Mo entanto, de 31 a 60 anos desses 75%
almejam receber até & salarios minimos que representam RS53.472.00. E uma

minaria da amostra esperam receber superiora 10 salarios minimos.
Agora para analisar em qual setor da area portuaria encontram-se atuantes e

quais almejam, realizou-se a seguinte analise:
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vocetrabalha [ou) area Yoce faz estagiaou naarea | wwual sea
Descrigio portuaria? portuaria? pratanado
da
3 5im, 3e nao, sabe | e sim, &m 3e nao, sabe atuacae
em qual quais 530 as qual quais 530 as no setor
segmento | compencias | segmento? | competincias | POTUAMNC
? exigidas pela exigidas pela apoaa
. . conclued
area? area?

Areas o do
Portuaria P—
=eter 3 Nao 13 Nao :
:.E-f:mlr_|§1ra1r-.'-:- 47 . 47 — !
iparieEee _ ) _____ e i 2 | I I | __325im ________.
|'3"|!l§f£{fé§'"""'T-T"""'F-Ig.{l"" """"" ""'I'-I'EII"""':"',
'Portusrias - 35 Em : 51 Sim a

Flanejamento e 36 Mo 42 Nao
Coordenacac de 3 — — 12
Wavios Z5im 5 Sim
Logisica™ ~ ~ &~ T 4- PrTE i e arnEa | T L
| Gestio de Zhse = el — |
L sd=is e 5 - 5 = 1
=3T3 = 2T 5im 39 Sam I
vSwpomentos. - | ______b_ |- __d______ f
zestso de Fluxo T ZMao 5
Logistico 25 Sim 33 Sim
IT—:;E nologia g3 32 N 38 Nio .
nformacao =
.E-.L1-:-ma?;';§..."- T 5im 3 Sim
Automagas e ) Nao 3 Nao 5
Digitalizagao S Sim Z Sim
Fesis0 23 Mao R ET
Ambiental . :
Portuaria 4 Sim 25 Sim
SEgurangE  no 5 Nio 5 Nio
Trabalho - — 3
Portusric 30 Sim 42 Sim
1Comercio R = !
! Exterior e £ MNae 2 Nae . :
! = 3 b
| Regulamentacao 3 17 Sim 46 Sim !
| Aduansirs ,
Negociacoes i Mao & Mao 3
Internscionsis 24 =im 423 Sim
TRA 5 [UET] 5 & Mao
2 Sam 43 Sam
Liutras

Fonte: SAutores, S004

Como se observa na Tabela os pontos trajados em azuis representam o perfil

dos discentes da amostra. Embora, seja pequena a amostra de 105 discentes

de uma dnica instituicdo de ensino superior dentre o ndmero de alunos da
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Baixada Santista Itoral de SP/BR da area portuaria ou atividades correlatas,
contudo, suas opinides podem refletir a populacdo do escopo como um todo.
Por conseguinte, o objetivo desta pesquisa em compreender o Cerario
académico com relacio ac mercado de trabalho portuario, observa-se que 40%
dos alunos que ja trabalham ou fazem estagio no setor administrativo portuario
nao atuam no setores desejados e nenhum deste pretendem pemanecer e a
minoria dos discentes desconhecem as competéncias do setor. Contudo, os
que trabalham ou fazem estigio no setor operacional representam 11% e a
procura pelo setor € de 268% e todos declararam que conhecem as
competéncias do setor. Assim como, outro destaque & o setor de Logstica e
Gestdo de Cadeia de Suprimentos que ndao tem nenhum aluno atuando na area,
porém 26% dos respondentes tem interesse e minoria dos alunos
desconhecem as competéncias do setor. Outro setor que chama atencdo & o
de Comércio Exterior e Regulamentacio Aduaneira que cerca de 3% trabalham
na area, mas a procura pelo setor chega por volta de 17% e a minoria dos
discentes desconhecem as competéncias do setor. Mo entanto, os setores
interligadas as novas tecnologias 4.0 como Tecnologia da Informacio,
Automacdo e Digtalizacdo s30 o maior indices de escassez de conhecimento
das swas competéncias, assim também o setor de Planejamento e
Coordenacdo de Mavios. Tal cerdrio reflete a justificativa da pergunta “o que te
motivou a buscar o curso de ensino superior de Gestdo Portuaria?®, aonde
encontrou-se 60% querendo ingressar na area portuaria, 3% pelo salario que a
area oferece, 2% buscando novos conhecimentos e 38% almejam cargos
superiores ou mudar de setor.

Para investigar se as expectativas dos discentes estio sendo atendidas pelo
de Curso de Gestido Portuaria, foi lhe perguntado “Qual sua percepcio sobre o
Curso de Gestdo Portuaria? Com isso obteve-se como resposta 49% acredita
que o curso tem qualificado para o mercado de trabalho e sua realidade, 28%
tem deservolvido suas habilidades e competéncias profissionais portuarias,
contra 14% que os conteddos tedricos divergem da pratica e 9% ainda ndo
sabem opinar. Portanto, para a maioria dos discentes suas expectativas estdo

sendo atendidas.
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4.3 Resultado da Entrevista com Diretor, Coordenador e Professores
Para levantamento de dados primarios com as entrevistas de perguntas
abertas e fechadas com o diretor, coordenador e professores de uma
Instituicdo de Ensino Superior Pdblico que oferta o curso de Gestio Portuaria,
que esta instalada em Santos na mesma comarca do maior Porto da Am érica
Latina, ou seja, Porto de Santos. Para preservacdo do nome por guestdes
gticas, estd sendo discriminada como escola de ensino superor em Santos,
com proposito de pesquisar a visd o e expectativas relativas ao ensino superior
direcionado a capacitacdo portuaria nas modalidades em EAD e presencial.
O questionario distibuido pela plataforma do “Google forms™ a ser respondido
entre os dias 2061 1/2024 & 20011/2024, ou seja, ao que cormesponde a um més
pelo link: hitps./forms. gle/STyNzZv2GxiTiSVIO.
Os autores ficaram a disposicdo por meio do aplicativo Whatzapp ou por
e-mail para qualquer esclarecimento.
O questionario foi estruturado da seguinte man eira:
* A primeira partte uma explanacio da pesquisa.
* A segunda pare e a primeira pergunta que direcionava ao interesse de
participar voluntariamente da pesquisa; casoa pessoa optasse por ndo
responder, se encerraria sua parnicipacao;

» As demais foram especificas, referentes ao escopo desta pesquisa.

Sendo assim, seguem as perguntas do guestiordrio utilizado com os
respectivos resultados e discussoes.
A primeira, como ja mencionado anteriormente, foi destinada a identificar

o interesse em participarvoluntarimmente da pesquisa.

1) Vocé aceita participar deste estudo?

Foi obtido 100% de confirnacdo de 21 respondentes afirnando que sim.

2) Qual fungao voce exerce denfro desta Instituicao?
[ }Dvretor(a)
{ WCoordenador (a)

[ }Frofessor
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Dentre as alternativas foram obtidas como respostas a esta pergunta, uma

como diretor, dois coordenadores e dezoito professores.

3) O que motivou a Instituicdo a ofertar o Curso de Gestdo
Portuaria?
Dentre as respostas encontra-se. o Porto e sua demanda na cidade, procura e
escassez de profissionais qualificados para area no mercado, a necessidade
de um curso que prepare a mao de obra para atuar nos diversos setores da
area poruaria ligada nio 50 as operacdes como tambem na gestio de

empresas participantes do processo de exportacio & importacio.

4) Na sua percepgdo, quais sao as atribuigoes, competéncias e

habilidades de um Gestor Portuario?
As principais respostas foram: ter uma visdo holistica do porto e de de toda
infraestrutura portuaria. © gestor poruario & o profissional responsavel por
coordenar & gerenciar todas as atividades relacionadas a operacio de portos.
Seu principal objetivo & garantir a eficiéncia, seguranca e rentabilidade das
operacoes. Coordenacao das operacoes de carga e descarga de navios e
Gestio dos terminais de armazenamento. Tomar decistes relativas ao
planejamento de coleta, transporte & embarque de cargas destinadas a
operacdo de exportacdo. Conhecer e preparar toda documentacio relativa ao
processo de exportacdo e importacdo. Dominar todas as etapas de operacdo
portuaria realizada nos diversos terminais de carga a granel solido e liquido,
bem como terminais de regaseificacdo e de contéineres. Ter completo dominio
na utilizacdo da plataforma SISCOMEX. Ser capaz que realizar simulactes

portuarias com o objeto de otimizar os processos de embarque e desembarque.

£) Na sua visdo, quais sdo os tipos de qualificagao elou capacitagio
o discente precisa procurar para atuar profissionalmente no setor
portuario?
Os apontamentos foram ter o dominio do inglés, curso como Gestio Portuaria,
logistica, transporte maritimo, legislacdo portuaria, tecnologias aplicadas a

operacdo portuaria e cursos que abordam as MR's portuarias, linguas e uso de



equipamentaos portudrios. Ter habilidade para trabalhar com planilhas em excel

e demais softwares de simulacdo como oArena.

6) Quais sdo os principais motivos da evasao dos alunos do curso
de Gestdo Portuaria?
Os prndpais motivos identificados por eles foram a falta de recursos,
acessibilidade, cumculos desatualizados, infraestrutura inadequada, desafios
tecnologicos, politicas educacionais Inconsistentes & motivos pessoais do

prarpio discente.

7) Quais dificuldades enfrentadas pelo curso de gestio portuaria
para (rejqualificar o corpo discente no cenario digital?
As respostas foram a propria evasao como arguida na pergunta anterior,
situacdo financeira e falta de visdo empregadologica, falta de equipamentos
portudrios e tecnologicos, falta de investimentos, poucos laboratorios. Algumas
medidas tomadas pela gestdo do curso e da faculdade e assim como, a falta de

base escolar do corpo discente para conseguir acompanhar o curso.

8) Quais solugoes sdo adotadas ou que vocé sugere ac curso de
gestdo portuaria para (re)qualificar o corpo discente no cenario
digital?

As alternativas obtiveram com respostas simultdneas respectivamente:

JEducacao Inclusiva - 0%

JUso de Tecnologia nas aulas - 65, 7%

JProgramas de Bolsa e Apoio Finandamento - 83,3%
JFormacdo Continuada - 33,3%

JProgramas de Intercdmbio & Parcerias- 33,3%
JCurrculos Adaptaveis e Contextualizado - 50%

JFoco em Educacio Socioemocional - 16,7%

—_— e e ey e e e ey

}Apoio Psicologico e Orientacdo -0%
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9) Quais as oportunidades oferecida pelo curso em Gestdao Portuaria
considerando as demandas do mercado de trabalho, as novas
tecnologias e o3 seus desafios?

Foram apontados como respostas as visitas téecnicas, estagios e contato com
profissionais da area, palestras com gestores da area e parceras com algumas
empresas, os laboratorios, qualificacdo para tomadas de decisoes, melhores
empregos na area poruaria, contato com softwares destinados ao comeércio

exterior.

10) Quais serdao as vantagens encontradas pelo profissional egresso

do curso de Gestao Portuaria?

|dentificou-s e como respostas o diploma de nivel superior e a capacitacdo para
atuar de imediato, o conhecimento adquirido, sai na frente dos demais
candidatos que ndo fizeram nenhum curso semelhante, o propric network,
qualificacdo como profissional atualizado com as novas tendéncias do setor

portuaria.

11) Compreendendo o plano de carmreira profissional do Gestor
Portuarioc wvs a grade cumricular ofertada. Quais sugestoes de
mudangas voce faria?

Ma percepcdo deles as respostas foram gque & um setor de constante
mudancas o que se faz necessario uma flexibilizacdo e atualizacdo da grade
curricular. Assim também levar os alunos mais para area fisica do porto para
contato com a realidade. Atualizacio da grade, pois a ateal esta muito
defasada. Aulas praticas nos terminais. © campo de trabalho & amplo, assim
como o plano de carreia de cada empresa, mas a grade curricular da a base

para entrar nesse setor.

12) Quais diferenciais vocé como professor usa em suas aulas no
curso de Gestdo Portuaria como metodologia de ensino?
Eles afirmam que usam como didatica metodologias ativas, estudo de casos

reais, videos, algumas dindamicas, uso de laboratorio com softwares especificos
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para planejamento e visitas técnicas, ou seja, nas aulas mesclam conteddo

tedrico e pratico por meio de exercicios e trabalhos.

13) Como vocé mensura o nivel de aprendizagem dos seus alunos
de Gestao Portuaria?

As alternativas obtiveram com respostas simultineas respectivamente:

( IMé&todo tradicional (Prova tedricas)- 100%
( )Provas praticas - 66,7%

( )Seminarios - 33,3%

( JDindmicas - 16,7 %

(

JPor meio de ferramentas tecnologicas - 33,3%

14) Na opinido referente ao porte da instituicdo em relagao a parte
tecnologica, vocé considera viavel a implementagao do curso de
Gestdo Portuaria na modalidade de EaD?

As alternativas obtiveram com respostas Onicas respectivamente:

{ )5Sim-1867%
[ )MEo-50%
( }Talvez - 33,3%

4.3.1. Analise dos Resultados

A capacitacdo da médo de obra poruaria se faz necessaria nas
expectativas dos gestores e professores do cuso de Gestdo Portuaria pois o
reflexo que a digitalizacéo trouxe para a sociedade por meio de alguns pilares
tecnologicos que impactam na sua empregabilidade dos trabalhadores do setor
portuario. Portanto, se faz necessaria a atualizacio constante tanto por parte
dos alunos, comotambem das instituictes que os capacitam, que por sua vez
ndo tem acompanhado na mesma velocidade que o mercado espera devido a
falta de investimertos em infraestrutura, recursos tecnologicos, laboratorios
e/ou outros recursos.
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5 Conclusdo

O alicerce deste trabalho & estruturado e balizado nos resultados obtidos
nas pesquisas realizadas. Para manter a continuidade & a confiabilidade,
capacitacdo profissional utilizam-se wvariadas fortes de metodologias para
assim poder propiciar o bom desempenho do ensino & aprendizagem e
consequentemente do profissional. & pesquisa elucida a expansaoc € a
utilizacdo de uma dessas fontes variadas que vem crescendo nos ultimo anos,
discutir as possibilidades e consequéncia da sua aplicacdo no cenario vivido
apos a digilitacdo no Porto. E busca entender a cormelacio entre o crescimento
e deservolvimento profissional do discente no curso superior profissionalizante
no setor portuario e a demanda do novo perfil profissional, fornecendo assim,
uma otica abrangente dos fatores contextuais. O ensino & um processo vivo,
que ndo pode ser engessado e nem aprendido somente em livros e teorias
passadas, fazendo-se entdo necessaria a constincia da sua aprendizagem.
Embora esforcos governamentais comecem a existir, a lacuna da discrepdncia
da teoria & a pratica ndo acompanham-se na mesma velocidade. Embora as
tecnologias tenham sido ferramentas fundamentais para a mitigacdo, contudo

nao sao suficientes.

Recai sobre o profissional mais uma vez a sobrecarga de se manter
constantemente se atualizando & por mais dedicado a causa, assim a busca
por capacitacdo o seu futuro profissional nio esta garantido. Ainda que esteja
tentando se reinventar a cada momento para superar os blogqueios impostos
pela modernizacac dos poros, pode ocorrer de ndao tem seus esforcos
reconhecidos & serem facilmente substituidos por alguma tecnologia. Portanto,
a sugestdo da proposta & o aprendizado cormtinuo, como a busca de
treinamentos e aperfeicoamento de modo continue na sua vida profissional,

como por exemploas Upskiling, reskiling, hard skils e solf skils.

Os resultados encontrados neste estudo no Porto de Santos esfio
centralizados nas regides Sudeste, onde ha maior desenvolvimento,
principalmente financeiro, ficando a preocupacdo & uma reflexdo mais intensa
para as demais regidoes poruarias brasileiras e / ou classes sociais mais
desfavorecidas. O dmbito estudado focou-se nas fontes encontradas nas areas

de educacdo formal, ou seja, ensino superior profissionalizante, digitalizacao
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portuaria no Porto de Santos, contudo, a abrangéncia dessa pesquisa pode ser

encontrada também em outras ramificacoes de areas.

Conclui-se ainda que, os objetivos propostos foram alcancados por meio da
metodologia aplicada, podendo, haver condicdes para tanto, ser realizadas em
precisdo se replicadas com uma amostra maior de respondemtes. O
desernvolvimento pessoal mediante a globalizacdo aumentada pela
complexidade passou-se a exigir um profissional que possua competéncias
diversificadas ligadas a adaptabilidade, relactes interpessoais, criatividade,
aprendizagem ativa e resoclucdo de problemas. Ma area poruaria ndo &
diferente, por isso tem crescido a demanda por gualificacdo profissional por
meio de capacitagcdo no ensino superior. E as percepgdes da gestio e
professores vs as expectativas dos discentes sdo de ingresso ou melhoria no
setores abrangentes na pesquisa. E uma reflexdo aos gestores sobre
adaptabilidade mediante a realidade mostrada pelos docentes, coordenadores
vs estas percepcdes trazidas pelos discentes. Ainda, contribuicdo académica,
esta pesquisa buscou contribuir para a disseminagio do conceito do impacto
da digitalizacdo aos futuros trabalhadores portuarios que buscam agregar
conhecimento, em uma abordagem conceitual, no gque tange as operacoes
logisticas (com énfase em no porto de Santos).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Engenharia de Producao (2024),
compete ao profissional de engenharia de producédo, o projeto, a implantacio, a
operacdo, a melhoria & a manutencdo de sistemas produtivos integradeos de
bens e servicos, englobando recursos comao: homens, materiais, tecnologia,
informacdo e energia. Portanto, competindo aos autores deste artigo oriundos
do Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de Producio (PPGEP) da
Universidade da Paulista - UNIP ainda, especificar, prever e avaliar os
resutados obtidos destes sistemas para a sociedade. Acredita-se que a
pesquisa alcancou seu objetivo e descricio proposta, quanto ao estudo, dentro
da area da Engenharia de Producdo, da problematica referente as
consequéncias da digitalizacdo portuaria, bem como sobre o cenario hodierno
do ensino superior relativo ao setor. A pesguisa encontra-se inserida na area
de engenharia organizacional, a qual apresenta um conjunto de conhecimentos

relacionados & gestio das organizacoes, englobando em seus topicos o
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planejamento estratégico e operacional, as estratégias de producdo, a gestio
empreendedora, a avaliacdo de desempenho organizacional, os sistemas de
informacdo e sua gestdo & os arranjos produtivos (Associacdo Brasileira de
Engenharia de Producdo, 2024). Observa-se a integracdo entre o tema de
pesquisa uma vez que colabora com o desenvolimento de conhecimento
referente ao impacto das tecnologias impulsionadoras da indistria 4.0, no setor
porudrio, considerando suas tecnologias, inovacdo, gestdo, estrutura e

estratégias.

6 Trabalhos Futuros

O escopo desta pesguisa limitou-se somente no curso superior em
Gestio Portuaria e ao Porto de Santos. O restrito campo de pesquisa da
amostragem se concentrou na Baixada Santista, que se localiza na Regéo
sudeste do Brasil. No entanto, imaginou-se que os resultados apresentados
pOSsSam, ao menos aproximadamente representar realidade do pals como um
todo. Ficam para trabalhos futuros o aprofundamento & amplitude da pesquisa,
assim como, o deserwvolvimento de capacitacdo profissional portuaria em

outras frentes.
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