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RESUMO

A presente dissertacao investiga os desafios logisticos principais enfrentados na entrega
de dltima milha de itens volumosos por uma empresaabenenerce, com énfase nas

areas periféricas da cidade de Sao Paulo, onde as taxas dedeulargas sao
significativamente elevadas. O estudo envolve a andlise de dados objetivos e subjetivos,
frequentemente caracterizados por incertezas, contradicbes e lacunas informacionais
(paracompletude). Diante dessa complexidade, e#otaim referencialtedrico

met odol -gico fundamentado na L-gica Paraco
l6gica capaz de lidar diretamente com essas caracteristicas, sem a necessidade de
dispositivosextraldgicos,aocontrariodossistemasisuaisdeldgicaclassicogjuarto nao
cladssicos. Para a analise e proposicdo de solu¢des aos desafios logisticos identificados,
recorrese a um Sistema Especialista baseado na referida I6gica. A pesquisa adota a
metodologia da Pesquigedo Diagndstica e Participativenvolve especiaias da area

de gestaologistica, supervisoregsie operacdes motoristase auxiliaresde entregade

altima milha, totalizando nove participantes. A hip6tese central do estudo sugere que a
identificacdo de gargalos logisticos e a aplicacdo de modelos baseadlogica
paraconsistente pech revelar fragilidades e dificuldades no transporte de cargas
volumosas, além de otimizar planos estratégicos de acdmb@hoapresentasete
objetivosespecificos: 1jnapeara producdcacadémicaobrelogisticade e-commercee
entregasleultima milha de itens volumosos em comunidades periféricas; 2) investigar os
impactos financeiros e operacionais associados ao roubo de cargas em uma empresa de e
commerce; 3) propor estratégias baseadas em andlise de riscooedgedtilos para
mitigar a incidéncia de roubos de carga; 4) examinaficacia de acbesimplementadas

com o uso de um Si st ema Especialista fundamentado
padrdeetendénciaslecriminalidadenalogisticadeultimamilha, por meio da analise de

dados obtidos pelo questionario aplicado aos especialistas; 6) awgtimabilidadeda

LégicaE hamodelagene tratamentade informaces incertas e conflitantes dentro do
contexto da logistica urbana; 7) contribuir para a formulde&tiretrizes de seguranca e
eficiéncia operacional no setor logistico. metodologia empregadapermitiu a
identificacdode padrdoese tendénciasmssociadoso roubo de cargas, além de fornecer
insights estratégicos para a gestdo logistica. Os resultadidsam que 0 uso de um
SistemeEspecialistdaraconsistentontribuiupara a reducdo da ocorréncia de roubos e
para a melhoria da eficiéncia operacional. Isso foi demonspadameio de uma
aplicacao real feita em uma empesa de médio porte, a qual se detalha na exposicdo. Além
disso, a pesquisa evidenciou a necessidade de investimentos mais substanciais em
infraestrutura urbana e tecnoldgica, bem como a relevancia de politicaspubliadas

a seguranca da cadeia logistica. Dessa forma, o esfiedece uma contribuicao
significativa a engenhariade producéoe a logistica urbana, apresentandm modelo

tedrico e aplicado para empresas gperam em areas de alta criminalidade. Aali®cao
também sugere direcdes para pesquisas futuras, enfatizando a importancia do
aprofundamento em metodologias computacionais para analise preditiva em sistemas de
seguranca logistica.

Palavras-chave: Logistica, eCommerce, Lasmile, Comunidades Pié&ricas de Sao
Paul o, Si stema Especialista, L-gica Paracon



ABSTRACT

This dissertation investigates the primary logistical challenges encounteredrmiléast
delivery of bulky items by an-eommerce company, with particular focus on the
peripheral areas of Sao Paulo, Brazil, where cargo theft rates are alarmingly high. The
studyinvolvestheanalysisof bothobjectiveandsubjectivedata frequentlycharacterized

by uncertainty, contradictions, and informationapgdparacompleteness). Given this
complexity, a theoreticahethodological framework based on Evidential Annotated
Paraconsi stent Logic EU is adopted. This |
challenges directly, without requiring exiagical mechaisms, unlike conventional
classical and nonlassical logic systems. To analyze and propose solutions to the
identified logistical challenges, an Expert System based on this logic is employed. The
researcHollows a DiagnosticandParticipatoryAction Resgarchmethodologyjnvolving
specialistsn logisticsmanagementperationsupervisorsandlastmile deliverydrivers
andassistantdptalingnineparticipantsThecentralhypothesiof this studysuggestshat
identifying logistical bottlenecks anapplying paraconsistent logirased models can
reveal vulnerabilities and operational difficulties in transporting bulky cargo while also
optimizing strategic action plans. Thatudyestablisheseven specifiobjectives: 1Yo
maptheacademiditeratureone-commercdogisticsandlastmile deliveryof bulky items

in peripheral communities; 2) tmvestigatethe financial and operationalimpacts
associateavith cargotheftin an ecommerce company; 3) to propose f&ialysisbased

and datadriven strategies to mitigate cargo thieftidents; 4) @ assesshe effectiveness

of securityinterventionamplementedusingan Expert System based on Paraconsistent
Logi ¢ EidentifySclime tpatterns and trends in lastmile logistics through

expert questionnaire data analysis; 6)dwaluate the applicability of Paraconsistent
Logic E Uin modeling and processing uncertain and conflicting information within
urban logistics; 7) taontributeto thedevelopmenbf securityguidelinesandoperational
efficiency policies within the logistics sector. The methodology employed enabled the
identification of crime patterns and trends associated with cargo theft, while also
providing stratem insights for logistics management. The findings indicate that the use
of a Paraconsistent Expert System significantly contributed to reducing theft occurrences
and enhancing operational efficiency. This was demonstrated through-aorthl
applicationin a mediumsized enterprise, detailed within the study. Additionally, the
research highlights the need for substantial investments in urban and technological
infrastructure, as well as the importance of public policies aimed at strengthening logistics
suly chain security. Accordingly, this study provides a significant contribution to
industrial engineering and urban logistics, presenting a theoretical and applied model for
companies operating in higiltime areas. Lastly, the dissertation outlines dioastifor

future research, emphasizitfge importanceof furtheradvancements computational
methodologie$or predictive analysis in logistics security systems.

Keywords: Logistics, eeCommerce LastMile, Sao Paulo PeripheralCommunities,
Expert SystemE U Annot ated Paraconsistent Logi c.



UTILIDADE

A presentalissertacao apresenta uma contribuicao significativa para o campo
da Engenharia de Producao, especialmente no contexto da logistica uthsegueanca
de cargasA pesquisdocanosdesafiodogisticosenfrentadosaentregade tltimamilha
de itensvolumososem areasperiféricasda cidadede SdoPaulo,ondehéaltastaxasde
roubo de cargas. Utilizando um Sistema Especialista baseado na Ldgica Paraconsistente
AnotadaEvi denci al EU, a disserta-«o prop»e
informacgBesgncertase conflitantes,0 quepermie umaanalisemaisrobustae confiavel
dos problemas enfrentados pelas empresas do setor.

O estudotemuma utilidade significativaaampliacdo do referencitédrico
e metodoldgico aplicado a logistica urbana. Ao empregar a pesgaisaliagndstica e
participativa, o estudo incorpora a perspectiva de diversos atores do setor, incluindo
gestores logisticos, supervisores de operacdesterisias de entrega de ultima milha.
Issofortalecesuavalidadeempiricae ofereceum modeloreplicavelparaoutraspesquisas
na area.

A relevancigraticadapesquisaambémé expressiva,mavezqueapresenta
um modelo aplicavel parampresas que atuam em cenarios de alto risae e
infraestrutura precaria. A analise dos impactos financeiros e materiais associados ao
roubo de cargas fornesebsidiogparaa elaboracaale estratégiasle mitigacdodesses
riscos Alémdisso, dntegracaalalogicaE Waavaliacdaledadospermitequeempresas
do setor logistico otimizem suas tomadas de decisdo, aweneat seguranca das
operacdes e redam prejuizos financeiros.

Por fim, a dissertacdo também contribui para a formulacdo de politicas
publicasvoltadas a seguranca da cadeia logistica urbana. Ao destacar a necessidade de
investimentos em infraestrutura e tecnologias para a gestédo de riscos, o estudo oferece
diretrizes para a elaboracdo de medidas governamentais que promovam um ambiente mais
seguo e eficienteparao transportede cargasem grandesmetrépolesDessaforma, a
pesquisa se configura como um recurso valioso tanto para a acajleanta para o setor
empresarial @araos gestores publicogConsolidase aindacomo um estudo de impacto

significativo para a logistica de ultima milha no Brasil.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1 Introducao

Para otransporterodoviario de cargano Brasil, apesardo grandeinvestimento
realizadma aredinvestimentdantopublico,quanto deparceriaxomempresaprivada3, ainda
€ necessariom olhar diferenciadpumavez queele é responsavegbor 65% da distribuicdode

mercadoriagio pais,comonosmostraa FiguraOl.

Figura 01: Matriz detransportede cargano Brasil

Matriz do Transporte de Carga (% do TKU)
- Brasil -

Rodoviario
Ferroviario
Aquaviario

Dutoviario

@ Aeroviario

Fonte: https://agenciabrasil.ebc.com.br, 22/10/2020. Adaptado.

Fonte:https://agencibrasil.ebc.com.m6/01/2025

Fazendo uma comparagao com outros paises com 0 mesmaeepaideal
doBrasil, percebemoamaenormediferencaentreosmodaisdetransporteSComomostra
Alvarenga(2020, comparand@ matriz detransportedrasileiracom ade outrogaises,
percebese quao desequilibrada é a nossa utilizagdo dos diferemidais para o
transportale cargasPorexemplo,a Australiamovimentab5%de suascargasatravés de
ferrovias;naChina,no Japace naUnido Europeia,0 modalhidroviariotem grandepeso
(48, 44 e 36%, respectivament®)transporte por dutos é bastante utilizado no Canada
(40%) e nosEstadodJnidos(22%).0 Unicomodalemqueo Brasil sedestaca, defato,

no rodoviario,comindiceshemsuperioresosdosoutrosseispaisesconformese mostra na


https://agenciabrasil.ebc.com.br/

18
Figura02.

Figura 02: Matriz detransportegm setgaisesio ano de2019(% de TKU)

A% 4%
E 14%
44% - Hidrovidrio
21% . Dutovidrio
- Cabotagem
5% 5% Ferroviario
Rodoviario

Brasil Japdo UE EUA China Austrdlia Canada
SEN B2 K R

Fonte:ILOS (Brasil); National Bureauof Statisticsof China,Bureauof Transportation
Statistics (EUA), Eurostat (UE), North American Transportation Stati§Gemada),

Departmenbf Infrastructure,Transport,Cities and RegionalDevelopmentAustralia),

Statistics Bureau (Japao).

Essa dependéncia acentuada do modal rodoviario no Brasil gera desafios
significativos relacionados a infraestrutura, seguranca ea sustentabilidade. As
condicGes das estradas, muitas vezes precarias, resultam maiores custos operacionais,
maioresriscos de acidentesaumento no tempo de entregatre outroproblemas

Além disso, a concentracdo no transporte rodoviario enfrgraades
dificuldades hadaprecariedaddascondi¢cdeslasrodoviasaausénciaeinvestimento em
novos trechos de grandes rodovias, a auséncia de investimento na manuteacédo e
expansao das rodovias ja existenkds aindaa criminalidade crescenfemespedfico a
relacionad aoroubodascarga$, aaltaemissaalepoluentesiaatmosfergelosveiculos
de transporte de cargas, o tempo de viagem que pode sofrer atrasosslevidicoes
climaticas ouacongestionamen$o

As dificuldades encontradas em nivel nacional tamestdiopresente$os
niveisestaduaé municipal.No casodosmunicipios,alémdadistribuicdo emargaescala
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paraos centrosdedistribuicaq aindaexisten asdificuldadesemredistribuiros produtos

diretamente aos consumidores.
No caso dacidadede Sédo Pauldconformea Figura03), apresentseo alto
indice de congestionamento provocado pelo nimero elevado de vedaylieséum dos

fatores que prejudicam o processo dedpante de cargaso seu perimetro

Figura 03: Comparativade kms congestionadosa cidadale SdoPaulo

Confira o comparativo de km congestionados na cidade de Sao Paulo (médias mensais, em dias teis)

155)
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2019 [ 2020 2021 2022 [ 2023 Fonte: CET/abril de 2023

Fonte:CET/abrilde2023.

As consecutivas ocorréncias de grandes congestionamentagitad gaulista
geram atrasonasentregasprejudican o fluxo doscentrosde distribuicdo,aumentan o
custo operacional e a insatisfacao do cliente.

A complexidade da entrega de ultima milha, em uma grande metrépole como
Sédo Paulo, ainda é agravada pela falta de infraestrutura adequada, como, por exemplo,
auséncia de enderecamento postal ou endereco em rua sem nome ou em locais néo
numeradosNo agravamento, contase tambémas areas sem iluminacae; falta de
infraestrutura viaria urbana; o alto custo operaciond|tade planejamento das vias
dasrodovias entreoutros fatoresH& ainda osiscos naturais, comasenchentes. Outro
grave problema enfrentada distribuicAalasmercadoriasdoosriscosaseguranga;om
osfurtose osroubas de carga, principalmente nas grandes perifee&so tem aftado
os prestadores de servicos logistiéesransportadoras (Duartet al, 2019; Vieira;
Franso; Carvalh@®015).
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Tratandesedas entregas de ultima milha de itens volumosos na cidade de Séo

Paulo, podm-se identificar ainda maifatores que dificultam o transporte. Os itens
volumosos possuem limitacbes especifi@sno a impossibilidade da utilizacdo de
lockers T ammarios inteligentes para recebimento de encomendiaddo as suas
dimensdes geso, 0 que poderiagilizar as entrgas com a reducéo al trecho do
transporte. A segurancgdas cargastambém é um fator de grande impacto pela
complexidadelaentrega dessgsodutos

O fatoexigequeasentregasejanfeitasdiretament@acasalosclientes,o que
expde 0s veiculos a transitar em zonas de alto indice de criminalidade. Durante os anos
de2023e 2024, foi realizadoum levantamentale dadosnaempresale e-commerce de
moveis e decoracdo, em que foi desenvolvido o presente eSsidtados recolhidos
foramtabuladosconformeo registrado na Tabeldl e naFigura 04 e elesevidenciaam
o problema relatado pela empregee €a ocorréncia de altas taxas de roubos de cargas
nas periferias de Sado Paukegundo oque se destac@s dados fornecidos foram

analisados e os resultado®ramtransformados no artigo 2 que compde a dissertacao.

Tabela01: Total de prejuizopor roubo €urto noano de2023e 2024 porregiao

Total Perdaspor

ANO Rouboe Furto CENTRO ZONA LESTE NZC?F,Q\I'I"AE ZONA OESTE ZSOL'}::A‘ Total Geral
em2023e 2024

2023 Jan2023 0,00 0,00 19205,60 13076,32 11345,69 43627,61
2023 Feb2023 0,00 5466,11 0,00 0,00 13499,66 18965,77
2023 Mar 2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2023 Apr 2023 0,00 30857,68 0,00 18650,09 3951,48 53459,25
2023 May 2023 0,00 738,59 0,00 0,00 0,00 738,59
2023 Jun2023 0,00 682,93 0,00 8242,42 0,00 8925,35
2023 Jul2023 0,00 0,00 1509,59 479,06 4840,71 6829,36
2023 Aug 2023 0,00 9454,38 0,00 7527,09 26179,55 43161,02
2023 Sep2023 1104,26 22034,53 1407,73 1223,43 7604,88 33374,83
2023 Oct2023 788,84 21904,10 7617,46 0,00 9016,53 39326,93
2023 Nov 2023 0,00 31127,77 0,00 0,00 0,00 31127,77
2023 Dec2023 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 Jan2024 0,00 0,00 0,00 0,00 67615,15 67615,15
2024 Feb2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 Mar 2024 0,00 0,00 12783,67 0,00 0,00 12783,67
2024 Apr 2024 0,00 0,00 19304,61 16716,07 0,00 36020,68
2024 May 2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 Jun2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 Jul 2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 Aug 2024 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024 Sep2024 0,00 0,00 0,00 22697,22 17854,96 40552,18

R$

Total Geral 1.893,10 R$122.266,09 R$61.828,66 R$88.611,70

R$
161.908,61 R$436.508,16




Fonte: Elaboradopela autora com base nos dados fornecidos pela empresade 2
commerce.

Os dados nos mostram q@en2023 R$ 279.536,48oramo totaldo prejuizo
por roubo e furto sofrido pela empregaregido leste da cidade de Sao Paulo foi onde se
concentrou a maior quantidade de ocorréncias e o maior prejuizo, seguida da regido sul. Ja
no ano de 2024lo total de R$ 156.971,68 de prejuizo por roubo de cargssegides sul,
leste e oeste conceotrse a maior parte das ocorréncias, conform&igura 04 E
importante salientar nigsanalise quepds a implementacao do plano de a¢gbes para mitigar
os roubos de cargas nas regides periféricas, 0 numero de ocorréncias registradas

mensalmentadesde Dezebro de 2023 até Setembro de 2024luziuse bastante.

Figura 04: Total de prejuizos por roubdto ncs ancs de2023 €2024 poregido

PERDA

EstratificacadMensalpor Regidma Cidadede Sac
Paulo
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2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024

B SOUTHONE 11345,13499, 0,00 3951,4 0,00 0,00 4840,726179,7604,89016,5 0,00 0,00 67615, 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 17854,
WESTZONE 13076, 0,00 0,00 18650, 0,00 8242,4479,067527,01223,4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16716, 0,00 0,00 0,00 0,00 22697,
NORTHZ.ONE 19205, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1509,5 0,00 1407,77617,4 0,00 = 0,00 0,00 0,00 12783,19304, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

BEASTONE @ 0,00 5466,1 0,00 30857,738,59682,93 0,00 9454,322034,21904,31127, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00

HCENTER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 1104,2788,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000 0,00

Fonte: Elaboradopela autoracom basenos dadosfornecidospela empresade e-
commerce.

A Figura04 nos mostra quelém c a regido leste ser uma regido com maior
namerode ocorrénciasno mésde novembrode 2023, ela foi a Unicaem que houve
ocorrénciasle roubce furto decargamessenesmamés E quandoocorreacampanhae
ofertasda Black Friday da empresa deste estudo. No entafigervase uma grande
reducao nos registros de roubos no ano de 2024.
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Como observado no graficod entrega de ultima milha € um gargalo muito

grande na empregkast mileou entrega de ultima milha, termo recente na literatura sobre
logisticg. De acordo com Linet al. (2018) a logistica de ultima milha € o ultimo trecho
deumservigcodeentregaleencomendaB2C (businesdo-consumey). Ele ocorre desde o
ponto de entrada dos pedidos no centro de fabricagfdistribuicdo,na loja, dentre
outrospontos até odo destinatario final (Gevaers; Van de Voorde; Vanelslander, 2011).

Essa etapa o destinatario final €de extrema importangiamesmadecisiva
para o0 sucesso da operac@orém, é uma das atividadesmais criticas e cara do
transporte E consideradainda a menos eficienteagmais poluente de toda a cadeia de
suprimentogGevaers; Van de Voorde; Vanelslander, 2011).

A entregale tltimamilha cresceunuito nosultimosanos principalmenteno
periodo de pandemia da COVID®, quando os consumidores estavam impossibilitados
de circular nos centros comerciais, 0 que aumenttvansporte de mercadoriasste
periodo provocou enorraerescimento e mudanca da cultura de compra dos brasileiros.

A novacultura se transformou em uma pratica de muitos consumidores, que
optam pela praticidade e pela comodidade do recebimento de syamema porta de
suas casadO fato resultou anecessidadde aumentaro transportede mercadoriase,
mesmocomo fim dapandemia, @omportamentdosconsumidorepermaneeu Assim,
aculturadeutilizacdo das comprase processouia comércio eletrénice provomu nas
empresas deemmerce a necessidade de se desenvaeatimizar 0s seus processos
O inuito foi ode promoveumservicode comprae de entregaleformamaissegura agil,
atendendo as expectativas do clienteagtendo o crescimentmdetor(Sawik, B., 2024).

Além dosvariosfatoresia mencionadoguepodemafetaresseservicq ainda
temoso momentadeavaliacdalasatisfacaalocliente,eissoocorrequanda consumidor
avalia o tempo de entrega e as condicdes em que a encomenda chegou. Dessa forma, o
lastmile éfundamentaparao comérciovirtual, tendoemvistaseraetapanaqualo lojista
mostrara a qualidade do servi@awik, B., 2024).

Paramitigar esse desafios,é fundamentalinvestir na manutengéoe na
expansdo da malha rodoviariayestir na melhoria da infraestrutura das cidadewme
criacdo de propostas quesem a otimizar esseservicodentroe fora dasempresase
promoverpoliticas publicas que incentivem a diversificagdo dos modais de transporte.
Também se faz necesséria a adogdo de tecnologias inovadoras que melhorem a gestéo
logistica,que reduzan os custose minimizem os impactosambientaiscausadopelas

emissOesle gasepoluentes.
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A busca por solugdes integradas e sustentaveis ndo so6 fortalece o setor de

transportecomotambém contribui para a competitividade da economia brasilpaeae

a melhoria da qualidade de vida da populacao.

1.2 Justificativa

A escolha do tema de pesquikmistica de &ommerce e entregas de Ultima
milha de itens volumosos nas periferias da cidade de S&o) Hastdicai se,
principalmentepelarelevanciadessaeméaticana atualidadeJustificasetambémpelos
resultados encontrados rRevisdo Bibliografica,realizada a partir de pesquisas
selecionadas nas plataform@sopus Copyright © 2023 ElseviaVeb of Science
Google Scholarsobre as teméaticdsgistica, ecommerce éastmile emcomunidades
periféricas de Sao Paulo

Na grande e complexa geograffaj possivel identificar que, embora a
analise forneca um mapa conceitual Util, as condicGes especificas das comunidades
periféricaspaulistanaspodem variar amplamente e ainda pou®s trabalhos ge
aboreem as dificuldades especificas do transporte de entrega de grandes valumes n
espaco referidoEm interligacdo, €e estudo mosrtambém que as pesquisa
encontradas pouco consideram os desafios enfrentados para a entrega de ultima milha
em regide€om as mesmas caracteristicas.

A pesquisaystificase ainda pela necessidadpresentada pela empresa de
e- commerce de méveis e decoracdo da cidade de Saq Badésenvolver acdes que
visema diminuicdo nas ocorréncias de roubo de cargasezlucdonos gastos com
seguranca da frota.

Outro ponto importante qubalizaa pesquisé a possivecontribuiggodos
resultadogparaa melhoriado processade entrega,bem como para amitigacdo s
obstaculos existentes no transporte de entrega de grandes volumes nas periferias
paulistanasPropobersseg por isto,agcdesquequeiram aminimizagdo da dificuldadesa
melhorado processe abuscada satisfacao do cliente.

Consequentemente, a pesquisastrarelevancia no contexto académico e
social, poiscom o levantamento das fragilidagesntribuir4 para o conhecimento e
para agraticas de seguranca por meio de processos analffisqzrocessos seriam
Sistema Especialista apoiadonalogicaPRaro nsi st ent e An-ddgieada Evi de
Et, queofereceum modelo escalavele replicavel paradesafiosurbanossemelhantes

guelevemem contaum processa 0 m maior rapidez,com menosriscos que ha sua
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vez, eleve a satisfacdo dliente, diminua os prejuizosda empresa gere melhoriada

economidocal.

Nessas justificativasesidem a proposicao desta pesquisa que se traduz na
hipotesede que aoidentificarmosos gargalosdaentregade Gltimamilha, a proposicéo
de acOes e a avaliacdo de especialmtasneioda metodologia dé.6gica &, teremos
uma diminui¢do nas ocorrénciasde roubo de cargase umareducaonos gastoscom
seguranca da frota.

Assim, o locusda pesquisa foi uma empresa deommerce de moveis e
decoracgao, que realiza a entrega porta a portdiente e possui grandes gargalos na
etapadaentregade tltima milha e altosindesde roubosde suascargasprincipalmente

em comunidades periféricpaulistanas

1.3 Problemade pesquisa

! Como a utilizagdo d&istema deEspecialista através da metodologia da Légica E
pode contribuir na efetividade de acétsboradas para diminuir os indices de roubos

de cargas?

1.40Objetivos

1.4.10bjetivo Geral

O objetivo geral da dissertac@ioogistica de Ultima Milha e Seguranca de
Cargas nas Periferias de Sado PaulmaAbordagenAtravés deJm Sistema Especialista
Paraconsiginte consiste em explorar a utilizacdo de um Sistema Especialista na
avaliacdo de planos de acdo para mitigacdo de roubos de carga em areas periféricas da
cidadede S&o PauloUtiliza-sea metodologiada LégicaE (paraanalisardados incertos
e conflitantes e oestuddbuscacompreendensdesafiodogisticosenfrentadosiaentrega
de ultima milha de itens volumosos e propor estratégias eficazes para a reducdo dos

impactos negativos causados por esses problemas.

1.4.20Dbjetivos Especificos

Paraalcancaro objetivogeral,a pesquisaestabelecensseguinte®bjetivosespecificos:
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1.4.2.1Mapeara producacacadémicaobrelogisticadee-commercee entregasle Gltima

milha de itens volumosos em comunidades periféricas, por meio da revig@&oatiara

em bases de dados cientificas reconhecidas.

1.4.2.2nvestigar os impactos financeiros e operacionais associados ao roubo de cargas
em uma empresa decemmerce do setor de mdveis e decoracdo, identificando os

principais fatores de risco e vulneratiéldes no processo logistico.

1.4.2.3Propor estratégias baseadas em analise de risco e gestdo de dados para mitigar a
incidénciaderoubosde cargae aprimorara eficiénciadasoperacdesle entregeemareas
de alta criminalidade.

1.4.2.Z&xaminara eficaciadasacdesmplementadaparaareducaalosindicesderoubo
efurto decargashasperiferiasdacidadede SdoPaulo,utilizandoum SistemeEspecialista
baseado na metodologia da L-gica EU.

1.4.2.9dentificarpadrées tendénciasle criminalidadenalogisticade tltimamilha, por
meiodaanélisede dados obtidoslaempresastudada de entrevistaxomespecialistas

do setor.

1.4.2.@Avaliar a aplicabilidadeda Logica Et na modelageme no tratamentode
informacd@es incertas e conflitantes dentro do contexto da logistica upbapando um

modelo analitico que auxilie na tomada de decisdes estratégicas.

1.4.2.FContribuir para a formulacéo de diretrizes de seguranca e eficiéncia operacional
no setor logistico, apresentando um modelo escalavel e replicavel para outras empresas

gue enfretam desafios similares.

Por meio do cumprimento desses objetivos especificos, a dissertacao visa
oferecer umaontribuicéo relevanteanto para o meio académjauanto para setor
empresarial Ela fornece uma abordagem inovadora para a segurancagidéicia de
altimamilha, abordagenbasead@mmodeloscomputacionaiseanélisedeincerteza® de

contradi¢cdes inerentes a esse contexto.
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1.5Metodologia

Pesquisa de natureza Pesqisdo Diagnostica e ParticipativéNela é
utilizado comareferencial teériconet odo | - gi co a L-gica EU.

A pesquisaacdo € uma abordagem metodoldgica que combina investigacao
cientifica e intervencao pratiedbusca resolver problemas reais ao mesmo tempo em que
contribui parao avangodo conhecimentoSegundoThiollent (2011), a pesquiseacao
envolvea participacaativadetodososenvolvidosno problemaemaquestapelacriaum
ciclodinamicodediagndésticogdeplanejamentajeacdo aeleavaliacdoEssacaracteristica
torna a especialmente adequada pevatextos em que a complexidade e a interacéo
entre variaveis dificultam a aplicacdo de métodos puramente analiticos ou experimentais.

A pesquiseacaodiagnosticanfatizaa identificacaadetalhadalosproblemas
existentes permite uma andlise aprofundaditos fatores causais e das relagbes entre
variaveis. Este diagndéstico é realizado de maneira colaboeaiwelve os participantes
diretamente ligados ao problema, como especialistas, gestores e partes intef@ssadas.
objetivo central dessaetapaé compreendera fundo o contexto, os desafios e as
oportunidades de melhoria antes de propor solucbes préaticas. Na pasgoisa
diagndstica, o uso de ferramentasmo questionarios, entrevistas e andlise de dados
histéricos desempenham papelcrucial. Essastécnicagpermitemacoletadeinformacdes
detalhadasobreo ambienteestudadae sene de baseparaacdeduturas(Cusacket al.,

2018; Kidd e Kral, 2005).

A pesquisaacao participativa vai além do diagnostico inicedhengaja os
participantes no processo de implementacdo e avaliacdo das acBes. Nesse modelo, os
individuos afetados pelo problema sdo coautores das solucdes, o que promove maior
adesao as mudancaawmentaas chances daicesso das intervencdes. Ealsardgem
participativa & particularmente relevante em contextos em que a colaboracdo e o
conhecimentdocal desempenhaipapéis criticos. P@xemplo,emoperacdesogisticas
deultimamilhaemareageriféricasmotoristasgestore® especialistapodemcontribuir
compercepcdesnicassobreosdesafioenfrentado® proporsolucdegpraticashaseadas
em sua experiéncia (Thometsal, 2023; Wright, 2020).

A aplica-«o0 da L-gi ca-m&ddologiamrem untaef er en
pesquiseacdo diagnoéstica eparticipativa amplia significativamente sua eficécia,
especialmente em contextos em que os dados séo contraditorios ou incompletos.

A Logica E U uma légica néo classica,pertencenteao rol das légicas
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paraconsistentesparacompletasJmaldgicadiz-separaconsistentgepuderseralogica

subjacente de teorias inconsistentes, mas ndo triviais. Ela viola o Principio da Nao
Contradicdo, ou seja, ela pode ser a ldgica subjacente de teorias que comportam
proposicdes p 8p (a negacgdo de mmbas verdadeiras, sem o perigo de trivializagéo.

Portantonestetipo deldgica podem coexisticontradicbeserdadeiras. Uma
|6gica diz-se paracompleta se puder ser a légica subjacente de teorias que comportem
proposicoes p & p (a negacade p), ambas falsas, sem o perigo de trivializac&o.,Logo
ela derroga o Princ?2pio do Terceiro Excluzd
contém caracteristicas de ambas as l6g&gaataconsistente@paracompleta.

A Logica E fereceumabasetedricarobustaparalidar com informacées
incertas e contraditorias, algo comum em cenarios praticos como 0s abordados em uma
pesquisaacdo. Ao contrario da légica classica, que pressupde consisténcia nos dados, a
Légica E (permite a anéalisede estadosldgicos em diferentesgrausde certezae de
incerteza Ela os (assifica em muitos estados logicdais como verdadeiro, falso,
inconsistente, paracomplete mais estadospara as situagbesque escapemdas
mencionadadssoatorna umdaerramentadeal paraexploraros desafioscomplexosda
pesquisaacao(Whiteetal., 2004).

Naetapadiagnosticaa LogicaE (bi usadgparaprocessadadosconflitantes
oriundos de diferentes fontes, como entrevistas, questionarios e registros histéricos. Por
exemplo, gestorgsodem considerar um plano de acgéo eficaz com base em indicadores
financeiros, enquanto motoristas podem relatar ineficacia devido a dificuldades
operacionais. A LogicatEpermite integrar essas perspectivas em um modelo analitico
gue preserva a validade dmbas as visfes, oferecendo um retrato mais fiel e detalhado
do probl ema. Na etapa participativa, a L - ¢
validagéoe na priorizagcdodas a¢desimplementadasUtilizando graus de evidéncia
favoravel e contraria, ela pastita a avaliagdo continua das intervencdes, ajustasdo
dinamicamente com base déeedbackslos participantes. Esse processo promove maior
confianca nas decisdes tomadas e aumenta a eficacia das solucdes propostas (Zhang e
Ying, 2019).

A integracdo emeapesquisea - «0 e a L-gica EU oferece
Entre elasestdo a capacidade de lidar com dados contraditorios, a participacdo ativa dos
envolvidos, a flexibilidade e adaptabilidade, além da robustez metodolégica que
combinarigor cientifico e aplicabilidadepratica.Em suma,a pesquisaa¢caodiagnéstica
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problemas complexos em ambientes desafiadores, como operacdes logisticas em areas

periféricas. Sua aplicacdo permite ndo apenas identificar problemas com poecisaio,

também implementar solucbes adaptativas que ateratamecessidades reais dos

envolvidos.

A pesquisa desenvolvida seguiu as etapas classicas da pes@nisa
Diagndsticee Participativajntegrandoo referenciatedricometodologico daégicaE U .
Cadaetapdfoi cuidadosamentglanejada executadgaraabordaros desafios logisticos

enfrentados pela empresa decenmerce, com foco na reducéo de roubos de carga nas

operacdes de dultima milha. O objetivo inicial foi compreender o problema em

profundidadegcoletando dados e identificando variaveis relevantes para analise. Foram

analisadogsregistroshistoricosdaempresaeferentesisocorrénciasleroubosdecarga,

incluindo dados financeiros sobre prejuizos associados e custos com investimentos em

seguraca.

Questionarios e entrevistas foram aplicados a diferentes grupos de

stakeholderscomo gestoref@gisticos,supervisoresperacionais enotoristasA Figura

05 mostra como o formulario Forms foi aplicado a trés grupos de especialistas detentores

de corhecimento narea, para analisar as acdes propostas em Z6#8esnentadas em

2024, utilizandese afirmacfes em que os especialistas atribuiram graus de certeza e

incertezaa cadaumadas afirmacfesonformeo questionarieexemplificadonafigura 5.

Figura 05: Google Formd

DO I ACCEPT to answer the questionnaire according to my expertise on the
subject?

ACCEPTED

MOT ACCEPTED

The implementation of escorts on the most critical routes to prevent accidents is
proving effective.

I Agree Totally Agree

The implementation of escorts on the most critical routes to prevent accidents is
proving effective.

I Disagree Strongly Disagree

Fonte:Autora
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Cada especialista preencheu ao questionario com valores que expressavam a

sua opinido relativa ao grau de concordancia das afirmagdes analisadas, seguindo uma
escala padrédo de 1 a 5, onde 1 indieatralidade ou auséncia de opinido sobre o tema, e
5 indica extrema importancia de um critério.

Os dados coletados foram normalizados para o intervalo real [0;1], para ficar
em conformidade com a L-gica EU, confor me

EVIDENCIA FAVORA\NEUTR({ EVIDENCIA CONTRA|
5 4 3 2 1 2 3 4 5

EVIDENCIA FAVORAY{NEUTR({ EVIDENCIA CONTRA
1,00 0,75 0,50 0,25 0 0,25 0,50 0,75 1,00

Os dados coletados foram submetidos
permitiu integrar informacdes contraditérias. Por exemplo, enquanto os gestores
relataram uma reducao geral nos indices de roubo em funcdo de escoltas armadas, os
motoristas relataramulnerabilidades especificas em certas rotagreoshorarios. A
analise paraconsistente ajudou a identificar padrbes ocultos nos dadapoatar
inconsisténcias relevantparao diagnéstico.

Com baseno diagnésticoinicial, foram realizadasreunides eworkshops
envolvendo os principaistakeholderspara planejar as acdes a ser implementadas.
Gestores, supervisores e motoristas participaram ativamente das disaasg@ibsiram
com suas experiénciaseassugestdes para o planejamento. Ardagem participativa
garantiu que as acdes planejadas fossem alinhadas as necessidades reais e contextuais da
empresa (Corradet al, 2020).

Cada acao proposta foi submetida a um processo de validé@aandose
a LogicaE Uque avaliou a eficaciaegeradadasintervencdesconsiderandgrausde
certeza ede incerteza fornecidos pelos participantes. As acOes planejadas foram
implementadas de forma progressiva, com acompanhamento continuo e ajustes baseados
emfeedbacks

A etapa final consistiu navaliagdo sistemética dos resultados e no
refinamento das estratégias implementaddasla utilizou-se o sistema especialista
baseado na L-gica EU que permite processar
que, na sua vez, permitgentificar vulnerabilidadese ajusta as estratégias conforme
necessario.

Questionarios e entrevista®ram aplicados novamente para coletar
percepcdesios participantessobreas acdes implementadas. A analise fimsibacks

revelou que, embora algumas estratégias tenidrbemsucedidas, outras precisaram

e
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de ajustes, como a intensificacdo da seguramgeeriodosomoaBlackFriday. A Figura

Objetivos
Especificos
4,5,6,7

= Artigo Il

Reducdo dos
Custos em
Seguranca de

cargas

(CD’s que

atendem a

Grande Sao
Paulo )

o Fimda
Pesquisa

A pesquisaacaoDiagnosticae Participativgpermitiundoapenasliagnosticar

comprecisamsproblemaenfrentadopelaempresamastambénplanejarjmplementar

e aval

emtodasasetapasEle fornecemwumabaseedricae metodoldgicaobustaparalidar com

i ar

a -

» e S

de

f or ma

col

aborati

vV a e

a complexidade e as incertezas inereatecontexto logistico. Essa abordagem integrada

resultouum modeloeficaz e replicavelparaoutrasorganizacdesjueenfrentan desafios

similares.

ad



31
1.6 Estrutura da Dissertacéo

Esta dissertacdo organigza em cinco capitulokld & consideracgdes iniciais:
introducéo justificativa, problemade pesquisapbjetivose estruturada dissertacaaue

perfazem o Capitulo I. Os demais contém seus respectivos contedidosmostra a

FiguraO7.

Figura 07: Estruturadadissertacae divisdodoscapitulos

Capitulol A Consideracoemiciais
Capituloll ARevisaoBibliografica
Capitulolll A Contextualizagédo Probleme
CapitulolV ABasesTeoricase Praticas
CapituloV AResultado® Discussée

CapituloVI A ConsideracdeBinais

Fonte:Autora

O Capituloll trazof E s tda@an h e c i guezangtitoi Mestapesquisa,
um estudg@reliminar,queantecedewo desenvolvimentdadissertagcéo e resultauartigo
1, publicadono IFLOG 20241 X CongressdnternacionatieLogisticae Operacdes
- ISSN25962914, Suzano/SP 21 a 25 deoutubrode 2024.0 conteldseencontrana
integra no artigo 1.

O Capitulo Il apresenta o referencial te6rico que embasa o trabglhdira
do problema de pesquis€om os dados preliminares coletados amapresa de -e
commercalemoéveise decoracaaacidadede SdoPaulq buscamogntenderlogistica
de transporte éedistribuicdo de mercadoriaplerendadentificar equantificar as perdas
financeiras e materigiassociadas ao roubaae furto decargas da referida empresa de
e commerce

A partirdo estudode casoreal,foi produzidoo artigo?2 : A D dogistifos 0 s
nas entregas de ultinmilha naperiferiada cidadede Sdo Paulo. Ele traz a malise dos
indices de roubefurto decargasieumaempresalecomeérciceletronio. Foi gpresentado
no16° KES- IDT (KES Smart Innovation Systems and Technolpg@i@24 Conference,
Santa Cruz/Madeira/Portugal19 a 21 de Junhode 2024 Foipublicadopela Springer
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como capitulo de liviro em um volume da séK&S Smart Innovation Systems and

Technologies e submetido a indexacdo rfecopus ThomsorReuters Conference
Proceeding<€itation Index(CPCIl)enoWebof ScienceOs fatos encontraisenaintegrano

artigo 2 Este studo ainda nos possibilitou a proposicao de acbes que foram aplicadas e
analisadas.

No Capitulo IV, discuimos a metodologia da pesquisa e no CapitulosV,
resultados obtidos na pesquasgiodasacfesaplicadase analisadagpor um Sistema
Especialistaparaavaliare validar asreferidasacdesmplementadapelaempresale e-
commercenamitigacaoderoubosdecarga Para tal, integrarassedados provenientes de
multiplas fontes e utilarsea L - gi ca Paraconsi stente Eviden
apos seremanalisadas as acOeVisavase aidentificar a efichcia dascbes na
perspectiva de reduzir os indices de roubds fairtos de cargas nas regides periféricas
da cidade de Sao Paulttilizou-se o Sistema de Especialista através da andlise
met odol - gi ¢ queasuliou ng pradacioE®artignfhalysis of Strategies
to CombatCargo Theftand Robberyin Peripheral Communitieof SdoPaulo, Brazil,

Using a ParaconsistenExpert SystemDOI https://doi.org/10.3390/logistics9010Q37
aprovado e publicado pela revidtagistics MDPIi ISSN 23056290, Percentil 76.6,
Estrato A2, CiteScore 6.6, Impdedtor. 3.6 (2023)5-Year ImpactFator. 3.7 (2023), que

se encontra disponivel nantegra também no linkhttps://www.mdpi.com/2305

6290/9/1/37 O conteudcse encontraem sua inteirezao artigo 3 No Capitulo M, séo
apresentadas as consideracgodes finais, as limitacdes da pestgisaasyecomendacdes

para trabalhos futuros.


https://doi.org/10.3390/logistics9010037
https://www.mdpi.com/2305-6290/9/1/37
https://www.mdpi.com/2305-6290/9/1/37
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CAPITULO I

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Estecapituloversasobreum estudodenominaddi E s tda@oon heci ment oo,
realizadaa partir do objetodestapesquisafi | o g Hee-tommerces entregaslelltima
mil ha de itens volumosos nas periferias da
O interesse pel a reaCd rzhae ckiomedh e Dtoe r el
principalmentenanecessidadée conhecepnsestudoga publicadosobreo nossoobjeto
de pesquisa. Residiu ha busca de subsidios tedricos para novos estudos, raesgatido
s6compreendemelhoratematicail | o g dege-tommeace entregasle ultima milha de
itens volumosos nas periferigauligana®. Residiu aindano auxilio para tomada de
decisdes metodoldgicas aluasvao referencial teérico a ser adotadd mnstrucao do
instrumento de coleta de dados.
Vale ressdhr também queno campo das pesquisas e das variadas formas de
publicacdoe disseminacdalo conhecimentocabe que 0 pesquisadoacompank e
mantenhase atualizado frente ao enorme fluxo de informacdeg eonhecimento que
surgen a cada dia, o que se i@ um trabalho continuo e complexo. Neste sentido, essa
investigacdo podéambémauxiliar e contribuir como forma de sistematizacéde de
levantamentode uma determinada area de pesquisa para quantificar, compactar e
especificar as producdes académicaiemrtificas de determinado assunto a ser estudado.
Romanowski e Ens (2006) afirmam que o I
a sistematizacaala producédo,em umadeterminadaareado saber,cujo processo ja é
fundamental para a familiarizacéo e o conhecimdatque vem sendo produzido. Nessa
mesmalinha de pensamentoMorosini (2015, p. 102) tambémafirma que essetipo de
pesquisdi @entificacdoregistro,categorizacaquelevemareflexdoe asintesesobre a
producdo cientifica de uma determinada area,uemdeterminado espaco de tempo,
congregando peri-dicos, teses, disserta-»es
A partir das ideias de Romanowski e Ens (20B6jn comaa partir dagle
Mor osi ni (2015) sobr e,raalizdimésutmapesguisdliiogn&so n heci m
plataformas de consulta de artigos cientificmno Scopus Copyright © 2023 Elsevjer

Webof Sciencee GoogleScholar sobreastematicadogistica, e-commercee lastmile
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em comunidades periféricas da cidadé&de Paulo.

Para tantpforamutilizados comotermosdebuscai | o g deslltiniamial h a o ,
Afavdlcosnunpdadé®ricaso, Ainfraestruturao e
Encontraranse assimna realizacao da pesquébtrabalh. A escolhalasplataformas
se justifica por ser um catalogoonline que disponibiliza grandeparte das producdes
académicaproduzidastanto no Brasil, como em outros paised\lém disso,nelasé
possivel acessar os arquivos completos. Utilizaaseplataformas garante acesso a um
amplo espectro de pesquisas académicas recentes e histdpgeasie uma visdo
compreensiva das tendéncidssavancos elaslacunas existentes no campo de estudo.

Os artigos presentes nas plataformas passaram poosegoprocessos de
revisdo académicd&lesforam analisadgdendesea principio como critério trabalhos
publicadosemrevistasespecializadasevandeseem contamétricascomoQualis, Fator
de Impacto (FI) eCiteScore Isso assegura que a informacéo recolhida é confiavel e de
alta qualidade, o que é fundamental para qualquer estado do conheciment@icae
fundamentar futuras pesquisas sobre bases solidas.

Esta pesquisa ocorreu nos meses de agosto e setembro ded2023n
recorte temporal entre os anos de 2018 e 2023.

Todos os descritores foram pensados cuidadosamente, objetivando um
resultado que retornasse informagdes relevantes no sentido de nortear a pesquisa de forma
coerente. Dentre os resultados encontradestio incluidos artigos cientificos,
dissertacOes e teses publicados nas plataformas. Apds a pesquisa inicial, foi feito um
segunddiltro dostrabalhosa partir dostitulos dasobras obedecendse @ critério em
qgue, pri meiramente,ilaopa@&rsddeaesas ed eo s¥l itti eramorsi
Acomuni dades perif®ricaso, Ainfraestruturad

Sequencialmente a leitura dos titulos, foi selecionadaucosegundo filtro,
uma leitura atenta de todos os resumos dos trab#@lsegyir, selecionamos os que mais
se aproximavando nossoobjetode pesquisaParaisso,escolhemogspenawstrabalhos
gue tinham como foco filog2stica de Yl tima m
Ainfraestruturao e fiseguran-a em 8reas de

artigos selecionadas, conforiabela 02 e03 que seguem.

Tabela 02: Artigos de Revustas Nacionaisselecionadgsconsiderandae a respectiva
relevancia para a pesquisa

QUALIS
ANO TiTULO NOMNEA%IAOFIQ\;\('STA Fl
CiteScore
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Atributoslogisticosnasatisfagda@o  AdministracdaeEmpresagm

2018 consumidor de-eommerce Revista (ISSN 2316548) Al
Percepcéo de consumidores e .
2018 commercealo Estadode SdoPaulocom REFAS- RevistaFatecZona B2
X Sul (ISSN 2359182X)
a compra de produtos importados
Alternativas de entrega de compras FACIT Business And
2020 atravésloe-commerceinfluénciano TechnologylournalISSN Bl
processo de decisado 25264281)
Revista ADM.MADE-Revista
Entregasloe-commercanobilidade  do Mestrado erAdministragao
2020 urbana: andlise das rela¢des entre e Desenvolviment&Empresarial A4
fretes, prazos e locais de entrega UniversidadeEstaciodeSa-Rio
de Janeiro (ISSN 2235139)
UBIQUIDADE - Revista de
2021 Predicdalefalhasnalogisticade EstudosSobreasTecnologias B3
entregas em-eommerce delnformagéce Comunicacao
(TIC) (ISSN 22369031)
Logistica urbana nas favelas de Sar RevistaFATEC SEBRAEem
2021 Paulo:doe-commercaaoCOVID-19e  DebateGestao;Tecnologias B3
seus desdobramentos Negdcios (ISSN 2358817)
2021 A gestaaleestoqueso mercadalee- RECIMA 217 Interdisciplinar B4
commerce (ISSN 26756218)
2021 Osdesafiodogisticose astendéncias Revista JRG de Estudos B1
emrelagdcaochamadae-commerce  AcadémicogISSN25951661)
Implantagdo de um programa de  REGIT - Revistade Estudosie
2021 exceléncigparae-commercemelhoria Gestéo, Informacéo e Bl
nas dimensfes competitivas Tecnologia (ISSN 2352145)
Panoramalo ecommercealoglgtlca REFAS- RevistaEATEC Zona
2022 expressa durante a pandemia de Sul (ISSN 235182X) B2
COVID-19
Tendéncias do-eommerce no Exacta;rEOrgj%?;QZanaje
2022 pré/bloqueio/p6£0OVID-19emanalise ) Bl
de dados (inter) nacionais EXACTA (Online)(ISSN1983
9308)
Estudo de caso acerca da implantag
2022 de operacéo logistica terceirizada pc REFAS- RevistaFatecZona B2
empresanultinacionaldo segmentale Sul (ISSN 2359182X)
marketplace otine no Brasil
Marketingdigital ee-commerceestudo  Multiplos Acessos Revista
2022  de caso do maior Player de vinhos d CientificalnterdisciplinaflSSN A4

América LatinaWine 25264036)

Fonte:Autora

Tabela 03: Artigos deRevistadnternacionaiselecionadgsonsiderandse a

respectiva relevancia para a pesquisa

ANO

TiTULO

NOME DA REVISTA
INTERNACIONAL

QUAL
IS FI
CiteScore




36

ElectronicmarketplacesA literaturereviewanda European Journal  of ImAlact
call for supply chain management resea OperationaResearcl{Jornal P
N L ; . ~ [Fator 6.0
2003 (Mercadosletrbnicosumarevisdodalliteraturae Europeu de Investigacd .
. : . . CiteScore
uma chamada para pesquisagaerenciamento di Operacional),(ISSN 0377 2023
cadeia de suprimentos) 2217) 11 9'
Crowd logistics: an opportunity for mor European Transport | Al
. . .~ Impact
sustainable Research Review (Revis Fator 5.1
2017 urban freight transport? (Logistica de multidd: Europeiadalnvestigagaem e
: 1on- CiteScore
uma oportunidade para um transporte urbano Transportes), (ISSN:1867 2023:
mercadorias mais sustentavel?) 0717/EISSN:18668887) 97 '
The optimal combination between selling mo European Journal (o] Al
L . . Impact
and logistics service OperationaResearci{Jornal
. . ~ : ~ Fator 6.0

2021  strategyin ane-commerce market (Aombinacdo Europeu de Investigaca CiteScore
idealentre modale vendae estratégialeservicos Operacional),(ISSN 0377 2023:
logisticosemum mercadalecomércioeletrénico) 2217) 1 9'

Al
E-groceries:Sustainabldast mile distributionin Researc.h in Transportauo Impact
city planning Econom]cs (Pesquisa el Fator

2021 L . - Economia do 4.6
(E-mercadoriasdistribuicdosustentavede tltima CiteS
milha no planejamentorbano) Transporte),(ISSN 0739 iteScore

8859) 2023:
8.4
International  Journal o Al
Transportation Science an Impact
The distributedbwnership ofon-demand mobility Technology (Jornal Fator

2022 service (A propriedade distribuida do servico Internacional de Ciéncia 4.3

mobilidade sob demanda) Tecnologia de CiteScore
Transporte),(ISSN:2046 2023:
0430/EISSN:20460449) 7.2
World Reviewof Intermodal Impact

Analysis of lastmile operations for mobility anc Transportation  Research Fa?or

2022 logistics in rural areas (Andlise das operacdes (Revisdo  Mundial da 0 93'
Gltima milha para mobilidade e logistica émeas Pesquisa em Transporte ..

. . CiteScore
rurais) Intermodal),(ISSN:1749 2023
4729/EISSN:17494737) 17 )
O6Proxi mity |l ogistics . Al
o e . TransportatiorResearchPart Impact
developmenbf logisticsfacilitiesin densemixed . : )
o A Policy and Practice Fator
use urban areas around the world (‘Logistica .

2022 - . : ; (Pesquisa em Transporte 6.3
proximidade': Caracterizando @esenvolvimenta . o .
deinstala¢Besogisticasemareaairbanasiensa® Pa,rt.e A: Politica e CiteScore

; Pratica),(ISSN: 0968564) 2023:
de uso misto em todo o0 mundo) 13.2
. Al
. . . International  Journal o
Voluntary information disclosure of an -« ' : Impact
. Production Economics
commerce platform under reselling, marketpla . . Fator.
; . . ~ L (Revista Internacional dt

2023 and hybrid selling (Divulgacdo voluntaria ¢ Economia da 10.0

informacdes de uma plataforma de comér ~ CiteScore
- - . Producéo),(ISSN 0925 )
eletrbnico sob revenda, mercado e venda hibri 5273) 2023:

214
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. Al
. International  Journal o
dadion T and e pricng T suategy Producton  Economics - 0K
. . (Revista Internacional dt )

2023 in an ecommerce supply chain (Uma perspect Economia da 10.0
de gerenciamento de operacdes e cadeia Producio),(ISSN 0925 CiteScore
suprimentos para inovagéo de produtos) §20), 2023:

5273)
21.4
Cha}nnel mode selectlo_n for arplatform supply European Journal o Al
chain in the : Impact
~ OperationaResearct{Jornal
presence of a secondary marketplace (Seleca .~ Fator6.0
2023 . X Europeu de Investigacad .
modode canalparaumacadeiade suprimentosle . CiteScore
o Operacional),(ISSN 037 .
plataforma eletrbnica na presenca de um merc 2023:
L 2217)
secundario) 11.9
Al
A greenetastmile: Analyzingthecarbonemission Renewable and Sustainab Impact
impactof pickuppointsin lastmile parceldelivery Energy Reviews (Revisée Fator

2023 (Uma ultima milha mais verde: analisando de energia renovavel 16.3
impacto das emissfes de carbono dos ponto sustentavel),(ISSN 1364  CiteScore
coletanaentregade encomendanadultima milha) 0321) 2023:

31.2
Route planning for lagmile deliveries using T.ransportatleresearckPart Al
X ) . ; E: Logistics and Impact
mobile parcel lockers: A hybrid -lgarning X i
X Transportation Review Fator.
network approach (Planejamento de rotas ; )

2023 e . L . (Pesquisa em Transpor 8.3
entregas de Ultima milha usando armarios mé ) is3od ) .
deencomendasimaabordagenderedehibridade ParteE: RevisaodeLogistica  CiteScore

learning) e Transporte),(ISSN1366 2023:
4 9 5545) 16.2
TransportatiorResearchPart Al
Assessing the impacts of last mile delive - porta : Impact
. . ; : C: Emerging Technologie:
strategieon deliveryvehicles and traffic networl : - Fator
. . (Pesquisa em Transpor
2022 performance (Avaliando os impactos d ) . 7.6
. - . p Parte C: Tecnologia! .
estratégiagleentregade Ultima milhanosveiculos CiteScore
. Emergentes),(ISSN  096¢ )
de entrega e no desempenho da rede de trafec 2023:
090X) 158

Fonte:Autora

na introducdo, quandse assevera

Este estudo corrobora as afirmagdes de Romanowski e Ens (2006), citadas

i mport®©nci a

do

i E wdoa d o

s6 porconsideraro conhecimento j@roduzido, mas, principalmente, ppossibilitar

uma amplitudenaior sobre um determinado objeto de estudo.

analises das palaviahave, dos objetivos de pesquisa, dos autores mais citados e dos

Para isso, buscamos compreender os trabalhos selecionados a partir das

resultados encontrados.

foram

AE ommer ce

Nas elacbe®ntreaspalavrachavesas ligacbe®ntre as palavrasactadas

logistica no contexto doc@mmerce.

7z Fare gohex&ojndicando que muitos artigos discutem a

A Eommercez Last-mile: Relagdopréxima, sugerindoque a entregafinal € um

do
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topicoimportanteno e-commerce.

M ogistica Z Sé&o Paulo: Conexaodireta, mostrandoque muitos estudosfocam na
logistica na cidade de S&o Paulo.

Mast-mi | e 7z S DiscuBiEsidspecificas, indicaradentrega final em Séo
Paulo.

ASaoPauloZz Favelas:As favelas de Sdo Paulo, mostragdeelassdoumfoco
especificalosestudos.

M ast-mileZ F a v & erdrega final nas favelas, sugerindo que a mesma entrega é
um tema recorrente.

AE ommer ce ZCoReadpsugeando que o-eommerce nas favelas de Sao

Paulo é um tépico discutido.

E-commercecomoTema Central:

O ecommerce aparece como 0 nd central mais coneciadica que a
maioria dos artigos se concentra na interface entre o comércio eletrénico e os outros
conceitos. Isso sugere que-c@mmerce € um topico dominante nas discussfes sobre

logistica urbana e distribuicdo em Séo Paulo.

RelacaoForte entre E-commerce eLogistica:

A forte conexdo entre “eommerce" e "logistica" destaca a importancia da
infraestrutura logistica para o sucesso das operacSescdmneerce. Os artigos
frequentemente abordam como a logistica é adaptada ou transformada parastender
demandado comérciceletrénico gspecialmentemgrandesentrosurbanosomoSao

Paulo.
Importancia do lastmile:
A relacdo préxima entre “eommerce” e "lasiile” enfatiza que a entrega
no ultimo trecho € um componente critico das discussdes saloramerce. Muitos
estudos focam nos desafios e solu¢cdes para a entrega final, especialmente em areas

densamente povoadas e de dificil acesso, como as favelas.

Foco emSaoPaulo:
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A conexdao direta entre "logistica” e "S&do Paulo" suger a cidade €
frequentemente usada como um estudo de caso ou exemplo concreto nas discussdes
sobrelogisticaurbanaA andliserevelaqueSaoPauloservecomoummicrocosmaara

entender os desafiosasoportunidades da logistica em grandes metrdpoles.

Desafios nag-avelas:

A relagao entre "S&o Paulo" e "favelas"”, bem como a ligacdo entre "last
mile" e"favelas"indicam quemuitosartigosabordanosdesafioespecificoslefornecer
servicos de entrega em areas marginalizadas. As favelas de Séao pragentam um
ambiente Unicoonde os modelos tradicionais de logistlaatmile precisam ser

adaptados para superar obstacludomo infraestrutura inadequada e seguranca.

Intersecdode Topicos:

A interconexdo de “eommerce”, "logistica”, "lagnile”, "favelas" e "Sao
Paulo" revela uma tendéncia nos estudos de integrar multiplas dimensfes da logistica
urbanalssosugeraumaabordagenholisticanosartigos Nela,ospesquisadordsuscam
entender como diferentes fatores interagem para afetar a eficaocgicacia da
distribuicdo urbana.

Apesar dosnsightsvaliosos fornecidos neste estudtgapresenta algumas
limitacdes que devem ser reconhecidas. Prame#nte a dependéncia dos dados
disponiveise a selecaade artigospoden limitar a abrangéncia a representatividade
dos resultados. A analise foi restrita a publicacdes entre 2018 e 2023, o que pode ndo
capturar todos os desenvolvimentos recentes e perspectivas emergentes na area.

Outra limitacdo é a generalizacdo dos achados para diferentest@a®ntex
urbanos. Embora a andlise forneca um mapa conceitual Gtil, as condi¢bes especificas
das favelas dasareas periféricas de Sdo Paulo podem variar amplamente, o que pode
influenciar a aplicabilidade das conclusd@ede aindan&o refletir adequadamerdas
complexidadesperacionaig sociaisenfrentadapelasempresade ecommerce e pelas
politicas publicas.

Como dito na introdu-«o0o desse capztul

constitui, nestapesquisapm estudopreliminar, que antecedew desenvolvimentala
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Favelas da Cidade de Sao Paulo: Tendéncias, Desafios e Perspectivas

Analysis of the Knowledge State on e-Commerce Logistics in the Favelas
of the Sao Paulo City: Trends, Challenges, and Perspectives

Kennya Vieira Queiroz? [0009-0004-1249-2855]  jajr Minoro Abe 1 [0000-0003-2088-9065]

Miguel Renon? [0009-0009-1551-2205] ' Jo3o Gilberto Mendes dos Reis [0000-0001-
6409-2299]

1 Programa de Pés-Graduacio em Engenharia de Producido
Universidade Paulista — UNIP
Rua Dr. Bacelar, 1212, 04026-002, Sao Paulo, Brasil

Resumo: As favelas sdo importantes centros econémicos nas cidades brasileiras. No entanto,
muitos sdo os desafios encontrados na logistica do e-commerce de ultima milha para entregar
nessas areas. O objetivo desse artigo é fazer uma revisao sistematica e analise de similitude da
literatura sobre o tema que tratem em conjunto dos termos: Logistica”, “e-Commerce”, “Last-
mile”, “Favelas”, “Sdo Paulo”. Para isso,apresenta-se o “Estado do Conhecimento” a partir de
uma pesquisa de artigos cientificos nas bases referenciais Scopus, Web of Science e Google
Scholar, no periodo de 2018 a 2023. Foram encontrados 675 trabalhos, dos quais foram
separados e analisados 26 artigos tendo como critério trabalhos publicados em revistas
especializadas levando-se em conta métricas como Fator de Impacto (Fl) e CiteScore. Para a
busca dos termos mais relevantes sobre o assunto, utilizou-se a ferramenta IRaMuTeQ®© 2008-
2024 Pierre Ratinaud, que permitiu compreender sobre os objetivos das pesquisas dos artigos
selecionados. O resultado da pesquisa permitiu obter uma maior compreensdo e mais detalhada
sobre os temas: “Logistica”, “e-Commerce” e “Last-mile em favelas”. Além disso, abriu a
necessidade de compreender mais profundamente sobre metodologias mais eficientes para a

logistica de ultima milha nessas areas.

Palavras-chave: Logistica; E-commerce; Last-Mile; Favelas de Sdo Paulo; Estado do

Conhecimento.
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Abstract: Favelas are important economic centers in Brazilian cities. However, there are many
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challenges in the logistics of last-mile e-commerce delivery to these areas. The aim of this article
is to carry out a systematic review and similarity analysis of the literature on the subject that deals
together with the terms: Logistics”, ‘e-Commerce’, ‘Last-mile’, Favelas’, "S&o Paulo”. To this end,
the “State of Knowledge” is presented, based on a search for scientific articles in the Scopus,
Web of Science and Google Scholar databases, from 2018 to 2023. A total of 675 papers were
found, from which 26 articles were separated and analyzed based on papers published in
specialized journals, taking into account metrics such as Impact Factor (IF) and CiteScore. To
search for the most relevant terms on the subject, the IRaMuTeQ®© 2008-2024 Pierre Ratinaud
tool was used, which allowed us to understand the research objectives of the selected articles.
The results of the research provided a more detailed understanding of the themes: “Logistics”, “e-
Commerce” and “Last-mile in favelas”. In addition, it opened up the need for a deeper

understanding of more efficient methodologies for last-mile logistics in these areas.

Keywords: Logistics; E-commerce; Last-Mile; Favelas of Sédo Paulo; State of Knowledge.
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1 INTRODUCAO

O comércio eletronico tem se tornado um indultor de desenvolvimento
econdmico nas favelas da cidade de Sao0 Paulo, conectando comunidades a uma
ampla gama de produtos e promovendo inclusao digital e econémica. Contudo,
a logistica de /last-mile enfrenta desafios significativos para a entrega de
mercadorias nessas areas.

Problemas como infraestrutura deficiente, incluindo ruas com auséncia de
endereco regular, além de altos indices de extravio e roubo de cargas, dificultam
a eficiéncia das operacoes. A geografia complexa e a falta de servigcos publicos
adequados também aumentam o tempo e o custo das entregas, prejudicando a
qualidade do servico e gerando insatisfacao entre os consumidores (DUARTE et
al,, 2019).

Para que o comércio eletrénico continue a crescer e beneficiar essas
comunidades, € crucial implementar estratégias que adaptem a logistica as
condicbes locais, como o uso de pontos de retirada, janelas de horarios de
entrega, fidelizagcdo de motoristas e entregadores com conhecimento da regido
e reforgo da segurancga das cargas, garantindo que os beneficios do e-commerce
sejam plenamente alcangados nas regides periféricas (DUARTE et al., 2019).

No Brasil, as periferias e favelas sdo consideradas areas de risco para
operacoes de entrega do e-commerce. Entretanto, segundo dados de 2021 do
Instituto Locomotiva, em parceria com o Data Favela e a CUFA, essas areas
representam importantes centros de vida e cultura, abrigando uma populacao
estimada em 17,1 milhdes de moradores (Carbonieri et al, 2022, p. 41). Desse
modo atualmente observa-se uma tendéncia significativa dos grandes varejistas
de e-commerce estabelecendo presenca nesses espacos anteriormente
ignorados (Carbonieri et al, 2022, p. 41).

A presenca de grandes varejistas de e-commerce nas favelas e periferias
tem um impacto direto na economia local. A criacdo de empregos em centros
logisticos, distribuicdo e servicos auxiliares, oferecem uma oportunidade valiosa
para os moradores. O impacto na economia local também sugere um potencial

crescimento substancial, impulsionado pela participagcdo de empresas locais na
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operacao logistica de grandes varejistas de e-commerce, utilizando a mao de

obra dos moradores locais.

Se por um lado, essa maior presenga visa promover a inclusédo econdémica e
social dessas comunidades, por outro lado, € crucial abordar os desafios
logisticos especificos dessas areas, exigindo um olhar especializado e um
planejamento logistico estruturado.

Os indices de extravio de cargas em areas periféricas da cidade de Sao
Paulo representam um desafio significativo para a logistica de ultima milha,
particularmente no contexto do e-commerce. Essas regides, muitas vezes
marcadas por condi¢cdes de infraestrutura deficitaria, como ruas estreitas e mal
pavimentadas, além de uma complexa dindmica social, apresentam uma
incidéncia elevada de roubos e furtos durante o processo de entrega.

Estudos apontam que os indices de extravio de cargas em favelas e bairros
periféricos sao significativamente mais altos em comparagao com areas centrais
e mais desenvolvidas da cidade (Carbonieri et al, 2022, p. 41). Esse cenario é
agravado pela falta de segurancga publica adequada e pela dificuldade de acesso
para veiculos de transporte, o que torna as operacdes logisticas mais
vulneraveis. Como resultado, empresas de e-commerce enfrentam maiores
custos operacionais e desafios na manutencao da qualidade do servico, o que
pode impactar negativamente a satisfacdo do cliente e a viabilidade econémica
das operagdes nessas areas.

A implementacgéo de solucdes tecnoldgicas, como o uso de rastreamento em
tempo real e parcerias com operadores logisticos locais, tem sido explorada
como uma forma de mitigar esses riscos, mas a eficacia dessas estratégias ainda
demanda uma analise mais aprofundada.

Com essas ideias em mente, o objetivo deste artigo € apresentar o “Estado
do Conhecimento” sobre a tematica logistica e e-commerce em favelas das
periferias da cidade de Sao Paulo, buscando analisar nos trabalhos produzidos
sobre a importancia da organizagdo logistica na mobilidade dos servigos de
entrega de ultima milha de mercadorias das empresas do e-commerce. Para
tanto, foram utilizados como termos de busca: “logistica", "e-commerce", "last-
mile", "favelas" e "Sao Paulo", tendo como recorte temporal o periodo de 2018 a

2023. Foram selecionados 26 artigos cientificos e a andlise de similitude
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realizada com o software IRaMuTeq® 2008-2024 Pierre Ratinaud, revela
padroes significativos nas relacoes entre esses conceitos.

Os padroes encontrados evidenciam a complexidade das operagdes
logisticas em areas periféricas, onde fatores como infraestrutura inadequada,
alta densidade populacional e restricdes de mobilidade influenciam diretamente
a eficiéncia das entregas de ultima milha. A partir dessa analise, identificou-se
que as solugdes logisticas empregadas em areas centrais muitas vezes ndo sdo
eficazes em contextos periféricos, sugerindo a necessidade de estratégias
adaptadas que considerem as particularidades sociais e urbanas dessas
regides.

Este estudo, portanto, ndo apenas mapeia o conhecimento existente, mas
também propée uma reflexdo critica sobre as adaptacdes necessarias para
otimizar a logistica em favelas, contribuindo para a inclusdo dessas areas nas
redes de distribuicao de e-commerce e, também, como base para estudos de um

campo importante e promissor.
2 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho € fundamentada em uma revisdo do “Estado
do Conhecimento” e sistematica da literatura, visando a coleta e analise de
dados relevantes sobre a tematica de logistica e e-commerce, com foco
especifico na mobilidade dos servicos de entrega de ultima milha em areas
periféricas da cidade de Sao Paulo.

Para compreender melhor o que denomina-se de “Estado do
Conhecimento”, considera-se o que aponta Ferreira (2002, p. 258):

Nos ultimos quinze anos tem se produzido um conjunto significativo de
pesquisas conhecidas pela denominagéo “estado da arte” ou “estado
do conhecimento”. Definidas como de carater bibliografico, elas
parecem trazer em comum o desafio de mapear e discutir uma certa
producdo académica em determinado campo do conhecimento [...].
Também sao reconhecidas por realizarem uma metodologia de carater

inventariante e descritivo da produgdo académica e cientifica sobre o

tema que busca investigar [...].
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Ferreira (2002) e Morosinia e Fernandes (2014) mostram que o “Estado
do Conhecimento”, possibilita conhecer o que esta sendo pesquisado e as
abordagens utilizadas por cada area ou tematica. Sendo essa uma estratégia
para ampliar o escopo sobre determinado tema de estudo, e ainda uma maneira
de encontrar novas perspectivas que ainda nao foram abordadas, novos pontos
de vista que ainda ndo foram pensados e que podem ser inovadores para a
realizacdo de uma nova pesquisa. Sistematizando assim a produgcdo em
determinada area do conhecimento, podendo, desse modo, conduzir a uma
plena compreensdo do estado atual de conhecimento do tema em estudo
(Ferreira, 2002).

Em sintese, o Estado do Conhecimento auxilia na compreensdo do
estado em que se encontra o estudo de determinado tema, auxiliando na escolha
ou delimitagdo de objetivos e tematicas de estudo sobre uma area ou campo
cientifico.

A revisdo sistematica foi conduzida seguindo diretrizes rigorosas para
assegurar a qualidade e a abrangéncia da pesquisa, garantindo a inclusdo de
estudos relevantes e a eliminagao de vieses.

O processo comegou com a definigdo clara dos critérios de inclusdo e
exclusdo, onde foram selecionados artigos publicados entre 2018 e 2023, com
foco em termos-chave como "logistica", "e-commerce", "last-mile", "favelas" e
"Sao Paulo". As bases referenciais utilizadas incluem Scopus, Web of Science e

Google Scholar, abrangendo publicagdes em inglés e portugués.
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Figura 1: Identificacdo de Estudos via Bases de Dados e Registros.

feconds Kerted Records removed before screening.

Database Scopus: 485 H

Duplicate records removed (n=713)
Database Web of Sclence: 350

Database Google Scholar 5038
v

|| Mentiaion |

L R -
Records Screened (n=£75 'eports excluded

|

Records Screened (n=27§)

(n=309)

Reports not retrieved:

(n=155)

Sereening

v

Ri {1
Records Screened (n=121 eports excluded

Reason not retrievable

{n=55)

\d

Stugies Inciuded In review (n=26

Fonte:PRISMA framework; Source:Rethlefsenet al.(2021)

Apds a coleta inicial, os artigos passaram por um processo de triagem, no
qual titulos e resumos foram avaliados para determinar sua relevancia para o
tema em questdo. Aqueles que atenderam aos critérios estabelecidos foram
analisados em profundidade.

A andlise de similitude, realizada com o software IRaMuTeq® 2008-2024
Pierre Ratinaud, permitiu a identificacdo de padroes significativos nas relagdes
entre os conceitos-chave, oferecendo uma visdo abrangente das principais
tendéncias e lacunas na literatura.

Para a analise dos resultados das pesquisas selecionadas foi utilizado o
software IRaMuTeq® 2008-2024 Pierre Ratinaud. Este software, segundo

Camargo & Justo (2013, p. 04) “foi desenvolvido no idioma francés por Pierre
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Ratinaud em 2009”. Sendo que este, utiliza-se do mesmo algoritmico do

ALCESTE (Reinert, 1990) para realizar analises estatisticas de textos.

O IRaMuTeg® 2008-2024 Pierre Ratinaud (Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) é um software
gratuito que auxilia na analise de dados textuais e de questionarios. Ele é
baseado no ambiente de programacdo R e utiliza pacotes especificos desse
ambiente para realizar andlises estatisticas e textuais (Camargo e Justo, 2013,
P:515):

O IRaMuTeq® 2008-2024 Pierre Ratinaud, possui diversas
funcionalidades principais, como a Analise de Similitude, que identifica e
representa graficamente as relagdes entre palavras em um corpus textual, e a
Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), utilizada para categorizar textos
em classes distintas com base em suas caracteristicas lexicais. Ele também
oferece a Analise Fatorial de Correspondéncias (AFC), que permite visualizar as
relacdes entre categorias de um corpus, e a Analise de Conteudo, que auxilia na
categorizagao e interpretacdo de dados textuais. Outra funcionalidade util é a
geracao de nuvens de palavras (Word Cloud), que facilita a visualizagao da
frequéncia dos termos em um corpus.

Este software & amplamente utilizado em pesquisas académicas,
especialmente para a analise de dados qualitativos. E uma ferramenta valiosa
para analise de discurso, ajudando a identificar padres e temas em grandes
volumes de texto, além de ser util na andlise de questionarios, facilitando a
interpretacao de respostas abertas em pesquisas.

A partir de um texto Unico, de todos os resultados das pesquisas, realizou-

se o seu processamento no software IRaMuTeq® 2008-2024 Pierre Ratinaud.
Além disso, foi conduzida uma sintese qualitativa dos resultados,
destacando as principais contribuicdes e limitacdes dos estudos selecionados,
bem como as oportunidades para pesquisas futuras. Essa abordagem
sistematica garante que a revisdo ndo apenas mapeie o estado atual do
conhecimento, mas também fornega uma base solida para a discussao critica e
o desenvolvimento de novas solugdes logisticas para as areas periféricas da

cidade de Sao Paulo.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa nas bases referenciais retornou 675 trabalhos que foram

analisados tendo a principio como critério, trabalhos publicados em revistas

especializadas levando-se em conta métricas como Qualis, Fator de Impacto (FI)

e CiteScore. Apds uma leitura criteriosa dos titulos e resumos, e a consulta na

das métricas citadas, foram selecionado 26 artigos para analise de similitude.

3.1 RESULTADO DA SISTEMATIZACAO

A revisdo sistematica e a sistematizagdo baseado no Qualis, Fator de

Impacto e Citescore retornou os seguintes artigos separados em Revistas

Nacionais e Internacionais, Tabela 1 e 2.

Tabela 1. Artigos de Revistas Nacionais selecionados considerando respectiva

relevancia para a pesquisa.

. QUALIS
ANO TITULO NOME DA REVISTA NACIONAL Fl
CiteScore
—_— Atributos logisticos na satisfagdo do Administragdo de Empresas em -
consumidor de e-commerce Revista (ISSN 2316-7548)
Percepcéo de consumidores e-
REFAS - Revista Fatec Zona Sul
2018 commerce do Estado de Sdo Paulo B2
. (ISSN 2359-182X)
com a compra de produtos importados
Altemativas de entrega de compras .
FACIT Business And Technology
2020  através do e-commerce: influéncia no B1
. Journal (ISSN 2526-4281)
processo de decisdo
Revista ADM.MADE -Revista do
Entregas do e-commerce mobilidade Mestrado em Administragédo e
2020 urbana: andlise das relagées entre Desenvolvimento Empresarial A4

fretes, prazos e locais de entrega

Universidade Estacio de Sa -Rio de
Janeiro (ISSN 2237-5139)
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Predicdo de falhas na logistica de

UBIQUIDADE - Revista de Estudos
Sobre as Tecnologias de

2021 B3

entregas em e-commerce Informacéo e Comunicacéo (TIC)
(ISSN 2236-9031)

Logistica urbana nas favelas de Sao Revista FATEC SEBRAE em

2021 Paulo: do e-commerce ao COVID-19 e Debate: Gestao, Tecnologias e B3
seus desdobramentos Negécios (ISSN 2358-9817)
A gestao de estoques no mercado de RECIMA 21 — Interdisciplinar (ISSN

2021 e-commerce 2675-6218)

S5 Os desafios logisticos e as tendéncias Revista JRG de Estudos i
em relagdo ao chamado e-commerce Académicos (ISSN 2595-1661)
Implantagdo de um programa de REGIT - Revista de Estudos de

2021 exceléncia para e-commerce: melhoria  Gestédo, Informacéo e Tecnologia B1
nas dimensdes competitivas (ISSN 2359-1145)
Panorama do e-commerce e a logistica X

2022  expressa durante a pandemia de s Rl R B ana il B2
COVID-10 (ISSN 2359-182X)
Tendéncias do e-commerce no Exacta - Engenharia de Producéo

2022  pré/bloqueio/pés COVID-19 em analise  EXACTA (Online) (ISSN 1983- B1
de dados (inter) nacionais 9308)
Estudo de caso acerca da implantagdo
de operacdo logistica terceirizada por REFAS - Revista Fatec Zona Sul

2022 empresa multinacional do segmentode  (ISSN 2359-182X) B2
marketplace on-line no Brasil
Marketing digital e e-commerce: estudo  Multiplos Acessos - Revista

2022  de caso do maior Player de vinhos da Cientifica Interdisciplinar (ISSN A4

América Latina—Wine

2526-4036)

Fonte: Autor da pesquisa

Tabela 2. Artigos de Revistas Internacionais selecionados considerando

respectiva relevancia para a pesquisa.

ANO

TiTULO

NOME DA REVISTA

INTERNACIONAL QueLls
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Electronic marketplaces: A literature A1
review and a call for supply chain . Impact
European Journal of Operational
management research (Mercados Factor:
. . . Research (Jornal Europeu de
2003 eletrénicos: uma reviséo da literatura e _ s 6.0
. Investigagcdo Operacional),(ISSN .
uma chamada para pesquisa em CiteScore
. . 0377-2217)
gerenciamento da cadeia de 2023:
suprimentos) 11.9
i . A1
Crowd logistics: an opportunity for more
European Transport Research Impact
sustainable . . .
; e s Review (Revisdo Europeia da Factor:
urban freight transport? (Logistica de L
2017 o . Investigacdo em Transportes), 5.1
multidées: uma oportunidade para um .
. . (ISSN:1867-0717/E-ISSN:1866- CiteScore
transporte urbano de mercadorias mais
8887) 2023:
sustentavel?)
9.7
A1
The optimal combination between
. o A . Impact
selling mode and logistics service European Journal of Operational Fi
actor:
strategy in an e-commerce market (A Research (Jornal Europeu de -
2081 combinagao ideal entre modo de venda  Investigacdo Operacional),(ISSN a5 S
iteScore
e estratégia de servigos logisticos em 0377-2217) .
um mercado de comércio eletrénico) - 9'
A1
E-groceries: Sustainable last mile Impact
o X Research in Transportation
distribution in city planning . X Factor:
. o | Economics (Pesquisa em
2021 (E-mercadorias: distribuicdo sustentavel . 4.6
s ; " Economia do Transporte),(ISSN .
de ultima milha no planejamento CiteScore
0739-8859)
urbano) 2023:
8.4
. A1
International Journal of
Impact
The distributed ownership of on-demand Transportation Science and Each
actor:
mobility service (A propriedade Technology (Jornal Internacional de 43
2022 distribuida do servico de mobilidade sob  Ciéncia e Tecnologia de . )
CiteScore
demanda) Transporte),(ISSN:2046-0430/E- S
ISSN:2046-0449) ’
72
World Review of Intermodal
Analysis of last-mile operations for . i
g . Transportation Research (Reviséo Impact
2022 Mmobility and logistics in rural areas . .
. . . Mundial da Pesquisa em Factor:
(Analise das operagdes de ultima milha
Transporte 0.93
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para mobilidade e logistica em areas Intermodal),(ISSN:1749-4729/E- CiteScore
rurais) ISSN:1749-4737) 2023:
1.7
‘Proximity logistics”: Characterizing the i
development of logistics facilities in
. . Impact
dense, mixed-use urban areas around Transportation Research Part A: Eacl
actor:
the world ('Logistica de proximidade': Policy and Practice (Pesquisa em -
2022 Caracterizando o desenvolvimento de Transportes Parte A: Politica e i S
iteScore
instalagdes logisticas em areas urbanas  Pratica),(ISSN: 0965-8564) S
densas e de uso misto em todo o - 2'
mundo) '
Voluntary information disclosure of an e- A1
commerce platform under reselling, X . Impact
International Journal of Production
marketplace, and hybrid selling Factor:
. . . Economics (Revista Internacional
2023 (Divulgagdo voluntaria de informacgdes . 10.0
de Economia da Produgéo),(ISSN
de uma plataforma de comércio CiteScore
0925-5273)
eletrénico sob revenda, mercado e 2023:
venda hibrida) 21.4
A1
The interplay between marketplace
. . X . Impact
channel addition and pricing strategy International Journal of Production Fact
actor:
in an e-commerce supply chain (Uma Economics (Revista Internacional -
2023 perspectiva de gerenciamento de de Economia da Producgéo),(ISSN . i
. . CiteScore
operagdes e cadeia de suprimentos 0925-5273) _—
para inovacgéo de produtos) '
214
Channel mode selection for an e- A1
platform supply chain in the . Impact
European Journal of Operational
presence of a secondary marketplace Factor:
. Research (Jornal Europeu de
2023 (Selegéo do modo de canal para uma L . 6.0
. . Investigacdo Operacional),(ISSN .
cadeia de suprimentos de plataforma CiteScore
. 0377-2217)
eletrénica na presenga de um mercado 2023:
secundario) 11.9
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A greener last mile: Analyzing the A1
carbon emission impact of pickup points . Impact
. . . . Renewable and Sustainable Energy
in last-mile parcel delivery (Uma ultima . L . Factor:
. . . . Reviews (Revisdes de energia
2023 milha mais verde: analisando o impacto . 16.3
. renovavel e sustentavel),(ISSN .
das emissdes de carbono dos pontos de CiteScore
1364-0321)
coleta na entrega de encomendas na 2023:
dltima milha) 31.2
Route planning for last-mile deliveries A1
using mobile parcel lockers: A hybrid g-  Transportation Research Part E: Impact
learning network approach Logistics and Transportation Factor:
2023 (Planejamento de rotas para entregas Review (Pesquisa em Transporte 8.3
de ultima milha usando armarios méveis Parte E: Revisdo de Logistica e CiteScore
de encomendas: uma abordagem de Transporte),(ISSN 1366-5545) 2023:
rede hibrida de g-learning) 16.2
Assessing the impacts of last mile A1
delivery strategies on delivery vehicles Transportation Research Part C: Impact
and traffic network performance Emerging Technologies (Pesquisa Factor:
2022 (Avaliando os impactos das estratégias  em Transporte Parte C: 7.6
de entrega de ultima milha nos veiculos  Tecnologias Emergentes),(ISSN CiteScore
de entrega e no desempenho da rede 0968-090X) 2023:
de trafego) 15.8

Fonte: Autor da pesquisa

3.1 ANALISE DE SIMILITUDE

A partir da analise dos artigos selecionados, foi elaborada uma nuvem de
palavras com base nas palavras-chave mais recorrentes no contexto de logistica
de Last-Mile em Favelas da cidade de Sao Paulo. Os termos de maior relevancia
foram "Logistica” (10), "E-commerce” (9), "Last-Mile" (8), "Favelas de Sao Paulo"
(7) e "Estado do Conhecimento" (6), enquanto termos secundarios como
"Transporte" (3), "Cadeia de Suprimentos" (3) e "Gestao de Estoques” (2) foram
inseridos com menor peso. A nuvem de palavras reflete visualmente a hierarquia
desses conceitos, destacando a centralidade das palavras-chave principais e a

relagdo com outros termos de menor relevancia no estudo.
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Figura 2: Word Cloud.

_Last-M1ile’

Cadeia de Suprimentos Tr‘anspor‘te“

rutura

E-commerce

Favelas de Sao Paulo

FONTE: Word Cloud, IRaMuTeQ © 2008-2024 Pierre Ratinaud

Infraest

A anadlise de similitude realizada com o IRaMuTeq® 2008-2024 Pierre
Ratinaud, sobre os 26 artigos cientificos revela padroes significativos nas

relagdes entre os conceitos de "logistica", "e-commerce", "last-mile", "favelas" e
"Sao Paulo". O grafico resultante destaca varias conexdes importantes que
fornecem insights sobre a interdependéncia desses temas.

Relagbes entre as palavras chaves: As relagbes entre as palavras

encontradas foi:

¢ E-commerce «> Logistica: Forte conexdo, indicando que muitos artigos
discutem a logistica no contexto do e-commerce.

e E-commerce < Last-mile: Relacdo proxima, sugerindo que a entrega
final € um tépico importante no e-commerce.

e Logistica < Sao Paulo: Conex3o direta, mostrando que muitos estudos
focam na logistica na cidade de Sao Paulo.

e Last-mile — Sao Paulo: Indica discussdes especificas sobre a entrega
final na cidade de Sao Paulo.

e Sao Paulo — Favelas: Mostra que as favelas na cidade de Sao Paulo
sdo um foco especifico dos estudos.

e Last-mile — Favelas: Sugere que a entrega final nas favelas € um tema

recorrente.
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E-commerce < Favelas: Conexado sugerindo que o e-commerce nas

favelas da cidade de Sao Paulo € um topico discutido.

3.3 ANALISES DAS REDES

A analise de redes permitiu identificar as seguintes associagoes:

E-commerce como Tema Central: o e-commerce aparece como o no
central mais conectado, indicando que a maioria dos artigos se concentra
na interface entre o comércio eletrénico e os outros conceitos. Isso sugere
que o e-commerce € um topico dominante nas discussdes sobre logistica
urbana e distribuicdo na cidade de Sao Paulo.

Relagdo Forte entre E-commerce e Logistica: a forte conex&o entre "e-
commerce" e "logistica" destaca a importancia da infraestrutura logistica
para o sucesso das operagcbes de e-commerce. Os artigos
frequentemente abordam como a logistica € adaptada ou transformada
para atender as demandas do comércio eletrénico, especialmente em
grandes centros urbanos como a cidade de Sao Paulo.

Importancia do Last-mile: a relagio proxima entre "e-commerce" e "last-
mile" enfatiza que a entrega no ultimo trecho € um componente critico das
discussdes sobre e-commerce. Muitos estudos focam nos desafios e
solugbes para a entrega final, especialmente em areas densamente
povoadas e de dificil acesso, como as favelas.

Foco em Sao Paulo: a conexdo direta entre "logistica" e "S&do Paulo”
sugere que a cidade é frequentemente usada como um estudo de caso
ou exemplo concreto nas discussdes sobre logistica urbana. A andlise
revela que a cidade de Sdo Paulo serve como um microcosmo para
entender os desafios e oportunidades da logistica em grandes
metrépoles.

Desafios nas Favelas: a relacdo entre "Sdo Paulo" e "favelas", bem
como a ligagao entre "last-mile" e "favelas", indica que muitos artigos
abordam os desafios especificos de fornecer servigos de entrega em

areas marginalizadas. As favelas da cidade de Sao Paulo representam
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um ambiente Unico onde os modelos tradicionais de logistica /ast-mile
precisam ser adaptados para superar obstaculos como infraestrutura
inadequada e seguranca.

o Intersecdao de Topicos: a interconexdo de "e-commerce", "logistica",
"last-mile", "favelas" e "S&do Paulo" revela uma tendéncia nos estudos de
integrar multiplas dimensdes da logistica urbana. Isso sugere uma
abordagem holistica nos artigos, onde os pesquisadores buscam
entender como diferentes fatores interagem para afetar a eficiéncia e

eficacia da distribuicao urbana.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo realizou uma revisao sistematica no periodo de 2018 a
2023 de artigos com foco em termos-chave em conjunto como: "logistica", "e-
commerce", "last-mile", "favelas" e "Sao Paulo" nas bases referenciais Scopus,
Web of Science e Google Scholar. Além disso, utilizou o software IRaMuTeq®©
2008-2024 Pierre Ratinaud, para identificar e visualizar as relagcdes entre
palavras-chave em um conjunto de textos. A analise de similitude ajuda a
entender como os conceitos estdo interligados, oferecendo insights valiosos
sobre os temas abordados nos artigos cientificos.

Os resultados da pesquisa indicaram que as fortes conexdes entre os temas
indica as areas onde intervengdes estratégicas podem ser mais impactantes,
como melhorias na logistica last-mile em favelas para apoiar o crescimento do
e-commerce nessas regides. Esse resultado também pode orientar politicas
publicas e investimentos em infraestrutura, destacando a necessidade de
solugdes inovadoras para a logistica em ambientes urbanos complexos. Além
disso, a analise pode ajudar empresas de e-commerce e logistica a desenvolver
estratégias especificas para operar eficazmente em diferentes contextos
urbanos, melhorando a acessibilidade e a eficiéncia das entregas.

Apesar dos insights valiosos fornecidos pela analise de similitude com o
IRaMuTeq® 2008-2024 Pierre Ratinaud, este estudo apresenta algumas

limitagdes que devem ser reconhecidas. Primeiro, a dependéncia dos dados
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disponiveis e a selegdo de artigos pode limitar a abrangéncia e a
representatividade dos resultados. A analise foi restrita a publicacdes entre 2018
e 2023, o que pode ndo capturar todos os desenvolvimentos recentes e
perspectivas emergentes na area. Além disso, a analise de similitude, enquanto
util para identificar padrées e conexdes, pode nao capturar nuances especificas
ou contextos locais que afetam a logistica last-mile de forma detalhada.
Entretanto, essas limitagdes nio interferem no carater exploratério do estudo e
apresenta caminhos para um maior aprofundamento do tema e a busca por
aplicagdes empiricas dos resultados alcancados.

Por fim, conclui-se que o e-commerce tem desempenhado um papel cada
vez mais relevante nas favelas, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento econémico dessas areas ao facilitar o acesso a bens e servigos
antes restritos. O estudo aqui apresentado serve como uma base para futuras
investigagdes, destacando um tema de grande relevancia que ainda € pouco

explorado na literatura académica.
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CAPITULO I

3. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

3.10 Transporte de Cargasno Brasil: O Impulso Rodoviario

Durante o governo de Getulio Vargas, a deficiéncia ferroviasadae
nevegacao de cabotagelmefamcom que o transporte rodoviério fosse visto como uma
alternativamais adequadgara atendera suplementacaala capacidadees com maior
abrangéncia espacial da malha de transporte.

Houve a dacdodo DepartamentdNacional de Estradasde Rodagem
(DNER) pela lei n® 467/37 panalanejar,construire provera manutencaalasestradas
federaisComo acaamediata o novoorgaocelaboraumplanorodoviariomasdefia s pe ct o
excessivamente geométriceimétrico, que desdelogo Ihe tiraria qualquerut i | i dade 0
(Slva, 1947 p. 399)

Houve a dacédo do ConselhoNacional de Petroleo(CNP), a partir da
constatacdoda irrisériamargemde alternativasde fontes energéticagparaatenderao
rapidocrescimentalademandale transportesainda amclusdo na Constituicdpela lei
constitucional n4/40, de emenda que atribui a Unido a competéncia privatividodiar
combustiveis eubrificantes liquidos;também a aiacdo do Imposto Unico sobre
Combustiveis e Lubrificantes (IUCL) pelo decrgon® 2.615/40ainda a reaucao de
diversas obras rodoviarias pela Comissao de Estradas da Diretoria de Engenharia do
Exército (algumas de grande valor estratégizajyetotalizou, em 1940, @onstrucao de
580 km e a reconstrucdo de 850 km, além de 308&kobraemandament@ 1.260 km
em estudos.

De acordo com Huertas (2013, p. 38), foi instituido pelo decreto n°® 15.093/44
o PlanoRodoviarioNacional (PRN), que deu ao sistemarodovi&io uma condigdo de
proeminéncia na fluidez territorial da nagéo.

Outro fatorfundamental a expanséo rodoviaria do Brasil foi a criacdo pelo
decretalei n°8.463/45 do Fundo Rodoviario NaciorfBRN), tambéntonhecidacomo
ALei Jopperto, gue Vvincul ou papdodJClpa edomi n:
construcaale rodovias e guaconservagaoForamdefinidcs ainda os mecanismos de
transferénciadessesecursosa Estadose a Municipios. Com esta transferéncia setor
rodoviario passou a dispor de um mecanismo de financiamento sustentavel a longo

prazo,o quepossibilitouadisponibilizacdo de recsios, de meiosdo reembolsaveis Ear
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aconstrucdoa pavimentacae aconservacaderodovias conformeBarat(1991)

Somasea essaleterminagada transferénciaextingdodastarifascomerciais
interestaduais) que foium avanco fundamental no processo de integracéndémica do
espacdrasileiro(Santos; Silveira, 2001, p.42).

A cria-«o do Fundo Rodovi 8ri o Nacional
todo o pais, pojsa partirdese recursoguae todos os Estados constituirdo os seus
préprios departamentos de Estradas de Rodagem, com a elaboracédo de seus respectivos
planos rodoviariosstaduaisAntesdo decretelei de1945,apenassadoPaulo(1934),Rio
Grande d&ul (1937),Rio GrandedoNorte(1941)e Rio deJaneira1943)dispunhande
alguma autarquiastadual relacionada a matéarat,1991).

A malha rodoviariacorstituida a partir desse contextno sentido geral
longitudinal e mais interiorizada, quebra com a visado histditmal-interior pensada
dese os primordios da colonizacaMdraes 2009). Esa interiorizacdo das rodovias
passa a contribuir para a descentralizacdo da populacao e das atividades ecoBdmicas
fato ajuda a equilibrar o desenvolvimento regional e a liedszdisparidades entre as
areas urbanas costeiras e as zonas interiores. Assim, a evolucado das rodovias brasileiras
ndo apenas altera a dindmica de transporte, mas também desempenha um papel
fundamental na reconfiguragdo do espaco territorial e na pé&amag um
desenvolvimento mais equitativds rodovias comecam a se expandir de maneira a
integrar regibes mais distantds litoral, elas promoveno acesso e 0 desenvolvimento
de areas que antes eram menos conectadas.

Em meados dos anos 1950, Juscelinbitsehek ja havia anunciado em sua
campanha eleitoral que a nacéo estava atravessando uma fase de ttansicaassado
agrarioparaum futuro industrial e urbané segunda fase do Plano de Metas, entre 1956
e 1%1, coincide com o auge diesenvolvimengmo no Brasil, cujataxaanual nédia de
aumento do PIB foi de 7,4% de expansao industrial situse em 10,1% . Essa teria
sido uma fase derradeira de aprofundamentprdoesso de substitgdio de importedes
como motor do crescimentm pais O Plano selecionou cincGweas prioriérias a saber:
energia, transportesmdustriasbasicas, alimentacdo e educacédo, destinando, porém, a
maior parte dos recursos financeiros parméssprimeirasreas(Bielschowsky, 1996

O momento era realmente taavel ao privilégio concedido ao sistema
rodoviario.A lei n°4.592/54advogousobreumnovoPlanoNacionaldeViagag que tinha
comoobjetivosa expansdo @ modernizagédo da rede viargjstoincluiaa construgao
de novas estradas, a ampliacdo de rodovias existentes e a promocéo do uso de diferentes
tipos de vias de transporfgara um cenério de 25 and¢esse sentida planoatribuia
uma enome importancia ao transporte rodoviario, com expansaispaale 81,9 mil km

de rodovias, contra 35,6 mil km de ferrovias (Carneiro, 1970). Além disso, a reducéo e
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estagnacéo das ferrovias e da cabotagaminversament@roporcionaisaaplicacaale

capitais em material rodante (caminhdes Onibus), pois 0 6nus da construcaoe da
conservacaalerodoviaserado poder publico, fato propicio a atracéo de investimentos
privados. O numero total de veiculos salta de 103 mil, em 1945, para cerca de 264 mil em
1952 Do total244.941sdocaminhdes e 19.816nibus (Enseca, 2013).

Apesar de contar com metas direcionadasaosoutros modais, 0 proprio
governoadmiteaelevadaprioridadeaorodoviario,justificadaf p e prégrsasexigéncias
de crescimento dpaisepelas f al has estr ut ur(BHdersas,8043).si st e me

A configuracdo da malha rodoviéria que estava sendo implantada, de acordo
com Corréa Galvao (1966, p.&),c a r a-set pornumazdesposicdo voltada para o
atendimentod e comuni c a-Tem saindaictoenron asseont i do domi na
ligag» e s i nter est adu aiqgsesecompravapelas rops mdogdss O ,
longitudinais e radiais gradativamente implantadas em pontos diversos do territério
nacional.

Apesar de ser o meio de transporte mais utilizadonfraestrutura de
transportes modal rodoviario no Brasil, até a década de 1970, foi desenvolvida quase
exclusivamentgoor investimentos publicos. Até a décadalB80, havia um relativo
consenso de que a infraestrutura era responsabilidade totdtalim, uma vez que
representava a base fundamental para o funcionamensézahomia e constita o
atendimento abens eaoservigo publico.

No entanto,a partir da década de 1980, com a cfiseal do Estadoe a
elevacaalo estoqualadividaexternap sebr publicopassowa enfrentadificuldadesem
financiarnovosprojetosdeinfraestruturaCom isto,a partirda década de 1990, passau
buscar novas alternativas de financiamento de projetos de infraestrutura para o setor
publica Deste modo, o setguublico passou a atrair o setor privagara que este
investisseem infraestruturgor meio de instrumentoscomo contratosde concessa@
parceriagpublico-privadagPPPs).

SegundoPasine Borges (2003), essemodelo de parceriateve origem na
Europa, quando a Inglaterra encontrou desafios para fomentar investimentos sem
comprometeosescassoecursopublicos. Aindasegundmsautoresa PPPenvolve por
um lado,autilizacdoderecursogprivadosparaqueo Estadopossaatingir seusobjetivos
por outro lado, permite que setorprivado realizenegécios em atividadesas quai®
setor publico sempre foi mais atuante.

Estas novas formas de financiamenporém,ndo eram einda ndo séo
suficientes para financiar os projetos de infraestruderque o Brasil precisa, e essas

parcerias trazem um custo diferenciado para o transporte de cargas, 0 que é revertido no
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produto final.

De acordo com os dados do Ministério da Infraestru(MiEiNFRA),
publicado através do Mapa Multimoddérramenta que re@éninformacfes sobre o0s
modos de transporte ent 0 objetivo de apresentar as principais estruturas rodoviarias,
federais e estaduais, assim como as ferrovias ledrovias, além da localizacdo de
terminais, como portos e aeroportos,deacordocoma pesquisalosCustosLogisticos
no Brasil divulgada pela Fundacdo Dom Caleral2024), 75% da producao brasileira,
quando se trata de escoamento de cargas, é transportada por meio do modal rodoviério.

Mesmo com tantos avangos e investimertto#o publice como privads, o
transporte rodoviario enfrentaituacbes negativague ¥m se acumulando e se
multiplicando ao longalo tempo. Estes poblemasse iniciaram com a construcaada
malharodoviaria sem um planejamenpam@ longo prazoVisavase aexpansao o
aumento do numero de veiculesas esqueciae de queassociads a igo, estdo as
ocupacoes e as construcdes de residéncias sem um planejanéndntiasviasdeacesso.
Outrosproblemassao representados fadta de infraestrutura rodoviaria urbanags altos
custos operacionaisnafalta de planejamento para estradas e rodoséas,contaoutros
fatores que afetam toda a cadeia logistica. Outro problemaagseeiada distribuicao
de mercadorias esta relacionado as altas taxas de roubo deesperEalmente em

suburbios @mcomunidades periféricas.

3.20 transporte de cargas na cidadele SaoPaulo

A cidade de Sao Paulonaior cidade do territorio brasileiro, de acordo com
0 censodo IBGE/2022possuill.451.24%abitantesA capitalpaulistaétambénacidade
mais populosa da América Latina e uma das maiores do mundo.

O transporte de cargas em Sao Paulo enfrenta desafios significativos devido
a combinacéao de fatore=mo o tamanho da cidade, o volume crescente de mercadorias
movimentadas e a complexidade da infraestrutura urbana. Sendo o principal centro
econdmico do Brasil, S&o Paulo concentra uma extensa rede de distrilne¢dgistica
para abastecer seu mergandterno e outras regides do pais.

Devido aextensdoda cidade e ao numero elevadode veiculos, a cidade
se deparacom altos indicesde congestionamentoa sua malhaviaria (compostapor
avenidas, marginaisrodovias e ruas) Sao locais que frequentementeenfrentam
congestionamentpg essa situacao torna o transporte de cargas mais lento e caro. Além
disso, a escassez de areas para carga e descarga agrava o poobjleeadriga 0s

transportadores a buscaalternativaspara evitar multas e paralisacdesndevidas
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(Siegfried,P.e ZhangJ.J.,2021).

Outro desafio importante sdo as restricdes impostas para circulacdo de
veiculospesadosviedidas comoo RodizioMunicipaldeVeiculose asZonasdeMaxima
Restricdo a Circulacdo de Caminhdes (ZMRG)am imgementadas para melhorar a
fluidez do transito, mas impactam diretamente a logistica de cargas.

Além dsto, outro grave problemaenfrentademrelacéoa distribuicdodas
mercadorias esta relacionado aos altos indices de furtos de cargas, principalmente nas

grandes periferias, além da dificuldade de entrega de grandes valarfeta de acesso
aos enderecos de entrega, dentressgtiandes tensdes

Esses e outros fatorpsovo@rama possibilidade ela préatica criminosa do
roubo de cargas ganhar uma expansao mais significgtivecipalmente a partir da
década de 1990, periodo em queraticase tornou mais sofisticada e passou a ser
caracterizada como uma atividadeadione organizado (Bezerra, 2006).

Para Ostronoff e Sal@020, p. 229)um dos fatores desse aumentooffato
de quegrupos organizadosjue atuavam no roubo a bancwsgrarampara o roubo de
carga A medida que as instituicdes financeiras adotaramotegias eficazes de
prevencdo, como portas de travameuwto;uitos fechadosde TV, tintas antifurto em
caixaseletronicosmudancade layoute diminuicdo do tamanho das agéncias, dispersao
espacial, com reducéo da quantidade de dinheiro em cada unidade e a modernizacdo com
as transacdemling a migracaaitadase intensifiou.

Para minimizar os impactos, empresas de transporte e logisticaloéado
solucBes tecnoldgicas e estratégias inovadoras, tais como
1 UsodeVeiculosMenoresautilizacaodefurgdese utilitarios paraentregasirbanas
permite maior flexibilidade e menor impacto nas yias
1 Centros de Distribuicdo Urbanos (CDUSs): acriacdo de centros de distribuicéo

proximos aos polos consumidores ajuda a otimizar o processo de entrega
1 Tecnologiae Roteirizacadosistemageroteirizacaanteligenteajudamaplanejarrotas
mais eficientes, reduzindo o tempo e o consumo de combustivel

1 EntregasNoturnas: a realizacdode entregasfora do horario comercial reduz a

exposicao ao trafego intenso.

3.30 comeércionasperiferias

Toda grande cidade em qualquer pais em desenvolvimentopossui suas
concentracdes de pobreza, suas fayelasrai pessoas pobres com a perspectiva de

melhoia de vida ao longo do tempo. As favelaa sua vezéo caracterizadas pela alta
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densidade habitacionabm servigospublicose infraestruturgrecariose sdonomeadas

deacordo com a regido geograf@aualpetencem (UNHABITAT, 2010). S&o muitos
os termos utilizadosomo sinbnimogarafavela No presente trabalhéoram utilizados
comuna comunidadecomunidade carente, periferias e, por fim, favetaabulomais

comumente empregado no Brasil.

E asperiferias popularestambémconhecidagsomofavelas,sdoaquelagjue
como assevera Paviani (1994), sdo formadas por loteamentos clandestinos, ocupacdes
com construcoes irregulares apesar da sua progressiva urbanizacao,qalncede
uma infraestruturaadequadagontase com aacaodos proprios moradores ouwda sua
capacidaddepressasobreasinstanciagovernamentaigaramplementacdo de alguma
infraestrutura (Corréa, 1993).

As comunidades periféricas, frequentemente negligenciadas por grupos
econdmico® empresago Brasile, porvezes, consideradas are@sisco paraoperacdes
de entregado e-commercerepresentanmportantescentrosde vida e cultura. Abrigam
umapopulacaestimada em 7,1 milhdesde pessoasnoradoragle periferiasde cidades
brasileirasconformepesquisalo Instituto Locomotiva,emparceriacomo DataFavelae
a Central Unica das Favelas (CUFA).

Todavia, embora se trate de uma populacdo numericamente expressiva, as
operacdes que envolvem a entrega de produtos emespagos enfrentam grandes
dificuldades. Com isso, a distribuicdo urbana de mercadoria nas periferias tem se tornado
um dos grandes desafios do meio empresarial. Os grandes centros brasileiros tém
apresentado problemas relacionadtata de planejament@ de infraestruturadasvias,
relacionados eongestionamentoafalta de locais adequados para descarga, a crescimento
desordenado, a auséncia de enderecamento regular ou organizado dos imdveis, a estrutura
arquitetbnica inadequada para o recebimentorddupo, a altos indices de roubo e de
criminalidade, dentre outros entraves. Todos esses desafios logisticos tém exigido um
olhar especializado e um planejamessgtruturado.

Cercade8%dapopulacadorasileiranoraemfavelas O numerocorresponde,
como g se afirmou, 47,1 milhdesde pessoasSegundadadosdo IBGE, em2010eram
6.329favelasno Brasil;hoje,sa013.151. Deacordocomo DataFavela(2022),aspessoas
gue vivem em comunidades periféricas movimentam anualmente R$119,8 bilhdes.
Segundo anesmo estudo, 39% dos seus moradores fazem compras pela internet, e os
mais jovens s80 a maior parcel@m acessosegularesa internet (maisde 97% dos
acessos). Br%dosadultos acessam a internet a0 menos uma vez por semana.

O mercado brasileiro tenmrascido significativamente. Nele, foi identificado

no ano 2021 um crescimento de 72,2% do varejo digital. Com isto, as@gium
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faturamento de R$35,2 bilhdes no primeiro trimestre de 2021 (&ilab 2022). Este

publico, entretanto, oferece umagde desafio as muitas empresas de transportes
para que elas consigam chegar a moradias que, muitas vezes, ndo possuem CEP (Caodigo
de Enderecamento Postal), nimero de residéncia e que carecem, assim, principalmente
de infraestrutura urbana e de seggeam que dificulta que a mercadoria chegue ao seu
destino, fato que exclui, portanto, os moradores de comunidades periféricas dos servigos
de entrega.

No entanto, esses moradores, que, por muito tempo, se viram excluidos dos
servicogregularesieentregascomecanaseralvo degrandegyruposde e-commerceno
momentemaqueasvendasnlinetornaramseatabuadesalvacaalovarejonapandemia,

e grandes empresas comecaram a realizar negociostaapsde logistica com a
finalidade de efetuarngéregas nas comunidades. Com isso, os moradores das mesmas
comunidades eliminam a necessidade ddestocaratépontosde retiradade produtos
adquiridospelainternet geralmente agéncias dos correios ou lojas fisicas. O fato se

mostra na Figura 08, cujo conteddo versa sobre crescimeertoaiomerce

Figura 08: Evolucdo ddaturamentalo e-commerce
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Com os altos indices ammpras utilizando a internet, atualmente de acordo
com o trabalho do Data Favela 50% dos moradores de comunidade se consideram
empreendedores, e 41% sao donos de negdcios. Ainda assim, apenas 37% deles tém
Cadastro Nacionale Pessoduridica(CNPJ);57%abriramseuproprionegociopor falta
de alternativas de renda; 35% deles afirmaram ter empreendido por uma questéo de
oportunidade, e a maioria, na sua vez, esta otimista quanto ao futuro. Com isso, 0
empreendedorismo se apresenta como um valioso motootdncial de transformacéo

das comunidades.

3.4 Osproblemasna Logistica de tltima milha nas periferias

A entregade ultima milha, odast mile é definida como o movimento de
mercadoriasle um centrode distribuicdo(CD) parao destinode entregafinal, que &
normamenteumaresidénciaguerepresentaultimaetapalacadeialedistribuicadaBoyer
et al 2005). As conveniéncias trazidas pelo comércio eletrdnico, a densidade e o
congestionamento das areas urbanas, as exigéncias por prazos menoregjaeasntr
entregas mais flexiveis e confiaveis e as barreiras de acesso aos clientes finais vém
obrigando as empresas a utilizar canais de distribuicdo mais diversificados, como é o caso
de veiculos de menor porte (Siegfried e Zhang, 2021).

Essas estratégiasdo necessarias, principalmente porque o comércio de
eletrdnicos em plena expansao é o responsavel pelo aumento da distribuicdo urbana, visto
que nessa modalidade de comércio as entregas costumam ser efetuadas em domicilio,
devido a comodidade e muitaszes em razdo da auséncia de loja fisica (Ballou, 2006).
Neste contexto, ha a necessidade de um grande numero de veiculos no trafego e na
distribuicdo urbana. Acrescerde que o0 custo para percorrer a ultima milha dessas
entregas até os domicilios poderesentar de 13% a 75% do custo logistico total
(Gevares, 2014).

DeacordocomBlancoe Merchan(2015),0ssistemasledistribuicdodastmile
sao naturalmente conceituados como redes: uma colecédo de nds (centros de distribuicao)
e ligagOes (estradas) solaquais os bens circulam, usaisgoveiculos com tecnologias
especificas. Assim, as redes logisticas sédo projetadas para atender clientes diretamente
nos CDg(n6 principal), por meio demafrota padronizadatéasconexdegpontosde
demanda) ao longoad estradas ou rotas. A Figura 09 ilustra a abordaigeaial e é

muito utilizada pelagmpresagm suasentregaschamadade sistemade Unicacamada
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- SingleTier SystenfWinkenbachetal, 2016).

Figura 09: Desenhaleredes delistribuicdono Lastmile Delivery
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Fonte:Adaptadode Winkenbachetal. (2016).

Portanto last mile deliveryé a forma de se levar as ligacbes pada a rede
de conexdesda entregafinal, partindese de um determinadoponto em direcéo as
extremidades.

3.5 Fatores que influenciam o processode entregade cargasde grande volumes na
cidade de Sao Paulo

Como dito anteriormente, na cidade de S&o Paulo, pelo grande nimero de
veiculos epor suainfraestruturagxistem varios fatores quiificultam o processo de
entrega de encomendas volumosas, como 0S congestionamentos, a falta de infraestrura
nas vias de acesso, a inseguranca, a contratacdo de transporte para a redistriakécao,
de um enderegcamentaorreto,adificuldade dedescargalosprodutos volumass, caso
da nossa pesquisa. Gevaers, Van de Voorde & Vanelslander (@08€jaramas
principaiscaracteristicado last miledentrodacadeidogisticadas empresas. Mostraram
gue existem fatores chaves na otimiza¢ao do seu processo de entregas srmarbantos;
mostraram que, se bem planejados, bem operacionalizados e antecipados podem reduzir
ineficiéncias com base nos problemas de estrutura de custos das suas operac¢des. A Figura

10 caracteriza os principais causadores desses efeitos sobre a affwéricansportes.
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Figura 10: Fatores criticoslo Lastmile Delivery
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Fonte:Adaptadode GevaersYan deVoordee Vanelslande2009).

Percebetse pela pesquisa que o tempo de entrega e as multiplas falhas nas
mesmasgntregagjuandoo clientendoestaemcasa, por exemplalobramos custosda
operacdo. Ainda a logistica reversa toda vez que o cliente desiste da compra ou ela é
devolvida sdo outrdatoresquetornamo lastmilecrucialnacadeidogistica(Silva, 2017)

e primeirofator apresentado

Associados essegatores,temoso tipo deveiculoe suascaracteristicague
afetamasoperagdestais como consumae combustivel, otimiza¢do dacapacidadele
carga, métodos e processos para 0 carregamento e 0 descarreganmaptoatiyias, a
seguranca do veiculo, o deslocamento do veiculo na cidade de Sdo Paulo, entre outros
aspectos.

Mediantetodososfatoresqueinterferemnadistribuicadodascargasiegrandes
volumes, a presente pesquisa buscou implementar acdes que wasaifiaaa empresa
de e-commercena solugbesde problemaspresentema entregade ultima milha de
encomendas volumosas, a partir de um Sistema Especialista, desenvolvido neste estudo
de encomendas volumosa® sistema foiprojetadopara avaliare validar as acdes
implementadas pelmpresalee-commercena mitigacao de roubos de carga. Ele integra
dados provenientes de m%wl tiplas fontes e

como base analitica, o que apresentaremos no Capitulo IV.

ut
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Embuscadeenenderalogisticadetransportee adistribuicdodemercadorias,

qguerendo identificar as perdas financeiras e 0os materiais associadas ao roubo deo furto
cargaezmumaempresale e-commercale comércioeletroniconacidadede Sdo Pauld

Brasil, foi realizado uma pesquisa real na referida empresa. O levantamento dos dados,
além de auxiliar no entendimento do problema da empresa, serviu de base para a
proposicaaeacdegjuedesejanmitigaro problemalerouboefurto decargasna periferia
paulistanaO levantamento dos dados teve como resultado a producéo do artigo 2 que se

encontra na integra e a seguir.

Artigo 2: ADesafios |l og2sticos nas ent
cidade de Sdo Paulo. Uma analise das taxas de roubo e furto de cargas de uma empresa
de ec 0 mme, acei® éapresentado no 1BES- IDT (KES Smart Innovation Systems
andTechnologies024ConferenceSantaCruz/Madeira/Portugdl 19a21 de Junho de
2024, publicado pela Springer como capitulo de livro em um volume da série KES Smart
Innovation Systems and Technologies, Dips://doi.org/10.1007/97881-97-7419
7_23 e indexado pela Scopus, Thomdoeuters Conference Proceedings Citation Index
(CPCI) e no Web o$cience.
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