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RESUMO

RESUMO

Esta tese ¢ um estudo e comparagdo entre as Manufaturas do Vestuario do Brasil e da
India, como sequéncia do trabalho de mestrado sobre a Cadeia Téxtil ¢ a Manufatura do

Vestuario de Moda.

A manufatura especifica de vestudrio de moda corresponde a um produto altamente

diversificado e diferenciado com produg@o em pequenos lotes e curto ciclo de vida.

Foi necessario conhecer todos os atores, elos, fornecedores e clientes envolvidos em uma
rede de negobcios influenciada pela moda, associada as estratégias e paradigmas de

producdo responsaveis pelo funcionamento do mecanismo da moda no Brasil e India.

O estudo descreve as Cadeias Téxteis do Brasil e, em especial, da ndia. Sdo notérias as
semelhancas e diferenca entre as MVMs em questdo. No Brasil, os produtos sdo bastante
elaborados e ricos em detalhes em suas formas e uso de diferentes materiais e aviamentos.
Na India, o produto é simples, resumido a um longo tecido, suficiente para vestir e adornar
corpos femininos ou masculinos. As pegas sdo simples em suas formas, mas ricas em

detalhes de tingimentos, estampas e bordados.

A moda influencia os desejos de consumo da populacdo indiana através dos tecidos,
sempre com novas texturas, cores € estampas, enquanto o Brasil ¢ influenciado pela moda
globalizada, atribuida pela tendéncia de moda ditada pelos principais paises mais
desenvolvidos do mundo. Ambos os paises possuem problemas de mao de obra, embora a

India a tenha em abundancia.

Brasil ¢ India se assemelham quanto ao grande niimero de micro empresas. A MVM
brasileira possui inumeras empresas que prestam diferentes tipos de servigo de produgao e
o mesmo acontece na India, sendo que a diferenga estd na terceirizagio de processo nio
existente naquele pais. O trabalho apresenta oportunidades de estudos, novas investigagcdes
e negocios entre dois paises que se destacam como grandes economias emergentes e

mercados consumidores de relevancia no cenario econéomico mundial.
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ABSTRACT

This thesis is a study and comparison of the Clothing Manufacturing between Brazil and
India, as a result of the master's thesis on the Chain Textile and Apparel Manufacturing

Fashion Brazil.

The specific manufacturing of fashion apparel corresponds to a highly diversified and

differentiated small-batch production and short life cycle.

It was necessary to know all the actors, links, suppliers and customers, engaged in a
business network influenced by fashion, associated strategies and paradigms of production

responsible for the operation of the mechanism of fashion in Brazil and India.

The study describes the textile chain in Brazil and in particular to India. Are striking
similarities and differences between the MVMS concerned. In Brazil, the products are
quite elaborate and rich in detail in their ways and using different materials and trims. In
India, the product is simple, boiled down to a long cloth, enough to clothe and adorn the
female body or male. The pieces are simple in their ways, but rich in details of dyes, prints

and embroideries.

The fashion influence the consumer desires of the Indian population through fabric, always
with new textures, colors and prints, while Brazil is influenced by global fashion, given the
trend of fashion dictated by the major developed countries in the world. Both countries

have problems of manpower, although India has them in abundance.

Brazil and India are similar concerning the large number of micro enterprises. MVM has
many Brazilian companies providing different types of service production and the same
happens in India, and the difference is in the process of outsourcing, not existing in that
country. The study offers study opportunities, new research and business between the two
countries that stand out as major emerging economies and consumer markets of relevance

in the global economy.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho ¢ sequéncia das pesquisas a respeito da Manufatura do Vestuario de
Moda-MVM do Brasil, intitulado “Cadeia Téxtil e as Estratégias de Manufatura na

Industria do Vestuario de Moda”, desenvolvido na dissertacdo de mestrado.

Para este doutorado foi apresentado um projeto em jan/2007 com o objetivo de comparar
os métodos vigentes no Brasil com os de outro pais para despertar contribui¢cdes no campo
do conhecimento cientifico da engenharia de producdo, e a India foi escolhida por diversos
motivos:
1) Como o Brasil, a India ¢ integrante do BRIC, Brasil, Russia, India e China,
destacando-se no cenario mundial pelo rapido crescimento das suas economias em
desenvolvimento. Ao contrario das grandes poténcias econdmicas, esse grupo de

paises foi, relativamente, pouco afetado pela recente crise financeira mundial
surgida no ano de 2008, e ainda ndo resolvido.

2) E o terceiro maior produtor de téxteis do mundo, depois da China ¢ EUA ¢ o
segundo maior produtor de vestudrio depois da China.

3) Ao contrario de paises desenvolvidos como os EUA ou Europa, sendo um pais
oriental, as pecas de vestuario de uso local tém formas, cores, texturas e processos
de producdo completamente singulares para os padroes conhecidos da Manufatura
do Vestuario de Moda.

4) Apesar de aparentemente ndo produzir moda para consumo doméstico, € o oitavo
pais maior exportador do mundo, tanto em té€xteis como em vestuario.

5) Segundo pais mais populoso do mundo, com cerca de 1,1 bilhdo de habitantes, tem
uma populacdo bastante diversificada, com a lingua, a estratificacdo em castas ¢ a
profusdo de religides e crencas desempenhando um papel importante na sua
organizagdo social, politica e econdmica.

6) Trata-se de um pais de cultura e tradicdes milenares e, atualmente, tem despertado
interesse em varios campos do conhecimento cientifico.

7) Em termos de design e estilo, o vestuario indiano é um referencial bastante
diferenciado da moda brasileira.

No setor téxtil, assim como o Brasil, ¢ grande empregador de mao de obra, movimenta
parcela consideravel de recursos financeiros e apresenta uma vocagdo crescente como

exportador.

Ha varias caracteristicas semelhantes entre os setores téxteis dos dois paises. Uma
piramide reflete bem a estrutura da produ¢do. Ha um grande niimero de micro e pequenas

empresas situadas na base. Em menor niimero estdo as médias com capacidade maior de
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fabricacdo e, em pequeno niimero, as grandes. Em ambos os paises, na area da confecgdo

ha pouca inovagao tecnologica e mao de obra de baixa qualificagao.

Diferengas flagrantes foram identificadas. Enquanto no Brasil os fios e tecidos sdo
manufaturados por grandes organiza¢des, na India, além do uso de alta tecnologia, também
existe um amplo contingente de artesdos atuando nas areas de fiacdo e tecelagem. Por
outro lado, no Brasil, ha predominio no consumo de vestuario de moda e, na india, o

consumo de massa recai sobre produtos tradicionais tipicos regionais.

Viagens anuais foram feitas para visitas a feiras internacionais indianas, fabricas de fios,
tecidos, confeccdes e varejo de roupas, além de pesquisas em ruas, lojas e centros

comerciais para observar o modo de produgdo e consumo da populagdo daquele pais.

Este trabalho, dada a necessidade de situar adequadamente o leitor a realidades tdo
peculiares, exigiu um volume de informagdes bastante grande. Os elementos se interligam
de forma a proporcionar uma melhor compreensado das partes e do todo no estabelecimento

de comparagdes.

Ha varias figuras, inclusive fotos locais para melhor ilustrar e explicar habitos e costumes
(relacionados ao vestuario) tdo distantes da cultura ocidental. Sao registros de grandes ou
pequenas empresas em grandes e pequenas cidades. Empresarios, agentes de governo e

pessoas comuns foram abordadas e muitas amostras de vestuario foram coletadas.

Foi dedicada uma atengdo especial a fundamentacao teodrica, abrangendo varios elementos
para proporcionar alinhamento ao trabalho, tais como as estratégias corporativas e os
paradigmas de manufatura contemplados por diferentes autores em diversas abordagens no

campo da engenharia de produgao.

Foram, também, objeto de pesquisa e estudo os cases, cujos contetidos se revelaram

respaldos importantes para a analise e a conclusdo finais.

Este trabalho pretende contribuir aos mais variados campos do conhecimento académico,
em particular ao da engenharia de producdo e da moda, disponibilizando novos materiais
de pesquisa sobre a Cadeia Téxtil e manufatura do vestuario, para possibilitar comparacdes

e aplicabilidades para o progresso da MVM brasileira.
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1.1 Apresentaciio

A alta relevancia do tema selecionado pode ser avaliada sob dois aspectos: a importancia
do setor de confeccdo do vestuario de moda no cenario mundial e a destacada situacdo do
Brasil ¢ da India como paises de crescente presenga entre os maiores produtores e

consumidores de bens e servicos.

A moda, termo originado no meio da industria do vestuario, ¢ aplicada nos mais diversos
campos de conhecimento e divulgacdo de noticias. Emprega-se “moda” para situar
comportamentos e valores sociais, para definir consensos coletivos e para, principalmente,
indicar produtos originados do design, processo técnico e criativo relacionado a
configuragdo, concepg¢do, elaboragdo e especificagdo de objetos que estabelecem novas
formas, volumes, texturas, cores e padronagens para os consumidores. O termo ganha
importancia em um mundo cada vez mais associado aos processos capitalistas de producao
de bens de consumo, e observa-se (diz-se que estd na moda) um grande interesse pelo
respeito ao meio ambiente, a sustentabilidade e aos valores ecologicos, preocupagdes de
significativas parcelas dos desejos dos consumidores em busca por diferenciagdo e

valorizagdo de seus comportamentos.

A confec¢do do vestuario, neste trabalho denominada Manufatura do Vestuario de Moda,
MVM, tem conquistado notaveis indicadores de crescimento no Brasil ¢ no mundo. O
segmento produz cada vez mais diversificados e diferenciados modelos originados de
ilimitadas formas de concepgdo e emprega diversos fatores de produgdo em maquinas,

equipamentos e materiais naturais, artificiais e sintéticos das mais variadas procedéncias.

A segunda metade do século XX assistiu a uma rapida evolu¢do no modo de vestir da
populacdo ocidental, influenciada pela divulgacdo da moda e do prét-a-porter (termo
francés que significa produto pronto para ser usado) diminuindo o espaco de tempo entre
os ciclos de producdo. Com o acelerado processo de desenvolvimento das tecnologias de
informacdo, da midia e dos facilitadores de comunicagdo, as noticias sobre tendéncias de
moda induziram o empresariado envolvido em cada elo da cadeia téxtil a desenvolver

novidades em insumos e produtos.

Com novidades em produtos finais, os usuarios tornam-se estimulados a promover cada

vez mais o crescimento do consumo de vestuario.
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Essa influéncia também ocorre em produtos de segmentos menos expostos ao publico,
como os de pegas intimas, profissionais, de seguranga, etc. Outros confeccionados ndo
pertencentes ao grupo de vestuario também t€m sido contemplados pelos movimentos da
moda, tais como a linha para o lar, acessorios, e produtos tecnoldgicos, compondo os elos

da Cadeia Téxtil.

As tultimas cinco décadas foram cenario de importantes alteragdes nos fluxos de
mercadorias e servigcos ofertados no mundo. Os paises orientais tém abastecido o mercado
mundial como produtores de maquinas (China, Taiwan, Coréia do Sul) e insumos, como
tecidos, aviamentos, linhas (China, Turquia, india) e confeccionados de vestuario em geral

(China e India).

Os paradigmas de manufatura estdo sendo modificados em favor do consumo de um

publico cada vez mais atualizado e exigente.

Este estudo pesquisa os formatos das cadeias téxtil brasileira e indiana e procura
estabelecer comparagdes e analogias entre seus elos mais relevantes com o uso das
ferramentas disponiveis nos trabalhos de Porter (1999) sobre estratégias de gestdo e

Godinho (2004), sobre os paradigmas de manufatura.

Para tanto, descreveram-se as Cadeias Produtivas Téxtil de ambos os paises destacando,
em cada elo, seus produtos, forma de atuacdo, tecnologias aplicadas, além da natureza e

caracteristicas da mdo de obra, volumes de producao, etc.

Em ambos os paises o setor téxtil é o segundo maior empregador de mao de obra. No
Brasil, o primeiro ¢ o de construgdo civil e, na india, o setor da agricultura. No Brasil, os
dados do IEMI, Instituto de Estudos e Marketing Industrial ndo consideram o trabalho
informal e, na India, os dados do NCAER, National Council os Applied Economic
Research nao computam um numeroso contingente de trabalhadores ocupados com as

culturas do algodao, 13 e seda.

Em termos internacionais, conforme o IEMI (2009), em 2007 o Brasil ocupou a 38°
colocagdo entre os paises exportadores de téxteis, ¢ a India figurou na 6* posicdo
(vestuario, 69% e 8, respectivamente). Quanto a producao total de téxteis o Brasil esta na 7*

classificacdo, e a India estd na 3* (vestudrio, 6 e 2%, respectivamente).
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Por si s6, tais dados sdo bastante significativos para ilustrar, de forma flagrante, a

importancia dos setores téxteis brasileiro e indiano no cenério econdémico mundial.
1.2 Formulacio do tema

A primeira metade do século XX foi marcada pela evolucdo nas formas de organizagao dos
processos produtivos. As empresas passaram a desfrutar de crescentes ganhos de
produtividade, reducdes do custo unitario dos produtos, ampliagdo das margens de lucros,

racionalizacdo dos processos produtivos e busca metddica de elevacao da produgao.

Contribuigdes teodricas importantes influenciaram empresarios e gestores e proliferaram
pesquisas e estudos para o aprimoramento gerencial das organizagdes para atender

crescentes numeros mundiais do mercado consumidor.

No inicio da segunda metade século XX, surgiu o conceito de estratégia para ser aplicado
ao ambiente da producdo, com o objetivo de tratar a manufatura de produtos sob os
aspectos custo, enfoque e diferenciacdo, dai surgindo varias vertentes abordando pregos,

tempo, publico consumidor, qualidade, etc.

Sucessivos estudos e ajustes vém sendo efetuados para que as forcas econOémico
financeiras sejam adaptadas as questdes sociais e ao rapido crescimento do fator
tecnoldgico, que ganhou impulso a partir da metade do século, com o propoésito de atender

a demanda do mercado de forma a jusante.

Nessa nova ordem econdmica caracterizada pelo acirramento da concorréncia e abertura de
mercados, percebe-se a necessidade do aprimoramento de teorias cada vez mais especificas
em diversos setores produtivos para atender uma demanda de mercado que se segmenta e
espera produtos mais diversificados, diferenciados, customizados, produzidos em
reduzidos lotes e muitas vezes até exclusivos, exigindo mudangas nas caracteristicas

operacionais dos sistemas de manufatura.

O mercado de consumo globalizado e crescente determina processos ageis e flexiveis,
inovadores em tempos cada vez mais curtos. As organizagdes devem, definir de forma
clara e objetiva o seu publico alvo, as caracteristicas do seu produto e as estratégias de
manufatura a serem adotadas com a finalidade de surpreender o mercado e superar os seus

concorrentes.
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1.2.1  Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho ¢ examinar, dentre os novos paradigmas produtivos estudados e
descritos pela Engenharia de Produgdo, os modelos que melhor se adaptam a atual
Manufatura do Vestuario de Moda da India em comparagdo com a do Brasil, para uma

melhor performance nos processos de produgdo das empresas brasileiras.

E também objetivo contribuir para o conhecimento do funcionamento das manufaturas

envolvidas na cadeia téxtil.
1.2.1.1 Objetivos Especificos

Descrever a cadeia téxtil indiana nos moldes ja desenvolvidos por outros estudos
académicos em relacdo a cadeia téxtil brasileira, de forma a possibilitar analises dos pontos

comuns e divergentes entre as manufaturas dos dois paises.

Pesquisar e apresentar possiveis parametros para melhora das estratégias competitivas da

Manufatura do Vestuario de Moda do Brasil.
1.2.2  Justificativa

O trabalho se justifica pela importancia do setor nas economias do mundo, do Brasil e da
India. A Manufatura do Vestuario de ambos os paises movimenta uma ampla cadeia de
empresas fornecedoras e clientes entre si e manufaturam produtos com a finalidade de
atender demandas do mercado de vestuario cada vez mais diversificadas, diferenciadas e

com produ¢ao em reduzidos lotes.

No Brasil, a industria téxtil e confeccionista participou com 5,4% do valor da produgéo
total da industria de transformagdo nacional e contribuiu com 16,5% do emprego total em
2008, segundo o IEMI (2009). Nao estdo aqui considerados os dados de todos os elos da
Cadeia Téxtil, tais como beneficiamento, acabamento, distribuicdo, aviamentos e varejo e
os dados do emprego informal de confecgdo, sequer das numerosas unidades produtivas
que atuam também na informalidade. Segundo o IEMI (2006), no Brasil, A industria de

confecgdo € a que mais gera emprego com o menor custo de investimento.

A Cadeia Téxtil da India, conforme o MTGI (2009), contribuiu para o pais com 14% da

produgdo industrial, 4% do PIB e¢ 17% em receitas de exportagdo. A Cadeia fornece
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emprego direto a mais de 35 milhdes de pessoas, incluindo um nimero substancial de

mulheres e € o segundo maior provedor de emprego apds a agricultura.

Ha caréncia de trabalhos cientificos com foco na Cadeia Téxtil brasileira e, em particular, a
que trata da MVM. Mesmo com a acirrada concorréncia, os métodos gerenciais nao
atendem a necessaria flexibilidade produtiva com redugdo de custos, diminuicdo de
desperdicios, aumento da qualidade, ganhos de produtividade e eliminagdo de estoques. O
processo produtivo do vestuario de moda carece de maquinas e equipamentos de

tecnologia atualizada.

Apesar de ndo haver necessidade de niveis de escolaridade ou conhecimento intelectual, a
mao de obra carece de qualificagdo especifica e habilidade na operagdo do maquinario. Sob
esse aspecto, percebe-se um ambiente favoravel a politicas indutoras de acgdes para

inclusdo social.

A escolha adequada de estratégias, paradigmas produtivos e sistemas corretos de gestdo da
producdo poderdo ser instrumentos eficazes para a obtengdo de melhores resultados
competitivos das empresas. Tal escolha podera resultar em aumento da producdo com

maior qualidade do produto e redugdo de prazos de entrega.
1.3 A estrutura do trabalho

Além da introducdo esta tese apresenta mais seis capitulos abordando aspectos

relacionados ao objeto do estudo investigado.

O Capitulo II procura esclarecer quais sao as metodologias aplicadas e os métodos
utilizados para a realizacdo das pesquisas levadas a efeito neste trabalho. Também
apresenta os resultados dos levantamentos de dados e suas interpretacdes por meio dos
estudos de casos estudados em cada pais e por intermédio da pesquisa de observacao

realizada com a populagdo indiana em cenas do cotidiano.

O capitulo III se propde a conceituar as estratégias competitivas, os novos paradigmas
produtivos e seus autores. Nesse capitulo sdo relatadas as teorias que contribuem para o

estudo e analise objetiva dos elementos colhidos no cenario em discussao.
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O Capitulo IV contempla a importancia do setor téxtil sob uma visdo global e sob a otica
da importancia econdmica e social de cada pais. A moda ocupa um espago de destaque,
pois, no mundo ocidental, é o agente mais atuante nos fundamentos que movimentam a

Manufatura do Vestuario.

O Capitulo V trata do setor té€xtil e da moda de maneira a situar o leitor em um universo
especifico de produgdo sujeito a peculiaridade e especificidades caracteristicas particulares

nos processos de criacdo e produgdo de artigos de consumo finais.

O Capitulo VI define os atores envolvidos na Cadeia Téxtil do Brasil e expde a
importancia do setor pelo nimero de empresas, mao de obra e volume de produgdo, além
de descrever o longo fluxo produtivo, que se inicia na industria de fibras e percorre varias

etapas do processo até a distribui¢ao do produto final no mercado de varejo.

O Capitulo VII define os atores envolvidos na Cadeia Téxtil da India, pais que, em varios
aspectos, comunga com certos perfis do Brasil e, em outros, em razdo de fatores historicos,
geograficos, culturais e econdmicos, divergem completamente dos habitos e costumes
ocidentais da sociedade brasileira. O capitulo procura expor o funcionamento da Cadeia
Téxtil local e as eventuais oportunidades que suas industrias e mercado podem oferecer

nos campos de pesquisa ¢ de negdcios.

Finalmente, o capitulo VIII trata das andlises e conclusdes procurando estabelecer
parametros para analises entre os dois paises dentro dos conceitos de estratégias e
paradigmas de manufatura organizadas e ilustradas pelos capitulos precedentes e suas

relagdes com os estudos de caso tratados.
1.4 Esclarecimentos

A fim de dirimir eventuais dividas na leitura deste trabalho, algumas expressdes aqui

usadas dever@o ter suas interpretacdes esclarecidas:

Industria do vestudrio de moda refere-se ao segmento produtivo com énfase no campo dos

negocios do Vestuario de Moda. Tal expressdo ¢ usada para, de uma forma genérica,
determinar as relagcdes (produtivas e comerciais) entre as empresas que compdem a

sequéncia produtiva até a oferta do produto final ao consumidor no segmento varejista.
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Manufatura do Vestuario de Moda reporta-se ao segmento produtivo com destaque nos

processos e procedimentos proprios da confeccdo/producdo. Trata-se de uma expressao
usada levando-se em consideragdo a producdo e os métodos empregados para a obtengdo

de produtos de moda.

Cadeia Téxtil determina um complexo de induastrias e empresas envolvidas na geracdo de

produtos ou insumos para atender a demanda por produtos do setor téxtil.

Setor Téxtil ¢ definido pelos critérios utilizados na ciéncia econdomica. E um ramo de
atividade economica formado por empresas ocupadas na produ¢@o de insumos ou bens que

tenham como materiais basicos os tecidos, fibras téxteis ou outras matérias assemelhadas.

Empresa ¢ uma organizacdo economica destinada a produgdo ou venda de mercadorias ou

servi¢os. E também conhecida como uma “companhia” ou uma “pessoa juridica”.

Unidades Produtivas confundem-se com a expressdo empresas. O termo ¢ utilizado pelas

autoridades estatisticas indianas e refere-se tanto a organizac¢des de grande porte como ao

artesdo, figura bastante presente nos relatoérios do Ministério Téxtil local.

Manufatura carrega o conceito de operagdes e processos produtivos de bens fabricados a

partir da transformagdo de matérias-primas ou insumos.

Algumas palavras grafadas na lingua inglesa foram usadas para manter o padrao do [EMI -
Instituto de Estatistica e Marketing Industrial em seu Relatorio Setorial da Industria Téxtil

Brasileira (IEMI, 2006) e por se tratar de expressoes utilizadas no ambiente da moda.

Outros termos ingleses também foram citados em fun¢do do sentido utilizado pelo material

bibliografico indiano.

Made-up significa um produto acabado e/ou um segmento verticalizado da manufatura

indiana.
Como graficos foram consideradas as representagdes por desenho ou figuras geométricas.

Como figuras foram consideradas imagens fotograficas em geral.
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2 METODOLOGIA

Este capitulo visa explicar a metodologia utilizada para a coleta de dados e suas
interpretagdes para possibilitar o estudo e a compreensdo dos eventos. Foi necessario
recorrer a um conjunto de métodos para a consecugdo do objetivo central deste trabalho, ou
seja, a comparagdo entre as Cadeias Téxteis do Brasil ¢ da India, a luz dos paradigmas
estratégicos de gestdo de manufatura existentes no campo de conhecimento da engenharia

de producao.

Sendo um setor pouco pesquisado, estudado e documentado sob o aspecto da moda no
ambito da Engenharia de Producdo, faz-se necessario, por parte do investigador, um
dominio prévio do tema. O objeto de estudo exige um grande volume de conhecimento
especifico e uma larga aproximac¢do com ambientes, fatos e atores para a coleta do maior
namero possivel de informagdes, dados e impressdes que, certamente, terdo como
resultado uma melhor compreensdo dos eventos e ndo somente investigagdes unilaterais ou
simples especulagdo dedutiva. Para a escolha dos métodos de pesquisa deste trabalho
foram estudadas diferentes teorias e autores com énfase nas Estratégias Competitivas da
Manufatura e da Cadeia Téxtil e a descricdo dos diversos modelos de produgdo praticados

nesse setor.

Os dois estudos apresentam importancia complementar para concep¢do do referencial
possibilitando um estudo teorico e um embasamento para a pesquisa, analise e conclusdes

deste trabalho.

2.1 Conceito

Varios autores escreveram sobre o conceito da pesquisa cientifica:

1) A investigagdo ou a procura de novos conhecimentos ndo so ¢ propria da natureza
humana, como também a investigagdo, mesmo que seja a partir da reflexdo, o tnico
veiculo de o homem compor seu entorno (BARROS & LEHFELD, 2002).

2) Toda pesquisa deve ser baseada em uma teoria. Tal afirmacao serve como ponto de
partida para a investigacdo bem sucedida de um problema. A teoria, sendo
instrumento da ciéncia, ¢ utilizada para conceituar os tipos de dados a serem
analisados. Para sua validade deve apoiar-se em fatos observados e provados
resultantes da pesquisa. A pesquisa dos problemas praticos pode levar a descoberta
dos principios basicos e fornece conhecimentos que tem aplicacdo imediata
(LAKATOS & MARCONI, 2007).
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3) Pesquisar ¢ descobrir algo que ainda néo foi dito. (ECO, 1997).
Pesquisar ¢ satisfazer uma necessidade de conhecimento e informag¢des motivados pela

curiosidade de saber mais sobre um determinado fato, tema ou assunto a ser tratado.

2.2 A atividade cientifica

Virios autores escreveram sobre como realizar essa pratica tdo importante para a melhoria
da qualidade da pesquisa e possibilitar o aprimoramento do estudo e compreensdo dos

eventos, com o objetivo de responder e concluir as proposicoes e hipoteses deste trabalho.

1) E uma atividade de aproximagdo sucessiva fazendo uma combinacio particular
entre teoria ¢ dados (MINAYO, 1993).

2) O objetivo de todo esforgo cientifico € explicar, prever e ou controlar fendmenos.
Este objetivo é baseado na suposicdo de que todos os comportamentos e eventos
tém uma estrutura logica e possuem efeitos com causas descobriveis (GAY &
DIEHL, 1992).

3) A pesquisa constitui-se num procedimento de investigacdo de carater racional,
sistematico e intensivo, dirigido a descobrir, explicar e compreender os fatos e
fendmenos que compde uma determinada realidade, objetivando a aquisicdo de
determinado conhecimento. E preciso ter respostas e solugdes aos problemas
tedricos, praticos ou operativos, suplantando apreensdes superficiais, subjetivas e
imediatas, sendo necessario ao seu desenvolvimento o uso cuidadoso de métodos,
processos e técnicas (BARROS & LEHFELD, 2002; DIEHL & PAIM, 2002).

4) A efetiva pratica da ciéncia, dentre outras coisas, estd apoiada na utilizagdo de
métodos cientificos, os quais foram definidos por como o conjunto de atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga ¢ economia, permitem alcangar o
objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros - tragando o caminho a ser seguido,
detectando erros ¢ auxiliando as decisoes do cientista (LAKATOS & MARCONI,
2007).

2.2.1 Tipos de Pesquisa

Uma pesquisa ¢ um conjunto de agdes propostas para se encontrar a solugdo para um
problema, tomando-se por base procedimentos racionais e sistematicos. Para Silva &
Menezes (2001), pode ser classificada de acordo com sua natureza, em dois tipos:
1) Pesquisa Basica - pesquisa executada com o objetivo de gerar conhecimentos novos
uteis para o avango da ciéncia, sem perspectiva de aplicacdo pratica;

2) Pesquisa Aplicada - pesquisa executada com o objetivo de gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica direcionada para a solug@o de problemas.



34

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP Programa de Pés-graduaciao em Engenharia de Produc¢io (Doutorado)

UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS MANUFATURAS DO VESTUARIO DE MODA DO BRASIL E DA iNDIA

METODOLOGIA

Sdo muitos os tipos de pesquisa cientifica e suas relacdes estudadas e descritas por

diferentes autores.

A pesquisa do tipo exploratoria objetiva a formulacdo de diagndsticos sobre determinado
fenomeno ou processo procurando explorar todas as dimensdes possiveis de um problema
(CHAROUX, 2006). Proporciona maior familiaridade com o problema, com o objetivo de
tornd-lo explicito ou de construir hipdteses que podem ser elaboradas através de
levantamento bibliografico e/ou entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado e, ainda, da analise de exemplos, que estimulem a

compreensao do objeto de estudo (SILVA & MENEZES, 2001).

O estudo exploratdrio ou pesquisa bibliografica ¢ uma fase da pesquisa que visa auxiliar a
defini¢do de objetivos e levantar informagdes sobre o assunto pesquisado, ou o objeto de
estudo (MICHEL, 2005). O autor considera equivalentes os termos "pesquisa
bibliografica" e "pesquisa exploratoria". A pesquisa bibliografica ¢ exploratoria devido ao
fato de representar uma maneira de explorar o conhecimento sobre determinado assunto

por meio do levantamento de referéncias existentes sobre ele.

Pesquisa explicativa tem como objetivo identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Esse ¢ o tipo de pesquisa que mais aprofunda
o conhecimento da realidade pelo fato de explicar a razdo e o porqué das coisas. Uma
pesquisa explicativa pode ser a continuidade de uma pesquisa descritiva, identificando os

fatores determinantes de um fendmeno que exige detalhamento. (SALOMON, 1991).

A pesquisa explicativa ou causal ¢ a mais complexa de ser desenvolvida, pois requer amplo
conhecimento prévio do pesquisador a respeito do fendomeno a ser investigado

(CHAROUX, 2006).

O tipo de pesquisa cientifica a ser realizado ¢ determinado pelo problema em estudo. Os
tipos de pesquisa e seus objetivos foram postulados por Salomon (1991):
1) Exploratoria ou descritiva - visa langar luzes (insights) sobre um determinado
assunto, descrever comportamentos ou classificar fatos e variaveis;

2) Pura ou Teodrica - procura extrapolar a definicdo e a descricdo de problemas na
busca da interpretagdo, da explicagdo e da predicdo dos mesmos por meio de
teorias, leis ou modelos;
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3) Pesquisa Aplicada - aplica leis, teorias e modelos na descoberta de solugdes ou no
diagnostico da realidade.

2.2.2  Métodos de pesquisa:

Meétodo de pesquisa pode ser definido como uma gama de atividades sistematicas e
racionais que visam conduzir o estudo a um certo objetivo, de forma mais segura e
econdmica, determinando a estratégia a ser usada, apontando erros e ajudando nas decisdes

a serem tomadas pelo cientista no decorrer do trabalho (LAKATOS & MARCONI, 2007).

A existéncia de um método garante um comprometimento com um modelo sistematico de
investigacdes no qual a coleta de dados e sua analise detalhada em relagcdo a um problema
(de pesquisa) previamente formulado sdo os ingredientes minimos necessarios (BRYMAN
1989).

A especificacdo de metodologia de pesquisa ¢ a que abrange maior ntimero de itens, pois
responde, a um s6 tempo, as questdes: Como? Com que? Onde? Quando? Tais questdes
direcionam o pesquisador a atingir os objetivos de sua proposta de trabalho (LAKATOS &
MARCONI 2007).

Varios autores organizaram e escreveram sobre métodos de pesquisa:

1) Salomon (1991) apresenta dois métodos gerais:

a) M¢todos indutivos - utiliza enunciados sintéticos através de constatagdes
particulares, visando generalizacdes, da amostra para todo;

b) Métodos dedutivos - visam demonstrar e justificar, através de enunciados
analiticos originarios de postulados e teoremas, buscando chegar a uma
conclusao em particular.

2) Lakatos & Marconi (2007), classificam quatro métodos de abordagem:

a) Meétodo indutivo - cuja aproximagdo dos fendmenos caminha geralmente para
planos cada vez mais abrangentes, indo das constatagdes mais particulares as
leis ou teorias (conexao ascendente);

b) Método dedutivo -partindo das teorias e leis, na maioria das vezes prediz a
ocorréncia dos fendmenos particulares (conexdo descendente);

c) M¢étodo hipotético-dedutivo - se inicia pela percepcdo de uma lacuna nos
conhecimentos, acerca da qual formula uma hipotese e pelo processo de
inferéncia dedutiva, testa a presenga de ocorréncia de fendmenos abrangidos
pela hipotese;
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d) Método dialético - que penetra o0 mundo dos fendmenos através de uma agdo
reciproca, da contradicdo inerente ao fenomeno e da mudanca dialética que
ocorre na natureza e na sociedade.

3) Silva & Menezes (2001) definem método como uma linha de raciocinio adotada no
processo de pesquisa. Podem ser cinco:

a) M¢étodo indutivo - no raciocinio indutivo a generalizagdo deriva de observagdes
de casos reais, considerando que o conhecimento ¢ fundamentado na
experiéncia, ndo levando em conta principios preestabelecidos;

b) Método dedutivo - o raciocinio dedutivo parte de duas premissas para, através
da aplicagdo de uma logica, retirar uma terceira decorrente das duas primeiras,
denominada conclusdo, que explica o contetido das premissas;

c) M¢étodo hipotético dedutivo - consiste na busca de evidéncias empiricas para
falsear as consequéncias deduzidas a partir da hipotese que foi formulada, em
virtude de um problema vindo da falta de conhecimento disponivel sobre um
assunto;

d) Método dialético: ¢ um método de interpretacdo dindmica e totalizante da
realidade no qual as contradigdes se transcendem dando origem a novas
contradi¢cdes que passam a requerer solucdo;

e) Método fenomenologico - o método fenomenoldgico ndo é dedutivo nem
indutivo. Preocupa-se com a descricdo direta da experiéncia tal como ela é.
Entdo, a realidade ndo ¢ unica: existem tantas quantas forem as suas
interpretagdes € comunicagoes.

Gil (2002) esclarece que o método fenomenoldgico preconizado por Husserl (1990), ndo €
dedutivo nem indutivo. Preocupa-se com a descri¢do direta da experiéncia tal como ela é.
A realidade ¢ construida socialmente e entendida como o compreendido, o interpretado, o
comunicado. A realidade ndo € tnica: existem tantas quantas forem as suas interpretacdes e
comunicagdes. O sujeito/ator é reconhecidamente importante no processo de construgdo do

conhecimento.
2.2.3  Formas de pesquisas

Os aspectos relevantes de cada forma de pesquisa também foram descritos por Salomon

(1991):

1) Estudos descritivos - trata-se dos estudos ¢ descrigdo das caracteristicas,
propriedades e relagdes existentes na comunidade, grupo ou realidade pesquisada;

2) Pesquisa de opinido - procura tomar conhecimento de atitudes, pontos de vista e
preferéncias que as pessoas t€m a respeito de um determinado assunto, com o
objetivo de tomar decisdes;
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3) Pesquisa motivacdo - busca saber as razdes inconscientes e ocultas que levam, por
exemplo, o consumidor a utilizar determinado produto ou que determinam certos
comportamentos e atitudes;

4) Estudo de caso - ¢ a pesquisa sobre um determinado individuo, familia, grupo ou
comunidade que seja representativo do seu universo para examinar aspectos
variados de sua vida;

5) Pesquisa documental - sdo investigados documentos a fim de se poder descrever e
comparar usos, costumes, tendéncias, preferéncias, diferencas e outras
caracteristicas. Estuda a realidade presente e ndo o passado, como ocorre com a
pesquisa historica.

2.2.4  Abordagens de Pesquisa

As abordagens de pesquisa sdo condutas que orientam o processo de investigacdo. Sdo
formas ou maneiras de aproximagdo e localizacdo do problema ou fendmeno que se

pretende estudar (BERTO & NAKANO, 2000).

Sdo duas as formas de abordagem de pesquisa bastante estudas e descritas por diferentes

autores:

1) Pesquisa quantitativa:

a) Silva & Menezes (2001) — consideram que tudo pode ser quantificavel. Traduz
opinides e informagdes em numeros para posterior classificacdo e analise.
Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas como média, moda, mediana,
desvio padrao, coeficiente de correlacdo, analise de regressao, etc.;

b) Charoux (2006) — ¢ uma forma de pesquisa que se apoia em medidas e calculos
mensurativos;

¢) Bryman (1995) — caracteriza-se pela formulagdo de hipoteses a partir de uma
dada teoria. Uma vez definidas, procede-se a definicdo das variaveis que
permitirdo a quantificagdo das hipodteses em estudo. Tal quantificagdo viabiliza
a posterior execucdo de inferéncias estatisticas e correlagdes que permitem
confirmar ou refutar as hipoteses em estudo;

2) Pesquisa qualitativa:

a) Silva & Menezes (2001) — considera que as relagdes ndo podem ser traduzidas
em numeros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo
basicas neste processo, onde os dados sdo coletados diretamente no ambiente
pelo pesquisador que tende a analisd-los indutivamente, sem utilizagdo de
métodos e técnicas estatisticas. O processo e seu significado sdo os focos
principais da abordagem;

b) Charoux (2006) — a abordagem ndo se apoia na extensdo da amostra, mas na
riqueza e no detalhamento dela extraido, buscando entender ndo apenas o fato,
mas o contexto dentro do qual ele se desenvolve;
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Bryman (1995) — o modelo dé énfase a captagdo de perspectivas dos individuos
que estdo sendo estudados, bem como de suas interpretacdes sobre os ambientes
nos quais trabalham. Utiliza-se de diferentes técnicas com o objetivo de
entender o fendmeno, ndo dando prioridade a frequéncia de ocorréncia dos
fatos;

Godoy (1995) — caracteriza-se da seguinte forma: "[...] ndo procura enumerar
e/ou medir os eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na
analise de dados. Parte das questdes ou o foco de interesses amplos vao se
definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtengdo de dados
descritivos sobre as pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto
do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os
fenomenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situagdo em estudo [...]".

Segundo Godoy (1995), a partir da década de 1970 houve um aumento crescente do uso da

abordagem de pesquisa qualitativa em trabalhos cientificos.

As caracteristicas da pesquisa qualitativa descrita por Bryman (1989) sao:

1) O ambiente natural ¢ a fonte de dados e o pesquisador o instrumento fundamental;

2) Multiplas fontes de dados sdo utilizadas;

3) O significado que as pessoas ddo as coisas €

r

a preocupacdo essencial do

investigador;

4) Os pesquisadores tém proximidade do fendmeno estudado.

A Tabela 1 apresenta a comparagdo entre as abordagens quantitativa e qualitativa com

relacdo a algumas caracteristicas, de acordo com Creswell (1994).

Abordagem Quantitativa

A realidade ¢ vista de
independendo do pesquisador

O pesquisador deve permanecer distante daquilo
que esta sendo pesquisado

Os valores do pesquisador
influenciar a pesquisa

A linguagem utilizada no trabalho deve ser
impessoal e formal

Tem a intengdo de criar generalizagdes

forma objetiva

niao devem

Abordagem Qualitativa

A realidade ¢é construida pelos
envolvidos na pesquisa

individuos

O pesquisador interage com o estudo

Os valores interferem na

pesquisa

do pesquisador

A linguagem utilizada € pessoal e informal

Nao visa a generalizagao dos resultados

Tabela 1 — Comparacio entre abordagens. Fonte: Creswell (1994)

modelos quantitativo e qualitativo de pesquisa.

A Tabela 2 — apresenta o envolvimento do pesquisador com a organiza¢do em relacdo aos
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Aspecto Pesquisa quantitativa Pesquisa qualitativa
Enfase na interpretaci ntrevista .
e S rpretacao 0 GRS Menor Maior

em relacdo a pesquisa
Importanci ntext .

portancia d(.) contexto & Menor Maior
organizac¢do pesquisada
Proximi i .

x1~m1dade Ado pesquisador em Menor Maior
relacdo aos fendmenos estudados
Alcance do estudo no tempo Instantaneo Intervalo maior
Numero de fontes de dados Uma Varios
Ponto de vista do pesquisador Externo a organizagao Interno a organizagao
Quadro tedrico e hipoteses Definidas rigorosamente Menos estruturadas

Tabela 2 — Envolvimento do pesquisador. Fonte: Bryman (1989)

Quanto a participagdo do investigador no processo, Bryman (1989) apresenta a seguinte

estruturagao:

1) Participante total — o pesquisador ¢ total ou quase totalmente observador em uma

ou duas organizagdes. H4 uma énfase na observacdo participante, principalmente
acompanhada de entrevista e exame de documentos;

2) Participante parcial — o pesquisador ¢ um participante em uma ou duas

organizagdes, mas de forma indireta. A pesquisa ¢ usualmente acompanhada por
entrevistas e exames de documentos;

3) Baseada em entrevistas — énfase maior em entrevista, de 1 a 5 organizagdes, com

exames de documentos. A observacdo pode ocorrer, mas isto nos periodos entre as
entrevistas;

4) Multiplos Casos — énfase maior em entrevistas com observacao de individuos em 6

2.2.5

ou mais diferentes organizacdes (usualmente mais de 10) e algum exame de
documentos. Os entrevistadores usualmente fazem alguma observacdo e os
observados algumas colocacgdes.

Classificacio das pesquisas

Ha dois atributos descritos por Gay & Diehl (1992): o proposito da pesquisa ¢ a estratégia

da pesquisa.

1) Proposito de pesquisa — ¢ baseado no grau em que os resultados da pesquisa tém

aplicacdo direta e no grau que esses resultados sdo generalizdveis para outras
situac¢des. De acordo com o propdsito a pesquisa pode ser dividida em duas:

a) Pesquisa Basica — envolve o desenvolvimento de teoria;

b) Pesquisa Aplicada — preocupa-se com aplicagdo da teoria a solucdo de
problemas. Pode ser dividida em outras trés:

- Pesquisa de validag@o — tem a inteng@o de dar suporte a tomada de decisdo em
relacdo a duas ou mais proposicdes;
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- Pesquisa e desenvolvimento — ¢ direcionada a desenvolvimento de um produto
que pode ser usado no mercado;

- Pesquisa ac@o — preocupa-se com a solugdo imediata para problemas locais.

2) Estratégia da pesquisa — esta relacionada a existéncia de estratégias comuns (da
pesquisa) no tocante a definicdo do problema, a coleta dos dados e & construgdo das
conclusdes. De acordo com a estratégia, a pesquisa pode ser classificada em cinco:

a)

b)

d)

Pesquisa Historica — envolve o estudo, o entendimento e a explicacdo de
eventos no passado. O objetivo da pesquisa historica ¢ chegar a conclusdes
sobre eventos do presente ou prever eventos futuros baseado em causas, efeitos
e tendéncias do passado;

Pesquisa Descritiva — envolve coleta de dados para testar hipoteses ou
responder questdes em relacdo ao estado atual do objeto de estudo. As
informacdes da pesquisa descritiva sdo tipicamente coletadas através de
questionarios, entrevistas ou observacio;

Pesquisa Correlacional — tem a intencdo de determinar se, € em que grau, existe
uma relacdo entre duas ou mais varidveis quantificaveis. O objetivo da pesquisa
correlacional ¢ estabelecer uma relagdo ou a auséncia desta ou ainda utilizar
essa relacdo para fazer previsoes;

Pesquisa Comparativa-Causal — preocupa-se em estabelecer relacdes de causa e
efeito e comparagdes entre grupos. Na pesquisa comparativa-causal a causa nao
¢ manipulada, ou seja, ndo se consegue manipular a variavel independente;

Pesquisa Experimental — Bastante parecida com a pesquisa causal-comparativa.
Também estabelece relacdo de causa e efeito e comparagdes entre grupos. O
que a diferencia da causal-comparativa ¢ que na pesquisa experimental ¢
possivel se manipular a causa (variavel independente).

As principais estratégias de pesquisa resumem-se, basicamente, em: experimento,

levantamento, analise de arquivos, pesquisa histérica e estudo de caso. E o que as

diferencia, conforme o autor sdo: o tipo de questdo proposta, o controle do pesquisador

sobre os eventos e o enfoque a acontecimentos contemporaneos ou historicos (YIN, 2005).

A Tabela 3 apresenta as diferentes estratégias quanto as suas formas de questdes, controle

sobre 0 evento e foco no acontecimento.
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= Exige controle sobre Focaliza
21 Forma de questao 3
Estratégia : eventos acontecimentos
pesquisa . =
comportamentais contemporaneos
Experimento como, por que sim sim
uem, o que,onde ~ .
Levantamento quem, o que, ’ nao sim
quantos, quanto
Analise de quem, o que, onde, N . ~
. nao sim / ndo
arquivos quantos, quanto
e €como, por que nao nao
historica -porq
Estudo de caso  como, por que nao sim

Tabela 3 — Diferentes estratégias. Fonte: Yin (2005)

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, segundo Silva & Menezes (2001), uma

pesquisa pode ser classificada, como:

1)
2)
3)
4)

S)

6)

2.2.6

Bibliografica - elaborada a partir da utilizacdo de material ja publicado;
Documental - utilizagdo de documentos que ndo receberam tratamento analitico;

Experimental - determinando-se um objeto de estudo, selecionando-se as variaveis
que seriam capazes de influencia-lo, definindo-se as formas de controle e de
observacdo dos efeitos que as variaveis produzem no objeto;

Levantamento - interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer;

Pesquisa participante - se desenvolve a partir da interagcdo entre pesquisadores e
membros das situacdes investigadas;

Pesquisa-agdo - concebida e realizada em estreita associagdo com uma agdo, com o0s
pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou do problema
envolvidos de modo cooperativo ou participativo na agio;

Meétodos de pesquisas organizacionais

Os principais métodos para pesquisas organizacionais postulados por BRAYMAN 1989

sdo descritos a seguir:

1)

2)

Pesquisa Experimental — a pesquisa experimental ¢ de consideravel importancia na
pesquisa organizacional pelo menos por dois motivos:

a) sua importancia particular é permitir ao investigador fazer consideracdes sobre
casualidade — o que uma coisa tem efeito sobre outra;

b) devido a facilidade com que os pesquisadores que empregam pesquisas
experimentais conseguem estabelecer relagdes de causa e feito, o experimento ¢
frequentemente visto como um modelo de pesquisa.

Pesquisa de avaliacdo (survey) — a pesquisa de avaliagdo requer uma coleta de
dados (invariavelmente no campo da pesquisa organizacional por meio de
questionarios auto-aplicaveis e por entrevistas estruturadas ou possivelmente semi-
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estruturadas) num niimero de unidades e usualmente num tnico instante de tempo,
com a coleta sistematica de um conjunto de dados quantificaveis, sobre um numero
de variaveis as quais sdo examinadas para distinguir padrdes de associacao;

3) Pesquisa-acdo — ¢ uma abordagem aplicada na pesquisa social, onde o pesquisador
e um cliente colaboram no desenvolvimento de um diagnostico e solugao cientifica
de um problema, garantindo que isso ira contribuir para estoque de conhecimento
num dominio empirico particular;

4) Pesquisa de estudo de caso — o objetivo ndo ¢ inferir a partir dos resultados de uma
amostra para a populagdo, mas engendrar caracteristicas e ligacdes de importancia
tedrica.

Segundo Yin (1989), o estudo de caso, assim como experimentos, sdo generalizaveis em
termos de proposi¢des tedricas e ndo para populagdes ou universos. Nesse sentido, o
estudo de caso ndo representa uma amostra e o objetivo do investigador ¢ expandir teorias

(generalizagdes analiticas) e ndo enumerar frequéncias (generalizacdes estatisticas).

Bryman (1989) relata o fato de esse procedimento de pesquisa (estudo de caso) geralmente
envolver o exame de um pequeno nimero de casos, ndo tendo por objetivo a generalizacao
estatistica, mas sim, criar relacdes e entendimento sobre um fendmeno estudado. Esse

método caracteriza-se por:

1) Promover, de uma forma exploratoria, “insights” sobre um dado tdpico;

2) Viabilizar o teste de teorias;

3) Permitir a confirmagao dos resultados de outros estudos.
Yin (2005) destaca que o estudo de caso é um método potencial de pesquisa quando se
deseja entender um fendmeno social complexo, pois pressupde um maior nivel de
detalhamento das relagdes entre os individuos e as organizagdes, bem como dos
intercAmbios que se processam com o meio ambiente nos quais estdo inseridos. O foco

temporal € outro elemento decisivo para a escolha do método.

A utilizacdo de casos multiplos permite a observacdo de evidéncias em diferentes
contextos pela replicagdo do fendmeno, sem necessariamente se considerar a logica de
amostragem, sendo que cada caso deve ser selecionado de forma a prever resultados

semelhantes ou contrastantes (YIN, 2005).

O estudo de caso permite uma investigacdo para preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos acontecimentos da vida real e pode ser explanatério descritivo e

exploratorio. O autor ainda comenta que estudos de casos, assim como experimentos, sao



43

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP Programa de Pés-graduaciao em Engenharia de Produc¢io (Doutorado)

UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS MANUFATURAS DO VESTUARIO DE MODA DO BRASIL E DA iNDIA

METODOLOGIA

generalizaveis em termos de proposi¢des teoricas e ndo para populacdes e universos. Nesse
sentido, o estudo de caso ndo representa uma ‘amostra’ e o objetivo do investigador ¢
expandir teorias (generalizagdo analitica) e ndo enumerar frequéncias (generalizacdo

estatistica).

O estudo de caso pode ser implementado tanto numa pesquisa exploratoria quanto numa

descritiva ou explicativa (DONAIRE 1997).

Segundo Gil (1991), a maior utilidade para o estudo de caso é verificada nas pesquisas
exploratorias. As principais vantagens de estudos de casos sdo:
1) Estimulo as novas descobertas em virtude da flexibilidade de planejamento do
estudo de caso;
2) Enfase na totalidade, pois o problema ¢ focalizado como um todo;

3) Simplicidade dos procedimentos quando colocados frente a outros métodos de
pesquisas.

Em um estudo de caso a andlise deve estar sempre presente durante os varios estagios da
pesquisa, através do confronto dos dados com as questdes e objetivos do trabalho, segundo
Godoy (1995). As conclusdes deverdo ser especificas, com possiveis inferéncias (ndo
estatisticas) e explicagdes permitindo que as generalizacdes sejam usadas como base para
novas teorias ¢ modelos. Ndo se deve esquecer que as limitagdes gerais inerentes ao

modelo e as especificas que aparecem em cada modelo deverdo ser mostradas claramente.
Yin (2005) identifica as seguintes caracteristicas da pesquisa de estudo de caso:
- objetivo da pesquisa é ndo so explorar certos fendmenos, mas também entendé-los num

determinado contexto;

- a pesquisa ndo comega com um conjunto de perguntas e nog¢des sobre os limites dentro
dos quais o estudo acontecera;

- a pesquisa usa métodos multiplos para coletar dados que podem ser tanto qualitativos
quanto quantitativos.

Um ponto extremamente importante em uma pesquisa cientifica € que o pesquisador esteja
consciente das fraquezas e limitagcdes do método de pesquisa que este estd utilizando. Yin
(2005) cita trés limitagdes e fraquezas associadas ao estudo de caso:

1) Falta de rigor do método, o que muitas vezes pode levar o investigador a ser

descuidado na pesquisa permitindo que evidéncias falsas ou visdes tendenciosas
influenciem a direcdo do estudo e das conclusdes;
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2) Fornece pouca base para a generaliza¢do, ou seja, consegue captar detalhes e ir
fundo em um caso especifico, o que denota um ponto forte deste método mas, ao
mesmo tempo, a possibilidade de generalizagdo € pequena;

3) E um método que toma bastante tempo e resulta em uma quantidade grande de
informacdes.

Collis e Hussey (2005) informam que uma unidade de analise € o tipo de caso ao qual as
variaveis ou fenomenos sendo estudados e o problema de pesquisa se referem, e sobre o
qual se coletam e analisam dados. Uma abordagem de estudo de caso implica uma tUnica
unidade de analise, como uma empresa ou um grupo de e trabalhadores, um
acontecimento, um processo ou até um individuo. Envolve reunir informagoes detalhadas
sobre a unidade de analise, geralmente durante um periodo de tempo muito longo, tendo
em vista obter um conhecimento aprofundado. Vocé pode ter um unico caso de varios

casos num estudo de pesquisa.

Os autores acrescem que costuma-se descrever os estudos de caso como pesquisa
exploratoria, usada em areas nas quais ha poucas teorias ou um conjunto deficiente de

conhecimento.
Essa, porém, ndo ¢ sua tnica forma. Scapens (1990), acrescenta os seguintes tipos:
- estudos de caso descritivos nos quais o objetivo e restrito a descrever a pratica corrente;

- estudo de caso ilustrativo nos quais a pesquisa tenta ilustrar tenta ilustrar praticas novas

e possivelmente inovadoras adotadas por determinadas empresas

- estudo de caso experimentais nos quais a pesquisa examina as dificuldades para
implementar novos procedimentos ¢ técnicas em uma organizacdo e para avaliar seus

beneficios;

- estudo de caso explanatoérios nos quais a teoria existente ¢ usada para entender e explicar

0 que estad acontecendo.
2.2.7 Procedimentos de Pesquisa

Os procedimentos de pesquisa mais utilizados na Engenharia de Producdo foram

destacados por varios autores:
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1) Pesquisa tedrica conceitual — E produto de reflexdes a partir de um fenémeno
observado ou relatado pela literatura, compilagdo de idéias e opinides de diferentes
autores ou ainda simulag¢do e modelagem tedrica (BERTO & NAKANO, 2000).

2) A pesquisa experimental tem por finalidade verificar as relagdes de causa e efeito,
de forma que o pesquisador possa manipular as variaveis independentes verificando
as alteracdes ocorridas nos resultados decorrentes dessas manipulagdes, de acordo
com Creswell (1994). Esse procedimento de pesquisa ¢ mais indicado para
abordagens quantitativas. A pesquisa experimental ¢ geralmente relacionada com
experimentos controlados em laboratério e também modelagens matematicas e
simulagdes computacionais (BRYMAN, 1989).

3) A pesquisa de avaliagdo (survey) consiste de questiondrios ou entrevistas
estruturadas, com o objetivo de examinar padrdes e relacionamentos entre as
variaveis (BRYMAN, 1989). De acordo com Creswell (1994), a pesquisa de
avaliacdo visa proporcionar uma descri¢do numérica de alguma forma, sendo,
portanto, relacionado as abordagens quantitativas.

4) A pesquisa agdo se caracteriza por seu carater participativo, uma vez que possibilita
a integracdo entre os participantes da pesquisa € os proprios investigados. Nao se
restringe a descrever situacdes encarregando-se também de criar acontecimentos,
que venham propiciar mudangas no sistema considerado (THIOLLENT, 1997),

O estudo de caso ¢ uma forma de pesquisa empirica que visa investigar fendmenos
contemporaneos, considerando o contexto real do fendomeno estudado, geralmente quando

as fronteiras entre o contexto e o fendmeno nao estdo bem definidas (YIN, 2005).

Para Godoy (1995), o estudo de caso caracteriza-se como um tipo de pesquisa cujo objeto é
uma unidade que se analisa profundamente. Tem se tornado a estratégia preferida quando
os pesquisadores procuram responder as questdes "como" e "por qué" certos fendmenos
ocorrem. "[...] em um estudo de caso a analise deve estar sempre presente durante os varios
estagios da pesquisa através do confronto dos dados com as questdes e objetivos do
trabalho". Quanto a abordagem, Godoy (1995) coloca o estudo de caso dentro da

abordagem qualitativa.

O estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa completa e ndo apenas uma técnica nao
estruturada de coletar e analisar dados. Esse método de pesquisa ¢ aplicavel principalmente
quando o pesquisador ndo pode manipular as caracteristicas relevantes do objeto de estudo,
sendo usado também em situacdes onde existem mais variaveis de interesse do que dados

disponiveis sobre o assunto (YIN, 2005).

A diferenga entre a pesquisa acdo e o estudo de caso € que na pesquisa acdo, o pesquisador

¢ parte integrante do objeto estudado (WETBROOK, 1995).
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2.2.8 Meétodo escolhido

Na presente investigagdo as fontes tedricas de metodologia e pesquisa demonstraram que
ndo ha uma tnica teoria que represente um conjunto de agdes de forma a possibilitar a
coleta de dados e de informagdes de um setor que participa de um cenario empirico pouco
estudado e documentado. Com a finalidade se atingir os objetivos foram utilizados um
conjunto de agdes. Em se tratando de uma investigagdo baseada em dados concretos de
varias empresas em plena atividade, em dois paises distintos, segue na Tabela 4 a

descri¢do. O método aplicado aos dois paises pesquisados.

Descricao Escolha
Natureza Basica
Tipos Explgratprla
Explicativa
Métodos Indutivo Roed
Fenomenologico
Abordagem Qualitativa
Participagao do investigador Participagao parcial
Propdsito Validagao
Descritiva
Bstiga Levantamento

Analise de Arquivo
Estudo de Caso Descritivo e Explanatorio
Bibliografica
Documental
Tabela 4 — Método escolhido

Procedimento técnico

O estudo foi exploratorio ou descritivo por meio de visitas e entrevistas in-loco com a
participagdo dos principais envolvidos. Normalmente ocorreram diretamente com os donos
das pequenas empresas ou com os diretores de producao nos casos de empresas de médio e
grande porte. Para tanto, foram utilizadas pesquisas semi-estruturada que permitiram a
introducdo de novas perguntas conforme o encaminhamento do assunto em questdo. As
visitas pessoais as plantas envolvidas sempre ocorreram de forma a possibilitar a
observagdo e visualizagdo das ocorréncias dos processos, sempre acompanhadas de

entrevistas referentes as atividades observadas.

O método indutivo considera que o conhecimento ¢ fundamental na experiéncia e o
método fenomenolodgico preocupa-se com a descri¢ao direta da experiéncia tal como ela é
e onde o conhecimento empirico e a experiéncia dos empresarios e trabalhadores sdao

valorizados.
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A forma da pesquisa ¢ um estudo descritivo das caracteristicas e relacdes existentes na
realidade pesquisada. Outra forma foi a pesquisa documental, realizada com a finalidade de
entender a dimensdo e o tamanho de cada manufatura através de dados numéricos
fornecidos por institui¢coes idoneas ligadas as associacdes e Orgdos governamentais de

ambos os paises.

Tanto o método indutivo como o estudo descritivo foram uteis, em conjunto, para a

investigacao, a coleta de dados e para a sua interpretacao neste trabalho.

A melhor abordagem para este estudo foi a qualitativa que ndo se apoia no tamanho da
amostra, mas na riqueza e no detalhamento dela extraido, valorizando o contexto em que se

encontra o fato.

Os estudos de caso foram realizados com o exame de empresas individuais e setores, de
modo a cobrir cadeias produtivas e as varias dimensdes de operacdes. Os casos foram
escolhidos de modo a prover a base para o estudo com a finalidade de observar e responder

as duas principais questdes Como? ¢ Por que?
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Estratégia e novos paradigmas produtivos

Este capitulo tem por objetivo discorrer sobre a estratégia e os novos paradigmas de
manufatura ¢ as diversas teorias e conceitos académicos desenvolvidos no campo dos
modernos processos produtivos contemporaneos. As teorias descritas e estudadas no
ambito da engenharia de produgdo por diferentes autores sdo os instrumentos utilizados

para o bom entendimento da Cadeia Téxtil e da MVM do Brasil e da India.
3.2 Estratégia

O dicionario Aurélio, Ferreira (2004) define estratégia como a “arte de explorar condigdes

favoraveis com o fim de alcangar objetivos especificos”.

A estratégia como instrumento de gestdo de processos produtivos ¢ destaque relevante em
trabalhos de diversos autores para os quais, sob diferentes oticas, a adocdo de modelos ¢
fundamental para o alcance do sucesso empresarial. Nao se descuidam, entretanto, do fator
custo em cada analise e fixam-se em aspectos genéricos possivelmente aplicaveis a maioria

das empresas do mercado (MENDES, 2006d).

A estratégia € o termo de conexdo entre ambientes, que agregam os recursos financeiros,
tecnoldgicos, humanos, etc. e a historia das empresas. Assume papel primordial na
organizagdo, uma vez que sua estrutura e seus processos administrativos, de produgédo e
marketing, como exemplo, sdo elaborados para atender um conjunto de decisdes

(MENDES et al, 2007a).

Trata-se de uma ferramenta ¢ uma tecnologia que, respaldada por metodologias,
compreende a inclusdo de pessoas dos mais diversos niveis hierarquicos para a consecugao

dos mais diversos objetivos (MENDES et al, 2005b).

Sobre o termo estratégia, consideramos que ela esta presente quando uma empresa articula
sua estratégia e, portanto, escolhe tomar uma direcdo em vez de outra. A empresa tomou
decisdes que a comprometem com um conjunto particular de agdes. O padrdo de decisdes
subsequentes reflete seu comprometimento continuado nessa direcdo. De forma alternativa,
se 0 padrdo de suas decisdes mudarem, isso indicard alguma mudanga em sua dire¢do

estratégica (SLACK et al, 2002).
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Slack et al (2002) consideram que decisdes estratégicas significam decisdes que:
1) tém efeito abrangente na organizagao a qual a estratégia se refere;
2) definem a posi¢do da organizagdo relativamente a seu ambiente;

3) aproximam a organizacdo de seus objetivos de longo prazo.

3.2.1 Planejamento estratégico

O Planejamento Estratégico considera a empresa como um todo e tem por finalidade

principal a integragdo entre os varios niveis hierarquicos para atingir um objetivo.

O Planejamento Estratégico ¢ um processo gerencial orientado para o mercado, concebido
para melhor desenvolver e manter um ajuste entre habilidades e recursos de uma empresa e
as oportunidades de mercados em continua mudanca. Tem a fungdo de dar forma aos

negocios com o objetivo de atingir lucros e crescimento desejados (KOTLER, 2000).

O conceito vem ganhando forca e grau de importincia nas organizagdes, pois ha
reconhecimento de que as politicas e a¢des das areas funcionais sdo coordenadas por um
conjunto comum de medidas, que evitam dispersdes e objetivos setoriais contraditorios,

conforme assegura Bagnolo (2002).
3.2.2  Estratégia corporativa

Horte et al (1987 apud AZZOLINI, 2004) conceberam a estrutura reproduzida na Figura 1,

para ilustrar o conteudo de uma estratégia corporativa.

Os autores consideram que a principal funcdo da estratégia de producdo ¢ conduzir os
negdcios juntamente com as capacidades da producao para facilitar a escolha da estratégia
competitiva ao longo do tempo. O conceito de estratégia de producao surge da necessidade
de integrar o processo operacional de uma unidade produtiva ao processo decisorio global

da empresa.



50

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP Programa de Pés-gradua¢io em Engenharia de Produc¢io (Doutorado)

UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS MANUFATURAS DO VESTUARIO DE MODA DO BRASIL E DA iNDIA

FUNDAMENTACAO TEORICA

Estratégia Corporativa

Estratégia Competitiva
o Lideranga em custos
o Diferenciagio
* Enfoque

Prioridades Competitivas da Producao
e Qualidade
o Flexibilidade
e Desempenho das entregas
e Custo

Areas de decisio

Estruturais Infra-estruturais
o Instalagdes industriais Recursos humanos
e Capacidade Gestdo da Qualidade
e Tecnologia Organizagio
o Integragio vertical PCP

Figura 1 — Estratégia de producio. Fonte: Horte ef al (1987 apud AZZOLINI, 2004)

Gaj (1993) afirma que a estratégia corporativa deve ser aplicada as varias unidades de
negodcios da organizagdo, define a alocacdo de recursos estratégicos e analisa a situacdo da
empresa no seu mercado competitivo, procurando destacar suas vantagens competitivas

para garantir sua sobrevivéncia.

Por sua vez Oliveira (1999), trata da estratégia empresarial como um ajustamento da
empresa ao seu ambiente. O conceito de estratégia empresarial pressupde mudancas
constantes da empresa ¢ do ambiente em que estd compreendida, levando ainda em
consideragdo todo um processo de implantacdo e acompanhamento das ferramentas de

estratégia.

Para Weelwright (1984 apud SLACK et al, 1997) e Pires (1995), a Estratégia Corporativa
diz respeito a corporacdo (grupo). Procura gerenciar os recursos corporativos (utilizados
para aquisi¢des, por exemplo), organizar os varios objetivos estratégicos da corporacdo e
definir os negodcios de que a empresa vai participar. O segundo nivel — Estratégia de
Negocios — define os limites de cada negdcio, busca novas oportunidades, analisa as
mudancas ambientais e esclarece como a empresa devera manter uma vantagem
competitiva em cada um deles. As estratégias de cada uma dessas fungdes devem caminhar

juntas para possibilitar o apoio a estratégia da unidade de negocios.

A Figura 2 apresenta a Estratégia Corporativa e, no segundo nivel, as Estratégias
Competitivas por Unidade de Negocios. O terceiro nivel contém as Estratégias de

Producdo, Tecnologia, Marketing, Vendas, Logistica e Recursos Humanos.
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Estratégia Corporativa

Estratégia Competitiva da Estratégla Competitiva da Estratégia Competitiva da
Unidade de Negdcios A Unidade de Negdcios B Unidade de Negdcios C

I R |

Estratégia de fi Estratégia de | Estratégiade |8 Estratégia de ‘ Estratégia de Estratégia de
Producan Tacnologica Marketing Vendas Logistica RH

Figura 2 — Hierarquia de Estratégias. Fonte: Wheelwright (1984 apud OLIVEIRA, 2004)

3.2.3 Estratégia competitiva ou de negocios

Segundo Slack et al (2002), a estratégia de negocios ou estratégia competitiva consiste na
defini¢do de sua missdo e objetivos individuais, tendo como foco a maneira como pretende
competir em seus mercados. A estratégia deve ser elaborada por cada area de negocios da
empresa estabelecendo pardmetros de relacionamento com seus consumidores, mercados,

concorrentes e a propria empresa, da qual faz parte.

A estratégia das unidades de negdcios refere-se a como cada empresa se posicionara em
relagdo aos seus concorrentes e consumidores. Deve estar de acordo com a estratégia da
corporagdo ¢ atua sobre o mix de produtos, o tamanho das instalacdes, a localizagdo da

empresa e outras.

Uma estratégia competitiva ¢ o conjunto de planos, politicas, programas e acdes
desenvolvidas por uma empresa ou unidade de negdcios para ampliar ou manter, de modo

sustentavel, suas vantagens competitivas frente aos concorrentes (RUBINATO, 2005).

Estratégia competitiva ¢ um conjunto consistente de metas e atitudes que a empresa deve
adotar para competir no mercado: qualidade, flexibilidade, confiabilidade, velocidade de

entrega, custos.
3.231 Competitividade

Haguenauer (2001) organiza os varios conceitos de competitividade em duas familias:

1) A competitividade como desempenho — nessa vertente, a competitividade ¢
expressa na participagdo alcangada por uma empresa em um determinado mercado
e num momento do tempo. Pode ainda ser considerada como a participacdo das
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exportagdes da empresa ou de um conjunto de empresas (industria) no comércio
internacional, no caso, na competitividade internacional;

2) A competitividade como eficiéncia - nessa versdo, busca-se de alguma forma
traduzir a competitividade através da relagdo insumo-competitividade potencial,
resultante da capacidade da empresa de tomar medidas para melhorar seu
desempenho.

r \

Na relagdo com a eficiéncia, a competitividade é associada a capacidade de uma
empresa/industria de produzir bens com maior eficicia que os concorrentes no que se
refere aos pregos, a qualidade (ou a relagdo preco-qualidade), a tecnologia, aos salérios, € a
produtividade, estando relacionada as condigdes gerais ou especificas em que se realiza a
produgdo da mesma em relagdo a concorréncia ou ao mercado concorrente (POSSAS,

1999)

Porter (1991) afirma que o estado de competi¢do em um segmento industrial depende de

cinco forgas competitivas:

1) Intensidade da rivalidade entre empresas existentes: vincula-se ao crescimento da
industria; custos fixos (ou de armazenamento) em relagdo ao valor adicionado;
excesso de capacidade cronica; diferenca de produtos; identidade de marca; custos
de mudanca; concentragdo e equilibrio; complexidade informacional; diversidade
de concorrentes; instabilidade; interesses empresariais e barreiras a saida. O ponto
fundamental na determinagdo da atratividade a até que ponto as empresas podem
apropriar-se do valor por elas criado ou se este valor a capitalizado por outros.

A estrutura da industria define a probabilidade de que novas empresas entrem em
uma industria e conquistem mercado, o que aumenta a concorréncia com os
consequentes beneficios desfrutados pelos compradores, com pregos mais baixos —
ou implicando incremento dos custos da concorréncia.

O forte poder dos compradores determina que uma elevada parcela do valor criado
seja por eles retido e deixe para as empresas de uma industria modestos retornos. Ja
a ameaca de substitutos determina até que ponto algum outro produto pode
satisfazer as mesmas necessidades do comprador e limitar, dessa forma, o preco
que esse esta disposto a pagar pelos produtos de uma induastria. O poder dos
fornecedores determina em que propor¢do estes € ndo as empresas em uma
industria irdo apropriar-se do valor criado;

r

2) Ameaca de substitutos: ¢ afetada pelo desempenho do prego relativo dos
substitutos, custos de mudanga e propensdo do comprador a substituir;

3) Ameaga de novos entrantes: limitada por barreiras a entrada de novos concorrentes;
economias de escala; diferencas de produtos patenteados; identidade de marca;
custos de mudanga; exigéncias de capital; acesso a distribui¢do; vantagens de custo
absoluto (curva de aprendizagem, acesso a insumos necessarios € projeto de
produtos de baixo custo); politica governamental e retaliagdo esperada;
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4) Poder de negociacdo dos fornecedores: sdo fatores determinantes a diferenciacio de
insumos; custos de mudanga das empresas na industria; existéncia de insumos
substitutos; concentracdo de fornecedores; importancia do volume de compras da
industria para o fornecedor; custo relativo a compras totais na industria; impacto
dos insumos sobre o custo ou a diferencia¢do; ameaca de integragdo para frente em
relacdo a ameaca de integracdo para tras pelas empresas na inddstria;

5) Poder de negociagdo dos compradores: seus principais determinantes sdo a
alavancagem de negociag@o e a sensibilidade ao preco. Quanto a alavancagem de
negociacdo, deve-se considerar a concentragdo de compradores em relagdo a
concentragdo de empresas; volume do comprador; custos de mudanga do
comprador em relacdo aos custos de mudanga da empresa; informagdo do
comprador; possibilidade de integracdo para tras e produtos substitutos. No que se

\

refere a sensibilidade ao preco, sdo fatores relevantes o preco em relacdo as
compras totais; diferengas dos produtos; identidade de marca; impacto sobre
qualidade/desempenho; lucros do comprador e incentivos dos tomadores de
decisdo.

Todas as cinco for¢as em conjunto determinam a intensidade da concorréncia na industria,
assim como a rentabilidade. Forgas diferentes assumem a predominancia na forma de
concorréncia em cada indistria e o conhecimento das forgas subjacentes de pressdao

competitiva pde em destaque os pontos fortes e fracos da companhia.

Ser competitivo ¢ ter a maior produtividade entre todos os seus concorrentes. O autor
ainda afirma que a competitividade ¢ o que realmente garante a sobrevivéncia das
empresas conjuntamente com a interligacdo entre os diversos conceitos correlatos, de

acordo com Campos (1992).

A competitividade vista como func¢do de desempenho, implica no resultado dos diversos
fatores que compdem a capacidade produtiva da empresa. Esta visdo considera que a
competitividade € explicada por fatores tangiveis e intangiveis, isto &, por processos
produtivos, pela capacidade técnica, pela disposicdo de atender ao mercado, pela
capacidade de diferenciacdo e pela qualidade dos produtos. Em contrapartida, a
competitividade, vista através do foco da eficiéncia, ¢ dada pelo nivel de capacitacido
apreendida pelas empresas. Sendo assim, o que permite a uma empresa atuar
competitivamente no mercado ¢ o total dominio das técnicas produtivas. No entanto, a

avaliag@o das técnicas produtivas que conferem maior competitividade ¢ algo que s6 pode

ser realizado ao final do processo produtivo (BENITES & VALERIO, 2004).
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No enfoque microecondmico a empresa ¢ identificavel e seus gestores sdo unicamente seus
proprietarios ou os executivos por estes nomeados que fixam estratégias e tomam as
decisdes compativeis que, em ultima instancia, refletir-se-do sobre o volume de vendas,
entenda-se, na participacdo no mercado ou nas margens de lucro, até porque, em longo
prazo, deve-se esperar uma correlacdo positiva entre estas duas grandezas

(CHUDNOVSKY, 1990).

Chudnovsky (1990), ao confrontar treze defini¢des de competitividade recolhidas da
literatura recente, propde a existéncia de enfoques microecondmicos € macroecondmicos
do conceito. No enfoque microecondmico alinham-se as definicdes de competitividade
centradas sobre as unidades econdmicas — as empresas. Sao essas defini¢des que associam
a competitividade a aptiddo de uma empresa a um determinado projeto, a producgdo e as
vendas de um tipo de produto em relagdo aos seus concorrentes. J& no enfoque
macroecondmico, competitividade aparece como a capacidade de as economias nacionais
apresentarem determinados resultados econdmicos, em alguns casos puramente
relacionados com o comércio internacional e, em outros, mais amplos, com a elevagdo do

nivel de vida e do bem estar social da populagéo.

Conforme Santos (1996) os estudos sobre competitividade reconhecem a existéncia de trés
esferas de fatores que a determinam:
1) Sistémica, relacionada a estrutura produtiva, social, cultural, juridica, institucional e
econdmica do pais e sua inser¢ao no cenario mundial;

2) Estrutural, ligada as caracteristicas especificas de determinados ramos de atividade,
como tecnologia, tamanho do mercado e grau de concorréncia;

3) Empresarial, relacionada as caracteristicas e recursos especificos de cada empresa
ou unidade de negdcio, como capacidade gerencial, estrutura financeira,
posicionamento no mercado etc.

3.24  Estratégia

Porter (1986) estabelece trés areas de lideranga que devem colaborar para a defini¢do da

estratégia competitiva: custos, diferenciacdo e enfoque.

A Lideranca de Custos Total refere-se a capacidade de a organizacdo atingir o maximo de
desempenho em relagdo aos seus concorrentes, utilizando-se de politicas funcionais

orientadas para essa finalidade. Sua meta é a perseguigdo agressiva de redugdo de custos e
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despesas nas areas de pesquisa e desenvolvimento e politica vigorosa na for¢a de vendas e

publicidade, com o objetivo de auferir:

1) Retornos acima da média - margens altas apds conquista da lideranca de custos;

2) Defesa contra a rivalidade dos concorrentes - possibilita & empresa obter retorno
depois que seus concorrentes tenham consumido seus lucros;

3) Defesa contra poderosos compradores — pois os compradores s6 podem exercer seu
poder para baixar os precos ao nivel do concorrente mais eficiente;

4) Defesa contra fornecedores poderosos — maior flexibilidade para enfrentar
aumentos de custos dos insumos;

5) Fatores que proporcionam baixo custo e barreiras de entradas substanciais de
escala;

6) Uma posicao favoravel em relacdo a produtos substitutos e seus concorrentes.

As possiveis desvantagens sdo:

1) Presenca de intensas forgas competitivas;
2) Exigéncia do dominio de uma alta parcela de mercado;

3) Exigéncia de projetos que simplifiquem a fabricacdo e a manutengdo de sua linha
de produtos com o objetivo de diluir os custos;

4) Possibilidade da exigéncia de altos investimentos de capital em equipamentos
atualizados;

5) Fixacdo de pregos agressivos;

6) Prejuizos iniciais para consolidar uma parcela do mercado.
A Lideranca na Diferenciagdo pressupoe a oferta de produtos ou servicos com
determinadas caracteristicas Unicas no mercado. O diferencial pode estar situado na
imagem da marca, no projeto, na tecnologia, em peculiaridades ou servigos sob
encomenda, como na rede de fornecedores, por exemplo.
Vantagens:

1) Caso seja alcangada, havera resultado acima da média, pois promove situagdes

favoraveis em relacdo as forgas competitivas;

2) Favorece a fidelizagdo do cliente a marca reduzindo os efeitos de oscilacdo de
precos e proporcionando, portanto, o isolamento contra a rivalidade competitiva;

3) Oferece elevacdo das margens de lucro, uma vez que suaviza a necessidade de
redugdes bruscas de custo;

4) Impde barreiras ao ingresso de novos concorrentes em razdo da lealdade do
consumidor, caso conquistada;
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5) Proporciona maior poder de barganha junto aos fornecedores, pois seus produtos
passam a superar sensibilidades a precos;

6) Sua conquista também resulta em melhor posicionamento em relagdo aos bens
substitutos.

Desvantagens:

1) Dificuldade em conquistar grande faixa do mercado;

2) Caso haja a conquista de alta parcela do mercado, perde-se a principal caracteristica
de exclusividade do produto ou servigo;

3) Risco da ocorréncia de trade-off com os custos, em razdo da necessidade de
pesquisa intensiva e materiais de alta qualidade.

A Lideranca de Enfoque refere-se a um determinado grupo de consumidores, a um

segmento da linha de produtos ou a um determinado mercado geografico.
Vantagens:

1) Pode promover margens acima da média;

2) Se conquistada, revela que a empresa conquistou uma situacdo estratégica de baixo
custo e\ou alta diferenciacéo;

3) Proporciona defesa contra forgas competitivas.

4) A lideranga pode ser aplicada em metas menos vulneraveis a bens substitutos ou em
mercados cujos concorrentes sejam mais sensiveis.

Desvantagens:

1) Possibilidade de imitacdes;

2) Implica obrigatoriamente num trade-off em rentabilidade e volume de vendas;

3) Pode ou ndo implicar num trade-off com a posigdo de custo total.
Ao elencar tais estratégias, PORTER (1999) afirma que, em qualquer das opgodes, ¢
necessario que haja uma posicdo bem definida para o sucesso do empreendimento. Ao
considerar que cada modalidade de estratégia exige um arranjo organizacional e
procedimentos de controle proprios, o autor informa que as empresas em situagdo de
mercado mais precaria, sdo exatamente aquelas que ndo estabeleceram claramente o seu
estilo de lideranca. Nesses casos, o esfor¢o para as adaptagdes necessarias exige um grande

investimento em tempo e recursos adicionais.
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3.24.1 Trade Offs

Trade off ¢ uma escolha conflitante a partir de uma série de opgdes que resulta em uma

acdo estratégica que favorece uma situacao futura em detrimento de outra.

A esséncia do trade-off € a renuncia a algumas atividades, produtos, servi¢os ou areas de
atuacdo em beneficio de outras. Escolhendo claramente atuar de um modo e ndo de outro,

os gerentes tornam claras as prioridades da organizagao.

A discussdo entre os trade offs na manufatura ¢ um dos pontos fundamentais para a
proposicao do modelo de Godinho (2004), uma vez que € exatamente a sua existéncia na
manufatura que faz com que os PEGEMs, Paradigmas Estratégicos de Manufatura, ndo

possam enfatizar da mesma forma todos os objetivos estratégicos ao mesmo tempo.
3.2.5 Prioridades Competitivas

E um conjunto consistente de metas e atitudes que a empresa deve adotar para competir no

mercado.

Sob esse aspecto, Contador (1996) distinguiu campos de competi¢do e armas da
competi¢do. Campo da competicio refere-se a atributos de interesse do comprador, tais
como qualidade e preco do produto. Arma da competi¢do ¢ o meio através do qual a
empresa alcanga vantagens competitivas nas areas de produtividade, qualidade no processo

e dominio de tecnologia.

Ha, conforme o autor, quinze campos de competicdo que podem ser reunidos em cinco

grupos:

1) Competi¢cdo em prego:

a) Preco - ¢ uma das mais antigas e das mais estudadas formas de competi¢ao.
Essa modalidade se consagrou através da teoria microeconomica,
estabelecendo que precos mais baixos permitem a conquista de parcela
dominante no mercado. O volume resultante de vendas admite a reducdo dos
custos unitarios em razao de economias de escala;

b) Guerra de preco - quando existe mais de uma empresa aspirando lideranga em
custos, a rivalidade entre elas ¢ acirrada porque cada ponto percentual de
parcela de mercado € considerado crucial;

¢) Promogdo — nesse item a empresa oferece outros tipos de vantagens através de
promogodes com prémios, atendimentos preferenciais e outras. Trata-se de uma
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variante da guerra mencionada acima, mas com a auséncia de alteragdes de
prego;

Competi¢do em produto:

a) Projeto — ¢ a valorizagdo das caracteristicas, fungdes, desempenho e aspecto do
produto ou servigo;

b) Qualidade — resultado da crescente conscientizacdo e exigéncia do publico
consumidor € uma das estratégias mais valorizadas atualmente;

¢) Variedade de modelos — também ¢ resultado das aspira¢cdes do comprador;

d) Novos produtos — trata-se da diversificagdo, cada vez mais frequente no
mercado;

Competicdo em prazo:

a) Cotacdo e negociagdo - a rapidez com que a empresa apresenta a sua cotagao
sempre impressiona bem o cliente;

b) Prazo de entrega — ao atuar no sistema just-in-time as empresas tém
incrementado a importancia dos prazos de entrega com a consequente reducao
dos estoques, conforme a demanda do mercado;

¢) Prazo de pagamento — aqui esta uma area tdo valiosa quanto a competicdo em
preco. A extensdo de prazos ou pagamento futuro sdo fundamentos de
negociacgao;

Competicdo em assisténcia técnica:

a) Assessoramento tecnologico antes da venda — ao dar assisténcia ao cliente, a
empresa oferece solugdes para o atendimento das necessidades do cliente:

b) Atendimento durante a venda — a empresa tem a oportunidade de conquistar a
simpatia dos clientes. Trata-se de prestagdo de servicos bastante estimada pelos
consumidores;

c) Assisténcia técnica apos a venda — esse item tem sido bastante valorizado pelo
mercado, uma vez que a assisténcia promove a fidelizagdo do cliente com a
possibilidade de futuras compras de outros produtos da empresa;

Competicdo em imagem:

a) Do produto, da marca e da empresa — trata-se da valorizagdo da marca quando
esta oferece prestigio e exclusividade de produto ao cliente. Esta modalidade
de competicao deve assegurar qualidade ao produto ou servigo;

b) Preservasionista — ¢ também um aspecto muito em evidéncia hoje no mercado,
pois confere a empresa seriedade e preocupagdo com o meio ambiente.
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3.2.6 Armas de competicio

Contador (1996) afirma haver varias armas de competi¢cdo no mercado. Para enfrentar a
concorréncia a empresa deve considerar as cinco armas principais, de uso generalizado,

dependendo do campo da competi¢do escolhido:

1) Produtividade;

2) Qualidade;

3) Tecnologias;

4) Estoque reduzido;

5) Pessoal capacitado e participativo.

Quanto as armas especificas para cada campo da competigdo, Contador (1996) menciona:

1) Armas para a competi¢do em preco:
a) Alta produtividade - procura-se reduzir os custos de producao;
2) Armas para a competi¢do em produto:

a) Projeto de produto - deve-se utilizar engenharia de valor, levando em
consideragdo cinco fatores: funcionalidade de uso, qualidade, durabilidade,
aparéncia visual e custo;

b) Qualidade do produto - a recomendagdo e a utilizagdo do ciclo PDCA
(planejar/desenvolver/controlar/agir), ponto central da filosofia da qualidade, o
ciclo de aperfeicoamento continuo;

¢) Variedade de modelos - aumento na variedade de modelos implica, geralmente,
aumento nos custos de fabricagdo. Logo, a decisdo sobre a diversificacdo da
linha de produtos, deve ser tomada com base nos resultados entre os beneficios
e os custos adicionais decorrentes;

d) Novos produtos - a empresa precisara desenvolver-se nas areas de pesquisa e
desenvolvimento, engenharia de produto, engenharia de processo e
desenvolvimento de fornecedores;

3) Armas para competi¢do em prazo:

a) Prazo de cotacdo — as armas aqui sdo: pessoal capacitado e participativo para a
rapida resposta ao cliente, certa ociosidade na area de vendas e um bom
sistema de cotagdo de pregos e prazo;

b) Prazo de entrega — a arma indicada ¢ a rapidez na manufatura com a utilizagdo
de sistemas just-in-time;

¢) Prazo de pagamento — ha necessidade de capital de giro com recursos proprios,
desconto de duplicatas ou empréstimos;

4) Armas para a competicdo em assisténcia técnica:
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a) Assessoramento em atendimento a vendas - o marketing e a agressividade de
vendas sdo as armas por meio da qual a empresa divulga seus produtos,
constroi solidez e mantém uma imagem favoravel no mercado;

b) Assisténcia apds a venda - o servigo de atendimento ao consumidor € a arma
que proporciona resultados importantes para o aprimoramento da qualidade do
produto ou servico. Deve sempre ser oferecida uma solugdo para as
reclamacdes apresentadas;

5) Armas para a competi¢do em imagem:

a) Imagem do produto, da marca e da empresa - a arma ¢ o marketing com todo o
seu mecanismo de divulgagdo de produto em campanhas publicitarias e
controles de qualidade;

b) Imagem preservacionista - as armas sdo investimentos em uso parcimonioso de
recursos nao renovaveis, uso sustentavel dos recursos renovaveis, melhoria da
qualidade ambiental, conservacdo da biodiversidade e busca do equilibrio
econdmico-social.

33 Gestiao da Producio

Gestdo € o ato de gerir, gerenciar, controlar, exercer o controle e ag¢des propostas
envolvendo pessoas, produtos, servicos com eficiéncia com a finalidade de atingir um

objetivo previamente estabelecido.

Fernandes (2003) define producdo como sendo qualquer conjunto de processos (cada um
desses compostos por um conjunto de atividades) executados para se atingir determinados

objetivos; em geral, transformar recursos em bens e/ou servigos lucrativos.
3.3.1 Estratégias de producao

Slack et al (2002) combinam duas ideias para desenvolver um modelo de administragdo. O
primeiro é o modelo input-transformagao-output. A segunda ¢ a categorizagdo das areas de
atividades da administragdo da produg@o. A Figura 3 resume como essas duas ideias se

combinam. O modelo mostra dois loops de atividades inter-relacionadas.
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Figura 3 — Modelo geral. Fonte: Slack ef al (2002)
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Para Weelwright (1984 apud SLACK et al, 1997) e Pires (1995), a estratégia de produgéo
pode ser definida como sendo uma sequéncia de decisdes que capacita as unidades de
negocios da organizagdo a obter a vantagem competitiva desejada. Slack er al (1997)
apresentam uma abordagem um pouco distinta, afirmando que a estratégia de produgio ¢
um conjunto de politicas, planos e projetos de melhorias que, quando tomados em
conjunto, definem a dire¢do da producdo até que ela se torne uma fonte de vantagem

competitiva.

A estratégia de produg@o tem como objetivo principal o aumento da competitividade da
organizacdo e busca desta maneira, conformar um padrdo coerente de decisoes e organizar
os recursos da producdo, para que haja a possibilidade de prover um composto adequado
de caracteristicas de desempenho, levando a organizacdo a competir eficazmente no

mercado (CORREA & GIANESI, 1996).

Swamidass (1987) apresenta uma nova abordagem para a defini¢do de estratégia de
producdo, a qual, para ele, deve envolver o desenvolvimento e desdobramento dos recursos

da producdo em total alinhamento com os objetivos e estratégias da empresa.
3.3.1.1 Funcao producio

Para Slack et al (2002) a expressao “funcdo producdo” ¢ utilizada para designar algo além

das responsabilidades e tarefas Obvias da empresa, ou seja, a razdo basica da funcdo
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produgdo é o principal motivo da existéncia da empresa. Considera ainda a fungdo
producdo como a responsavel pela transformacdo de matérias-primas, energia e

informagGes em bens e/ou servigos.

Um dos papeis da produgdo é implementar a estratégia empresarial. A maioria das
empresas possui algum tipo de estratégia, mas ¢ a producdo que a coloca em pratica

(SLACK et al, 2002).

Outro papel da producdo € apoiar a estratégia da empresa, isto é, desenvolver recursos para
que fornecam as condi¢des necessarias para permitir que a organizagdo atinja seus
objetivos estratégicos. Neste contexto, a funcdo producdo deve desenvolver ou comprar
processos que sejam flexiveis o suficiente para fabricar novos componentes e produtos.
Deve também organizar e treinar seus funcionarios para que entendam como os produtos
estdo mudando, para que os mesmos facam as mudangas necessarias na produgdo. Deve
ainda desenvolver relacionamentos com fornecedores que colaborem a responder
rapidamente com o fornecimento de novos componentes. Quanto maior a producdo ao
fazer as coisas, mais apoio estard dando para a estratégia competitiva da empresa

(SKINNER, 1985).

O terceiro papel da funcdo producdo ¢ impulsionar a estratégia, dando-lhe vantagem
competitiva a longo prazo, ou seja, empresas que produzem produtos e/ou servigos
melhores, mais rapidos, em tempo, em maior velocidade e mais baratos do que seus
concorrentes possuem melhor vantagem que qualquer outra empresa poderia desejar

(SLACK et al, 2002).
Slack et al (1997), definem a fun¢ao produgdo através de duas perspectivas.

Uma visdo mais restrita que considera esta fungdo reduzida as suas interfaces ndo
interagindo nem compartilhando atividades com quaisquer outras fungdes. Neste caso, o
pessoal da produc¢do ndo estaria envolvido com a escolha do processo tecnologico, com a

compra de materiais e servigos, com o recrutamento e sele¢do de operarios, etc.

Por outro lado, uma perspectiva mais ampla, a fung¢do producdo incluiria todas as

atividades que possuissem qualquer conexao com a producdo de bens e servigos (Figura 4).
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Figura 4 — Fronteiras da funcio producio: (a) definicio estreita, (b) definicio ampla. Fonte: Slack ez a/
(1997)

A partir deste conjunto de definigdes, percebe-se que tanto Slack er al (1997) quanto
Weelwright (1984 apud SLACK et al, 1997) e Pires (1995), procuram mostrar a existéncia
de uma ligacdo entre a estratégia de negocio e a estratégia de producdo das empresas,
enfatizando a importancia da organizacdo da producdo como uma fonte de vantagem

competitiva.

Hayes e Wheelwright (1984) desenvolveram o Modelo de Quatro Estagios, que pode ser
utilizado para avaliar a contribui¢do e o papel competitivo da funcdo producdo em

qualquer tipo de empresa.

O modelo traca a influéncia da producdo sobre a competitividade, desde o papel negativo
que exerce no estagio 1 de produgdo, até tornar-se o elemento central da estratégia

competitiva no excelente estagio 4 de produgdo, conforme descri¢do a seguir.

No primeiro estagio, o papel da produgdo ¢ o de “internamente neutra”, procura apenas
minimizar os possiveis aspectos negativos da produgdo por meio da manuten¢do de uma
funcdo de producdo flexivel e reativa. Para Slack et a/ (2002) este estagio ¢ o nivel mais
fraco de contribuicdo da funcdo producdo e sua ambigdo ¢ passar despercebida. Quando

isso ocorre, a fungdo producao ndo contribuira para o insucesso da empresa.

O segundo estagio trata da fung¢do producdo considerada como “externamente neutra” e
procura paridade com os seus competidores, ou seja, a organizacdo e os investimentos.

Segundo Slack et al (2002) esta ¢ a primeira etapa de rompimento do estagio 1. E quando a
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funcdo produgdo comega a comparar-se com empresas ou organizagdes similares,
procurando comparacdo de desempenho e pratica em relacdo aos concorrentes e tenta
apropriar-se ao adotar a melhor pratica, seguindo as melhores ideias e normas de

desempenho das demais empresas do setor.

No terceiro estdgio a producdo tem o objetivo de “suporte interno”, no qual se apodia
diretamente a estratégia competitiva da empresa. Neste caso, a empresa tende a ver a
funcdo producdo como capaz de dar suporte e fortalecer suas estratégias empresariais
buscando no planejamento global, subsidios ¢ informagdes para estabelecer o plano de
acdo desta funcdo. Nesta etapa a producdo esta no Estagio 3 e pode ndo ser a melhor em
relacdo aos seus concorrentes, mas estd junto as melhores do setor. Ainda assim, a
producdo aspira ser clara e, certamente, a melhor do mercado. Isso ocorre pelo fato de a
empresa ter desenvolvido recursos apropriados para superar suas deficiéncias e também,
pela visdo clara que possui dos seus concorrentes, principalmente de seus objetivos

estratégicos (SLACK et al, 2002).

Por fim, o quarto e ultimo estagio considera a fun¢do producdo como a fonte principal do
sucesso competitivo da empresa e, por este motivo, o papel desta funcdo ¢ de “suporte
externo”. Observa-se, neste estagio, que a producdo passa a fazer parte explicitamente do
Planejamento Estratégico da empresa, buscando antecipar tendéncias na fun¢do producgao
(tanto estruturais quanto infraestruturais), desenvolvendo novas capacitacdes com o

objetivo de utiliza-las primeiramente que a concorréncia.

Segundo Slack et al (2002), existe entre os estagios 3 ¢ 4 uma diferenca sutil, embora
importante. Neste ultimo estagio a empresa vé a fun¢do producdo como provedora da base
para o seu sucesso competitivo. A producdo € criativa e proativa, ¢ inovadora e capaz de

adaptar-se conforme as mudangas dos mercados.

A Figura 5 retne os dois conceitos, o do papel e o da contribuicdo da fun¢do producio.
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Figura S — O papel e a contribuicdo da funcio producio. Fonte: Slack ef al (2002)

Passar do estiagio 1 para o 2 exige que a producdo ultrapasse seus problemas de
implementacdo das estratégias existentes. O movimento do estagio 2 para o estagio 3 exige
que a produc¢do desenvolva ativamente seus recursos para que sejam adequados a estratégia
de longo prazo. Atingir o estagio 4 exige que a producdo esteja impulsionando a estratégia

por meio de sua contribui¢do para uma superioridade competitiva.

O estabelecimento da estratégia de producdo pelas empresas inicia-se pela definicdo de
suas estratégias competitivas, de acordo com o mercado em que atuam. Apds estas
defini¢des, parte-se para a determinacdo dos critérios competitivos que devem ser
priorizados pela funcdo producdo de acordo com os aspectos estratégicos definidos na
estratégia competitiva. Ao final desenvolve-se a fase de tomada de decisdo, na qual se
busca definir como esta fun¢@o dard suporte aos critérios competitivos escolhidos (SLACK

et al, 2002).
3.3.2 Programacio de operacdes

Programacdo de Operagdes € o sequenciamento ou priorizagdo das tarefas nas maquinas.
Esta fungdo tem como objetivo ordenar as tarefas nas maquinas, especificando o momento

de inicio e fim das operagdes de cada tarefa (GODINHO, 2004).
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3.3.2.1  Estratégia de operacdes produtivas

E um plano de agdo de longo prazo para a producdo de produtos e servigos de uma
empresa e constitui um mapa daquilo que a fun¢do de producdo deve fazer se quiser que

suas estratégias de negocios sejam realizadas (GAITHER & FRAZIER, 2002).

Posicionar o sistema de produgdo da atividade manufatureira significa escolher o tipo de
design do produto, o tipo de sistema de processamento de producdo e o tipo de politica de

estoque de produtos acabados para cada grupo de produtos na estratégia de negocios.

Segundo Gaither e Frazier (2002), ha dois tipos basicos de design de produto:
personalizado e padrdo. Produto padrdo resulta somente de alguns modelos produzidos
continuamente ¢ em lotes muito grandes. Produtos personalizados sdo projetados de acordo
com as necessidades de determinados clientes. A escolha desse tipo de produto resulta em
uma variedade muito grande em pequenos lotes e normalmente requerem flexibilidade e

entrega em certo tempo.

Ha dois tipos de processos de producdo: o focalizado no produto e o focalizado no
processo. A produgdo focalizada no produto destina-se a0 um ntimero menor de variagdo
de produto ¢ uma produgdo de grandes lotes. A produgdo focalizada no processo ¢
destinada a producdo de muitos modelos de produtos, cada um com volume relativamente

baixo.

A politica de estoque acabado se divide em produzir para estoque e produzir sob
encomenda. Na politica de estoque acabado o produto aguarda no estoque. Na politica sob
encomenda, os gerentes esperam os pedidos dos clientes antes de produzir os produtos

(GAITHER & FRAZIER, 2002).

Diante da grande evolu¢do do mercado, vém se verificando no contexto competitivo
grandes transformacdes, refletidas na necessidade de mudangas na forma dos modelos
utilizados para gerenciamento das operagdes. Anteriormente as empresas eram
responsaveis pelas suas proprias unidades produtivas e hoje delegam essas

responsabilidades para outras.

Segundo Fusco et al (2003), tais mudangas no comportamento gerencial decorrem do

movimento que se observa das empresas rumo a focalizagdo de suas tarefas — “core

>
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competencies” em nivel mundial, cada vez mais comprando materiais e servigos

externamente, de outras empresas especialistas.

O autor continua: as operagdes industriais, em face do mercado, avango e disseminagdo de
tecnologia, ndo eram mais estratégicas para o sucesso do negocio, pois muitas outras
empresas possuiam “know how” suficiente para fazé-lo. As empresas concluiram que a
parte industrial das operagdes, além de ndo agregar nenhum diferencial do valor, exigia

muito esforco e tirava o foco gerencial da busca por melhores resultados.

Uso de recursos

Equipamento de
monitoramento de qualidade

QUALIDADE especializado pode ser
desenvolvido em um local

O planejamento e controle

RAPIDEZ comuns permitem que os

pedidos urgentes recebam
prioridade

Sistemas de monitoramento

CONFIABILIDADE de desempenho alertam
cedo sobre prazos perdidos

A escala aumentada em um

FLEXIBILIDADE unico local permite a

producdo simultanea de
diferentes produtos

Objetivos de desempenho

Concentrar toda a
CUSTO manufatura em um unico
local reduz custo

Competitividade do mercado

Deciso ais Decisoes infr: ais

Decisoes estratégicas

Figura 6 — Matriz da estratégia de operacdes. Fonte: Slack e al (2002)

Slack et al (2002) propdem, em grafico de matriz da estratégia de operagdes, o uso de
recursos e competitividade do mercado conforme as decisdes estratégicas e os objetivos de

desempenho (Figura 6).
3.3.3  Tipos de processos e tipos basicos de layout

Azzolini (2004) apresenta uma relacdo entre os tipos de processos de manufatura e os tipos
basicos de layout. Esse extenso espectro de sistemas de producdo sempre existiu com
alteracdes em niveis operacional e administrativo, de acordo com a evolugdo das técnicas

do controle (Tabela 5).
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flexibilidade de flexibilidade de COMPromisso. unitarios, pois se
produtos e produtos. Rapido tem altos volumes.
w»  Servigos. Relativamente atravessamento. Oportunidades para
°§n Produtos e robusto no casgo Operagdes em uso de
& clientes no se de interrupgdes. grupo resultam em  equipamentos
E movem. Facil de grande motivagio. especializados.
Grande variedade supervisionar.
de tarefas para
com 0s
funcionarios.
@ Custo unitario Baixa utilizagiio.  Pode ser caro Pode apresentar
g, muito alto. Fluxo complexo.  rearranjar o layout  baixa flexibilidade
&  Programagio de existente. de mix.
E espagos e Pode precisar de As operagdes
& atividades pode mais plantas. podem ser bastante
2 ger dificil repetitivas.

Tabela S — Vantagens e desvantagens. Fonte: Azzolini (2004)

Burbidge (1975 apud AZZOLINI, 2004), propds uma série de vantagens ao uso do layout
em grupo referente a simplificacdo do fluxo de materiais representando, assim, um

diferencial para a Manufatura Responsiva:

1) Redugdo no tempo de resposta ao cliente - o layout em grupo faz com que as
maquinas fiquem proximas umas das outras, possibilitando inclusive a transferéncia
continua de produtos, com sobreposi¢do de operacdes. Isto reduz o tempo total de
resposta do sistema de producdo, além de contribuir para a reducdo de estoques de
produtos finais e estoque em processo;

2) Melhoria de qualidade dos produtos e nas relagdes de trabalho - no /ayout em grupo
ha um maior envolvimento das pessoas com as tarefas, contribuindo para a
producdo de itens de melhor qualidade e melhoria nas relagdes de trabalho;

3) Redug@o dos custos de manuseio e preparagdo - no layout em grupo, pela
simplificacdo ocasionada pelo agrupamento das maquinas em grupos e dos
produtos em familias, o manuseio dos materiais (e consequentemente seus custos) ¢
bem menor;

4) Simplificacdo da burocracia do trabalho e de custos indiretos - com o layout em
grupo, o numero de papeis, tais como cartdes de trabalho, requisicdes de
ferramentas, cai drasticamente. Além disso, os custos indiretos resultantes da
complexidade do fluxo de materiais também caem bastante;

5) Redugdo do espaco fisico - o layout em grupo requer menos espago que um layout
funcional; portanto, investimentos em espaco fisico sdo menores.

A simplificagdo do fluxo de materiais via /ayout celular contribui para a obtengdo de

reponsividade nos sistemas de producao.
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3.3.3.1 Fluxo produtivo

Para Godinho (2004), sdo trés as classes de sistemas de produgdo de acordo com o fluxo

produtivo:

1) Sistema de producdo em fluxo - também chamados fluxos em linha, apresentam
uma sequéncia linear para se produzir. Os produtos sdo bastante padronizados e
fluem de um posto para o outro em uma sequéncia prevista; quando o tipo de
produto processado ¢ discreto, o sistema de produgdo passa a ser denominado
manufatura em massa ou manufatura repetitiva; quando o tipo de produto
processado ¢ continuo, como no caso das industrias de processo (industria quimica,
de papel, etc.), a manufatura ¢ dita continua;

2) Sistemas de produ¢@o em lote - para o caso de itens discretos a produgdo ¢ feita em
lotes; no término do lote de um produto, outros produtos tomam seu lugar nas
maquinas, caracterizando assim a chamada manufatura intermitente. A manufatura
intermitente ¢ definida como uma forma de organizacdo da manufatura, na qual os
recursos produtivos sdo arranjados por func¢do e os trabalhos passam por entre os
departamentos funcionais em lotes e cada lote tendo roteiros diferentes. No caso da
producdo continua temos a chamada manufatura descontinua a qual ¢ caracterizada
pela produgdo em lotes de itens continuos;

3) Sistema de produgdo de um item Unico - também chamado de manufatura de
grandes projetos, diferencia-se bastante dos anteriores na medida em que cada
projeto ¢ um produto unico. Neste caso tem-se uma sequéncia de tarefas ao longo
do tempo, geralmente de longa duracdo. Alguns autores dividem este tipo de
manufatura em manufatura individual e manufatura unica conforme o output for
um item discreto e continuo.

3.34  Gestao da Qualidade

Gestdo de qualidade, segundo Pires (1995), corresponde a definicdo de uma politica e um
sistema para acompanhar as decisoes de forma a estabelecer os padrdes e os controles de

qualidade dos produtos e dos processos da empresa.

Para Pires (1995), a gestdo da qualidade define a politica e um sistema para acompanhar as
decisdes, a fim de determinar os padrdes e as formas de controle da qualidade dos produtos

e dos processos da empresa.

De acordo com Juran (1997), os produtos devem conter as caracteristicas de qualidade que
sdo definidas como as propriedades que atendam a satisfacdo de determinadas

necessidades do consumidor.
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Garvin (2002) trata a questdo da conceituacdo da qualidade relacionando suas cinco

abordagens da qualidade que estdo descritas a seguir.

Transcendente: qualidade é o sinénimo de “exceléncia inata”. As vezes, a abordagem
transcendente equipara qualidade a fino artesanato e a rejei¢do da producdo em massa.
Porém o mais frequente ¢ alegar que nao se pode definir qualidade com precisdo, que ela ¢
uma propriedade simples, ndo passivel de analise, que aprendemos a reconhecer apenas

pela experiéncia.

Baseada no produto: a qualidade ¢ vista como uma varidvel precisa e mensuravel,
refletindo a presenca ou a auséncia de atributos mensuraveis do produto, podendo ser

avaliada objetivamente.

Baseada no usudrio: as defini¢des partem da premissa de que a qualidade “esta diante dos

olhos de quem observa”, sendo focadas nas preferéncias do consumidor.

Baseada na producdo: todas as definigdes baseadas na producdo identificam a qualidade
como “conformidade com as especifica¢des”, a exceléncia é equiparada ao atendimento

das especificacdes e a “fazer certo da primeira vez”.

Baseada na producdo: todas as definigdes baseadas na producdo identificam a qualidade
como “conformidade com as especificagdes”, a exceléncia ¢ equiparada ao atendimento

das especificacdes e a “fazer certo da primeira vez”.

Garvin (2002) classifica a qualidade como uma prioridade competitiva destacando oito
dimensdes: desempenho; caracteristicas; confiabilidade; durabilidade; conformidade;

assisténcia técnica; estética e imagem do produto ou qualidade percebida.

1) Desempenho: refere-se as caracteristicas operacionais basicas de um produto;

2) Caracteristicas: sdo os adere¢os dos produtos, aquelas caracteristicas secundarias
que suplementam o funcionamento basico do produto;

3) Confiabilidade: mede a consisténcia de execugdo de um produto ou servico;

4) Durabilidade: mede a vida til de um produto com dimensdes técnicas e
economicas;

5) Conformidade: ¢ o grau em que o projeto e as caracteristicas operacionais estdo de
acordo com padrdes preestabelecidos dentro dos limites da variabilidade;

6) Assisténcia Técnica: ¢ a facilidade de prestar servico ao produto quando necessario;



71

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP Programa de Pés-gradua¢io em Engenharia de Produc¢io (Doutorado)

UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS MANUFATURAS DO VESTUARIO DE MODA DO BRASIL E DA iNDIA

FUNDAMENTACAO TEORIC/

7) Estética: relacionada com as caracteristicas sensoriais e aparéncia externa de um
produto;

8) Qualidade percebida: refere-se as percepcdes subjetivas da qualidade que surgem
como resultado da imagem da empresa, da publicidade ou da marca.

3.34.1  Ciclo PDCA

O conceito de melhoramento continuo implica literalmente no processo sem fim,
questionando repetidamente os trabalhos detalhados de uma operag@o. A natureza repetida
e ciclica do melhoramento continuo. E mais bem resumida pelo que ¢ chamado de ciclo
PDCA, que ¢é a sequéncia de atividades que sdo percorridas de maneira ciclica para

aprimorar atividades. O ciclo segue os seguintes estagios:
P) Planejar, que envolve coletar e analisar dados de modo a formular um plano de acao;

D) “Do” (em inglés e fazer em portugués). Este ¢ o estagio de implementacdo durante o

qual o projeto € executado;

C) Checar. Neste estagio o projeto ¢ avaliado em relacdo ao desempenho esperado;

A) Agir. Durante esse estagio as mudangas sao feitas ou ndo, dependendo da necessidade.
O ciclo inicia-se novamente (SLACK et a/, 2002).

3.34.2 Programa Mestre de Producéo

Programa Mestre de Produg¢do — MPS (Master Production Schedule) na manufatura e em
Servigos.

MPS ¢ definido por Fernandes (1991) como sendo um plano de curto prazo que estabelece
quais produtos e em que quantidades os produtos deverdo ser fabricados num determinado

periodo de tempo.

Segundo Slack et al (2002), o programa mestre de producdo ¢ a fase mais importante do
planejamento e controle de uma empresa. Constitui-se na principal entrada para o

planejamento das necessidades de materiais.

MPS na manufatura — contém uma declaragdo da quantidade ¢ do momento em que os

produtos finais devem ser produzidos. Esse programa direciona toda operagdo em termos

>
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do que é montado, manufaturado e comprado, ¢ a base do planejamento de utilizagdo de

mao-de-obra e equipamentos e determina o aproveitamento de materiais e capital.

MPS em servigos — também pode ser utilizado em empresas de servigos. Por exemplo, num
hospital ha um programa-mestre que indica quais cirurgias estdo planejadas e para quando.
Ele direciona o aprovisionamento de materiais para as cirurgias, assim como de
instrumentos, sangue e acessorios. Também dirige a programagdo de pessoal, incluindo

anestesistas, enfermeiras e cirurgides.

E importante que todas as fontes de demanda sejam consideradas quando o programa-
mestre de producdo ¢ gerado. Sdo geralmente os pequenos pedidos de ultima hora que

geram disturbios em todo o sistema de planejamento de uma empresa (Figura 7).

Carteira de pedidos

Previsio de Restricdes-chaves
demanda de capacidade
Demanda de v Niveis de estoque
empresa coligada
mestre de
produgio \
Demanda deP & D / Demanda por pegas
de reposigéo
Mecessidades para Necessidade de estoque
exposigles e promogdes de seguranga

Figura 7 — Dados de entrada para o programa-mestre de producio. Fonte: Slack ez al (2002)

3.3.5 Postponement

Alguns pesquisadores de logistica realizaram um estudo aprofundado sobre postponemet
como sendo uma ferramenta de estratégia. Destacam-se nesse trabalho os conceitos que

possuem, de alguma forma, similaridades com o processo de postergagdo na MVM.

A postergagdo da producdo, denominada por varios autores como sendo, na verdade, uma

estratégia competitiva, ¢ utilizada pelas empresas principalmente para aumentar a agilidade



73

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP Programa de Pés-graduaciao em Engenharia de Produc¢io (Doutorado)

UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS MANUFATURAS DO VESTUARIO DE MODA DO BRASIL E DA iNDIA

FUNDAMENTACAO TEORICA

e flexibilidade do processo produtivo a partir do final da linha, buscando atender a
demanda de um mercado cada vez mais volatil, por produtos com curto ciclo de vida, alto
indice de diferenciacdo entre os produtos e pouca previsibilidade de venda (CUNHA,

2002).

Van Hoek (1998), Commandeur e Vos (1998), frisam que a estratégia de retardo deve ser
aplicada ndo somente pela necessidade de flexibilidade produtiva da organizagdo, mas

também pela necessidade de eficiéncia global aliada a capacidade de resposta local.
3.3.6 Custo

Custos, segundo Pires (1995), podem ser tratados com uma estratégia baseada geralmente
em trés conceitos: economia de escala, curva de experiéncia e produtividade. A economia
de escala implica na reducdo dos custos unitarios de producao dos produtos como resultado
do aumento do volume de producgdo. A curva de experiéncia baseia-se na habilidade de um
operador em produzir um produto mais rapidamente. A produtividade ¢ tradicionalmente
associada e qualificada como sendo a taxa produtiva resultante da razio das saidas (output)

pelas entradas (inputs) de um sistema produtivo qualquer.
3.3.7 Flexibilidade

E a capacidade de as empresas responderem as varidveis externas, como por exemplo,
variagdes da demanda e do mix dos produtos, alteragdes dos prazos de entregas,
langamento de novos produtos, atendimento a pedidos especiais ou quaisquer variagdes

causadas por mudangas nos gostos dos consumidores (BAGNOLO, 2002).

Sevegnani (2003) complementa afirmando que ha vérios tipos de flexibilidade: de novos
produtos, de mix de produto, de volume, de entrega e de robustez. Quanto menos atrito

causar a mudancga, mais flexibilidade de resposta o sistema tera.
3.3.8 Desempenho das entregas

Desempenho das entregas, segundo Pires (1995), baseia-se na habilidade de a empresa
organizar-se e preparar-se para atender as atividades, uma vez que estas tém alto impacto
na composi¢do final dos custos dos produtos e servigos, pois criam valor para os

consumidores e fornecedores da empresa.
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As novas formas de organizacdo e metodologia do trabalho disponibilizam novos
procedimentos para reducdo de custos e melhoria dos servigos e uso de técnicas como OPT
(Optimized Production Technology), JIT (Just in time), MRP Il (Manufacturing Resource
Planing), células flexiveis de manufatura, CAD (Computer Aided Design), CAM
(Computer Aided Manufacturing), engenharia simultdnea, EDI (Electronic Data
Intechange), ECR (Efficient Consumer Response) ¢ outras todas elas com o objetivo de
aumentar a competitividade e conferir maior agilidade para melhorar o desempenho da

entrega.
3.3.9 Administragio e controle da producio

Todo processo de evolucdo sofreu avango tecnoldgico de maquinas, ferramentas e
conhecimentos técnicos inerentes através dos novos conceitos de Gestdo da Produgdo e dos
Investimentos, voltados ao treinamento dos envolvidos na opera¢do do sistema, uma vez
que tém o intuito de aperfeicoar as rotinas operacionais e garantir redugdes de tempo em
cada etapa de fabricacdo ou distribuicdo, para que essas empresas sejam transformadas,
com relacdo aos indicadores de desempenho, em empresas responsivas ou com forte

tendéncia para tanto (AZZOLINI, 2004).

Azzolini (2004) propde uma abordagem teodrica dos Paradigmas e Adequacdes de
Administracao da Producdo e suas Técnicas Auxiliares em conjunto com os Planejamentos
e Controle da Produgido, no sentido de apontar as relacdes existentes e a necessidade de se
estruturar o fluxo produtivo junto ao PCP. O objetivo ¢ compreender as relagdes de causa-
efeito, com o intuito de avaliar e planejar o desenvolvimento das habilidades necessarias
para garantir o feedback esperado pelo mercado, de acordo com o cenario competitivo,

impelido pelo meio ambiente aos quais as empresas estdo expostas.

A Figura 8§ apresenta o escopo dos ambientes relacionados as mutagdes da Administragao

da Producao.
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Mutagies de Mercado influenciadas por mudangas no cenario competitivo internacional
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Enterprise Resource Planning — ERP
A empresa pode estar apoiada entre outras tecnologias na tecnologia da informacéo

Figura 8 — Escopo dos ambientes relacionados as mutagdes do sistema de producio. Fonte: Azzolini,
(2004)

Nesse contexto, tornam-se necessarias a identificagdo do avango tecnoldgico e a
caracterizacdo do processo operacional envolvido. Pelo fato de o foco principal da
manufatura ser o atendimento ao cliente, no menor tempo possivel, garantindo a
integridade e a funcionalidade do produto, prazos de entrega e qualidade desejada, €
coerente afirmar, preliminarmente, que as tendéncias das empresas de manufatura, de
acordo com os procedimentos propostos pelo modelo apresentado, serdo de determinagdo

de restrigdes pertinentes para que se tornem empresas responsivas (AZZOLINI, 2004).

Segundo Godinho (2004 apud AZZOLINI, 2004), sistemas de administra¢cdo da produgéo

podem ser agrupados em quatro grandes grupos, a seguir:

1) Sistemas de pedido controlado: ¢ impossivel manter estoques de produtos finais;

2) Sistemas de estoque controlado que puxa a produgdo: as decisdes sdo baseadas no
estoque que puxa a produgao;

3) Sistemas de fluxo programado que empurra a producdo: baseiam sua decisdo na
transformacdo das necessidades do Programa Mestre de Producdo - MPS em itens
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componentes. Tal decisdo ¢ tomada por um departamento de Planejamento e
Controle da Producao centralizado;

4) Sistemas hibridos: tém caracteristicas das duas classes anteriores.
A Figura 8 ilustra a relagcdo e o poder de influéncia do ambiente externo nas estratégias
competitivas das empresas que, por sua vez, influenciam os paradigmas do sistema
produtivo as estratégias competitivas e, consequentemente, as adequacdes relacionadas no
processo de mudanga, ficando claro que o sucesso do sistema depende de modo direto da
configuragdo do Planejamento e Controle de Producdo da empresa, desde o sistema de
controle adotado, até as configuracdes de operagdo, dependendo diretamente das
habilidades inerentes & natureza da empresa, ou seja, qual o valor do ativo humano mantido

pela empresa quanto ao conhecimento acumulado ao longo do tempo (AZZOLINI, 2004).
3.3.9.1 Planejamento e Controle da Producio — PCP

O PCP esta intimamente ligado aos objetivos estratégicos da produgdo. E impossivel

avaliar o sucesso de uma operacao se o objetivo ndo esta claramente definido.

Segundo Russomano (1995), as fungdes do PCP sdo: gestdo de estoque, emissdo de ordens

de producgéo, programacdo das ordens de fabricagdo ¢ acompanhamento da producao.
O PCP alcanga ainda aspectos relativos a decisdes de longo, médio e curto prazo:

1) As funcdes de longo prazo do PCP estdo intimamente relacionadas ao Planejamento
Estratégico da corporacdo. Nesse sentido, o PCP deve conhecer profundamente o
plano estratégico da empresa desenvolvendo a melhor forma de contribuir para a
sua competitividade. E fundamental que a estratégia de producio adotada esteja em
conformidade com os planos estratégicos da organizagdo. Os critérios de
desempenho estabelecidos pela estratégia de producdo podem contribuir para a
competitividade da organizagao.

Conforme Tubino (1997), esta lista pode ser completada com a inovagdo e o
respeito ao meio ambiente. Slack ef al (1997) complementa a definigdo citando que
a organizacao deve priorizar qual ou quais serdo os objetivos de desempenho que se
deseja obter;

2) Fungdes de médio prazo do PCP compreendem atividades definidas no plano-
mestre de produgdo, o qual define o plano de producdo a ser estabelecido e os
produtos que serdo fabricados por periodo. Deve ser feita uma avaliagdo da
capacidade de producdo em relagdo ao maquinario ¢ a mao de obra para o
comprimento do plano (TUBINO, 1997);

3) As fungdes de curto prazo do PCP relacionam-se com o seu planejamento
operacional. Aproxima-se das atividades ligadas as operacdes de “chdo de fabrica”

g
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necessitando, portanto, de maior nivel de detalhamento. Abrange a gestdo dos
estoques, sequenciamento da producdo, programacdo das ordens de fabricacdo e
acompanhamento e controle da producao (TUBINO, 1997).

Zaccarelli (1987) comenta que o sistema de informagdo de produgdo, apds ser informado
sobre o tipo e quantidade, necessita traduzir essas informagdes em agdes junto aos recursos
de producdo. Apds a execucdo do produto de forma sistematica, o controle de ordens

alimenta a geréncia de dados caracterizando um sistema de informagdes integrado.

Russomano (1995) define o Planejamento e Controle da Producdo, PCP, como um
conjunto de funcdes necessarias para coordenar o processo de producdo, de forma a se

obter produtos nas quantidades e prazos certos.

Godinho (2004), por sua vez, entende que o Planejamento da Producdo esta relacionado
com decisdes em termos de: i) o que produzir comprar e entregar; ii) quanto produzir
comprar e entregar; iii) quando produzir, comprar e entregar e; iv) quem e/ou onde e/ou
como produzir. O Controle da Producdo pode ser definido como a atividade gerencial
responsavel por regular (planejar, coordenar, dirigir e controlar) o fluxo de materiais em

um sistema de produgdo por meio de informagdes e decisdes para execucao.

Tubino (1997) afirma que o PCP, para que possa exercer sua fungdo, deve ser
permanentemente alimentado de informagdes das areas mais diretamente ligadas ao
sistema produtivo, tais como vendas, compras, manuten¢do, engenharia de métodos e

processos, engenharia do produto, produgéo e outras.
As atividades do PCP, conforme Tubino (1997) sdo:

1) Definir a estratégia de producao a ser adotada e que devera estar em conformidade
com o Planejamento Estratégico estabelecido pela empresa (corporagdo). O PCP
também devera ter compatibilidade com o Planejamento Estratégico de finangas e
marketing, uma vez que este estabelece o plano de producgdo em fung¢io do plano de
vendas;

2) Planejamento-mestre da producgdo para definir o volume a ser produzido em cada
periodo;

3) Programacdo da producdo para emitir ordens de compras e de fabricagdo e
montagem,

4) Controle da produc¢do, que consiste no acompanhamento da producdo, ao considerar
se a execugdo esta de acordo com o planejado.
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Os critérios de desempenho estabelecidos pela estratégia de produgdo que podem
contribuir para a competitividade da organizacao sdo:
1) Custos — consiste em reunir condi¢des para possibilitar a manufatura de produtos
com custos e pre¢os mais baixos que o concorrente;

2) Flexibilidade — consiste em possibilitar a capacidade de mudangas muito rapidas de
produtos e adaptacdes ao mercado;

3) Confiabilidade — significa entregar os produtos no prazo estabelecido;

4) Velocidade de entrega — caracteriza-se por entregar os produtos mais rapido que a
concorréncia;

5) Qualidade — trata-se de manufaturar produtos com melhor qualidade que seus
concorrentes (CORREA & GIANESI, 1996).

3.3.9.2 Just in time

Segundo Slack et a/ (2002), em seu aspecto mais basico, pode-se tomar o conceito literal
do JIT, que significa produzir bens e servicos exatamente no momento em que sao
necessarios — ndo antes para que nao formem estoques, ¢ ndo depois para que seus clientes
ndo tenham que esperar. Além desse elemento temporal, podemos adicionar as
necessidades de qualidade e eficiéncia. Uma possivel definicdo de JIT pode ser atender a
demanda instantaneamente, com qualidade perfeita e sem desperdicios (BICHENO, 1991

apud SLACK et al, 2002).

O JIT ¢ uma abordagem disciplinada que visa aprimorar a produtividade global e eliminar
os desperdicios. Ele possibilita a producdo eficaz em termos de custo, assim como o
fornecimento apenas da quantidade correta, no momento e locais corretos, utilizando o
minimo de instalagdes, equipamentos, materiais e recursos humanos. O JIT é dependente
do balanco entre a flexibilidade do fornecedor ¢ a flexibilidade do usuario. Ele é alcangado
por meio da aplicacdo de elementos que requerem um envolvimento total dos funcionarios

e trabalho em equipe. Uma filosofia-chave do JIT ¢ a simplificagdo (SLACK et al, 2002).

Como técnica auxiliar, o JIT descreve uma situagdo cujo atingimento e¢ abordagem ¢
complementar na gestdo da produgdo. Nenhuma defini¢do do JIT engloba todas as suas
implicacdes para a gestio das operagdes. E por isso que existem tantas frases e termos para

descrever a abordagem JIT, como por exemplo:

1) Manufatura enxuta;

>
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2) Manufatura de fluxo continuo;
3) Manufatura de alto valor agregado;
4) Producdo sem estoque;
5) Guerra ao desperdicio;
6) Manufatura veloz;
7) Manufatura de tempo de ciclo reduzido (SLACK et al, 2002).

3.3.9.3 OPT - Optimezed Prodution Technology

O OPT (Tecnologia de Produg@o Otimizada), de acordo com Correa & Gianesi (1996 apud
GODINHO, 2004), é um sistema que se compde de pelo menos dois elementos
fundamentais: a) sua filosofia, explicitada por nove principios intuitivos (alguns autores
citam dez), os quais basicamente tentam maximizar o fluxo de produtos vendidos e reduzir
os niveis de estoques no sistema e de despesas operacionais e b) um software. Basicamente
o OPT reconhece a existéncia de dois tipos de recursos produtivos: os gargalos e os nao
gargalos. Os recursos sdo aqueles que limitam a capacidade produtiva do sistema e,
portanto, devem ser tratados de forma especial. Toda programacdo nos outros centros
produtivos sdo originadas de uma programacdo dos gargalos. As vantagens da utilizagdo
do OPT estdo relacionadas a reducdo de lead time e estoques. As limitagdes estdo

relacionadas aos altos custos e dificuldades de utilizacdo e analises do software.

Conforme Azzolini (2004), a partir da década de 80, a Teoria das Restrigoes foi
inicialmente fundamentada em programa de computagdo com o objetivo de implementar
um sistema de programagdo de produgdo com capacidade finita, para resolver problemas

de chdo de fabrica.

A Teoria das Restrigdoes (Theory of Constraints — TOC) desenvolvida por Ehyahu M.
Goldratt ¢ resultado dessa tecnologia definida por ele como Producdo Otimizada
(Optmized Production Technology — OPT), sendo uma filosofia de producao voltada para
administracdo da produgdo que orienta a empresa no planejamento e controle de suas
atividades e no processo continuo de aprimoramento para enfrentar o moderno ambiente
competitivo. A ideia basica da TOC ¢ encontrar as restricdes que limitam o ganho da

empresa e gerenciar eficazmente a utilizagcdo destas restri¢des, garantindo a maximizagao
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do lucro frente as condigdes atuais da empresa. O combate as restricdes guia o processo de

melhoramento continuo da empresa aumentando o seu ganho (AZZOLINI, 2004).
3394 O MRP (Material Requirements Planning)

E possivel afirmar que o conceito do MRP (Material Requirements Planning —
Planejamento Requisi¢do Material) estd muito proximo do conceito do PCP convencional,
sendo possivel admitir-se que houve, na verdade, uma evolugdo na sistematica de
condugdo dos procedimentos, ao invés de uma profunda modificagdo estrutural de sistemas
de informacdo para Geréncia de Produgdo. Essa evolugdo, sem duvida nenhuma, esta
ligada ao surgimento do computador como meio auxiliar & gestdo da producdo

(AZZOLINI, 2004).

O MRP o seu sucessor MRPII - sdo sistemas de informacdo de grande porte. Estes
sistemas, desde os anos 70, tém sido implementados na maioria das grandes empresas ao

redor do mundo (CORREA & GIANESI, 1996).

O MRP permite que, com base na decisdo de producdo dos produtos finais (MPS) seja
determinado automaticamente o que, quanto e quando produzir e comprar os diversos itens
semi-acabados, componentes e matérias-primas. O MRP II ¢ uma evolugdo do MRP, a qual
leva em conta também decisdes de capacidade, ou seja, inclui a questdo de como produzir
as questdes ja respondidas pelo MRP. O MRP II utiliza uma logica estruturada de
planejamento que prevé uma sequéncia hierdrquica de calculos, verificagdes e decisdes,
visando chegar a uma liberacdo planejada de ordens viavel em termos de disponibilidade

de materiais e capacidade produtiva.

Uma grande vantagem do MRP ¢ a possibilidade de sua implementagdo em ambiente com
grande variedade de produtos com estrutura complexa, ambientes estes ndo propicios a
utilizacdo da grande maioria dos sistemas de informacao, SICOPROCs. Por outro lado, por
ser um sistema de grande porte, requer grandes investimentos (maior que a grande maioria
dos SICOPROCs, além de apresentar grande dificuldade no dimensionamento de lead
times e ndo tratar de forma desejavel a questdo da programacdo no curto prazo, uma vez

que ¢ um sistema de capacidade infinita.

>
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3.3.9.5 SICOPROC

SICOPROC, Sistema de Informagdo Integrado de Coordenagdo de Ordens de Producgdo e
Compra — ¢ uma nomenclatura, proposta por Fernandes (2003) para o termo inglés
Ordering System. E um sistema de informacdes que programa as necessidades em termos
de componentes e materiais e/ou controla 0 momento de liberagdo e/ou execucdo das

ordens de compra e produgao.

Godinho (2004) esclarece que, de acordo com a importancia dos SICOPROCs para o
Controle da Produgdo, esses sistemas sdo muitas vezes denominados Sistema de Controle
da Producdo ou, até mesmo, por abuso de linguagem, de Sistemas de Planejamento e

Controle da Producido.

Uma primeira classificagdo dos SICOPROCs foi proposta por Burbidge (1988 apud
GODINHO, 2004), o qual dividiu estes sistemas em trés grandes grupos:
1) Sistema para fazer de acordo com o pedido, quando ndo se produz para o estoque,
mas sim para ordens de clientes;

2) Sistema de estoque controlado, nos quais as decisdes de producdo se baseiam nos
niveis de estoque;

3) Sistema de fluxo controlado, quando as decisdes sdo baseadas na conversdo do
MPS para necessidades de itens componentes.

Uma alteracdo desse sistema de classificacdo foi proposta por Fernandes (1991), o qual
subdividiu os itens 2 e 3 anteriores de acordo com a relacdo entre fluxo de materiais ¢
fluxo de informacgdes nos sistemas de producdo. Quando o fluxo de informagdes caminha
na mesma dire¢do que o fluxo de materiais, pode-se dizer que o sistema empurra a
producdo. Ja quando o fluxo de informagdes caminha em direcdo oposta ao fluxo de
materiais, diz-se que o sistema puxa a producdo. Dessa forma para Fernandes (1991), os

SICOPROCSs subdividem-se em 5 grupos:

1) Sistema de pedido controlado;

2) Sistema de estoque controlado que empurra a producao;
3) Sistema de estoque controlado que puxa a producao;

4) Sistema de fluxo controlado que empurra a producio;

5) Sistema de fluxo controlado que puxa a produgao.

>
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3.3.10 Areas de decisdes estratégicas para a producio

Areas de decisao

Estruturais Infra-estruturais
Instalag¢des industriais Recursos humanos

» Capacidade ® Gestdo da Qualidade
» Tecnologia * Organizagio
o Integragiio vertical « PCP

Figura 9 — Estratégia de producao. Fonte: Horte et al (1987 apud AZZOLINI, 2004)

Percebe-se na Figura 9 de Horte et al (1987 apud AZZOLINI, 2004) oito categorias
basicas de decisdes distribuidas em duas areas de decisdes estratégicas: quatro nas

estruturais e quatro nas infraestruturais descritas a seguir.
3.3.10.1 Areas estruturais de decisio estratégica

As instalagdes, capacidade, tecnologia e integragdo vertical, sdo consideradas areas
estruturais de decisdo estratégica.
1) As instalacdes industriais dizem respeito a localizacdo geografica da empresa, seu

tamanho, mix de produtos, processos produtivos e grau de especializa¢do de seus
recursos produtivos, segundo Pires (1995).

A logistica de abastecimento e de distribuicdo, facilidade de mao-de-obra
especializada e seus custos s@o fatores econdmicos altamente relevantes para a
decisdo de localizacdo das industrias (SEVEGNANI, 2003).

2) A capacidade ¢ o maximo nivel de atividade de valor adicionado em determinado
periodo de tempo que o processo pode realizar sob condi¢cdes normais de operagao,
segundo Slack et al (2002). A capacidade de uma empresa ¢ determinada pela
forma como ela responde e pela forma com que ela se ajusta a demanda.

A capacidade de uma empresa ¢ determinada pela forma como ela responde e se ajusta a
demanda, quanto ao volume de produgdo e esta intimamente relacionada com as decisdes

de instalagdes industriais de uma empresa.

Sevegnani (2003) afirma que a complexidade que a tecnologia impde ao ambiente
competitivo tem forcado as empresas a reverem seu modo de competir, o que leva muitas
vezes a busca pela modernizagdo, entendida como a busca pela capacitagdo para enfrentar
as novas realidades estabelecidas, tanto na sua estrutura organizacional como nos seus

processos produtivos.



83

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP Programa de Pés-graduaciao em Engenharia de Produc¢io (Doutorado)

UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS MANUFATURAS DO VESTUARIO DE MODA DO BRASIL E DA iNDIA

FUNDAMENTACAO TEORICA

O desenvolvimento de alternativas estratégicas com base na tecnologia e com base nas
oportunidades de investimento, bem como a criagdo de oportunidade dentro do contexto
organizacional sdo vistas como cruciais para a manutencdo da vantagem competitiva.
Desse modo, as capacidades sdo requeridas para conduzir os processos de reorganizacao da
manufatura em dire¢do ao CIM como forma viavel de incremento de competitividade

provenientes destes.

Tecnologia de produgdo: esta categoria procura discutir as questdes que estao relacionadas
com a escolha dos processos produtivos juntamente com as maquinas e¢ dispositivos de
producdo e seguranga. Esta categoria também se refere as escolhas da tecnologia de
movimentagdo e armazenamento de materiais ¢ a tecnologia de informacgdes e

comunicacdo, por estarem fortemente ligadas ao desempenho da tecnologia de processo.

A tecnologia possui um papel muito importante na definicdo da competitividade das
empresas, sendo que cada escolha tecnologica contribui de maneira diferente para o
desempenho dos critérios competitivos. Além disso, por estas decisdes serem estruturais,

observa-se um reflexo direto sobre o desempenho econdmico-financeiro das empresas.

A tecnologia ¢ encarada, sob a perspectiva gerencial tradicional, como um assunto
simplesmente técnico e ndo faz parte da estratégia competitiva da empresa, tendo como
unico objetivo promover a maximizacdo da eficiéncia. Numa visdo estratégica, a
tecnologia possui um horizonte muito mais amplo, reconhecida como um dos critérios
competitivos que devem ser amplamente perseguidos pelos gerentes (FLEURY e

PROENCA, 1993).

Segundo Sevegnani (2003), a tecnologia impde grande complexidade ao ambiente
competitivo e leva as empresas a repensar seu modo de competir, resultando muitas vezes
em modernizacdo. Para o autor a tecnologia ¢ entendida como a busca pela capacitacio
para enfrentar as novas realidades estabelecidas, tanto na estrutura organizacional como

nos seus processos produtivos.

O autor ainda considera o desenvolvimento de alternativas estratégicas com base na
tecnologia e com base nas oportunidades de investimento, bem como a criagdo de
oportunidades dentro do contexto organizacional que sdo vistos como cruciais para a

manutencdo da vantagem competitiva. Desse modo, as capacidades sdo requeridas para
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conduzir os processos de reorganizagdo da manufatura em dire¢do ao CIM (Computer
Integrated Manufacturing), como forma viavel de incremento de competitividade
provenientes destes. Quanto ao grau de automacdo, o autor ainda completa que um
componente importante que precisa ser evidenciado ¢ a etapa de desenvolvimento do
projeto do produto. A manufatura se preocupa mais com o processo do que com o desenho
do produto. A tendéncia natural ¢ existirem barreiras entre design e manufatura, o que

contribui para o insucesso dos movimentos pela automagdo (SEVEGNANI, 2003).

Nesta categoria as vantagens competitivas nessas decisdes sdo facilmente percebidas, mas
dificeis de copiar (BROWN, 1998). A partir da melhoria na utilizagdo dos recursos
produtivos a tecnologia pode propiciar vantagem em custos, melhorando também a
qualidade do acabamento do produto ¢ consequentemente diminuindo a variabilidade da
producdo. Garante ainda a entrega de produtos no prazo ou proporciona a uma melhor

rapidez em relag@o a concorréncia.

Pires (1995) argumenta ainda que essas decisdes ndo sdo abrangentes e sistémicas como
deveriam pelo fato de apresentarem deficiéncias na analise de seus reflexos em relagdo as
interfaces da organizag¢do, como por exemplo: fornecedores e mao-de-obra, bem como ndo
levam em consideracdo os aspectos mercadologicos, como: concorréncia, demanda,

clientes, etc.

Integracdo vertical ¢ uma decisdo estratégica que permite definir o que sera produzido
internamente e o que sera comprado de terceiros. Para Slack et al (2002), o que determina
o grau de integragdo vertical de uma organizacdo, no sentido estratégico, ¢ a posse da rede

de suprimentos da qual faz parte.
3.3.10.2 Integracio verticalizada e horizontalizada

Van Hoek (1998), Commandeur e Vos (1998), frisam que a estratégia de retardo deve ser
aplicada ndo somente pela necessidade de flexibilidade produtiva da organizacdo, mas
também pela necessidade de eficiéncia global aliada a capacidade de resposta local. A
eficiéncia global pode ser melhorada através da consolidacdo de atividades em grande
escala a montante da cadeia. A capacidade de resposta a mercados locais pode ser
incrementada mediante a descentralizacdo de atividades em operacdes de manufatura

ajusante da cadeia de suprimentos. A integracdo vertical ¢ uma decisdo estratégica da
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empresa que permite definir o que serd produzido internamente e o que serd comprado de
terceiros, bem como a politica de compras a ser implementada. Segundo Slack et al (1997),
o que determina o grau de integragdo vertical de uma organizacgdo no sentido estratégico €
a posse dessa organizagdo na rede de suprimentos da qual faz parte. Além disso, Hayes e
Weelwright (1984), definem a estratégia de integracdo vertical em termos da dire¢do da
expansio (aquisicdo de fornecedores ou clientes) da amplitude necessaria do processo ¢ do

equilibrio entre as etapas verticalmente integradas (SEVEGNANI, 2003).

Nao ha uma decisdo Unica ou exata para esta categoria, podendo existir empresas que
possuam bom desempenho competitivo e que estdo trabalhando de forma integrada e,
também empresas bem sucedidas que estdo atuando dentro de uma estrutura ndo-integrada
(VENKATESAN, 1992). Portanto, as decisdes de integrar ou ndo integrar devem ser
tomadas de acordo com uma visdo estratégica, analisando o ambiente competitivo e o

produto que se quer produzir.

As decisdes relacionadas a integracdo vertical possuem um forte impacto sobre a
organizacdo. Se a empresa desenvolver uma boa integracdo podera reduzir os custos de
producdo e, consequentemente, haverd a reducdo dos custos de transacdo e de transporte.
Outras melhorias também poderdo ocorrer como: melhor performance na qualidade de seus
produtos por meio da possibilidade de utilizagdo de matérias-primas de boa qualidade,
garantia de entrega de produtos no prazo e, ainda, a entrega de produtos de acordo com a
necessidade dos clientes, devido ao melhor reconhecimento dos mesmos (BERNARDO,

2004).

Caso a empresa opte pela ndo-integragao, podera conseguir outras vantagens competitivas
que estdo relacionadas a habilidade em entregar produtos mais rapidos, em aumentar ou
diminuir com maior velocidade o volume de produgdo. Também podera ter alguma
vantagem de custos, caso os fornecedores estejam com um pre¢o menor do que os da
empresa. Vale ressaltar que a empresa pode trabalhar de maneira ndo-integrada e garantir
entregas rapidas e servicos bem acabados, desde que mantenham um regime de parceria

com alguns fornecedores.

Porém ¢ importante ressaltar a necessidade de se definir, em cada tipo de empresa, os

critérios de selecdo de terceiros e o processo de avaliagdo dos mesmos. Desta maneira, as
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empresas devem analisar criteriosamente a necessidade de terceirizagdo de sua producio,

integral ou parcial, ou seja, quais atividades devem ser terceirizadas e como devera ser essa

terceirizagao (BERNARDO, 2004).

A logistica de abastecimento e de distribuicdo, facilidade de médo de obra especializada ¢
seus custos sdo fatores econdmicos altamente relevantes para a decisdo de localizagdo das

industrias (SEVEGNANI, 2003).

Encontra-se na redugdo de amplitude da integragdo vertical de uma empresa. No ramo de
confecgoes, algumas empresas preferem entregar sua producdo para varejistas, enquanto
outras escolhem a venda direta para clientes finais. E continua: A empresa Grossfilex
“terceirizou” a manufatura de seus produtos para outras com sabida competéncia para tanto
e concentrou seus esfor¢os nas atividades de desenvolvimento de produto e confec¢do de
moldes. Tal mudanga diminuiu sua amplitude de verticalizagdo e possibilitou a

convergéncia de esfor¢os nos seus objetivos principais (FUSCO et al, 2003).
3.3.11 Areas infraestruturais de decisio estratégica

Organizagdo, gestdo de pessoas (recursos humanos), gestdo da qualidade e planejamento e

controle da producdo, sdo consideradas areas infraestruturais de decisao estratégica.

1) Recursos humanos ou gestdo do pessoal deve ser de responsabilidade de um
departamento proprio dedicado a qualificacdo da mao-de-obra, seu treinamento,
aperfeicoamento, determinacdo de niveis de salario compativeis com cada atividade
e com o mercado, definicdo de planos de carreira, politicas de incentivos
monetarios ou nao, etc.

Os recursos humanos tém uma forte ligacdo com a natureza da organizacdo do
trabalho. Podem-se citar alguns exemplos: trabalho em grupo, multi-qualificacdo e
polivaléncia, forma de remuneragdo, incentivos salariais, planejamento e execugao
e autodeterminacdo no trabalho (SEVEGNANI, 2003).

Segundo Pires (1995) nos ultimos anos, dentro do ambiente industrial os recursos
humanos vém se tornando, ao mesmo tempo, nos mais importantes € nos mais
dificeis bens de serem administrados pelas organiza¢des. Em muitas situagdes, eles
sdo o diferencial competitivo entre as empresas.

2) Gestdo de qualidade, conforme Pires (1995), corresponde a definicio de uma
politica e um sistema para acompanhar as decisoes de que forma a estabelecer os
padrdes e os controles de qualidade dos produtos e dos processos da empresa.

Quanto a organizacao, segundo Pires (1995), as empresas tradicionalmente adotam
uma estrutura organizacional tradicional, mas recentemente tém-se divulgado
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outras formas de utilizagdo da forca de trabalho assentada em inovagdes técnicas e
organizacionais no “’chdo de fabrica”.

3) Essa forma de organizagdo ¢é traduzida na forma de trabalhador multifuncional e
multi-qualificado, envolvendo o desenvolvimento ¢ a incorporagdo de diferentes
habilidades e repertorio profissionais, cunhados nos principios Just in Time (JIT).
Ao serem tomados e aplicados os pressupostos do JIT no chio-de-fabrica, ¢ de se
esperar que o trabalho mais integrado e menos fragmentado por fungdes ofereca
condigdes para polivaléncia do empregado, habilitando-o para intervir em diversos
tipos de trabalho e em diferentes processos. (SEVEGNANI, 2003).

r

4) Planejamento e Controle da Produgdo — a produgdo é um sistema capaz de
transformar inputs em output, através de um conjunto de recursos humanos, fisicos,
tecnologicos e informacionais com a finalidade de produzir bens e servigos.

34 PEGEM

Godinho (2004) descreve a evolugdo historica dos Paradigmas da Manufatura (Tabela 6 -).

Tipo
Manufatura
Artesanal

Manufatura
em Massa

Manufatura
Enxuta

Producio
Focada ou
Fabrica
Focada
Manufatura de
Classe
Mundial

Manufatura
Responsiva

Periodo
Primoérdios

Séc. XX

Década de 1950

1974

1984

A partir de 1990

Caracteristicas
-Artesao
-Forga de trabalho altamente qualificada
-Organizacdes descentralizadas
-Emprego de maquinas de uso geral
-Volume de produgdo baixissimo
-Henry Ford. Origem da industria automobilistica
-Alta divisao do trabalho
-Alto grau de repetitividade
-Producgao de baixo custo
-Economias de escala
Fases:
-Manufatura de Massa Precedente
-Manufatura de Massa Atual

-Concebida no Japao - Sistema Toyota de Producao
-Enfase na melhoria continua das operagdes
-Eliminagdo de desperdicios e retrabalhos
-Diminui¢ao do sef up das maquinas

-Aumento na variedade de produtos

- Just in time

-Novo paradigma da industria americana
-Empresa deve ser focada p/ configurar suas decisdes
-A combinagdo dos produtos estreita p/ um nicho de mercado

-Melhoria na capacidade e nas competéncias da forga de
trabalho

-Competéncia técnica e gerencial

-Competi¢ao através da qualidade

-Envolvimento da forca de trabalho

-Desenvolvimento de maquinas tnicas (segredo industrial)

-Melhoria continua incremental

-Competigdo baseada no tempo

-Velocidade de entrega

-Inovagdo
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Customizacao A partir de 1990 -Produtos e servigos projetados individualmente p/ cada
consumidor
-Altissima agilidade e flexibilidade no processo
-Custo proximo aos da Manufatura em Massa

em Massa

Manufatura 1991 -Incertezas e mudangas constantes

Agil -Respostas a mudangas inesperadas de forma agil

-Capacidade para explorar mudangas

-Gera oportunidades

-Meio para incrementar lucratividade

Tabela 6 — Evolucio dos Paradigmas de Manufatura. Fonte: Godinho (2004), com adaptacio de Lima

(2008)

A partir da evolucdo historica, Godinho (2004) passa a definir pardmetros de avaliagdo dos

Paradigmas Estratégicos da Manufatura.

3.4.1 Paradigmas Estratégicos da Manufatura (PEGEMs)

Paradigmas estratégicos da manufatura sdo modelos/padrdes estratégicos e integrados de

gestdo direcionados a certas situacdes do mercado, que se propdem a auxiliar as empresas

a alcancarem determinado(s) objetivo(s) de desempenho (dai o nome estratégico); esses

paradigmas sdo compostos de uma série de principios e capacitadores (dai a denominagdo

gestdo) que possibilitam que a empresa, a partir de sua fun¢do manufatura (dai a

denominac¢do manufatura), atinja tais objetivos, aumentando desta forma seu poder

competitivo.

Os pilares de um PEGEM sdo compostos por quatro elementos-chave conforme a Figura 10.

Paradigma Estratégico de Gestao da Manufatura (PEGEM)

Direcionadores Principios

Capacitadores

Objetivos de
desempenho

Figura 10 -PEGEM. Fonte: Godinho (2004)

1) Os direcionadores: sdo as condi¢des do mercado que possibilitam ou requerem ou
facilitam a implantagdo de determinado PEGEM;
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2) Os principios: sdo idéias (ou regras, fundamentos, ensinamentos) que norteiam a

A%

empresa na ado¢do de um PEGEM. Os principios representam o “o qué” deve ser
feito para se atingir os objetivos de desempenho da producio;

3) Os capacitadores: sdo ferramentas o “como” seguir os principios, alcangando-se
desta forma excelentes resultados com relacdo aos objetivos de desempenho da
produgio;

4) Os objetivos de desempenho da produgdo: s@o os objetivos estratégicos da
producdo relacionados com o paradigma. Cada PEGEM esta relacionada a
determinados objetivos de desempenho da produgdo.

Godinho (2004) denomina PEGEM o conjunto dos seguintes paradigmas: Manufatura em
Massa Atual, Manufatura Enxuta, Manufatura Responsiva, Customizagdo em Massa ¢

Manufatura Agil.

O autor descreve dois modelos que relacionam os objetivos estratégicos com o0s
paradigmas de gestdo de manufatura:
1) Custo, tempo e flexibilidade — de acordo com este modelo, cada paradigma de
gestdo de manufatura possui enfoque alto, médio ou baixo em trés objetivos da
manufatura (custo, tempo e flexibilidade). Com este modelo, temos que, por

exemplo, a produgdo baseada no tempo possui alto foco no tempo e no custo e
médio foco na flexibilidade;

2) Desempenho da producdo — esse modelo apresenta uma relacdo entre os
paradigmas de gestdo da manufatura e os objetivos de desempenho da produgdo,
descrito no trabalho de Fernandes & Maccarthy (1990 apud GODINHO, 2004).
Este modelo demonstra que, a medida que a manufatura evolui da Manufatura
Repetitiva para a Manufatura Agil, novos objetivos vdo sendo levados em conta
sem desprezar os objetivos ja incorporados. Por exemplo, a Manufatura Enxuta
incorpora o objetivo qualidade mantendo o objetivo produtividade/custo da
Manufatura Repetitiva e assim por diante.

A discussdo entre os trade offs (esséncia do trade-off é a renincia a algumas atividades,
produtos, servigos ou areas de atuagdo em beneficio de outras com a escolha clara entre
atuar de um modo e ndo de outro) na manufatura ¢ um dos pontos fundamentais para a
proposicao do modelo de Godinho (2004), uma vez que ¢ exatamente a existéncia de trade
offs na manufatura que faz com que os PEGEMs ndo possam enfatizar da mesma forma

todos os objetivos estratégicos a0 mesmo tempo.

A ideia dos trade offs entre os objetivos da manufatura foi proposta pela primeira vez por
Skinner em 1969. Em sua opinido, os frade offs existem no projeto e operagdes dos

sistemas de produgdo (GODINHO, 2004).

>
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A proposigdo do modelo relacional entre os PEGEMs e os objetivos estratégicos da
manufatura se baseia em quatro fontes principais:
1) Na evolucdo histérica dos paradigmas - ajuda a explicar como as énfases em
diferentes objetivos de desempenho foram se alterando ao longo do tempo;
2) Nos dois modelos descritos por Godinho (2004) que servem como referéncia;

3) Nos trade offs entre os varios objetivos estratégicos da manufatura — os trade offs
da manufatura explicam as quedas de performance de alguns objetivos de
desempenho conforme os objetivos ganhadores de pedido vao se alterando;

4) Na literatura sobre Manufaturas: em Massa, Enxuta, Responsiva, Agil e
Customizagdo em Massa, representada por seus principios e capacitadores.

A ideia basica do modelo de Godinho (2004) é que os paradigmas evoluiram, desde a
Manufatura em Massa Atual até a Manufatura Agil, passando, nesta ordem, pelas
Manufaturas Enxuta, Responsiva e Customizacdo em Massa. Nessa evolugdo, cada vez
mais objetivos estratégicos foram se incorporando aos paradigmas, de acordo com os
novos e exclusivos principios e capacitadores que surgiram com cada novo paradigma.
Porém, devido a existéncia de trade offs na manufatura ndo & possivel que seja dado o

mesmo grau de importancia a todos os objetivos estratégicos.

Objetivos de

desempenho

ganhador de
pedido relacionado

PEGEM Principios Exclusivos Capacitadores Exclusivos

Economia de escala; uso

Alta especializagdo do trabalho; intensivo de maquinas

foco em clientes sensiveis aos especializadas; ambientes de
Manufatura baixos pregos; padronizac¢do do produgdo em massa; roteiros
em Massa produto, sendo que alguma estritamente fixos e Produtividade
Atual diferenciacdo ¢ possivel; foco na inflexiveis; amplo

eficiéncia operacional/alta conhecimento e colocagdo em

produtividade. pratica da literatura sobre

Manufatura em Massa.
Foco total na qualidade; fornecer
ao cliente ampla diferenciagdo de
produtos, com pouca diversidade;  Trabalhar com ambientes

identificar cadeia de valor e repetitivos; Seis Sigma;
Manufatura .. I ~ .
Enxuta eliminar desperdicios; produf;aNO Kanban.; conhecer e colocar Qualidade
puxada (JIT); busca da perfeicao; em pratica a literatura sobre
autonomacao/qualidade seis Manufatura Enxuta.
sigma; gerenciamento visual
voltado a qualidade.
Objetivos de
PEGEM Principios Exclusivos. Capacitadores Exclusivos. (giztsl;zlgjrngg Seidls
relacionado

Manufatura Escolher o consumo de tempo Utilizagao de medidas de “Responsividade”
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Responsiva

Customizacio
em Massa

Manufatura
Agil

como parametro crucial; fornecer
aos clientes ampla diversidade de
produtos; direcionar a empresa
para os clientes mais atraentes e
sensiveis ao tempo; estabelecer o
ritmo de inovagao do setor
industrial; sistema integrado de
trabalho em toda a cadeia e
estruturado para a eliminagao de
tempos desnecessarios;
sincronizacdo da programacao da
produgdo e das capacidades na
cadeia de suprimentos; utilizar
SICROPROCS responsivos;
escolher sistemas de programagao
com capacidade finita para
complementar SICROPROC.

Atender a demanda fragmentada
para diferentes gostos e
necessidades; reducédo no ciclo de
desenvolvimento do produto e
também no ciclo de vida dos
produtos; cadeia de suprimentos
preparada para a customizagao em
massa; participagao do cliente ao
longo das etapas do ciclo de vida
dos produtos.

Cooperagdo interna e externa para
o aumento da competitividade;
estratégia baseada no valor, a qual
enriqueca o cliente; dominio das
mudangas e incerteza; ’alavancar’
o impacto das pessoas e da
informagao; reducédo dos ciclos de
vida dos processos e da empresa.

}

FUNDAMENTACAO TEORICA

desempenho baseadas no
tempo; existéncia de uma
rede de fornecedores
confiavel; tecnologias e
sistemas de informagao
voltados para melhoria da
integracdo interna e melhorias
da eficiéncia no quesito
tempo; capacitadores voltados
a reducdo do tempo de
desenvolvimento de novos
produtos; sistemas de
produgdo, na maioria das
vezes, semi-repetitivos,
SICROPROC:S responsivos
(CONWIP H, PBC, OPT ou
sistema de alocacdo de carga
por encomenda); sistema de
programagcao da produgio
com capacidade finita;
sistema de classificagdo e
metodologia para a escolha de
sistemas de programagao da
produg@o; conhecer e colocar
em pratica literatura sobre
Manufatura Responsiva.

Gesto da cadeia de
suprimentos integrada para a
customizagdo em massa;
tecnologias e sistemas de
informacao voltados para o
estabelecimento de contato
entre o cliente e a empresa “Customabilidade”
visando estabelecer grau de
customabilidade; economias
de escopo; area de projeto
voltada a customizagio;
SICROPROC: direcionados a
customizagdo..

Empresa virtual/manufatura
virtual; integrac@o da cadeia
de suprimentos voltada para a
formag@o de parcerias
virtuais; gestao baseada em
competéncias chave; gestiao
baseada na incerteza e na
mudanga; gestdo baseada no Agilidade
conhecimento; tecnologia e
sistemas de informagao
voltados para a integracao
entre empresas visando
parcerias; SICROPROCs
voltados especificamente a
Manufatura Agil

Tabela 7 — PEGEMs, principios e capacitadores. Fonte: Godinho (2004)
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Para Godinho (2004), a necessidade de focar novos objetivos de desempenho originou
cada um dos PEGEMs que traz consigo principios e capacitadores exclusivos relacionados
basicamente ao objetivo de ganhador de pedido (primario ou secundario) que a originou;
outros objetivos, na impossibilidade de terem o mesmo tratamento do principal (por razao

da existéncia dos trade offs), sdo tratados como qualificadores (Tabela 7).

Integracdo vertical: um sistema de producdo pode situar-se sempre em um determinado
segmento de uma cadeia produtiva, que pode iniciar-se na extracao e beneficiamento das
matérias-primas, terminando com o produto acabado que sera entregue aos clientes finais.
Uma das decisdes importantes na estratégia de producdo de qualquer empresa esta
relacionada com o seu posicionamento na cadeia e o grau de relacionamento com os

demais elos da mesma (fornecedores e clientes).
3.5 Outsourcing como estratégia competitiva

Nesse contexto a decisdo "fazer ou comprar” ou, ainda, fazer com recursos internos ou
externos a empresa ¢ o aumento pela op¢do de outsourcing, tem se configurado como uma

alternativa estratégica para muitas organizagdes (COLLINS et al, 1997).

Aratjo (2001) define o conceito de Outsourcing como sindnimo de terceirizagdo,
caracterizado pela pratica de “passar adiante a responsabilidade” pela execucdo de
determinada tarefa ou de um conjunto de atividades, tornando-se um processo permanente.

Isso permite a empresa ficar mais focalizada em sua atividade-fim (core business).

Outsourcing, portanto, consiste em uma pratica onde parte do conjunto de produtos e
servigos realizados em uma empresa (dentro de uma cadeia produtiva) ¢ produzida por
uma empresa externa. E uma forma de se estabelecer um relacionamento colaborativo e

interdependente entre as empresas (TUTIA, 2008).

Existem varias vantagens decorrentes de um outsourcing estratégico, porém a maior
vantagem esta relacionada a oportunidade em fortalecer as competéncias essenciais da
empresa contratante, e a partir de uma sofisticada e criteriosa selecdo de fornecedores,
acentuando o processo de criacdo de valor para os consumidores finais. De maneira geral,
os beneficios podem ser definidos como melhor qualidade do produto, custos mais baixos e

maior capacidade de inovagdo decorrente da especializacdo e focalizagdo (LEAVY, 1996).
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A empresa fornecedora se especializa e se desenvolve continuamente enquanto a empresa
cliente se empenha nas suas atividades principais. Outsourcing significa, essencialmente, a
opcdo por uma relagdo de parceria e cumplicidade com um ou mais fornecedores da cadeia
produtiva numa decisdo tipicamente estratégica, abrangente e de dificil reversdo

(ANDERSON et al, 1997).

Outsourcing Estratégico refere-se a uma determinada estratégia que transfere atividades
internas das empresas para fornecedores externos, com o objetivo de liberar recursos como
patrimonio, infraestrutura e pessoas, para que a empresa concentre seus esforcos em suas
competéncias essenciais do negocio, ou simplesmente nas atividades que mais lhe
proporcionam retorno. Desta forma, admite-se que a empresa canalize seus recursos em

iniciativas que demandem vantagem competitiva (TUTIA, 2008).

Esta pratica trata a utilizacdo estratégica de recursos externos, baseado em contratos de
longo prazo, com empresas comprovadamente eficientes e especializadas, que

complementam suas capacidades produtivas.

De acordo com Vernalha e Pires (2005), é frequente encontrar as praticas da terceirizagdo e
do outsourcing indistintamente referenciadas pelo vocabulo "terceirizagdo", na literatura

em portugués.

Faz-se necessario esclarecer que neste trabalho ndo se pretende aprofundar as discussdes
que envolvem essa nomenclatura. Portanto serdo adotados para os termos repasse,
transferéncia e terceirizagdo, o termo outsourcing, como referéncia as iniciativas em que se
abrem maos dos ativos (bens), infraestrutura, mao-de-obra e competéncia visando a

transferéncia de atividades-fim da empresa a fornecedores externos (TUTIA, 2008).

Empresas em todo o mundo estdo procurando saidas ndo tradicionais, com o objetivo de
aprimorar suas capacitagdes buscando redugdo de custos e aumento da flexibilidade, esse
movimento deve-se a forte competi¢do e a crescente demanda por qualidade e inovagao
nos mercados globais. Fornecedores e parceiros de negdcios estdo se organizam e
fortalecem cada vez mais seus relacionamentos ao longo da cadeia de suprimentos,
procurando, dessa maneira concentrar recursos em suas competéncias essenciais

(VERNALHA e PIRES, 2005).
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O ambiente competitivo e globalizado exerce crescente pressdo em busca da melhoria de
desempenho, oferecendo, ao mesmo tempo, oportunidades de exploracdo dos recursos de

forma a atender os requisitos do negocio. (DEKKERS, 2000),

Devido ao aumento da competitividade dos mercados, muitas empresas passaram a
concentrar os seus melhores recursos no seu core business (negocio vital), criando, desta
maneira, oportunidades de outsourcing de atividades, func¢des ou processos que nao seriam
sequer imagindveis: transporte; armazenamento; frotas; fungdes financeiras; sistemas
informaticos; montagens de subsistemas e ou conjuntos do produto final; entre outros. Esse
processo de desenvolvimento e crescente demanda dessas atividades alteraram
qualitativamente o conceito do outsourcing que ja esta presente nas atividades vitais da

empresa (DEKKERS, 2000).
3.5.1 Outsourcing da manufatura

O outsourcing das atividades de manufatura estd intimamente relacionado ao processo de
determinagdo de quais atividades deveriam ser transferidas a um fornecedor externo. A
esséncia do outsourcing é o uso das instalagdes produtivas de outras empresas ao invés de
utilizar recursos existentes na companhia ou de fazer novos investimentos na estrutura
produtiva. E uma iniciativa complexa que envolve diferentes fungdes gerenciais, desde a
fase de motivacao até o gerenciamento do processo plenamente implementado na cadeia

(EHIE, 2001).

A pratica do outsourcing requer a gestao de diferentes areas e setores da organizagdo, pelo
fato de integrar varias fun¢des administrativas, tais como Planejamento Estratégico,
Finangas, Logistica e Recursos Humanos. A contribui¢do da integragdo dessas diversas
fungdes muda ao longo do processo de implantagdo do outsourcing, pois cada fase

apresenta caracteristicas distintas (VERNALHA e PIRES, 2005).

O outsourcing da manufatura acontece quando uma organizagao transfere a propriedade de
um processo para um fornecedor. Isso diferencia esta pratica de qualquer outra modalidade
de relacionamento em que o comprador retém algum tipo de controle do processo. A
pratica outsourcing transfere a responsabilidade do processo de produgdo a outra
organizagdo. Em alguns casos, a empresa que contrata ndo instrui o fornecedor em como

desempenhar a tarefa, mas trata — quando ndo determina — dos resultados que quer
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comprar. Assim, o valor da estratégia esta em o fornecedor examinar o processo ¢ mudar a
forma como ele ¢ feito, situagdo além do que apenas a mudanga de atores que
desempenham uma fung¢éo e/ou atividade. Essa mudanga pode ocorrer na utilizagdo de uma
nova tecnologia ou, ainda, na aplicacdo de um processo, mesmo que ja existente, porém
com vistas na melhoria da producdo. Ao final do processo o resultado dessa estratégia € o

acumulo de valor da empresa contratante, conforme Bendor (2005).

Na busca por fornecedores com classe mundial e considerando a entrada desses novos
fornecedores e clientes, frequentemente a implantagdo do outsourcing resulta em mudanga
ou realinhamento de todos os agentes atuantes em determinada cadeia de suprimentos. Ao
repassar determinada atividade produtiva, as empresas passam, indiretamente, a ser
abastecidas por novos fornecedores ¢ encaram a necessidade de organizar praticas que
viabilizem um melhor e mais estreito relacionamento entre os diversos agentes dessa

cadeia (VERNALHA e PIRES, 2005).

Importantes setores, como o automotivo, o eletronico e atualmente o de Tecnologia da
Informacdo, buscaram, na ultima década, novas estratégias como as iniciativas em
outsourcing das atividades de manufatura, que pertencem as denominadas “dreas ndo

essenciais” (TUTIA, 2008).

Por varios anos e, como pratica comum nas organizagdes industriais, as transferéncias das
atividades das “areas nado-essenciais”, ou seja, das tarefas ditas "ndo-produtivas" ou

periféricas, limitavam-se as empresas terceirizadas (VERNALHA e PIRES, 2005).

\

A pratica do repasse ou outsourcing visa, por outro lado a substituicdo de atividades
integrantes do processo produtivo, ou seja, a transferéncia dessas atividades a empresas
parceiras objetiva a busca de menores custos de producdo e maior velocidade de

desenvolvimento de inovagdes, segundo Pires (1998).

Quinn & Hilmer (1994) trabalharam em um modelo para determinar se uma atividade ndo
essencial deve ou ndo ser repassada a outra empresa, através do levantamento e respostas a
trés questdes basicas:
1) Qual o potencial para se obter uma vantagem competitiva nessa atividade, levando-
se em consideracdo os custos da transa¢do?

2) Qual a vulnerabilidade potencial que poderia surgir a partir de uma falha de
mercado, caso fosse feito o outsourcing da atividade?
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3) O que pode ser feito para aliviar a vulnerabilidade, através da estruturacdo de
acordos com os fornecedores para garantir os controles apropriados e ainda prover
a necessaria flexibilidade na demanda?

Os autores identificam, ainda, dois fatores que afetam as decisdes pelo outsourcing de
atividades da manufatura: o grau estratégico de vulnerabilidade (risco do negocio) ¢ o
potencial para vantagem competitiva. As atividades que fornecem pouca vantagem
competitiva e baixa vulnerabilidade de fornecimento deveriam ser repassadas, ja aquelas
que fornecem alta vantagem competitiva e expdem a companhia a um alto grau de risco do
negocio, em fungdo da vulnerabilidade do fornecedor, deveriam ser produzidas "em casa"

(QUINN & HILMER, 1994).

O modelo proposto por Calvi et al (2001) apresentam uma matriz baseada na autonomia do
fornecedor no desenvolvimento do projeto e no risco desse desenvolvimento. Eles
reconhecem cinco tipos possiveis de envolvimento do fornecedor, desde o relacionamento
do tipo "contratacdo classica" até o co-desenvolvimento critico. Durante o processo de
outsourcing das atividades de manufatura, o estreito relacionamento entre cliente e
fornecedor cria o ambiente adequado para a melhoria do produto ou até para o co-

desenvolvimento de novos produtos (VERNALHA e PIRES, 2005).

De acordo com Pires (2004), o outsourcing vai além dos conceitos de terceirizagdo ou
subcontratacdo, na medida em que significa uma opcdo por uma relagdo de parceria ou
cumplicidade resultante de uma decisdo estratégica entre dois ou mais membros da cadeia
produtiva, sendo tipicamente abrangente e de dificil reversao. Porém, sua maior diferenca
entre os conceitos de terceirizagdo ou subcontratagdo, esta no fato de que nesses o
relacionamento ¢ tempordario, determinado por contrato de curto prazo, com o significado
de apenas um negocio decorrente de uma decisdo operacional restrita e reversivel, e ndo
impacta diretamente na competitividade dos produtos ou servigos oferecidos pela empresa.
Além disso, muitas empresas e alguns autores encaram a questdo do outsourcing como
aplicaveis a fungdes especificas, como exemplo, a area de sistemas das companhias. Na
realidade, um potencial mais amplo existe ¢ deve ser observado quanto a aplicagdo desta
pratica nas mais diferentes areas ou industrias (partes componentes, atividades individuais,

atividades funcionais, processos etc.).
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Muitas abordagens sobre outsourcing da manufatura estdo relacionadas a sua origem
dentro de tradicionais industrias intensivas em mao-de-obra. Isso ¢ devido ao fato de que
muitas empresas preocupam-se, principalmente com custos, sobretudo salarios. Ao longo
do processo de globalizagdo, muitos custos tenderam a convergir nos mercados globais. O
outsourcing da manufatura tem uma forma anterior, a subcontratagdo de atividades
produtivas, concebida para lidar principalmente com os objetivos de custo de uma empresa

(TUTIA, 2008).

Essa forma de organizagdo industrial, como opcao estratégica da producio, esteve, no seu
inicio, associada as industrias de vestuario e calgados, como exemplo das marcas de moda:
Benetton e Nike. A estratégia de outsourcing da producdo foi expandida levando muitas
empresas da industria de manufatura do vestuario de moda a optar por esse tipo de arranjo
da produg¢@o, ganhando forga a partir do final dos anos 80. Neste processo, muitas marcas
amplamente reconhecidas no mercado detém o controle da concepgdo e da administracdo
da marca, terceirizando os estagios da producdo (GEREFFI, 2002). A principal motivacao
por esta opgao de producdo é o custo, embora o processo propicie, também, a redugdo do

ciclo de vida do produto e aceleragdo do ritmo da industria da Moda.

Por algum tempo a separacdo da manufatura de outras func¢des corporativas foi vista de
maneira equivocada, pelo fato de se entender que as tarefas produtivas estavam perdendo
importancia, e por isso podiam ser externalizadas, porém na medida em que outras
industrias, além de calgados e vestuario, reforgaram esse movimento, o fendmeno passou a

ser visto com mais atengao e sob outros matizes.

O ambiente competitivo enfrentado por empresas de diferentes setores nas ltimas décadas,
caracterizado principalmente por curtos ciclos de vida do produto e demandas cada vez
mais volateis, tem for¢ado respostas estratégicas de forma que as firmas concentrem seus
recursos em suas competéncias centrais, sem perder desempenho naquelas nao-centrais. O
outsourcing da manufatura torna-se, entdo, uma forte ferramenta ao permitir maior e
melhor foco das empresas contratantes nos processos de concep¢do e marketing do
produto, além das possibilidades de transformagdes nos processos produtivos, tornando-se
cada vez melhores e mais eficientes. A transferéncia do processo produtivo para
fornecedores externos permite a empresa contratante desfrutar da economia de escala e

know how dos seus fornecedores. (MYTELKA, 1991).
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Em termos especificos, os potenciais beneficios para ambas as partes do relacionamento

(empresa cliente e fornecedora), sdo, conforme (MARINHO & AMATO NETO, 1997):

1) Redug@o e controle de custos operacionais;

2) Ganhos de produtividade, melhoria no foco da empresa;

3) Acesso as capacidades de classe mundial;

4) Liberacao de recursos internos e economias de investimento;
5) Obtencao de recursos que nao estdo disponiveis internamente;
6) Ganhos de capacitacdo para fornecedor;

7) Disponibilizacdo de capitais;

8) Compartilhamento de riscos;

9) Aumento na eficiéncia administrativa;

A Figura 11 apresenta a porcentagens das respostas escolhidas.

reduzir @ controlar custos operacionais B84%
sumentear o foco da companhia
acessar capacitagdo de classe mundial
liberar recursos para outros proposkos
auséncia de recursos intearnos
acelerar beneficios de reengenharia
gerir methor uma fungéo dificil
disponibiizar fundos de capital
compartilhar riscos

njatar recursos no caika

% 10°% 20°% 30% 40% S0% 60% TO%

Figura 11 — Porcentagem de respondentes indicando razdes para a op¢ao pelo outsourcing. Fonte: Ehie
(2001)

Marinho & Amato N. (1997) alertam: No processo de decisdo pelo outsourcing da
manufatura, as empresas devem ter claro quais os principais riscos desse negdcio, que pode
resultar em desvantagens para as organizagdes que adotam essa estratégia. A maioria
dessas situagdes desfavoraveis sdo decorrentes de uma implementacdo e pratica do
outsourcing que sdo realizadas sem uma abordagem que contemple os pontos criticos de

SUcCe€Sso Como:
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1) A ndo existéncia de fornecedores ideais;
2) A selecdo de fornecedores sem critérios;
3) A ocorréncia de resisténcias internas.

Outros pontos também devem ser considerados para o sucesso da implementacdo do

processo de outsourcing da manufatura, como:

1) Visdo e Planejamento Estratégicos bem definidos;

2) Esclarecimento das metas e responsabilidades de ambas as empresas;

3) Analise criteriosa dos parceiros procurando levantar suas competéncias técnicas;
4) Administra¢do continua das relagdes;

5) Preocupacdo de um contrato apropriadamente estruturado, procurando obter o
envolvimento e suporte dos executivos seniores, dentre outros.

3.6 Redes de empresas

Devido a evolugdo do conceito de cadeia de producdo, percebe-se que a competitividade
deve ter como base a colaboracdo entre os diversos atores que fazem parte de uma cadeia

produtiva (FUSCO, 2004).

As redes de empresas, ou cadeias produtivas reduzem o tempo e 0 espaco nas inter-
relagdes entre os seus atores, fator altamente estratégico para uma maior competitividade

das organizagdes do século XXI (CASTELLS, 1999).

Isto justifica a atualissima questdo da exigéncia de redes de empresas nos variados campos

de negocios, em particular no da industria téxtil.

Na defini¢do de Porter (1999), as empresas organizadas em redes interorganizacionais
apresentam excelentes condi¢des para a competitividade. O autor ainda ressalta que a
competicdo se intensificou de forma drastica ao longo das ultimas décadas, em
praticamente todas as partes do mundo. Poucos sdo os setores remanescentes em que a

competi¢ao ainda nao interferiu na estabilidade e dominacdo dos mercados.

Para Castells (1999), as estratégias de formagdo de redes dotaram o sistema de
flexibilidade, mas ndo resolveram o problema da adaptabilidade da empresa. Para
conseguir absorver os beneficios da flexibilidade das redes, a propria empresa teve de
tornar-se uma rede e dinamizar cada elemento de sua estrutura interna: este € na esséncia o
significado e o objetivo do modelo da “empresa horizontal”. Segundo o autor, a “empresa

horizontal” ¢ wuma rede dindmica ¢ estrategicamente planejada de unidades



100

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP Programa de Pés-graduaciao em Engenharia de Produc¢io (Doutorado)

UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS MANUFATURAS DO VESTUARIO DE MODA DO BRASIL E DA iNDIA

FUNDAMENTACAO TEORICA

autoprogramadas e autocomandadas com base na descentralizagdo, participacdo e

coordenacao.

Gnyawli & Madhavan (2001) sugerem a existéncia de dois tipos de redes quanto a
densidade da interconex@o entre os atores que participam das redes. A rede densa € a que
tem maior interconexdo entre os participantes e a rede difusa a que tem menor grau de

interconexao.

Fusco e Sacomano (2007) vao além, ao afirmar que quem dita o ritmo em que a rede opera
sdo os clientes finais e que, para compreender plenamente o contexto competitividade em

que a rede opera, muitas vezes ¢ necessario olhar além dos clientes e fornecedores

imediatos, para entender os motivos de suas a¢des e tomadas de decisao.

De acordo com Fusco (2004), a recessao mundial ocorrida no final dos anos 80 ¢ inicio dos
90, levou as empresas a reexaminar, em nivel estratégico, as ac¢des e os caminhos
escolhidos para agregar valor e reduzir custos de seus produtos para o consumidor final.
Isto levou as empresas a se concentrar cada vez mais em suas competéncias, terceirizando

outras atividades e comprando matérias e servigos de outras empresas especialistas.

Conforme Castells (1999), as empresas tiveram que mudar suas estruturas organizacionais.
Algumas das mudangas implicaram o uso crescente da subcontratagdo de pequenas e
médias empresas, cuja vitalidade e flexibilidade possibilitam ganhos de produtividade e

eficiéncia as grandes empresas, bem como a economia como um todo.

Ha também a necessidade de considerar a questdo de confianca entre os integrantes das
redes de empresas por reduzir incertezas, resultando em economias de vidas a menor
necessidade de formalizacdo ¢ monitoragdes de contratos, bem como incentivos de ordem
material para a cooperagdo. Isso torna as transa¢des mais baratas, mais faceis de obter

consenso e com aumento de flexibilidade, conforme ressalta Fusco, 2005).

A confianga ¢ considerada um capital social. Putnan (1997), define que o capital social diz
respeito a caracteristicas da organizacdo social, como confianca, normas e sistemas, que
contribuam para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as agdes coordenadas,

como também a cooperacdo espontanea.

De acordo com Leon (1998), as redes de empresas sdo formadas inicialmente com o

objetivo de reduzir incertezas e riscos organizando atividades econdmicas a partir da
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coordenagdo e cooperacdo entre empresas. Na formacdo de redes entre empresas (PMEs)
existe a possibilidade de estas se configurarem como redes flexiveis de pequenas e médias
empresas, como clusters de empresas (agrupamentos), ou como redes de cooperacio,
geralmente como organizagdes virtuais, ou ainda como as chamadas “Supply Chain

Management” ou gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Cluster ¢ uma cadeia de relagdes entre as empresas, fornecedores de insumos, clientes e
instituicdes que possuem, além da localizacdo, interesses em compartilhar as vantagens da

proximidade (FUSCO, 2005).

Porter (1998) completa: Clusters s3o concentragdes geograficas de empresas
interconectadas e instituicdes associadas em uma esfera particular, ligadas por aspectos que

podem ser compartilhados e complementados entre si.

Britto (2002) define que a analise das redes tem contribuido para a andlise de diferentes

temas, como:

1) Aliangas estratégicas e outras formas de cooperac@o produtivas e tecnologica;

2) Programas de cooperagdo especificos. Interagdo para viabilizar uma determinada
inovacao;

3) Sistemas flexiveis de produgdo baseados em relacdes estaveis de cooperagdo entre
empresas atuantes em determinado ramo de atividade;

4) Distritos interindustriais baseados na aglomeracdo espacial de empresas e outras
instituicdes que interagem entre si o ambito de determinada regiao;

5) Sistema nacionais de inovacdo baseados na especializagdo e interagdo de diversos
tipos de agentes envolvidos com a realizag@o de atividades inovadoras;

6) Processos de subcontratacdo e terceirizacdo realizadas por empresas especializadas
em determinadas atividades inovadoras.

Ribault er al (1995), informa que as principais vantagens sao:

1) Cada empresa de uma rede pode aprofundar uma especializagdo. E do conjunto de
rede que se faz a perenidade de todo o know how das atividades;

2) As empresas de uma rede podem, desse modo, tornar-se o reflexo da atividade
econdmica dessa rede. Esta ¢ uma maneira de por em pratica o modelo da cadeia de
valor;

3) As empresas escolhem-se por afinidade. Podem constituir uma rede profundamente
original em relacdo as empresas concorrentes, conferindo a si proprias um grau
elevado de exclusividade.
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3.6.1 Tipos de redes de empresas

Olave e Amato Neto (2001) na Tabela 8 apresentam varias tipologias de redes de empresas

considerando diferentes autores.

AUTOR TIPOLOGIA
Redes Sociais: Sintéticas e Assimétricas
Gandori & Soda (1995) Redes Burocraticas: Sintéticas e Assimétricas

Redes Proprietaria: Sintéticas e Assimétricas

Redes Top-Down: Subcontratacdo, terceirizagdo, parcerias

Redes Flexiveis: Consorcios

Estrutura Modular: Cadeia de Valor e Terceirizagao Atividades de
Suporte

Estrutura Virtual: Liga temporariamente rede de fornecedores
Estrutura Livre: de barreiras, define fungdes, papeis, tarefas

Casarotto & Pires (1998)

Wood JR. & Zuffo (1998)

Rede Estratégica: Desenvolve-se a partir de uma empresa que
controla todas as atividades

‘C]::;e?zgl‘]%?) Rede Linear: Cadeia de Valor (participantes sdo elos)
Rede Dinamica: Relacionamento inte4nso e variavel das
empresas entre si

Porter (1998) Cluster: Concentragao setorial e geografica de empresas.

Caracterizado pelo ganho de Eficiéncia Coletiva
Tabela 8 — Tipos de Redes de empresas. Fonte: Olave e Amato Neto (2001)

Grandori & Soda (1999) descrevem trés tipos de redes:

1) Redes sociais que se caracterizam pela informalidade das relagdes entre as
empresas. Podem ser simétricas, ndo existindo um poder centralizado e todos os
participantes tém a mesma capacidade de influéncia, ou assimétricas, em que existe
a presenga de um agente que coordena a rede;

2) Redes burocraticas que se caracterizam pela existéncia de um contrato formal que
define o relacionamento entre os membros da rede. Assim como as redes sociais,
podem ser simétricas ou assimétricas;

3) Redes proprietarias que tém como caracteristica principal a formalizacdo de
acordos relativos ao direito de propriedade entre os acionistas de empresas.
Também podem ser simétricas ou assimétricas.

Casarotto F. & Pires (1998) descrevem dois tipos de redes:

1) A rede fop-down ou modelo japonés (Figura 12) ¢ formada de uma empresa-mae
que coordena sua cadeia de fornecedores e subfornecedores em varios niveis. Neste
caso, o fornecedor ¢ dependente das estratégias da empresa-mae, ndo tendo
flexibilidade e poder de influéncia na rede. Exemplo: industria automobilistica.
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Empresa-mae
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Figura 12 — Rede top-down. Fonte: Casarotto Filho & Pires (1998)

2) A rede flexivel (Figura 12) ¢ caracterizada pela cooperagdo entre empresas
independentes, formando um consorcio que administra a rede como se fosse uma
grande empresa.

Segundo Santos ¢ Varvakis (1999), as redes flexiveis possuem uma grande variedade de
tipos e estruturas funcionais de acordo com o segmento de mercado em que se encontram o
produto envolvido e o nivel de cooperagdo entre as empresas. Uma rede flexivel, por
exemplo, poderia abranger todas as etapas da cadeia de valor (consorcio verticalizado),
onde cada empresa ou grupo de empresas teria uma fungdo. Outro caso seria uma rede
flexivel constituida de membros que desempenham a mesma func¢do ou fazem o mesmo
produto (consoércio horizontalizado), sendo que o consorcio assume as outras fungdes da

cadeia de valor.

Consércio

Empresas

Figura 13 — Rede flexivel. Fonte: Casarotto Filho & Pires (1998)
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Casarotto Filho (1998) considera pouco provavel que uma pequena empresa consiga
dominar sozinha todas as etapas de uma cadeia de producdo. Pela formagdo de redes de
cooperagdo percebe-se que as pequenas ¢ médias empresas geralmente mais ageis e
flexiveis nos seus processos que as grandes empresas, podem se tornar igualmente
competitivas se agregarem as vantagens que as grandes tém como, por exemplo,

tecnologias, logistica e etc (Figura 13).
Wood Jr. & Zuffo (1998) descrevem trés tipos estrutura rede de empresas:
1) Estrutura modular: a organizacdo mantém as atividades essenciais da cadeia de

valores e terceiriza atividades de suporte, mantendo o controle;

2) Estrutura virtual: relacdo temporaria com a rede de fornecedores maximizando
competéncias e acesso a mercados e reduzindo custos;

3) Estrutura livre de barreiras: organiza¢cdes menos rigidas de funcdes, papeis e tarefas
dentro da organizagdo. Assim, a atividade de gestdo ganha novos contornos.

Especificamente quanto aos conceitos de cadeia de suprimentos e gestdo da cadeia de
suprimentos, sdo necessarias a compreensao desse novo mercado, dos processos citados
anteriormente (a quebra de barreiras organizacionais, o aparecimento de novas estruturas

de organizagdo) e a revisdo desses conceitos (WOOD Jr & ZUFFO, 1998).
Verri (2000) descreve trés tipos de redes de empresas.

1) Rede estratégica: ¢ aquela que se desenvolve a partir de uma empresa que controla
todas as atividades. E o caso, por exemplo, das montadoras de veiculos e sua rede
de fornecedores, ou de empresas lideres em empreendimentos imobiliarios, de
vestuario e calgcados esportivos;

2) Rede linear: existe em torno da cadeia de valor, sendo seus participantes os elos da
cadeia, indo dos fornecedores de matéria-prima até o cliente;

3) Rede dinamica: existe um relacionamento intenso e variavel das empresas entre si.

Porter (1998) descreve as trés caracteristicas que um cluster deve ter:

1) Infraestrutura, ou seja, os membros devem ter os recursos fisicos necessarios;

2) Oportunidades, pois a formag@o do cluster deve representar novas oportunidades de
negocios para as empresas participantes;

3) Imagem e atengdo. O agrupamento das empresas deve facilitar a divulgacdo da
imagem do grupo e também da regido, que muitas vezes se torna conhecida por
possuir exceléncia na produ¢do de um determinado produto. Além disso, o
relacionamento com o governo, universidades e centros de pesquisa deve melhorar.



105

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP Programa de Pés-graduaciao em Engenharia de Produc¢io (Doutorado)

UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS MANUFATURAS DO VESTUARIO DE MODA DO BRASIL E DA iNDIA

FUNDAMENTACAO TEORICA

3.6.2 Rede Robusta

Ferdows (1997): Rede robusta ¢ definida por incorpora o conceito de capacidades
“dificeis-de-imitar” que podem significar uma vantagem competitiva nos negocios
explorados por uma empresa. No entanto, para que tal vantagem competitiva aconteca, ha
necessidade de se examinar, dentro do escopo das competéncias da empresa, quais sdo
aquelas que efetivamente podem contribuir positivamente para os participantes. Devem-se
utilizar outras contribuicdes que enfoquem esse aspecto sob angulos diferentes e

complementares.
3.6.3 Aliancas Estratégicas

Considerando o mercado versatil e complexo, faz-se necessario definir as Aliangas
Estratégicas entre os componentes das redes simultaneas. As Aliancas Estratégicas sdo
associacdes para fomentar interesses comuns dos membros ou acordos entre empresas.
Abrangem uma ampla gama de fung¢des que vao do suprimento de componentes a pesquisa
e desenvolvimento e a producdo e comercializagdo, onde compartilham riscos, pontos
fortes, ou integram fungdes do negodcio em prol do beneficio comum, em uma vinculagdo
permanente entre duas empresas que visa o desenvolvimento sustentdvel de vantagens
competitivas de diferenciagdio ou de custo. Requerem um elevado nivel de

comprometimento e uma faixa ampla de integragao entre as partes envolvidas.

Thompson & Strickland (2004) definem aliancas estratégicas como acordos de cooperagao
entre empresas que vao além dos negdcios normais de empresa para empresa, mas que nao
chegam a ser fusdes nem parcerias. Uma alianca pode envolver esfor¢os conjuntos de
pesquisa, compartilhamento de tecnologia, utilizacdo conjunta de instalagdes produtivas,
comercializagdo mutua dos produtos, concentracdo de esfor¢os para fabricacdo de

componentes ou montagem de produtos acabados.
3.6.4 O modelo de Redes Simultineas

Para Fusco (2005), rede pode ser interpretada como uma alternativa de organizacgdo para se

manter o sistema de operagdes sob controle. Para Benko (1996), rede ¢ a dimensao espacial
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de uma forma de regulacdo entre unidades produtivas e governanga corresponde ao modo

de regulacao dessas relagdes.

Fusco (2005) cita Paulillo (2000), que sugere o conceito de redes de cooperagdo com o
objetivo de prover o conjunto dos atores de condigdes agregadas superiores de
competitividade e, neste caso, rede seria uma alternativa de organizagdo para se otimizar as
operacdes (eficiéncia) ou atender melhor a necessidades ditadas pelo contexto

concorrencial (eficacia).

Por sua vez, Van Waarden (1992) afirma que em muitas ocasides, um grupo de interesses
apresenta poder de aglutinagdo suficiente para representar uma determinada categoria, mas
ndo consegue legitimidade porque ndo lhe ¢ atribuido reconhecimento ou reputacdo pelos

demais agentes privados ou ndo lhe ¢ atribuido status publico pelo estado.

Para Francischini & Gurgel (2002), Supply Chain Management (SCM) trata da integracdo
dos processos que formam um determinado negécio, desde os fornecedores originais até o
usuario final, proporcionando produtos, servigos ¢ informagdes que agregam valor para o
cliente. Esses autores afirmam que a cadeia de suprimentos é uma rede de organizacdes
envolvidas nos diferentes processos e atividades, com o objetivo de produzir sob a forma

de produtos e servicos nas maos do consumidor final.

A abordagem sugerida por Fusco (2005) pretende cobrir alguns aspectos relevantes, mas
sem visar a obtencdo de um modelo completo, mesmo porque os proprios conceitos

mudam com o tempo e novas dimensdes de analise vao surgindo todos os dias.

Fusco (2004) propdem o modelos de Redes Simultaneas (Concurrent Net Works), de modo
a estender os conceitos adotados nos modelos que consideram uma tnica empresa (Figura

14).
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REDE DE OPERACOES

REDE DE

REDE FISICA NEGOCIOS

REDE DE
VALOR

Figura 14 — Composto de Rede de Operacoes. Fonte: Fusco (2004)

Rede Fisica: ¢ o conjunto de empresas e suas atividades para a materializagdo do
atendimento ao consumidor. Trata de toda a movimentacdo de bens e servigos entre

fornecedores e clientes;

Redes de Valor: envolvem todas as empresas e suas atividades e tém por objetivo criar
valor aos produtos e servigos oferecidos a partir da perspectiva do consumidor do bem e do

consumo final;

Rede de Negocios: ¢ o conjunto de empresas e suas atividades que possibilita a busca por
novos negocios, penetracdo em novos mercados, viabilizagdo de recursos materiais,

tecnologicos e financeiros que dificilmente seriam acessiveis a uma unica empresa.

Por outro angulo, o autor descreve o modelo da Tabela 9 —~como uma rede de operacdes
global formada por todas as empresas interconectadas e define uma forma estruturada dos

componentes.
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Rede de negdcios

Rede de valor

Rede fisica

3.7

Quem participa (atores)
Representantes comereciais;
Varejistas;

Intermediarios financeiros;

Bancos;

Atacadistas;

Empresas com suas areas comerciais e
de marketing;

Empresas de pesquisa de mercado;
Informe didrios: intermediarios de
informagdes;

Seguradoras.

Empresas ou atores dentro da rede
(fisica ou ndo);

Empresas com suas areas de projeto
de produtos e servicos e de processos;
Empresas ou atores ligados a
obtengao de um determinado item de
valor.

Empresas que produzem bens e
servicos (fisicos ou nao) com valores
que se desejam para o atendimento no
mercado;

Empresas que transportam
(fisicamente ou ndo) bens e servicos
entre atores;

Idem, distribui¢do ao mercado.

Tabela 9 — As redes e suas atividades.
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Atividades ou fung¢oes

Aferir e medir as necessidades ditadas por

um determinado mercado;

Descobrir tais necessidades e repassar para

os parceiros de negocios;

Desenvolver e executar as atividades para

facilitar o acesso de clientes a
produtos/servigos (sob o ponto de vista
financeiro);

Determinar quem faz o que na rede global.

Desenvolver alternativas para a obtengao

das condi¢des que permitam atender (via
P/S) as necessidades que os clientes
consideram importantes;

Aferir e medir a obtengao dos valores
definidos.

Viabilizar atendimento fisico (ou objetivo)

das necessidade definidas;

Desenvolver alternativas para a obtengao da

condicao fisica (ou objetivo) das
necessidades definidas;

Determinar quem faz o que dentro da rede

global;
Aferir ¢ medir a obtengéo dos valores
definidos;

Fluxo fisico de bens ou linhas de fluxo de

servicos entre os participantes da rede de
valor, entre estes e o mercado atendido;
Atender programas de pedidos;

Aferir e medir variaveis de fluxos.

Fonte: Fusco (2004)

Segundo Chopra e Meindl (2003), uma cadeia de suprimentos engloba todos os estagios

(clientes, varejistas, distribuidores, fabricantes e fornecedores) envolvidos direta ou

indiretamente, no atendimento de um pedido ao cliente. Pode ser vista, de acordo com

Lumus et al (1997), como uma rede de entidades que abrange todo o fluxo de materiais e

informacdes.

De acordo com Swaminathan et a/ (1994), a Cadeia de Suprimentos pode ser definida

como uma rede de empresas autdbnomas ou semi-autonomas, percebidas coletivamente

como também responsaveis pelas atividades de obtencdo, fabricagdo e distribuicdo,

associadas a uma ou mais familias de determinados produtos.
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Para Lee & Billington (1993), a Supply Chain Management, ou Gestdo da Cadeia de
Suprimentos, representa uma rede que atende a fung¢do de procura de material,
transformagdo do material em produtos intermediarios e acabados, e distribuicdo dos

produtos acabados para os clientes.

Nesse sentido, Rodrigues & Pires (1997), consideram a GCS como “uma visdo expandida,
atualizada e, sobretudo, holistica da administracdo de materiais tradicional, abrangendo a
gestdo de toda a cadeia produtiva de uma forma estratégica e integrada”. Sua amplitude
atinge a toda a cadeia produtiva, incluindo a relagdo da organizacdo com seus fornecedores
e clientes (e ndo somente os fornecedores), tratando ainda de como as empresas devem se
posicionar estrategicamente em relagdo aos outros membros que compdem a cadeia de
suprimentos, buscando alcancar maior valor para a cadeia como um todo, € ndo apenas

para uma empresa isoladamente.

Estudos e abordagens para as cadeias de suprimentos sdo relativamente recentes, suas
bases estdo intimamente relacionadas ao surgimento do conceito de logistica na década de
1950, quando se destaca uma nova abordagem, que orienta as questoes da administragdo da
produc@o de maneira integrada. De acordo com Costa et al (2005), os mesmos fatos que
propiciaram a evolugdo da logistica deram origem, na opinido de diferentes autores, ao

conceito de GCS - Gestdo da Cadeia de Suprimentos.

O conceito da GCS foi difundido somente no final da década de 80, devido ao
desenvolvimento da logistica e sua administracdo e, também a ampla difusdo do novo
padrdo de relacionamento entre empresas, oriundo da industria automobilistica japonesa

(ALVES FILHO e al, 2005).

No final dos anos 80 até o comeco dos anos 90, o tema comegou a ser sistematicamente
tratado em periddicos cientificos nas areas de Administragdo ¢ Engenharia de Producdo no
ocidente, periodo que também foi marcado por transformagdes politicas e tecnologicas
significantes, entre elas: as mudangas na regulamentacdo do transporte; a comercializa¢do
do microcomputador; a revolugdo da informacao; a adocdo dos movimentos da qualidade e

o desenvolvimento de parcerias e aliancas estratégicas (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Atualmente ¢ evidente a difusdo acelerada do conjunto de ferramentas e a multiplicagdo de

aplicagdes em diversos setores da economia. O tema tornou-se crescente tanto na literatura
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mais prescritiva quanto aquela que analisa as situagdes e as praticas implementadas para a
coordenagdo ou gestdo de cadeias de suprimentos, abordando conceitos amplos que estdo
além dos limites definidos pelos fluxos de bens e pelos correspondentes fluxos de
informacdes. Desta maneira, segundo Alves Filho et al (2005), convencionou-se
denominar "Gestdo da Cadeia de Suprimentos" (GCS), como um corpo de conhecimentos
ainda em constru¢do que pode ser aplicado com a finalidade de coordenar as
acoes/atividades das diversas empresas ou unidades produtivas que constituem os elos ¢ a

cadeia de elos para a produg@o de um conjunto de bens e servigos.

A Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS) tem apresentado solugdes para as empresas
interessadas na obten¢@o de vantagens competitivas de forma efetiva, abordando como as
empresas devem definir suas estratégias competitivas e funcionais por meio de um novo

posicionamento com seus fornecedores e clientes.

A busca pela eficiéncia competitiva tem provocado mudangas e aprimoramentos em
muitos fatores que envolvem a producdo, distribui¢do, qualidade, custos, prazos, garantias,

parceria com fornecedores, entre outros.

No atual ambiente de negdcios, a Gestdo da Cadeia de Suprimentos apresenta-se como
uma ferramenta que permite envolver e interligar o mercado num grande médulo de rede
de distribuicdo, transformando o processo de produgdo e a atividade de compra, de tal
maneira que os consumidores, recebam ao final do processo, um alto nivel de servico ao
menor custo total, simplificando assim, o complexo processo de negocios em busca pela

conquista da eficiéncia (CHISTOPHER, 2001).

Pires (2004) considera que a competi¢do entre empresas, para a GCS se da no nivel das
cadeias produtivas e ndo somente entre unidades de negdcios isoladas e, como resultado
tem-se a formagao de "unidade virtual de negocio", ou seja, um conjunto de unidades que
compdem uma cadeia produtiva e que operam de forma integrada e concorrem com outras
"unidades virtuais de negocio" ou cadeias produtivas. Neste sentido, as empresas devem se
preocupar com o desempenho global da cadeia produtiva de forma a atender as
necessidades dos clientes finais, disparando uma necessidade de gestdo integrada dos
membros da cadeia e, principalmente, no estreitamento dos relacionamentos, criando

ainda, uma acdo conjunta de competéncias distintas nas unidades da cadeia.
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De um modo geral, para Crasper & Gray (1995), a GCS tem como principal foco a
satisfacdo do cliente, ou seja: oferta de servigos mais rapidos; busca por melhores indices
de desempenho e aumento das vantagens competitivas. Observa-se ainda a reducdo dos
custos devido a alguns fatores estratégicos: a diminuicdo do volume de transacdes de
informacdes e papeis; dos custos de transporte e estocagem; da variabilidade da demanda
de produtos e servicos, ¢ a adigdo de mais valor aos produtos finais (por meio da criacdo de

bens e servigos customizados e do desenvolvimento conjunto de competéncias distintas).

De acordo com Mentzer et al (2001), é necessaria a existéncia de uma filosofia
compartilhada entre todas as empresas constituintes, para que haja a implementagdo da
GCS. Esta cadeia de empresas ¢ vista como um conjunto que envolve uma série de
desafios as praticas gerenciais tradicionais, resultando em um conjunto de valores, crencas
e ferramentas que permitam o reconhecimento das implicagdes sistémicas e estratégicas

das atividades envolvidas na administracdo dos fluxos existentes.

A Integracdo Vertical e o forte controle hierdrquico exercido anteriormente ndo estdo
adequada a esta situagdo, em que empresas distintas detém a operacao de diferentes etapas
do processo produtivo, acumulando, desta maneira, competéncias inerentes a tais etapas,
que necessitam tragar novas estratégias para servir seus varios clientes (ALVES FILHO et

al, 2005).
3.71 Relacionamento na Gestao da Cadeia de Suprimentos

Para Ballou (1999), o aumento do interesse pelas relagdes de parceria deve-se ao fato de
ndo existir mais a possibilidade de uma tnica empresa ter todo o controle do fluxo dos
produtos ou servigos, ou seja, da fonte da matéria-prima ao consumo final. As relacdes de
parceria buscam integrar empresas distintas, responsaveis pelas diferentes etapas do
processo produtivo, em um modelo de integragdo alternativo a hierarquia da Integragdo

Vertical.

Buscando uma definicdo para o conceito de parceria Slack et al (2002), apresentam
parceria como um padrdo de relacionamento pautado no compartilhamento de riscos e
recompensas de tecnologia e inovagdo, levando a redugédo de custos, ao aprimoramento na

entrega e na qualidade e a ampliacdo de vantagem competitiva.
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Diante do exposto, a GCS relaciona-se a integracdo de todas as atividades associadas com
a transformacdo e o fluxo de bens e servigos, desde as empresas fornecedoras de matéria-
prima até o usuario final, incluindo o fluxo de informagdo, fator necessario para o sucesso

do empreendimento (BALLOU et a/, 2000).

De acordo com Bowersox e Closs (2001), o fluxo de produtos segue em direcdo aos
consumidores e o fluxo de informacdo parte dos consumidores até chegar ao alcance dos
fornecedores. O objetivo é que cada membro constituinte desta cadeia desempenhe as
tarefas relacionadas a sua competéncia central, evitando-se desta maneira, desperdicios e
fungdes duplicadas, facilitando assim, o gerenciamento holistico que permite melhor

aproveitar as sinergias produzidas.

Slack et al (2002), complementa: a gestdo da rede de suprimentos esta relacionada a gestdo
do fluxo de materiais e informagdes entre as unidades produtivas que formam os ramos ou

“cadeias” de uma rede de suprimentos.

A GCS, conforme Alves Filho et al (2005), pode ser definida como a integracdo dos
principais processos que gerenciam os fluxos bidirecionais de materiais e informagdes no
ambito intra-empresa € entre empresas participantes desta cadeia, até atingir os
consumidores finais, quando o objetivo principal € o de agregar valor aos acionistas e aos

clientes ao longo destes processos.

Cooper et al (1997) também concorda que a GCS envolve a integracdo dos processos de
negocios buscando a coordenacdo das atividades e processos, que ndo estdo apenas dentro
de uma organizagdo isolada, mas em todos as empresas que compdem esta cadeia

produtiva.

A interagdo de valores permite aos membros ¢ empresas integrantes o reconhecimento da
importancia do aprimoramento geral da cadeia, uma vez que situagdes de confronto e de
comportamentos oportunistas deixam de existir, prevalecendo o entendimento sobre
beneficios mutuos e também, quanto a outros fatores como, por exemplo, os prejuizos, que
de certa forma serdo divididos equitativamente. O desenvolvimento desse relacionamento
facilita também para o compartilhamento de informagdo, que estd além dos dados
transmitidos sobre transagdes de compra e venda, incluindo aspectos estratégicos

orientados & administracdo de um planejamento conjunto, dados e fatores essenciais que
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permitem as empresas participantes fazerem o certo de maneira mais rapida e eficiente

(BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Slack et al (2002), consideram que a GCS ¢é o gerenciamento da interconexdo das empresas
que se relacionam por meio de ligacdes a montante ¢ a jusante, entre os diferentes

processos, que produzem valor na forma de produtos e servigos para o consumidor final.

De acordo com Fusco ¢ Sacomano (2007), adotar uma abordagem sistémica na GCS abre o
leque para oportunidades de andlises e melhorias em toda a cadeia e, de modo integrado,

pode aumentar a eficiéncia, mantendo o estoque somente onde for necessario.

Alguns autores identificaram varidveis que contribuem para uma melhor utilizagdo da
Gestdo da Cadeia de Suprimentos, considerando trés conceitos: compartilhamento de

informacao, integragdo e parceria.

Compartilhamento de informagdo: a informagéo é o elemento fundamental dentro da GCS.
O principio basico estd fundamentado na convic¢do de que a eficiéncia pode ser
aprimorada por meio do compartilhamento de informacao e do planejamento conjunto para

o gerenciamento da cadeia de suprimento (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Integragd@o: concentra-se no alinhamento dos processos-chave do negdcio para a integragdo
da cadeia. Materiais e produtos partem das fontes supridoras e seguem em dire¢do aos
consumidores. As informagdes e os recursos, por sua vez, correm em direcdo oposta,
partindo dos consumidores e chegando até¢ as fontes supridoras. A integracdo dos

fornecedores traz beneficios a ambos dentro da cadeia (CHRISTOPHER, 2001).

Parceria: este conceito pode ser entendido por meio do relacionamento fundamentado em
confianca mutua, abertura a participagdo, compartilhamento de recompensas e riscos,
resultando em vantagem competitiva e bom desempenho produtivo, situagdo esta, que nao
seria alcangada numa atuacao individual (BOWERSOX e CLOSS, 2001; CHRISTOPHER,
2001).

Cada empresa participa de uma cadeia e, consequentemente, possui seus clientes diretos. A
cadeia como um todo, por sua vez, agrega ¢ acumula valor ao produto/servigo que sera

entregue ao cliente final.
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De acordo com Alves Filho et al (2005), o objetivo da Gestao da Cadeia de Suprimentos ¢é
maximizar a sinergia entre todas as partes da cadeia, a fim de atender ao cliente final da
maneira mais eficiente possivel, tornando os processos de negdcio mais eficientes e
eficazes, observando-se ainda, a redug¢do de custos e niveis de estoque, a busca pela
melhoria da qualidade e criagdo e desenvolvendo de vantagem competitiva e de valor para

a toda a cadeia de suprimentos.

Gestdo Integrada da Cadeia de Suprimentos: apresenta o Planejamento Estratégico da
cadeia deve ser feito de forma holistica (ou sistémica) considerando a cadeia como um

todo e ndo como partes independentes.

Reestruturacdo e Consolidagdo do Numero de Fornecedores e Clientes: geralmente se da
através da redugo e reestruturacdo do numero de fornecedores e clientes, buscando a
constru¢do e aprofundamento das relagdes de parceria com um conjunto de empresas com
as quais, realmente, se deseja desenvolver um relacionamento colaborativo e com resultado
sinérgico.

Divisdo de Informagdes e Integragdo de Infraestrutura com Clientes ¢ Fornecedores:
propicia entregas just in time e reducdo dos niveis de estoques. Esta situagdo pode ser
conseguida mediante a utilizag@o de praticas como EDI - Eletronic Data Interchange, ECR
- Efficient Consumer Response e com a adocdo de representantes permanentes (in plant
representatives) junto aos clientes, prestando auxilio técnico e consultivo em questdes de

produgado.

Desenvolvimento Conjunto de Produtos: traz o envolvimento dos fornecedores desde os
estagios iniciais do desenvolvimento de novos produtos (ESI - Early Supplier Involvement)

proporcionado, principalmente, na reducdo do tempo e nos seus custos.

Consideracdes Logisticas na Fase de Desenvolvimento dos Produtos: abrange a fase da
concepgdo de produtos que facilitem no desempenho da logistica da cadeia produtiva como
um todo, geralmente envolve também a escolha de um operador logistico eficiente para

administrar a mesma.

Segmentacdo dos Clientes com Base nos Diferentes Servigos Prestados: concentracdo na

segmentacdo de clientes em funcdo de suas necessidades especificas, o que possibilita a
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empresa o desenvolvimento de um portfolio de servigos customizados para os varios

segmentos.

Postponement (postergacdo, em portugués): esta estratégia consiste na criacdo e
desenvolvimento de centros de diferenciagdo de produtos ao longo da cadeia, quando um
determinado produto semi-acabado ¢ guardado até que chegue um pedido como, por
exemplo, certas especificagdes de embalagem, para que, entdo, o produto possa ser

acabado de acordo com o pedido do cliente.

Outsoursing: consiste em uma pratica onde parte do conjunto de produtos e servicos
utilizados em uma empresa (pertencente a uma cadeia produtiva) ¢ realizado por uma
empresa externa, objetivando na construcdo de um relacionamento colaborativo e
interdependente. A empresa fornecedora se especializa e se desenvolve continuamente

enquanto a outra empresa cliente se empenha nas suas atividades principais.

Alves Filho et al (2005), sintetizam os principais pressupostos da GCS, agrupando-os em
quatro subconjuntos relacionados respectivamente: ao ambiente competitivo; ao
alinhamento estratégico das organizacgdes e a reparticdo dos ganhos; a estrutura da cadeia;

e as relagdes entre as empresas da cadeia, os quais sdo apresentados a seguir:
3.7.2  Subconjunto de pressupostos

O primeiro subconjunto de pressupostos refere-se a maneira pela qual as companhias e os
pesquisadores percebem o ambiente competitivo. Segundo Christopher (2001), tal
ambiente passou por um processo de reestruturacdo, de forma que a competicdo ocorre

entre cadeias inteiras e, ndo mais entre empresas isoladas;

O segundo grupo de pressupostos deriva do primeiro (alinhamento estratégico das
organizagdes e a reparticdo dos ganhos). Se nesse momento a competi¢do ocorre entre
cadeias inteiras, as companhias devem ter suas estratégias alinhadas, de forma que agdes
individuais gerem ganhos para toda a cadeia. A contrapartida desse alinhamento
estratégico seria uma distribuicdo de ganhos equanime entre as empresas, de acordo com

os esforgos e investimentos feitos de cada uma.
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A alteragdo no padrdo de competicdo e a necessidade de alinhamento estratégico possuem
impacto direto nas estratégias competitivas e na estratégia de operagcdes implementadas em

cada companhia da cadeia (ALVES FILHO et al, 2005)

O terceiro subconjunto contempla aspectos relativos a estrutura da cadeia, isto é, o papel
que cada companhia e cada unidade produtiva deve desempenhar dentro das cadeias. Ele
inclui a existéncia de um niimero relativamente pequeno de fornecedores hierarquizados, a
integracdo de processos e atividades por meio da cadeia, a ocorréncia de um fluxo
bidirecional eficiente de materiais ¢ informagdes e a realizacdo de esforgos por parte de
cada empresa para reduzir sua propria complexidade (reduzindo assim a complexidade da

cadeia como um todo).

O quarto grupo diz respeito as relagdes existentes entre as companhias que fazem parte da
cadeia de suprimentos. Lidam com o estabelecimento do relacionamento cooperativo e de

longo prazo, bem como as parcerias existentes entre as empresas.
3.8 As mutacoes de mercado

De acordo com Godinho (2004) novos instrumentos gerenciais s3o necessarios para que as
empresas possam antecipar-se ou adaptar-se a essas realidades emergentes. A visdo
holistica (integrada) €, com certeza, um destes instrumentos que oferecem um salto de
qualidade nos modelos de gestdo das empresas. Em sua tese os paradigmas tratados

possuem esta visdo sistémica, integrada e hierarquica em termos objetivos.

Cruz-Moreira (2003) afirma que a primeira etapa da globalizacdo foi a financeira, iniciada
nos anos 1970 com a desregulamentacdo dos mercados financeiros. O segundo momento
foi a globalizacdo comercial na década de 1980 pela reducdo das barreiras nacionais ao
comércio internacional e pelos novos equipamentos ¢ tecnologias de transporte, o que
fundamentalmente implica a passagem de “mercado vendedor” para o de “mercado
comprador”. Na medida em que o mercado se tornou comprador, quem passou a “ditar as

regras” foram os clientes consumidores.
3.8.1 Localizacfo internacional da producao do vestuario

Cruz-Moreira (2003) informa que a evolugdo se deu com a relocalizagdo mundial da

producdo na industria do vestuario e em outras industrias no sec. XX. Num primeiro
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momento a migragdo ocorreu dos paises industrializados para o Japao na década de 50 e
comeco dos anos 1960. Ja& nas décadas seguintes, de 1970 e 1980, grande volume de

producdo passou para os tigres asiaticos e dai para a China, sudeste asiatico e Turquia.

Na década de 1990, por conta da consolidagdo dos blocos comerciais, novos fornecedores
surgiram. Foram os casos da América Central e o Caribe e principalmente o México, com
o advento do NAFTA. Aos fornecedores para a Unido Européia somaram-se os paises do

leste europeu depois da queda do muro de Berlim.

Quando os custos de producdo e o valor da forca de trabalho aumentaram no Japdo em
razdo de seu excepcional crescimento, muitas atividades intensivas em capital foram
transferidas para paises proximos, o grupo dos “tigres asiaticos”, formado por Hong Kong,
Coréia do Sul, Singapura e Taiwan. O progresso do Japdo veio a ser o modelo para esses
paises que, em grande medida, basearam o seu inicial desenvolvimento nas industrias téxtil

e de vestuario (CRUZ-MOREIRA, 2003).

As empresas japonesas disponibilizaram capital suficiente para investir em seus vizinhos,
para onde se transferiram primeiramente os segmentos intensivos em mao de obra das
industrias téxtil e do vestuario (DICKERSON, 1999 apud CRUZ-MOREIRA 2003). Novas
oportunidades se apresentaram para a forca de trabalho mais capacitada e para um mercado

mais rico.

A relocalizagdo das atividades de produgdo das empresas asiaticas, tanto do Japao e dos
Tigres como também de paises da ASEAN, ¢ mais do que uma tentativa de aproximagao
dos mercados, por causa da necessidade de resposta rapida do cliente nos mercados
centrais e por causa de mais baixos salarios e condicdes de infraestrutura na periferia
préxima a eles. E uma resposta as estratégias de fechamento em bloco dos Estados Unidos
e da Unido Européia. Muitas restricdes foram impostas as importagdes da Asia para
proteger as industrias locais nos paises industrializados, os quais outorgaram "privilégios"
aos paises menos desenvolvidos dentro dos blocos comerciais e quotas a outros paises sob
a sua influéncia comercial e politica, como ¢ o caso do NAFTA a de paises caribenhos

(CRUZ-MOREIRA, 2003).

Cruz-Moreira (2003) ilustra uma operagdo comercial com o seguinte exemplo: um

comprador internacional poderia ser uma empresa varejista estadunidense que encomenda
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um produto a um fornecedor de vestudrio de Taiwan, que para obter um preco competitivo,
por sua vez, encomenda total ou parcialmente essa produgdo a um fornecedor de um pais
com menor custo de mdo de obra como Vietnd. O tridngulo ¢ completado quando a

encomenda embarcada diretamente do produtor vietnamita para o cliente estadunidense.

No caso dos paises carinbenhos a ordem poderia ser de um varejista estadunidense que
encomenda a um tradicional fornecedor coreano que possui filial ou parceiros de producdo

na América Central ou no Caribe.

Atualmente os paises que mais se destacam como exportadores de téxteis sdo: China,
Alemanha, Italia, Hong Kong e Estados Unidos e, como exportadores de vestuario, China,
Hong Kong, Italia, Alemanha e Turquia, sendo que a India, na sexta classificago alcanga

crescimento consideravel nesse quesito.

>



119

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP Programa de Pés-graduaciao em Engenharia de Produc¢io (Doutorado)

UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS MANUFATURAS DO VESTUARIO DE MODA DO BRASIL E DA iNDIA

SETOR TEXTIL E A MODA

4 SETOR TEXTIL E A MODA
4.1 Introduciao

Este capitulo apresenta a importancia do Setor Téxtil no mundo e, especialmente, no Brasil

e na indianos ambitos do mercado interno e externo de cada pais.

A Induistria Téxtil € um dos setores que mais colabora, alimenta, impulsiona e contribui
para desenvolver ou manter o vigor da economia dos paises em geral. Grande empregador
em seus variados segmentos, o setor também se destaca pela diversidade de materiais e

insumos em seus produtos finais.

Ha varios servigos vinculados as atividades produtivas, tais como tingimentos, bordados,
tratamentos diferenciados aplicados nos produtos, além dos servicos de criacdo, estudos de
tendéncias, logistica e toda uma engrenagem de marketing envolvendo o comércio interno

de cada pais e o comércio exterior.
4.2  Importancia do setor téxtil global

Segundo o relatorio IEMI (2009) o consumo mundial de fibras e filamentos ¢ um bom
indicador do volume da producdo de manufaturados téxteis. Em 2007, foram consumidas,
em todo o mundo, 78,7 milhdes de toneladas, representando um crescimento de 97% sobre
o consumo de 1990 que fora de 40 milhdes de toneladas, ou o equivalente a um

crescimento médio de 4,1% ao ano.

A moda exerce grande influéncia sobre os habitos dos consumidores no mundo e ¢ notavel
a proliferagdo de feiras e exposigdes internacionais na area téxtil em diversos paises, com
langamentos de tendéncias e cole¢des de roupas prét a porter. Sdo novos materiais, tecidos
revolucionarios e funcionais, cores, toques, texturas, acabamentos e aviamentos

diferenciados.

Ha cerca de vinte anos, tais eventos restringiam-se aos grandes centros de moda, como
Paris, Mildo e Nova York. Hoje se observam importantes feiras internacionais também em
paises em desenvolvimento, tais como Brasil (Sdo Paulo e¢ Rio de Janeiro), Colombia

(Medelin), india (Nova Delhi), China (Shangai) e outros centros de producio e consumo.
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Conforme o IEMI (2009), a producdo mundial de téxteis foi de cerca de 75 milhdes de
toneladas no ano de 2007, calculada com base no consumo total de fibras e filamentos
daquele ano, ai considerada a producdo de artigos de vestuario estimada em 42,3 milhdes

de toneladas.

Nota-se a participagio dos paises emergentes da Asia e, mais recentemente, do Leste
Europeu, Norte da Africa e Caribe, alterando substancialmente o mapa da produgio

mundial (IEMI, 2009).

Atualmente mais de 44% da produgdo de téxteis e quase 47% da producdo mundial de
vestuario ¢ realizada na China. Os Estados Unidos ainda resistem como produtores de
manufaturas téxteis mas, em vestuario, sua producdo atual é pequena, representando

apenas cerca de 5% do seu consumo interno (IEMI, 2009).

A Tabela 10 apresenta o volume de producdo de Téxteis e de Vestuario em mil toneladas

distribuidas entre os paises produtores.

Paises Téxteis Paises Vestuario

(mil tons.) (mil tons).
1.China / Hong Kong 33.165 1.China/Hong Kong 19.747
2.Estados Unidos 5.178 2.india 2.578
3.India 5.142 3.Paquistio 1.545
4.Paquistao 4.444 4 México 1.203
5.Taiwan 1.948 5.Turquia 1.124
6.Indonésia 1.941 6.Brasil 1.097
7.Brasil 1.769 7.Coréia do Sul 977
8.Coréia do Sul 1.491 8.Italia 962
9.Turquia 1.231 9.Taiwan 722
10.Tailandia 1.183 10.Polonia 670
Subtotal 57.492 Subtotal 30.625
Outros 17.273 Outros 11.640
Total 74.765 Total 42.265

Tabela 10 — Principais paises produtores de téxteis e confeccdes em 2007. Fonte: IEMI (2009)

A moda movimenta uma engrenagem continua e em constante altera¢cdo. Seus movimentos
podem ser considerados espiralados, uma vez que sempre ha retorno de formas, cores e
texturas de tempos em tempos, porém com uma aparéncia renovada e aplicacdo de

modernas tecnologias nos materiais e nos processos de produ¢do (MENDES et al, 2006a).

O visual ¢ continuamente renovado e a estética sempre apresenta novidades em cada

lancamento, numa gama de produtos que compreende desde artigos de decoracdo, até
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aparelhos eletronicos, passando pelas pegas de vestuario. Em particular, o vestudrio de
moda movimenta uma cadeia que tem a participacdo de diversos atores com foco em um
publico consumidor avido por inovagdes constantes, criacdes exclusivas ou estéticas que o

distinguirdo das demais pessoas (LIMA, 2008).

Para Aragjo (1996) o produto téxtil € considero todo o produto que, no estado bruto, semi-
aberto, aberto, semi-manufaturado, manufaturado, semi-confeccionado ou confeccionado,
exclusivamente constituido por fibras té€xteis de qualquer natureza, independentemente da

técnica de mistura ou da unido utilizada.
4.3  Importancia do setor téxtil do Brasil

No Brasil, a industria téxtil e confeccionista participou com 5,4% do valor da produgado
total da industria de transformacdo em 2008 e, em termos de pessoal ocupado, sua

contribuicdo foi de 16,5% do emprego total da industria de transformagao nacional.

Em 2007, o Brasil ocupou a 7* posi¢do entre os maiores produtores de manufaturados
téxteis e a 6 posicdo como produtor de vestudrio e, em 2004, suas colocagdes estavam na

8* e 7% posigoes respectivamente (Tabela 10).

Valor da producéo 2008 USS bi Empregos 2008 m ll, ]
funcionarios
Téxteis basicos 204 Texteis bésicos 3407
Confeccionados 432 Confeccionados 1.286,9
)

Total da Cadeia 46,0 Total da Cadeia'” 1.627,6
Valor da producio da indistria Pessoal ocupado na industria

de transformacio® 8624 e transformagio® 28924
Participagao 54% Participagdo 16,5%

Mvalor dos confeccionados acrescido dos téxteis basicos destinados ao comércio varejista ou
outras aplicagoes.
@Nio inclui indéstria extrativa mineral e construgdo civil. Dados preliminares.
Tabela 11 - Dados comparados com empregos. Fonte: IEMI (2009)
A Tabela 11 demonstra a importancia do setor téxtil e de confecgdes em relacdo ao total da
industria de transformacgdo no pais, tanto em relagdo a valores brutos de produ¢do, quanto

ao volume de geragdo de empregos com participacdo de 5,4% e 16,5%, respectivamente, o

que demonstra ser um setor de grande relevancia para a economia e de forte impacto social
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no pais. Os nimeros consideram o emprego formal, enquanto o setor de confec¢do, como

foi constatado, ¢ fortemente constituido por mao-de-obra informal.

A Tabela 12 apresenta o nimero de empresas, quantidade de mao-de-obra, o volume de

producdo em mil toneladas e mil dolares por ano.

No. Empresas Mao-de-obra 1{;‘;‘;‘::)1]2:3322 Pr{;g; i::ﬂ;m

Fiag¢do 419 75.889 1.390.927 5.198.823
Tecelagem 601 101.870 1.393.356 9.234.976
Malharia 2.442 121.753 679.055 6.009.637
Beneficiamento 1.056 41.205

Confeccionados 24.338 1.286.867 1.842.009 43.242.935
Vestuario 21.044 1.090.115 1.135.841 35.635.898
Meias e acessorios 1.068 47.892 23.775 1.323.617
Linha lar 1.291 104.026 366.203 3.352.242
Outros 935 44.834 316.190 2.931.178
Totais 28.856 1.627.584 3.463.338 63.696.371

Tabela 12 — Confeccionados versus totais. Fonte: IEMI (2009)

Quanto ao nimero de empresas, de mao de obra e volumes em peso e valores alocados na
Cadeia Téxtil, o segmento de confec¢do de vestuario ocupa 72,93% do numero de
empresas, 66,98% do numero de empregados, 32,80% da produgdo nacional em toneladas
e 55,95% dos valores nominais em dolares americanos. A atividade, por se tratar de um

produto final, compreende alto indice de valores agregados (Tabela 12).
4.3.1 Participacao no mercado externo.

Segundo o IEMI (2009) o comércio externo brasileiro de produtos téxteis e
confeccionados, em 2008, continuou influenciado pelas taxas cambiais, com o Real
valorizado, ocasionando dificuldades para as exportacdes e incentivo as importagdes. No
final daquele ano, com a crise mundial, essa situagdo comecou a ser alterada e, em sua
avaliagdo, caso perdure, deverd arrefecer o crescimento das importacdes. No entanto, por
conta dessa mesma crise, as exportagdes brasileiras também serdo afetadas, face a retracdo

imposta ao consumo nos principais paises importadores (Grafico 1).
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Grafico 1 — Comércio exterior. Fonte: IEMI (2009)

Durante o periodo de 2004 a 2008, as vendas externas cresceram apenas 17%, enquanto as
compras no exterior cresceram 70%. O Gréfico 1 reflete o comportamento dos saldos
comerciais de artigos téxteis e confeccionados no periodo. A participagdo do Brasil no
comércio exterior crescei nos anos de 2000 a 2005, até que as taxas de cambio, com a
valorizagdo do Real, impactaram a competitividade dos precos dos produtos brasileiros

para exportagdo agravada pela acirrada concorréncia dos paises asiaticos.

Apesar da discreta elevagdo observada nos anos de 2006, 2007 e 2008, ha de se considerar
os efeitos da crise financeira internacional ocorrida a partir da segunda metade de 2008.
Observa-se, mesmo que timida, uma recuperacdo das exportacdes de matérias-primas

basicas (fibras) nos dois ultimos anos computados (Grafico 2).

O Grafico 2 apresenta o movimento do saldo da balanca do setor téxtil. No segmento
“téxteis” estdo compreendidas a fiacdo, tecelagem, malharia e acabamentos e no segmento

“fibras”, as fibras naturais, artificiais e sintéticas.
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Grafico 2 — Evolucao dos saldos da balanca comercial téxtil. Fonte: IEMI (2009)

4.4  Importincia do setor téxtil da india

O governo da India mantém um Ministério Téxtil para acompanhar, controlar, incentivar e
fomentar esse setor fundamental do pais. De acordo com o Relatorio Anual de 2009, além
do fornecimento de uma das necessidades basicas da vida, a industria té€xtil desempenha
um papel capital na contribui¢@o para a produg¢do industrial, geracdo de emprego e receitas
de exportagdo. Contribui com cerca de 14% na producdo industrial, 4% no PIB nacional,
17% nas receitas de exportagdo ¢ 12% na induastria de transformagdo. Fornece emprego
direto para mais de 35 milhdes de pessoas, especialmente para as mulheres no mercado de

trabalho. E o segundo maior setor empregador, apos a agricultura.

O relatorio Assessing the Prospects for India 's Textile and Clothing Sector de 2009, do
NCAER, National Council of Applied Economic Research, ou o Conselho Nacional de
Pesquisa Economica Aplicada, apresenta analise utilizando dados fornecidos pelo instituto
de pesquisa local, o NSSO — National Sample Survey Organisation, que em sua 62°

rodada, coletou informacdes relevantes a respeito da Cadeia.

Todos os dados s@o organizados em biénios, 2004-05, 2005-06, 2006-07, 2007-08 e

estabelecem uma distingdo entre manufatura organizada ou nd3o organizada, também
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denominada por fabrica ou ndo-fabrica, funcionando com ou sem uso de energia elétrica no

processo produtivo.

Para o periodo de 2005-06, julho-junho a industria téxtil ¢ ocupada por 4.254.143 empresas

distribuidas entre organizadas (50.761) e desorganizadas (4.136.700). Essas empresas

compreendem os segmentos de fiagdo (mill sector), tecelagem (powerloom sector),

malharia (kinetted and crocheted products), acabamentos e beneficiamentos (processing

activity), tecidos técnicos (technical textile), trabalhos de bordados (embroidery work),

manufatura do vestuario (manufacturing of wearing apparel).

A Tabela 13 apresenta os nimeros de unidades produtivas distribuidas pelos segmentos de

fiacdo, tecelagem, produgdo artesanal, malharia, trabalhos de bordado, vestuario, tecidos

técnicos e beneficiamentos no setor ndo organizado e organizado no periodo de 2005-06.

ANO

Fiacao

Tecelagem
Producio artesanal
Malharia
Trabalhos bordados
Vestuario

Tecidos técnicos
Beneficiamento
Total

NSSO

Setor nio- AS,I .
fabrica Setor fabrica
37.253 1.214
870.119 26.966
166.644 1.101
18.305 4.057
911.900 4.384
1.745.046 9.977
379.000
8.433 3.062
4.136.700 50.761

Totais

105.149
897.085
167.745
22.362
916.284
1.755.023
379.000
11.495
4.254.143

Tabela 13 — Ntimero de empresas por classificacdo. Fonte: NACER (2009)

Quanto ao valor em dolares, o NCAER (2008), na Tabela 14, fornece os dados referentes

ao volume de producdo e seus valores agregados dos setores organizados e nao

organizados nos periodos de 2005-06 e 2007-08, considerando os segmentos de fiacdo,

tecelagem, malharia e acabamentos téxteis em um grupo e, no outro, vestudrios e

acessorios.
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q - P, Producao setor Producio setor Total da
Especificacdo das indistrias o o roa 0 o
fabrica nao-fabrica producio
Fiacao, tecelagem, malharia e 29263 9815 39078
2005-06 acabamento
Vestuario e Acessérios 6.160 3.595 9.755
Total 35.423 13.410 48.834
Fiacéo, tecelagem, malharia e
2007-08 acabamento 34.426 11.539 45.965
Vestuario e Acessorios 6.983 4.075 11.058
Total 41.409 15.614 57.023

Tabela 14 — Volume de producio no setor organizado e ndo organizado Fonte: NCAER (2009)

O valor total da producao, tanto para a industria formal como a informal, ¢ estimado em
USS$ 48.834 milhdes no periodo de 2005-06, com aumento para US$ 57.023 milhdes em
2007-08. O volume de produgao do setor organizado foi estimado em US$ 13.410 milhdes
em 2005-07 ¢ US$ 15.614 milhdes em 2007-08, ou seja, 16,44% de crescimento no

organizado ¢ 16,90% de crescimento no ndo organizado (Grafico 3).

m Fiacdo, tecelagem, malharia e acabamento = Vestudrio e Acessdrios

L.Le

Setor organizado Setornao Setororganizado Setorndo
2005-06 organizado 2005.-06 2007-08 organizado 2007-08

Grafico 3 — Valor do volume de producio. Fonte: NCAER (2009)

A soma dos valores em milhdes de dolares dos segmentos de fiacdo, tecelagem e made-
ups, com os teares manuais ¢ os tecidos de malha resulta em US$ 26.072,26 milhdes, ou
53% do valor total de producdo da Cadeia. O valor dos tecidos técnicos ficou fora dessa
soma, ja que o objetivo deste trabalho ¢ o cotejamento de cifras com resultados de
vestuario. O valor de produgdo do vestuario, US$ 14.545,07 milhdes, corresponde a apenas

27% do valor total (conversao pela cotagdo de 01/01/2006 Rs 1,00 = US$ 0,0223564).
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A Tabela 15 apresenta o numero de trabalhadores de cada segmento no interior de cada

setor fabrica e ndo, no periodo de 2005-06.

Clztllgo Especificacio da industria nﬁlj-sfzsil?r;ca ASI - fabrica trlj;)l;rllﬁ;(()lt?:es
1711 Prep. Fibras, fiagao 1.903.549 840.830 2.744.379
Acab. tecidos, exceto khadi e
1712 hangloom 147.069 187.215 334.284
1713 Prep. fiagdo 1a 1.011.223 1.920 1.013.143
1714 Prep. fibras artif. Mistas 135.280 3.218 138.498
1721 Confeccionados, exceto vestuario 184.726 42.145 226.871
1722 Tapetes, carpetes 389.891 26.422 416.313
1723 Cordas, cordéis, redes 328.713 31.787 360.500
1724 Bordados 1.409.956 1.205 1.411.161
1725 Cobertores, chales 296.565 190 296.755
1729 Aviamentos 386.764 28.003 414.767
1730 Malha, trico, croché 116.447 174.072 290.519
1810 Vestuario 4.910.844 0 4.910.844
1813 Manuf. Confecgao 1.281 0 1.281
1818 Manuf. Confecgdo 38 0 38
Total 11.222.346 1.337.007 12.559.353

Tabela 15 — Emprego nos setores fabrica e nao-fabrica. Fonte: NCAER (2009)

As estimativas de emprego derivadas do NSSO, 61? rodada, setor ndo-fabrica para o
periodo de 2004-05, sdo muito mais elevadas do que as calculadas com base em dados ASI
do setor fabrica. Além do emprego no setor téxtil ¢ do vestuario, 1,84 milhdo de

trabalhadores estdo envolvidos na atividade de descarogamento do bicho da seda.

Para 0 NCAER (2009) o levantamento nao considera o mesmo trabalho realizado durante o
ano por varias pessoas. Ha pessoas diferentes ocupando a mesma fungdo, por exemplo,
quando uma pessoa deixa o seu turno de trabalho de uma unidade produtiva para trabalhar
em outra. Isso pode gerar diferencas. No entanto, o objetivo ¢ avaliar apenas o potencial de

emprego.
4.4.1 EUA, o principal importador da india.

O comércio de téxteis e vestudrio ¢ uma questdo importante nas relagdes entre a India e os
EUA por duas razdes principais. Em primeiro lugar, vestuario e téxteis estdo entre os cinco
primeiros colocados no ranking de exportagdes da India para os Estados Unidos. Em
segundo lugar, apos a rescisdo do Acordo da OMC sobre Téxteis e Vestuario (ATC-

Agreement on Textiles and Clothing) em 1 de janeiro de 2005, a maioria dos especialistas
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previu que a produ¢io mundial de vestuario e téxteis ia se reestruturar, ¢ China e India
emergeriam como locais de maior producdo. As importacdes dos E.U.A. de téxteis e
vestuario provenientes da India (e China) daria um salto no inicio de 2005 e a produgio de
outras nagdes passaria para a India (e China). Como resultado, a rescisio do ATC pode

causar um aumento nos EUA do déficit comercial bilateral com a India.

Os dados do comércio dos EUA em importacdes de téxteis e vestuario provenientes da
India parecem apoiar as previsdes para o vestuario, mas ndo para os téxteis (ver Grafico 4).
As importagdes de vestuario que vinham aumentando em cerca de 10% ao ano nos ultimos
trés anos aumentaram mais de 30%, ou mais de US $ 1 bilhdao, em 2005 e depois voltou
para a anterior taxa de crescimento. Em contrapartida, as importagdes de téxteis
provenientes da India ndo saltaram em 2005 ou 2006, mas cresceram a uma taxa

semelhante a dos trés anos anteriores.

Figure 12. U.5. Textiles and Clothing Imports from India, 2000-2006
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Grafico 4 — U.S. Textiles and clothing. Fonte: Assessing ... (2009)

O aumento acentuado das importacdes de vestuario provenientes da India ndo resultou em

um aumento anormal do déficit comercial bilateral dos E.U.A. com a India. De acordo com
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os numeros do comércio dos E.U.A., o déficit cresceu em um padrdo bastante irregular
entre 2000 e 2006. O aumento do déficit comercial entre 2004 e 2005 foi grande (mais de
US § 1,5 bilhdo) mas ndo muito maior do que no ano anterior ou no aumento entre 2001 e

2002.

Enquanto o debate sobre o impacto do encerramento do ATC nos padrdes do comércio
global continua, outro fator (valor relativo das moedas conversiveis) parece influenciar o
mercado global de téxteis e vestuario. Para a india, o dramatico fortalecimento da riipia em
relacdo ao dolar dos E.U.A. (Grafico 4), aparentemente prejudicou as exportacdes de

téxteis e vestuario do pais para os Estados Unidos.

A mais recente valorizagdo da riipia implicou em maior dificuldade para a india manter-se
competitiva. Segundo D.K. Nair, secretario-geral da Confederacdo indiana da Industria
Téxtil os problemas do lado da oferta, como as leis trabalhistas, que restringem e tornam
inviavel a industria do vestuario para as PME (pequenas e médias empresas) e os elevados
custos de transagdes comerciais, além das fraquezas na infraestrutura, resultaram em
producdo ineficiente na industria téxtil e do vestuario prejudicando a competitividade e as

exportagdes. A novidade talvez seja a forte valorizagdo da rupia.

A industria téxtil esta, atualmente, em um estado de retracdo devido a severa contracdo na
exportacdo e demanda doméstica em consequéncia da crise econdmica e financeira global.
Grandes reestruturacdes de empresas estdo ocorrendo. O governo também esta
considerando medidas de apoio a industria de que a subsisténcia de milhdes de pessoas ¢é
dependente. A industria ¢ afetada por uma modernizacdo lenta e desigual nos diversos

segmentos.

A modernizacdo nas industrias ¢ insuficiente, especialmente no caso de faléncias, e

adaptacgdes nas empresas de tecelagem, vestudrio, ndo-tecidos e tecidos técnicos.

As atuais politicas de modernizacdo, tais como os TUFS — Technology Upgradation Fund
Scheme e a politica de atragdo de investimentos, FDI — Foreign Direct Investment,
precisam ser projetados para permitir investimentos nas dreas essenciais. Isso requer um
conhecimento da situagdo do setor té€xtil e da industria do vestuario, para que as decisdes

politicas relevantes sejam tomadas com base em fatos e nimeros.
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4.5 Importancia da moda na producio e no ciclo de vida do produto

Esse topico tem por objetivo apresentar e definir elementos que movimentam o Universo
do Vestuario de Moda e influenciam as empresas que possuem atividades industriais,
comerciais ¢ de servigos relacionados com produtos caracteristicos de moda. Tais
produtos, muito elaborados, passam por diversas fases de pesquisa de materiais, criagéo,
desenvolvimento e produgdo, tém curto ciclo de vida e visam atender uma demanda com a
influéncia das tendéncias mundiais. Essas tendéncias influenciam o mercado e todos os
atores envolvidos na cadeia produtiva téxtil, principalmente, a rede de empresas inseridas
na criagdo, desenvolvimento, producao e distribui¢do do vestuario no Brasil. Sdo, também,
objeto de estudo as peculiaridades especificas do consumidor que impulsiona a demanda
por vestudrio e estimula a importancia desse setor no contexto economico do Brasil e do

exterior.

O dicionario Aurélio define moda como “uso, habito ou estilo, geralmente aceito, variavel
no tempo, e resultante de um determinado gosto, idéia, capricho, ¢ das interinfluéncias do

meio” (FERREIRA, 2004).

Em seu trabalho, SOUZA (1987) define moda como um termo mais restrito, reservado as
mudangas periddicas nos estilos de vestimenta e nos demais detalhes da ornamentagdo
pessoal e assegura que todos os socidlogos concordam em que a moda se encontra em

0posi¢do aos costumes.

Durante todo o século XIV, na Europa, houve uma preocupacao intensa com a aparéncia e
o0 gosto como indicadores da personalidade individual, da identidade de grupo e do status
social. A confecgdo da roupa ou a decoracdo da casa foram codificadas de forma cada vez

mais complexa e mutante.

Ao mesmo tempo em que traduz a necessidade do adorno, a moda corresponde ao desejo
de distincdo social. As sedas, as pelicas, as correntes de ouro, sdo privativas de certas
camadas, encontrando-se interditadas as demais. No édito de Henrique II da Franca, em
1549, por exemplo, ‘apenas os principes e as princesas podem vestir-se de carmesim; 0s
gentis-homens e suas esposas sO tém o direito de utilizar essa cor nas pecas mais
escondidas; as mulheres da classe média s6 é permitido o uso do veludo nas costas ou nas

mangas; aos maridos, proibe-se o seu emprego nas vestes superiores, a ndo ser que as
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inferiores sejam de pano; as pessoas que se dedicam aos oficios ¢ aos habitantes do campo,

a seda ¢ interditada, mesmo como acessorio (SOUZA, 1987).

O periodo que compreende a metade do século XIV até a metade do século XIX ¢
considerado como a fase inaugural da moda, quando sdo revelados tragos sociais e
estéticos bem caracteristicos. Nesse aspecto, os expoentes eram: diferenciacdo por género,
classe social, renovacdo das formas, prazer em ornamentar-se, necessidade de ver e ser
visto, apreciacdo do belo e liberdade individual na escolha das cores e cortes. Apenas
grupos muito restritos, que monopolizavam o poder de iniciativa e de criagdo tiveram
acesso a esse periodo. Trata-se do estagio aristocratico e artesanal da moda

(LIPOVETSKY, 1989).

A partir de entdo os modismos de vestudrio se propagaram, atingindo novas camadas da
populacgdo, através da crescente circulacdo de revistas e estampas (fashion plates) de moda

retratando as ultimas tendéncias parisienses.

Foi ao longo da segunda metade do século XIX que a moda consolidou-se e, com os
processos tecnologicos disponiveis em todas as areas, experimentou, até 1960, um periodo
que LIPOVETSKY (1989) intitula de "moda de cem anos", fase em que a moda perdurou
sem grandes impactos de mudangas e, ao final, comegou a fragmentar-se em diversas pecas
e a adaptar-se a um novo conceito de criagdo. Esse final foi a época do surgimento de

grandes costureiros como Charles Worth, Paul Poiret e Coco Chanel.

A moda ganhou nova importancia, na passagem para o século XX, em especial, na busca
por um estilo moderno. Ao contrario das codifica¢des ritualisticas das sociedades pré-
modernas, passou a existir o desafio de manter claras as distingdes dentro de uma cultura
urbana em que as identidades sdo fluidas e o acesso aos meios para forjar as aparéncias ¢

condicionado apenas pelo poder aquisitivo.

Instaurou-se o processo de atrag@o e repulsdo, em que cada individuo ou grupo buscava
imitar a aparéncia € o comportamento dos outros, percebidos como estar “acima” ou
“adiante” dos primeiros situados na escala social ou cultural. Eram poucos os que

conseguiam realizar essa aproximac¢ao com rapidez e habilidade suficientes.
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4.6 Tendéncias de moda

Tendéncias de moda sdo informagdes organizadas e fornecidas por escritorios chamados
bureaux de tendéncias que comercializam cadernos com informagdes priviliegiadas. Esses
escritorios, entre eles Carlin, Peclers, Promostil, sdo especializados em compilar
informacdes de diversas fontes e segmentos, como, por exemplo situagdo sdcioecondmica
mundial ou regional (conforme impactos), comportamento de consumidores em geral,
ecologia e meio ambiente, interesses tecnologicos € R&D (research and development) da
industria té€xtil desde novas fibras até a modelagem de vestudrio. Outra referéncia de
pesquisa muito utilizada ¢ o site WGSN que, diferente dos bureaux por ser uma ferramenta
on line, tem mais flexibilidade de volume de informacdes e agilidade de alcance aos

pesquisadores.

Souza (1987) informa que, colocado na encruzilhada entre a solicitacdo do publico e o
impulso artistico, o criador de moda, mais do que qualquer outro criador, terd, ndo ha
duvida, que alertar sua sensibilidade para o0 momento social e pressentir os esgotamentos
estéticos em vias de se processar. E um grave erro dizer que o costureiro forga o sentido da

moda.

Os resultados desses estudos tém de ser divulgados com antecedéncia de 2,5 a 3 anos em
relacdo ao langamento das coleg¢does de moda (Figura 15). As varias areas das industrias
produtoras de materiais relacionados com a moda devem estar preparadas para as

demandas que virdo.

A partir dessas informagdes a concepgdo de fibras, fios e tecidos desenvolvem produtos
que irdo expressar o contexto econdmico-politico-social por ocasido do langamento de suas
colegdes. Os estilistas da alta costura, a partir de suas sensibilidades em relagdo aos
movimentos mundiais, € mais o conjunto de informacdes dos comités, acionam seus
impulsos criativos e colaboram com a industria téxtil, confirmando as propostas de
tendéncias e desenvolvendo novos tecidos. Os modelos, entdo concebidos, passam a ditar e
influenciar varios outros setores da moda prét-a-porter, o equivalente em inglés é ready-
to-wear ¢ em portugués, traduz-se por roupa produzida em larga escala, em série ou de

producdo industrial.
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Figura 15 — Fluxo e mecanismo da moda mundial. Fonte: Clariant (2010)

A tendéncia de moda permeada pela mudanga recupera a ideia renascentista de moda,
marcando um determinado tempo num espago cada vez mais difuso, ja que busca estender
seus tentaculos, até ser substituida por novo modismo, estabelecendo um ciclo de vida de
moda. Ela se organiza conforme os sujeitos assumem sua preferéncia por “manias” e

“ondas” (GARCIA e MIRANDA, 2005).
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Figura 16 — Tendéncia de moda. Fonte: Globo (2010)

As tendéncias concentram uma enorme quantidade de informagdes, como por exemplo,
comportamento do consumidor, economia, politica, impactos ambientais, tecnologia, entre

outros e cabe ao estilista transformar a leitura desse panorama em roupa (Figura 16).
4.6.1.1 Colecao de Moda

Colecdo ¢ um conjunto de pecas do vestuario apresentado ao publico com dois objetivos
bastante distintos: langamento para estabelecer tendéncias ou para disponibilizar os
produtos ao mercado. Em qualquer dos casos, a colecdo tem que apresentar looks

harmoénicos quanto ao seu conjunto.

O mix de produtos é definido como uma determinada quantidade de produtos de uma
colecdo distribuidos entre varios modelos de “inteiros” (pecas do vestuario que cobrem o
corpo todo), bottons (pecas utilizadas para partes do corpo da cintura até os tornozelos) e
tops (parte do corpo da cintura até o pescoco), que possibilitam diferentes combinagdes
entre si ¢ formam um grande numero de opgdes de looks. O propodsito é estimular e agugar
o desejo do consumidor de forma a satisfazer desejos por diferenciagdo e resultar em
vendas de um conjunto maior de artigos de moda. Essa possibilidade se amplia na medida

em que cada produto passa a ter um leque de opgoes de cores e estampas (Figura 17).
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Figura 17 — Mix de colecio — croquis. Fonte: IFM (2005)

As mais importantes grifes internacionais distribuidas pelas principais capitais da moda
langam colecdes para divulgar tendéncias, que vao influenciar as criacdes em qualquer
canto do mundo. Desfiles de moda sdo apresentados para expor as cole¢cdes com os temas
de tendéncias de cada grande estilista internacional, ou como ele entende a tendéncia, ou

para divulgar a alta-costura em cortes e modelos de alto custo de producao.

O desenvolvimento de cole¢do deve seguir um cronograma basico conforme a regido,
hemisférios norte ou sul e conforme as estagdes climaticas do ano — primavera/verao e
outono/inverno. Mesmo os varejistas fast fashion, com micro cole¢des entrando nas lojas
semanalmente, praticam dois grandes lancamentos das estagdes, pois, dessa organizacao
dependem as promogdes com queimas de estoque de colegdes passadas para permitir a
entrada das proximas com novos precos (Figura 18). Outro marco do calendério sdo os
eventos de langamentos de matérias-primas e o de colecdes para varejistas em calendarios
regionais, como € o caso do Sdo Paulo Fashion Week, Rio Fashion Week e Dragio
Fashion, desfiles de moda de Fortaleza. A Figura 18 apresenta, de forma simplificada,
exemplos de eventos marcantes de moda determinando o calendéario de lancamento de

colegdo por estagdo.
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Figura 18 — Cronograma de coleciio para varejo. Fonte: Clariant (2010)

A roupa, a veste e seus amplos significados

Conforme o dicionario Aurélio, Ferreira (2004):

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

Roupa: peca de pano destinada ao uso doméstico: roupa de cama, pega do
vestuario; indumentéria, traje;

Vestuario: o conjunto de pegas de roupas que se vestem;

Indumentaria: arte do vestuario; historia do vestuario; uso do vestuario em relagao
as épocas ou povos;

Traje: vestuario habitual; vestuario proprio de uma profissio;

Veste: pega de roupa em geral aquela que reveste exteriormente o individuo e, em
grau menor ou maior, o caracteriza;

Vestido: aquilo que veste alguém ou algo;
Vestidura: tudo que € proprio para vestir;

Fato: roupas, veste(s), vestuario;
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9) Vestir: cobrir com roupa ou veste; ornar, adornar, enfeitar, embelezar.
As definigdes referem-se as pecas que cobrem corpos como prote¢do e também como
ornamento ou embelezamento, o que implica concluir que o ato de “vestir” estabelece um
ato de comunicagdo com o meio. O individuo, ao vestir-se, procura transmitir idéias sobre
o seu género, classe econdmica e social e sua posi¢do diante de um grupo por intermédio
de formas, volumes, cores, texturas e estampas. Vestuario ¢ considerado o conjunto de
pecas de roupa que significa muito mais do que simples objetos utilizados para cobrir e

proteger as pessoas das intempéries ou por pudor.

Figura 19 — Comunicacio e trajes. Fonte: Coletivodemodafoma (2010)

Castilho (2004) pondera que o traje, com tantas possibilidades de uso, na sociedade
contemporanea, atribuindo um peso significativo a imagem, pode ser entendido como um
sistema de significacdo revelador de um carater simbolico e como uma forma particular de
codificacdes de informacdo, adquirindo uma grande importancia como texto que requer

uma leitura analitico-interpretativa (Figura 19).
4.6.1.3 Produto de moda: diversificacido e commodities

Duas das caracteristicas mais importantes sdo a diversificagdo e produtos commodities. O

primeiro refere-se a curto ciclo de vida e pequeno volume de produgdo por peca.
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Commodities apresentam pouca ou nenhuma diferenciagdo de formas, volumes e materiais

com alto volume de produgdo por peca.
4.6.1.3.1 Diversificacao

A diversificagdo ¢é conferida pelo estilo e pela tendéncia de moda propostos para
determinado produto através do design dos estilistas. Estd diretamente relacionada a
demanda do consumidor pelo seu estilo de vestir. Caracteriza-se pela auséncia de
padronizacdo no processo produtivo e pela pequena quantidade de produtos por lote de

fabricagao.

Figura 20 — Vestuario diversificado. Fontes: Contigo (2010) e Vogue (2010)

Segundo Mendes et a/ (2008a), a diversificacdo refere-se a comportamentos associados a

busca de identidade através de roupas e acessorios (Figura 20).

A concepgao de estilo de vida, por si s6 subjetivo, concretiza-se por meio de formas, cores
e objetos e fica marcada na mente do publico uma referéncia para expressar uma

comunicagao visual.
4.6.1.3.2 Commodities

Sdo pecas produzidas em alta escala e com produgdo padronizada. A diferenciacdo ocorre

apenas nas cores e padronagens dos tecidos (Figura 21).
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Figura 21 — Produto tendendo a commodities. Fonte: Fonte: IFM (2005)

Os produtos tendendo a commodities distinguem-se por apresentar a produgdo de grande
nimero por modelo com pequenas diferencas que ndo alteram as etapas do processo. As
pecas se diferenciam apenas pelas cores ¢ estampas. Na Figura 21 as camisetas sdo um
bom exemplo, pois um s6 corte ou modelagem dé origem a diversos visuais com cores €
estampas aplicadas pela técnica do silk screen (aplicagdo de imagens com tintas especiais

na malha).

TR

Figura 22 — Efeitos de acabamento jeanswear. Fonte: Santista (2005)

Outro exemplo ¢ a calca jeans que, a partir de um modelo basico, outros produtos sio
derivados com efeitos especiais, tais como: lixamentos, tingimentos variados, etc. (Figura

22).
4.6.1.4 Demanda de produto de moda

A demanda por produto de moda est4 relacionada ao estilo de vida do consumidor. Seus
comportamentos e percepgoes sdo estimulados pelos desfiles de moda de grandes estilistas

nacionais ¢ internacionais, com a participacdo da midia, que se encarrega de divulgar
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reportagens sobre todos os assuntos que envolvam as novas tendéncias e satisfazer as

necessidades do publico consumidor (Mendes 2006d).

Figura 23 — Desfiles de moda casual e jeanswear. Fonte: Guia Jeanswear (2009)

Assim como os produtos de moda sdo altamente diversificados, os seus precos também
encontram uma larga faixa de opgdes estabelecidas pela oferta (altos custos de concepgao,
producdo, inovacdes tecnologicas e divulgacdo de marcas), ou pela demanda (exigéncias
de qualidade, exclusividade, inovagdes pela criatividade e uso de marcas famosas) (Figura

23 e 10).

Figura 24 — Diversifica¢do (Fonte: Revista Atrevida Fashion)

A inovacgdo, o ineditismo, a alta criatividade, o status da marca e a produ¢do de poucas

pecas por lote justificam o alto prego do produto de moda, outro fator que caracteriza a
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diferenciagdo do produto. Os movimentos de preco também sdo relativamente rapidos,
pois, apds a fase de lancamento da colegdo, os pregos sofrem redugdes durante o ciclo de

vida do produto até o lancamento da proxima colecdo (Figura 25).

Demanda por novo estilo substitui a moda enfraquecida

Comecgo da nova estagio

Surge com exclusividade e no mais alto prego

Versdes caras nas melhores lojas

Prego cai com aumento da oferta

Pregos populares nas ruas comerciais

Imitagdes e copias aparecem no mercado

Pregos rebaixados nas liquidagdes

N&o vende

Saido mercado

Surge um novo estilo nas passarelas

Figura 25 — Demanda do produto (Fonte: Jones 2005)

4.6.1.5 Ciclo de Vida do produto

Uma das caracteristicas principais do produto de moda ¢ a sua rapida obsolescéncia visual.
Para o publico da faixa dos inovadores e formadores de opinido, a exigéncia quanto a
renovacdo ¢ imediata, na medida em que cada produto passa a ser disseminado para a

massa geral de consumidores com a exposi¢do nas vitrines das lojas ¢ magazines.

A moda evolui e modifica os aspectos do produto e os desejos dos consumidores. Sobre o
tema, Lipovetsky (1989) afirma que as torrentes de “pequenos nadas” e pequenas
diferengas que fazem toda a moda, que desclassificam ou classificam imediatamente as
pessoas que os adota ou que deles se mantém afastada, que tornam imediatamente obsoleto

aquilo que os precede.
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A Figura 26 mostra as possibilidades de obsolescéncia dos produtos de moda. As empresas

integrantes da Cadeia Téxtil, da midia especializada e todas as demais envolvidas com
eventos de moda, t€m interesse pelo curto ciclo de vida dos produtos, o rapido giro gera
efeitos positivos em todas as atividades representados pela realizagdo de lucros, novos
empregos, novos investimentos, etc. Da parte dos consumidores, observa-se um
comportamento condicionado, hoje ja consagrado pelo habito do consumo de massa, que

impulsiona o mercado com a exigéncia de novidades.
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Figura 26 — Ciclo de vida do produto (Fonte: Jones 2005)

4.6.1.6 Segmentacio de produto do vestuario

E importante pesquisar e conhecer a que segmento de mercado destina-se o produto. O
mercado do vestuario apresenta uma segmentagdo basica: moda feminina, masculina e
infantil, cada qual classificada em estratos como: alta costura, grifes e prét-a-porter. Esta
ultima classificacdo compreende ainda marcas, que produzem trajes de concepgdo classica,
com estilo mais comportado e vanguarda, com produtos que possuem visuais mais

avangados ¢ inovadores.

Outras classes de produtos, sob outras o6ticas (materiais, processos de fabricacdo , volume

de producdo e vendas), também podem ser segmentadas.

1) underwear — roupa intima com insumos de diferentes tipos de tecido utilizando
diferentes tipos de fibras e filamentos, em sua maioria, tecidos de malha: cuecas,

calcinhas, soutiens;

B

Figura 27 — Vestuario underwear. Fonte: Clariant 2010)
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2) sleepwear — roupa de dormir, produtos com insumos de diferentes tipos de tecido

utilizando varios tipos de fibras e filamentos em tecidos planos e de malha:

camisolas, pijamas, baby-doll, peignoir, robe de chambre, em diferentes modelos;

Figura 28 — Vestuario sleepwear. Fonte: Mulheringular (2010)

3) Beachwear — roupa de praia, produtos com insumos de diferentes tipos de tecido
utilizando varios tipos de fibras e filamentos, principalmente em tecidos de malha:

maid, sunga, biquini, em diferentes modelos;

Figura 29 — Vestuario beachwear. Fonte: Saogoncalo (2010)

4) sportswear — roupa esportiva. Seus produtos sdo destinados a pratica esportiva e
compreendem desde os esportes populares, até os olimpicos de alta performance.
Essa especialidade possui manufaturas diferenciadas de acordo com a necessidade
de cada esporte. Em geral seus produtos sdo fabricados com matérias-primas de
malha: cal¢des, camisetas, agasalhos, collants e produtos especificos para

determinadas praticas esportivas que exigem uma vestimenta especial;
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Figura 30 — Vestuario sportswear. Fonte: Mistermag (2009)

5) casualwear — roupa de lazer. Essa especialidade atinge a area mais ampla da
industria do vestuario e seus produtos sdo totalmente influenciados pelas tendéncias
de moda. Sdo: calcas compridas e curtas, camisas, blusas, camisetas, saias,
vestidos, jardineiras, macacdes e um universo de criagdes que a cada dia sdo
langados no mercado. Tais pecas utilizam todos os tipos de tecidos planos ou
malhas e aviamentos em todas as combinacdes de fibras e filamentos e tecnologias

diferenciadas;

Figura 31 — Vestuario casualwear. Fonte: Sortimentos (2010)

6) babywear — as roupas para bebés usam insumos de diferentes tipos de tecido e
diferentes tipos de fibras e filamentos, mais especificamente, os tecidos de malha.

Seus produtos sdo conjuntinhos e blusa ou calga ou saia, macacdes inteiros com
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mangas ¢ calgas longas ou curtas, culotes (cal¢as compridas), camisetinhas, em

diferentes modelos;

Figura 32 — Veatuario babywear. Fonte: Image (2010)

7) socialwear — s3o as roupas sociais usadas em ocasides formais com o uso,
principalmente, de tecidos planos. Sdo: ternos, coletes, camisas sociais, tailleurs,

terninhos femininos, blasers, vestidos e saias, justas ou retas em diferentes

modelos;

Figura 33 — Vestuario socialwear. Fonte: Mundodasdicas (2010)

8) galadress - roupa de gala. Sdo produtos destinados a situagdes que exigem rigor na
vestimenta, com insumos de diferentes tipos de tecidos com tipos de fibras e
filamentos variados, em sua maioria, nobres e sofisticados, principalmente em

tecidos planos. Seus produtos sdo: vestidos de noiva, vestidos longos, smokings,

fraques, casacas, em diferentes modelos;
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Figura 34 — Vestuario galadress. Fonte: Vestidofesta e Principegabriel (2010)

9) winterwear - roupa de inverno, cujos produtos sdo constituidos de tecidos planos
com diferentes tipos de fibras. No Brasil, tal especialidade confere a roupa apenas
uma aparéncia pesada, com o uso de tecidos mais leves em relacdo aos paises que
apresentam inverno rigoroso: casacos de diferentes comprimentos, jaquetas,

paletos, manteau entre outros;

Figura 35 — Vestuario winterwear. Fonte: Coisasdelaurinha (2010)

10) workwear - roupa profissional com produtos destinados a atividades especificas, de
acordo com a fungfo: servicos domésticos, policiais, bombeiros, guardadores de
carros, servigos relacionados com o tratamento de abelhas, cavalos ou outros
animais, etc. S80: jalecos, aventais, calcas, camisas e jaquetas especiais, macacoes,
etc., e sdo aplicados inumeros insumos que variam de acordo com o uso a que se
destina: materiais plasticos, tecidos, malhas, borrachas e outros materiais

desenvolvidos especialmente para a indumentéria em questao;
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Figura 36 — Vestuario workwear. Fonte: Nationalwordwear (2010)

11) securitywear - roupa de seguranga. Sdo produtos com fibras, filamentos e tecidos
produzidos com tecnologia especial e possuem a fun¢do de proteger o corpo de
ambientes e atividades indspitos, insalubres e perigosos. Sdo: macacdo, calga,

camisa, jaqueta, avental, luvas, capas.

Figura 37 — Vestuario securitywear. Fonte: Nationalwordwear (2010)

I3

Essa classificagdo ¢ segmentada de acordo com materiais ou processos produtivos
caracteristicos, esta menos sujeita a analises de publico-alvo e, ndo necessariamente
relacionado ao estilo de vida do consumidor, uma vez que a demanda ¢ criada pela

necessidade natural de espécies de vestuario ou atividades profissionais.

Foram mantidas as denominagdes em ingl€s por se constituir termos de uso corrente no

meio do Universo do Vestuario de Moda.
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Tais segmentos sdo influenciados pelas tendéncias de moda em menor ou maior grau. O
casualwear, € aquele que mais responde as tendéncias da moda e oferece ao mercado o

maior numero de pecas produzidas.
4.7 A nova geracio de tecidos funcionais

Um dos mercados que estd mudando a linha de diferenciados ¢ o segmento esportivo. Com
a indicagcdo médica de praticas esportivas e iniciativas como corridas de rua e maratonas, o
segmento sportswear cresce a cada dia. Consumidores passam a ser mais criteriosos na
escolha de suas roupas e buscam por inovagdes tecnologicas tais como leveza, secagem
rapida, protecdo solar, repeléncia contra chuva, entre outros, efeitos incorporados nas

roupas, a fim de contribuir para a melhora de desempenho.

Esses efeitos funcionais ja sdo disponibilizados pelas tecelagens em sua linha de produtos,
porém com a segmentagdo desse mercado consumidor, as especificacdes técnicas vém se
ampliando. Artigos que anteriormente proporcionava leveza, respirabilidade e secagem
rapida, agora precisam de outras caracteristicas, como neutralizacdo de odores ou protecao
solar. Um desenvolvimento exclusivo de tecidos solicitado por criadores de moda das
marcas, modifica as etapas do processo de desenvolvimento da cole¢do, porque amplia a
rede de relacionamentos envolvendo outras industrias do segmento téxtil, como por
exemplo, as industrias quimicas. Nesses casos, a etapa de desenvolvimento de tecidos pode

demorar de seis meses a um ano.
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5 CADEIA TEXTIL E MVM NO BRASIL

A Cadeia Téxtil consiste em um conjunto de etapas consecutivas, ao longo das quais os
diversos insumos sofrem algum tipo de transformacdo, até a constituicdo de um produto
final e sua coloca¢do no mercado. E uma sucessdo de operagdes envolvendo, processos

produtivos, servi¢os funcionalmente integrados agregando valor ao produto final.

Conforme Mendes et a/ (2008b), no Brasil, a Cadeia Téxtil ¢ movimentada pelo universo
da moda ¢ os seus elos interagem de maneira a oferecer ao publico consumidor produtos

diferenciados e diversificados, com ciclos de renovagdo cada vez mais curtos.

O entendimento da Cadeia ¢ crucial para que estratégias e modelos de producdo e gestdo
sejam investigados e estabelecidos em cada unidade de produgdo ou de prestacdo de

Servigos.

A Cadeia Textil (Figura 38) inclui produtos de moda ou tendendo a commodities e
compreende uma rede heterogénea de setores industriais com estruturas diversas quanto ao
porte, nimero de empresas, intensidade de mao-de-obra, capital e complexidade

tecnolégica (MENDES, 2006d).

avia mﬁ" B

Figura 38 — Cadeia Téxtil Completa e sua rede de negdcios (Fonte: elaborado pela autora)
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A Cadeia Téxtil compreende um eixo central circundado por produtos e servigos
periféricos que dao suporte a sua estrutura funcional. As setas indicam a complexa rede de

negdcios possiveis entre todos os elos.

De forma detalhada, conforme Mendes (2006d), o eixo principal pode ser descrito da

seguinte forma:

1) Fibras: origem na agropecuaria, agroindustria, petroquimica, quimica;
2) Fiagdo: producdo de fios e linhas;

3) Tecelagem, malharia e ndo tecido: produ¢do de matérias-primas para os
confeccionados;

4) Confecgao: produto final da indistria de transformagdo da cadeia téxtil;
5) MVM: a Manufatura do Vestuario de Moda esté inserida no campo da confecgao.
6) Varejo: comércio, servicos e rede de distribuicao para o consumidor final.
Na periferia encontram-se empresas clientes e fornecedoras que atendem o mercado de
produtos téxteis, vestudrio em geral e vestudrio de moda (MENDES, 2006d). Essas

empresas sao:

1) Tinturarias: industria de transformacao para tratamento dos materiais da cadeia;
2) Lavanderias industriais: industria de transformag¢ao para tratamento dos materiais;

3) Bordados: “corridos”, quando aplicados em tecidos ou “localizados”, quando
aplicados em tecidos ou pecas em determinados locais isolados;

4) Estamparias: corridas e localizadas, da mesma forma que os bordados;

5) Aviamentos: embelezamento, fechamento, estrutura de pecas, responsavel por
atender a legislagdo com a aplica¢do de etiquetas obrigatorias por leis ou normas
regulatorias;

6) Componentes para distribuicdo: producao de petrechos para o varejo como cabides
e materiais para embalagens.

7) Distribuigdo: servigos que incluem logistica de distribuigao.
Atendendo a todos os elos da cadeia encontram-se dois importantes grupos de empresas:
1) Industrias quimicas e de maquinas e equipamentos: dao apoio a Cadeia fornecendo
todo o material necessario para a materializacdo dos produtos;

2) Bureaux de estilo e design: influenciam toda a Cadeia suprindo-a de Lavanderias
industriais: industria de transformacao para tratamento dos materiais.

No Brasil os dados do IEMI (2009) permitem visualizar a dimensdo da Cadeia Téxtil

segundo a distribuicdo dos portes das empresas (Tabela 16, Tabela 17 e Tabela 18).
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5.1

Nr. de fabricas

Fiacao
Tecelagem
Malharia

Beneficiamento

Confeccao
Vestuario
Outras

CADEIA TEXTIL E MVM NO BRASIL
Total
383
593
2421
723
21.898
18.884
3.114

Tabela 16 — Nimero de unidades produtivas por elo da Cadeia. Fonte: IEMI (2009)

Maio de obra direta

Fiacao
Tecelagem
Malharia
Beneficiamento
Confeccao
Vestuario
Outras

Total
66.443
51.696

100.520
23.693

1.193.918
1.008.121
185.797

Tabela 17 — Mo de obra direta por elo da Cadeia. Fonte: IEMI (2009)

Producio tons.
Fiacao
Tecelagem
Malharia
Beneficiamento
Confeccio

Total
1.345.408
1.369.382

609.485
1.838.251
8.761.780

Obs.: os dados de vestuario e outras confecgoes sao informados em
nimero de pecas, motivo pelo qual ndo constam desta tabela.

Tabela 18 — Producio por elo da Cadeia. Fonte: IEMI (2009)

Fibras téxteis

A fibra téxtil divide-se em:

1) Fibras naturais, com origem nas espécies:

a) Vegetal: algoddo, juta, etc.;

b) Animal: 13, seda, etc.:

¢) Mineral: aluminio, amianto, etc.

2) Fibras manufaturadas que podem ser obtidas de:

a) Polimeros sintetizados pelo homem a partir dos compostos quimicos simples:
poliacrilico, poliamida, poliéster, polietileno, elastano e polivinila.

b) Polimeros naturais modificados ou transformados: fibras alginicas e fibras de

base celuldsica como acetatos, viscose € liocel.

¢) De base inorganica: fibras de vidro, metalicas e de ceramica.
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As fibras também estdo sujeitas aos movimentos da moda. Os langamentos de colecSes
marcados pelos grandes desfiles de moda nas principais capitais do mundo anunciam as
matérias-primas que mais serdo usadas pela industria de tecidos. S3o misturas e
combinagdes de fibras e muita novidade em termos de tecnologia. Originam-se dai também
preocupacdes com o meio ambiente ou com o desenvolvimento sustentado ou com

politicas de reciclagem, por exemplo.
5.2 Fiacao

A industria de fiagdo tem como insumos as fibras. Os produtos sdo fios e linhas com ou
sem tratamentos quimicos funcionais, além de misturas que visam oferecer tecidos mais
bonitos, confortdveis ou praticos quanto a sua manutencdo. O destino dos fios sdo as
industrias de tecelagem, malharia, ndo tecidos, tinturarias, artigos técnicos, aviamentos,

exportagdo e varejo.

As pesquisas e desenvolvimentos das misturas de fios de diferentes titulos e fibras
possibilitam criagdes infinitamente variadas. Alteragdes de espessuras e tor¢oes dos fios
permitem caracteristicas diferenciadas para atender as tendéncias de moda em cada estacdo

ao conferir brilho ou opacidade, diferentes caimentos ou estruturas, pesos e outros efeitos

Mendes (2006d).

Percebe-se na Tabela 19 maiores concentragcdes de unidades produtivas, mao de obra e

volume de produgdo nas grandes empresas.

FIACAO Pequenas Médias Grandes TOTAL
Nr. de fabricas 82 174 127 383
Maio de obra direta 1.662  11.080 53.701 66.443
Producao — tons. 3.235 246.210 1.095.963 1.345.408
TOTAL 4979 257464 1.149.791 1.412.234

Tabela 19 — Fiacio no Brasil. Fonte: IEMI (2009)

5.3  Tecelagem/ Malharia/ Nao-tecidos

As tecelagens, malharias e manufaturas de ndo-tecidos integram o terceiro elo do eixo
principal da Cadeia Téxtil. Seus insumos sdo os fios e filamentos que combinam entre si
com o auxilio do setor quimico ¢ maquinaria. Os produtos desse elo sdo os tecidos planos,
tecidos de malha, malhas e ndo-tecidos que t€ém como destino as industrias do vestudrio,

linha lar, aviamentos e artigos técnicos para varejo e exportagao.
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Os processos de beneficiamento estdo presentes em suas fases de fabricacdo. E possivel
submeter fios a processos de branqueamento ou amaciamento prévio, por exemplo, como

também providenciar tingimentos nos tecidos ja manufaturados.

Assim como a fiagdo, este elo ¢ muito sensivel aos ditames da moda e das novidades

tecnologicas.

Ha maior numero de médias empresas atuando na tecelagem brasileira. O emprego de mao

de obra e a producdo, no entanto, concentram-se nas grandes empresas (Tabela 20).

TECELAGEM Pequenas Meédias Grandes TOTAL
Nr. de fabricas 140 289 164 593
Mio de obra direta 2.552  20.199 28.945 51.696
Producio — tons. 46.148 435428  887.806 1.369.382
TOTAL 48.840 455916 916915 1.421.671

Tabela 20 — Tecelagem no Brasil. Fonte: IEMI (2009)

A Tabela 21 destaca o grande niumero de malharias nas pequenas empresas.

MALHARIA Pequenas Médias Grandes TOTAL
Nr. de fabricas 1.389 923 109 2421
Maio de obra direta 20.114  36.024 44382 100.520
Producio — tons. 97.445 208.196 303.844  609.485
TOTAL 118.948 245.143 348335 712.426

Tabela 21 — Malharia no Brasil. Fonte: IEMI (2009)

54 Confeccao

Este segmento finaliza o eixo principal da série produtiva da cadeia téxtil com os

segmentos de confeccdo e a MVM.

Os produtos tém as mais variadas finalidades atendendo diversas industrias, como a
automobilistica, naval, moveis, utensilios, produtos técnicos, linha lar, etc., todos sujeitos a

movimentos mundiais da moda.

Seus insumos sdo os fios, tecidos planos, tecidos de malha, malhas, ndo tecidos,
aviamentos e componentes para distribui¢do que tém como destino os distribuidores do

mercado interno, varejo ou exportacao.

A Tabela 22 revela a grande importancia do setor de confecgdo como empregadora de mao
de obra e quantidades produzidas, com uma distribui¢do equilibrada entre os portes das

empresas.
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CONFECCAO  Pequenas Médias Grandes TOTAL
Nr. de fabricas 15.250 5.915 733 21.898
Maio de obra direta 312.842 478.712 402.364 1.193.918
Producgao — tons. 2.675.126 2.985.256 3.101.398 8.761.780

TOTAL 2.862.724 3.316.625 3.373.729 9.553.078
Tabela 22 — Confeccio no Brasil. Fonte: IEMI (2009)

A MVM, em particular, ocupa um espaco distinto, uma vez que os produtos dai originados
agregam um valor consideravel para a economia do pais gerando renda e emprego para

grande parcela da populagdo.

Referindo-se ao vestuario de moda, Maluf & Kolbe (2003) afirmam que, com o advento da
revolucdo industrial no século XVIII e com a evolugdo dos processos que passaram a
utilizar partes intercambidveis, a producdo evoluiu da era do artesanato para a era da
produgcdo em massa. J& em fins dos anos 40 comecou a surgir uma nova era, hoje

denominada producdo sob medida em massa.

A MVM trata justamente da produgdo em escala para o consumo de massa com produtos
que devem ter dimensdes padronizadas para se ajustar as diferentes medidas do corpo
humano. Além de satisfazer necessidades de diversificagdo e diferenciagdo do produto,
itens que sdo exigidos pelos consumidores, a industria de confec¢do adapta-se

constantemente ao modo de produgdo massificado.

A confec¢do de uma peca de vestuario de moda requer a utilizagdo de varios tipos de
costura e uma grande variedade de maquinario. As diferentes etapas da construgdo de uma
peca em tecido plano, por exemplo, do setor jeanswear ou calcas e casacos, além da
maquina de costura reta usada para juncdo de partes de tecidos, recorre a outras para
fixacdo de bolsos, botdes, execucdo de casas, barras invisiveis, etc. Em tecidos de malha,

usam-se as maquinas overloque, interloque, zigue-zague para fixagao de elasticos, etc.

A organizacao da producdo para a montagem de determinado produto ¢ fundamental para
atender a escala de produgdo e dela depende o rendimento do processo, tanto na qualidade
quanto na quantidade exigidas. O sistema de costura deve considerar os materiais a serem
utilizados, as maquinas de costura, os operadores, os sistemas de transporte, os métodos de

produgio e as técnicas de planejamento e controle da produgio (ARAUJO, 1996).

Agulhas, linhas de costura, tesouras, maquinas de corte, sdo ainda hoje aparelhos,

acessorios e materiais muito utilizados no processo de confeccdo. Ha tendéncias, no
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entanto, de sua substitui¢do por outras concepgdes de tecnologia que poderdo modificar o
ambiente de produgdo da MVM. Ja se encontram no mercado técnicas para jungdo de

tecidos e aplicag@o de etiquetas por termofusao, cortes a laser,
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Figura 39 — Fluxo de Desenvolvimento e Producio de Produtos de Moda
(Fonte: MENDESet al, 2006¢)

5.4.1 Desenvolvimento de produto
5.4.1.1 Pesquisa de tendéncia de moda, pesquisa de materiais e criacio do produto

Essas etapas, em geral, nas empresas de moda, estdo concentradas no Departamento de
Desenvolvimento de Produto. Participam profissionais especializados em cada area. O
sucesso dos trabalhos depende da plena integracdo entre os profissionais: pesquisadores de
tendéncias e materiais, criadores/estilistas. Todas as pecas de uma colecdo devem ser
criadas com qualidade e no menor prazo possivel, pois delas dependem todos os demais

processos do fluxo total.

Para MALUF & KOLBE (2003), o estilista também deve preocupar-se com trés fatores do

conforto:

1) O conforto térmico estd principalmente relacionado a eficiéncia da dissipagdo do
calor do corpo humano;
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2) O conforto tatil refere-se a interagdo mecénica entre o corpo humano e o tecido.
Sdo consideradas a maciez, o toque ¢ a modelagem (conformidade do corte dos
tecidos com as formas do corpo) do tecido e dos pontos de costura;

3) O conforto estético ou psicoldgico, apesar de muito subjetivos, como cor, estampa,
forma estilo, moda, etc., sdo fatores primordiais na concepcao do produto.

5.4.1.2 Modelagem, pilotagem e aprovacao

Ap6s a criagdo de um artigo de moda, o desenho ¢ remetido para o setor de modelagem,
eventualmente passando antes pelo setor de marketing para exame da possibilidade de

éxito de venda do artigo.

Modelagem ¢ a operacdo pela qual o modelista executa em papel ou em computador o
modelo bidimensional que deve ser executado em tecidos, costuras e aviamentos de forma

tridimensional.

Toda empresa estipula uma modelagem, chamada basica, para cada tamanho do corpo
humano, classificada em modelagem feminina, masculina ou infantil a partir de tabelas de
medidas existentes no mercado. A empresa determina as faixas das tabelas de acordo com

a sua opgao pelo publico-alvo.

A piloteira recebe da modelista as partes de tecidos e aviamentos necessarios para a
confecgdo da pega-piloto conforme a criacdo do estilista. A fungdo da piloteira é estudar a
melhor forma de realizar a juncdo das partes e o acabamento interno que compdem a pega
piloto, visando o melhor acabamento final do produto. Essa jun¢do ¢ executada com
diferentes tipos de maquinas de costura de acordo com a necessidade de cada etapa do

processo.

A peca-piloto ¢ remetida para a equipe de criacdo/estilo para sua aprovagdo, que consiste
em vestir a pega em um manequim ou em uma pessoa considerada modelo de prova,
ocasido em que sdo avaliados os movimentos no ato de vestir € o conforto. Apds as
analises de caimento do tecido, estética e estilo, conforme a proposicdo do estilista, o
produto podera ser aprovado, sofrer ajustes com o reinicio de todo o processo de

desenvolvimento ou ser definitivamente rejeitado.
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5.4.2 Producio
5.4.2.1 Fichas técnicas, PCP — Planejamento e Controle da Producio, Corte

Na MVM esta etapa acontece ap6s todas as fichas técnicas terem sido formalizadas, com
base nas quais o PCP planeja e controla a produg@o do mostruario. As pegas de mostruario
devem estar prontas antes da data da convencdo de vendas, momento em que a colegdo €
apresentada aos representantes através de um desfile interno. A quantidade de pegas ¢

definida de acordo com o numero de representantes de vendas que a empresa possui.

Outra fungdo do PCP inicia-se com o dimensionamento da matéria prima, o custo de cada
produto e a decisdo de “o que produzir”, “quanto produzir” e “quando produzir”. O
“quanto produzir” esta relacionado ao momento da convencdo de vendas, ocasido em que
os representantes podem entusiasmar-se por determinados produtos. Eleitos tais produtos,
ou “o que produzir”, o PCP passa a apostar em uma produgdo programada em quantidades
superiores aos primeiros pedidos com a expedi¢do de ordens de corte e de servicos de

costura.

Caso o produto concebido requeira bordados, aplicagdes de ilhoses ou estampas, o
processo pode exigir, conforme determinagao das fichas técnicas, a remessa dos cortes para
beneficiamento, apos o que o lote deve retornar para que o setor de corte reorganize as

partes para posterior envio a area de costura.
5.4.2.2 Costura
5.4.2.2.1 Preparacio para costura

Antes da costura devem-se reunir as partes dos moldes por tamanho e mais os aviamentos
e suas quantidades para a producdo de determinado lote de pegas conforme a ordem
determinada pelo PCP. Outra etapa importante ¢ a termo-fixacdo de entretelas nas partes

das pecas que necessitam de estrutura.

5.4.2.2.2 Processo de costura
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A operagdo tem a finalidade de unir tecidos diferentes ou iguais e/ou outros componentes
como aviamentos de fechamento, estrutura, embelezamento e etiquetas durante o processo

de confecgdo da peca.
A juncdo das partes que compdem o produto também pode ser realizada de trés formas:
1) A mecanica, a partir de maquinas de costura, permite maior controle do processo

devido a simplicidade de operagdo e custos reduzidos de manutengao.

2) A jungdo considerada fisica consiste na solda ou termofixagdo, realizada a partir da
fusdo de tecidos sintéticos e artificiais.

3) O processo quimico utiliza resinas ou outros materiais que dependem de reacdes
com produtos quimicos.

Assim como ocorre no setor de corte, hd pecas que podem ser remetidas para
beneficiamento entre processos de costura — nesse caso a peca sai e retorna — ou no final
da operagdo, caso em que, do beneficiamento a pe¢a ¢ encaminhada diretamente para a

fase de acabamento.
5.4.2.3 Acabamento, embalagem e expedicio

Terminada a costura, o produto ¢ encaminhado para o setor de arremate, onde sdo cortadas
as extremidades excedentes das linhas de costura, tarefa comumente chamada de “limpeza”

das pecas. Aplicam-se botdes, rebites e caseados.

As pegas passam por uma revisdo de conformidade em compara¢do com a pega piloto nos
detalhes de costura. Esse controle pode ser feito por amostragem se houver grandes lotes
de produgdo. As pegas sdo passadas a ferro e encabidadas ou embaladas, conforme a
exigéncia do cliente e, em seguida, podem permanecer em estoque, na expedi¢do, até a
data prevista para entrega no ponto de venda. Na passadoria ha diferentes processos: a
ferro, prensa e vapor. O ferro de passar, método mais tradicional, funciona com vapor de
agua para auxiliar na eliminacdo de areas enrugadas. A prensa também aquece e umedece a
peca, porém atinge uma area bem maior em relagdo ao ferro de passar. O vapor ¢ utilizado
com a peca do vestudrio enformada ou colocada em cabide. Esse processo, mais moderno,
destina-se principalmente para produtos como calcas e camisas e propicia reducdes de

tempo e custo de operacao.
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O controle de qualidade na MVM deve acontecer nas varias fases do processo produtivo,
desde a inspe¢do do tecido e outras matérias-primas, até a revisdo do produto no momento
de sua saida para entrega ao cliente. ARAUJO (1996) comenta que a problematica da
qualidade ndo esta no controle, mas na transmissdo da informagdo. O objetivo a atingir
deve ser aquele que proporcione, com maior rapidez e veracidade, o maximo de
informacdes sobre quem, como ¢ quando determinado erro foi cometido, adotando-se

medidas preventivas para evitar futuros novos erros ou omissoes.
5.5 Varejo

Este ¢ o ultimo elo do eixo principal da cadeia. Aqui é feito o contato com o publico
consumidor que demanda produtos das industrias de fiagdo, tecelagem, malharia, nio-
tecido, bordados, aviamentos, componentes para distribuicdo e servicos de distribuicdo e

lavanderias e, em grande volume, os produtos de confecgdo (MENDES, 2006d)

JONES (2005) afirma que hoje em dia pode-se dizer que fazer compras ¢ a atividade de
lazer mais elementar. A demanda por certos tipos de roupas e as formas mais convenientes

ou agradaveis de compra-las serdo refletidas pelo sucesso dos tipos de varejo.

Sdo muito variadas as formas de vendas a varejo. Encontram-se em lojas dos mais diversos
portes, produtos de diferentes niveis de prego e graus de simplicidade ou sofisticagdo. No
mercado ha pequenas lojas de bairros, multi-marcas, marcas proprias, centros de compras,
grandes magazines, vendas diretas ao consumidor, catalogos, sacoleiros (pessoas fisicas
que vendem roupas de porta em porta), além de sites de venda pela internet, a mais recente

forma de varejo surgida no mercado, hoje em grande expansao.
5.6  Beneficiamento

Situadas na periferia do eixo principal da cadeia téxtil, encontram-se atividades de
fundamental importancia nos produtos de moda. As empresas dos grupos de tinturaria,

estamparia, bordados e lavanderia s@o responsaveis pela ampla variedade de diferenciagao.

Sdo processos que tém por finalidade preparar os produtos para o mercado. Consistem em

transformar produtos especiais para aumentar sua durabilidade, conforto, atratividade
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estética, facilitar a lavagem e o ato de alisar o tecido, além de outros beneficios como

proporcionar aspectos de tecido usado, amaciado, etc.

MALUF & KOLBE (2003) citam alguns tratamentos finais que contribuem para os

acabamentos:

1) Durabilidade: resisténcia a abrasdo; antideslizante e controle de encolhimento;
2) Conforto: absorvente; antiestatico e térmico;

3) Facilidade de manutencdo (easy-care): amaciantes; resisténcia ao manchamento;
antimofos; antiéticos; a prova de agua; antichamas; e retardante as chamas;

4) Melhorar a estética: chamuscagem, engomagem, escovagem, flanelagem,
fulonagem, gofragem, plissagem, dar brilho, encerar (ciré), acabamento moiré,
calandragem, flocagem, efeito de pergaminho, encrespagem quimica, pré-
encolhimento e termofixagao;

5) Funcionalidade: antibactérias, filmes de fluorcarborno que o tornam repelente a
agua e oOleo sem alterar o toque, anti-chamas para artigos técnicos, bloqueadores
solar, entre outros.

A Tabela 23 demonstra a importancia das médias empresas nos servicos de
beneficiamento. O segmento contém o maior nimero de empresas, de emprego ¢ toneladas

processadas.
BENEFICIAMENTO Pequenas Meédias Grandes TOTAL
Nr. de fabricas 220 452 51 723
Maio de obra direta 3364 11.093 9.236 23.693
Producgao — tons. 156.521 970.633  711.097 1.838.251
TOTAL 160.105 982.178  720.384 1.862.667

Tabela 23 — Beneficiamento no Brasil. Fonte: IEMI (2009)

5.6.1 Tinturarias

Os insumos e materiais de uma tinturaria sdo: fios, tecidos planos, malhas, ndo-tecidos,
pecas do vestuario e variados produtos quimicos. Seus produtos sdo os tecidos tintos e
tecidos com acabamentos quimicos, fisico-quimicos e tingidos que sdo encaminhados para
industrias de tecelagem, confec¢do do vestuario, linha lar, industrias de aviamentos e

artigos técnico-hospitalares, exportagdo e varejo.

Ha pecas confeccionadas com tecido PT (pronto para tingir) para posterior tingimento. Os
processos sdo executados por empresas fornecedoras desses servicos ou podem ser

realizados nas proprias instalagcdes das confecgdes. (MENDES, 2006d)
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5.6.2 Estamparia

O estampado téxtil € o conjunto de figuras ou desenhos impressos nos tecidos que, uma

vez repetidos em toda a sua superficie, constitui o que se conhece por uma “padronagem”.

Existem dois tipos gerais de estampagem: a estampagem com pigmento e a estampagem a
umido, com corantes. A mais comum para os fins normais € a estampagem com pigmento.
Cerca de 20% de todos os produtos téxteis sdo estampados e destes, de 45% a 50% fazem

uso de pigmentos, um método simples e econdmico (MALUF & KOLBE, 2003).
5.6.3 Bordados

As empresas que prestam servicos de bordados se desenvolveram bastante nos ultimos
anos e seus insumos sao: fios, tecidos planos, malhas e feltrado, pecas do vestuario. Seus
produtos sdo: bordados ao longo do tecido e em partes da peca do vestuario e matelassé,
material acolchoado e preso ao forro por pespontos que formam desenhos em relevo. Sao
destinados as confec¢des do vestuario, linha lar e indistrias de aviamentos, exportacio e

varejo (MENDES, 2006d).

O processo também ¢ utilizado para rejuvenescimento de tecidos que permaneceram em
estoque para aproveitamento em confeccionados. Com criatividade, estilistas de tecelagens
criam desenhos em computadores. H4 no mercado grandes maquinas de bordar com varias

agulhas que executam o trabalho ao longo do tecido.
5.6.4 Lavanderia

As lavanderias estdo sendo bastante utilizadas pelas empresas de moda com a finalidade de
aumentar a diferenciagdo do produto através de processos de lavagem. Os insumos sdo
tecidos, produtos confeccionados, produtos quimicos, produtos para distribuicdo. Os seus
produtos sdo: pegas confeccionadas com beneficiamentos e acabamentos e artigos
diferenciados conforme a moda. Destinam-se as tecelagens, confecgdes, distribuidores e

varejo.

Um dos segmentos que mais se utiliza dos processos de lavanderias é o jeasnwear, com a
finalidade de amaciar, envelhecer, conferir aspecto de destruido ao tecido denim

(MENDESet al, 2008a).
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5.6.5 Aviamentos

A industria de aviamentos atende a demanda por artigos que aumentam a diferenciagdo, o
valor agregado nas pecas e acrescentam detalhes que reforcam o estilo e as caracteristicas
das tendéncias de moda. O processo visa conferir as pecas caracteristicas do estilo dos anos

70, ou tendéncia retrd, ou hippie, por exemplo.

Os insumos da industria de aviamentos sdo fios, fibras, feltrados, couro, metais, plasticos,
acrilicos, pedras, madeira, cristais e seus produtos sdo componentes para a confecgdo de
artigos téxteis. Estdo também aqui classificados os artigos que fecham, estruturam,
embelezam e cumprem com a legislagdo, como as exigéncia de etiquetas, por exemplo. Os
seus produtos sdo distribuidos para industrias de confec¢do do vestudrio, linha lar, artigos

técnicos e hospitalares e varejo (MENDES, 2006d).
5.6.6 Componentes para distribuicao

Novos componentes sdo desenvolvidos com a inten¢@o de agregar maior estilo de marca e
funcionalidade a cada artigo e servem para acondicionar, embalar e oferecer ao produto
uma melhor apresentagdo. Também tem como fungdo divulgar a marca, proteger o produto

durante o transporte e durante sua exposicao no ponto de venda.

Os insumos da empresas sdo fios, plasticos, tecidos, ndo-tecidos, metal, madeira, papel.
Seus produtos sdo cabides de madeira, plasticos ou metal desenvolvidos especialmente
para determinados produtos, sacos plasticos, celofanes, componentes para embalar
camisas, caixas de papeldo, manequins, araras. Os destinos desses produtos sdo as

empresas de moda que possuem departamento de acabamento, passadoria e de expedicao.
5.6.7 Distribuicao

Sdo empresas que mantém galpdes para estocar, transportar e distribuir os artigos.
Algumas possuem também servicos de limpeza das pegas, corte de fiados de linhas,

lavanderia, passadoria e embalagem, preparando-as para serem expostas nas lojas.

Os insumos dessas empresas sdo produtos da indistria de confecgdo e fiagdo, tecelagem,

aviamentos, confeccdo e importagdo. Seus servigos sdo artigos alisados e preparados,
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empacotados, estocados e transporte. Destino dos produtos: galpdes dos magazines, varejo

interno e exportacao.
5.7  Industrias quimicas, maquinas e equipamentos

As empresas deste setor fornecem produtos para todos os elos da cadeia. Sua presenga esta
evidente em todos os elos da Cadeia Téxtil sempre agregando valor ao produto final do

vestuario de moda.

Nota-se sua presenca em cada topico deste trabalho, desde a producdo de fibras artificiais e
sintéticas, tecelagem com beneficiamentos téxteis, lavanderias com produtos que
modificam o visual do artigo confeccionado, passadoria com produtos que facilitam o
alisamento do tecido, até a distribuicdo, onde sdo usados produtos quimicos para a

manutencdo de galpdes e transporte dos produtos téxteis.

A Revolugdo Industrial ocorrida no século XVIII, na Inglaterra, criou teares ¢ maquinas de
costura que facilitaram a confeccdo de produtos do vestudrio. Atualmente um grande
nimero de maquinas computadorizadas tém a finalidade de aumentar a producdo e
aprimorar a qualidade dos produtos téxteis. No segmento de confeccdo muitas maquinas
foram desenvolvidas com o proposito de melhorar o tempo e a qualidade nas etapas de

produgdo do vestuario (MENDES, 2006d).

Equipamentos foram desenvolvidos para expandir as fungdes dos maquinarios. Sao
componentes coadjuvantes que possibilitam maior desempenho e inovagdes tecnoldgicas

de ponta.

Assim como o setor quimico, as maquinas também estdo presentes em todos os elos da
cadeia fornecendo solugdes e variadas aplicacdes inusitadas, que sdo sempre aproveitadas
pelo setor téxtil, com a finalidade de conferir aos artigos de cada elo da cadeia,
caracteristicas e aspectos que atendam as tendéncias ditadas pela moda e, principalmente,

pela confeccdo do vestudrio de moda (MENDES, 20064d).
5.8  Bureaux de estilo e design téxtil

Aqui estdo os elementos fundamentais da moda. Os Bureaux de estilo sdo escritorios

especializados na pesquisa e divulgagdo das tendéncias que irdo influenciar o que o publico
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devera consumir nas proximas estagdes climaticas do ano. Ha profissionais especializados
na “visdo de futuro” que, com base em dados histoéricos, em elementos sociais, politicos,
culturais e econdémicos e em previsdes da disponibilidade de matérias-primas futuras,
“desenham” perfis de consumo para diversos setores: eletronicos, automotivo, turismo,

farmacologia, entre outros (VINCENT-RICARD, 1989).

Segundo Tutia (2008), todas as informagdes sdo coletadas, editadas e organizadas de
maneira a transformar idéias, assuntos e vontades em temas e tendéncias que deverdo
influenciar e direcionar o comportamento da moda e, de alguma maneira, estabelecer
relacdes com cores, texturas, formas, volumes, estampas, padronagens, modelagens,
acabamentos e tecnologias aplicadas aos fios, tecidos, roupas e acessorios em geral para

um futuro proximo.

No campo do vestuario os seus clientes potenciais sdo todas as empresas integrantes da
Cadeia Téxtil, em particular, os setores envolvidos diretamente com o design ou a criagio
da moda. A acirrada concorréncia induz todo o Universo da Moda a procurar noticias
antecipadas. A midia, em geral, representada pelos diversos canais de comunicagdo, como

revistas, jornais, radio e televisdo também se interessam em envolver-se com o assunto.
5.9 Evolucao da Manufatura do Vestuario no Brasil
5.9.1 Historico

O advento do “prét-a-porter” estabeleceu o marco da industrializacdo do vestuario de
moda. A expressdo, pela primeira vez usada pelo estilista francés J.C. Weil, em 1948,
segundo Vincent-Ricard (1989), que significa “pronto para ser usado”, passou a designar
produtos de vestuario fabricados em grande escala para consumo em massa, mas

oferecendo certo ar de sofisticacdo, porém, sem exclusividade.

Até entdo o vestuario do consumidor comum resumia-se a roupas costuradas em ambiente
doméstico ou por costureiros contratados. Para atender faixas elevadas de renda, estilistas
concebiam e executavam a confecgdo de trajes considerados de alta costura com

acabamentos impecaveis e uso de materiais sofisticados.

A induastria do vestuario compreende desde produtos que podem ser considerados

commodities (ou tendendo a), fabricados em grande escala ¢ com ampla distribui¢do, bem
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como produtos de moda, que apresentam uma ampla variedade e diferenciagdo, com
reduzidos volumes de produgdo por artigo, ciclos de vida bastante curtos e uma extensa
multiplicidade de tipos e de relacdes de trabalho nos processos produtivos (MENDESet al,
2006b).

O “prét-a-porter” foi responsavel por um movimento que revolucionou os habitos de
consumo. Nos anos 1960 a moda chegava as vitrines brasileiras com até dois anos e meio
de diferenca em relagdo ao que ocorria em Paris, capital mundial da moda. O advento da
midia globalizada, a partir de entdo, proporcionou informagdes imediatas que passam hoje

a chegar em tempo real, acessiveis aos produtores e ao mercado em geral.

Atualmente, a moda parisiense estd disponivel aos consumidores brasileiros com apenas
seis meses de diferenca, em func¢do apenas das oscilagdes das estacdes climaticas. A moda
que os europeus, americanos ¢ japoneses, situados ao norte do hemisfério, vestem em
dezembro, no inverno, estdo nas lojas brasileiras em junho do ano seguinte (inverno

brasileiro).

As empresas integrantes da MVM hoje, diante da acirrada concorréncia e dos ageis
sistemas de comunicagdo, estdo recorrendo a novos modelos de gestdo que permitam
produzir cada vez mais rapido, com diversificacdo e diferenciacdo cada vez maior, visando

satisfazer as expectativas do seu publico consumidor.
5.9.1.1 Evolucio da empresa de moda

A costura era uma habilidade manual feminina e uma atividade considerada como “prenda
doméstica” até a metade do século XX. A sociedade considerava que deveria constar dos
conhecimentos basicos de uma adolescente ‘“saber costurar”. As maes de familia
costuravam para seus filhos e reformavam as pecas abandonadas por outros familiares,
adaptando-as para seus filhos menores. Todas as familias possuiam maquinas de costura

em suas residéncias.

A modista desenvolvia suas tarefas de acordo com as necessidades da cliente nas medidas
exatas do seu corpo, a partir de matérias-primas também por ela disponibilizadas. A
confeccdo da pega era artesanal e produzida pela modista do inicio ao fim, em sua propria

residéncia. Sua capacidade exigia destreza manual, dominio técnico e intelectual para
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execucdo total de todas as tarefas dos processos que ndo apresentavam nenhum recurso de

automagdo. Controlava ela propria o tempo de execucao e o preco pelos seus servigos.

A partir dos anos 60 iniciou-se um grande movimento de industrializagdo da moda. As
marcas francesas consolidaram a venda de uma quantidade de modelos repetidos ¢ com
diferentes numeragdes, o que possibilitou a compra por clientes de diferentes tamanhos e
formas de corpo. Surgiram as butiques, lojas pequenas, onde se vendiam bijuterias e
artigos de vestudrio de moda confeccionados por um grupo de costureiras. A Tabela 24

ilustra as mudangas e os seus reflexos.

Antes do préta  Depois do prét a Reflexos da
porter porter mudancga
Utilizacdo de tecnologia Tecnologia Tecnologia semi- Aceleragéio da
simples automatizada produgiio
Execuciio das tarefas Do inicio ao final Segmentado Dominio da
das tarefas tarefa
Controle do tempo de Controle total Controlado por Agilidade na
execucdo das tarefas tempos e tarefa
métodos
Poder de decisiio na Grande Pequena Padronizag¢éio da
alteracfio das tarefas tarefa e produto
Habilidade de costura Maior habilidade = Maior habilidade  Simplificagéo do
versus habilidade de de costura de utilizagdo do  conhecimento
utilizacdo do equipamento equipamento
Atividade Costureira Operadora de Especializado em
maquina de tarefas
costura

Tabela 24 - O antes e o depois do prét-a-porter (Fonte: MENDESet al, 2005b)

5.9.1.2

Evolucio dos profissionais da moda e suas atividades

A fragmentacdo das etapas do seu processo produtivo permite, a0 mesmo tempo, a
dispersao geografica e a mobilidade das atividades produtivas. Possibilita, ainda, a divisao
do trabalho e dos lucros em forma desigual. A existéncia de etapas da produgdo intensiva
em mao-de-obra e o baixo custo do posto de trabalho na etapa de costura (que continua
basicamente constituido por um operador e uma maquina de costura), favorecem a geragao
de emprego e, por isso, muitos governos nacionais véem essas industrias como estratégias

para seu desenvolvimento industrial (CRUZ-MOREIRA 2003).

Inicialmente, todos os processos eram dominados pela modista. Depois do prét-a-porter

algumas mulheres continuaram como modistas e outras se dividiram em costureiras e



168

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP Programa de Pés-gradua¢io em Engenharia de Produc¢io (Doutorado)

UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS MANUFATURAS DO VESTUARIO DE MODA DO BRASIL E DA iNDIA

CADEIA TEXTIL E MVM NO BRASIL

modelistas. Outras ocupagdes surgiram e, em maior ou menor grau de especializagdo

profissional, continuam exercendo suas atividades no mercado (MENDESet al, 2005b).
5.9.1.3 Evolucio nas atividades de producio

O processo produtivo basico, na maioria das micro e pequenas industrias, ainda hoje €
bastante primitivo e as atividades de costura sdo totalmente dependentes da mao-de-obra
para manuseio do tecido e movimento das maquinas de costura. Desse modo, pode-se dizer
que, em geral, ndo ha necessidade de qualquer especializacao intelectual sofisticada para

capacitar o trabalhador de area operacional para desenvolver suas tarefas.

Logo apods o advento do prét-a-porter surgiram as confecgdes especializadas em seguir as
tendéncias da moda parisiense. Pequenos estilistas desenvolveram suas criagdes e
contrataram profissionais especializados para agilizar e aumentar a producdo. A confec¢ao
era uma empresa verticalizada que realizava todas as atividades da cadeia produtiva desde
a compra dos tecidos, desenho dos modelos, defini¢do da modelagem, do corte, da costura,
arremate, alisamento até a venda em suas proprias lojas, denominadas ‘“butiques”

(MENDESet al, 2006a).

Alguns estilistas passaram a se destacar no mundo da alta costura, tornaram-se famosos em
desfiles internacionais, e resolveram usar seu nome (grife) em vestudrio prét-a-porter para
venda em lojas proprias. Em seguida passaram a expor seus produtos também em lojas
multimarcas e hoje os magazines reunem, em um mesmo espago, produtos infantis,
masculinos e femininos: roupas; sapatos; bolsas; cosméticos; bijouterias, entre outros

produtos. O acesso @ moda pronta passou a alcangar todas as classes sociais.

Com o crescimento das marcas, a produgdo também cresceu e iniciou-se o processo de
horizontalizardo com a terceirizacdo de atividades menos elaboradas e sofisticadas. Foi o
inicio da producao de commodities, constituido por pegas que ndo possuem muita variagao
em sua estrutura, mas somente diferenciagdo por cor. As commodities passaram a ser

confeccionadas por outras empresas contratadas (MENDESet al, 2006a).
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5.9.1.4 Estratégia de Negdcios na Industria de Confeccao

Segundo Slacker al. (1997) ndo existe possibilidade de reduzir a complexidade do
desempenho de um negodcio a um Unico indicador. H4 necessidade real de aplicar diversos
indicadores para atingir os mais variados aspectos nos quais a estratégia de negocio se
realiza. E necessario também compreender que os indicadores devem interagir para que se

constituam em instrumentos eficazes de gestdo.

A industria de confecgdo, ao definir o foco de seus negdcios em determinado segmento do
vestuario, necessariamente precisa obter o maior numero possivel de informacdo do seu
publico-alvo e das tendéncias de moda que irdo determinar o consumo de produtos. Ai esta
a origem do planejamento que ird nortear o desenvolvimento do produto, as alternativas de

producdo e a sua promoc¢ao junto ao mercado consumidor.

Os segmentos podem ser: underwear - roupa intima; sleepwear - roupa de dormir;
beachwear - roupa de praia; sportswear - roupa de esporte; babywear — roupas para bebés;
socialwear — roupas sociais; galadress - roupa de gala; winterwear - roupa de inverno;
workwear - roupa profissional; securitywear - roupa de seguranga; casualwear - roupa de
lazer. Esta ultima especialidade atinge a 4rea mais ampla da industria do vestuario e seus
produtos sdo totalmente influenciados pelas tendéncias de moda que utilizam praticamente

todos os tipos de materiais (MENDESet al, 2008b).
5.9.1.5 Empresas de moda e suas atividades atuais

As atividades de uma empresa de vestuario de moda consistem em pesquisar as tendéncias
e a demanda do mercado local, seu publico consumidor, tendéncias nacionais e
internacionais de moda, matérias-primas disponiveis e seus futuros parceiros (fornecedores

e prestadores de servigos).

Percebe-se que as empresas de produtos de moda possuem um periodo de grande demanda,
ocasionada pelos lancamentos de colegdes que devem estar nas lojas para completar um
mix de produtos (calgas, camisetas, jaquetas, saias, etc.), que compdem um “desejo visual”
exigido pelo mercado. Cada produto desse mix, em sua maioria, ¢ fabricado por diferentes
facgdes (empresas de confeccdo terceirizadas), de acordo com suas especialidades

(MENDES, 2006d).
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Os produtos do mix devem ser disponibilizados ao varejo em uma s6 remessa e,
principalmente, ao mesmo tempo, o que requer das marcas um esforco especial no
planejamento e um excepcional controle da producdo. Das faccdes se exige rigor nos
tempos de entrada e saida na produgdo e controle de tarefas, visando sempre atender a

qualidade e os prazos determinados pelas necessidades dos clientes.
5.9.1.6 Horizontaliza¢ao

As induastrias do segmento de vestuario eram verticalizadas (full package), o que
significava o dominio da producdo, desde a transformacdo da matéria-prima, até a

distribuicao do produto final.

Grande parte da industria optou por diminuir a amplitude de verticalizacdo, transferindo a
responsabilidade da manufatura (inicialmente de produtos basicos) para outras empresas
especializadas somente na producao, as chamadas “fac¢des”, com a finalidade de diminuir

custos de mao-de-obra, transferir obrigacdes trabalhistas e simplificar a administragao.

Hoje, o “coragdo” da empresa que vende produto de moda, encontra-se no seu
departamento de desenvolvimento de produto para satisfazer a demanda de publicos
segmentados por diferentes estilos de vida, classes sociais limitantes e variados tamanhos

de manequim.

Segundo Mendeset al (2008b), o processo de terceirizagdo consolidou-se na década de
1980 por varios motivos:
1) Focar esforcos na divulgacdo da marca, distribuicdo e em outras atividades cuja
logistica se apresenta de fundamental importancia;
2) Transferir para outra empresa atividades nas quais ¢ menos eficiente;
3) Reduzir custos;
4) Simplificar controle de processos;

5) Tornar-se cliente de outra empresa, abrindo possibilidade de exigir qualidade e
rapidez na execug¢do das atividades.

As empresas terceirizadas que inicialmente s6 disponibilizavam os servigos de costura das
pecas (facgdes ou oficinas de costura), passaram a especializar-se em outras tarefas, tais

como: servicos de corte, beneficiamento e até desenvolvimento de produto.
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Outra evolucdo ocorreu. As empresas terceirizadas perceberam uma nova oportunidade de
negocio oferecendo o desenvolvimento de produtos. As verticalizadas, por sua vez,
passaram a vender o desenvolvimento de produto e producdo com a colocacdo da etiqueta

da marca do cliente.

A Tabela 25 ilustra algumas das possibilidades de atuagdo das empresas do setor. Trata-se
de uma classificacdo segundo a maioria das empresas em relacdo ao seu fluxo de criacdo

desenvolvimento de produto, produgdo e comercializacao das pecas. Adaptagdo de Mendes

(2006d):

Classificacdodasempresas Z Y X W V U T S R
Tem marca propria X X X X X X

Cria a colecao X X X X X
Compra desenvolvimento X X X X

de produto

Vende desenvolvimento de X X

produto

Tem loja prépria X X X X X
Distribui para lojas multi- D ¢ X X

marcas

Possui producio X X X

Funciona como fac¢io X X X X
Terceiriza a producio X X X X

Tabela 25 — Classificacdo das empresas. Fonte: Mendes (2006d)

1) A empresa tipo “Z”, verticalizada, caracteriza-se por dominar todas as etapas, desde
o planejamento de estilo até a distribuicdo do seu produto em lojas proprias. Tais
empresas sdo de grande porte e procuram estabelecer um padrdo de estilo por longo
prazo.

2) A empresa “Y” mantém um parque fabril suficiente para absorver a producdo de
outras marcas e reduzir ao maximo a sua capacidade ociosa.

3) A empresa “X” mantém maquinas e equipamentos de producdo, porém
insuficientes para atender as suas necessidades de desenvolvimento de peca piloto,
compra desenvolvimento de produto e terceiriza toda a producdo através de facgoes
especializadas. Possui loja propria e vende para lojas multi-marcas.

4) A “W” tem marca propria, cria seus produtos, compra desenvolvimento de produtos
commodities. Possui producdo propria e terceiriza producdo de produtos
commodities. Possui loja propria e vende para multi-marcas.

5) A “V” ¢ uma empresa que vende desenvolvimento. Este desenvolvimento pode ser
a partir de uma criacdo do cliente ou sua. Possui estrutura de corte e de producao.
Nao comercializa pecas prontas para o varejo.

6) Quanto a empresa “U” possui em suas instalagdes somente maquinario para
producdo, a partir de um lote de pecas cortas pelo cliente.
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7) A “T” tem marcas proprias, compra desenvolvimento de produto e terceiriza toda
sua producdo. Normalmente, essas empresas ndo criam, somente estruturam suas
colegdes e mix de produto através das informacgdes de seus fornecedores.

8) A empresa “S” possui marca propria, um departamento de cria¢do, confeccdo de
peca piloto e a produgdo ¢ feita pelos seus fornecedores. Possui lojas proprias.

Normalmente as empresas classificadas como “T” e “S” sdo grandes magazines que

comercializam produtos para o publico feminino e ou masculino e ou infantil.

9) Quanto as empresas tipo “R”, funcionam como um escritério, pesquisam, criam e
terceirizam o desenvolvimento da pega piloto ¢ a produgdo, em sua maioria sdao
importadoras de produtos de moda. Algumas também realizam as producdes no
Brasil com tecidos nacionais ou nao.

Ha empresas que terceirizam outros departamentos, como o corte, a pilotagem e a
distribuicéo.

O processo produtivo da industria do vestuario caracteriza-se por ser heterogéneo, tanto em
relagdo aos diversos niveis tecnoldgicos e gerenciais dentro de um mesmo segmento,

quanto no interior das empresas (CUNHA, 2002).
5.9.1.7 Varejo de moda e suas marcas proprias

Houve uma expansdo dos magazines, lojas de multi-marcas e lojas que anteriormente
vendiam tecidos e passaram a comercializar produtos de moda a partir do desenvolvimento

de produto e produgao terceirizada.

Os magazines e supermercados também alteraram seu modo de operar. Se antes vendiam
pecas prontas adquiridas das confeccdes por simples compradores de produtos, as
empresas aumentaram o numero de seus departamentos, especializando-os para a compra
de produtos de diversas naturezas, como lingerie, moda praia, social e lazer, além de
organizar com mais especialidade os departamentos feminino, masculino e infantil

(MENDES, 2006d).

Hoje os magazines desenvolvem suas marcas especificas para diferentes tipos de
consumidores. O departamento de desenvolvimento de produtos contrata profissionais que
desenham a moda e pesquisam as terceirizadas, para obter eficiéncia associada a baixos

custos.
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5.9.1.8 Manufatura, seus processos e tecnologia

Uma vez que tecido plano ou malha exige maquinario e equipamentos especializados,
especialmente desenvolvidos e adaptados, a industria que realiza as junc¢des das partes das
pecas esta distribuida de acordo com diferentes tipos de produtos e tecidos. Assim,
basicamente, sdo dois os tipos de manufatura: as confecgdes de tecidos planos e as

malharias.

As empresas que processam malha s3o denominadas malharias ¢ possuem maquinas
especiais para manter a elasticidade dos tecidos. Seu maquinario ¢ composto de
overloques, interloques, galoneiras, elastiqueiras, maquinas de barras invisiveis e outras,
que atendem os segmentos underwear, beachwear, sportswear, sleepwear, além do

casualwear confeccionado em tecido de malha (MENDESet al, 2006¢).

As confecgdes especializadas em tecido plano possuem maquinas como: maquinas de
ponto fixo, ponto corrente, interloque, barra invisivel e overloques que realizam
acabamentos nas partes internas do tecido. O segmento de tecido plano também esta
subdividido em manufaturas que trabalham com tecidos planos pesados (possuem maior
espessura) e manufaturas de tecidos finos (menor espessura, mais delicados e sofisticados),

que exigem adaptacdes e regulagens especiais.

Para Cunha (2002), dentro da industria de confeccdo existem segmentos bastante
diferenciados no que diz respeito as matérias-primas e aos processos produtivos utilizados,
bem como aos padrdes de concorréncia e as estratégias empresariais. Essa diversidade
dificulta a realizagdo de analises conjunturais por instituigdes de pesquisa e associagdes do

ramo téxtil.

Este segmento de confeccdo também foi se especializando para os diferentes tipos de
produto como, por exemplo, uniformes profissionais, roupa social, cal¢as, camisas e
produtos realizados com o tecido plano que atendem mais aos segmentos socialwear,

workwear, galadress, além do segmento casualwear em tecido plano.

No segmento de confec¢do casualwear ha manufaturas que se especializaram em tecidos
denim com a produgdo de um tipo especifico de produto, a chamada calga jeans. Varios
outros artigos foram lancados no mercado com o uso desse tecido. Atualmente encontram-

se no mercado jaquetas, casacos, bermudas e varios outros tipos de pegas do vestudrio.
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Por exigéncia do mercado a industria de maquinario passou a desenvolver maquinario
especifico para a industria de confeccdo, o que gerou o segmento que mais cresce no
mundo em diversificagdo de produtos e popularizagdo do seu uso, o conhecido jeanswear.
As maquinas especiais para a producdo de jeans sdo as fechadeiras, interloques, coseiras,
traveteiras, bordadeiras, que realizam filigranas dos bolsos e as que executam os bolsos

(MENDESet al, 2008b).

As empresas de moda que comercializam o segmento jeanswear, normalmente nao
terceirizam a aplicagdo de botdes, rebites de metal e etiquetas, para evitar desvios ou
copias de suas criagdes. No entanto, varias recorrem a terceirizagdo dos servigos de efeitos
especiais, utilizando-se de lavanderias que realizam os acabamentos para modificar o

aspecto visual das pecas. Poucas mantém setor proprio de lavagem.

No departamento de acabamento da empresa, as pegas recebem rebites, botdes e, em
seguida, sdo passadas, etiquetadas, embaladas e encaminhadas para o estoque no
departamento de expedicdo da propria empresa para, enfim, serem enviadas a distribui¢do

e ao mercado varejista.

Os magazines e as lojas multi-marcas compdem o grupo de empresas horizontalizadas
mais evidentes no mercado, pois comercializam pecas desenvolvidas, produzidas por

empresas terceirizadas e confeccionadas por varias facgdes.
5.9.1.9 Retorno a verticalizacao

Mais recentemente tem-se observado novo fendmeno na industria de confec¢do do
vestuario. Visando uma aproximac¢do maior com seus consumidores, outras grandes

empresas iniciaram o processo de desenvolvimento de produto e de producdo propria.

\

As tecelagens iniciaram um retorno a verticalizagdo, ao criar departamentos de
desenvolvimento de produtos voltados ao seu publico consumidor, com produ¢do propria.
Os objetivos sao:
1) Garantir qualidade de seus produtos, evitando que um s6 modelo seja
confeccionado por mais de uma facgao;
2) Garantir controle total sobre todos os processos que envolvem a manufatura;

3) Garantir sigilo, tanto do desenvolvimento do produto, como dos processos
produtivos;
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4) Garantir controle da velocidade dos processos de producdo, logistica de entrega e
canais de comunicagdo entre os departamentos da empresa.

A verticalizagdo se da através da formacdo de grupos de empresas sob um s6 controle
acionario. Como exemplo, podem-se citar algumas empresas que participam do mesmo
grupo:

1) A Tecelagem TDB possui a marca Tiptop;

2) A Rosset possui as marcas Cia. Maritima e Track & Field;

3) A Guararapes confecciona produtos para a Riachuelo Magazine;

4) A Canatiba, proprietaria da Vironda, possui confecgdo e lavanderia;

5) A Covolan também possui a marca Jeanswear Covolan;

6) A Santista possui a linha de uniformes.
Os magazines C & A, Renner e Riachuelo inicialmente se dirigiam as empresas de
confecgdo e escolhiam as pegas para serem colocadas em suas lojas para venda a varejo e
compravam o desenvolvimento do produto e a produ¢do com a colocagdo de etiquetas de
suas marcas. Atualmente, as empresas solicitam a criagdo e o desenvolvimento de produtos
de acordo com suas necessidades de mercado, induzindo a criagdo e desenvolvimento dos
produtos a serem adquiridos, processo efetivado pelo seu departamento de criagdo de

produto e colegao.
5.9.1.10 Aspectos tecnologicos

Na primeira metade do século XX, com o advento do nylon como matéria-prima utilizada
em malharia que produz um tecido com elasticidade, foram desenvolvidas maquinas
« ,» . . . . L

overloque”, apropriadas para diversos novos tipos de produto. Tais maquinas eram
utilizadas para a jungdo de tecidos de malhas e acabamentos de tecidos planos. Em
seguida, foram criadas as maquinas “interloque” e “galoneira” que, junto com as maquinas
de ponto fixo, s@o os quatro tipos principais e basicos de processos utilizados na

manufatura do vestuario.

Atualmente, no entanto, ha no mercado disponibilidade desses quatro tipos de maquinas
com tecnologias mais avancadas. Apresentam um alto conteudo tecnolégico em sua
concepgdo, sdo computadorizadas e realizam operacdes especificas que agilizam o
processo e oferecem melhor qualidade ao produto. Algumas industrias de maquinarios para

o setor de confec¢do, em geral, desenvolvem maquinas como postos de trabalho, mas a
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porcentagem de empresas que se utilizam dessa tecnologia ainda € pequena em relagdo ao
total de empresas do segmento do vestuario, onde ha predominancia de um grande niimero

de pequenas e micro-empresas no Brasil, dados do [EMI (2006).

O CAD, Computer Aided Design é outro recurso tecnologico que permite desenvolver
produtos, formatando o corte de tecidos, com otimizagdo de tempo e melhor
aproveitamento da matéria-prima. E um recurso com elevada utilizagdo de informatica,
muito utilizado nas atividades de desenvolvimento de produtos e configuracdo dos

processos produtivos da manufatura do vestuario (MENDES, 2006d).

Pode-se verificar a existéncia de alguns sistemas integrados de informagao, mas, de modo
geral, sdo muito pouco utilizados em sua totalidade pelas pequenas confec¢des, em fungio
do elevado investimento necessario a sua adog@o, bem como da complexidade da
tecnologia, o que exige a existéncia, a priori, de habilidades e conhecimentos que tais

empresas ainda ndo desenvolveram.

No entanto, ainda que de forma incremental e pouco estruturada, as tecnologias, via de
regra, sdo criadas nas proprias fabricas. A sua criagdo e sua plena utilizagdo poderdo ser
obtidas através de uma sistematica sequéncia de atividades de pesquisa, desenvolvimento

experimental e engenharia (LONGO, 1984).

Com o desenvolvimento da tecnologia de computacdo e novos instrumentos de CAD, com
incremento de volume, a tesoura foi substituida por maquinas de corte. O CAD permitiu
que os moldes e os estudos para aproveitamento do tecido passassem a ser desenvolvidos
em computadores. Grandes maquinas computadorizadas “enfestam” (colocagdo de tecido
sobre tecido até a quantidade necessaria) e outras maquinas de corte automatizadas
realizam o corte com extrema eficiéncia, sem a participacao de profissionais. Somente um
técnico domina o conhecimento da maquina e da informatica, realizando vérias tarefas

simultaneamente.

Na produgdo, as maquinas computadorizadas realizam contagens de pontos (tamanhos de
costura), retrocessos (retorno da costura com a finalidade de evitar o desmanche depois da
peca pronta), levantam o “calcador” (componente da maquina com o propdsito de manter o
tecido sob o movimento da agulha) e cortam as linhas no final da costura. A utilizagdo de

todos esses equipamentos e processos resulta em aprimoramento da qualidade da tarefa e
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redu¢do do tempo e da quantidade de tarefas a cargo das operadoras das maquinas.
Observa-se que o enriquecimento em tecnologia e maquindrio da indistria ndo foi
acompanhado pelo aprimoramento intelectual dos operadores, os quais apenas se

adaptaram a reducdo de algumas tarefas limitadas ao funcionamento dos equipamentos.
5.9.1.11 Um pouco de evolucio historica

A maquina industrial possui aproximadamente o mesmo design € executa 0s mesmos
processos que baixam e elevam a agulha com linha, entrelagando-a com a linha inferior,

para formar a costura e realizar a jun¢do dos tecidos, desde a sua concepgao.

A maquina de costura evoluiu com a computagdo e microprocessadores instalados em seu
interior possibilitaram programar o retorno da costura para evitar o desmanche no inicio e
ao final da costura. A programagdo também permite manter o calcador e a agulha elevados
ou abaixados ao final do processo, realizando, automaticamente, o corte de linhas ou fios

excedentes.

A evolugdo das confeccdes e dos processos produtivos provocaram o desenvolvimento de
maquinas de termofixacdo por fusionagem, processo através do qual um filme térmico ¢
depositado entre dois tecidos, que serdo unidos a partir de uma temperatura controlada
eletronicamente. Essa maquina ndo processa linha ou agulha e estd sendo utilizada na

confecgdo de algumas pecas da linha sportswear, underwear e beachwear.

Outras maquinas foram desenvolvidas para atender tarefas especificas na confec¢do de
Jeanswear:
1) Maquinas para passar bolso, dobrar as partes dos tecidos e prepara-los para a
costura da bainha;
2) Magquinas para fazer a bainha do bolso automaticamente;
3) Para pregar bolso;

4) A fechadeira realiza a juncdo das partes da peca, evita sobra de tecido no lado
interno e aplica duas costuras no lado externo da peca;

5) Automatica para cos;
6) Eletronica para ponto corrente;
7) Automatica para fazer passante;

8) Automatica para pregar passante;
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9) Interloque.
Mesmo com a evolucdo das tecnologias de maquinario e de robotica, ndo ha maquinas ou
estacdes de trabalho que substituam a mao-de-obra de um operador em alguma etapa do
processo. Ainda ndo hd maquinas robotizadas nos processos produtivos da industria do

vestuario de tecido plano ou tecido malha.

Na malharia hd uma maquina computadorizada com tecnologia capaz de criar produtos
individualizados que utiliza um scanner de corpo que produz automaticamente um traje de

malha na medida exata do corpo e nas cores e formas solicitadas pelo consumidor.

5.9.2 CONSUMO DE VESTUARIO Importincia do segmento casualwear em

relacdo aos demais segmentos

Em 2008, a produgdo brasileira de téxteis foi de 9,5 quilos por habitante, enquanto que o
consumo atingiu 12,7 quilos por habitante, conforme o IEMI (2009). Essa diferenca indica

que parte do consumo foi suprida pelas importacdes, conforme Tabela 26 e Grafico 5.

No periodo de 1995 a 2008, a renda média per capita do brasileiro cresceu 22,6%, portanto

mais do que o crescimento populacional, que foi de 19,3%. (IEMI, 2009)

ANO Habitantes Renda média Producio / habitante =~ Consumo/habitante
(mil) (em R$/habitante) (em R$/habitante) (em Kg./habitante)

1995 158.875 12.433 8,3 8,7

1996 161.323 12.508 8,2 8,5

1997 163.780 12.736 7,6 8,0

1998 166.252 12.551 8,0 8,2

1999 168.754 12.396 8,9 9,3

2000 171.280 12.739 10,4 11,0

2001 173.808 12.719 9,3 9,6

2002 176.304 12.872 8,7 9,1

2003 178.741 12.842 8,5 83

2004 181.106 13.398 9,0 9,7

2005 183.383 13.650 9,2 9,8

2006 185.564 14.025 9.3 10,8

2007 187.642 14.656 9,4 11,7

2008 189.613 15.240 9,6 12,7

var. 19.3% 22,6% 15,7% 46,0%

08/95 ’ ’ ’ ’

Tabela 26 — Consumo por habitante (Fonte: IEMI 2009)
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Grifico 5 — Consumo por habitante (Fonte: IEMI, 2009)

5.10 Clusters

Cluster ¢ uma palavra de origem inglesa que significa aglomerag@o. O termo tem sido
utilizado, inclusive no Brasil, para designar o agrupamento de empresas pertencentes ao
mesmo setor industrial instaladas em uma determinada regido geografica. Ha varias
vantagens nesse tipo de organizagdo (espontanea ou ndo): facilidade de acesso a recursos, a
mao de obra especializada, a fornecedores e a outras atividades de suporte, assim como
racionalizagdo em logistica, maior capacidade de inovagdo e apropriagdo de

conhecimentos.

O governo brasileiro, por intermédio do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior, a partir do ano de 2004, tem mapeado tais aglomeragdes no territorio
nacional com o objetivo de estabelecer politicas de apoio e desenvolvimento dessas

organizagoes.

O apoio, centrado no reconhecimento e valorizacdo da iniciativa local, consiste nos

seguintes topicos:

1) Estimulo a constru¢do de Planos de Desenvolvimento participativos, envolvendo

necessaria, mas nao exclusivamente, institui¢des locais e regionais;
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2) Busca de acordo por uma interlocu¢do local comum e por uma articulagdo local
com capacidade para estimular o processo de constru¢do do Plano de

Desenvolvimento;
3) O nivelamento do conhecimento sobre as atuagdes individuais nos APLs;
4) O compartilhamento dos canais de interlocucdo local, estadual e federal;

5) O alinhamento das agendas das instituigdes para acordar uma estratégia de atuacdo

integrada.

O mais recente levantamento, realizado neste ano de 2010, identificou 957 Arranjos
Produtivos Locais, ou APL, expressdo que, no Brasil, designa agrupamentos semelhantes

ao cluster.

A Tabela 27 foi extraida dos dados do MIC que contém os anos em que foram feitas as

pesquisas.
Produto Cidade Estado Qt. de Qt. de mao Qt. de Ano da
unidades de obra producio pesquisa
produtivas
Confeccio Apucarama  Parana 323 4.596 2003
Téxtil e Maringa Parana 4.647 67.426 216 milhdes 2004
confeccio de pegas
Confeccao Oeste Parana 500 12.500 5 milhoes de 2005
pegas
Téxtil Centro Sul Sergipe 69 4.540 2006
Confeccio Centro Sul Sergipe 134 2.207 2006
Confeccio Jaragua Goias 498 5.000 2003
Confeccio Goiania Goias 3.693 12.000 60 milhdes 2006
de pecas
Confeccio Regido de Bahia 430 10.000 54.000 2005
Salvador toneladas
Confeccio Regido de Piaui 1.000 6.000 2004
Piripiri
Confec¢do e Regido de Espirito 303 2005
trico Colatina Santo

Tabela 27 — APLs téxteis e de confeccdes no Brasil. Fonte: MDIC (2010)

Sdo 9 APLs de confeccdo compostos por unidades produtivas de diversos portes com

producdo a partir de matérias-primas téxteis.

1) O APL de Apucarama no Parana produz bonés e ¢ formado principalmente por
microempresas que respondem por 91% do emprego e 98% de todos os

estabelecimentos formais. Nao esta disponivel o volume de produgéo.
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2) O APL de Maringa, também no Parand ¢ um dos maiores. As empresas
confeccionistas paranaenses faturam anualmente R$ 3,5 bilhdes, firmando-se como

o segundo maior polo industrial de confec¢ao do pais.

Conhecida como um grande centro do vestuario ¢ da moda, a cidade possui 06
shoppings atacadistas. Sdo eles: Mercosul, Maringa Vest, Vest Sul, Portal da Moda,
Avenida Fashion e Mercovest, com 650 lojas. Destas, 90% comercializam produtos
de fabricacdo propria e recebem compradores de varias regides do Brasil e do

exterior.

3) Do total da regido oeste do Parana, 66% sdo classificadas como microempresas,
24% sao de pequeno porte e apenas 10% compdem as empresas médias, dentre as
quais 90% sao formais. No APL Moda Beb¢, a maior parte das empresas foi criada
a partir do ano de 2000 ¢ é composta, em sua grande maioria, por micro ¢ pequenas
empresas. 96% funcionam com menos de 100 trabalhadores e 71% com menos de

20.

Os principais produtos ofertados pelas empresas do oeste do Parana sdo camisetas,
calcas, uniformes, jeans, moda infantil ¢ bebé, moda feminina ¢ moda masculina.
Segundo o diagnodstico da Industria do Vestuario do Parana, elaborado pelo
SEBRAE, constatou-se que 75% das empresas produzem e comercializam marca
propria e 25% sdo exclusivamente faccionistas, mas na totalidade as empresas

realizariam maiores investimentos para a producao de marca propria se possivel.

4) O arranjo centro sul de Sergipe tem tradigdo e vocacdo nas atividades téxteis e de
confecgdo. No periodo de 2000 a 2006 o arranjo atingiu um numero de
estabelecimentos superior a média brasileira por regido. O setor de confecgdes foi o
maior responsavel por esse crescimento com aumento de quase 70% para o periodo

destacado. O artesanato ocupa 500 trabalhadores.

5) Jaragua, em Goias, tem um APL de confecgdes e vestuario. Segundo pesquisa
realizada pela RedeSist (empresa de pesquisa sediada no Rio de Janeiro), cerca de
10% das pequenas empresas do APL atuam como subcontratada, sendo que, em

100% dos casos, a subcontratagdo envolve a realizagdo de etapas do processo
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produtivo. Em 33,4% das vezes envolve simultaneamente atividades de

desenvolvimento de produtos.

O setor ao longo dos anos formou aglomerados de industrias que, de acordo com a
Secretaria de Planejamento do Estado (Seplan), posicionou o Estado de Goias entre
os quatro maiores polos de confec¢do de modinha, roupa fina feminina, moda praia,

lingerie, linha infantil e jeanswear, entre outras.

Com numero significativo de empreendimentos no setor, o APL promoveu geragao
de emprego e renda, articulado com as entidades e instituicdes de apoio com
conhecimento especializado em confeccdo. A unido resultou em geracdo de
técnicas e tecnologias cada vez mais constantes. A iniciativa atrai empreendedores,

empresas ¢ instituigdes que se propdem a juntar esforgos por um objetivo comum.

6) Nova Friburgo, no Rio de Janeiro, representa 51,1% do PIB da regido centro/norte
fluminense. Experimentou um notavel processo de industrializagdo em principios
do século XX e, nessa efervescéncia, em 1968, uma grande industria de moda
intima 14 se instalou. Com a crise econdmica do inicio da década de 80, ocorreu um
processo de recessdo da industria de confec¢des contribuindo para uma dréstica

reducdo nos postos de trabalho.

7) Regido de Salvador, Bahia: Entre os anos 1970 e 1985 o segmento de confecgdes
alcangou um expressivo crescimento motivado pela implantacdo de centros
industriais no interior do estado. Como resultado o segmento obteve um incremento
de 500% na cria¢do de novos estabelecimentos, um acréscimo de 343% de pessoal
ocupado e um aumento de 1.335% no valor de transformag¢do industrial. Apesar
disso, estes resultados ndo obtiveram uma sustentabilidade ao longo do tempo, pois
as empresas ndo conseguiram aproveitar, a partir das vocagdes naturais
pertencentes as regides, as vantagens comparativas que proporcionassem a sua

alavancagem frente a outros mercados.

Alguns aspectos da industria de confec¢des na Bahia destacam-se e merecem
especial atengdo, pois sdo percepgdes do mercado que potencializam a indicagdo de
novos caminhos e oportunidades de negocios que poderiam mudar a trajetoria de

uma industria que ¢ de fundamental importancia para a geracdo de emprego e
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renda, principalmente em um Estado como a Bahia, com tradi¢do no ramo téxtil e

de confecgoes.

70% das empresas estdo concentradas entre Salvador e Feira de Santana. Jequié e
Lauro de Freitas possuem 7% das empresas e os 23% restantes estdo dispersos pelo
Estado. Essa caracteristica geografica ¢ uma vantagem em termos logisticos para a

implantag¢do de uma industria de transformacao de fios.

A industria téxtil participa atualmente com 0,5% da indudstria baiana e gera 10 mil
empregos. Salvador possui 42,3% das empresas de confecgdes e Feira de Santana,
25,6%. Juntos, esses municipios abrigam 67,9% das industrias de confeccdo do
Estado. Lauro de Freitas participa com 3,5%, Jequié, com 3,3%, e demais

municipios com 25,3%.

8) O APL de Teresina, Piaui, estd concentrado principalmente nos municipios de
Teresina, Piripiri, Parnaiba, Floriano, Sdo Raimundo Nonato e Campo Maior, Ha
predominio da confec¢do do vestudrio masculino, feminino, fardamentos,
profissionais, bebé e infantil, roupa intima e praia e roupas para esportes. A
comercializagdo ¢ realizada em parte nas lojas que funcionam dentro das industrias

por sacoleiras e vendedores que atuam em outros estados.

r

O setor de confec¢cdes em Parnaiba é caracterizado pela existéncia de micro e
pequenas empresas formais e informais, cooperativas e associagdes. O surgimento
das primeiras fabricas aconteceu ha mais de 10 anos, mas somente nos ultimos 5
houve a profissionalizagdo do setor. No inicio, as empresas fabricavam

principalmente uniformes profissionais e camisetas promocionais.

9) O arranjo produtivo da Regido Noroeste do Espirito Santo segue os mesmos
padrdes do restante do pais com uma alta fragmentagdo das empresas. 78% das
industrias sdo de pequeno porte com até 19 funcionarios e 73% dos empregos se

concentram nas empresas de pequeno e médio porte com até 99 funcionarios.

O setor de vestuario estd concentrado nas cidades de Colatina e Sao Gabriel da
Palha, incluidas as confec¢des de roupas em geral, tricd, meias e acessorios. 69%
estdo localizadas em Colatina ¢ 31% em S3o Gabriel da Palha. Neste grupo as

micro-empresas respondem por cerca de 30% do universo empresarial cadastrado,
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segmento onde predominam pequenas oficinas de costura e de consertos,
costureiras, alfaiates, etc. As pequenas empresas respondem por aproximadamente
33% dos produtores cadastrados, as médias por 32% e as grandes com mais de 99

funcionarios ndo somam mais do que 5% do universo.
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6 CADEIA TEXTIL E VESTUARIO NA INDIA

O setor indiano tem uma posi¢ao tnica como uma industria de amplo espectro, conforme a
pela estrutura da Cadeia Téxtil, desde a producdo de matéria-prima até a entrega de

produtos acabados, com consideraveis incrementos de valor agregado.

E notavel o seu imenso potencial para a geragdo de oportunidades de emprego nas areas
industrial, agricola, setores fabrica e ndo-fabrica e areas rurais e urbanas, especialmente

para as mulheres e a populagdo mais carente (NCAER, 2009).

O MTGI (2009), relatorio do Ministério Téxtil indiano, relata a estreita ligacdo da industria
com a agricultura, com a cultura e com as tradi¢des do pais, demonstrando o tratamento
unico que o povo indiano dispensa a industria téxtil em relacdo aos demais paises grandes

produtores.

Tais caracteristicas fornecem a industria téxtil a capacidade de produzir uma variedade de
produtos adequados para diferentes segmentos de mercado, tanto para o campo doméstico

como para o mercado externo.

Os relatérios do Ministério indiano indicam, em seus levantamentos estatisticos, que o
setor téxtil é extremamente fragmentado. Ha dados sobre fiagdo manual (hand spun) e
tecelagem manual (hand woven) em uma extremidade de sua Cadeia Téxtil e, na outra, o
setor de fabricas integradas e organizadas (composit mill), ou “unidades integradas de

produc@o” com intensivo investimento em capital e diversificados processos de produgao.

Para o Ministério Téxtil, ha trés troncos de producdo que se misturam ao longo do

processo: o Setor Non-Factory, o Setor Factory e o setor de exportacao.

Ha uma distingdo entre “Setor Fabrica” (Factory) e “Setor Nao-Fabrica” (Non-Factory) e

ainda entre o funcionamento “com” ou “sem uso” de energia elétrica.

O Setor Nao-Fabrica - SNF compreende unidades produtivas, em sua maioria, sem a
contratagdo ou com poucos empregados contratados e, em muitos casos, operam com
maquindrio sem a utilizagdo de energia elétrica ou com energia que ndo exceda 1% do
custo total de producdo. Esse segmento envolve pequenas fiagdes, tecelagens,
beneficiadoras (unidades produtivas que realizam tingimento, lavagem, bordado) e

unidades produtoras de pegas do vestudrio com producdo em micro e pequena escalas. E
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também denominado setor doméstico ou “setor desorganizado” e ndo se caracteriza como a

empresa estruturada.

O Setor Fabrica - SF é composto por unidades produtivas estruturadas de pequeno, médio e
grande porte com producdo em escala, trabalhadores contratados e uma produgdo regular

durante os doze meses do ano.

O Setor de Exportacdo - SE abrange os dois setores citados, e no ndo-fabrica, as unidades

se agrupam em cooperativas ou em clusters produtivos.

De acordo com a sua organiza¢cdo administrativa, tais segmentos podem ser classificados
conforme o nimero de empregados contratados, o nimero de trabalhadores em atividade
regular (trabalham em todos os dias uteis do ano) ou volumes de micro, pequena, média e

grande escala de producao, etc.

O SF compreende unidades produtivas funcionando regularmente durante os 12 meses do
ano com 20 trabalhadores ou mais, em processos produtivos sem o uso de energia elétrica

ou acima de 10 trabalhadores com o uso de energia elétrica.

O SNF compreende unidades produtivas com micro e pequena escalas de producio,
trabalhadores contratados ou ndo, atuando regularmente ou ndo em todos os dias uteis do

ano.

O SF junto com o SNF representam todo o universo de manufatura do setor téxtil indiano

(Bedi e Banerjee, 2007).

O relatério Assessing the Prospects for India’s Textile and Clothing Sector, de 2009,
apresenta analise utilizando dados fornecidos por um instituto de pesquisa do governo
indiano chamado NSSO — National Sample Survey Organization, que, em sua 62* rodada
de pesquisa, divulga informacdes relevantes a respeito da Cadeia, publicado pelo NCAER

— National Council of Applied Economic Reserach em julho de 2009.

Os dados sdo compilados a partir da metade do ano, em julho, e finalizam em junho do ano
seguinte, razdo pela qual os periodos sdo assim assinalados: 2004-05, 2005-06, 2006-07,
2007-08.



187

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP Programa de Pés-gradua¢io em Engenharia de Produc¢io (Doutorado)

UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS MANUFATURAS DO VESTUARIO DE MODA DO BRASIL E DA iNDIA

CADEIA TEXTIL E VESTUARIO NA INDIA

Para efeito deste trabalho, as Composite Mills mencionadas nas fontes estatisticas indianas,
serdo denominadas como Unidades Integradas de Producdo — UIPs, titulo que distingue

esse tipo de unidade produtiva das Unidades Especificas de Produgdo — UEPs.

As UlIPs — Unidades Integradas de Produgdo retinem atividades produtivas em uma
estrutura verticalizada. Sdo unidades que podem alcancar, em suas instalagdes, desde a
cultura do algodao até a produgéo do tecido para entrega ao mercado (distribui¢ao). Nesse
caso, essa unidade incumbiu-se dos processos da cultura da planta, descarocamento,

producdo da fibra, sua preparagdo, producdo do fio ¢ a tecelagem.

Outro exemplo de UIP pode ocorrer na cultura do bicho da seda, extracdo do fio, seu
beneficiamento e producao de tecidos a serem entregues ao mercado distribuidor. Podem
ainda encarregar-se somente dos processos de fiacdo e tecelagem, mas operam com uma
estrutura empresarial organizada. Essas unidades, pelo seu porte, sdo consideradas

integrantes do SF da Cadeia indiana.

A Unidade Especifica de Producdo — UEP serd o termo que sera usado para identificar as
demais empresas que se dedicam a apenas uma atividade produtiva. Quanto ao seu porte,

designa desde um artesdo até uma empresa bem estruturada de tecelagem, por exemplo.

A Unidade Especifica de Produgdao — UEP compreende a fiacdo (spinning), a tecelagem
com tear mecanico (powerloom), tecelagem manual (habdloom), malharia (kinetted,
hosiery), tricd e croché, acabamentos e beneficiamentos (processing activity), tecidos
técnicos (technical textile), produtos prontos (made-ups), artesanato (handicrafts),
trabalhos de bordados (embroidery work) e manufatura do vestuario (manufacturing of

wearing apparel ou ready made garment).

De acordo com NCAER (2009), o SNF ¢ subdividido em outros grupos, segundo sua

organizagdo e numero de trabalhadores:

- OAME - Own Account Manufacturing Enterprises é um tipo de empresa sem empregado

contratado. Esse grupo representa 85% do total de empresas do setor téxtil e vestuario;

- NDME - Non-Directory Manufacturing Establishment ¢ um tipo de empresa com menos
de 6 empregados contratados ou ndo. Esse grupo representa 11% do total do Setor Téxtil e

Vestuario;
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- DME - Directory Manufacturing Establishment ¢ um tipo de empresa com mais de 6
trabalhadores utilizando energia elétrica e 19 trabalhadores que executam tarefas sem o uso

de energia elétrica e representa cerca de 3% do total;

- ASI - Annual Survey of Industries - ¢ a denominagdo para empresas com um minimo de
organizacdo com producdo em pequena escala. Essas unidades produtivas fazem parte do

banco de dados da pesquisa realizada pelo governo indiano sobre as industrias da India.

O governo mantém um controle direto sobre as manufaturas da Cadeia Téxtil através do
Ministério Téxtil e sobre as associagdes governamentais ligadas a cada segmento
especifico. Ha também associacdes que ddo suporte e apoio ao desenvolvimento técnico e
orientacdo para ajudas financeiras através de fundos administrados pelo governo e

promogao da exportacdo em cada segmento:

-Cotton Textile Export Promotion Council (www.texprocil.org)

-Habdloom Export Promotion Council (www.hepcindia .org)

-The Synthetic and Rayon Textile Export Promotion Council (www.pdexcil.org)
-Powerloom Development & Export Promotion Council (www.pdexcil.org)
-india n Silk Export Promotion Council (www.silkepc.com)

-Wool and Woolen Export Promotion Council (www.wwepcindia .com)

-Wool Industry Export Promotion Council (www.wooltexpro.com)

-Carpet Export Promotion Council (www.India carpets.com)

-Export Promotion Council for Handicrafits (www.epch.com)

-Apparel Export Promotion Council (www.aepcindia .com)

O segmento de fiacdo compode-se de grande niimero de unidades produtivas e tem sido
capaz de experimentar uma significativa e rapida modernizacdo. Nos ultimos anos houve
uma tendéncia para a consolidacdo e integragdo com a cadeia de valor. Os setores de
tratamento da fibra de algodao, tecelagem e transformacao, por outro lado, ndo tem obtido
tal desenvolvimento. No setor de tecelagem esta ocorrendo um crescente dominio de teares
mecanicos ao longo dos anos. Ja o setor de vestudrio estd em franca e significativa

expansdo quanto a modernizagado MTGI (2009).
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Segundo o MTGI (2009), em 1999, o TUFS em conjunto com a MFA, Multi-Fiber
Agreement, promoveu mudangas politicas responsaveis pelo crescente desenvolvimento da

Cadeia Téxtil daquele pais.
6.1 Importincia da Cadeia Téxtil indiana

A industria téxtil indiana reveste-se de uma importancia muito grande. H4 um ministério
de governo, o Ministry of Textiles - Government of India , encarregado da condugdo de

politicas econdmicas, industriais e comerciais do setor.

Segundo o IEMI (2009), a india, no ano de 2007, ocupou o terceiro lugar com 6,9% da
produc@o mundial de téxteis, atras da China e Estados Unidos e o segundo, com 6,1% da

produc@o mundial de vestuario, logo atras da China.

O pais destaca-se também como um dos principais exportadores. Ocupa a sexta colocacdo

mundial com uma participagdo no mercado global téxtil de 3,3% IEMI(2009).

Segundo informagdes do Annual Report (2009), do Ministério Téxtil do Governo da India,
no periodo anual de 2008/09, o setor téxtil indiano contribuiu com 14% da produgdo
industrial, 4% do PIB e 17% para o pais em receitas de exportagdo. A Cadeia fornece
emprego direto a mais de 35 milhdes de pessoas, incluindo um ntimero substancial de
mulheres e ¢ o segundo maior provedor de emprego apos a agricultura. O crescimento e
desenvolvimento das atividades periféricas dessa industria tém influéncia direta sobre a

melhoria da economia da nagao.

O setor téxtil da industria de transformacdo indiana ¢ altamente fragmentado, como se

observa nos levantamentos estatisticos do NCAER (2009).
6.2 SNF - Setor Nao-Fabrica

Considerando-se apenas o SF da Cadeia Téxtil, nota-se a estratificacdo das Unidades

Especificas de Producdo — UEPs segundo suas atividades.
6.2.1 Quantidade de Unidades Produtivas

A Tabela 28 contém as quantidades de unidades produtivas de acordo com as

classificagdes do SNF (OAME, NDEME, DME e ASI).
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OAME NDME DME ASI Total
Fiacio 25.136 4.799 8.532 0 38.467
Fiacio charkha 65.593 817 272 0 66.682
Tear mecénico 334.897 103.340 37.558 20.929 496.724
Tear manual 366.432 19.103 8.789 6.037 400.361
Malharia 13.827 1.669 2.809 4.057 22.362
Tecidos técnicos 351.000 *) *) *) 379.000
Made-ups 145.257 15.319 6.068 1.101 167.745
Vestuario 1.467.927 246.819 30.300 9.977  1.755.023
Bordados 853.707 41.352 16.841 4.387 916.289
Beneficiamento 56.817 8.806 8.993 5.874 80.490
Total 3.680.593 442.024 120.162 52362  4.323.143

(*) Os dados referentes as unidades NDME, DME e ASI nao foram fornecidos
Tabela 28 — Ntiimero de UEPs da Cadeia. Fonte: NCAER (2009)

A quantidade total de UEPs do vestuario classificadas como OAME atinge o niimero de
1.467.927. Desse total, o numero de 1.363.302 de UEPs de costuras personalizadas
corresponde a categoria de profissionais, que atendem diretamente o consumidor como
cliente semelhante ao mercado de varejo. O niimero, por demais elevado, tende a provocar
distor¢des de interpretacdo, razdo pela qual, se esse numero fosse suprimido, o resultado
seria de 104.625, correspondentes a outras UEPs do segmento vestuario constituidas de
micro e pequenas confeccdes, inferior a categoria das NDME, mas superior as da DME e

ASL

V!Ehla'rioj
1%

AME
8%

a) b)

] 7

Grafico 6 — Numero de UEPs segundo suas: a) conforme porte e b) atividade. Fonte: NCAER (2009)

O Gréafico 6b, derivado da Tabela 28, indica uma parcela consideravel de trabalho

dedicado ao vestuario (41%) e ao bordado (21%). Esas UEPs indianas requerem muitos
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trabalhadores, em sua maioria, em regime de producdo doméstica, exigindo apenas

destreza manual ou equipamentos de baixo custo sem uso de energia elétrica, como os

teares manuais, por exemplo. No grupo da tecelagem, encontram-se o tear mecanico € o

manual com 20%.

Quanto ao Grafico 6a, percebe-se a concentragdo de UEPs classificadas como OAME com

78% do total, em sua maioria, constituida de unidades produtivas sem a contratacdo de

trabalhadores. As ASI contém unidades com caracteristicas proximas de outras

consideradas pertencentes ao setor fabrica.

6.2.2 Quantidade de trabalhadores

A Tabela 29 contém o numero de trabalhadores distribuidos entre as etapas de produgéo da

Cadeia Téxtil indiana.

Atividades das UEPs ndo-
fabrica

Preparacdo de fibras, fiacdo
e tear mecénico

Preparacdo de fibras, fiagdo
e tear manual

Acabamento tecidos, exceto
khadi de tear mecanico
Acabamento tecidos khadi e
tear manual

Confeccionados, exceto
vestuario

Tapetes, carpetes feitos a
méo

Cordas, cordéis, redes
Bordados a mdo
Cobertores, chales a méo
Aviamentos a mao

Malha, trico, croché
Vestuario

Total

Numero de
Trabalhadores

1.903.549

1.011.223

147.069

135.280

184.726

389.891
328.713
1.409.956
296.565
386.764
116.447
4.912.163
11.222.346

Tabela 29 — Numero de trabalhadores por UEP. Fonte: Fonte: NCAER (2009)
Grafico 7 — Distribuicio de trabalhadores da cadeia indiana. Fonte: NCAER (2009)

O Griafico 7 representa as porcentagens de participagdo no total de mao de obra. Para

melhor visualizacdo, foram reunidas as UEPs de preparacdo, fiagdo, acabamento e tear

mecanico com o resultado de 18%, e preparagdo, fiacdo, acabamento e tear manual, com

10%. Em confeccionados, estdo os tapetes, cordas, cobertores, aviamentos ¢ malha.
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Observa-se que 44% da mao de obra esta concentrada no vestuario com a quantidade de
4.912.163 trabalhadores, compreendidos 1.363.302 trabalhadores alocados nas UEPs de

costuras personalizadas.
6.2.3  Valor do output das UIPS e UEPs dos setores fabrica e ndo-fabrica

Nos dados estatisticos envolvendo as UEPs e suas atividades, destaca-se segmento os

setores de fiagdo e vestuario com valores de produgdo em torno US$ 53 milhdes.

A Tabela 30 e o Grafico 8 apresentam os valores do output em milhdes de US$ (conversao
pela cotagdo de 01/01/2006 Rs 1,00 = US$ 0,0223564), distribuidos nas UEPs de acordo com as
suas atividades produtivas. A fiagdo envolve todas as etapas do processo de preparar ¢ fiar.

A tecelagem envolve as UEPs de tear mecanico e tear manual.

Vestudrio
28%
( Fiagio
Setor Setor -
fabrica nio-fabrica Totais
Setores USS milhdes ~ USSmilhdes  USS milhdes
Fiagdo (*) (*) 17.749,00
Tear mecanico 5.330,88 1.055,00 5.330,88
Tear manual 234,97 563,82 798,79
Made-ups 289,00 225,00 514,00 | gordados
Beneficiamentos 684,55 1.884,87 256942 | 5%
Malharia e croché 193,00 538,00 731,00 / | Tear mecanico
Tecldos técnicos Tear manual 10
Tecidos técnicos (*) (*) 7.914,84 15% 1%
Bordados () 12} 2.550,87
Vestuario 6.121,00 8.423,00 14.544,00 Malharia e Benaficiamento
Total 52.702,80 iy 3
S% Made-ups
(*) Dados ndo detalhados pelo NCAER (2009) 1%

Tabela 30 — Valores de producio por setor. Fonte: NCAER (2009)
Grafico 8 — Distribuicio da producio em USS da Cadeia indiana. Fonte: NCAER (2009)

Quanto aos valores envolvidos, o Grafico 8 estabelece a distribuicdo do valor total de
producao, US$ 52.702,80 milhdes, no periodo 2005-2006, entre as diversas UEPs da
Cadeia Indiana. A participacdo do valor de produgdo do vestudrio em 28% tem pouca
diferenca em relagdo ao da fiacdo, 34%, ambos representando mais do que a metade do

valor total.
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6.3 Produtos da Cadeia Téxtil

Os produtos téxteis indianos sdo produzidos com tecido plano e, em menor quantidade,
tecido de malha. Um tecido plano ¢ produzido pelo processo de tecelagem, construido pelo
entrelacamento de fios de urdume e trama. Ja um tecido de malha é produzido pelo
processo de tricd formado pelo entrelagamento das al¢as de um s6 fio, conforme ja descrito

no Capitulo 3.

Os produtos da Cadeia Téxtil destinados ao consumidor final no mercado varejista indiano
compreendem os de uso pessoal e linha lar que serdo detalhados de acordo com os seus
setores produtivos. As pecas de vestuario sdo sdris (tecido longo que cobre o corpo
feminino), dothis (tecido longo que veste o corpo masculino), calgas, camisas, tinicas, etc.
sdo produzidas em tecidos planos. As roupas intimas sdo a camiseta regata masculina,
cuecas, calcinhas, sutids, saiotes, meias, pijamas, etc. em sua maioria produzidas em

tecidos de malha.

Os artigos para o lar referem-se a produtos para cama, mesa, banho, decoragdo, cortinas,

almofadas, tapecarias, etc.
Tais produtos chegam ao varejo da seguinte forma:

- Cortes de tecidos de longo comprimento (piece length). As pegas sdo adquiridas em
comprimentos mais ou menos padronizados. H4 sempre a necessidade de se costurar o
tecido para determinar as formas de uma calga, camisa, tinica, etc. H4 uma grande
diversificacdo de cores e estampas e as compras sdo feitas em metros ou jardas.
Encontram-se também disponiveis conjuntos de tecidos previamente preparados para a

producdo das tinicas, xales e calgas.

- Roupas em tecido longo (garment piece length). Sao oferecidos ao varejo com variagoes
de comprimento e largura dos tecidos. Sdo classificados como itens de peca de vestuario e
ndo necessitam de costura para uso. Algumas pecas sdo também denominadas made-ups —

produto pronto. Sdo exemplos: saris, dothis, turbantes, mantas. xales, etc.

- Roupas prontas para usar (ready made garment). Ndo exigem costura e podem ser

colocadas imediatamente em uso. Sdo produtos de vestudrio em tecido plano ou de malha.
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Os exemplos sdo: camisas, calgas, macacdo infantil, meias, cuecas, banians (camiseta

regata underwear), camisetas, etc.
6.4 Cadeia Téxtil e seus atores

A Cadeia Téxtil indiana ¢ apresentada pelo NCAER (2009) conforme o Figura 40, envolve
as unidades produtivas em dois eixos. O primeiro, com Unidades Integradas de Producao
inicia nas fazendas produtoras de algoddo, passando pelos processos de preparagdo da

fibra, chegando ao produto acabado.

O outro inicia pelas fazendas agropecuarias produtoras de fibra de 13 e seda e pela industria
quimica, passa pelas UEPs de todos os processos produtivos, chegando ao mercado

distribuidor.

Distribution Channel (Export & Domestic Markets)

Garments & Accessories

Process House

A
Composite Mills < Unorganized Segment
A
h 4 h 4 h 4
Powerlooms Handlooms Knitting
Cotie Yarn| Hank Varn
Ginning Man Made Filament Extrusion Process
Iy

Petrochemical

Figura 40 — Cadeia Téxtil indiana. Fonte: MTGI (2009)

A industria téxtil e de vestuario indiana ¢ dividida em cinco etapas basicas de producao:
preparacdo de fibras (algodao, 13, seda, sintéticas e artificiais), fiagdo, tecelagem (tecido
plano e malharia), beneficiamento (tingimento, estamparia, bordado, acabamento) e

vestuario (MTGL, 2009).
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A Cadeia Téxtil possui dois fluxos produtivos distintos a partir do setor de preparagdo de
fibras naturais. O primeiro, composto por UIPs, pode iniciar na agricultura até a produgdo
de vestuario numa etapa anterior a distribui¢do no varejo e exportacdo, passando pelos
processos de fiagdo, confeccao e beneficiamento. Sdo empresas de grande porte do SF com

produgdo em grande escala.

O segundo fluxo ¢ composto pelas UEPs, empresas que processam apenas uma etapa da
Cadeia, como a fiagc@o ou tecelagem ou bordado, etc. Sdo dos mais variados portes e escala
de producdo e podem ainda pertencer ao SF ou SNF conforme os dados estatisticos do
NCAER (2009).

Os elos que iniciam a Cadeia Téxtil sdo:

Cotton (farms) — producdo do algoddo: trata-se da producdo a partir das fazendas

(plantac@o, cultura) do algodao.

Wool/Silk — fiacdo de 13 e seda: refere-se a criacdo dos animais e insetos que ddo origem as
fibras. No caso da 13, os dados estatisticos indianos contém apenas informacdes a partir do
beneficiamento da fibra, enquanto os da seda contemplam a mao de obra empregada na

criagdo do bicho da seda.

Petrochemical — petroquimica: obtencdo industrial das matérias-primas originadas do

petroleo e da industria quimica.
Em seguida, as UIPs compdem os seguintes elos:

Ginning — preparacdo da fibra de algoddo: aqui estdo compreendidas as atividades de

descarocamento, prensagem e enfardamento.

Man Made Filament Extrusion Process — sao unidades produtivas que, por extrusdo, obtém
filamentos sintéticos e artificiais. Os filamentos sintéticos sdo subprodutos do petroleo e os

artificiais sdo produzidos a partir da mistura desses subprodutos com a celulose.

Spinning — fiacdo: ¢ uma unidade especifica de producdo ou UEP. Aqui estdo
compreendidos os processos de transformacdo das fibras naturais de algoddo, 13 e seda e

fibras artificiais e sintéticas em fio.

Composite Mills — sdo unidades pertencentes ao SF. Fazem parte desse setor as UIPs e

UEPs organizadas como empresas de médio e grande porte.
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Unorganized Segment — SNF: é uma unidade especifica de produgdo. Refere-se a produgdo

intensiva em mao de obra em pequena escala de produgao.

Powerlooms — tecelagem com o uso de tear mecanico elétrico ou ndo: ¢ uma UEP. A

estatistica distingue nesse elo a produgdo em SF e SNF.
Habdlooms — tecelagem em teares manuais: UEP. Podem pertencer aos SF ou SNF.

Knitting — malharia: desse setor fazem parte as UEPs produtoras de tecidos de malha e de
produtos prontos de malha, além de UIPs integradas do fio a pega pronta. As UEPs podem
pertencer ao SF ou SNF.

Process house — bordado, tingimento, estamparia: UEP. Pode pertencer também ao SF ou

SNEF.

Garment & Accessories — confecgdo de artigos para a linha lar e vestuario com tecido
plano ou malha: de acordo com o seu porte e organizagdo a UEP pode pertencer ao ao SF

ou SNF.

Distribution Chanell (Export & Domestic Markets) — canais de distribuicao: exportacao e

varejo doméstico.

O NIC — National Industrial Classification organizou um catalogo com as atividades do
setor industrial indiano e gerou uma classificacdo numérica para identificar cada atividade.
O setor téxtil inicia a sua classificacdo numérica através das dezenas 17 ¢ 18. A Tabela 31
apresenta como exemplo, a classificagdo para as atividades de preparar e fiar as diferentes

fibras naturais.

Os levantamentos estatisticos atribuem os nameros de trabalhadores e cifras as UEPs, de

acordo com a classificacdo da NIC, em que estdo previstos os diversos tipos de atividades

produtivas.
NIC Unidades operacionais.
17111 Preparacdo e fiagdo de fibras de algoddo, incluindo mistura de algodao

(descarogamento, prensagem, enfardamento).
17112  Preparagio e fiagdo de fibras de seda, incluindo seda misturada.

Preparacéo e fiagdo de 13, pélos de animais, incluindo outras mistura de 13 e pélos

17113 e
de animais.

Preparacdo e fiacao de fibras feitas (man-made) incluindo mistura de (man-made)
sintéticas/artificiais.
Tabela 31 — Atividades operacionais. Fonte: NCAER (2009)

17114
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6.4.1 Preparacao de fibras

O setor de preparacdo envolve processos produtivos com fibras, tais como algodao, juta,
seda e 13, além de fibras artificiais e sintéticas (poliéster, viscose, nylon, acrilico e
polipropileno). A divis@o de fibras artificiais e sintéticas da industria téxtil inclui unidades

produtivas de filamentos téxteis e fabricag¢@o de fios de origem celuldsica e ndo-celulosica.

A industria de fibras e fios celuldsicos é controlada pelo Ministério dos Téxteis e a
industria das ndo celuldsicas € controlada pelo Ministério de Produtos Quimicos e

Fertilizantes.

As fibras constituem insumos para a producdo dos fios. Sdo grande fonte de geragdo de
emprego nas fazendas produtoras de algodao, bicho da seda e animais que produzem a 1a.
Tais atividades sao forma de subsisténcia para um grande nimero de familias na area rural

da India (MTGL, 2009).

O pais €é o maior produtor de fibra de juta do mundo, o segundo maior produtor de fibra de
seda, o terceiro maior produtor de fibra de algoddo e fios celulosicos e o quinto maior

produtor de filamentos sintéticos e artificiais (MTGI, 2009).

A capacidade instalada de 12 foi de aproximadamente 30 milhdes de kgs. e, de fios de seda,

0,6 milhdes kgs, no ano de 2008. (MTGI, 2009)

Segundo o MTGI (2009), a industria de fibra téxtil de algodao e fibra sintética ¢ uma das
maiores no SF do pais em termos de numero de unidades e emprego, com cerca de 1
milhdo de trabalhadores em 2008. Além disso, ha um grande numero de industrias

subsidiarias dependentes desse setor.
6.4.2 Preparacao da fibra de algodao (Ginning)

Segundo o Comité Téxtil do Governo da India, entre todos os paises que cultivam algoddo
no mundo, a India ocupa a primeira posicio em area de cultivo, com 9,5 milhdes de
hectares. Apesar de ser o segundo maior produtor de algoddo no mundo, a india tem varias
distingdes positivas ao seu favor. E o tinico pais do mundo que cultiva em escala comercial
quatro espécies: Gossypium arboreum, Gossypium Herbacium, Gossypium hirsutum e

Gossypium barbadense. (NACER, 2009).
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Hoje, ha mais de cem variedades melhoradas e hibridas pertencentes a essas quatro
espécies, que sdo cultivadas em diferentes partes do pais. A India é o primeiro pais a
cultivar algodao hibrido em escala comercial. Em relagdo ao tempo de amadurecimento do
algoddo na India, ha espécies que completam o seu ciclo de vida com 145 dias, e outras
espécies podem demorar até 270 dias. O periodo de crescimento de algoddo também pode
variar de regido para regido. Disponivel em:

<http://textilescommittee.nic.in/backround.html> Acesso em: 10 mai 2010.

O estudo abrangendo as fibras de algodao e fios sintéticos, tanto fiados como filamentos,
demonstrou um resultado de producdo durante o periodo 2007-08, de 1.509 milhdes de
Kgs. de fios, muito abaixo da capacidade de produgdo que ¢ estimada em 2.101 milhdes de

Kgs. na India.
6.4.2.1 O Descaro¢amento

O objetivo do descarocamento € separar as fibras de algoddo da semente. O processo de
descarocamento ¢ o mais importante tratamento mecanico que sofre o algoddo antes de ser
transformado em fios e tecidos. Qualquer dano causado a qualidade de suas fibras durante

o descarogamento ndo pode ser corrigido mais tarde no processo de fiagdo.

Existem mais de 4.500 fabricas na India, dispersas em nove principais estados produtores
de algoddo. Destas, mais de 2.600 fabricas realizam apenas a operacdo de descarogcamento
e mais de 2.000 fabricas tém capacidade instalada muito pequena (Disponivel em:

<http://textilescommittee.nic.in/backround.html> Acesso em: 10 mai 2010).

Quantidades excessivas de substancias estranhas devido a colheita e as praticas de
descarocamento inadequadas resultaram na notoriedade do algoddo indiano como um dos

produtos mais impuros do mundo dentre as melhores variedades.
6.4.2.2 Modernizacao

A industria de descarogamento passa por uma fase de modernizacio desde que o Governo
da India langou a Technology Mission on Cotton (TMC), um programa de fomento a
producdo de algoddo, em fevereiro do ano de 2.000. Atualmente, o setor de preparagdo de

fibras conta com 860 fabricas de descarogamento e prensagem e ha mais de 1.000 projetos
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aprovados por esse programa e cerca de 500 fabricas de descarogamento e prensagem estao
sendo modernizadas através do programa. Com esses desenvolvimentos de infraestrutura o
setor de preparacdo de fibra do pais parece estar no bom caminho para garantir uma base
firme. A industria téxtil de algodio na India esta se preparando atender suas principais
necessidades de matéria-prima através do fornecimento de algodao limpo (Disponivel em

<http://textilescommittee.nic.in/backround.html> Acesso em 10 mai 2010.
6.4.3 Fiacao

A fiagdo ¢ definida como um conjunto de operagdes, que transforma fibras téxteis em fio

mediante um processo de torcao.

O processo de fiacdo ¢ realizado através de fusos e rotores. Os fusos sdo equipamentos de
fiacdo rudimentares conhecidos ha séculos e, ainda hoje, utilizados em artesanato. A fiagdo
por rotor, também conhecida por fiacdo “open-end”, consiste em um processo sofisticado,
que envolve o aproveitamento de forca centrifuga, corrente de ar e rotagdo mecanica para a
obtencdo de fios mais uniformes, homogéneos e de melhor qualidade, com alto rendimento

na produgdo de fios de fibras descontinuas.

O fio, insumo das UEPs de malharia e tecelagens em teares mecanicos (elétricos ou nao) e
teares manuais, ¢ o produto da fiacdo a partir de diferentes processos. As UEPs de fiacdo
utilizam como insumo as fibras de algodao, seda e 13, além das artificiais e sintéticas para a

producdo de fios 100% e fios mistos.

Os fios so especificos para cada tipo de tecelagem e malharia, o que resulta em diferentes

tecidos planos ou malhas.

Ha diferentes formas de acondicionamento dos fios. Aqueles com espessura menor siao
embalados em cones e destinados ao tear mecanicos (elétricos ou ndo) e a malharia. Os de
maior espessura sdao embalados de forma mais apropriada para utilizacdo em teares

manuais, tricd ou croché.

As UIPs de fiagdo sdo empresas de maior porte, que aplicam técnicas modernas e

maquinario de geracdo mais atualizada e pertencem ao setor fabrica.
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As UEPs podem ser de médio e grande porte e¢ pertencentes ao SF. Ha ainda UEPs
familiares responsaveis por numeroso emprego de mao de obra que utilizam fusos manuais

de baixa produtividade pertencentes ao SNF.

O valor total produzido na atividade de fiagdo em ambos os setores SNF e SF foi estimado
em US$ 17.643 milhdes durante o periodo 2005-06 ¢ ha uma estimativa de US$ 24.787
milhdes para 2008-09. (NCAER, 2009).

6.4.3.1 UEPs de fiacao do setor nao-fabrica

Essas UEPs de fiagdo transformam fibras em fios especificos para utilizagdo nos setores de
tear mecénico (elétrico ou ndo), tear manual, malharia, tricod e croché. Compreende

unidades produtivas que processam fibras 100% algodao, seda, 1a e suas misturas.

Trata-se de um segmento que reine um grande numero de unidades produtivas e ocupa
numeroso contingente de trabalhadores, fato que garante uma economia de subsisténcia a

grande parcela da populacao indiana.

A Tabela 32 contém a quantidade de UEPs produtoras de fios a partir das fibras naturais

algodao, seda 13 e fibras sintéticas nos periodos 2000-01 e 2005-06.

0,

Fibras Durante 2000-01 Durante 2005-06 .A’ de ~
movimenta¢ao
Algodio 78.500 11.670 -15%
Seda 26.000 18.075 -70%
La 39.500 5.653 -14%
Sintéticas 6.500 3.069 -47%
Totais por 150.500 38.467 -26%
periodo

Tabela 32 — Ntiimero de unidades de fiacio do SNF. Fonte: NCAER (2009)

O Grafico 9 reflete o declinio da quantidade de unidades produtoras de fios entre os

periodos de 2000-01 e 2005-06.
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Grafico 9 — Empresas de fiacdo. Fonte: Fonte: NCAER (2009)

Percebe-se um declinio muito grande no ntimero de UEPs do SNF de fiacdo com produgao
a partir de fibras naturais, animais e sintéticas entre os periodos de 2000-01 e 2005-06

(Grafico 9).

Foram identificadas no setor de fiacdo, 38.467 UEPs de pequeno porte no pais durante o
periodo de 2005-06, conforme dados do NCAER (2009), pertencentes ao SNF. Dentre
essas unidades operacionais uma grande parte, 25.136, compde empresas classificadas

como OAME.

A Tabela 33 informa as quantidades de UEPs de fiag¢do, de acordo com o tipo de fibra

utilizada como insumo, distribuidas conforme sua classifica¢do no setor ndo-fabrica.

Fibras OAME NDME DME Total

Algodio 8.900 1.946 824 11.670
Seda 9.738 653 7.684 18.075
La 5.599 30 24 5.653
Sintéticas 899 2.170 0 3.069
Total de a5

UEPs 25.136 4.799 8.532 38467

Tabela 33 — Numero de UEPs por tipo de fibra. Fonte: NCAER (2009)

Grafico 10 — Quantidade de UEPs por tipo fibras. Fonte: NCAER (2009)
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A Tabela 33 e o Grafico 10 indicam as quantidades e porcentagens das UEPs conforme sua

classificagdo no SNF.
O setor de fiagdo ¢ intensivo em mao de obra e distribuido em dois segmentos distintos: o
setor Charkha e o segmento que fia fibras naturais e sintéticas.

O SNF de fiagdo emprega 150.510 trabalhadores distribuidos nas unidades operacionais. A
OAME com 28,63%, a NDME com 13,47% e a DME com 57,90%. NCAER (2009).

A Tabela 34 reproduz a quantidade de trabalhadores nas diferentes UEPs, conforme o tipo

de fibra utilizada como insumo e distribuida pela classificacdo do setor ndo-fabrica.

OAME NDME DME TOTAL

Algodéo 12.963 6.592 10.494 30.049
Seda 18.462 2.776  76.297 97.535
La 9.875 60 352 10.287
Sintéticos e

artificiais 1.789 10.850 0 12.639
Total de

empregados  43.089 20.278 87.143 150.510

Tabela 34 — Trabalhadores por setor de fiacdo. Fonte: NCAER (2009)
Gréfico 11 — Trabalhadores por setor de fiagdo. Fonte: NCAER (2009)

O Grafico 11 contém as porcentagens das quantidades de trabalhadores das UEPs segundo

a classificacdo do SNF.

No setor de fiagdo o valor do output, reunindo o SF e SNF foi de US$ 17.643 milhdes para
o periodo 2005-06 ¢ US$ 24.787 milhdes estimado para 2008-09.

6.4.3.1.1 UEPs de fiacao Charkha

O processo de fiagdo com o uso da roca de fiar ainda ¢ muito utilizado na India. Segundo o
NCAER (2009), havia 66.682 UEPs Charkhas em atividade no periodo 2005-06, dos quais

apenas 18.418 se enquadravam na categoria “despesas em contas de energia elétrica
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ultrapassando 1% do valor da produgdo”, ou seja, empresas do setor fabrica. O valor da

producao obtido por estas UEPs Charkhas foi estimado em US$ 106 milhdes em 2005-06.

Figura 41 — Mahatma Gandhi. Fonte: Ecolocalizer (2010)

UEPs tipo Charkha OAME NDME DME TOTAL

Fiacdo de algodao - Charkha 31.792 493 75 32.360
Fiagdo de 13 e seda - Charkha 33.801 324 197 34.322
Total 65.593 817 272 66.682

Tabela 35 — Unidades Charkhas. Fonte: NCAER (2009)

Charkha ¢ um tear manual de concepgdo elementar, consistindo em uma roda que gira
acionada por manivela ou pelo movimento dos pés do operador. O produto do equipamento

¢ um fio, insumo para os teares manuais.

Mahatma Gandhi, Figura 41, incentivou, entre a populacdo indiana, a fiacdo do algoddo no
charkha como forma de empregar os ruralistas ¢ permitir a autosuficiéncia da indumentaria

entre seus pares da India.

A Tabela 36 apresenta a soma das quantidades de UEPs de fiagdo com a adi¢do do setor

Charkha.

UEPs de fiacao OAME NDME DME TOTAL
Fiagdo em charkha 65.593 817 272 66.682
Fiagdo 25.136 4.799 8.532 38.467
Total 90.729 5.616 8.804 105.149

Tabela 36 — Total de unidades de fiacao. Fonte: NCAER (2009)
6.4.3.2 SF de Fiacao
A participacdo de médias e grandes unidades produtivas em valor de producdo entre as

UEPs ¢ estimada em 90,2%, com emprego de cerca de 66% da for¢a de trabalho total
envolvida no setor de fiagdo. (MTGI, 2009)
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A estrutura da Cadeia Téxtil proposta pelo NCAER (2009) considera que o SF de fiagdo ¢
composto por UIPs e UEPs de variados portes. Tais unidades se distinguem por apresentar

organizac¢do melhor estruturada em relagao as demais UEPs de fiagdo do SNF.

Ha quatro tipos principais de filamentos artificiais e sintéticos (viscose, nylon, poliéster e
fios de polipropileno), dentre os quais o filamento de poliéster destaca-se pela sua

participacdo crescente no uso de tecidos.

A Tabela 37 e o Grafico 12 apresentam a evolug@o na produgdo de fios 100% algoddo e
100% artificial e suas misturas durante o periodo de 1990-01 a 2008-09 em milhdes de
Kgs. Segundo o NCAER (2009), a queda da produgdo do fio de algoddo na india deve-se
ao fato de que os tecidos sdo produzidos cada vez mais com fios de origem 100% sintética
ou misturados com fibras naturais. O consumo de fios obtidos a partir de fibras naturais
estd sendo substituido por filamentos sintéticos e artificiais, de menor custo e com aspectos

cada vez mais proximos dos naturais ou animais.

1990-91  1995-96 2000-01 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09

Fio de algodao 1.510 1.894 2.267 2.521 2.824 2.948 2.956
Fio misto 83 383 627 589 635 677 674
Fio sintético e
artificial 104 187 241 341 354 370 360
Filamento 278 493 921 1.170 1.371 1.510 1.414
Tabela 37 — Historico da producéo de fios (milhdes de kgs.). Fonte: NCAER (2009)
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Grafico 12 — Histérico da producio de fios (milhées de kgs.). Fonte: NCAER (2009)
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Os elos seguintes da Cadeia Téxtil indiana compreendem a etapa de producdo de tecidos,
composto por trés setores: o de tear mecénico, tear manual e malharia com produgdo de

tecidos plano e malha.
6.44  Tecelagem

O ato de tecer é importante sob os aspectos historico, social e cultural indianos. A
populagdo, tanto rural como urbana, cultiva, durante séculos, a tecelagem doméstica para
consumo proprio, e os trajes tradicionais consistem em cortes de tecido largos e longos,
que envolvendo corpos masculinos e femininos sem necessidade de qualquer costura ou

processo industrial de confeccao de vestuario.

O sdri, traje tipico feminino indiano, ¢ oferecido ao mercado em diversas cores, estampas,
tingimento e bordados variados e produzidos com fibras de algoddo, seda, artificiais e
sintéticas e suas misturas. Podem ser produzidos com fios coloridos e dourados formando
jacquard ao longo do tecido ou barrados. A diferenca entre os estratos sociais esta somente
na qualidade, acabamento e riqueza de detalhes dos bordados (manuais ou ndo) no tecido e

¢ muito utilizado em areas urbanas e rurais (Figura 42).

Figura 42 — Saris. Fonte: Exoticindia (2010)

No varejo, o tecido para sari ¢ acompanhado de outro corte pequeno destinado a confecgédo
do fop, uma blusa curta e bem ajustada ao corpo (choli), com decote, mangas curtas e
justas. No primeiro metro € meio do sdri € colocado um tecido forrando a barra, como uma

protecdo ao tecido (Figura 43).
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Figura 43 — Saris

A versdo masculina € o dothi usado em cores claras, com tecidos produzidos em fibras de

algodao cru ou seda e também encontrados com misturas de fibras artificiais e sintéticas.

Figura 44 — Dothi. Fonte: Indieye e india mart (2010)

Outro produto importante para os indianos é o khadi, tecido produzido a partir do fio fiado
de algodio, seda ou 13 no charka e processado em teares manuais rudimentares. E um
material fabricado de forma primitiva e amplamente usado na India em razio do seu baixo

custo de fabricagao.

Mahatma Gandhi promoveu o khadi como parte integrante ¢ icone do movimento de
boicote aos produtos ingleses no esfor¢co de provocar o movimento de independéncia da
india (GANDHIMUSEUM, 2010).

O khadi passou a ser reverenciado como o simbolo da autossuficiéncia do povo indiano,
muito associado a figura carismatica do lider Ganghi, conhecido e tido como exemplo de
determinagdo no uso da ndo-violéncia como arma para a conquista da liberdade.
Na India, o significado atual do termo khadi é também denominagao para qualquer tipo de

tecido fiado e feito a mao com fibra de algodao.
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Figura 45 — Tear manual para producio de khadi. Fonte: Flickr (2010)

O xale e o turbante sdo outros produtos de vestudrio entregues a distribui¢do ou varejo
diretamente da tecelagem. Algumas empresas customizam esses tecidos com estampas e

bordados.

Figura 46 — Turbante e xale. Fonte: Iloveindia (2010)

Outro produto disponivel no varejo consiste em um conjunto composto por trés cortes de
tecido com estampas diferentes, porém com colorido semelhante e, em alguns casos, com
um bordado localizado. Apos a compra, a consumidora devera providenciar costuras por
meio de um profissional contratado para produzir uma tinica, uma cal¢a e um xale (Figura

47).

Figura 47 — Cortes de tecido.

Esses produtos podem ser executados no tear manual ou mecanico (elétrico ou ndo).
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A area de tear manual ¢ muito importante pelo grande nimero de unidades produtivas
existentes na India, pela geragdo de emprego e por preservar e difundir a cultura do pais.

Em razdo dessas caracteristicas, os produtos sdo muito valorizados no mercado externo.

O setor de tear mecanico (elétrico ou ndo), pelo seu volume de producgdo, abastece a
manufatura do vestuario para o consumidor indiano. O valor agregado de producdo e o

numero de trabalhadores envolvido € bastante significativo para o pais.

A tecelagem pode ser conduzida por UEPs ou por UIPs, e estes Gltimos podem agregar
varias etapas de produgdo, tais como fiagdo, tecelagem, beneficiamento do fio e do tecido.
Esses beneficiamentos compreendem o tratamento, tingimento ou clareamento do fio e do

tecido.

Os dados de 2008 do NCAER (2009) indicam a existéncia de 2,1 milhdes de teares
mecanicos (elétricos ou ndo) instalados em 470 mil UEPs de micro e pequeno porte (setor
nao-fabrica) e 3,89 milhdes nas UEPs de teares manuais, num total de 5,99 milhdes de

maquinas.

No SF, ha 176 UIPs com 56 mil teares instalados e 179 UEPs de grande porte de tear

mecanico (elétricos ou ndo) com 15 mil teares instalados durante 2007-08.

Os dados do NCAER (2009) do SNF, no periodo de 2005-06, contou 897.000 UEPs de
teares mecanicos e manuais, das quais 355.000 utilizam mais de 1% do seu custo de

produgdo em energia elétrica.
6.4.4.1 Quantidades de UEPs de tear mecanico do SNF

Segundo o MTGI 2009-08, o setor de teares mecanicos executa um papel crucial nas
necessidades do setor de manufatura do vestuario para a populacdo Indiana. A industria de
teares mecénicos (elétricos ou ndo) produz uma grande variedade de tecidos, tanto cru
como beneficiado (tingido, estampado e ou bordado). A produgdo de tecido e a geragdo de

emprego tém crescido rapidamente nesse setor.

O Centre for Monitoring india n Economy — CMIE, mencionado no NCAER (2009),
estima que o movimento de vaivém do fio em um tnico tear mecanico antigo produz cerca
de 70 metros de tecido em um dia. Um tear de langadeiras produz 216 metros de tecidos de

boa qualidade em um dia com trés turnos e com 90 % de eficiéncia da maquina. Com base
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nessas informagdes, a produgdo média ponderada do tear no SF ¢ estimado em 95 metros

por dia, ou cerca de 33.225 metros em um ano de 350 dias uteis.

A Tabela 38 apresenta o numero de UEPs do setor tear mecanico distribuido pela

classificagdo, segundo o SNF e pelo tipo de fibra do fio utilizado.

OAME
Tecelz:gem com f{bras de 117.497
algodio e suas misturas
Tecelagem COfn fibras de 122.167
seda e suas misturas
Tecelage.m com fibras de 12 12.628
e suas misturas
Tecelagem com fibras
artificiais, sintéticas e suas 22.383

misturas

Preparacio, fiacdo e

tecelagem de fibras de e 60.222
suas misturas

Total de tecelagens 334.897

Tabela 38 — Numero de UEPs na tecelagem. Fonte: NCAER (2009)

NDME

31.531

51.702

112

9.251

10.744

103.340

DME

18.655

9.400

8.680

822

37.558

ASI

12.770

3.993

11

3.421

734

20.929

TOTAL

180.453

187.262

12.752

43.735

72.522

496.724

O Grifico 13a destaca a participagdo das UEPs classificadas como OAME no total de

unidades do SNF (67%) e o Grafico 13b revela que esse setor manipula, em sua maioria,

produtos de algoddo e seda, concentrando, ambos, 74% do total.

a)

b)

Grifico 13 — Participacio das UEPs de acordo com: a) as classificacdes e b) as origens das fibras.

Fonte: NCAER (2009)
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6.4.4.2 UEPs de tear mecéanico do SF

Em 31 de dezembro de 2008, segundo MTGI (2009), existiam 2.155 milhdes de teares
mecanicos no pais, distribuidos por aproximadamente 482 mil UEPs de tear mecanico. O
setor de tear mecanico contribui com 62% da produgdo total de tecidos do pais e
proporciona emprego para 5,4 milhdes de trabalhadores. Mais de 60% do tecido destinado

a exportacdo € originado do setor de tear mecanico.
6.4.4.3  Valores do output - setor de tear mecanico

A Tabela 39 se refere aos valores dos volumes de producdo de cada UEP de tear mecénico
dos SF e SNF em milhdes de US$ (conversdo pela cotagdo de 01/01/2006 Rs 1,00 = US$

0,0223564) ¢ o Grafico 14 reflete a participagdo em porcentagens de cada setor no valor

total de produgéo.
Setor fabrica Setor ndo-fabrica Totais
USS milhdes USS milhdes
2.073,78 492,74 2.566,52
2.072,66 233,62  2.306,28
25,04 9,17 34,21
1.063,49 280,80  1.344,29
95,91 38,45 134,36
5.330,88 1.054,77  6.385,65

Tabela 39 — Valores de produgio. Fonte: NCAER (2009)
Grifico 14 — Valor da producio de empresas dos SNF e SF. Fonte: NCAER (2009)

6.4.4.4 Setor de tear manual

Na tecelagem, o insumo principal ¢ o fio que pode ser tinto ou cru com diferentes
espessuras, de acordo com o tecido que se deseja produzir. Ha variadas misturas de fio na
tecelagem, ou para formar padronagens ao longo do tecido, como no caso dos saris, ou

para decorar um barrado, como no caso dos dothi.
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Segundo o MTGI (2009), o setor de tear manual desempenha um importante papel na
economia do pais. E uma das maiores atividades econdmicas apos a agricultura. Agrega
3,5 milhdes de teares e proporciona emprego a 6,5 milhdes de trabalhadores, dos quais

60,6% sao mulheres e cerca de 36% pertencem a castas e tribos.

A tecelagem de tear manual é tradicional na india é mantida viva profissionalmente por
familias de teceldes especializados, preocupados em preservar antigas tradicdes da
tecelagem Indiana. O setor, no entanto, defronta-se com varios problemas: tecnologia
obsoleta, sistema de produgdo desorganizado, baixa produtividade, capital de trabalho
inadequado, gama de produtos convencionais, fracos links de marketing, estagnagido da
produgdo e das vendas no setor ¢ acima de tudo, concorréncia dos teares mecanico ¢ das

unidades integradas de produgdo (MTGI, 2009).

O aumento dos pregos dos fios sempre provoca dificuldades consideraveis para os teceldoes
de todo o pais. Os fios sdo uma commodity do mercado e seus pregos sdo regidos pelas leis
da procura e da oferta. O governo da India iniciou medidas eficazes para reduzir os pregos
de fios, assegurar um fornecimento estavel para o setor de tear manual e garantir uma
constante disponibilidade. Uma obrigagdo legal foi imposta sobre as fabricas de fiagdo. Um
minimo de 40% da sua producdo total de fios comercializaveis deve ser reservado como
insumo para o setor de teares manuais na forma de partidas de fios torcidos em embalagens

especiais proprias para esse setor. MTGI (2009)

O governo indiano tem se esforcado em criar condigdes para o desenvolvimento
harmonioso no crescimento da industria téxtil como um todo e, a0 mesmo tempo,
assegurar a existéncia de uma bem definida e delimitada drea para os teares manuais,
indevidamente usurpado pelo de teares mecanicos e pelas UIPs. Isso pode ser conseguido

mediante a aplicac@o eficaz de uma lei de reserva para o setor de teares manuais.

O MTGI (2009) afirma ainda que, a fim de aumentar a produ¢do dos tecidos em teares
manuais, com caracteristicas exclusivas e designs sofisticados, faz-se necessario aprimorar
o acabamento, implantar inovagdes e eliminar improvisagdes. Para que haja um aumento
da producdo e, a0 mesmo tempo, a manutencao da exceléncia dos produtos do setor de tear

manual ¢ importante fortalecer a base produtiva ja existente.
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Para atender as necessidades de formagdo profissional, pesquisa e desenvolvimento, o

governo esta implantando 25 centros de atendimento a teceldes e 5 institutos indianos de

tecnologia em tear manual, segundo o MTGI (2009). Sao centros especializados nas areas

de design de produto, desenvolvimento de teares, melhoria de aviamentos e modernizagao

das técnicas de tecelagem, associados a agdes de formagdo e de aumento de habilidades.

Fornecem consultorias e servigos através das agéncias do estado as UEPs de teares

manuais.

Apesar das caréncias, a producdo no setor de tear manual registrou um recorde de 6.947

milhdes de metros quadrados no periodo de 2007-08, ou crescimento de 26,47% sobre a

quantidade da produgdo de 5.493 milhdes de metros quadrados do periodo de 2003-04.

Para 2008-09, a produ¢@o no setor de teares manuais foi estimada em 6.677 milhdes de

metros quadrados. MTGI (2009)

6.4.4.5

Quantidades de UEPs de tear manual do SNF

A Tabela 40 apresenta a quantidade de UEPs do SNF distribuidas entre as classificagdes e

os tipos de fibras dos fios utilizados na producédo do tecido.

Tecelagem khadi de algodao

Tecelagem de téxteis de
algodao

Tecelagem khadi de 13 e seda

Tecelagem de 13 e seda
Tecelagem de tecidos
artificiais/sintéticos

Preparagdo e fiagdo de fibras
téxteis, incluindo tecelagem
khadi e tear manual

Total de teares manuais

OAME

4.126

248.983

10.483
62.306

3.560

36.974

366.432

NDME
191

7.795

130
8.288

2.194

505

19.103

DME ASI TOTAL
9 0 4326

4.094 2.740  263.612
11 95 10.719
4.584 1.959 77.137

0 1.006 6.760

91 237 37.807
8.789 6.037  400.361

Tabela 40 — Quantidade de UEPs de tear manual do SNF. Fonte: NCAER (2009)
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Grafico 15 — UEPs distribuidas segundo: a) tipos de fibras e b) classificacio no SNF. Fonte: NCAER
(2009)

O Tabela 32a demonstra as porcentagens das quantidades de UEPs conforme o processo
produtivo e o tipo de fibra do fio utilizado e o Grafico 15b apresenta a porcentagem de

quantidade de UEPS, de acordo com sua classificagdo no SNF.

6.4.4.6 Quantidade de produc¢ao das UEPs de tear manual do SF

Trata-se de UEPs que possuem em sua producdo pelo menos 20 trabalhadores. Segundo o
MTGI (2009), ha um volume de producio a ser considerado em milhdes de mt>, conforme

a Tabela 41, do periodo de 2002-03 a 2008-09.

2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008-
03 04 05 06 07 08 09
Algodao 5.098 4.519 4792 5.341 5.717 6.076 5.840
Algodio misto 118 117 146 163 99 118 118
100% nio 764 857 784 759 720 719 719
algodao
Total 5.980 5.493 5.722 6.263 6.536 6.947 6.677

Tabela 41 — Produ¢ao em milhées de mts.2 em tear manual. Fonte: MTGI (2009)

Nota-se a elevada incidéncia de volume referente a matéria-prima algoddo, considerada de
manipulagdo simples e versatil. Como dados historicos, houve crescimento discreto até
2007-08 ¢ uma queda, também suave, no ultimo periodo, o que denota uma relativa

estabilidade nesse setor.
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6.4.4.7  Valor do output do setor tear manual

A Tabela 42 mostra os valores de producao de cada tipo de UEP de tear manual dos SF e
SNF em milhdes de US$ (conversdo pela cotagdo de 01/01/2006 Rs 1,00 = US$
0,0223564) e o Grafico 16 apresenta a participacdo em porcentagens de cada setor no valor

total de produg@o.

Setor S;t:r
fshncw Fibrica Totais
Uss
milhges _Uos
milhaes
Tecelagem khadi de 112 268 3.80
algodio
Tecelagem de téxteis 134,14 321,93 456,07
de algodao
Tecelagem khadi de 1a 2,68 6.26 8.94
¢ seda
Leeslagem dukie 87.86 21104 29890
seda
Tecelagem de tecidos
3
artificiais/sintéticos 70 thls 13,86
Preparacio e fiacio
o fibess textcn, 447 1073 15.20
incluindo tecelagem
khadi ¢ tear manual
Total de teares
manuais 234,97 563,82 798,79

Tabela 42 — Valores das UEPs. Fonte: NCAER (2009)
Grifico 16 — Valores das UEPs. Fonte: NCAER (2009)

6.4.5  Setor de Malharia, tecidos e produtos de tricé e croché

As UEPs de malharia produzem, além de meias para cobrir os pés e as pernas, todos os

tecidos prontos de malha para camisetas, roupas intimas, calcas de malha, meias, roupas

para bebés e criangas, etc.

Os critérios de classificagdo indianos agrupam a malharia em circular e retilinea, tricod e
croché manufaturados com fios de algodao, 14, artificiais e sintéticos. Nao ha distin¢ao

entre produtos industrializados ou feitos a mao.

Os produtos de malha sdo divididos em duas partes de acordo com as estacdes climaticas:
inverno, composta de suéteres, meias de 1, gorros, puloveres, cardigans, luvas, cachecol,
jaquetas entre outros; verdo, com camisetas, meias, roupas intimas, roupas de cama. Entre
as de verdo, os dados estatisticos consideram ainda: roupas intimas como calcinhas,

cuecas, sutids, camisetas regata ou de manga curta, ceroulas; para esporte; roupas para
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criangas; roupas para dormir; entre outras, como churidar (calga) para usar com tlnicas,

choli (blusa) para sdri (Figura 48).

Figura 48 — Churidar e choli.

Em relagdo ao total de unidades produtivas do setor malharia, a quantidade de UIPs na
India ¢ muito pequena. Dentre essas unidades, hi muita heterogeneidade em termos de
funcionamento — verticalizagdo em varios niveis reunindo tricd, bordado, costura ou
estamparia em uma mesma instalagdo — tamanho e escala de producdo. Ha poucas unidades
onde sdo realizadas todas as operacdes da cadeia de valor a partir do fio até a embalagem

do vestuario (NCAER, 2009).

De acordo com o NCAER (2009), a producao de tecido de malha desse setor ¢ feita com
maquina circular de diferentes didmetros e maquina horizontal elétrica ou ndo. A produgao
de tecido de malha durante 24 horas em uma maquina circular com diametro de 30” é de
30/40 Kgs. de tecido. Na maquina circular com didmetro de 40”, a quantidade é de 200 a
250 Kgs. de tecido. Na de maquina circular de 50” ¢ 60, a quantidade ¢ de 1.000 Kgs. de

tecido.

Para melhorar a qualidade do produto, produgéo e produtividade, as UIPs e UEPs de trico e
de vestuario de malha passaram a instalar maquinas automaticas e informatizadas de
malharia, em sua maioria, importadas. O governo da India introduziu incentivos para a
melhoria da tecnologia sob a forma de bonificag¢do de juros através do TUFS. As unidades,
em grande parte, se beneficiaram desse regime importando maquinas usadas com boa

tecnologia pela metade dos precos das novas. (NCAER, 2009)

A disponibilidade de energia elétrica, conforme o NCAER (2009), ¢ outro fator
preocupante. Trés a quatro horas de corte de energia é muito comum acontecer, muitas
vezes de forma irregular e ndo programada. As unidades de malharia, em especial as
grandes e médias empresas tem recorrido a geradores de energia de alimentacdo

ininterrupta para solucionar tal problema.
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A maioria das UIPs e UEPs produz por encomenda para as maiores marcas do mundo,
como a Nike, Adidas, GAP, Tommy Hilfilger, Fila, Arrow, C&A, Wal Mart, além de
camisetas da FIFA para as copas de futebol do mundo. (NCAER, 2009)

Segundo o MTGI (2009), houve um grande crescimento do volume de produgdo de tecidos

de malha nas UIPs e UEPs de malharia do setor fabrica.

A Tabela 43 ¢ o Grafico 17 demonstram a evolu¢do da produgdo de tecidos de malha no

periodo de 2002-03 a 2008-09 por tipo de fibra, em milhdes de metros quadrados.

FIBRAS 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09

Algodao 6.422 6.182 7.430 8.682 9.569 9.948 10.178
Mistas 800 1.010 1.117 1.184 1.428 1.425 1.458
Nao algodao 659 655 565 527 507 431 441
TOTAL 7.881 7.847 9.112 10.393 11.504 11.804 12.077
Tabela 43 — Dados temporais de producio. Fonte: NCAER (2009)
14.000
e Algoddo e \listas
12.000
Nao algodao e |Q AL
10.000
8.000
6.000
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0 ‘ . ;
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Grifico 17 — Dados temporais de producio. Fonte: MTGI (2009)
6.4.5.1 Quantidades de UEPs de malharia do SNF
A Tabela 44 contém as quantidades de UEPs distribuidas entre os tipos de malharia.

Destaca-se a concentragdo de unidades correspondente as operagdes manuais em tricod e

croché sem uso de energia elétrica.
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Empresas e suas o Sub
especificidades Sl B Lt LRI Totais
Tecidos ¢ produtos de malha e ¢ 36 172 1.103 3554 13.465
croché com fibra de algodao
estiey & meinrn assrlm e g gl s sl 87 6273
croché com fibra 12
Te01d?s e produtos. de' malha e 511 474 73 416 1474
croché com fibras sintéticas
Tecidos e produtos de malha 1.140 3 2 0 1.150

em outras fibras
Total 13.827 1.669 2.809 4.057 22.362
Tabela 44 — Quantidade de UEPs do setor malharia. Fonte: NCAER (2009)

Asi{*)

28% algodio|
B0%

62%

Grafico 18 — UEPs segundo: a) tipos de fibras e b) classificacio no SNF. Fonte: NCAER (2009)

6.4.5.2  Valor do output do setor malharia

A Tabela 45 registra os valores de producdo em milhdes de US$ (conversdo pela cotagdo de
01/01/2006 Rs 1,00 = US$ 0,0223564) por tipo de matéria-prima. O Grafico 19a contém a
distribuicdo global de malharia por setor, fabrica e ndo-fabrica e o Grafico 19b, por
matéria-prima. O SNF ¢ aquele que registra os maiores valores e o algoddo figura com a

matéria mais relevante na manufatura de malha.

Setor nao- Setor

Empresas e suas Gliren | o | D
especificidades US$ US$ US$
Tecidos e produtos de malha e
croché com fibra de algodao 122 324 446
Tecidos e produtos de malha e
croché com fibra 1a 44 139 183
Tecidos e produtos de malha e
croché com fibras sintéticas 11 34 45
Tecidos e produtos de malha
em outras fibras 16 41 57
Totais 193 538 731

Tabela 45 — Valor de outputs das UEPs de Malharia do SF e SNF. Fonte: NCAER (2009)
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m Setor nlo- fibrica
8 Setur [alnica

f: de 2 de #: de de

malha, croché de malha, crochd de  malha, croché de  malha, croché e
algodio e seus I8 e seus sintéticose seus  sews produtos.

e

a) b)

Grifico 19 — Valor de outputs de UEP’s de malharia distribuidas: a) SF e SNF e b) tipos de fibras.
Fonte: NCAER (2009)

6.4.6  Setor de Made-ups e Handicrafts - Pecas prontas e artesanato

Esse setor, composto por UIPs e UEPs, por meio de teares manuais e trabalhos artesanais,
produzem pecas em tricO e croché a partir de fios. Ha outros trabalhos que exigem

processos em teares mecanicos, tingimento e estamparia,

Sdo produtos para varejo feitos a mao ou ndo, tais como produtos para a casa, cortinas,
roupas de cama (lengos, fronhas, colchas e cobertores), produtos para decoragdo, tapetes,
carpetes, xales, mantas, cordas, cordéis, redes e aviamentos, exceto vestuario (Figura 49)

NCAER (2009).

Figura 49 — Colcha em retalhos de seda e outra em algodao estampado. Fonte: Jaipur (2010)
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Conforme classificagdo adotada pelo NCAER (2009), as pecas prontas podem
compreender: 1) produtos confeccionados a partir de tecido plano; 2) malha em trico e

croché; 3) produtos feitos a mao. Respectivamente, os produtos sdo:

1) Tecido plano: toalhas de mesa, tapetes de cozinha, guardanapos, luvas de forno,
aventais, abafadores de cha, toalhas ou panos de prato, toalhas de cha, toalhas de

rosto, toalhas de banho, sacos para sapatos, cortinas e cortinas de chuveiro e artigos

de decoragido, etc.;

AR

ik

Figura 50 — Cortinas Rajasthan e mosquiteiro. Fontes: Rajasthancrafts e Jeelinvicult

Figura 50: cortinas consumidas na India estilo Rajasthan. A primeira é simples,
feita em tecido de seda. A seguinte ¢ mais sofisticada, confeccionada com tecido

jacquard em cetim, cambraia e linho.

2) Malha em tricd ou croché: luvas, gorros, xales, mosquiteiros e produtos de croché
tais como, tapetes, tolhas de enfeites de mesa, coberturas de cestas de fruta e pao,

cortinas e artigos para decoragdo etc.

3) Feitos em tear manual: cobertores, tapetes, tapetinhos de diferentes tipos de

produgdo, tamanhos e estilos.

Nesse ultimo grupo estdo os rugs, druggets, e durries. Rugs sdo tapetes sofisticados, com
designs muito bem elaborados a partir de imagens de flores, animais e paisagens, utilizados
em ambientes reservados, como salas e quartos. Os druggests sdo tapetes simples com
designs mais simplificados em formas geométricas, muito usados em locais de grande
circulagdo, como corredores e entradas de residéncias. Druggets sdo usados como protecao
de tapetes grandes e muito caros na regido com muito contato com solas de sapatos.
Também podem ser usados como decoragdo em corredores ou quartos, mas afastados das

salas para recepgao de convidados. (Figura 51)
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Figura 51 — Durries e Rugs moderno e antigo. Fontes: Textileblog (2008) Rugsofindia (2010) e
Bombayharbor (2010)

Figura 52 — Manta e cobertor de croché. Fontes: Laxminets e Craftel (2005)

Figura 54 — Xale de 14 e chadar. Fonte: Kavitasaharia

Os produtores de pecas prontas, as UEPs do SNF ocupam espaco de destaque, uma vez que

¢ grande o numero de mao de obra ocupada nesse setor.

A quantidade de UEPs ¢ estimada em 168.000, e 83,7% correspondem as unidades
operacionais de tear manual. No caso de alguns produtos confeccionados como cortinas e

roupas de cama, a produgdo ocorre em teares movidos a energia elétrica (Tabela 46).
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Especificacdo da industria OAME NDME DME  ASI(¥) Totais

Fabricagao de cortinas, cobertores e

. L. 8.037 1.905 333 91 10.366
artigos para moveis
Fabricagao df: f:roche e produtos téxteis, 0 652 59 56 767
exceto vestuario
Fabricagdo de mantas e xales 3.959 144 10 12 4.125
Fabrlcagﬁo de tapetes, durries e mantas 49 600 197 1563 230 51640
em la
Fabricagdo de cobertores e mantas a mao 5.106 0 97 98 5.301
Fabricagdo de tapetes de algodao a mao 8.139 3.824 306 438 12.707
Fabricagdo de tapetes de 12 a méao 19.317 2.669 303 118 22.407
Fabricagao de tapetes de seda & mao 1.326 27 89 8 1.450
Fabrlcagio fie durries, mantas de 13 ¢ 9519 1733 1.983 0 13.235
tapetes a mao
Fabricagdo de mantas, xales, tapetes, 40254 4168 1325 0 45747

carpetes e outros produtos téxteis a mao

Totais 145.257 15.319 6.068 1.101  167.745
Tabela 46 — Quantidade de UEPs de Made-ups — Pecas Prontas. Fonte: NCAER (2009)

cortinas, G3m3,  ¢roché prods, DME
lengdis e Texteis NOME 0%

.
\

Asif]
1%

6%

durries, mantas
de |3 e tapetes

31%

A mio tapetesdelda
8% mio % 86%

a) 1% b)

Grifico 20 — Distribuicdo das UEPS Made-ups por: a) especificacio e b) classificacio SNF. Fonte:
NCAER (2009)

6.4.6.1 Valor do output das UEPs Made-up dos setores SF e SNF

A Tabela 47 indica os valores de output dos SF e SNF em milhdes de USS$ (conversao pela
cotagdo de 01/01/2006 Rs 1,00 = US$ 0,0223564) em 2005-06 (NCAER, 2009).
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Set'or 3150- ’Set(.)r Totais

Especificacdo da industria fallj)gsca faIlJ)§1$c a USS$
milhdes  milhges  TiROCS
Fabricagdo de cortinas, cobertores e artigos para moveis 75 0 75
Fabricagao de croché e produtos té€xteis, exceto vestuario 26 0 26
Fabricagdo de mantas e xales 7 42 49
Fabricagdo de tapetes, durries e mantas em 1a 104 0 104
Fabricagdo de cobertores e mantas a mao 28 66 94
Fabricagdo de tapetes de algodao a mao 12 28 40
Fabricagdo de tapetes de 13 a mao 6 14 20
Fabricagdo de tapetes de seda a mao 1 3 4
Fabricagao de durries, mantas de 13 e tapetes a mao 7 16 23

Fabricagdo de mantas, xales, tapetes, carpetes e outros

produtos téxteis & mao 23 56 79
Totais 289 225 514

Tabela 47 — Valor de outputs de UEP’s de Made-ups do SF e SNF. Fonte: NCAER (2009)

durries, mantas
tapetesdeseda  de |3 e lapelesd

A mso i mantas, xales,
% % tapetes,
\ carpates @ mdo
tapetesde 3 & \
%
tapetes de \
alzodio @ mio 2

Setor fibrica
44%

cobartorese
marilas de mag
1

mantas e xales
3%

a) b)

Grafico 21 — Valores de outputs das UEPS Made-ups por: a) especificacio e b) classificacdo. Fonte:
NCAER (2009)

De acordo com o MTGI 2009, handicraft é um termo usado na India para definir
artesanato. Sao produtos processados manualmente, de forma artistica, conforme a tradi¢do

e cultura Indianas.

O artesanato desempenha um importante e significativo papel na economia do pais.
Emprega um vasto contingente de artesdos em areas rurais e semiurbanas, gera importantes

divisas cambiais para o pais e divulga e ajuda a preservar o seu patriménio cultural.
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Hoje, na India, encontra-se em vigor o 11° Plano Quinquenal de Desenvolvimento da

economia iniciado no ano de 2007, que estabelece metas para o ano de 2012.

O MTGI (2009) informa que, no inicio do 10° Plano, 2002-07, o ntimero total de mao de
obra empregada era de 6,016 milhdes. Ao final do plano, o resultado chegou a 6,77
milhdes. No inicio do 11° plano, 2007-12, hoje vigente, atingiu o nimero atual de

empregos na ordem de 7,181 milhdes, e segundo estimativas, pode alcancar 8 milhdes em

2012.

Segundo o MTGI (2009), o setor handicraft teve um grande acréscimo de valor de
produgdo. No periodo de 2002-03 atingiu US$ 4,372 milhdes e US$ 46,054 milhdes em
2008-09. Com as exportacdes ocorreu uma redugdo. O valor que era de US$ 2,78 em 2002-
03, passou a US$ 2,435 milhdes em 2008-09.

Apesar de a atividade do artesanato ser um assunto da unido, seu desenvolvimento e
promocdo sdo de responsabilidade de cada governo estadual. O governo central esta
completando os seus esfor¢os através da aplicagdo de diferentes regimes de

desenvolvimento (MTGI, 2009)

A atividade tem grande potencial de crescimento e, segundo o0 MTGI (2009), ha ambiente

para o segmento encontrar sustentagdo nas areas de turismo e exportacao.

De acordo com o MTGI (2009), ha escassez de recursos, falta de organizagdo, baixo
investimento de capital, exposi¢cdo as novas tecnologias, além de um pobre quadro
institucional. Apesar desses reveses, 0 segmento tem registrado um significativo

crescimento.

Algumas areas promissoras do artesanato indiano sdo relatadas pelo Ministério Téxtil

indiano, por conta do 11° plano de desenvolvimento, segundo o MTGI (2009):

- As exportagdes continuam a crescer para os produtos artesanais de alto valor agregado.

- Os gostos do consumidor mudaram rapidamente por conta da liberalizagdo econdmica
ocorrida naquele pais com base no plano de desenvolvimento.

- Foco na qualidade do produto e o aumento da diversificagdo (de produtos) resultaram em
sensibiliza¢do dos consumidores.

- Desafio cada vez maior oferecido pela disponibilidade dos produtos fabricados em massa,
competindo com as linhas de produtos com diferentes matérias-primas (mistas naturais e
artificiais) e técnicas de produgdo mecanizada.
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- Participacdo das ONGs nos recursos privados, tanto humanos quanto financeiros.

6.4.7 Tecnical textile — Tecidos técnicos

Téxteis técnicos sdo também conhecidos por varias outras nomenclaturas: téxteis
industriais, téxteis funcionais, téxteis invisiveis e téxteis fi-fech. Podem ser definidos como
materiais té€xteis e produtos fabricados pelo seu desempenho técnico e propriedades

funcionais, ao invés de suas caracteristicas estéticas ou decorativas.

Os téxteis técnicos sdo usados isoladamente ou como um componente ou parte de outro
produto para melhorar o seu desempenho. Os exemplos de téxteis técnicos usados
individualmente para fungdes especificas sdo: tecido ignifugo para uniformes de
bombeiros, tecidos revestidos como toldos, tapetes, airbags, etc. Os exemplos de téxteis
técnicos como um componente ou parte de um outro produto sdo tecidos para pneus,

entretelas em golas de camisa, correias em cintos de seguranga etc.

Também sdo utilizados como acessorios no processo de manufatura, como em filtros de
tecidos na fabrica de alimentos e de papel. Sdo usados em uma ampla gama de atividades
econdmicas como agricultura, constru¢do, defesa, estradas/autoestradas, barragens,
hospitais, automoéveis, constru¢do naval, aeronaves, aerondutica, embalagens,
estofamento/mobiliario interior, equipamentos de desporto, protegdo ambiental, paineis,

etc.

A producdo dos téxteis técnicos € orientada pelas necessidades industriais. Segundo o
NCAER (2009), a diversificacdo dos produtos desse setor tem crescido lentamente, porém,
de forma estruturada, ganhando espaco em razdo dos seguintes fatores: exigéncia
funcional, satde e seguranga; custo/eficacia, durabilidade, alta resisténcia, peso (leveza);
versatilidade; personalizacdo; confiabilidade; simpatia ecoldgica; conveniéncia logistica,

etc.
6.4.7.1 UEPs de tecidos técnicos

Conforme o NCAER (2009), o setor de tecidos técnicos possui aproximadamente 379.000
UEPs pertencentes ao SNF. Desse total, 351.000 unidades operacionais sdo classificadas
como OAME, isto é, sem a contratacdo de mao de obra. Dessas, somente 58.094 executam

atividades produtivas utilizando energia elétrica.
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O valor do output das UEPs de tecidos técnicos, conforme o NCAER (2009), do ano de

2005-06 foi de US$ 7.915 milhdes e, para 2008-09, o valor estimado ¢ de US$ 9.834
milhdes e, destes, US$ 4.603 milhdes sdo do SNF.

Os outros Embanany
12% L
Butomovel
L
G Produgdo em
Utilizagdo em USS milhdes
Embalagem 3.253
Tecido oo
Esporte 636
Casa 578
Automavel 519
Industria 501 J
C;: Esgo Tecido
Os outros 972 8% 1o
Total 7.915

Tabela 48 — Tecidos técnicos em USS. Fonte: NCAER (2009)
Grafico 22 — Tecidos técnicos em USS. Fonte: NCAER (2009)

Enquanto o mercado na India para téxteis técnicos esta crescendo, a comparagdo com o
padrdo global revela que o nivel de produgdo/consumo de téxteis técnicos ¢ ainda muito

baixo (Tabela 48 e Grafico 22).
6.4.8 Bordado

A India é conhecida pela beleza e sofisticagio na aplicagdo de bordados com motivos
tradicionais em tecidos. Cada regido da India tem o seu proprio estilo tipico de bordados

aplicados em lengois, colchas, vestuario e produtos para decoragdo do lar.

Os bordados sdo uma tradi¢do nas vestes Indianas masculinas e femininas com padrdes que
variam de acordo com cada regido. Sdo realizados manualmente nas residéncias e, muitas
vezes, com a participacdo de varios membros da familia. Mesmo quando executado em
unidades produtivas de pequena escala, tem a participagdo de mais de um trabalhador. O
sdri, principal indumentaria feminina da India, possui bordados executados em toda a sua
extensdo, além de um barrado ao longo do comprimento do tecido. O bordado principal é o
zari (Figura 55), feito, muitas vezes, com fio metalico prateado ou dourado, formando uma

textura bastante destacada.
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Figura 55 — Bordados Zari. Fonte: Rediff e Kaminishinh (2010)

Setor intensivo em mao de obra masculina, as UEPs de bordado tém sido responsaveis pela

concentracdo de grande nimero de trabalhadores.

Entre as técnicas mais frequentes, encontram-se desenhos contornados por bordados em
pontos visiveis no avesso do vestuario (Figura 56). O recorte e o bordado no contorno
revelam o tecido da parte de baixo (Figura 56). Recortes pequenos de tecido sao fixados
com pontos de bordado sobre um outro tecido principal, como ocorre em pecas de
decoracdo e colchas de cama e fronhas, patchwork (Figura 57). Contornos feitos apds o

preenchimento do tecido com fio e detalhes de lantejoula (Figura 57)

Figura 56 — Ponto sombreado e ponto recortado.

Figura 57 — Patchwork e bordado com lantejoula.

Ha, ainda, aplicacdo de espelhos e vidrilhos, caracteristicas marcantes dos bordados

indianos. E pratica corrente a aplicagdo de franjas em xales e pegas de decoragdo do lar.
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Figura 58 — Bordado com e sem bastidor. Fonte: Picosworldwide (2010)

O trabalho ¢ feito com o uso de bastidores para estender e fixar os tecidos e agulhas que

transportam os fios conforme o desejo do artesdo (Figura 58).

Figura 59 — Bordados Zardozi e Kantha. Fonte: India mart (2010)

Zardozi € o nome do bordado executado com fio metdlico em ouro e prata sobre um tecido

de seda, veludo ou brocado (Figura 59).

Kantha significa, para o povo de Bengala Ocidental, uma regido do nordeste da India,
colcha bordada. O bordado ¢ executado com pontos simples, mas com resultados

surpreendentes (Figura 59).

Figura 60 — Bordados Banjara e Kathi. Fonte: india mart (2010)
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Banjara se refere a tribos ndmades da India. Seus padrdes tém estilo influenciado por
muitas culturas e materiais diversificados, especialmente espelhos, conchas, pérolas de

marfim e linhas coloridas.

Kathi ¢ um bordado que se distingue dos demais, pois reproduzem em desenhos os
animais, flores, pavdes e folhas. Os espelhos s@o usados para marcar o centro das flores, os

olhos das aves e outros animais. O principal ponto de bordado ¢ o “espinha de peixe”

(Figura 60).

Figura 61 — Bordados Soof e Aari. Fonte: india mart (2010)

Soof ¢ o nome do bordado executado pelas comunidades Sodha Soofs, Rajput e Megwar.
Os padroes sdo geométricos ¢ o ponto ¢ também conhecido por soof. Os fios da trama sdo

contados antes de insercdo da agulha e os desenhos quase nunca sdo pré-estabelecidos.

O bordado Aari teve procedéncia da comunidade mugulmana. Os desenhos sdo de origem
mongol e utilizam varias gradagdes de cores. Também chamado de trabalho zari, esse

bordado ¢ feito com fios metalicos coloridos (Figura 61).

Figura 62 — Bordados Rabari e Chikankari. Fonte: India mart (2010)

Rabari, uma comunidade Indiana, empresta o seu nome a esse tipo de bordado. E uma

representacdo pictografica de sua mitologia, crengas e cultura. Sdo muito usados os
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espelhos em varias formas: redonda, rombodide, retangular, quadrada, triangular e em forma

de bico.

Chikankari teve origem nas regides de Uttar Pradesh ¢ Lucknow. O trabalho ¢ feito em

musseline, georgete, chifon e outros tecidos delicados (Figura 62).

Figura 63 — Bordado Danka e vestido com bordado Danka. Fonte: Bhandari (2005)

O bordado Danka consiste em pontos aplicados no tecido que fixam longos fios metalicos
¢ minusculos quadrados de metal para formar desenhos decorativos. A mulher usa uma

saia com bordado Danka (Figura 63).

Figura 64 — Bordados Danka e Mukha. Fonte: Bhandari (2005)

O Danka exige a técnica de bordado em um quadro com o tecido esticado e fixado em um

retdngulo de madeira (Figura 64).

Mulher mugulmana usa a kanchla, ou blusa bordada, com o trabalho chamado Mukha, com
fios de metal dourados, espelhos e pompons de 13 costurados no tecido de algoddo (Figura
64).
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Figura 65 — Bordados Suf. Fonte: Bhandari (2005)
O bordado Suf foi aplicado em uma cobertura de almofada. Incorpora pedagos de espelhos

fixados por fios de seda sem tor¢do formando desenhos geométricos.

Cobertura de almofada com o bordado Suf'e uso de fios de algodao (Figura 65).
6.4.8.1 Quantidades de UEPs de Bordado do SNF

O numero total de UEPs de bordado, de acordo com o NCAER (2009) do SNF ¢ estimado
em 916.000 unidades, sem uso de energia elétrica (70,8 %), em unidades OAME (93,17%).
O volume total em valor foi estimado em US$ 2.551 milhdes no periodo de 2005-06 e, no
de 2008-09, valor estimado de US$ 3.584, ou um crescimento de 40,50% (Tabela 49 e
Grafico 23).

Unidades e suas especificidades OAME NDME DME ASI Totais
Bordados feito a mio 430.211 5.928 4.027 526 440.692
Bordados Zari feito 2 mao 241.541 18.397 7.279 1.283 268.500
Bordados em aviamentos feitos a

mao 57526 197 192 130 58045
El‘;f)dad"s’ rendas ¢ franjas feitosd 53 656 11000 3081 1.873 69.712
]‘30r(~1ados Zari ¢ aviamentos feitos 69.196 4899 2162 554 76.811
a mao

Bordados e estampagem de 1577 929 0 13 2524

artigos de couro

Numero total de unidades 853.707 41.352 16.841 4.384 916.284
Tabela 49 — Quantidade de UEPs de Bordados. Fonte: NCAER (2009)
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Bordado em Aviamentos Zari bosoind
Bordado @M unias e franjas % - Eordado
avismentos e
%

Bordado Lari
e

93%

a) b)

Gréfico 23 — Distribuiciio das UEPs de Bordados por: a) especificidades e b) classificacdo. Fonte:
NCAER (2009)

6.4.9 Setor de Beneficiamentos Téxteis

Os beneficiamentos téxteis consistem em tratamentos aplicados as fibras, fios ou tecidos de
algoddo, seda, 13, juta ou sintéticas e artificiais e suas misturas, para alterar suas
propriedades. E objetivo torna-los agradaveis ao toque e ao olhar e confortaveis, quando

usados em produtos de vestuario, cama, banho, etc.

Ha dois grupos de beneficiamento de fios e tecidos: um de acabamento (amaciamento e

branqueamento) e outro de tingimento.

O processo de acabamento na India, descrito por Bhandari (2005), consiste na aplicagdo da
emulsdo Telkhar. Essa emulsdo é preparada com oleo, residuo de rio, esterco de carneiro
ou cabra e cloro que tem por objetivo tornar o tecido branco, macio e absorvente para

tratamentos complementares. A solugdo ¢ aplicada sobre o tecido cru.

Tingimento de fios e tecidos sdo realizados a partir de cozimentos de materiais da natureza,
¢ uma técnica milenar, que compreende variadas técnicas e maneiras em diferentes regides

da India, privilegiando determinadas cores de acordo com cada grupo cultural.

Segundo Andreoni (2008), os elementos da natureza, na histéria da humanidade, sempre
foram as matérias-primas para os processos de estamparia e tingimento de fios e tecidos. A

pasta de arroz, cera, lama, entre outros materiais vedantes eram usados para a matéria
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corante ndo penetrar, por absor¢do, nas fibras dos fios, conforme os desenhos e efeitos

desejados.

Os tecidos sdo tingidos com uma tnica cor ou com varias, € nesse caso, usam-se técnicas

de estamparia artesanais ou industriais.

Ao longo da historia, a cor sempre teve um lugar importante na cultura Indiana. As pessoas
a tém usado para marcar alteragdes de humor, estacdes do ano e muitos significados em
cerimonias religiosas e festas. Esse vasto espectro de cores no vestuario e materiais téxteis

¢ resultado de técnicas de tingimento (BHANDARI, 2005)

Figura 66 — Materiais e cozimento de tinturas. Fonte: Bhandari (2005)

A Figura 66 contém materiais da natureza utilizados na solugdo de tingimento de tecidos:
cascas de roma, cascas de arvores, sementes ¢ minerais nativos. Em seguida, os materiais
sdo cozidos, ocasido em que ocorre a liberagdo das substincias que proporcionardo a

transferéncia das cores.

Figura 67 — Preparacio de pasta vedante. Fonte: Bhandari (2005)

Um trabalhador filtra a pasta vedante, composta de uma mistura de argila, cal e farinha de
trigo, encharcadas em agua. A pasta (mud) deve repousar durante a noite, quando estara

pronta para uso. Fonte: Bhandari (2005). A foto seguinte demonstra como a pasta ¢
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aplicada com blocos de madeira (datta) no tecido para vedar os espagos, que ndo deverdao

receber o tingimento. (Figura 67)

Figura 68 — Aplicacido de matéria corante e de material vedante. Fonte: Bhandari (2005)

A Figura 68 mostra como ¢ aplicada a matéria corante amarela obtida a partir da casca de
Roma sobre um tecido que teve a aplicagdo de lama na forma de desenhos. Em seguida,
uma trabalhadora espalha, com a ajuda de um rodo, o material vedante que, ap6s seco sob
a acdo do sol, produzira rachaduras por onde a tinta sera absorvida, resultando em um

efeito chamado batik.

R

Figura 69 — Trabalhadores dissolvendo o indigo e secagem de tecido ao sol. Fonte: Bhandari (2005)

Trabalhadores dissolvem o indigo, matéria corante extraida do vegetal anileira, ou
Indigofera suffruticosa, para tingimento. A matéria exposta ao sol, por oxidacdo, resulta
em uma cor azul forte e brilhante. Um tecido estampado com blocos molhados com pasta
vedante ¢ estendido para secagem sob o sol, para, depois, ser imerso em tinta indigo.

(Figura 69)

Outra pratica comum na India é o processo conhecido por tie-dye. Consiste em uma técnica
de vedacdo em areas delimitadas nos tecidos, produzida com amarracdes, dobras, costuras
e/ou com matérias vedantes. O fie-dye, também aplicado em roupas prontas, proporciona

pecas Unicas com um trabalho manual e criativo.
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Segundo Andreoni (2008), um desenho em fie-dye, praticado repetidas vezes, pode
alcangar resultados semelhantes (ndo idénticos), motivo pelo qual a estética pode ser

reproduzida em uma producdo em série.

Figura 70 — Motivos obtidos pelo tie-dye. Fonte: Bhandari (2005)

Figura 70 — o primeiro tecido foi amarrado no sentido e o segundo com amarracao a partir
do centro (como um guarda-chuva). Depois desse preparo, ambos foram imersos varias

vezes em solugdes de matérias corantes de diferentes cores.

Figura 71 — Processo lehariya. Fonte: Bhandari (2005)

No processo leheriya, o tecido € enrolado em torno de si e, em seguida, amarrado varias
vezes, conforme a distancia desejada (Figura 71). A figura seguinte mostra o processo

realizado em uma rua da cidade de Jaipur, india.

Figura 72 — Processo bandhana. Fonte: Bhandari (2005)
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Na técnica bandhana, o tecido € costurado manualmente na area que se deseja preservar
um certo numero de fios da absor¢do de uma determinada cor. Apos o tingimento, o fio da

costura € retirado, revelando a cor natural da fibra na area delimitada. (Figura 72)

Figura 73 — Técnica bandhana. Fonte: Bhandari (2005)

A Figura 73 mostra técnica com a utilizagdo da nua, um instrumento de cobre fixado no
dedo para levantar uma pequena parte do tecido, que sera amarrada de forma a ndo permitir
a absorcdo do corante. A foto seguinte apresenta o tecido ja tingido em amarelo e
novamente sendo preparado para o tingimento em outra cor. Esse processo € repetido de

acordo com o numero de cores desejado. (Figura 74)

Figura 74 — Tecido j4 tingido e traje tradicional com tecido ja beneficiado. Fonte: Bhandari (2005)

A estampa a bloco, largamente usada na India, refere-se a blocos de madeira esculpidos
por artistas e fornecidos a outros profissionais, que se encarregam de carimbar os tecidos
pelo processo de “estampa localizada”. A estamparia com blocos se inicia com o desenho
em um papel entregue ao escultor que, em baixo relevo, transfere para a madeira as formas
do desenho. Os blocos também sdo usados em outra espécie de beneficiamento. Depois de
carimbada (como um guia, definindo linhas e pontos), a pega do tecido esta pronta para ser

bordada manualmente (Figura 75 e 30).
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Poc e

Figura 76 — Tecidos pintados a bloco e indiana trajando os tecidos. Fonte: Bhandari (2005)

Outra técnica conhecida como tinsel printing, usa blocos em metal perfurado e matéria

colante.

Figura 77 — A cola e o sancha (bloco em metal). Fonte: Bhandari (2005)

Um bloco de bronze perfurado ¢é preenchido com pasta colante (rogan). Em seguida, com a

ajuda de um émbolo a pasta ultrapassa as areas perfuradas do sancha, fixando-se no tecido.
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Figura 78 — Aplicacio da estampa no tecido. Fonte: Bhandari (2005)

A Figura 78 demonstra a impressdo da pasta adesiva sobre um tecido e do pd de prata
espalhado sobre o desenho. Apos a secagem do tecido, o pé em excesso é suavemente

afastado com uma escova.

Serigrafia ou silk-screen é um processo de impressdo que consiste na transferéncia da tinta
através de uma trama de tecido que, vedada em determinados pontos, possibilita a

passagem de tinta de acordo com o motivo que se quer estampar (ANDREONI, 2008).

“A quadro” consiste na impressdo de desenhos em tecido com tinta, por pressdo de um
rodo, através de uma tela fixada em um bastidor de madeira, aluminio ou aco. O trabalho
assemelha-se ao do silk screen, mas a aplicacdo se da em “estampa corrida”, ou seja, ao
longo de todo o comprimento da peca do tecido. O quadro é constantemente mudado de
lugar para que o desenho se repita em varias partes, formando efeitos em formas variadas.
Ap6s a secagem de uma determinada cor, o processo € repetido para a complementacdo em

outras cores do desenho da estampa. (Figura 79)

Figura 79 — Técnica de estamparia “a quadro”. Fonte: Itspaper (2010)

Esse tipo de estamparia ¢ bastante cultuado, uma vez que, apesar de rudimentar, o trabalho

e o resultado preservam e divulgam os valores tradicionais e culturais da India.
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Esse beneficiamento executado pelas UEPs nos tecidos sdo manuais e sem uso de energia
elétrica. As UIPs que incorporam tais processos empregam, por unidade, numeroso

contingente de trabalhadores.

6.4.9.1 Quantidades de UEPs de Beneficiamento do SNF

O beneficiamento na India é composto por mais de 80 mil unidades produtivas do SNF. A
maioria dessas unidades ¢ do tipo OAME. Um grande numero dessas unidades, 58,8%, ndo
utiliza energia elétrica, caracterizando os processos produtivos da India. A Tabela 50 e
Grafico 24 contém a distribui¢do das unidades pelas classificagdes OAME, NDME, DME
e ASIL

Unidades produtivas por
especificidades
Acabamento de tecidos de algodao e

suas misturas

OAME NDME DME ASI  Totais

23.121 4.807 3.098 2.844 33.870

Acabamento de tecidos de sedas e

. 92 0 123 192 407
suas misturas
Agabamento de tecidos de 13 e suas 6.830 125 139 0 7094
misturas
LTIy (9 G0 65 MR g 520 1.616 0 3306
sintéticas e artificiais e suas misturas
Acabamento de t§c1dos de juta e 70 0 0 0 70
outras fibras naturais
Atividades relacionadas de estamparia 226 210 178 1 615

Branqueamento, tingimento e
acabamento de tecidos e fios de  16.894 1.258 2.543 1.937 22.632
algodao feitos a mao.

Estampa em tecidos feitos a mao 1.217 75 959 486  2.737
Branqueamento, tingimento e

acabamento de tecidos de 13 feitos a 10 0 0 0 10
ma3o.

Branqueamento, tingimento,

estamparia e acabamento de tecidos 2.342 1.326 173 1 3.842

de seda feitos a mao.

Branqueamento, tingimento,
estamparia e acabamento de tecidos

de fibras sintéticas/artificiais feitos a lof2e g oL 2 2R
mao

Acabamentos em tecidos khadi/tear 3.072 79 3 411 3.565
manual

Totais de unidades produtivas 56.817 8.806 8.993 5.874 80.490

Tabela 50 — Quantidade de UEPs por processos de beneficiamento. Fonte: NCAER (2009)
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Grafico 24 — Distribuicdo das UEPs de Beneficiamento classificacdo. Fonte: NCAER (2009)

6.4.9.2  Valor do output das UEPs de Beneficiamento dos setores SF e SNF

O valor total da producdo por unidades de processamento foi estimado em US$ 2.569
milhdes durante 2005-06, incluindo tanto as unidades operacionais do SF e SNF. O valor

previsto para produg@o do periodo 2008-09 é de US$ 3.610 milhdes.

A Tabela 51 e Grafico 25 contém a distribui¢cdo de milhdes de US$ (conversdo pela cotagdo

de 01/01/2006 Rs 1,00 = US$ 0,0223564) para o SF e SNF.
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Setor Setor nao-
fabrica fabrica US$ Totais
USS milhées milhoes

Unidades produtivas por
especificidades

Acabamento de tecidos de algodao e

suas misturas 418,06 1.270,74 1.688,58
Acabamento de tecidos de sedas e suas
misturas 2,68 10,28 12,97
Acabamento de tecidos de 1a e suas
misturas 3,80 11,85 15,65
Acabamento de tecidos de fibras
sintéticas e artificiais e suas misturas 18,33 45,16 63,72
Acabamento de tecidos de juta e outras
fibras naturais 0,00 0,00 0,00
Atividades relacionadas de estamparia 13,86 0,00 13,86
Branqueamento, tingimento e
acabamento de tecidos e fios de
algodio feitos a mao. 74,22 178,18 252,40
Estampa em tecidos feitos a mao 115,14 276,77 391,91
Branqueamento, tingimento e
acabamento de tecidos de 1a feitos a
mao. 0,00 0,00 0,00
Branqueamento, tingimento,
estamparia e acabamento de tecidos de
seda feitos a mao. 6,93 16,54 23,47
Branqueamento, tingimento,
estamparia e acabamento de tecidos de
fibras sintéticas/artificiais feitos 8 mao 27,27 65,28 92,56
Acabamentos em tecidos khadi/tear
manual 4,25 10,06 14,31
Totais em US$. milhdes 684,55 1.884,87 2.569,42

Tabela 51 — Valor de outputs de UEP’s de Beneficiamento do SF e SNF. Fonte: NCAER (2009)

Grafico 25 — Valor de outputs de UEP’s de Beneficiamento do SF e SNF. Fonte: NCAER (2009)
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6.4.10 Setor de Vestuario

O setor do vestuario ¢ composto por UIPs e UEPs produtoras de pecas do vestuario a partir

do tecido plano e do tecido de malha.
Os itens de vestuario podem ser assim classificados:

1) Roupa pronta a partir da tecelagem (garment piece lengh): as roupas prontas a
partir da tecelagem constituem tecidos disponiveis no varejo, diretamente
fornecidos pelas tecelagens de teares manuais ou mecanicos. Podem ser usados sem
qualquer costura, acabamento ou adaptacdes para se ajustar ao corpo.
Simplesmente sdo tecidos enrolados em torno do corpo do usuario. S@o os saris

(Figura 80), dothis (Figura 81), lungi (Figura 82), turbantes, xales (Figura 83);

Figura 82 — Sari e Lungi. Fonte: Tradeindia (2010)
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Figura 83 — Indianos trajando dothi e turbante. Fonte: Travelpod (2010) e Bhandari (2005)

2) Confeccionados sob encomenda (tailors) a partir do piece lengh: tecidos adquiridos
no varejo para confec¢do de artigos de vestudrio. Tais tecidos podem ser
comprados por metro, em sua extensdo ou previamente cortados para confeccio de
pecas no estilo tradicional contemporaneo, tanto masculino como feminino e no
estilo ocidental, principalmente para o masculino. O profissional modela e costura a

peca, nas medidas do cliente.

A confecgdo também pode ser feita a partir de tecidos previamente cortados em
medidas proprias para a confeccdo de calcas, camisas e tinicas. Os tecidos sdo
embalados separadamente ou formando conjuntos da mesma estampa ou
combinagdes de cores e padronagens. Os cortes sdo previamente preparados ou
demarcados e podem conter bordados nos locais, onde serdo feitos o decote da

tinica, a barra da calca, extremidades das mangas e estola. (Figura 84)

Figura 84 — conjunto preparado para confecg¢ao.

Nesse caso, o consumidor pode contratar os servigos de um costureiro para adaptar
um modelo as suas medidas. Esse tipo de procedimento ainda é muito utilizado,

principalmente nas areas urbanas da India.
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Esses cortes de tecido sdo sempre muito coloridos, com mistura de cores fortes,

estampas e bordados e sdo manufaturados em tecido plano.

As pecas a serem confeccionadas seguem os estilos:

a)
b)

Ocidental masculino: calcas e camisas;
Tradicional contemporaneo:
i) Para o masculino: conjunto de tinica e calca;

ii) Para o feminino: - conjunto de tunica (kurta), estola (dupatta) e opgdo de
dois modelos de calga (justa - churidar ou larga - salwar); sari que
acompanha dois cortes de tecidos, um para a confecgdo da blusa (choli)
e outro para o sari propriamente dito. Nesse tecido ha a aplicagdo de
reforco no lado interno da barra. Complementando, ha também a

confeccdo de uma anagua em tecido de algoddo.

3) Roupa pronta (ready made garment): encontram-se disponiveis para venda direta ao

consumidor pecas de vestuario em tecido de malha ou em tecido plano com os

estilos tradicional contemporéneo e ocidental, feminino e masculino.

a)

Malha: o segmento, além da produ¢do de meias, que sdo pegas prontas para o
varejo, fabrica também tecidos de malha que serdo utilizados nas confecgoes de

pecas do vestuario:

i) Roupa intima: pegas confeccionadas em diferentes formas e cores para
serem usadas no inverno € no verao, como cuecas, calcinhas, camisetas

regata, ceroulas, camisetas de inverno (Figura 85);

|4

Figura 85 — Roupas intimas. Fonte: Civisinnerwear (2010)

ii) Roupa Infantil, um grande nimero de pecas desse vestudrio utiliza tecido de

malha tanto para uso no inverno como no verao;
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iii) Roupas para dormir para o publico feminino e para o masculino sdo pecas
simples: camisolas (Figura 86) e pijamas. Para o feminino destaca-se

um segundo tipo de produto, o nightwear, para identificar, no mercado

indiano, pecas mais elaboradas em camisolas, pijamas penhoar. (Figura

86)

Figura 86 — Camisola simples e nightwear. Fonte: Tradeindia (2010)

iv) Roupa de estilo tradicional contemporaneo: calgas (churidar com barrado

justo), blusas (choli) — ambos femininos;

Figura 87 — Calca (churidar) e blusa (choli).

O mercado também oferece produtos beachwear. Sdo o seamless

beachwear e o beachwear cover ups foto (Figura 88)

Figura 88 — Semless Beachwear e Beachwear Cover Ups. Fonte: Tradeindia (2010)

v) Roupas de estilo ocidental estdo ganhando mercado principalmente pelo

publico jovem: camisetas, casao de moleton (feminino e masculino);
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b) Os tecidos planos tém possibilitado a expansdo do mercado de roupa pronta,
oferecendo pecas em diferentes estilos (tradicional contemporaneo e ocidental)

e variadas padronagens e cores de acordo com o desejo do consumidor:

i) Roupas infantis prontas sdo postas a venda no estilo ocidental, tais como
jeans em calcas e jaquetas e também com o estilo tradicional

contemporaneo, tinicas, coletes e calcas;

ii) Roupas para dormir também sdo confeccionadas, porém em menor
quantidade em relacdo ao tecido de malha, principalmente, para o
publico feminino. As pegas sdo: camisolas, penhoar pijamas masculinos,

robes;

iii) Roupa feminina de estilo tradicional contemporaneo: conjuntos compostos
por calca (com barrado justo ou largo), tunica e xale. (Figura 89). As
tunicas sdo acompanhadas de um par de mangas em separado, que

poderdo ser ou ndo costuradas a peca, conforme o desejo da

consumidora.

Figura 89 — Conjuntos de tunicas, est,olas e calcas justas (churidar) e outro com calcgas largas (salwar).
Fonte: Tradelndia , Fashionwithqurrat, Kerala (2010)

H4 no mercado a disposicdo das clientes: pecas avulsas, calcas em
diferentes cores ¢ modelos, tunicas, xales e andguas. Podem ser
adquiridas, individualmente, para a composi¢ao do conjunto conforme o

desejo do cliente (Figura 90).
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Figura 90 — Calca (salwar), anagua e tinica em tecido plano.

O mercado também disponibiliza pecas prontas para uso na praia, como

0 beachwear cover ups.

BECH-08

Figura 91 — Beachwear cover ups. Fonte: Tradeindia (2010)

iv) Roupa masculina de estilo tradicional contemporaneo: as roupas prontas do
vestuario masculino compreendem calgas, tinicas longas, coletes longos
e estolas, (Figura 92) em tecido plano, de cores sobrias ou claras e com
pouco bordado no decote. O mercado também fornece a tinica em

diferentes cores e padronagens, vendidas separadamente. (Figura 92)

> B

Figura 92 — Conjunto de calga, tiinica e estola. Fonte: Tradelndia , Tajonline (2010))
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Ha conjuntos confeccionados no mesmo tecido, compostos por calga ¢
camisa com colarinho, dois bolsos na frente e usada para fora da calca

social

v) Roupa masculina de estilo ocidental: producdo em escala de calcas sociais
confeccionadas em gabardine, com cds para cintos e bolsos embutidos
nas costas e nas laterais € camisas também sociais, confecionadas com
tecido de camisaria com colarinho, mangas e um bolso: calcas e camisas

(masculinas), jeans (ambos 0s sexos).

As calgas jeans vém ganhando espaco, principalmente, entre os jovens

de ambos os sexos.

Segundo Banerjee & Miller (2003), talvez a caracteristica mais marcante do vestuario
contemporaneo na India seja a diferenca entre os dois sexos. Ao longo dos ltimos 150
anos, na aparéncia dos homens, houve predominio de uma versao de vestimenta ocidental
(principalmente calgas e camisas), enquanto na das mulheres, o vestudrio tradicional da

cultura indiana (saris, tunicas, calcas e estolas) tem se mantido.

O consumo doméstico de produto feminino consiste em tecidos para a confec¢do de
tunicas, calcas, xales, saiotes, blusas curtas (choli) e tecidos para sdris. Além de pegas
intimas, também confeccionadas em tecido de malha, encontram-se no mercado calgas,

tunicas e xales também em estilo indiano (NCAER, 2009)

Segundo Banerjee & Miller (2003), nas roupas utilizadas pelas mulheres da India, hd uma
mistura entre as pecas mais tradicionais que sdo os saris, as tunicas e calgas acompanhadas
pelos xales e pecas mais modernas em estilo ocidental como as calgas e blusas e, as vezes,
jeans ¢ camiseta. Quanto aos homens, a indumentaria ndo se alterou desde o final do

século XIX.

Segundo o NCAER (2009), as estimativas do SF indicam haver, no setor de vestuario,
além de 1.600.174 de UEPs de costuras personalizadas, 154.849 unidades, a maioria com
producdo em pequena escala. Sao classificadas como OAME, 104.625, NDME, 23973,
DME, 17850 e ASI, 8.401 unidades.

O SF tem a participagdo de somente 12.035 UIPs e UEPs de vestuario entre pequenas,

médias e grandes unidades. Dessas, 1.126 funcionam sem utilizar energia elétrica e as
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demais 10.909, com energia elétrica, sendo que estas, empregam apenas 685 mil

trabalhadores (NCAER, 2009).

O volume de negdcios estimado no vestuario, tanto para no SF como néo-fabrica foi de

USS$ 23.511 milhdes no periodo de 2008-09 (NCAER, 2009).

O numero de mado de obra no setor de vestuario € estimado em 7,34 milhdes de
trabalhadores. Com a exclusdo das UEPs de costuras personalizadas, o nimero cai para

apenas 1,28 milhdes distribuidos entre os setores fabrica e ndo-fabrica.

6.4.10.1 Quantidades de UEPs de Vestuario do SNF

O numero total de unidades envolvidas no SNF ¢ de 1.755.023 e uma porcentagem
significativa, 45,2 %, funciona sem o uso de energia elétrica. As unidades operacionais
OAME correspondem a 1.467.927 e 48,6% funcionam sem o uso de energia elétrica

(Tabela 52 e Grafico 26).

Empresas e suas
especificidades
Fabricagdo de vestuario e
acessorios com todos os 90.845 17.063 13.734 7.998 129.640

tipos de matérias téxteis

OAME NDME DME ASI (¥) Totais

Custom Tailoring -

; 1363302  222.846 12.450 1576 1.600.174
Servigo de costura

Fabricagdo de artigos de 13.780 6.910 4.116 403 25.209
vestuario

Total 1.467.927  246.819 30.300 9.977 1.755.023

Tabela 52 — Quantidade de UEPs do vestuario. Fonte: NCAER (2009)
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Grafico 26 — Distribuicdo das UEPs de Vestuario por: a) especificidades e b) classificacdo. Fonte:
NCAER (2009)

6.4.10.2 Valor de Outputs das UEPs de Vestuario do SF e SNF

Segundo NCAER (2009), do valor total de US$ 14.545 milhdes do periodo de 2005-06,

tanto para o SF como o ndo-fabrica, excluido o valor das UEPs de costuras personalizadas,

chega-se ao total de US$ 11.368 milhdes. Com a exclusdo ainda das unidades OAME,

NDME e DME, o resultado das restantes pequenas/ médias e médias/ grandes unidades,

passa a ser de US$ 1.063 milhdes. Deste ultimo valor a produgdo de unidades que

funcionam com energia elétrica chega a US$ 9.837 milhdes (conversdo pela cotagdo de

01/01/2006 Rs 1,00 = US$ 0,0223564) (Tabela 53 e Grafico 27).

Empresas e suas

especificidades

Fabricagdo de vestuario e

acessorios com todos os tipos de

matérias téxteis

Custom Tailoring - Servigo de

costura

Fabricagéo de artigos de
vestuario

Total

Setor Setor
fabrica US$ nao-fabrica Totais
milhdes US$ milhées
4.290 6.246 10.537
1.451 1.725 3.177
380 452 831
6.122 8.423 14.545

Tabela 53 — Valor de outputs de UEP’s de Vestuario do SF e SNF. Fonte: NCAER (2009)
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Grafico 27 — Distribuicido das UEPs de vestuario por: a) especificidades e b) classificacido. Fonte:
NCAER (2009)

6.5 Clusters

A India, um pais de origem milenar, desenvolveu ao longo dos séculos técnicas artesanais
de producdo téxtil nos varios elos da Cadeia Téxtil. Por toda a extensdo de seu territorio,
processos produtivos foram desenvolvidos e disseminados de maneira desorganizada, mas

mantendo uma clara identidade de sua cultura.

Com o tempo, as varias atividades do setor passaram a se concentrar em determinadas
regides, uma vez que, de forma natural, os artesdos perceberam a maior disponibilidade de
matéria-prima e facilidade no compartilhamento de técnicas produtivas, equipamentos e

mercados.

Assim, formaram-se os clusters indianos da Cadeia Téxtil, hoje instalados por motivos nao

intencionais ou em comunidades organizadas na forma de cooperativas.

O governo indiano reflete a preocupacdo do povo quanto a preservacdo de suas tradigoes e
tem desenvolvido politicas bastante focadas na protegdo e incentivo dos processos

produtivos artesanais NCAER (2009).

O governo também tem se esforcado em amparar a organizacdo de clusters industriais,

principalmente os voltados para exportacdo, por intermédio do Ministério Téxtil.
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6.5.1 Cluster de tear manual

Segundo o NCAER (2009), o governo indiano oferece um apoio muito especial ao setor de
tear manual, grande empregador de mao de obra ndo agricola, que se mantém em uma
economia de subsisténcia. Sdo muitas familias dependentes dessa atividade. A base
artesanal estd amparada nas habilidades acumuladas de teceldes em todas as regides do

pais e a atividade, no seu conjunto, movimenta grande parcela da economia Indiana.

Considerados os dados historicos, desde o periodo pds-independéncia (1947), o numero
total de trabalhadores alocados no setor estd diminuindo em razdo da crescente

participagdo do setor de tear mecanico movido a energia elétrica.

O NCAER (2009) informa haver clusters de tear manual em 17 regides da India e, em sua
maioria, sdo compostos por unidades de pequeno ou médio porte, exceto no estado de
Kerala, onde foram encontradas unidades de médio e grande porte, principalmente em

funcdo da existéncia de cooperativas.

Uma grande quantidade de unidades produtivas em atividade, classificadas como OAME e
NDME encontra-se em Uttar Pradesh, Andhra Pradesh, Rajasthan ¢ Karnataka. A maioria
das unidades DME, ou até de médio porte, encontra-se em Tamilnadu, Madhya Pradesh,
Haryana. Nos estados de Orissa, Kerala, Assam e Tamilnadu, ha unidades produtivas na
forma de cooperativas e, em fun¢do da adesdo de muitos membros, essas apresentam-se

como unidades de grande porte. (NCAER 2009)
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Figura 93 — Mapa da India e seus estados. Fonte: Bestdest (2010)

Da producdo dos clusters de tear manual saem os principais produtos desse setor. Sdo os
itens prontos para vestir e usar, como 0s saris, dothis, xales, mantas, turbantes e artigos do
lar, como os lengdis ¢ toalhas de mesa. Uma vasta gama de produtos ¢ feita a partir de
diferentes variedades de fibras. Sdo usados todos os tipos de fibras nos fios para o tear
manual, principalmente os mistos de filamentos sintéticos, como viscose, poliéster,

polipropileno, acrilico com fibras naturais, como o algodao, seda, 13 e juta.
6.5.2  Cluster de Tear Mecanico

Os clusters de teares mecanicos estdo localizados em diversas fronteiras geograficas onde,
historicamente, os teares manuais ndo foram capazes de competir com o setor fabrica. As
unidades se instalaram onde havia facilidade e disponibilidade de matéria-prima,
disponibilidade de mao de obra qualificada e proximidade com unidades auxiliares, como
tingimento e beneficiamento. Tais caracteristicas desempenharam um papel crucial na

determinagdo da localizagdo dos polos produtivos de teares mecanicos. NCAER (2009)

Segundo o NCAER (2009), muitas unidades produtivas do SF também constataram que era

interessante converter-se em pequenas unidades produtivas de tear mecanico, pois havia
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muitas vantagens em ser pequena e pertencente ao setor ndo-fabrica. Sao muitos beneficios
na forma de custos mais baixos por unidade de energia elétrica em varios estados e leis
trabalhistas ndo aplicaveis, o que representa menores custos de despesas gerais e economia

com isen¢do ou reducdo de impostos.

Quanto ao volume de trabalho, os teares mecanicos ndo sdo tdo exigentes como 0s
manuais. A medida que a escala de operagdes aumenta, o trabalho por tear diminui
drasticamente. O nivel de modernizacdo de teares varia sensivelmente de acordo com os
niveis dos clusters e ¢ um dos principais fatores que afetam a produtividade dos teares ¢ a

qualidade dos tecidos produzidos. NCAER (2009)

Os principais clusters de teares mecanicos se encontram em 13 estados da India. A maioria
das unidades ¢ de pequeno e médio porte. Os clusters variam de acordo com o nivel de
modernizacdo dos teares elétricos. Encontram-se principalmente nos estados de
Mharashtra, Tamilnadu, Andhra Pradesh, Karnataka, Kerala, Gujarat, Punjab, Haryana,
Uttar Pradesh, Madhya Pradesh, Rajasthan, West Bengal, Orissa. Metade da quantidade
total de teares mecanicos instalados em todos os clusters mencionados encontra-se

instalada somente em Maharashtra e Tamilnadu. (Figura 53)

Nos clusters de teares mecanicos sdo produzidas grandes quantidades e variedades de tipos
de tecidos de acordo com sua finalidade. Sao os tecidos prontos para vestir, como 0s sdris,
e os dothis, turbantes, xales e outros tecidos preparados para a confec¢do de pecas do
vestuario especifico feminino e masculino tradicionais contemporaneos, como as tunicas,
calgas tipicas, etc. Também sdo produzidos tecidos para a linha lar, como cortinas, lengois,

fronhas e toalhas de banho (NCAER, 2009)

A qualidade do tecido depende do tipo e da qualidade do tear e dos fios utilizados. Nao ha
homogeneidade no tipo de produtos feitos dentro de um cluster. A unidades sdo muito

variadas em porte, qualidade dos teares, matéria-prima, etc.
6.5.3  Clusters de Tinturaria

Os clusters de beneficiamento (tingimento, acabamento, etc.), segundo o NCAER (2009),

em geral, na India, estio em mau estado devido a tecnologia antiga e inadequada de
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técnicas de tingimento e branqueamento, a pobre qualidade do fio, ao precario

abastecimento e ma qualidade da 4gua. NCAER (2009)

Na regido de Ludhiana, ha em torno de 275 unidades, entre pequenas e médias de
beneficiamento com processos produtivos de tingimento de fios hank. A quantidade de
unidades que tinge tecidos é muito pequena. A maioria usa maquinas produzidas na India,

mas ha 25 unidades que utilizam maquinas importadas.

Outro grande cluster de tinturaria encontra-se em Tiripur. Recentemente as tinturarias
enfrentaram normas implantadas para regulamentar a emissdo de detritos. Tais normas
foram estabelecidas pela CPCB — Central Pollution Control Board e, em consequéncia,
muitas unidades de tinturaria fecharam suas portas por ndo conseguir custear o tratamento
da agua. Como resultado, muitas tinturarias remanescentes estdo implantando processos de
tratamento de 4dgua em suas plantas fabris em busca do patamar zero de emissdo de

poluentes. NCAER (2009)
6.5.4 Clusters de Malharia

Setor denominado Aosiery nos levantamentos estatisticos da india compreende todos os
produtos prontos feitos a partir de tecido de malha, tais como camisetas, roupas intimas,

calgcas de malha, meias, roupas para bebés e criangas, entre outros tantos itens do vestuario.

Os produtos de malha sdo classificados entre vestuario de inverno, como os suéteres, meias
de 13, puloveres, cardigans, luvas, cachecois, jaquetas e outros. As de verdo incluem as
camisetas, meias, roupas intimas, roupas de cama em tecidos de malha, roupas para

esporte, para dormir, entre outras. NCAER (2009)

O ntimero de UIPs de malharia é pequeno em relagdo ao total. Em Tirupur, a maioria dos
tecidos de malha ¢ produzida em modernos teares circulares e constitui o polo principal de
produgdo de camisetas e moda infantil. O cluster Kanpur ¢ menos modernizado em relagdo
aos demais grupos, mas tem uma grande producao de roupa intima e meias, voltada para o
mercado interno. Outros importantes clusters de malha encontram-se em Ludhiana com a

maior producdo de fios de malha de 12 do pais.

Tirupur, um dos grandes polos téxteis, segundo o NCAER (2009) possui 1.500 unidades

produtivas de tecido de malha, 2.500 unidades produtivas de confeccdo do vestuario a
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partir do tecido de malha, 700 unidade produtivas de branqueamento e tingimento de
tecido de malha, 50 unidades produtivas de estamparia, 250 unidades produtivas de

bordados. A maior parte das unidades produtivas nao sdo UIPs do SF.

Em Tiripur, mais de 90% das malharias e confecgdes de vestuario de malha sdo unidades
orientadas para exportacdo e contribuem com 80% do volume total de vendas ao exterior
A maioria das unidades produz por encomenda para grandes grifes mundiais, tais como a
Nike, Cutter & Buck, Adidas, GAP, Tommy Hilfiger, Katzenberg, Van Heusen, Fila,
Arrow, etc, ¢ cadeias de lojas de ponta como C & A, Wal Mart, Target, Sears, Mothers
Care, H & M. (NCAER, 2009)

Outro grande cluster com produgao voltada a exportacdo estd em Ludhiana. Cerca de 70 %
da exportacdo de malhas de 13 sdo de produ¢do de Ludhiana. Sdo meias de 13, cardigans,

puloveres, luvas, suéteres, gorros de 1a.
6.5.5  Clusters de vestuario

Conforme o NCAER (2009), o vestuario, a partir de tecido plano, ¢ produzido em quase
todas as regides do pais, através de processo de costura personalizada. Mas essas unidades
sd0 muito pequenas, em sua maioria com processo de costura realizado com no maximo 5

maquinas a pedal.

Os processos sdo, na sua maioria, executados por alfaiates locais como empresas de
pequeno porte. Eles ndo fornecem aos atacadistas e nem varejistas, atendendo a um

numero muito pequeno de individuos/familias, produzindo direto ao consumidor.

No ranking mundial, a India ocupa o 5° lugar na exportagdo de vestuario, setor que
contribui sozinho com 8% do total de exportagdo do pais em valor. Comparando, porém, a
participagdo do vestudrio em tecido plano com o de tecido de malha tém-se apenas 3%,

porcentagem irrisoria.

Sao sete os grandes clusters de vestuario: Okhla (Delhi), Noida (Uttar Pradesh), Bangalore
(Karnataka), Ahmedabad (Gujarat), Mumbai (Maharashtra), Jabalpur (Madhya Pradesh), e
Madurai (Tamil Nadu). Desses, os clusters de Noida, Okhla e Bangalore possuem unidades

produtivas que estdo orientadas para a exportagao.
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A qualidade do vestuario varia entre os diferentes grupos e depende da qualidade dos
tecidos e aviamentos utilizados. Geralmente, no mesmo cluster, existe homogeneidade no
tipo de produtos fabricados, mas a qualidade difere muito entre as unidades produtivas. A
produtividade por unidade de maquina de vestuario produzido com tecido plano ¢ inferior

em relacdo a produtividade por maquina de tecido de malha.

Os clusters de vestuario produzem diferentes variedades de vestudrio pronto tanto para o
mercado interno como para exportacdo: tinicas, calcas e xales, separados ou em conjuntos,

camisas, vestidos, saias, cholis, etc.

A maioria das unidades produtivas dos clusters pesquisados pelo NCAER, em 2008,
funciona sob encomenda. Os compradores entregam os desenhos e os tecidos e anunciam o
preco a ser pago por peca, cabendo ao confeccionista aceita-lo ou ndo. O prego visa cobrir

os custos dos aviamentos, embalagem, custos trabalhistas e despesas gerais.

Quando os tecidos ndao sdo fornecidos, o confeccionista deve providencia-lo junto a
atacadistas com base na pega piloto ¢ em uma amostra entregue pelo cliente. Geralmente,

nestes casos, as etiquetas a serem fixadas nas pegas sdo dos compradores.

Ha também outras unidades produtivas nos clusters de Mudurai e Okla, que produzem
pecas por sua propria iniciativa, de acordo com sua capacidade produtiva e as vendem para
os atacadistas e varejistas de vestuario, além de atenderem clientes com produgdo sob

encomenda.

Segundo o NCAER (2009), na maioria dos clusters, os trabalhadores sdo pagos por peca e
os valores variam de acordo com os diferentes graus de dificuldade na confecgdo do

produto e exigéncia de habilidade de cada trabalhador.

As unidades pesquisadas, em média, apresentaram turnos de trabalho que variavam entre 8
e 10 horas, com excecdo das unidades produtivas de vestuario de malha que podem
alcangar até doze horas. Quanto aos teares mecanicos e malharias, os turnos podem chegar

a 24 horas trabalhadas por dia.

Algumas unidades contratam trabalhadores ja treinados pelas instituicdes de ensino. No
cluster de Noida, algumas unidades pagam o treinamento de seus funcionarios apos o

horario de trabalho.
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A maioria das unidades admite trabalhadores recém formados para a fungdo de ajudante. A
ndia tem encontrado problemas com a falta de trabalhadores qualificados durante os

periodos de alta producao.
6.6 Varejo

O varejo sempre foi uma atividade muito importante para a economia Indiana. E um

importante setor em termos de geracdo de emprego e renda.

O simples ato de vender bens e servicos ao consumidor final pelos comerciantes varejistas
estd se tornando muito complexo em fun¢do do mercado altamente competitivo NCAER
(2009).

Inovagdo e diferenciagdo se tornaram palavras de ordem e novos formatos de varejo estdo

sendo desenvolvidos para satisfazer as aspira¢des do consumidor moderno.
6.6.1 Estrutura do varejo na India

A maior parcela do varejo esta concentrada em pequenos e tradicionais varejistas de médio
porte. A venda direta pelos produtores ou por meio de suas franquias € muito limitada. Ao
longo dos ultimos anos ocorreu uma mudanga gradual para os varejistas modernos com 0s
conceitos de loja propria, loja multi-marca e/ou outlets. Na India, no entanto, o varejo de

téxteis e vestuario ainda é dominado pelos pequenos comerciantes tradicionais.
O NCAER (2009) classifica a estrutura de varejo em trés grandes grupos:

1) Pequenos varejistas tradicionais: as lojas sdo pequenas e apertadas, o sistema de
visualizag@o € primitivo, ndo ha provadores por falta de espago e o foco, em sua
maioria, esta na venda de vestuario balizada pelo pre¢o para o grande niumero de

clientes de classe média.

Em geral, os computadores ndo sdo usados na loja e poucos aceitam cartdes de
débito e/ou crédito. Os custos sdo baixos, a concorréncia ¢ intensa, as margens sao

extremamente estreitas e as expectativas de lucro sdo modestas.

Nao hé negociagdo com marcas estrangeiras ou com as principais marcas Indianas

devido aos seus altos pregos.
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2) Varejo organizado e moderno: as lojas sdo relativamente grandes, espagosas e

3)

empregam pelo menos 6 pessoas. Adotam praticas empresariais modernas, formas
atraentes de expor o vestudrio e ampla variedade de produto para escolha.
Oferecem ambientes agradaveis e realizam esforgos para atrair consumidores que

entendem de moda e querem comprar marcas Indianas conhecidas.

A maioria dos indianos gosta de comparar marcas, relacionando os pregos com 0s
estilos das pecas. As lojas Multi Brand Outlets (MBO), tém obtido grande

vantagem sobre as pequenas.

A maioria das MBOs negocia vestuario popular, tem como preocupacdo o

orcamento dos sues clientes e trabalha apenas com marcas de precos baixos.

As MBOs, por esse motivo, ndo s3o atraentes para empresas estrangeiras, no
entanto, por falta de alternativas, muitas marcas estrangeiras e de roupas Indianas

usam esse canal de varejo para a venda de uma parte substancial da sua produgao.
H4, ainda, nessa classificacdo, muitos estabelecimentos de marca unica.

Shoppings e lojas de departamentos: as lojas de luxo estdo localizadas nos
shoppings, principalmente em estabelecimentos de marca Unica. No setor de
vestudrio, encontram-se, além de lojas franqueadas de marcas Indianas, outras de
marcas estrangeiras, como a Levi's, Pepejeans, Wrangler, United Colour of

Benetton, Parx, Puma, Arrow, Marks & Spencer, etc.

Cada shopping tem uma loja dncora para aumentar o numero de visitantes e outras
instalam complexos pontos de entretenimento para atrair os consumidores. O

primeiro de padrdo internacional foi instalado em Mumbai, em 1999.

Ha menos de 150 lojas de departamento na India e constituem os canais de varejo
importantes para muitas marcas de roupas estrangeiras, e tém crescido a um ritmo

muito mais rapido do que as lojas de varejistas tradicionais nos ultimos anos.

A primeira loja de departamento compativel aos padrdes internacionais foi criada
nos anos de 1992-1993 em Mumbai. Desde a década de 1990, a variedade de bens

de consumo disponiveis na India, incluindo marcas de vestuario, tem crescido
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enormemente e tem havido uma rapida expansdo dos habitos de consumo da

populagdo Indiana.

Hoje ha cerca de oito cadeias de loja de departamento indiana na india: Pantaloons,
Big Bazaar, Vishal Mega Mart, Lifestyle, Ebony, Westside e Globus. Algumas
vendem somente roupas tradicionais contemporineas e outras também as de

aspecto ocidental.
6.6.2  Localizaciio de varejo na india

Conforme o NCAER (2009), o ingresso de empresas estrangeiras no mercado indiano
ocorre em cidades onde se localiza a maior concentracdo da populagdo indiana de maior

poder aquisitivo. Sao as cidades de Mumbai, Chennai, Bangalore e Hyderabad.

Alguns importantes fatores de atrag@o para esses grandes centros de varejo sdo:

- concentragdo populacional;

- elevados niveis de renda;

- cultura consumista;

- facilidade de geracdo de recursos para o desenvolvimento de novos centros comerciais
devido a disponibilidade de instalagdes e infraestruturas econdmicas.

6.6.3  Crescimento do mercado de varejista da india

Bedi C. (2008, apud NCAER, 2009), estima que as despesas com vestuario cresceu 10,05
% em termos nominais ou 6,55% em termos reais no periodo de 1990-91 a 2005-06.
Devido a importancia constante de costura personalizada, os consumidores indianos ainda
compram muitos tecidos diretamente das lojas de tecidos. Como resultado, um grande

numero de lojas estd concentrada na venda de téxteis ao invés de lojas de roupas prontas.
6.6.4  Politica de FDI (Investimento Externo Direto) em varejo

O NCAER (2009) informa que, até o momento, o FDI ndo ¢é totalmente permitido no setor
de varejo indiano em razdo do receio de que o ingresso de empresas estrangeiras possa

afetar negativamente os negocios internos e¢ implicar em desemprego para um grande
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numero de pessoas do setor. A India ndo permite FDI em multimarcas de varejo, mas

tolera até 51% de FDI no segmento monomarca e 100 % no comércio atacadista.

Avalia-se que o FDI, com o tempo, podera viabilizar o aumento da qualidade e variedade
de produtos, manter os precos competitivos, expandir a produgdo, gerar emprego e ainda

podera ser util na modernizagdo do setor varejista do pais.
6.7 Demanda doméstica

O consumo per capita de camisa, calgas, tunicas, roupas de dormir, saia, vestido, anagua e

roupa infantil estd apresentando tendéncias de aumento em termos percentuais.

O valor bruto do consumo também aumentou devido ao consumo per capita e crescimento
da populagdo. O consumo bruto aumentou drasticamente em 158% entre 1990 e 2000 para
cerca de 70% entre 2000 e 2006.

De acordo com o NCAER (2009) as seguintes tendéncias de mercado sdo observadas:

- no caso do consumo doméstico dos tecidos longos, houve uma tendéncia de queda no

caso do tecido 100% algoddo em relag@o aos outros tecidos;

- no caso de tecidos para a produgdo do vestudrio pronto tanto 100% algoddo como os
outros tecidos, houve um crescimento no consumo em todos os periodos, principalmente

naqueles destinados a producao de calgas de 2000 a 2006;

- para os artigos do lar, houve um aumento de consumo em todos os tipos de tecido no

periodo de 2000 a 2006;

- quanto aos artigos de malha novamente € apresentado um aumento, € 0 maior ocorreu nas
camisetas. Também houve um aumento significativo no consumo de camisolas, no periodo

2000 — 2006

Segundo o NCAER (2009), no consumo de tecido de algoddo em comparagdo com oS
outros tecidos, houve uma queda de 52,77% em 1990, 39,51% em 2000 e 37,68% em
2006;

O NCAER (2009) identifica na cesta de consumo 5 itens de maior importancia por tecido

em metro quadrado. Esses itens sdo:

- tecido para sdri;
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- tecido para a camisa, pijama, salwar, etc.;

- tecido para casacos e calgas, etc.;

- tecido para artigos de malharia, meias, underwear , etc.;
- ready-made (roupa pronta).

Ha uma mudanga significativa dentro desse grupo e, entre os 5 itens citados houve uma

mudang¢a muito grande na quantidade do consumo.

A quota de consumo de tecido para sdri, camisas e conjuntos femininos, casacos e calcas,
diminuiu no periodo de 1993 a 94 para 2004 e¢ 05. A queda desses trés itens explica o
aumento de 34% no consumo dos artigos de malha que compreendem meias, roupas
intimas e camisetas e 45% de roupas prontas, que compreendem os confeccionados em

tecido plano.

O consumo de dothi diminuiu de 5,67 % em 1993-94 para 2,73 % em 2004-05 na area
rural. Na area urbana, o dothi declinou de 1,85 % em 1994-95 para 0,88 % em 2004-05. O

padrdo de mudanga € mais ou menos semelhante na area urbana e rural. NCAER (2005)

Na area rural, o valor do consumo per capita aumentou de US$ 5,52 em 1993-94 a US$
10,31 em 2004-05. Na area urbana, o valor do consumo per capita aumentou de US$ 8,34
em 1993-94 para US$ 16,43 em 2004-05. Em termos de valor per capita, as taxas de
crescimento sdo 5,84 e 6,35 % por ano na area rural e urbana, respectivamente. Como a
compra per capita, a taxa de crescimento anual do valor per capita de tecido também ¢

maior para a area urbana se comparada a area rural.

De acordo com NCAER (2009), a analise comparativa entre o consumo per capita rural e o

urbano na India revela o seguinte:

- O consumo per capita da 4rea urbana foi de 21,44 mts® ao ano em comparagio com 17,67
mts’ para areas rurais, em 2004-05. Entdo, a area urbana consome 21,33 % mais em

relagdo a area rural;

- O dothi ¢ um dos itens mais importante na area rural em relacdo a urbana. O consumo

per capita ¢ de 0,58 mts” ja na 4rea urbana é de 0,23 mts”.
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- O consumo de dothi na area urbana ndo se altera em relacdo a renda familiar. Porém, na
area rural, o maior consumo de dothi encontra-se na populacdo de maior renda, enquanto a

populacdo de baixa renda consome menos.

- O consumo per capita de roupas prontas representadas por metro de tecido na area urbana

foi de 4,41 mts® e de 3,29 mts’ para a rural, em 2004-05.

- O tecido para a linha lar tem o consumo de 100% na area urbana em comparagdo com a

area rural.

Todos os dados seguintes foram obtidos de NCAER (2009), levando em consideragdo o
consumo per capita e comparagdes entre duas faixas de tempo: de 1990 a 2000 e de 2000 a

2006, para examinar tendéncias do mercado consumidor indiano.

Em relacdo a demanda doméstica, os dados apresentados pelo NCAER (2009) sdo em
porcentagens, demonstrando o movimento de crescimento ou ndo do consumo da

populacédo Indiana.

6.7.1  Vestuario tecidos em piece length

Produtos - algodiao 1990-2000 % 2000-2006 %

dothi -37 -36
lungi -52 -15
chaddar -40 =30
sari 8 metros -40 -50
sari 5 metros -22 24
Odhni, dupatta 0 0

Tabela 54 — Relacio de percentual de consumo de produtos indianos. Fonte: NCAER (2009)

Produtos téxteis de algoddo: o consumo per capita de dothi, lungi, chaddar ¢ sari mostra

declinio ou crescimento de 1990 a 2006 em termos percentuais.
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6.7.2  Tecidos roupa pronta (woven readymade garment)

Produtos — algodao 1990-2000 %  2000-2006 %
camisa 45 60
calca 50 135
tunicas, calcas e roupa de dormir 235 50
saias e vestidos 100 0
anaguas 60 73
roupa de bebé 30 50
produtos de malha, meia, cal¢a, shorts 35 -40
cholli 0 15
vestido 65 50
linha lar 100 54
camisetas regata 162 33
roupa intima 70 35
T shirt 800 30
Tecidos de malha 110 55
Total 63 41
Tabela 55 — Relacio de percentual de consumo de tecidos para confeccio de roupas prontas. Fonte:
NCAER (2009)

6.8  Exportacio

Segundo o MTGI (2009), a Unido Européia € o maior mercado para os produtos téxteis da
India, representando 34% do total das exportagdes, seguido pelos E.U.A. que respondem
por 25%. Outros importantes paises sdo os Emirados Arabes Unidos, Ardbia Saudita,

Canada, Bangladesh, China, Turquia e Jap3o.

A India estd em terceiro lugar no ranking de exportadores téxteis e vestuario para a Unido
Européia, depois da China e Turquia. O volume das importacdes européias de téxteis e
vestuario da India cresceu em 6,42%, de US$ 8,53 em 2007, para US$ 9,08 bilhdes de

dolares americanos em 2008.

Ap6s ultrapassar o México no inicio de 2009, a india passou a ocupar o 2° lugar como
exportador de téxteis e vestuario para o mercado americano apos China, apesar da queda
das exporta¢des, com um volume de US$ 5,45 bilhdes em 2008 para US$ 5,42 bilhdes em
2009 (MTGI, 2009).

NCAER 2009 descreve a competitividade no mercado externo da seguinte forma:
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- No campo de fios de algodio, tecidos de malha e producdo de tecidos, a India ¢ um dos
produtores com mais baixo custo. A disponibilidade de matéria-prima barata acontece em

funcdo do baixo custo de mao de obra acarretando em vantagens de preco de producao.

- O processo de tingimento e dos beneficiamentos téxteis do setor téxtil indiano ndo sdo
tecnologicamente muito avangados devido ao regime de politica restritiva no passado. Isso
se reflete na qualidade relativamente inferior dos fios e tecidos tingidos e beneficiados.
Isso resultou em uma grande parte de comercializacdo de fios e tecidos crus em

comparagdo com o comércio de fios e tecidos tingidos e beneficiados.

- O setor de UIPs é competitivo apenas em alguns produtos produzidos em grande escala.
O tecido do setor tear mecéanico do SF € o mais competitivo. O custo de produgdo ¢ maior
no setor em teares manuais, em funcdo de o volume de produg@o do setor ser menor,
motivo pelo qual esse setor esta perdendo espaco no mercado. Para algumas variedades de
produto do setor de tear manual ha eficiéncia e competitividade em comparagdo com
outros setores. O custo de producdo no setor tear mecanico € muito menor em comparacao
as UIPs. Isso se reflete na grande diferenga de preco médio de tecidos produzidos nos dois

setores.

- A India compete favoravelmente entre os paises em desenvolvimento em termos de
baixos custos de mao de obra. Bangladesh, Paquistdo e Vietnd possuem custos salariais
menores em relagdo aos da India. No entanto, os dados empiricos sugerem que os baixos
salarios ndo sdo sempre um fator de competitividade, particularmente no caso de designers
de roupas de boa qualidade. Normalmente os elevados saldrios sdo pagos aos trabalhadores

qualificados como remunerag@o para os altos niveis de qualificagdo e produtividade.

- A qualidade do tecido disponivel para o setor de confec¢do ¢ muito inferior comparada
aos padrdes internacionais devido @ ma qualidade do tingimento. Isso implica em
dependéncia de importagdes de tecidos de boa qualidade e resulta em elevagdo de custos
no vestuario de moda. Essa ¢ uma importante lacuna na cadeia de valor do vestuario e afeta

a competitividade nas exportacdes, tanto em termos de qualidade, como em preco.



265

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP Programa de Pés-gradua¢io em Engenharia de Produc¢io (Doutorado)

UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS MANUFATURAS DO VESTUARIO DE MODA DO BRASIL E DA iNDIA

CADEIA TEXTIL E VESTUARIO NA INDIA

6.8.1 Exportacao de fios

O pais continua a participar da rede de exportadores de fios. A porcentagem de
participacdo da indiana rede de exportagdo esta decrescendo, no periodo de 1990-05 foi de
353%; de 16,7% em 1995-00 e¢ 0,6% em 2000-05. A exportagdo cresceu
significativamente em 21% em 2006-07 e 15,5% em 2007-08.

O consumo doméstico de fios de algodao cresceu de 1.374 milhdes kg para 2.220 milhdes
kg ao longo dos ultimos quinze anos. A taxa anual foi de 3,9% em 1990-95, 1,0% em
1995-00 e 3,2% em 2000-05. O crescimento ¢ de 8,7% em 2006-07 e 4,2% durante 2007-
08.

O autoconsumo do setor de fiagdo, através das UIPs de fiacdo e tecelagem e/ou de
producdo de produtos fios diminuiu de 248 milhdes de kgs. durante 1990-91 para 138
milhdes de kgs durante 2007-08.

Varios estudos atentaram para o fato de que uma proporcdo significativa de fios hank esta
sendo absorvida pelo consumo do setor de teares mecanicos.

6.8.2  Exportacio de vestuario

O MTGI (2009) apresenta o volume de exportagdo de produtos téxteis em US$ Milhdes.

As exportagdes de roupas prontas do vestudrio incluem pecas produzidas com todos os

tipos de fibras naturais, sintéticas, artificiais e suas misturas.

No volume de exportagdo cotton textiles foram incluidos todos os tipos de produtos
produzidos a partir da fibra de algoddo, fios, tecidos e made-ups, excluindo os vestuarios

prontos.

O volume de exportagdo dos man-made textiles envolve todos os produtos produzidos com
fibras sintéticas e artificiais, fios, tecidos e made-ups, excluindo as pecas do vestuario

prontas.

Nas exportagdes de wool & woolen textiles estdo inclusos todos os produtos produzidos a

partir das fibras de 13, fios, tecidos made-ups inclusive as roupas prontas.
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Em relacdo ao volume de exportagdo de seda estdo envolvidos todos os produtos
produzidos com 100% de fibra natural de seda, fios, tecidos, made-ups e também as roupas

prontas.

No volume de exportagdo do handicrafts estdo inclusos todos os artesanatos produzidos a
partir de produtos téxteis, mais os tapetes feitos em tear manual inclusive os feitos com fio

de seda.

Os produtos téxteis da India, incluindo os de tear manuais e artesanato, sio exportados para
mais de uma centena de paises. No entanto, os E.U.A. e EU - Unido Européia absorvem
dois tergos das exportagdes téxteis da india. Os outros principais destinos de exportagdes
sdo Canada, Japao, Arabia Saudita, Reptblica da Coréia, Bangladesh, Turquia, etc MTGI
(2009)

Segundo 0 MTGI (2009) no periodo pds quota liberalizada, a India emergiu como uma
fonte importante de suprimentos téxteis para novos compradores. Como medida do
crescente interesse nos téxteis e vestuarios produzidos na India, é grande numero de

compradores que abriram na India seus escritorios de Sourcing/Liasion Olffice.

Entre esses incluem-se Marks and Spencer, Haggar Vestuario, Kellwood, Etiqueta Little,
Chinquilho Trading Company, Castelo, Alster International, Inc. Vestuario Quest, etc.

NCAER (2009).

Comercialmente, os varejistas flutuantes em todo o mundo procuram opgdes € novas
formas para aumentar seus relacionamentos com o mercado da India. Os fabricantes
indianos também trabalham ativamente no sentido de reforgar as suas capacidades de

producdo para cumprir esse aumento de demanda (NCAER, 2009).

O desempenho das exportagdes sofreu uma queda. Algumas das razdes atribuidas para esse
declinio sdo: o esfriamento do setor financeiro e econdmico nos mercados internacionais,
aumento do custo de producdo devido ao aumento dos custos da matéria-prima, energia
elétrica e custo de outros inputs que t€m afetado a rentabilidade de téxteis e vestuario das

unidades produtivas na India e suas exportacdes.

A crise de liquidez ¢é outro fator que esta afetando a industria. Em tal situagdo, o impacto
positivo da depreciacdo da Rupia tinha sido observado com distancia. Durante o exercicio,

varias instituigdes de promog¢do as exportacdes € ao comércio e orgdos do governo
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confirmaram que as exportagdes de téxteis foram afetadas negativamente pela recente

recessdo global NCAER (2009).

Os principais mercados de exportacdo, E.U.A. UE e Japao entraram em recessdo em 2008.
Como resultado, as exportacdes sofreram grande alteragdo e as quantidades foram

reduzidas, em alguns casos, suspensas temporariamente e, em outros, os pedidos foram

cancelados.
USS milhdes 2006-07 2007-08 2008-09
Roupa pronta 8.282.27 9.065,36 8.597,28
Tecidos de Algodao 5.564.15 6.851.84 4.423.12
Man-made 2.398.90 3.175.56 3.007.09
Wool & woolen textiles 432.84 442.90 447.07
Silk 705.95 657.40 627.37
Handicrafts 1.364.91 1.450.98 1.004.98
Juta 260.22 326.09 279.22
Coir/coco 145.8 160.17 133.81
Total da exportaciio de produtos téxteis 19.146.04 22.130.30 18.519.96
Tot,al do volume de exportaciao commodities 126.262.68 162.904.15 153.018.22
da India
% de téxteis em relacéio ao total de 15.16% 13.58% 12.10%
commodities

*2008-09, refere-se ao periodo de abril/2008 4 fevereiro/2009
Tabela 56 — Exportacio produtos téxteis. Fonte: NCAER (2009)

6.8.3 Incremento do setor visando também as exportagdes

O governo da India, através do Ministério Téxtil, estd desenvolvendo, acompanhando e
investindo em projetos de desenvolvimento, estruturacdo e reestruturagdo em todos os

setores da manufatura da cadeia téxtil (MTGI, 2009).

Com o objetivo de impulsionar a criacdo de unidades produtivas de pegas do vestuario
dentro das normas internacionais e melhorar as exportagdes, o governo lancou o Apparel
Park for Exports Scheme (APES), com a assisténcia de US$ 2.781 milhdes. Sdo parques
fabris projetados com infraestrutura necessaria para a instalagdo de unidades produtivas

voltadas a produg¢do do vestuario para o mercado interno e também para exportacao.

Ha inumeros projetos de incentivo voltados ao setor téxtil promovidos pelo governo

indiano e acompanhados pelo Ministério Téxtil e drgaos especificos do setor téxtil.
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6.9 A moda na India e a histéria do sari

Banerjee e Miller (2003) relatam a historia do sari na India. A moda da India gira em torno
de sua historia. O sari contemporaneo ¢ tanto um produto da evolu¢do da moda e da
publicidade como ¢ dos teares mecanicos, porque acompanha a tecnologia de maquinarios

da sua producao.

O estilo Nivi drapeado ¢ considerado o precursor do sari contemporaneo. Estima-se que foi
inventado no século XIX e, nas décadas seguintes, tornou-se o traje principal entre o
crescente numero de mulheres, que comecaram a aparecer na vida publica e em
manifestagdes do movimento anticolonial. Suas imagens tornaram-se amplamente
conhecidas na india e no mundo, através de coberturas jornalisticas de suas atividades
politicas. Drapeado significa a forma que o tecido assume quando, ao ser unido em
qualquer de suas partes, apoiado em uma regido do corpo (o ombro, por exemplo, na

figura), cai em movimentos ondulados (Figura 94).

Figura 94 — Estilo Nini drapeado. Fonte: Banerjee e Miller (2003)

Ap6s a libertagdo do dominio da Inglaterra, a popularidade do sari foi impulsionada pelos
meios de comunicagdo, pois a sua imagem passou a ser estampada em cartazes de estrelas
de cinema, politicas e embaixadoras. O governo indiano também participou do movimento,
estabelecendo a adog¢do em uniformes oficiais do exército, da policia nacional e por vias

ndo oficiais, como as professoras e burocratas.

Muitas formas alternativas tradicionais de vestudrio drapeado comecou a desaparecer ou

permaneceram confinadas ao espago doméstico, assim como pedagos de tecido ndo
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padronizados. O resultado final foi que o sari, um longo pedaco de pano que envolve o
corpo, passou a representar um emblema da nova na¢do como um todo. Isso forneceu a

base para a adog¢do do sari como um simbolo da propria India.

As estatisticas oficiais tentam capturar a vasta e dispersa industria que emprega entre 20 ¢

25 milhdes de pessoas em teares manuais.

\

Depois da primeira guerra mundial, abolidas as restricdes britdnicas a producdo téxtil
Indiana, grandes tecelagens cresceram em Mumbai e no oeste da India. As industrias
passaram a integrar unidades de producdo que transportam o algodao cru, fabricam os fios

e os transformam em tecidos estampados e cortados para a producdo dos saris.
Banerjee e Miller (2003) descrevem a trajetéria do sari na segunda metade do século XX.

Por volta de 1960, as tecelagens iniciaram a importa¢do de fios sintéticos do Japdao. Um
dos grandes produtores da época foi a Garden Silk Mills, cujos saris perfumados,
chamados Dralon, chamavam a atengdo das mulheres urbanas através de marcante

publicidade em revistas e jornais.

Em 1970, a produgdo chegou a usar tecidos 100% em filamentos de poliéster. A fibra
confere mais satura¢do de cor, o que proporciona uma aparéncia totalmente nova aos saris.
O novo poliéster em chifon e cetim combinados facilita a manutencdo do tecido no ato

doméstico de lavar e usar, explica o diretor Praful Shah da tecelagem Garden’s.

O sari ¢ uma vestimenta tradicional e a Garden passou a apresenta-la como uma roupa
moderna para a época e uma forma contemporanea de um traje da moda. Em um pais onde

a luz ¢ forte, delicados e frescos florais se tornaram um grande sucesso.

O novo “Garden Look” rompeu as fronteiras do padrao tradicional com grande variedade
de estampas em cores de moda. O visual pastel de cores bem claras e suaves se tornou
caracteristico do “Garden Look”. A empresa, juntamente com outras, como a Reliance
(que langou sua marca Only Vimal), usou o rosto de mulheres bonitas para fazer
propaganda de seus produtos. Com design inovador e marketing habilidoso, o sari
sintético, econdmico e resistente, tornou-se uma expressdo de elegancia ¢ modernidade

entre as classes médias.

Na década de 1980, no entanto, ocorreu uma reagdo contra o modelo sintético produzido
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em massa. Para muitas mulheres de classe média, Indira Gandhi foi um icone da moda,
uma mulher moderna e profissional que usava saris tradicionais. Ela também contribuiu
para o crescente gosto pelo estilo étnico, pois, ao participar de encontros politicos em
varias regioes do pais, usava saris de produgdo, cores e padronagens (desenhos do tear)

tipicos daquela regido.

Seguindo seu exemplo, outras mulheres também aspiravam recolher saris de toda a India,
adquirindo-os em suas férias e pedindo para parentes proximos, em viagens de negocios,

conseguirem pecas das varias regioes do pais.

Banerjee e Miller (2003) esclarecem que Indira também usava cores adequadas para
ocasides especificas. O branco para visita de condoléncias, marrom e turmalina para um

festival hindu ou um tom de creme para convocagdo em universidades.

Em 1990, avancos tecnologicos melhoraram a qualidade do fio de poliéster tornando-o
mais barato. O mercado de saris se tornou pronto para o crescente nimero de mulheres que
trabalham fora de casa e exigiam materiais robustos para suportar a hora do rush e

lavagens frequentes.

Ao mesmo tempo, a produgdo em massa dos saris sintéticos retornou a alta moda e ao
glamour. Com a liberalizagdo da economia na década de 1990, a influéncia internacional

sugeriu novas ideias sobre o perfil de beleza desejavel.

Essa nova imagem e o gosto cada vez mais sofisticado dos consumidores proporcionaram
uma crescente expectativa de que esses saris, mesmo produzidos em massa, iriam inovar
em designs incomuns, interessantes e diferentes. Em resposta a produ¢do em massa, a
industria de moda investiu na emergente alta costura da India. Essa industria cresceu
rapidamente na década de 1990, através de iniciativas como a fundac¢do do Instituto
Nacional de Tecnologia da Moda, em 1991. Uma excepcional safra de designers criativos
emergiram, incluindo Ritu Kumar, Tahliani Tarun, Dhaka Reena e Abu-Sandip. Por um
preco bem acima do rendimento anual da maioria das pessoas, cada sari desses designers
era garantia de originalidade, marcada pela sua combinacdo criativa de elementos antigos

com novos temas.

Mais de duas décadas depois, os novos designers estdo novamente fazendo experimentos

com o sari. Muitas pessoas pensam que ¢ um sacrilégio mexer nas caracteristicas do sari.
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Experiéncias anteriores falharam com novas propostas, € os novos designers, talvez por
isso, tém feito pouco para alterar a integridade do sari original, pois continua a ser uma
peca de cinco metros de tecido, composto por uma blusa e saiote . Em vez de mudancgas
radicais, a imaginacdo ¢ usada para experimentar alteragdes nos cortes da blusa, desenhos

nas estampas ou estilos diferentes de drapear (BANERJEE e MILLER, 2003).

Ao mesmo tempo, os designers de expressdo procuram contato com artesaos para assimilar
técnicas em teares manuais tradicionais e criar novas padronagens. Como resultado sdo

obtidos produtos caros ¢ de grande procura por um seleto publico consumidor.

Quase toda loja de varejo oferece saris em algoddo, seda ou sintéticos. Porém, nem os
comerciantes ou os clientes podem ter certeza do que esta sendo vendido, pois as novas

tecnologias dos fios podem enganar até mesmo os profissionais.

Com a industria cinematografica uma grande mudanga surgiu no meio da moda. Estrelas
de cinema e modelos divulgam criacdes de designers e, imediatamente, copias dos

desenhos sdo reproduzidas no mercado de varejo.

Banerjee e Miller (2003) afirmam que, apesar de o sari ainda ser usado pela maioria das
mulheres, ¢ muito provavel que, ao longo do tempo, como foi o caso dos quimonos, se
torne uma vestimenta apenas cerimonial. Para muitas mulheres urbanas isso ¢ uma
realidade. A alternativa ¢ o uso do kamiz, salwar e a bata tradicionalmente indiana adotada

por sua funcionalidade diaria.
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7 PESQUISA
Conforme descrito por Yin (2005), a utilizagdo de multiplos casos permite a observacao de
evidéncias em diferentes contextos para replicagdo do fendmeno, sem necessariamente se
considerar a logica de amostragem, sendo que cada caso deve ser selecionado de forma a

prever resultados semelhantes ou contrastantes.

A pesquisa, por meio de estudo de caso, geralmente envolve o exame de um pequeno
numero de empresas, ndo tendo por objetivo a generalizacdo estatistica, mas sim, criar

relagdes e entendimento sobre um fendmeno estudado (BRYMAN, 1989).

A MVM ¢ uma manufatura complexa. Envolve um grande niimero variado de processos
produtivos em funcdo dos materiais, maquinario envolvido e design do produto. Os
produtos do vestuario de moda, pelas suas caracteristicas, exigem um esfor¢o de
Planejamento e Controle no processo de desenvolvimento do produto e um dificil PCP em

razdo da variedade de produto que compde a colecao.

Para melhor compreensdo e entendimento das estratégias utilizadas e satisfazer as
necessidades do mercado, a autora optou por uma aproximac¢do a um maior numero de
empresas possivel com observagdo in loco e contatos com as pessoas envolvidas nos

processos de produgio no Brasil e na India.
7.1 Selecio das empresas

A selegdo foi feita por ser o setor téxtil bastante diversificado quanto ao tipo de empresas e
apresentar uma pirdmide com a base muito larga abrangendo as pequenas e micro
empresas de ambos os paises. Da mesma forma, quanto ao numero de empresas, percebe-
se que hd um maior nimero de micro e pequenas unidades produtivas na base seguidas

pelas médias e finalizando com poucas empresas de grande porte.

A selecdo da amostra privilegiou, em sua maioria, empresas de pequeno ¢ médio porte,
pois estas representam uma realidade da cadeia produtiva téxtil de ambos os paises na

MVM.

A selegdo das empresas atendeu aos seguintes critérios: deveria ser uma empresa fabricante
de produto final pronto para ser entregue ao consumidor; relevante para cada pais quanto

ao atendimento da demanda do consumidor por produtos fashion, basicos ou commodities
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em tecidos plano e/ou de malha; com ambiente propicio para a observacdo local do

processo de producao.

7.2 Delimitacido das questdes

Os resultados da pesquisa e do estudo sdo uma descri¢do das comparagdes entre as cadeias
produtivas dos dois paises.

Para tanto, se faz necessario responder duas questdes:

- Quais sdo os parametros significativos das Cadeias Téxtil da India e do Brasil?

- Quais sdo os pontos convergentes ¢ divergentes quanto aos paradigmas estratégicos das

manufaturas da india e do Brasil?

A moda revelou-se um fator complexo no setor téxtil e do vestudrio para a identificacdo de
diferencas em relacdo as estratégias das empresas de ambos os paises para atender

demandas em mercados de habitos de consumo tao distintos.

As questdes foram respondidas durante as visitas as instalagdes das empresas conforme um

roteiro de observagdes e questionario semi-estruturado.

7.3 Pesquisa realizada
7.3.1 Estudo de multiplos casos — Brasil

Roteiro de observagdo: o objetivo principal foi a investigacdo sobre a estratégia e estrutura
da manufatura como resposta as demandas dos mercados interno e externo. Em seguida

ocorreu o preenchimento da pesquisa.

As empresas responderam a todas as perguntas que pudessem possibilitar o entendimento e
a andlise da dinamica e das atividades da empresa. A maioria solicitou a omissao dos

nomes da empresas, motivo pelo qual todas estdo identificadas por niimeros.

Foram pesquisadas ao todo 17 empresas, sendo 5 da capital e 12 do interior do estado de
Sdo Paulo. Sdo empresas de diversos portes. Desde faccdes até grandes empresas,
considerada ainda uma que apenas mantém um escritorio para desenvolver e produzir

produtos na China.
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As 7 facgOes sdo empresas prestadoras de servigos de costura. Em sua maioria, micro
empresas informais, sem contratacdo formal de empregados, utilizando notas fiscais de
outra empresa. Praticam servigos a partir da recep¢do de pecas ja cortadas, aviamentos,
etiquetas e linhas. Os precos sdo fixados pelas empresas clientes e a remuneragdo ocorre no

prazo de 15 dias ap6s a retirada das pecas costuradas pelo motorista da empresa cliente.

O magquinario é composto por maquinas basicas para a producdo de pegas em tecido plano
ou malha. Cada facg¢do ¢ especialista em apenas um tipo de matéria prima: ou tecido plano
ou malha. Normalmente os produtos sdo bastante elaborados em detalhes que promovem a
diversificacdo e diferenciagdo com mistura de diversos materiais. O lay-out de fabrica esta

sempre localizado no espaco interno de uma residéncia (fundos, quintal, lateral, garagem).

Foram 6 empresas de pequeno porte. Desenvolvem a peca piloto de acordo com a criagdo
do cliente e a produgdo, a partir de um nimero minimo de pecas. Providenciam tecidos e
aviamentos mediante uma carteira de fornecedores, ou seja, a escolha de tipos de tecidos e
aviamentos limita-se ao que os fornecedores tém a oferecer. Seus clientes entregam

somente as etiquetas.

Essas empresas sdo segmentas pela matéria-prima e ou pelo produto. Possuem algumas
maquinas especiais de acordo com o processo produtivo do produto ¢ ou do material. Ha
alguma formalidade na contratacdo de mdo de obra e os precos dos sevigos sdo
previamente fixados pelos clientes, sujeitos a negociacdo quanto aos prazos de
recebimento, normalmente 30 dias e, as vezes, 15, com redugdo do preco por peca. Os
valores das notas fiscais sdo sempre negociados pelos clientes ¢ fornecedores. Essas
empresas também atuam como facgdo costurando as pecas para grandes outras empresas.
Possuem uma pequena organizacdo administrativa, normalmente distribuida entre os
socios, onde um ¢ responsavel pela area comercial, outro pelas compras ou pela producao,
etc. O PCP acontece de maneira incipiente pela ordem de entrada dos pedidos e dos
materiais. Na sua maioria possuem computadores e trabalham com planilhas eletronicas de

calculo.

Outras empresas de pequeno porte vendem produtos a partir de uma colecdo de pegas por
elas desenvolvidas e apresentadas aos clientes para aprovagdo com exclusividade. A

quantidade de pegas ¢ restrita ao material que a confec¢do tem disponivel junto aos seus
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fornecedores. H4 empresas que fabricam pecas bastante elaboradas e outras que
confeccionam apenas produtos basicos. Estas s6 trabalham sob encomenda, ndo possuem

lojas proprias w nao funcionam como facgao.

A empresa de médio porte possui todos os processos de desenvolvimento de produto
(criag@o e peca piloto), confecg¢do e distribuicdo de jeans. Possui lavanderia e todos os
processos de beneficiamento. Funciona como faccdo de costura e de lavanderia de
produtos jeans, também desenvolve pegas piloto e novos designs de lavanderia, conforme
os pedidos do cliente. Todos os funciondrios sdo formalmente contratados. A empresa
determina o seu pre¢o, porém negocia de acordo com a elaboracdo do processo e

desenvolvimento de lavagem. Os produtos sdo entregues ja passados ¢ embalados.

A de grande porte ¢ uma confec¢do de produtos de malha. Providencia a importagdo de
fios e terceiriza a producdo da malha. Possui todo o fluxo produtivo, desenvolve produtos
que sdo apresentados aos magazines para aprovacdo. A empresa possui em suas instalagdes
um /ay out de fabrica bastante organizado com todas as maquinas bdsicas e especiais
necessarias. Possui processo de estamparia localizada. Passa, embala as pecas e as entrega
na forma desejada pelo cliente. Providencia a distribui¢@o para as lojas de acordo com a
quantidade determinada. Nao possui loja e estoques de produto acabado, apenas fios e
malha em PT (Pronto para Tingir). Estabelece tabela de precos de acordo com quantidades
e prazos de pagamento negociados com o cliente. Seus funciondrios sdo todos registrados.

Por enquanto, ndo exporta.

Outra grande empresa produz uniformes. Suas encomendas surgem a partir de processos de
licitagdes municipais, estaduais, e¢ organizagcdes governamentais. Possui um grande
departamento de corte e s6 atende sob encomenda. Nao hé estoques e os pedidos a
fornecedores sdo controlados pelo departamento de corte. Esta possui um PCP bem
organizado, empregados contratados e alguns diaristas para execucdo de limpeza dos fios e

empacotamento.

A ultima, um escritério com showroom, desenvolve a criacdo e terceiriza a producdo e
pecas piloto em varias confec¢des da China. Vende toda sua produgdo para grandes

magazines com as etiquetas do cliente.
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7.3.1.1

Empresas na cidade de Sdo Paulo
Empresas familiares

Idades das empresas em anos
Quem apresentou a empresa
Clientes

Pregos das pegas

Lay out de fabrica

Produgdo propria

Volume de produgado por
més/pegas

Possui dpto. de criagdo
Viagens de pesquisa
Confeccionam pegas piloto
S6 desenvolve pega piloto
S6 desenvolve a criagdo
Tecido

Grau de elaboragdo do processo
produtivo do produto final

Numero de empregados

Produtos

Segmento do mercado

Segmento por insumo

Possui amostras de produto
Flexibilidade no volume de pecas
Produg@o

Possui estoques

Possui

Processa

Estrutura organizacional aparente
Departamento P & D

Criag@o: showroom ou araras
Modelagem em CAD

Ampliagdo em CAD

Encaixe em CAD

Enfesto e corte em CAD
Defini¢ao do padrao de qualidade
Controle de qualidade materiais
Controle de qualid. pegas prontas
Magquinério corte

Processo preparacdo da costura
Processo costura

Magquinario de costura obs.
Outras maquinas

Aspecto do maquinario

Resumo dos dados coletados no Brasil

11 na capital

PESQUISA

5 no interior

todas

8a10:3
Proprietarios: 12

10a15:8

no mercado interno: 16
US$13a18:4 US$18a23:9
Mesmo local da adm: 4
Toda: 1

2.200 a 6.600: 5

11.000 a 22.000: 2

Terceiriza: 8

15a20:3
Funcionarios: 4

acima de 20: 3

Exportagdo: 0

US$23a30:2 US$30a38:1
Outro local: 12
Ambos: 6

6.600 a 11.000: 7
Acima de 22.000: 2

Sim: 11 Nao: 5

Sim: 3 Nao: 13

Sim: 11 Nao: 5

Sim:5 Nao: 11

Sim: 2 Nao: 14

Malha: 5 Plano: 7 Ambos: 2 Jeans: 2
Baixo: 9 Médio: 5

Alto: 2

15a20: 4 20a30:3 30a100: 8

100 a 500: 0 500 a 1.500: 1 Acima de 1.500: 0
Fashion: 3 Diferenciados e diversificados: 7 Commodity: 5
Fem.: 15 Masc.: 0 Ambos e infantil: 1

Tecido plano: 10
Tendéncia de moda: 11

Tecido de malha: 6
Sem tendéncia: 5

Minimo 50: 8 Minimo 100: 2
A jusante: 13 Montante: 2
Tecidos: 6 Aviamentos: 3

Tinturaria: 0 Lavanderia: 1

Minimo 200: 14
Ambos: 1
Pronta entrega: 3
Bordado: 1

Estamparia a bloco: 0
Gestao dos proprietarios: 15

Estamparia a quadro: 0
Gestao profissional: 1

Sim: 4 Nao: 12

Sim: 11 Nao: 5

Sim: 1 Manual: 8

Sim: 0 Manual: 14

Sim: 3 Manual: 9

Sim: 1 Manual: 9

Pelo cliente: 13 Pela propria empresa:2
Tecidos: 0 Aviamentos: 0 Moldes: 0
Etapas costura: 2 Uma a uma: 3 Amostragem: 6
Faca: 16 Circular: 10 Automatizado: 0

Separagdo por peca: 0
Peca por peca: 0

Fixo simples: 10
Bordado: 1
Antigo/usado: 3

Bolso: 0

Semi celular: 13
Overloque: 10

Atual/usado: 9

Por lote: 13

Planta fabril int.: 8
Galoneira: 4

Fixo eletronica: 0

Ultima geragio: 0
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Magquinario passadoria Ferro simples: 9 Prensa a vapor: 2

Mao de obra na costura Homem: 10 Mulher: 12 Ambos: 0
Mao de obra no acabamento Homem: 0 Mulher: 9 Ambos: 0
Mao de obra no bordado Homem: 0 Mulher: 1 Ambos: 0
Mao de obra na modelagem Homem: 0 Mulher: 9 Ambos: 0
Mao de obra na estamparia Homem: 2 Mulher: 0 Ambos: 0
Mao de obra na passadoria Homem: 11 Mulher: 0 Ambos: 0
Qualificagdo para a fungdo Formal: 2 Informal: 10
Treinamento por maquina Na fabrica: 10 Fora: 0

Situac¢ao da mio de obra Contratada: 7 Nao contratada: 5 Ambos: 3

Pagamento de mao de obra Por peca: 5 Por salario: 11
Estrutura fabril Corte: 9 Costura: 11 Limpeza: 13 Estamparia: 1
ra fabri
sttt Bordado: 1 Passadoria: 8 Empacotamento: 10

Estratégia para concorrer no mercado (resposta de prontidao)
Custos: 7 Prazo entrega: 5 Qualidade: 13
Inovagao/design/fashion: 3 Flexibilidade: 8
Tabela 57 — Resumo dos dados coletados no Brasil. Fonte: Da autora

Qual a maior preocupagao

7.3.2  Estudo de multiplos casos — India

A pesquisa com empresas Indianas foi realizada por meio de reunides e visitas as
instalacdes. Os didlogos fluiram pela troca de experiéncias, as perguntas ndao assumiram
formas de interrogatorio, mas obedeceram a um roteiro semi-estruturado e as respostas
foram obtidas com base em observagdes nas instalagdes, nos materiais, nos produtos e na

mao de obra ora ocupada.

Em geral, houve dois contatos. O primeiro resumiu-se apenas a apresentagdes € conquista
de confianga mutua. O segundo tratou de pormenores muito profissionais, troca de idéias
importantes sobre a situacdo da empresa, processos de manufatura e gestdo administrativa.

Percebeu-se muita preocupacdo quanto a transmissao de uma boa imagem da empresa.

Houve visitas em intimeras unidades, dentre as quais foram selecionadas 22 que atenderam
de fato os objetivos da investigacdo, distribuidas nas cidades de Delhi, Varanasi, Jaipur,
Lucknow, Kanpur, Haridwar e Rishikesh, em sua maioria de médio e grande porte de
produgio. A proposito, por falta de elementos concretos de anélise relacionadas aos
tamanhos das empresas, por analogia com os critérios adotados no Brasil, a autora se
permitiu atribuir tais classificagdes: produgdo artesanal, micro, pequena, média e grande

empresa ou unidade produtiva.
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Nao houve acesso a pequenas e micro empresas. No entanto, na cidade de Varanasi, foi
possivel constatar a existéncia de teares manuais (sem qualquer uso de energia elétrica)
instalados em residéncias, manipulados por homens (pais de familia) que produziam saris
de seda de 8 metros de comprimento no prazo de 3 a 5 dias de trabalho artesanal. Na
ocasido houve a informagdo de que os produtos das familias (inimeras) eram recolhidos e
embalados por uma empresa que se encarregava de colocar os trajes diretamente no

mercado de varejo.

Foi possivel também observar jovens indianos beneficiando (com lavagem ou tingimento

em processos manuais) fios de seda em ruas e pragas do mesmo bairro de Varanasi.

O guia informou tratar-se de uma pratica que exige muita habilidade e experiéncia e ¢
amplamente adotada em varios locais da India para garantir a subsisténcia de milhares de
familias. As autoridades de governo, tal como o Ministério Téxtil e entidades de pesquisa
(universidades, inclusive) consideram, para efeito estatistico, o local de producdo como

unidade produtiva OAME.

Foi possivel também constatar em todas as cidades da India grande numero de produtos

similares em varios trajes de seda, além de saris, disponiveis no mercado de varejo.

Figura 95 — Teares manuais instalados em residéncias. Fonte: Imagem da autora

As unidades visitadas, por outro lado, foram identificadas por varios meios, tais como
indicagdes do Ministério, stands em feiras téxteis e guias indianos nas cidades visitadas.
Todas as unidades pesquisadas apresentaram seu /ay out de fabrica, a maioria instalada no
mesmo prédio da administragdo ou em locais bastante proximos. Possuiam departamentos

de desenvolvimento de modelagem, algumas com estudo de encaixe manual e outras com
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ploter para impressora do risco de estudo de encaixe. A Figura 96 ilustra um modelista na

mesa de estudo de encaixe e a preparacao do risco depois do estudo.

Figura 96 — Estudo e risco de encaixe. Fonte: Imagens da autora

Observou-se que empresas de grande porte possuem impressoras para risco, mas o corte
continua manual com o uso da maquinas de corte de ladmina para diferentes alturas de

enfesto (Figura 97).

a) b)

Figura 97 — a) Impressora de risco e b) longa mesa para corte. Fonte: Imagens da autora
O setor de confecgdo funciona, em sua maioria, com maquinas operadas por trabalhadores
masculinos (Figura 98a).
Em todas as empresas percebeu-se uma area com maquinas instaladas ociosas. Segundo
informacdes das empresas, trata-se de uma reserva para atender temporadas de maior

produgdo (Figura 98b).
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Figura 98 — a) Trabalhadores masculinos e b) maquinas ociosas. Fonte: Imagens da autora

As pecas depois de cortadas sdo organizadas reunindo todas as partes. Normalmente um
operario confecciona a pega do inicio ao fim, apds o que, as pecas confeccionadas passam

pelo processo de limpeza de fios (Figura 99)

Figura 99 — a) Cortes para costura e b) limpeza de fios. Fonte: Imagens da autora

Nem todas as empresas apresentaram o departamento de passadoria com ferros, prensas ou

passadoria a vapor (Figura 100)

Figura 100 — Setores de passadoria. Fonte: Imagens da autora
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Unidades que produzem pecas do vestuario tradicional contemporaneo mantém também
instalacdes para bordados. H4 um local da empresa onde as pegas sdo carimbadas como

guia para aplicagdo posterior dos bordados (Figura 101).

Figura 101 — Carimbos e local para execucdo de bordados. Fonte: Imagens da autora

Em alguns casos os tecidos sdo bordados nos locais predeterminados para posterior corte

da pega. Os tecidos estampados também podem ser bordados (Figura 102) .

a) b)

Figura 102 — a) Tecido bordado para corte e b) peca bordada para corte. Fonte: Imagens da autora

Blocos de madeira com relevos esculpidos por artesdos sdo usados como carimbos para
demarcar nas pegas os limites dos bordados. Essas tintas sdo facilmente removidas durante

a lavagem das pecas.
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A

Figura 103 — Processo de bordado e a peca abordada. Fonte: Imagens da autora

A Figura 103a ilustra uma indiana bordando e a Figura 103b, o bordado que esta sendo

executado.

Diferentes tipos de bordados sdo realizados nessa empresa.

Figura 104 — Bordados. Fonte: Imagens da autora

As imagens da Figura 104 ilustram dois bordados bastante diferentes da mesma empresa.

Figura 105 — Estoques. Fonte: Imagens da autora
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A Figura 105 mostra estoques de pegas carimbadas aguardando o bordado e outra de pegas
bordadas aguardando para serem lavadas e reunidas com as calcas e as estolas formando

conjuntos para o varejo.

Artesdos instalados proximos as empresas esculpem blocos de madeira usados como

carimbo para impressao definitiva em tecidos ou marcagdes para bordados (Figura 106).

Figura 106 — Impressdo a quadro e blocos de Madeira. Fonte: Imagens da autora

Algumas empresas apresentam estamparia a quadro de tecidos com poucos metros para
producdo de tanicas, calgas e estolas. Percebe-se que a produgdo ¢ realizada de forma
bastante rudimentar em ambiente quase sem estrutura para obtencdo de qualidade (Figura

107).

Figura 107 — Oficina de estamparia. Fonte: Imagens da autora

Uma empresa de grande porte do setor téxtil produz linha lar, cortinas, lengdis, toalhas de

banho, além de calcas e camisas. Seu processo ¢ todo verticalizado. Compreende desde a
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fiacdo até a entrega dos produtos finais ao varejo. E uma das mais antigas e possui uma

estrutura de corte computadorizado.

Figura 108 — Maquina de corte e lotes para calcas. Fonte: Imagens da autora

As Figura 108a e b ilustram o processo de corte computadorizado e funcionarios
preparando os lotes para producdo das calgas. Essa empresa possui maquinas eletronicas de
ultima geragdo e controle de qualidade pega por peca (Figura 109).

a)

Figura 109 — Processo de producio de calcas em maquinas computadorizadas. Fonte: Imagens da
autora

Roteiro de observacdo: objetivo principal foi a investigagdo sobre a estratégia e estrutura

da manufatura como resposta as demandas dos mercados interno e externo.

A seguir sdo apresentados os dados da pesquisa de observacdo e as respostas as perguntas

realizadas durante a visitagao.
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7.3.2.1

Cidades da India

Empresas familiares

Idades das empresas em anos
Quem apresentou a empresa
Clientes

Pregos das pegas

Lay out de fabrica

Produgéo propria

Volume de producdo média por

dia (unidades/peca
Volume de produgdo por
més/pecas

Possui dpto. de criagdo
Pesquisa de moda
Confeccionam pegas piloto
S6 desenvolve pega piloto
So desenvolve a criagao
Tecido

Grau de elaboracdo do processo
produtivo do produto final

Numero de empregados

Produtos

Segmento do mercado

Segmento por insumo

Dentre essas

Possui amostras de produto
Flexibilidade no volume de pecas
Produg@o

Possui estoques

Possui

Processa

Estrutura organizacional aparente
Departamento P & D

Criagdo: showroom ou araras
Modelagem em CAD

Ampliagdo em CAD

Encaixe em CAD

Enfesto e corte em CAD
Defini¢do do padrdo de qualidade
Controle de qualidade materiais
Controle de qualid. pegas prontas
Maquinério corte

PESQUISA

Resumo dos dados coletados na India

Delhi: 4 Varanasi: 3 Jaipur: 7
Lucknow: 4 Kanpur: 3 Haridwar: 1
todas
8a10:0 10a15:5 15a20: 10 acima de 20: 7

Proprietarios: 13
no mercado interno: 7

Funcionarios: 9
Exportacao: 15

US$2a4:5 US$4a7:13 US$7al2:3 US$20a30:1
Mesmo local da adm: 14 Outro local: 8
Toda: 22 Terceiriza: 0 Ambos: 0

2.000 a 5.000: 3
10.000 a 15.000: 5
2.200 a 6.600: 3
11.000 a 22.000: 5

5.000 a 10.000: 12
Acima de 15.000: 2
6.600 a 11.000: 12
Acima de 22.000: 2

Sim: 10 Nao: 12

Sim: 3 Nao: 19

Sim: 21 Nao: 1

Sim: 0 Nao: 21

Sim: 10 Nao: 12

Malha: 8 Plano: 12 Ambos: 2 Jeans: 0
Baixo: 7 Médio: 12

Alto: 3

15a20:2 20a30:5 30a100: 8

100 a 500: 2 500 a 1.500: 3 Acima de 1.500: 2
Fashion: 3 Diferenciados/diversificados: 12~ Commodity: 7
Fem.: 17 Masc.: 3 Ambos e infantil: 2
Tecido plano: 18 Tecido de malha: 4

Meias: 1 Saris: 1

Tendéncia de moda: 3 Sem tendéncia: 19

Minimo 50: 8 Minimo 100: 12 Minimo 200: 2

A jusante: 1 Montante: 3 Ambos: 18
Tecidos e fios: 5 Aviamentos: 3 Pronta entrega: 5
Tinturaria: 10 Lavanderia: 10 Bordado: 15

Fiagdo: 1

Estamparia a bloco: 2
Gestao dos proprietarios: 20
Sim:
Sim:
Sim:
Sim:
Sim:
Sim:
Pelo cliente: 18

Tecelagem: 5 Confeccao: 20
Estamparia a quadro: 2
Gestao profissional: 2

10 Nio: 12

15 Nao: 7

1 Manual: 19
1 Manual: 19
1 Manual: 8
1 Manual: 15

Pela propria empresa: 4

Tecidos: 0 Aviamentos: 0 Moldes: 0
Etapas costura: 2 Uma a uma: 18 Amostragem: 4
Faca: 16 Circular: 2 Automatizado: 1
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Processo preparacgdo da costura Separagdo por peca: 15 Por lote: 5

Pega por peca: 13 Semi celular: 6
Processo costura Planta fabril int.: 14 Planta fabril ext.: 8
Magquinario de costura obs. Fixo simples: 18 Overloque: 19 Galoneira: 8
Outras maquinas Bordado: 4 Bolso: 1 Fixo eletronica: 1
Aspecto do maquinario Antigo/usado: 10 Atual/usado: 11 Ultima geragio: 1
Magquinario passadoria Ferro simples: 22 Prensa a vapor: 10
Mao de obra na costura Homem: 18 Mulher: 0 Ambos: 2
Mao de obra no acabamento Homem: 0 Mulher: 21 Ambos: 0
Mao de obra no bordado Homem: 8 Mulher: 5 Ambos: 0
Mao de obra na modelagem Homem: 10 Mulher: 0 Ambos: 0
Mao de obra na estamparia Homem: 10 Mulher: 0 Ambos: 0
Mao de obra na passadoria Homem: 10 Mulher: 0 Ambos: 0
Qualificagdo para a fungdo Formal: 2 Informal: 5
Treinamento por maquina Na fabrica: 10 Fora: 4
Situagdo da mao de obra Contratada: 10 Nao contratada: 0 Ambos: 12
Pagamento de mao de obra Por peca: 15 Por salario: 7

. Corte: 19 Costura: 20 Limpeza: 20 Est. bloco: 3

Estrutura fabril

Bordado: 3 Passad.: 10 Empctm: 10 Est. quad: 2
(*) Nos produtos Bordados manuais: 5 Tinturaria: 10 Tayday: 10

Estratégia para concorrer no mercado (resposta de prontiddo)

Qual a maior preocupagdo Custos: 15 Prazo entrega: 10 Qualidade: 13

Inovagao/design/fashion: 3 Flexibilidade: 18
Problemas com energia elétrica? ~ Sim: 3 Nao: 17 (possuem geradores)

(*) Nao se observou na empresa, mas disseram e foram vistos nos produtos
Tabela 58 — — Resumo dos dados coletados na india. Fonte: Da autora

Curiosidades:

Em uma loja, na compra de sari o vendedor indicou um costureiro para fazer a blusa e o

saiote. Em outra, também na compra de outro sari, o vendedor foi buscar em algum lugar

ou loja uma blusa de malha e um saiote pronto na cor adequada.

Na compra de tecido para tunicas e calgas chamaram um costureiro que tirou as medidas e,

no dia seguinte, entregou as pegas prontas.

7.3.2.2 Pesquisa de observacio externa

Com o objetivo de conhecer o consumo e o modo de vestir da populagdo indiana foi

realizada uma pesquisa de observagdo nas ruas, pragas, monumentos historicos,

restaurantes e ambientes de trabalho das cidades de Delhi, Varanasi, Jaipur, Lucknow,

Kanpur, Haridwar e Rishikesh.
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Entre os homens as calgas e camisas sociais (claras com colarinhos e punhos) convivem
com calcas sociais de tecido plano e camisas. Ternos completos sdo raros, mas usa-se o
paletd com cor diferente da calga social. As calcas jeans tem surgido em jovens e em uma

pequena parcela de adultos.

Homens adultos também usam, em grande parte, conjuntos de uma espécie de camisa
comprida (com bolsos) usada por fora de calcas da mesma cor, o safari suit (Figura 110a).
Entre o publico de mais idade, encontram-se as tinicas usadas com calcas sociais e o dothi

com camisa social branca. Percebe-se que alguns jovens indianos trajam jeans e camisetas.

a)

Figura 110 — a) Conjunto de cal¢a e camisa e b) trajes cotidianos. Fonte: Photographerno (2010)

A Figura 110a ilustra homens adultos e jovens em trajes do cotidiano. Na Figura 110b
observa-se o uso de cal¢as jeans com camisetas, cal¢a social e camisa e uma jovem com

dothi e camisa laranja.

A vestimenta das mulheres Indianas ¢ predominantemente tradicional com o uso de saris e

tinicas no cotidiano urbano.

Entre as jovens mulheres Indianas niao ha incidéncia de roupas tradicionais como o sari,
por exemplo. A preferéncia ¢ pela tinica usada com calgas tipicas (salwar e churidar) com

estola (dupatta) ou com calgas jeans em menor numero.

Criancas ndo foram vistas com trajes tradicionais. Meninos também usam jeans e meninas,

em sua maioria, saias e vestidinhos.
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Figura 111 — a) Mulheres adultas, criancas e b) Jovens Indianas. Fonte: Imagens da autora

A Figura 111a mostra uma mulher com tinica e calga, outra com sari verde e criangas
trajando roupas de origem ocidental de malha e jeans. A Figura 111b ilustra jovens

Indianas com tunicas, calcas jeans e camiseta.

Nas pequenas cidades e nos monumentos historicos onde se apresentam pessoas de
diversos locais do pais, 0 modo de vestir muda. Encontram-se os trajes mais tradidionais
possiveis e uma minoria em estilo ocidental. Na Figura 112a, homens e mulheres vestem-
se de forma bastante tradicional e, na imagem b, jovens com roupas ocidentais se misturam

as pessoas vestidas de forma tradicional.

Figura 112a e b — Mulheres e homens indianos. Imagens da autora

A medida que se afastam dos grandes centros, os homens trajam tinicas com calgas e dothi

e, as mulheres cada vez mais o sari.
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Ocorreram trés viagens nos anos de 2008, 2009 e 2010, sempre entre os meses de janeiro a
margo. Apesar do curto espago de tempo, foi possivel observar uma aderéncia crescente
entre os jovens aos trajes mais identificados com produtos de moda, isto &, roupas com

pequenos detalhes diferenciados.

Nas cercanias dos templos ha somente o dothi enrolando o corpo dos religiosos e é raro o
uso de tunica e calga. Ha uma grande quantidade de homens com cal¢a e camisa social.
Quanto aos jovens, em sua maioria, prevalece a calca jeans e camisa social, sendo que a

camiseta vem ganhando espago.

No mesmo espago de tempo, observou-se um aumento de mulheres adultas vestindo o
conjunto de tunica, calca e estola e redugcdo do sari. Entre as garotas aumentou o uso de

jeans com tunica e estola e, em menor nimero, camisetas.

Nas pequenas cidades também observou-se a ocidentalizacdo dos trajes, porém em menor

propor¢ao.

A Figura 113a apresenta homens vestidos com estilos mais ocidentais e a camiseta adotada
por homem adulto. Na Figura 113b observa-se um jovem vestindo jeans e camiseta, uma
jovem com conjunto tradicional e, ao fundo, um homem com calga social e camisa e uma

mulher com sari.

Figura 113 — a e b) Trajes do cotidiano. Fonte: Imagens da autora
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Na Figura 114a destaca-se o uso da camiseta listrada, calca jeans e turbante, acompanhado
de mulheres com trajes tradicionais contemporaneos e na b, demais imagens de roupas

tradicionais Indianas.

Figura 114 — a e b Trajes do cotidiano. Fonte: Imagens da autora
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8 ANALISE E CONCLUSOES
Este trabalho compara e discute as manufaturas, as formas de organizacdo e o
relacionamento entre os agentes representados pelos elos das cadeias téxteis de dois

grandes paises produtores de fios, tecidos e vestuario.

Fatores historicos, culturais, sociais, econdmicos ¢ estruturais de cada pais foram
necessariamente considerados nos levantamentos de dados e na investigagdo sobre os

modos e as formas de consumir produtos de moda.

Trata-se de dois paises cujas origens datam de épocas completamente diferentes. Enquanto
o Brasil conta com apenas 500 anos de contato com habitos e costumes ocidentais, a India
tem uma tradi¢cdo milenar oriental que foi, em certa medida, influenciada por cerca de um
século de contato com a cultura inglesa na condi¢do de colonia no periodo de meados do

século XVIII até a conquista de sua independéncia no ano de 1947.

Enquanto os brasileiros consomem vestuario considerado de moda por todo o seu
territorio, os indianos usam pecas de roupa de arquitetura simples, processos de confecgao

rudimentares e pouca inovagdo em técnicas de criagdo e design.

Para atender os objetivos deste trabalho, foi necessdria uma revisdo dos contextos
analiticos, de forma a observar os dois ambientes de uma maneira isenta e afastada das

realidades de cada pais.

Houve esforgos para compreender e interpretar os procedimentos, métodos de gestdo e
estratégias de manufatura Indianas, uma vez que aquele pais tem adotado agressivas

politicas de fomento e exportacdo na area téxtil.

O Brasil e a India s@o dois paises que mais tem crescido no cendrio econdémico mundial e

precisam se preparar para os desafios da concorréncia internacional que se avizinha.

Percebe-se que a India, a0 ingressar no comércio exterior, esta assimilando rapidamente os
fundamentos que caracterizam o vestudrio de moda. Ha exemplos de trajes tradicionais
indianos mesclados com detalhes tipicos da cultura ocidental, o que, até se pode afirmar
que aquele pais podera lancar-se como forte consumidor desse tipo de produto, uma vez
que o mercado, pouco explorado, também estd cada vez mais em contato com a midia

globalizada.
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Os produtos de moda possuem caracteristicas bem claras em relagdo aos demais tipos de
vestuario. Sao produtos dotados de alto nivel de diversificagdo nas formas e grande
diferenciacdo obtida por meio de cores, estampas, bordados variados. Seu ciclo de vida ¢
relativamente curto e sua produgdo ocorre em pequenos lotes com repeticdo de pecas
semelhantes. Por exigéncia do mercado e para tornar possivel o rapido giro de estoques, os

produtos, em cada colegdo, precisam oferecer criatividade e inovagdo em sua concepgao.
Neste trabalho os termos diversificagdo e diferenciacdo tem com os seguintes significados:

1) Os produtos diversificados relacionam-se as formas, estruturas e volumes na
expressao tridimensional da modelagem planificada de uma criacdo. Essa expressao
¢ materializada por meio de costuras, que unem partes de tecidos recortados e pela
agregacdo de componentes, que interferem no processo de costura. Sdo os
aviamentos — rendas, fitas, galdes —embelezando ou fornecendo mais estrutura —
barbatanas, entretelas — ao produto acabado. Os processos resultam em um produto,
que se destaca dentre outros em um conjunto de pegas de uma mesma colegdo. Tais
produtos s@o também diversificados, em cada cole¢do com diversos modelos que se

harmonizam, formando um conjunto com identidade propria.

2) Produtos diferenciados sdo aqueles que se apresentam em diferentes cores e/ou
estampas com tingimentos e/ou bordados, que atendem as tendéncias da moda
quanto a cores ¢ padronagens dos tecidos e adornos. Esses processos, porém, nao
interferem nas formas e volumes das pecas e o desenvolvimento das modelagens e
os processos de costura, idénticos, caracterizam os produtos na classe dos
commodities. Essa diferenciagdo visa atender varios grupos especificos de

consumidores.
8.1 Analise

Brasil

Em fungdo da forte concorréncia entre as empresas de vestuario de moda, do curto ciclo de
vida e da alta diversificacdo dos produtos, as empresas sdo obrigadas a langar inumeras

colegOes intermediarias para disponibilizar novos produtos no mercado.
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O departamento de desenvolvimento de produto privilegia sua equipe de estilo assistida
por profissionais com talento de criacdo. As empresas oferecem a equipe pesquisas e
viagens internacionais com a finalidade de aumentar o seu repertorio e favorecer o

potencial criativo de cada estilista.

As colecdes podem ser classificadas em trés categorias de estilo: basico, moda e
vanguarda. Os de vanguarda sdo diversificados e inovadores e, frequentemente, inusitados.
Os de moda ja ultrapassaram a fase inovadora e os basicos sdo aqueles tendendo a
commodities, produtos cujo desenvolvimento agrega tecidos planos e malhas em diferentes
cores e estampas, o que exige do PCP um esfor¢o redobrado pela diversidade de processos
paralelos, tais como tingimentos, estampas, lavagens, bordados, etc., junto a empresas
prestadoras de servicos. Esses processos podem ocorrer entre as etapas produtivas ou ao

final no produto acabado.

Para as facgdes, ha dois periodos de produgdo. O primeiro corresponde a produgdo do
mostruario de todas as pegas do mix de produto com pequeno volume de pegas e prazo
muito curto. O mix deve estar pronto por ocasido da apresentagdo da colecdo, para a
distribuicao aos representantes de vendas. A segunda etapa visa aumentar o faturamento,
com um volume maior no numero de pecas, mas também com curto prazo de producao

para a colocacdo dos produtos no mercado.

As empresas prestadoras de servico de costura, em sua maioria, sdo pequenas € possuem
tecnologia simples, oferecendo apenas o minimo necessario dentro de suas especialidades.
O sistema produtivo das fac¢des, quanto a tecnologia, encontra-se proximo ao periodo que
precedeu o prét-a-porter, quando as maquinas utilizadas eram simples e de baixa

tecnologia.

A mao de obra ndo requer qualquer aprofundamento técnico ou tedrico e ndo ha exigéncia
de grau de escolaridade. O conhecimento ¢ empirico, adquirido entre os familiares e
amigos, o treinamento € interno e progressivo e a contratagdo ¢ informal, por trabalhos
executados. Os grupos de tarefas aproveitam a destreza individual adquirida pela pratica e
os profissionais desconhecem o processo produtivo total, cujo dominio pertence, em geral,

somente ao proprietario da empresa.
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A MVM no Brasil esta segmentada por produtos (Tabela 59). Todos esses segmentos
sofrem influéncia das tendéncias da moda e de novas tecnologias em tecidos e

beneficiamentos téxteis.

Segmentos Produtos Tecidos mais
utilizados
Underwear Roupa intima Calcinha, sutid, cueca, Fios e tecidos de
meia malha
Beachwear Roupa de praia e Maid, biquini, sunga de Tecidos de malha
piscina banho
Sportswear Roupa para praticas Artigos para pratica de Tecidos de malha
esportivas esportes
Sleepwear Roupa para dormir Pijama, camisola, robe de Tecidos planos e de
chambre, penhoar malha
Casualwear Roupa do cotidiano Blusa, camisa, camiseta, Tecidos planos e
calca, bermuda, shorts, malha
saia, vestido, casacos
Workwear Roupa para trabalho Blusa, camisa, calga, Tecidos planos
macacdo, avental, jaleco
Socialwear Roupa social Paletd, calga, colete, saia, Tecidos planos
vestido
Galadress Roupa para eventos Vestido longo, smoking Tecidos planos

formais
Tabela 59 — Segmentos por produtos e materiais — Fonte: Mendesez al (2010)

A MVM também ¢ segmentada pelos tipos de materiais: tecido plano e tecido de malha
exigem processos produtivos com tecnologias especificas em relagdo as caracteristicas e

comportamento dos materiais.

India

A manufatura do vestuario indiano atende o consumo interno ¢ de exportacdo. Conforme
observagdo local, os setores voltados para o comércio exterior produzem commodities,
como os produtos de malha, pijamas, camisetas, sportswear, winterwear € underwear.
Nesse ramo de comércio, também sdo demandados produtos diversificados e diferenciados
de estilo indiano, como € o caso das batas e calgas que estdo em evidéncia na moda
ocidental. As pecas podem ter origem na criacdo do designer indiano ou na encomenda do

cliente, principalmente produtos destinados aos grandes magazines europeus e americanos.

Sao pecas com uso intensivo de mao de obra em bordados e estampas muito elaboradas.

Os setores que visam atender o mercado interno indiano estdo divididos entre dois grupos:

os fabricantes de produto tradicional contemporaneo feminino e/ou masculino e os de



295

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP Programa de Pés-gradua¢io em Engenharia de Produc¢io (Doutorado)

UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS MANUFATURAS DO VESTUARIO DE MODA DO BRASIL E DA iNDIA

ANALISE E CONCLUSOES

produtos de estilo ocidental, com o predominio do segmento masculino com o uso
cotidiano de calgcas em tecido plano e camisas sociais, habito adquirido na fase colonial do

pais, submetido como colonia do Reino Unido.

Quanto aos produtos tradicionais contemporaneos, ocorre um estimulo ao consumo de
produtos com novos designs em estampas, cores e bordados, o que provoca uma redugdo
do ciclo de vida dos produtos. A MVM indiana, mesmo que elementar, procura inovar com
pequenas alteragdes nos decotes das tunicas e, principalmente, nas formas das blusas

(choli) utilizadas com os saris.

Na India, o método tradicional do ato de vestir o sari esta encontrando formas criativas e

ha uma tendéncia, do publico feminino, para o consumo de pegas com estilo ocidental.

Sobre a mudanca do comportamento da mulher Indiana, Baeerji & Miller (2003)
confirmam que estd ocorrendo uma diminuicao do uso do sari em favor da mistura do uso

do jeans com as tlinicas e camisetas pelos publicos femininos mais jovens.

A autora, em sua pesquisa de trés anos de observacdo, constatou que as mulheres adultas e
senhoras estdo substituindo o uso de saris, principalmente nas areas urbanas, por outros
trajes também tipicos, porém mais praticos, como os conjuntos de calca (salwar e

churidar) e tinica (kurta) com estola (dupatta).

Ha, também, uma alteracdo na indumentaria do homem adulto indiano ao substituir a calca

social pelo jeans. Os jovens tém aderido ao pratico uso de camisetas.

Multiplicam-se os sites indianos de e-commerce no campo do vestuario para ambos os
sexos. Sao multiplas as ofertas de trajes tradicionais tipicos, mas encontram-se outros,

também tipicos e com apelos bastante criativos em designs inovadores e materiais inéditos.

As empresas indianas oferecem, para negociadores estrangeiros, além da confecgdo, o
desenvolvimento do produto, ai incluida a fase da modelagem e da confec¢do da peca
piloto. Os empresarios propdem, em média, a entrega da peca piloto no prazo de 15 dias e,
apos a sua aprovagdo, a producdo, que poderd ser executada sem exigéncia de uma
quantidade minima de pecas por lote, admitindo-se um pagamento adiantado de 30% do

preco total da produgdo e entrega do lote em um prazo que varia de 30 a 40 dias.
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A vantagem competitividade da India encontra-se no baixo custo dos insumos, da
producdo, por conta da baixa remuneracdo da mao de obra, na flexibilidade do processo
produtivo e no rapido prazo de entrega. Os seus processos de beneficiamento e tingimento,
porém, sdo rudimentares e tecnologicamente pouco avancados, o que resulta baixa

qualidade dos seus produtos
8.1.1  Estratégia e paradigmas das manufaturas

O estudo procurou examinar as cadeias téxteis e as manufaturas de vestuario e moda de
cada pais, em particular, as empresas que industrializam produtos com caracteristicas de
moda. O objetivo foi compreender quais sdo as estratégias competitivas da MVM mais
adequadas em funcdo das estratégias e paradigmas disponiveis, amparado por outras
pesquisas do ambiente da Cadeia Téxtil do vestuario de moda, dos estudos de casos e de

numerosos autores, em especial, aqueles relacionados a area da engenharia de producao.
8.1.1.1 Cadeia téxtil e a Manufatura do vestuario de Moda no Brasil e na India.

No Brasil, a manufatura do vestuario tem por objetivo atender um mercado consumidor
influenciado pela midia globalizada e buscando por produto com inovagdo. Essa inovagao
acontece através do langamento de cole¢des de produtos apresentando visuais que atendem

as tendéncias de moda ditadas, principalmente, pelos paises europeus.

A manufatura do vestuario indiana apresenta particularidades quanto a sua produgdo e
satisfagdo da demanda pelo mercado interno e por produtos com estilo tradicional

contemporaneo e ocidental tanto feminino como masculino.
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Mutagies de Mercado influenciadas por mudangas no cenirio competitivo internacional

Estratégia competitiva
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Figura 115 — Mutacgdes de mercado (Fonte: AZZOLINI 2004)

Ao observar os estudos de Azzolini (2004) no que concerne as mutagdes de mercado, ha
trés vertentes principais relativas ao Planejamento e Controle da Producdo e, portanto, a
administracdo da producdo de um produto de moda: estratégia competitiva, paradigmas de
manufatura e prioridades competitivas (Figura 115). Esse quadro sera utilizado como um
guia para a analise e comparagdo entre as estratégias e os paradigmas de manufatura da
MVM de ambos os paises, apoiadas pelos estudos de diferentes autores que descreveram as
estratégias, as prioridades competitivas e os paradigmas produtivos, entre eles Porter
(1986), Zaccarelli (2000), Contador (1996), Oliveira (1999), Sevegnani (2003). Slacket al
(2002), Pires (1995). Horte et al (1987 apud Azzollini, 2004), Bagnolo (2002), Garvin
(2002), Azzolini, (2004), Russomano (1995), Godinho (2004), Tubino (1997), Corréa &
Gianesi, 1996), “Womacket al (1992), Skinner (1974).

Segundo Porter (1986), depreende-se que:

A lideranga na diferenciacdo, uma das fortes caracteristicas do produto de moda, favorece
o estimulo ao consumo e oferece oportunidades para elevacdo das margens de lucro. Sua

conquista resulta em melhor posicionamento no mercado em relagdo aos bens substitutos.
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No Brasil: ¢ percebida pela intengdo em atender as tendéncias da moda quanto as
formas e cores dos produtos. Essa estratégia ¢ utilizada por todos os segmentos

produtivos, dos produtos fashion as commodities.

Na India : ¢ percebida na tecelagem com os saris tintos, estampados e bordados e
nos produtos do vestudrio pronto através das diferentes formas de decotes e

bordados no produto.

A lideranca de enfoque favorece um determinado grupo de consumidores ¢ um segmento
de produto. A segmentacdo do mercado por publico alvo e produto ¢ uma das estratégias

mais importantes no mercado de produto de moda.

No Brasil: é percebida em todas as empresas produtoras de vestuario. H4d um

enfoque no produto e no publico alvo.

Na India: é percebida no setor de vestuario pronto, ja segmentado por produto, no
caso das malharias para underwear e no segmento produtivo do vestuario
masculino, calca e camisa, além do segmento de vestuario tradicional

contemporaneo, tanto masculino como feminino.

A lideranga de custos persegue de forma agressiva a reducdo de custos e despesas nas areas
de pesquisa e desenvolvimento e politica vigorosa na for¢a de venda e publicidade, com o
objetivo de auferir incrementos de lucro. Na MVM varia de acordo com o produto. Ha

concorréncia na questdo dos precos de produtos commodities

No Brasil: ndo ¢ atingida pela MVM, em fung¢do do valor agregado que o produto

de moda possui no momento do lancamento de cada colegao.

Na India: ¢ atingida pela MVM em fungdo do baixo custo do insumo e da mao de
obra em relagdo ao aumento do valor agregado pela diferenciacdo nas estampas,

cores e bordados aumentando a gama de produtos.

Zaccarelli (2000) trata do sucesso organizacional das empresas sob a abordagem das
vantagens competitivas. Dadas as caracteristicas da MVM, o tema permite extrair as

seguintes observacoes:

A preferéncia manifestada pelos clientes:
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No Brasil: a preferéncia manifestada pelos clientes consumidores de produtos de

moda em fung¢@o da marca do produto pode ser considerada um ponto forte.

Na India: a preferéncia manifestada pelos clientes consumidores indianos de
produtos de trajes tradicionais contemporaneos diferenciados pelas cores, estampas,
bordados e pequenos detalhes, através da mudanga nas formas do decote ou

comprimento das tinicas pode ser considerada um ponto forte.
Os custos internos baixos e pregcos normais € 0s custos externos baixos e pre¢os normais

No Brasil: podem ndo ser atingidos em funcdo das altas despesas de
desenvolvimento de produto e¢ das agdes de marketing. Nesse caso, a terceirizagdo
da produg¢io pode ndo promover uma reducdo de custos suficiente para a obtengdo

de alta competitividade

Na india : podem ser atingidos em fungio das baixas despesas de desenvolvimento
de produto e poucas a¢des de marketing. Sdo suficientes para a obtencdo de alta

competitividade.
Diferencia¢do no Negocio

No Brasil: percebe-se a ocorréncia nas formas de negociagdo com fornecedores e
distribuidores. H4 mudanca de canais de abastecimento: fornecedores de materiais
e mao de obra no mercado externo, além de diversas regides do pais, € também, na
distribuicdo com o acréscimo de novos canais alternativos: meios eletronicos,

bazares temporarios, feiras.

Na India: percebe-se a ocorréncia em relagio ao mercado externo. A importagio
de matéria-prima € pouca. O abastecimento interno acontece em uma relagcdo de
fornecedor com cliente e predomina uma rede de relacionamento fortalecida pela
proximidade regional. Quanto a distribuicdo a diferenciacdo no negocio acontece
através dos agentes que vendem direto aos pequenos atacadistas e grandes
varejistas e, em grande parte, direto ao consumidor no caso de pequenos

produtores.

Existéncia de talentos especiais na empresa
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No Brasil: ha escassez de profissionais bem treinados com capacidade para
visualizar cenarios econdmicos futuros. A inexisténcia de talentos especiais nas

empresas para desenvolver inovagdes ¢ considerada um ponto fraco.

A mao de obra no setor de costura também é muito escassa. Ha poucas escolas que
ensinam essa atividade e pouco interesse da populacdo em aprender o oficio de

costura.

Na India: também ha escassez de profissionais bem treinados e de talentos

especiais. No entanto, ha interesse por parte da populagdo em aprender esse oficio.

Segundo Contador (1996), em Prioridades Competitivas: € um conjunto consistente de

metas e atitudes que a empresa deve adotar para competir no mercado:

No Brasil: a principal prioridade ¢ a competicdo em imagem. A seguinte € por

produto, seguido por prazo e preco.

Na India: a principal prioridade competitiva na MVM na India ¢ por produto e, em

seguida, por prego.
Contador (1996) distinguiu campos e armas da competi¢do sob varios aspectos:
Preco:

No Brasil: preco é considerado, também, um diferencial de qualidade. No produto
de moda, as marcas consagradas possuem altos precos e seus clientes estdo

dispostos a pagar por eles.

Na India: o preco ¢ fator importante no processo de compra. A negociagdo entre o

consumidor e o lojista ¢ uma realidade e faz parte da cultura Indiana.
Produto:

No Brasil: o aspecto total do produto relacionado ao visual através de formas

inovadoras vem em primeiro lugar, seguido pelo desempenho.

Na india: o aspecto do produto em relagdo as cores e bordados esta ligado ao
preco. O preco do produto ou servigo ¢ influenciado pelo baixo custo do insumo e

da mao de obra e alto valor agregado pela diferenciacdo do produto.
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Competicdo em Imagem do produto estd voltada ao visual do tecido e/ou da peca
favorecida pelo desenvolvimento de novos conjuntos de tingimento, estampas e
bordados em um mesmo produto. A marca ainda ndo ¢ um diferencial para a maior

parte da populagao Indiana.

Qualidade:

r

No Brasil: a primeira qualidade ¢ a estética do produto em relagdo as atuais
tendéncias da moda e suas inovagoes, seguida pelos aspectos funcionais em cores e
estampas. Ha confiabilidade na execucdo do produto com materiais adequados e
necessidades de demanda, tais como a estética e o estilo que se relacionam as
aparéncias externas do produto, em conformidade com demandas do segmento de

produto ou de publico.

Na India: a qualidade deve estar em conformidade com o prego do produto,
seguido pelas padronagens: bordados, tingimentos, estampas e cores. Os produtos
indianos sdo percebidos pelo seu desempenho quanto as caracteristicas de

diferenciacao.
Variedade de modelos:

No Brasil: a variedade ¢ uma realidade de mercado apresentada na forma de
cole¢do, um mix de produtos que combinam entre si. Ha langamento de novos
produtos em tempo cada vez mais curto. Trata-se da diversificagdo cada vez mais

frequente no mercado.

Na India: a variedade de modelos de decotes e pequenos recortes ¢ uma das
estratégias que esta crescendo como resultado das aspiragdes do consumidor por
produto inovador. Os novos produtos se apresentam na forma de diferenciacdo por
meio de cores, estampas, bordados, exigéncia cada vez mais frequente no mercado
indiano. Anteriormente essa diferenciag@o era exigida somente através dos tecidos

dos saris. Agora ocorre também quanto aos produtos dos vestudrios prontos.

Flexibilidade:
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No Brasil: as empresas de moda e a MVM apresentam flexibilidade para inovar
nos materiais, nos processos produtivos, na quantidade de pecas de acordo com

segmento.

Na India: é percebida pela facilidade de mudanga de produto, maquinario para os
dois tipos de tecido, prazo de entrega, volume de producdo e diversificagdo do

processo produtivo.

Quanto ao Paradigma Estratégico de Gestdo da Manufatura, pesquisado e apresentado por

Godinho (2004) a autora identificou, na MVM brasileira e Indiana, varios aspectos:
A Manufatura Artesanal

No Brasil: altamente qualificada na tarefa com organizacdo descentralizada. As
tarefas de trico e croché sdo produtos artesanais, como alguns tipos de renda do

nordeste e ndo fazem parte do consumo bésico da populagdo brasileira.

Na India: ainda estd presente nos setores de fiagdo, tecelagem da cadeia téxtil do
vestuario da India. Tem intensiva mio de obra com produgdo de fio altamente
qualificada na tarefa, organizacdo descentralizadas e tecidos como insumos e,

também, como pega pronta para 0 uso no vestuario.
Massa Atual

No Brasil: ¢ percebida nos produtos commodities (ou tendendo a), para os
segmentos underwear, workwear, securitywear e outros, como jeans, camisetas e
camisas, pois possuem alta especializacdo de trabalho. Os produtos tendendo a
commodities apresentam diferenciacdo nas cores e estampas da matéria-prima, mas
mantém uma produgdo com economia de escala e uso intensivo de maquinas

especializadas com foco na produtividade.

Na India: ¢ percebida nos produtos commodities (ou tendendo a). Para o segmento
masculino de calcas e camisas e outros, como jeans, camisetas € camisas, pois
possuem alta especializacdo de trabalho. Os produtos tendendo a commodities
apresentam diferenciag@o nas cores e estampas da matéria-prima, mas mantém uma
producdo com economia de escala. Tanto para o setor de exportagdo como para o

setor que visa atender o mercado interno.



303

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP Programa de Pés-graduaciao em Engenharia de Produc¢io (Doutorado)

UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS MANUFATURAS DO VESTUARIO DE MODA DO BRASIL E DA iNDIA

ANALISE E CONCLUSOES
Manufatura Responsiva
No Brasil: o tempo ¢ fator crucial. O ciclo de vida do produto de moda encontra-se
cada vez mais curto ¢ o desenvolvimento do produto cada vez mais extenso,
utilizando mais de 60 % do lead time, do inicio da criagdo, até a colocagdo do
produto no varejo. Como ha uma ampla diversidade de produtos, uma empresa de
moda disponibiliza, em média, a cada colecdo, aproximadamente 350 artigos,

utilizando-se de fac¢des para redugdo do tempo de producdo para cada colegao.

Na India: esta presente no setor de exportagdo, principalmente na MVM, com
producdo de produtos com caracteristicas de estilo da ultima tendéncia da moda
ocidental, e o tempo ¢ fator crucial. H4 uma rede de fornecedores confiavel, sistema
de produ¢do, na maioria das vezes semirepetitivos, sistema de alocacdo de carga

sobre encomenda.
A Manufatura Agil

No Brasil: ¢ percebida na MVM pelo fato de haver integragdo de seus
fornecedores, sempre atentos as tendéncias de moda, com a finalidade de satisfazer
as necessidades por insumos especificos ao segmento de mercado, visando o
aumento da competitividade, estratégia baseada no valor agregado do produto. A
agilidade ¢ necessaria para atender as tendéncias da moda, que sdo ciclicas e curtas
através das inmeras facgdes, que oferecem lay out de fabrica especificos. E
possivel disponibilizar para a MVM uma facilidade na mudanga do processo
produtivo, sem necessidade de investimento em estrutura e infraestrutura no chao

de fabrica.

Na india: na MVM indiana, voltada a exportacdo, pelo fato de haver integragdo de
seus fornecedores com a finalidade de satisfazer as necessidades por insumos
especificos, visando o aumento da competitividade, estratégia baseada no valor
agregado do produto. A agilidade ¢ necessaria para atender as tendéncias da moda,
que sdo ciclicas e em curto tempo através das inimeras fac¢des que oferecem lay
out de fabrica especificos. E possivel aos clientes do mercado externo, uma
facilidade na mudancga do processo produtivo, sem necessidade de investimento em

estrutura e infraestrutura.
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A Manufatura de Customizagdo em Massa
No Brasil: apresenta-se na producdo de produtos que passam por beneficiamentos
posteriores a industrializagdo. Como exemplo, pode-se citar o segmento jeanswear,
em que os produtos encontram economias de escala no processo repetitivo e
atendem a demanda de mercado pela customizagdo, quando reparte a producdao em
pequenos lotes. Nas tinturarias e lavanderias, os pequenos lotes, através de
processos mecanicos e/ou quimicos, sdo modificados de tal forma que a aparéncia

do produto original ¢ completamente transformada em outro produto.

Na India: é utilizado na produgdo do vestuario. E percebida nos setores de
tecelagem e confeccdo de peca do vestudrio pronta que visa atender ao mercado
interno. Um sistema de produgdo visa estabelecer grau de customabilidade,
economia de escopo e projeto voltado a customizagdo. No caso da industria de
vestuario pronto, entre os conjuntos tradicionais contemporaneos, as tinicas sdo
confeccionadas sem as mangas. O par de mangas acompanha o conjunto e podera
ser costurada a tunica caso o cliente deseje. Quanto as tecelagens, cortes de tecidos
sdo disponibilizados ao mercado com detalhes de bordados no decote, barra da

calca e manga.

Também ¢ percebida na producdo de produtos, que passam por beneficiamentos
posteriores a industrializagdo. Como exemplo, os saris bordados apods serem
tingidos e estampados, e as pecas do vestuario que sdo bordadas apds sua
confecgdo. Pode-se citar também o segmento jeanswear, que tem crescido muito, e
os produtos encontram economias de escala no processo repetitivo e atendem a
demanda de mercado pela customizagdo, quando reparte a produgdo em pequenos
lotes. Nas tinturarias e lavanderias, os pequenos lotes, através de processos
mecanicos e/ou quimicos, sdo modificados de tal forma que a aparéncia do produto
original ¢ completamente transformada em outro produto. Esse processo de
transformagdo atinge o segmento de bordado a méo, caracteristica principal do

consumidor indiano.
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Manufatura Enxuta
No Brasil: sdo percebidas na demanda com qualidade e ampla diferenciagdo. O
processo de diferenciag@o encontra-se nas caracteristicas (cores e estampas) de cada
matéria-prima (tecidos) ou outros materiais (aviamentos) sem que haja alteracdes
no processo produtivo. Apresenta uma produgdo ajusante pela demanda de mercado

e elimina estoques e desperdicios.

Na India : ndo se percebe uma produgio ajusante em relagio a qualidade percebida
do produto. H4, sim, pelo volume de consumo. A producdo ¢ a montante, onde as

empresas desenvolvem o produto, produzem e disponibilizam produtos ao mercado.

Decisdes estratégicas para a produgio. Tanto no Brasil como na India os processos
produtivos, ainda sdo executados em maquinas simples e sem automagdo. Somente
empresas de grande porte e que produzem em grande escala possuem acesso as
altas tecnologias. Pequenas e microempresas ndo possuem condi¢do financeira para
investir em maquindrios. Quanto ao recurso humano, ambos apresentam méao-de-
obra multifuncional sem necessidade de alto grau de escolaridade, ndo possui limite
de idade ¢ o treinamento ¢ aperfeigoamento ¢ de facil e rapida solugdo. No entanto,
¢ também na mdo de obra que esta a falta de qualidade dos produtos
confeccionados. Além de ndo ser profissionalizada, possui baixa escolaridade,

baixos saldrios e ndo ha planos de carreira para as costureiras.
Area de Decisao Estrutural

Capacidade: A capacidade de uma empresa ¢ determinada pela forma como ela responde e

pela forma com que ela se ajusta a demanda.

No Brasil: a capacidade produtiva da MVM esta ligada ao niimero de faccdes

prestadoras de servigo de costura.

Na India a capacidade produtiva esta limitada ao nimero de maquinas de costura

que a empresa possui

Tecnologia: Na MVM a tecnologia estd ligada a evolucdo dos materiais e dos produtos.

Atualmente, ha maquinas eletronicas que efetuam mais de uma tarefa.
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No Brasil as grandes empresas, principalmente, as produtoras de produtos
commmodities ou focada no produto, possuem maquinarios de ultima geragdo. As
micro e pequena empresas possuem maquinas simples e as basicas, de acordo com a

matéria-prima de seus produtos.

Na India a maioria das empresas apresentou maquinario basico de acordo com os
materiais de seus produtos, em algumas pequenas empresas as maquinas
apresentavam um aspecto de muito antigas. Somente em uma empresa foram
observadas maquinas eletronicas e maquinas como postos de trabalho e esteiras de

transporte de produto.

Integracdo vertical: ¢ uma decisdo estratégica que permite definir o que serd produzido

internamente e o que sera comprado de terceiros.

No Brasil muitas empresas de marca de moda terceirizam parte de sua produgéo, ou
em parte, através de parceiros confiaveis. Atualmente, estd acontecendo um retorno
a verticalizacdo das empresas de moda, em funcdo da facilidade do controle de
qualidade e de tempo de producdo. Essa decisdo encontra-se apresentada na

classificacdo de empresas de acordo com sua estratégia.

Na India A verticaliza¢do acontece em varios setores através das UIPs e todas as
UEPs possuem seus processos produtivos em suas instalagdes. Nao foram

percebidas empresas que desenvolvessem produtos sem /ay out de fabrica.

Integracdo Horizontal é a decisdo estratégica de ndo possuir lay out de fabrica em suas

instalagdes.

No Brasil a maioria das empresas de marca de moda terceiriza toda sua produgao,
ou em parte, através de parceiros confidveis. Essa decisdo encontra-se apresentada

na classificagdo de empresas de acordo com sua estratégia.

Na India ndo foi percebido esse tipo de estratégia produtiva. Durante as visitas,
foram apresentados /ay out produtivos no mesmo edificio do escritério ou em uma
localizagdo bem proxima. Nas entrevistas, diziam que isso ndo era praticado pelas

empresas indianas, pois em fung@o do custo da mao de obra ndo ¢ interessante.
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A area de decisdo infraestrutural
Recursos Humanos

No Brasil Na MVM de grande porte encontra-se mao de obra bem qualificada e
disposta em postos importantes da empresas como profissionais de moda
contratados com a formagdo em faculdade de moda. As pequenas ndo possuem
folego financeiro para essas contratagdes. Na questdo da produgdo — corte, costura
etc. Ha poucos profissionais qualificados em escolas, pois sdo poucas as institui¢des

e profissionais interessados.Ha escassez.

Na India: a MVM indiana encontra-se, por um lado, fortalecida com alta
qualificacdo da mao de obra dos artesdos ¢ na mio de obra especifica na fiagdo e
tecelagem manual, tingimento, estamparia e bordado. No setor de producdo de peca
pronta, ha escassez de mao de obra qualificada para os ambientes que exigem maior
especialidade nas tarefas. O ambiente de costura, porém, possibilita a participagdo
de uma mao de obra multifuncional que nio necessita de alto grau de escolaridade,
ndo possui limite de idade e necessita somente da habilidade na execucdo da tarefa e

o treinamento e aperfeicoamento é de facil e rapida solugdo
Gestdo de Qualidade:

No Brasil Nas grandes empresas da MVM percebem-se departamentos, que
controlam tecidos, analisam a qualidade dos materiais, e em algumas, no processo
produtivo de produtos commodities. No caso dos produtos fashion, o controle de
qualidade recai no final do processo na qualidade e conformidade da pega pronta.

Isto tanto nas grandes e, principalmente, nas pequenas € micros.

Na India As empresas pesquisadas, e observadas ndo apresentaram qualquer
preocupacdo quanto a sua qualidade e/ou melhoria. Somente uma muito grande se
propde a ser uma empresa de classe mundial verticalizada. Possui condigoes

satisfatorias para aplicar sistemas de qualidade nos seus setores produtivos.
Organizagao

No Brasil, exceto as fac¢des, as pequenas empresas possuem um minino de

organiza¢do necessaria para o funcionamento. Mas ha o setor de microempresas em
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que a informalidade, tanto da empresa, como o emprego de mado de obra sem
contratagdo ¢ uma realidade. A contratacio da mao de obra no Brasil ¢ uma

exigéncia legal e o seu custo muito alto.

Na india as exigéncias legais sio mais amenas para as empresas comercializarem
seus produtos e contratarem trabalhadores dentro do Setor ndo-fabrica. Portanto, ndo
ha o sentido de ilegalidade ou de informalidade. A organiza¢do da empresa soO
acontece no setor fabrica. A estratégia do setor ndo fabrica para comercializarem
seus produtos e competir com o setor fabrica encontra-se nos clusters ¢ a partir das

cooperativas de venda

PCP uma questdo de Administra¢ao da Produgdo

No Brasil. H4 grande esfor¢o do PCP na MVM, principalmente, as pequenas ¢
médias para atender um sistema “puxado” pelo volume de vendas, marcado pela
incerteza do mercado, pela complexa variedade de produtos com matérias primas
diferenciada e especificos processos produtivos. Falta de Profissional com
conhecimento necessario para aplicacdo de Planejamento e Controle da Produgao
no “chdo de fabrica”. Nas micro empresas o PCP ¢ organizado por ordem de saida
dos produtos, o que muitas vezes nao facilita a produgdo com falta de otimizagdo da

mao de obra e interrupgdes de tarefas.

Na India. Segundo os dirigentes das empresas no caso de prestadoras de servigo, o
PCP ¢ um controle de entrada de pedido e ordem de compra dos materiais. Os
materiais quase todos sdo de pronta entrega ou com pouco tempo de espera para
entrega. No caso de empresas que produzem para o mercado interno o que e quanto
produzir ¢ uma decisdo das empresas de forma a cobrir a demanda de mercado. E
de acordo com a capacidade produtiva de cada fabrica, com a preocupacao de nio
deixar a fabrica sem produgdo durante os festivais, aumentam as produgdo através
da contratagdo de mao de obra, e repeticdo de producdo de pecas com novos

tecidos.
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Sistemas de Administra¢do da Produgao
JIT — tanto no Brasil como na india nio se percebe a aplicagdo formal de toda a filosofia
JIT. O que ocorre ¢ uma manufatura sem estoque de materiais, baseada na produgdo

ajusante em funcdo da demanda ou do pedido do cliente.

No Brasil em relacdo ao desperdicio de tempo e de mao de obra ha ocorréncia,
principalmente nas micro empresas pela falta de organizacdo das etapas dos

processos e dos produtos que devem entrar na produgao.

Na India durante o periodo de visita, nas fabricas, pelo método de observagdo, nio
foram percebidos operarios ociosos ou excessos de materiais acumulados. Em
entrevista, disseram que tinham uma escala de producdo pela entrada do pedido.
Quando era necessario, contratavam mais mao de obra. Em varias fabricas foram

percebidos lotes de maquinas desocupados.

Sistemas OPT ¢ MRP — ndo foi percebida a presenca desses sistemas nas manufaturas no
Brasil ¢ na India . As empresas da MVM, em sua maioria, sdo de pequeno ou médio
porte, e utilizam sistemas de informagdo pouco complexo e de baixo custo. As

microempresas, ndo possuem sistemas de informacao.
8.1.2  Analise dos dados investigados. Brasil e India

1) As empresas pesquisadas de ambos os paises se preocupam em produzir pecas

diferenciadas de alguma forma e de acordo com as caracteristicas de seus consumidores.

No Brasil: foram 16 empresas, todas de estrutura familiar, sendo 3 entre 8/10anos
de existéncia, 11, entre 10/20 ¢ 3 com mais de 20 anos. Atendendo o publico
feminino, somente 1 ¢ também voltada ao publico infantil e a outra, também, ao

segmento masculino.

Na India: foram 22 empresas, todas de estrutura familiar, sendo 5 com idade entre
10/15 anos, 10 empresas com 15/20 e 7 empresas com mais de 20 anos. Atendendo
aos publicos feminino foram 17, ao masculino, 3 empresas € uma feminino e infantil

e outra masculino e feminino.

2) Quanto a exportagdo e valor das pegas em dolares.
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No Brasil nenhuma empresa ¢ exportadora.

Na India 7 sdo voltadas ao mercado interno € 15 ao mercado externo. A tabela

apresenta os valores dos produtos e suas quantidades.
3) Preco no atacado.

No Brasil, todas as empresas possuem o foco em vestuario de moda, produto com
diferenciacdo e diversificacdo variando ou tendendo a commodities (pouca
diversifica¢do), passando pelos produtos fashion com alto indice de diversificacdo e
o de vanguarda/inovador, que procura inovar nos materiais ¢ nas formas da

modelagem. Os pregos das pecas no atacado variam da seguinte forma:
5 empresas com US$ 13,00 a 18,00
9 empresas com US$ 18,00 a 23,00
2 empresas com US$ 23,00 a 30,00
1 empresa com US$ 30 ,00 a 38,00

Na India, as empresas estio divididas entre 7 focadas no mercado interno e outras
voltadas ao segmento exportador. As voltadas ao mercado interno estdo distribuidas
como produtoras de produtos tradicionais contemporaneo: masculino e feminino
com estilo ocidental. As voltadas ao segmento de exportacdo estdo concentradas no
setor de malha e commodities de roupa intimas, camisetas e roupas para bebé e

infantil. Os pregos no atacado variam da seguinte forma:
5 empresas com US$ 2,00 a 4,00
13 empresas com US$ 4,00 a 7,00
2 empresas com US$ 7,00 a 12,00
1 empresa com US$ 20,00 a 30,00
4) Quanto as pesquisas de moda e suas influéncias nas empresas:

No Brasil 3 empresas responderam que realizam pesquisas com viagens
internacionais e outras compram informac¢des de moda. A maioria pesquisa na

internet acompanhando os desfiles e langamentos internacionais.
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Na India: somente 3 disseram se preocupar com tendéncia de moda. 19 ndo se
preocupam porque conhecem o desejo de seus consumidores e produzem de acordo

com o que o cliente desenha.
5) Quanto ao departamento de criagdo e desenvolvimento de pega piloto e a produgéo:

No Brasil 11 empresas criam e desenvolvem a pega piloto, somente 2 empresas
criam e 5 terceirizam a confec¢do da peca piloto. Essas 11 empresas terceirizam
toda a produgdo. 5 empresas sdo facgoes que vendem confec¢do de pega piloto e

producdo. Sdo empresas especializadas em tecido de malha e plano.

Na India todas afirmaram que criam e produzem seus produtos, ndo terceirizam
nenhuma parte do processo, mesmo no caso de estampa, bordados. No caso do
segmento exportador, responderam que desenvolvem a peca piloto, conforme o

desejo do cliente, mediante a entrega de uma ficha técnica e a amostra do tecido.

6) Em relagdo ao grau de dificuldade e elaboragdo das pegas e os materiais utilizados. As
empresas foram classificadas como produtoras de produtos commodities, fashion e

vanguarda e com um grau baixo , médio e alto de elaboragdo na produgao:

No Brasil H4 um maior grau de elaboragdo mesmo nas pecas commodities. As
fashions sdo bastante diversificadas em suas formas e materiais utilizados. As pecas
de vanguarda, realmente, ousam na modelagem e nos materiais e aviamentos. Em

relacdo ao grau de elaboracao, o resultado foi:

7 empresas possuem em seus produtos um baixo grau.
12 empresas possuem em seus produtos um médio grau.
3 empresas possuem em seus produtos um alto grau.

Na India ha produtos para o mercado doméstico. Sao fashion com tecidos
estampados, bordados nos decotes, barras da calga, porém, as formas se mantém.
Em relacdo aos produtos para o mercado externo, no segmento de malha, possuem

caracteristicas de commodities. Essa relagdo esta baseada nos produtos brasileiros.
10 empresas possuem em seus produtos um baixo grau.

22 empresas possuem em seus produtos um médio grau.
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0 empresas possuem em seus produtos um alto grau.

7) Em relacdo a quantidade de funciondrios sem a contratacdo e ao volume de producao, as

empresas responderam da seguinte forma:

No Brasil ha empresas que trabalham sem contratagdo de funciondrios e outras s6

com funcionario contratado.

Na India as empresas disseram que todos sdo contratados. As respostas foram as

seguintes:

15/20
Empresas
na India
Empresas
no Brasil

Quantidade de empregados por empresa

20/30 30/100 100/500 + 500

5 8 2 5

3 8 0 1

Tabela 60 — Quantidade de empregados por empresa. Fonte: elaborada pela autora

2.200/
6.600
Empresas
na India
Empresas
no Brasil

Volume mensal de producio por peca

6.600/ 11.000/
11.000 22.000

Mais de
22.000

3 8 0

Tabela 61 — Volume mensal de producio por peca. Fonte: elaborada pela autora

8) Quanto aos materiais e quantidade minima de pegas e os estoques

No Brasil foram visitadas 10 empresas de tecido plano ¢ 6 empresas de tecido de

malha. Somente 1 possui estoque de fio em PT. As demais contratam com seus

fornecedores a quantidade que sera consumida. Nenhuma possui estoque de pecas.

Na India foram visitadas 19 de tecido plano ¢ 5 de malha. Os entrevistados

disseram que ndo tém estoques porque o fornecedor entrega em curto prazo o

material necessario.

9) Em relacdo ao maquindrio, sua quantidade e tempo de uso.

No Brasil as empresas visitadas possuem maquinario bastante usado e as

quantidades sdo pequenas. Os espagos de lay out de fabrica sdo pequenos.
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Na India as fabricas sdo grandes e o maquinario bastante antigos, sendo em
algumas até obsoletos, mas em bom funcionamento. Em algumas havia salas
repletas de maquinas desocupadas. Disseram haver capacidade ociosa para quando

fosse necessaria a contratacao de mais funciondrios para pedidos maiores.

A Tabela 62, referente a classificacdo das empresas da MVM brasileiras demonstra as
varias possibilidades estratégicas de atuagdo para fazer frente ao concorrido cenario em
que atuam. O desafio estd em associar: reducdo de custos e tempo de produgdo e
distribuicdo; aprimoramento da qualidade dos produtos, e crescimento da visibilidade da
marca no mercado, com o objetivo de atender um mercado consumidor cada vez mais

complexo.

A tabela ilustra algumas das possibilidades de atuacdo das empresas do setor. Trata-se de
uma classificacdo em relagdo ao fluxo de criagdo e desenvolvimento de produto, produgdo

e comercializagdo das pecas.

Classificacdodasempresas Z Y X W V U T S R
Tem marca prépria X X X X X X
Cria a cole¢io X X X X X
Compra desenvolvimento X X
X X

de produto
Vende desenvolvimento de

X X
produto
Tem loja prépria X X X X X
Distribui para lojas multi- X X X X
marcas
Possui producao X X X
Funciona como fac¢io X X X X
Terceiriza a producio X X X X

Tabela 62 — Classificacido das empresas. Fonte: Mendes (2006d)
Ha empresas que terceirizam outros departamentos, como o corte, a pilotagem e a
distribuicao.

O processo produtivo da industria do vestuario caracteriza-se por ser heterogéneo, tanto em
relacdo aos diversos niveis tecnoldgicos e gerenciais dentro de um mesmo segmento,

quanto no interior das empresas (CUNHA, 2002).

As empresas pesquisadas e estudas encontram-se dispostas nas seguintes classificagdes:
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No Brasil as empresas, em sua maioria, sdo classificadas em Y e X. Criam suas cole¢des,
faccionam produtos de outras empresas com o objetivo de completar a sua producgdo para
que nado fiquem ociosas, compram desenvolvimento de produtos tendendo a commodities e

terceirizam toda a sua producao.

Quanto as facgOes brasileiras, sdo classificadas com V ¢ U na sua maioria. Além de
confeccionar produtos de acordo com a sua especialidades, em tecido plano ou malha,

algumas também desenvolvem produtos a partir da criagdo dos clientes.

Na India a maioria das empresas ¢ classificada no tipo V. As empresas desenvolvem
produtos e realizam a producdo. Nao possuem marcas e nem loja propria. Nao terceirizam
qualquer etapa do processo. Possuem em suas instalagdes estamparia e bordado, quando

necessario.
8.2 CONCLUSAO

O objetivo principal desta tese € estabelecer comparacgdes entre as estratégias e paradigmas
de manufatura de vestuario de moda de ambos os paises, como forma de atender a
demanda em um mercado mutante e complexo como ¢ o de vestuario de moda. Os fatores
estruturais e culturais de cada pais quanto ao consumo interno do vestuario de moda sao

importantes.

O Brasil, por motivos historicos, econdmicos e sociais, ¢ sensivel ao consumo de vestuario
de moda, caracterizado por produtos com alto indice de diversificagdo e diferenciacdo,
curto ciclo de vida e producdo em pequenos lotes distribuida no mercado varejista em
periodos cada vez mais curtos. A flexibilidade e a agilidade da produgdo sdo fatores
cruciais que caracterizam os produtos da MVM ¢é a em lotes de pequena escala. Quanto
mais cedo a colecdo chega ao mercado, melhor posicionamento a empresa garante em
relagdo aos seus concorrentes, pois o tempo ¢ um forte ganhador de pedido. O fast fashion

¢ o principal responsavel pelo estimulo de consumo a cada nova estacao.

A MVM esta inserida no setor de confecgdo junto aos segmentos de linha lar, artigos
técnicos e acessorios e se configura como o elo mais forte da Cadeia Téxtil brasileira, ndo
sO porque movimenta altos valores agregados, mas também porque define os habitos de

consumo da populagio.
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O Brasil encontra-se entre os seis maiores produtores mundiais de confeccionados, mas
abastece, quase exclusivamente, o mercado interno. Apresenta deficiéncia produtiva para
atender a demanda do mercado externo, tanto pela condigdo de preco, quanto pela
qualidade. Nao atinge volume e qualidade de producdo para participar de uma melhor

colocacdo no ranking dos paises exportadores de téxteis e vestuario.

A industria do vestuario de moda recorre muito a terceirizagdo. As empresas contratantes,
porém, ndo estabelecem um vinculo de parceria e ndo tém preocupacdo com o periodo de

falta de ocupacdo das fac¢des (microempresas de confeccdo).

O varejo brasileiro ¢ formado por um grande nimero de lojas de marcas nacionais,
internacionais, multimarcas e grande magazines localizados, principalmente em centros de
compras das grandes cidades. Compras pela internet ainda ndo se consagrou como uma

importante via de escoamento da produgao.

No Brasil, vis-a-vis recursos disponibilizados via bancos privados ou oficiais, ha um
elevado nimero de empresas com funcionamento clandestino, notadamente as de
confecgdo, que dependem de sua formalizagdo legal para acesso aos recursos. Aqui 0s
tramites burocraticos e legais sdo lentos e muito custosos em relacdo aos demais paises

concorrentes.

A India é o segundo maior produtor e o terceiro maior exportador do mundo. Dentre os
principais produtores mundiais de téxteis e confeccionados, a India se destaca como
importante polo fornecedor de produtos com agregacdo de insumos (fibras, tecidos,
materiais diversos de ornamentacao e distribuigdo), servigos (bordados, tricot, crochet) e

intensiva utilizacdo de mao de obra.

A India tem apresentado grande potencial para ampliar sua capacidade produtiva e se
prepara, por meio de planos de governo, para aumentar sua participacdo no mercado
externo até o ano de 2015. O Ministério Téxtil local trabalha com com trés expectativas de
crescimento anual: lento , de 6% ao ano; moderado, de 8%; ¢ 12% em seu patamar mais

elevado.

Além dos TUFs, fundos de investimento destinados as micro e pequenas unidades
produtivas participantes de todos os elos da cadeia téxtil t€ém se revelado importantes

indutores do crescimento do setor, estio em implantacdo parques fabris em diferentes
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regides do pais instalados pelo governo. As autoridades prevéem que tais parques deverao
promover melhoria de infraestrutura, com investimentos no complexo viario,

modernizacao de logistica e incremento na gerag@o de energia elétrica.

Na MV indiana o setor de tecelagem ¢ o mais forte elo da cadeia té€xtil. Além de produzir
tecidos remetidos diretamente ao consumidor, ainda fornece outros tecidos para a indistria

de confecgao.

Nota-se uma pratica verticalizada das empresas, sem o uso de servigos terceirizados. As
confecgdes, em geral, foram dotadas de uma estrutura completa, desde o desenvolvimento
de modelagem, passando pelo corte e operacdes de costura, até o acabamento final de

limpeza, passadoria e embalagem.

No varejo, as ruas centrais da capital do pais, Delhi, sdo tomadas pelo comércio que atende
a maior parte da populacdo e ha pequenas lojas de comércio para uma classe social de
maior poder aquisitivo. Em dois shoppings center visitados, ndo se observou a instalagdo
de grandes magazines de roupas ¢ as lojas de pequeno porte exibiam roupas tradicionais,
com poucas opg¢des de estilo ocidental, tais como calcas jeans e poucas camisetas

femininas ricas em estampas e cores fortes.

As empresas de varejo indianas sdo compostas por pequenos comércios varejistas e
promovem vendas diretamente aos seus consumidores. A demanda do mercado interno ¢é
composta por produtos distribuidos pelas tecelagens com a carga maxima possivel de valor
agregado, compreendidas as estampas, tingimentos e bordados nos produtos finais. Os
produtos s@o oferecidos para uso imediato, os saris femininos e os dothis masculinos, ou

para confeccdo de pegas através de costureiros (failors).

Nas cidades do interior o varejo compunha-se de grande ntimero de lojas de tecidos para
sari, dothi e conjuntos de tlnica, cal¢a e xale, em diferentes cores, estampas e bordados.
Nessas lojas sempre havia um costureiro para confeccionar pecas dentro ou fora do
estabelecimento com a tomada de medidas do cliente por um funcionario. A roupa, para
entrega no dia seguinte, tinha como diferenciacdo apenas o formato do decote e o

comprimento das mangas.

Os produtos prontos, denominados RMG - Ready Made Garment, possuem um visual

semelhante em sua forma e volume, apresentando modificagdes somente no decote e na
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colocagdo ou ndo das mangas, acdo que deve ser posteriormente providenciada pelo
consumidor final. A diferenciacdo se faz pela padronagem do tecido através de
tingimentos, estampas e bordados. Outro setor forte de RMG, como relatado no trabalho, ¢
o de malharia, que produz roupa para dormir e roupa intima com malha de algoddo mista,

além do segmento de roupa para casa, com o uso de tecidos planos.

Na India o publico feminino adulto consome o vestuario tradicional contemporaneo, mas ja
ha uma mudanca em direcdo ao consumo de vestudrio tradicional contemporaneo com
inovagdes. As jovens indianas estdo pegas de estilo ocidental, como ¢ o caso do jeans
compartilhado com as tinicas ou com as camisetas. No caso masculino ja se apresenta um
grande volume da populacdo trajando estilo ocidental. A grande mudanga encontra-se no
aumento do uso do jeans e da camiseta em detrimento da camisa e dos trajes tradicionais

contemporaneos.

O Brasil possui uma cadeia téxtil em forma de rede de negocios horizontalizada. Seus
atores participam como clientes e como fornecedores influenciados pelo mecanismo da
moda. Seus produtos necessitam ser diversificados e diferenciados e ofertados em uma

grande quantidade em cada estagao.

A India apresenta uma cadeia mais verticalizada e seus atores, em sua maioria, possuem

processos de estamparia, tingimento, acabamento em locais proximos das tecelagens.

Jé& os produtos de moda da MVM brasileira sdo muito complexos e exigem varias etapas no
processo produtivo. A MVM no Brasil abrange varios segmentos especificos de vestuario:
socialwear, sleppingwear, sporteswear, underwear, etc. Além da segmentacdo por
materiais, ha métodos especificos na manufatura de tecido plano ou malha, além de outras
especialidades por produto, como ¢ o caso da camisaria, alfaiataria, calcaria, beachwear,

etc.

Os produtos da MVM indiana sdo mais simples. A segmentacdo principal se da por
materiais: tecido plano e malha. Por segmento, encontra-se somente a calga, camisa, estilo
ocidental e tradicional contemporaneo. O campo ocupado pelo jeanswear ainda é pequeno
¢ a moda, ainda de forma timida, & percebida pela inovagdo dos designs nas estampas dos

tecidos, na distribuicdo das cores ¢ nos bordados.
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A moda atualmente, na India, com a sua principal caracteristica que ¢ o envelhecimento
rapido do produto e a inovagdo em curto prazo, surge nas texturas dos tecidos das tunicas,
das calgas e das estolas, ja a venda em pecas separadas para o publico montar o seu proprio

conjunto, conforme a sua preferéncia.

Observou-se que os habitos de consumo indianos de vestuario de moda estdo,
paulatinamente, se aproximando das caracteristicas ocidentais. H4a mnos conjuntos
tradicionais, mudancas nas formas dos decotes, nas texturas dos tecidos, nas estampas e
nos bordados, mas suas pegas sofrem pouquissimas alteragdes. Pecas separadas e bastante
diferenciadas por meio de bordados ja se encontram a disposi¢do dos clientes em grandes
lojas de Delhi e nos sites das principais marcas que oferecem entrega em qualquer regido

da India ou fora do pais.
Em relagio ao Brasil, a India possui uma MVM menos complexa e menos a jusante.

A MVM do Brasil carece de mdo de obra para o processo de costura. A populagdo
brasileira, ndo possui uma “cultura de costura”, ao contrario da india, onde o cidaddo

produz a peca que por ele vai ser usada.

Em relacdo a fiagdo e tecelagem, a India apresenta algumas vantagens em relacdo ao
Brasil. Seus produtos sdo bastante diversificados nas tramas e fios diferenciados através de

beneficiamentos.

A MVM no Brasil ¢ a MVM na India vém operando de forma empirica e a obtengio de
melhores resultados depende fundamentalmente das gestdes estratégicas e dos paradigmas
de manufaturas em cada segmento produtivo, dentro dos elos da cadeia produtiva téxtil e

vestuario.

As manufaturas de vestuario, tanto no Brasil como na India, sob o aspecto tecnologico,
dispdem de maquinas automatizadas e sistemas, como o CAD (Computer Aided Design) e
maquinas computadorizadas de enfesto e corte, que visam otimizar e melhorar a qualidade
do produto. Assim como no Brasil, na India, tais modernidades ndo sio préticas adotadas

na maioria das confecgdes, em face do elevado custo relativo dos equipamentos.

A autora conclui, a luz dos estudos das estratégias e dos paradigmas de manufatura,
exemplificados através da pesquisa exploratdria e dos estudos de casos de ambos os paises,

que ndo ha um unico paradigma estratégico de gestdo da manufatura aplicavel na MVM.
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Ha ainda muito das caracteristicas da manufatura artesanal nos setores de teares manuais e

beneficiamentos.
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Customizagio p Sup Customabilida peias
em massa gostos e integrada para de tendéncias €
necessidades. a de moda. diferenciados
Redugao no customizagdo Producdo em paraa
ciclo de vida em massa. pequenos confeccdo sob
do produto. lotes. medida.
caswalwear.
Estratégia Gestao Produtos Produgdo de
Manufatura baseada no baseada na - altamente produtos
,, . Agilidade . .
Agil valor com incerteza e nas diversificado fashion para o
foco no mudangas. s e ainda mercado
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enriqueciment diferenciado  externo sob
o do cliente. S. pedido.
Dominio das Produgdo na
mudangas e menor
incertezas. quantidade

possivel.

Tabela 63 — PEGEMSs na MVM Brasil e india . Fonte: elaborada pela autora

Quanto aos aspectos de cada PEGEM, percebe-se a possibilidade de comparar as
realidades brasileiras e indianas no quesito “identificacdo de desempenho ganhador de

pedido”.

Do estudo, nota-se que ha principios e capacitadores aplicaveis na MVM no Brasil ¢ na
MV na India, conforme se observa na Tabela 63, adaptada pela autora do original de
GODINHO (2004).

No atual cendrio competitivo. seria arriscado para uma empresa ignorar as importantes
contribuicdes da engenharia de producdo para o aprimoramento dos processos de

producdo, da gestdo da produgdo e para os resultados no campo dos negdcios empresariais.

A Classificagdo das Empresas brasileiras demonstra as varias possibilidades estratégicas de
atuac@o das empresas para fazer frente ao concorrido cenario em que atuam. O desafio esta
em associar: redugdo de custos e tempo de producdo e distribui¢do; aprimoramento da

qualidade dos produtos, e; crescimento da visibilidade da marca no mercado.

As micros e pequenas empresas carecem de acesso as inovagdes tecnoldgicas em maquinas
e equipamentos informatizados. A mao de obra necessita se preparar para essas inovagoes
e, em conseqiiéncia, o setor podera ser capaz de atingir aprimoramentos em produtividade,
qualidade, agilidade, reducdo de custos e outros beneficios decorrentes desse tipo de

investimento.

Os fatores que interferem na qualidade do processo de costura do produto final em ambos

os paises, podem ser resumidos em:

1) falta de treinamento do pessoal da producao sobre as etapas de produgdo de cada peca;

2) os processos de producdo ocorrem somente pela observacdo das pecas-piloto, dos
desenhos (nem sempre técnicos) e dos tecidos, aviamentos e materiais que compdem o0s
produtos. Ha caréncia de comunicagdo técnica entre os diversos setores das unidades

de produgio;
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3) maquinario obsoleto, o que implica em imprecisoes ¢ imperfeigdes no resultado final

das pecas oferecidas ao mercado.

E no ambiente de produgio que se percebe a falta de qualidade dos produtos
confeccionados. Nos dois paises a mdo de obra ndo ¢ adequadamente treinada. Os
trabalhadores possuem baixa escolaridade, baixos salarios e ndo ha planos de carreira para
os profissionais ou conhecimento necessario para aplicagdo de Planejamento e Controle da

Producao por parte dos encarregados do chao de fabrica.
Como resultado da pesquisa percebem-se algumas oportunidades para a MVM brasileira.

1) O mercado indiano apresenta-se aberto a novidades, tanto em termos de design
como na assimilagdo de processos modernos para ganhos de produtividade. Ha

campo para consumo de commodities.

2) Pecgas com alto indice de diversificagdo ainda ndo sdo aceitos pelo publico mais
antigo, mas os jovens estdo muito propensos a ingressar nos habitos de consumo

ocidentais.

3) As empresas brasileiras possuem o conhecimento em areas ainda ndo exploradas na
India: design, processos produtivos, terceirizagdo, segmentacdo, logistica e
distribuicao de produtos em um curto espaco de tempo por meio de colegdes de

produtos de moda.

4) As empresas de moda brasileiras poderiam exportar o know how de
desenvolvimento de cole¢do de produtos diferenciados e pouco diversificados
dentro das formas indianas. Em parcerias, estampas florais e cores vivas seriam
bem aceitas e os produtos poderiam ser manufaturados na India e distribuidos para

toda India e Asia.

5) No Brasil a MVM poderia provocar a inclusdo da mao de obra masculina e
estimular a verticaliza¢@o nos clusters regionais com crescimento da produtividade
através do aumento do numero de mao de obra empregado nos projetos de inclusdo

social para uma populacdo carente de condi¢des para profissionalizacao.

6) E possivel estimular o aumento do nimero de empresas na pratica da costura.
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O setor téxtil e suas manufaturas, carentes de estudos académicos que possam contribuir
para resultados relevantes, esta disponivel para que novas medidas possam ser adotadas na
administracdo da producdo da manufatura. A indistria brasileira e a indiana, considerados
os diversos segmentos da Cadeia Téxtil de cada pais, ja conhecidas mundialmente pela sua
criatividade, poderdo conquistar espacos nos campos da tecnologia, processos produtivos

modernos ¢ alta competitividade no mercado internacional.

Ha ainda muito a ser estudado e analisado sob a 6tica da engenharia de producdo na MVM
e no setor téxtil, considerada a perspectiva de influéncia do Universo da Moda nos

processos produtivos do produto de moda.

O trabalho realizado teve como resultado a identificag@o de varias oportunidades quanto as

pequenas e médias empresas brasileiras de moda e facgdes:

1) Aprofundamento de pesquisas e estudos futuros em varios ambientes dos diferentes
segmentos produtivos do vestudrio e do vestuario de moda.

2) Como se trata de uma area pouco investigada, com aplicacdo empirica de processos de
produgdo, o campo para pesquisas, ensaios ¢ emprego de teorias se apresenta bastante
promissor, de forma a proporcionar as empresas um melhor aproveitamento de
recursos, tanto financeiros como logisticos, ganhos de produtividade e qualidade, com
reducdes de custos nas varias etapas dos processos produtivos.

3) Ao constatar a existéncia de forte contingente de trabalhadores informais, alocados nos
diferentes segmentos produtivos, vé-se a possibilidade de proporcionar condi¢cdes mais
favoraveis para a empregabilidade e inclusdo social, uma vez que se trata de uma area
que ndo exige aprimoramento escolar e permite ascensdo profissional por meio de

treinamentos e aquisi¢do de experiéncia nas varias etapas do processo produtivo.
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GLOSSARIO

Alvejamento: processo de branqueamento das fibras do tecido, especialmente em fibras naturais que tem uma
colorag@o amarelada e com muita variagao.

Artigos: produto final da produgéo.
Asbesto: Substancia mineral filamentosa, incombustivel, da qual o amianto é a forma mais pura.

Automacgdo: é o uso de qualquer dispositivo mecanico ou eletro-eletronico para controlar maquinas e
processos.

Aviamentos — Sdo componentes que compdem uma pega com as fungdes de unir as partes linhas, fios,
botdes, ziper; embelezar como renda, fitas, passamanaria, galdes; estruturar como entretelas, barbatanas,
bojo, ombreiras; legislagdo etiquetas de lavagem, composigao.

Aviamentos: embelezamento, fechamento, estrutura de pecas. Atende também a legislagdo com a aplicago
de etiquetas obrigatdrias por leis ou normas.

Babywear: classes de produtos de roupas para bebés.
Bainha: barra, exemplo barra de calga ou saia.
Beachwear: classes de produtos de roupa de praia.

Beneficiamento: significa, de uma maneira geral, todos os processos a que um tecido ¢ submetido apds o tear,
e tem como finalidade melhorar as caracteristicas visuais e de toque do material téxtil, além de poder dar
algumas caracteristicas especificas ao mesmo. Basicamente inclui os processos de preparagdo
(alvejamento, purga e desengomagem), tinturaria ou estampagem, acabamento, além de processos
especiais.

Bluesign: nome dado a um certificado emitido por um instituto internacional competente que é conhecido
internacionalmente.

Bottons: pegas utilizadas para partes do corpo da cintura até os tornozelos).
Bureaux de style: escritorios de estilo.

Bureaux: “guia” de tendéncias de moda, informagdes graficas e aconselhamentos para a montagem das
colecdes, sdo materiais graficos, cadernos divididos por temas conforme a necessidade da etapa do
desenvolvimento dos produtos.

CAD: sistema grafico de desenho que apdia o estilista no seu trabalho de criagdo, modificag@o e apresentagao
dos diversos estilos, cores e estampas.

Caimento: como o tecido vai esticar e se comportar quando a roupa for usada.

Calandragem: cilindros lisos, aquecidos.

Calcador: Componente da maquina de costura.

Cases: estudo de caso.

Casualwear: classes de produtos de roupa de lazer.

Chamuscagem: Processo seco em que o tecido passa por chamas para queima de fibrilas e pequenas sujeiras.
Ciré: acabamento na superficie do tecido que confere um aspecto brilhante.

Cluster: aglomerado de empresas situada em uma regido especifica.

Commodities: produtos de producdo em larga escala.

Confeccdo - agdo de executar a juncdo das partes que compdem um vestuario: tecidos e aviamentos. A partir
de maquinarios apropriados.

Custom made: sob medida.
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Customizacdo: pratica que consiste em alterar pecas compradas, aplicando furos, rasgos, rabiscos, uso de
alfinetes e outros materiais.

Customize: fazer ou mudar alguma coisa de acordo com as necessidades.

Délavé: lavagem estonada com aplicagdo de clareamento e alvejante quimico, deixando o tecido com um
visual mais macio e muito mais claro que estonado.

Denim: ¢ um tipo de tecido de algoddo em que somente os fios do urdume (longitudinal) sdo tingidos com
corante indigo, normalmente com ligamento sarja. E a matéria-prima para a fabricac@o de artigos Jeans.

Desengomagem: processo quimico que tem por objetivo eliminar a goma do tecido para a realizagdo de
qualquer tratamento, pois formam uma pelicula protetora ao redor dos fios dificultando a entrada dos
produtos quimicos nas fibras.

Design: pode ser definido como uma atividade de uma equipe com a fungido de desenvolver a inspiracdo, a
percepgdo do possivel e a sua interpretacdo em termos de produtos que possam ser produzidos e
comercializados em complemento aos elementos estéticos e funcionais necessarios para a concepgao de
um produto.

Designer: como ¢ conhecido o estilo do produto do estilista, e o estilista na Europa.
Diferenciagdo: alteragdo através de cores e estampas.

Diversificacdo: alteracdo nas formas e estrutura da peca.

Easy-care: Facilidade de manutengao para tecidos: lava facil, seca rapido e passa facil.

Enfesto: é a sobreposicdo dos tecidos em diversas folhas até atingir a quantidade de camadas que complete o
nimero de produto a ser cortado ou até atingir a capacidade da maquina de corte em face da altura da
pilha de tecidos.

Engomagem: processo téxtil que proporciona estabilidade no fio e no tecido.

Estilista: profissionais que dominam habilidade desenhar os modelos a partir de informagdes das novas
tendéncias de moda.

Estilo: 1. uma maneira de escrever correta e elegante; linguagem aprimorada; 2. conjunto de elementos
capazes de imprimir diferentes graus de valor as criagdes artisticas, pelo emprego dos meios apropriados
de expressao, tendo em vista determinados padrdes estéticos; 3. uso, costume, pratica, praxe.

Estratégia: arte de explorar condi¢des favoraveis com o fim de alcangar objetivos especificos.
Extrusdo: saida for¢ada, expulsdo.

Fashion: produtos que acompanham fiel e pontualmente as tendéncias da moda.

Feltro: tecido ndo tecido.

Fio: um termo genérico para uma mecha continua de fibras téxteis, filamentos ou outro material para a
tecelagem, malharia ou outra forma de entrelagamento para formagdo de um tecido.

Galadress: roupa de gala para eventos formais.
Horizontalizada: empresa que distribui as etapas do seu processo produtivo entre empresas especializadas.
Hot stamp: imagens sao transferidas por um processo de termo fixagao.

In situ: grupo de tecnologias especializadas onde a produgdo da fibra, formagéo e consolidagdo do véu ocorre
geralmente a0 mesmo tempo e no mesmo local.

Indigo: nome do tecido utilizado universalmente para calgas jeans.
Inorgénico: o que ndo tem vida.

Jeans: ¢ um estilo de confeccdo, caracterizado pela estrutura reforcada evidenciando rebites e costuras
duplas.
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Jeanswear: nome atribuido a um dos segmentos componente da cadeia té€xtil que tem como produto principal
0 jeans.

Know how: conhecimento processual. E o conhecimento de como executar alguma tarefa.

Labelling Code: (Cddigo Internacional de Etiquetagem sobre Cuidados com Produtos Téxteis), utilizado
pelos principais paises confeccionistas.

Lideranga de Custos Total: capacidade de a organizagdo atingir o maximo de desempenho em relagdo aos
seus concorrentes, utilizando-se de politicas funcionais orientadas para essa finalidade.

Lifestyle: O estilo de vida, o modo de vida do consumidor e suas preferéncias.
Ligamento: padronagem, armagao.
Lojas multimarcas: lojas de marcas de roupas variadas.

Looks: faz referéncia a vestimenta completa incluidos os acessorios bolsa, cinto, sapatos, chapéus, etc Diz-se
que um individuo, ao se vestir, esta apresentando um look sujeito a apreciacdo das pessoas em geral.

Magaroqueira: maquina que produz um tipo de fio.
Manteau: Casaco longo de inverno.

Manufatura ¢ um processo de producdo de bens em série padronizada, ou seja, sdo produzidos muitos
produtos iguais e em grande volume.

Matelassé: material acolchoado de tecido e preso ao forro por pespontos que formam desenhos em relevo.
Mix de produtos: uma determinada quantidade de produtos de uma coleg@o distribuidos entre varios modelos.
Modelagem: desenvolvimento de planificagdo da criagdo de uma pega.

Modelo — essa palavra possui duas defini¢es utilizadas no mundo fashion. A primeira sdo as caracteristicas
de um produto, uma blusa possui diferentes modelos. A segunda e a denominacdo do profissional que
desfila ou e fotografado trajando um artigo de moda.

Modinha: produtos muito sensiveis as variagdes da moda.

Oeko-tex: nome dado a um certificado emitido por um instituto internacional competente que é conhecido
internacionalmente.

Ordering System: € um sistema de informagdes que programa as necessidades em termos de componentes e
materiais e/ou controla 0 momento de liberagdo e/ou execucdo das ordens de compra e produgio.

Organico: tudo o que ¢ relativo a, ou derivado de organismos vivo, portanto tem vida, onde, por produzir
energia serve de alimento aos seres vivos e se decompde com mais facilidade.

Ourelas: regides laterais do tecido que possuem densidade de fios mais alta e fios de espessuras diferentes do
restante da peca.

Padronagem: O estudo da forma e da ordem pelo qual a trama e o urdume séo entrelagados.

Pantone: sistemas organizados de combinagdes de cores reconhecidos e adotados mundialmente como
padrdes na moda e no setor téxtil.

Pegnoir: Pega de vestuario utilizada sobre a roupa de dormir.
Pigmentos: sdo os compostos quimicos responsaveis pelas cores.
Players: empresas participantes de um mercado especifico.
Plisssagem: processo de termofixar o tecido em dobras.

Prét a porter: cujo termo equivalente em inglés é ready to wear e que, em portugués, traduz-se por roupa
produzida em larga escala, em série ou de produ¢éo industrial.

PT: Abreviatura de “pronto para tingir”.

Ready to Wear: roupa produzida em larga escala, em série ou de producdo industrial.
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Roupa: peca de pano destinada ao uso doméstico: roupa de cama, peca do vestuario; indumentaria, traje.

Scotdic: sistemas organizados de combinagdes de cores reconhecidos e adotados mundialmente como
padrdes na moda e no setor téxtil.

Seacell: fibra de algas do mar.
Securitywear: classes de produtos de roupa de seguranga.

Silk screen: consiste na aplicagdo de pigmentos sobre uma tela que permite a passagem da massa por alguns
espagos vazados, por onde sdo gravadas as imagens no tecido.

Sleepwear: classes de produtos de roupa de dormir.
Socialwear: classes de produtos de roupas sociais.
Sportswear: classes de produtos de roupa esportiva.

Tendéncias: “uso, habito ou estilo geralmente aceito, varidvel no tempo, e resultante de um determinado
gosto, idéia, capricho, e das interinfluéncias do meio” FERREIRA (2004)./ termo mais restrito,
reservado as mudancas periddicas nos estilos de vestimenta e nos demais detalhes da ornamentacdo
pessoal e assegura que todos os socidlogos concordam em que a moda se encontra em Oposicdo aos
costumes.

Tinturaria: é um setor componente da cadeia textil que processa um substrato téxtil, ou seja, processo de
preparacdo e tingimento chamado de beneficiamento.

Tipificados: tornar tipico, caracterizar.

Tops: parte do corpo da cintura até o pescogo.

Trade-off: é a rentincia a algumas atividades, produtos, servigos ou areas de atuagdo em beneficio de outras.
Traje: vestuario habitual; vestuario proprio de uma profissdo.

Trama: conjunto de fios dispostos na direga@o transversal do tecido.

Tribo: o grupo que representa diferentes discursos vestimentares, determina o modo de vida do individuo ao
comunicar o grupo social do qual faz parte e os valores que compdem a sua personalidade, tais como as
suas preferéncias nas diversas areas culturais, esportivas, ocupacionais e outras.

Underwear: classes de produtos de roupa intima.
Urdume: conjunto de fios dispostos na dire¢do do comprimento do tecido.

Vanguarda: produtos sdo criados com tecidos e modelagens inovadoras, influenciados por tendéncias de
comportamentos socio-culturais.

Varejo: ¢ a venda de produtos ou a comercializagdo de servigos em pequenas quantidades, em oposi¢do ao
que ocorre no atacado.

Verticalizagdo: processo produtivo em que participa todas as etapas necessdrias para a producdo de um
produto.

Vestidura: tudo que ¢é proprio para vestir.

Vestir: cobrir com roupa ou veste; ornar, adornar, enfeitar, embelezar.
Vestuario: o conjunto de pegas de roupas que se vestem.

WGSN: inportante site de pesquisa de moda.

Winterwear: classes de produtos de roupa de inverno.

Workwear: classes de produtos de roupa profissional.

OAME: Tipo de empresa sem contratagdo de empregado.

NDME: Tipo de empresa com menos de 6 empregados contratados.
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DME: Tipo de empresa com mais de 6 empregados contratados com energia elétrica ¢ menos de 19 sem
energia elétrica.

ASI: Denominagdo para empresa com um minimo de organizag@o sem producdo em escala.
Dothi: Tecido longo que veste o corpo masculino.

Piece length: corte de tecido de longo comprimento.

Garment piece length: tecido longo utilizado como roupa.

Ready made garment: Roupa pronta

Banians: camiseta regata utilizada como roupa de baixo.

Survey: pesquisa de avaliagdo.

Open end: processo de fiagdo para obtencdo de fios mais uniformes.
Insight: entendimento, percepgao subita

Charkha: roca de fiar.

Sari: tecido longo que veste o corpo feminino.

Jacquard: padronagem de tecido plano formando desenhos e estampas através de fios brilhantes, opacos e/ou
metalicos.

Top: blusa curta e justa.

Choli: blusa propria para ser usada com o sari.

Khadi: tecido produzido a partir do fio fiado na charkha.

Customizar: tornar o produto especifico para um tipo de publico ou consumidor
Churidar: calga longa de estilo indiano de boca justa.

Output: resultado final de um processo de produgéo.

Made-up: produto pronto para uso.

Handicraft: artesanato.

Rug: tapete grande elaborado e sofisticado.

Durry: tapete pequeno.

Drugget: tapete usado como protecao do rug.

Zari: bordado executado em fio metalico.

Patchwork: costura a partir de pequenos retalhos de tecido.

Telkhar: emulsédo para beneficiamento téxtil.

Mud: pasta vedante para beneficiamento téxtil.

Bandhana: técnica de costura que impede a absor¢do do corante pelos fios.
Taylor: costureiro particular.

Seamless: sem costura.

Input: insumo e suprimentos necessarios para a producao.

Lungi: corte de tecido usado como veste masculino.

Chaddar: tecido largo e comprido para envolver a cabeca de mulheres.
Hosiery: produtos de malha, principalmente underwear.

Hank: fio fiado e embalado especialmente para tear manual.
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Just in time: eliminagdo de desperdicio de tempo e recebimento de materiais no tempo certo.

Core competencies: area especifica de conhecimento e capacidade. Habilidade especifica.
Lay out: desenho, formato. Ex.: chio de fabrica.
Postponement: postergacdo do processo final da produgio.

Outsourcing: transferéncia de processo produtivo para um fornecedor.



