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RESUMO

Esta tese estudou os efeitos da gestdo organizacional bem como suas abordagens gerenciais
relacionados a gestdo do conhecimento e & inovacdo. Manter as empresas em condi¢des
competitivas tem sido o desafio para todos os envolvidos nos processos produtivos, nos quais
integrar as diversas tecnologias e o capital humano em busca de uma maior qualidade e
produtividade permite que a organizacdo possa se manter atuante no mercado no qual se
insere e desenvolver novas possibilidades de participacdo. No presente trabalho séo
apresentados artigos que incluiram uma revisao de literatura e estudos de caso em suas
metodologias, tendo sido abordados aspectos gerenciais de empresas metallrgicas, onde a
gestdo do conhecimento e a inovacdo fazem parte da organizacdo. Tornou-se evidente
durante as pesquisas que ndo havia um processo de mensuragdo da qualidade da inovacao
desenvolvida nas organizacdes, lacuna que levou a percepcdo da necessidade de elaborar um
indice para essa mensuracdo, possibilitando assim realizar possiveis interven¢des durante o
processo de inovagdo, uma vez que este processo passa a ser passivel de avaliacdo objetiva.
Foram analisados fatores relevantes, tais como: eficiéncia, eficacia, capital humano,
qualidade, tecnologia, adaptabilidade, geracdo de valor, ambiente, confiabilidade e utilizacdo
para a construcdo dessa medida, possibilitando propor e calcular um indice 1Q (Innovation
Quality) para a qualidade da inovacdo. Para tanto, este estudo sugere a implementacdo do
indice desenvolvido juntamente com aspectos da qualidade de servicos e qualidade de
produtos, na busca pela melhoria continua dos processos produtivos existentes nas
organizac0es, interagindo e integrando o capital intelectual e as novas tecnologias existentes,

assim como as que virdo a existir, proporcionando o desenvolvimento organizacional.

Palavras chaves: Qualidade da inovacdo, Abordagens gerenciais, Desenvolvimento

organizacional, Gestdo do conhecimento.
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ABSTRACT

This thesis studied the effects of organizational management as well as its managerial
approaches related to knowledge management and innovation. Keeping companies
competitive has been the challenge for all those involved in the production processes, in
which integrating the various technologies and human capital in search of a higher quality
and productivity allows the organization to remain active in the market in which it operates
and development opportunities for participation. In the present work, articles are presented
that included a literature review and case studies in their methodologies. Management aspects
of metallurgical companies were addressed, where knowledge management and innovation
are part of the organization. It became clear during the surveys that there was not a process of
measuring the quality innovation developed in organizations, a gap that led to the perception
of the need to elaborate an index for this measurement, thus enabling possible interventions
during the innovation process, once this process becomes subject to objective evaluation.
Relevant factors were analyzed, such as efficiency, efficacy, human capital, quality,
technology, adaptability, value generation, environment, reliability and utilization, to propose
and calculate an 1Q (Innovation Quality) index for quality of innovation. In order to do so,
this study suggests the implementation of the index developed together with aspects of
services quality and product quality, in the search for continuous improvement of existing
productive processes in organizations, interacting and integrating intellectual capital and
existing new technologies, as well as these which, will come to provide the organizational

development.

Keywords: Quality of innovation, Management approaches, Organizational development,

Knowledge management.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1 - Considerac0es iniciais

A inovacdo é um tema relevante para o0 mundo dos negdcios, para 0 meio
académico e até mesmo para a economia do pais e mundial. Na primeira metade do século
XX, a inovagédo foi considerada, por Joseph Alois Schumpeter, como essencial para o
crescimento econémico, e representa, cada vez mais, um dos fatores primordiais para a
vantagem competitiva pelas organizagdes que utilizam em sua cadeia produtiva processos,
produtos e servi¢os. Segundo Schumpeter (1997), a inovacdo é conceituada como processo
descontinuo daquilo que é estabelecido pelos padres, surgindo assim novas combinagdes
a partir da producdo de coisas por métodos diferentes ou até mesmo de novas coisas.

Com a abertura dos mercados e a globalizacdo dos produtos, cada vez mais ha
necessidade da criacdo de novas tecnologias que possam atender 0s anseios e as
expectativas dos consumidores, que estdo mais exigentes, ndo somente na questdo do custo
do produto, processo e/ou servico, mas também quanto a sua durabilidade e,
principalmente, no quesito qualidade. Para Jacoski et al. (2014), a mensuragdo da inovacao
e dos seus resultados é de extrema importancia para que empresas e instituicdes possam ter
uma forma de orientacdo ao seu processo de gestdo e avaliacdo das estratégias utilizadas
nas organizagoes.

As organizacdes, de modo geral, buscam novos desenvolvimentos para se tornarem
mais atrativas e competitivas, almejando novos mercados, ampliando a sua gama de
produtos. Cada vez mais essas organizagOes apostam na gestdo do conhecimento e na
inovacdo como ferramentas estratégicas, principalmente para a ampliacdo de seu portfélio,
seja de produtos, processos e/ou servicos. Segundo Fernandes, Lourenco e Silva (2014), a
introducdo de sistemas integrados de gestdo tem resultado favoravel a gestdo do processo
de inovacdo e também o0 ato de revisdo continua de processos provoca a melhoria no
desempenho do processo de inovacdo. Esses apontamentos reforcam a importancia de
inovacOes no modelo organizacional e préaticas de gestdo.

Embora as organizagOes estejam preocupadas em inovar, pouco se relata sobre a
mensuragdo da qualidade da inovagéo, bem como quais 0s aspectos para que se possa obter
um indice da qualidade da inovagdo. A busca por um modelo de mensuracdo da qualidade

da inovagdo deve possibilitar o crescimento e o desenvolvimento da organizagdo e das
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pessoas envolvidas no processo. A importancia estratégica da inovagdo para as empresas
justifica o continuo aumento das pesquisas nessa area (BECHEIKH et al., 2006;
ZANELLO et al., 2016).

Nos tempos que correm, a inovacdo esta se tornando mais aberta, exigindo
alteracbes no modo como as organizagdes a gerenciam. Fontes externas de conhecimento
tornam-se mais relevantes nessa nova dindmica, enquanto canais externos de mercado
também oferecem grandes promessas (COSTA e BRAGA JUNIOR, 2016).

A qualidade da inovacédo torna-se relevante, uma vez que gere algum valor para a
organizacao, mas também deve ser mensurada até mesmo para que se possa melhorar essa
inovacédo, tornando-a mais eficiente e eficaz, principalmente para o cliente final. Assim,
criar inovacao e também mensura-la nas organizacgdes torna-se fator critico no desempenho
da capacidade de inovar das empresas (SANTOS, BASSO, KIMURA, 2014). Por
conseguinte é importante identificar e compreender os fatores que determinam o recurso
inovacédo e 0 seu impacto no capital humano e nos resultados empresariais (CALABRESE
etal., 2013; ZANELLO et al., 2016).

Conforme relatado por Jacoski et al. (2014), os problemas que mais dificultam o
processo de inovacgdo, em ordem de importancia, sdo: a falta de pessoal qualificado; custos
elevados; riscos econdémicos excessivos; dificuldade para se adequar a padrdes, normas e
regulamentacfes e  escassas  possibilidades de  cooperagdo com  outras
industrias/instituicdes. Todos o0s envolvidos no processo, desde o projeto até o
encerramento das atividades, devem ter a possibilidade de mensurar as etapas e realizar
intervencdes para a melhoria, objetivando assim a qualidade da inovagédo proposta. A estes
problemas pode-se acrescentar a dificuldade em se medir a qualidade da inovacao, questao
abordada na presente pesquisa.

Por meio de referéncias como Garvin (1984), que sugere a existéncia das
dimens@es da qualidade em produtos, e Parassuraman, Zeithaml e Berry (1990), com as
dimensbes da qualidade em servicos, a presente tese aponta para as dimensdes da
qualidade da inovacgdo, permitindo assim ampliar a discussdo em um dos temas mais
complexos, desafiadores e instigantes na atualidade, que é a inovagdo nas organizacoes e
qual a qualidade da inovacéo que esta sendo oferecida.

Para que se possa complementar e criar robustez ao referido trabalho, tambem s&o
utilizadas abordagens gerenciais, como a gestdo do conhecimento, capital intelectual,

cultura organizacional, entre outras, que permitam estimular novas ideias e estratégias pela
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busca da melhoria da competitividade nas organizagdes. Para Gonzalez e Martins (2017),
estas precisam fazer com que o conhecimento circule internamente e seja empregado em
acOes que resultem em algum tipo de aperfeicoamento para seus colaboradores e para a

organizacao.

1.2 —Justificativa

Em busca da consolidacdo de vantagens competitivas, as organizacGes vém sendo
atraidas cada vez mais pelo fator inovacdo nas praticas gerenciais, sejam elas de produto,
processo e/ou servico. No entanto, essa ndo € uma preocupacao recente. Como afirmam
CAMPOS et al, (2018), a inovacdo ¢ “[...] um imperativo tecnolégico semelhante ao que
comandou o processo de industrializacdo que moldou a sociedade moderna a partir da
Revolugao Industrial”.

Inovar passou a ser uma das estratégias mais difundidas nas organizacGes para a
obtengdo de resultados estipulados ou mesmo para viabilizar a permanéncia em um
mercado cada vez mais competitivo e globalizado, no qual os clientes esperam que as suas
necessidades sejam atendidas e/ou superadas. Muitas vezes, para que issO ocorra, Sa0
necessarias mudancas nas estruturas organizacionais, para que as mesmas saiam da inércia
e gerem atividades que resultem em modificagcdes nos seus processos, produtos e servigos,
acarretando ganho de competitividade, mesmo que haja resisténcia por parte de algumas
pessoas na empresa (SANTOS et al, 2015).

Entretanto, somente inovar, nos dias atuais, ndo esta sendo suficiente para obter e
manter uma performance organizacional satisfatdria. Mensurar, avaliar e melhorar o
processo de inovacdo em todas as fases passa a ser também de extrema relevancia para que
a empresa tenha condicdes de se tornar sustentavel economicamente e produtivamente. As
organizagOes contemporaneas devem adequar-se as mudangas atuais, mas também devem
desenvolver mecanismos que antecipem os problemas oriundos deste novo contexto. A
partir disso, percebe-se a importancia de se desenvolver estratégias para a inovagdo e
gestdo do conhecimento (RODRIGUEZ GOMEZ; JOAQUIN, 2015).

Quantificar o valor da inovagdo tecnoldgica por meio de aspectos relevantes torna
esta ferramenta gerencial atrativa, motivando os detentores do capital intelectual das
organizacOes a estudar as possiveis variaveis do processo, potencializando o crescimento

organizacional.
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O conceito de qualidade da inovagdo dentro da organizagéo passa a ser visto como
recurso para execucdo de um processo de melhoria que inclui pessoas, materiais e
equipamentos, sendo que integrar esses fatores torna-se de extrema relevancia,
possibilitando a criacdo de valor para o cliente dentro ou fora da organizacao.

Haner (2002), em seu artigo Innovation of Quality, € um dos pioneiros em abordar
o tema com foco em inovacdo e qualidade, porém ndo enfatiza a questdo da mensuragéo da
qualidade (indicador), e sim a importancia que 0s prémios nacionais e internacionais
existentes referentes a qualidade voltados a inovacao tornam-se relevantes para fomentar o
assunto, proporcionando assim uma melhoria seja no processo da inovagdo quanto a
qualidade que esta inovacdo possa agregar ao produto, processo e/ou servigo dentro ou
fora de uma organizacao.

A inovacdo em qualidade é sobretudo a melhoria e aperfeicoamento do
desempenho dos limites existentes, atendendo as expectativas e possibilitando evoluir
também na qualidade da inovacdo (HANER, 2002).

Entretanto, inovacdo em qualidade (ou da qualidade) ndo deve ser confundida com
qualidade da inovacdo, conceito objeto da presente pesquisa.

Com experiéncia de trinta anos no ramo metallrgico, surgiu por parte do autor o
interesse de aprofundar seus estudos nos campos da gestdo do conhecimento e da inovagéo
por meio da integracdo destes aspectos de gestdo, fundamentais para a obtencdo de um
processo de gerenciamento com foco na criacdo de vantagens competitivas e na
competitividade por meio dos atendimentos das metas estabelecidas pela organizacéo,
sugerindo que se haja uma mensuracdo no processo de inovacdo por meio de um indice
que possa ser utilizado em qualquer fase do processo inovativo, permitindo assim uma

atuacdo eficaz e eficiente na melhoria da inovacdo na organizacao.

1.3 — Objetivos

1.3.1 — Objetivo Geral

Pesquisar aspectos especificos do conceito de inovagdo e suas interagcbes com o
conhecimento, qualidade e outros conceitos pertinentes, visando propor uma contribuigéo

original de um indice para mensuracdo da qualidade da inovagéo.
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1.3.2 — Objetivos Especificos

Sao objetivos especificos do trabalho:

e Pesquisar a interface entre conhecimento e inovagéo;

e Analisar o conceito de modelo integrado com a inovagéo;

e ldentificar casos concretos que evidenciem a importancia da inovacdo nas
organizacoes;

e Oferecer uma critica ao uso indiscriminado das inovacgoes;

e Discutir o conceito de qualidade da inovacao, buscando a sugestdao de um modelo

para a sua mensuracao.

1.4 — Estrutura do trabalho

Para a presente tese, foi utilizado a sistematica de se valer de um conjunto de
artigos oferecidos a publicaces em congressos e periddicos, conforme é praxe no
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producdo da Universidade Paulista.

No capitulo 1 deste estudo abordam-se a contextualizacdo e a problematizacao, 0s
objetivos e justificativas. De forma introdutéria apresenta-se uma breve introducdo sobre
0s conceitos fundamentais de inovacdo e conhecimento. S&o discutidos ainda os aspectos
que justificam a importancia da realizacdo do trabalho e os objetivos a serem alcancados
no final da pesquisa.

No capitulo 2 é realizada a revisdo da literatura que complementa aquela
apresentada nos artigos, com foco em aspectos organizacionais. S&o apresentados 0s
conceitos e defini¢bes de importancia basica para o presente trabalho e referenciados os
trabalhos relevantes publicados na area organizacional, de gestdo do conhecimento e
inovagdo para contextualizagdo do tema abordado.

No capitulo 3 é apresentada a metodologia utilizada na pesquisa.

No capitulo 4 sdo apresentados 0s cinco artigos que, dentre aqueles que resultaram
das pesquisas feitas, foram relacionados para compor a presente tese, bem como 0s seus
resultados e as discussdes correspondentes. Os cinco artigos referidos constam no CD

anexo a esta tese, conforme foram apresentados nos respectivos eventos e periodicos.
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Finalmente, a conclusdo é apresentada no capitulo 5 e discute a importancia dos
resultados obtidos e a contribuicdo deste estudo, assim como 0s desenvolvimentos futuros

para pesquisas na area.
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CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo é apresentada a revisdo da literatura relacionada a tematica do
presente trabalho envolvendo material que ndo foi abordado nos artigos, mas é de interesse

para o entendimento da presente tese.

2.1 — Conceitos e definicoes

Neste item abordam-se conceitos e definigdes basicas ao desenvolvimento deste
trabalho, para o devido esclarecimento dos leitores.

2.1.1 — Inovacéo

As inovagOes podem promover e contribuir para uma nova economia mundial, mas
sem o fortalecimento e interacdo de processos, torna-se muito dificil alcancar patamares
elevados para que se possa impulsionar as inovagdes, permitindo criar uma cultura a esse
respeito. Desenvolver o conhecimento e aprimorar a qualidade passa a ser relevante,
havendo muito a fazer no sentido de que haja uma maior capacidade tecnoldgica,
possibilitando o crescimento econémico.

O Manual de Oslo (OCDE - Organization for Economic Cooperation and
Development) define que inovagdo passa a ser a implementacdo de um produto ou
processo, bem ou servico novo ou significativamente melhorado no mercado, novos
métodos de marketing e organizacdo nas praticas de negdcios internos ou externos a
organizacdo (OCDE, 2005).

No Quadro 1 sdo descritos alguns tipos de inovacdo: de produto, processo,
marketing e organizacdo, com as respectivas descri¢cbes apresentadas de maneira mais
detalhada.
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Tipos

Descricdo

Inovacdo de

produto

E a introducdo de um bem ou servico novo ou significativamente
melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos.
Incluem-se melhoramentos em especificacdes técnicas, componentes e
materiais, softwares incorporados, facilidades de uso ou outras

caracteristicas funcionais.

Inovagdo de

processo

E a implementacio de um método de producéo ou distribuicio novo ou
significativamente melhorado. Incluem-se mudangas técnicas, em

equipamentos e/ou softwares.

Inovagéo em

marketing

E a implementacdo de um novo método de marketing com mudancas
significativas na concep¢do do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promog¢éo ou na fixagao de precos.

Inovagéo

organizacional

E a implementacdo de um novo método organizacional nas préticas de
negocios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em

suas relagOes externas.

Quadro 1 - Tipos de inovacdo. Fonte: Manual de Oslo (OCDE, 2005).

Acredita-se que a relacdo apresentada no Quadro 1 ndo esgote as possibilidades

quanto aos possiveis tipos de inovacdo, conforme foi considerado no quarto artigo que

compoOe esta tese.

2.1.1.1 — Classifica¢éo da inovacao

Segundo a Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), as estratégias de geracdo de

ideias de desenvolvimento e implementacdo podem variar de acordo com a natureza, o

porte, 0s objetivos e outras caracteristicas especificas de cada organizacdo. Também

podem mudar de acordo com o tipo de inovagdo que esta sendo focalizada, havendo
diversos tipos de classificacdo de inovacdo (VASCONCELLOS, 2015):

- Classificagao de acordo com o escopo da inovagéo:

a) Quanto ao Conhecimento — Inovagfes Tecnoldgicas ou Organizacionais;
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b) Quanto ao Foco — Inovagdes voltadas “para dentro” (foco na eficiéncia) ou

Inovagdes voltadas para o Mercado.

A combinacdo dessas duas classificacfes gera quatro tipos basicos de inovacoes,
neste sentido, é importante lembrar a classificagdo apresentada por Vasconcellos (2015),

conforme ilustrado na Figura 1.

Orgamrzacional Gestfio Maodelo de INegdcio
Tecnoldgica Processo Produto
Voltada para dentro Voltada para o mercado

Figura 1 — Classificacdo de acordo com o escopo da inovacgdo. Fonte: VVasconcellos (2015).

A Figura 1 representa uma adaptacdo moderna em relacdo a outra semelhante
apresentada em OCDE (2005), no qual ao invés de “Inovagdo no modelo de negdcio”,

apresenta-se “Modelo de Marketing”.

¢ Inovacdo em Produto — Introducdo de um bem, servico ou software, novo ou
significativamente melhorado (OCDE, 2005);

e Inovacdo de Processo — Implementacdo de um método de producdo ou
distribuicdo, novo ou significativamente melhorado em técnica, equipamento ou
software (OCDE, 2005);

e Inovacdo de Gestdo — Implementacdo de uma nova politica ou método;

e Inovacdo no Modelo de Negdcio - Descri¢do de como a organizacgdo cria, captura

e entrega valor para um determinado segmento de consumidores.

- Classificagdo de acordo com o grau de novidade da inovagao:
e Inovacdo Incremental — Consiste em pequenos e sucessivos aperfeicoamentos na
melhoraria continua do desempenho, cujo resultado cumulativo pode ser maior que

uma inovagéo radical isolada;
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e Inovacdo Radical — Consiste na quebra de paradigmas, com o objetivo de
aumentar a vantagem competitiva das empresas. Em geral, resultam de um grande

esforco de planejamento e pesquisa.

- Inovacdes de Ruptura ou Sustentadora:

e Inovacdo de Ruptura — Consiste na criagdo de um Novo Modelo de Negdcio, com
uma nova Proposta de Valor e com um conjunto de blocos constituintes novos ou
significativamente modificados;

e Inovacdo Sustentadora — Necessaria para manter ou melhorar o desempenho ou a

posicdo competitiva do atual modelo de negdcio.

- Grau de ineditismo da Inovagcéo:

e Nova para a Organizacdo — Introduzida numa Organizacdo, depois de ja ter sido
implementada em outras (OCDE, 2005);

e Nova para 0 Mercado — Quando a organizacdo € a primeira a introduzir a
inovacdo no mercado (OCDE, 2005);

e Nova para 0 Mundo — Quando a Organizacdo é a primeira a introduzir uma

inovagao para todos os mercados.

- InovagGes Internas e Externas:

e Inovacdo Interna — Desenvolvida pela propria Organizacgéo;

e Inovacgéo Externa — Desenvolvida fora da Organizagéo;

e Inovacdo Colaborativa — Desenvolvida em cooperagdo com Institutos de

Pesquisa, outras OrganizacOes, consumidores e outras fontes de conhecimento.

- Inovacdes Autbnomas e Sistémicas:
e Inovacdo Autbnoma — Desenvolvida de forma independente;
e Inovacdo Sistémica — Seus beneficios dependem de outras inovagdes relacionadas

também forem implementadas.
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2.1.2 — Qualidade

Corréa (2007) e Oakland (1994) fazem referéncias aos significados da Qualidade,

conforme mostra o Quadro 2, de acordo com alguns autores relevantes neste tema.

Autor Tema

Joseph M. Juran Qualidade ¢é adequacdo ao uso, promove a satisfacdo do cliente
com o produto ou servico;

Qualidade é auséncia de defeitos.

William E. Deming “[...] a qualidade deve ter como objetivo as necessidades do

usuario, presentes e futuras.

Armand V. Feigenbaum | O controle total da qualidade é um sistema efetivo para integrar
os esfor¢os dos varios grupos dentro de uma organizagdo, no
desenvolvimento da qualidade, na manutencdo da qualidade e no
melhoramento da qualidade, de maneira que habilite marketing,
engenharia, producdo e servicos com o0s melhores niveis
econdmicos que permitam a completa satisfagao do cliente.

Philip B. Crosby “[...] conformidade com as exigéncias.”

David A. Garvin A organizacdo deve entender e atender as dimensdes
consideradas de maior importdncia para o cliente. Essas
dimensbes sdo definidas como: desempenho, caracteristicas,
confiabilidade, conformidade, durabilidade, manutencao, estética
e qualidade percebida.

Quadro 2 — Conceitos da Qualidade. Fonte: Adaptado de Corréa (2007) e Oakland (1994)

Garvin (1999) amplia a sua contribuicdo determinando as cinco abordagens da

qualidade, além das dimens@es da qualidade descrita em 2.1.2 no Quadro 3.

Abordagem Descricéo

Transcendental Segundo este enfoque qualidade seria sinbnimo de beleza,
atratividade e exceléncia nata.

Baseada no produto Se o produto realiza aquilo que se espera, ele tem qualidade.

Baseada na producéo Se o0 produto esta dentro das normas e especificages do projeto
do produto/servico na sua fase de producdo, o produto tem
qualidade.

Baseada no consumidor | E o reflexo das preferéncias do consumidor.

Baseada no valor Desempenho ou conformidade a um prego aceitavel.

Quadro 3 — Abordagens da qualidade. Fonte Adaptado de Garvin (1999).
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2.1.3 — Eficiéncia e eficacia

A definicdo de eficiéncia € estabelecida pela relagdo que ha entre as entradas
(inputs) de bens e servicos consumidos e as saidas (outputs) que sdo os resultados finais
oriundos de um processo organizacional. A eficiéncia de uma atividade est4 muito ligada a
sua produtividade, pois este conceito esta atrelado a situacdo complexa que envolve o
processo de conversdo de entradas em saidas. Como o foco da eficiéncia é nessa relagdo
entre inputs e outputs, ha a implicacdo da eliminacdo dos desperdicios e consumos
desnecessarios a fim de racionalizar os recursos (KAO et al., 1995; GUZMAN, 2013;
MIHAIU; OPREANA,; CRISTESCU, 2014).

A definicdo de eficacia tem a sua relacdo intimamente relacionada com os
resultados (outputs) e com os objetivos alcangados a partir de um processo. Mesmo que
resultados importantes sejam alcancados, a eficacia s6 serd considerada quando 0s
objetivos forem realizados. Portanto, a eficicia estd ligada aos resultados, mas
principalmente, ao cumprimento de objetivos originados desses resultados (GRATERON,
1999; GUZMAN, 2013).

2.1.4 — Stakeholders

O cenario organizacional é miscigenado por uma gama de atores que se
relacionam, chamados stakeholders. Em uma acdo de desenvolvimento, o stakeholder
pode ser analisado como membro conceitual essencial na analise de relacionamento e
poder entre as organizacdes e 0s atores com 0s quais uma empresa estd envolvida. O
conceito de stakeholder aqui empregado é o que os determinam como grupo, individuo ou
organizagbes que podem atingir ou que sao atingidos pela busca dos objetivos de
determinada instituicdo (FREEMAN, 1984).

2.1.5 - Aprendizagem

Curvas de aprendizado sdo representacBes matematicas do desempenho de um
trabalhador, quando submetido a uma tarefa manual e repetitiva. Com a pratica adquirida,

0 colaborador efetua as operagfes com maior rapidez, uma vez que estas se tornam
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constantes, reduzindo o tempo de execuc¢do da tarefa. As curvas também podem monitorar
a reducdo do custo de um produto com o processo de produgdo (ANZANELLO, 2004).

Consideram-se ainda aspectos de custo referentes a aprendizagem e inovacéo a fase
inicial de uma operacédo, no qual as perdas come¢am altas, porém védo diminuindo com o
passar do tempo até a sua estabilizacdo na fase de controle, conforme ilustrado por
(COSTA NETO & CANUTO, 2010).

Perdas 4

Investimento

FPerdas L
narmais do
processo

Y

Aprendizado Controle t

Figura 2 — Curva de aprendizagem. Fonte: Costa Neto & Canuto (2010).

A Figura 2 ilustra o processo de aprendizagem e as suas fases indicando que havera
perda em todo o processo, porém quanto maior for o tempo de aprendizado e controles
estabelecidos, menores se tornam as perdas. O aprendizado organizacional engloba o
processo permanente de detectar, corrigir e prevenir erros e falhas, que devem ser
encaradas ndo como motivo para punicdo (exceto em alguns casos), mas como
oportunidades de melhorias (COSTA NETO & CANUTO, 2010).

2.2 — Capital humano nas organizacoes

A geracdo da inovacdo, pretendida pelo empreendedor, e mais especificamente
pelas organizacGes empresariais, na maioria das vezes exige um processo de Pesquisa e
Desenvolvimento, que é fruto do potencial humano, para que possa desenvolver produtos,

processos e/ou servigos novos, definitivamente, com uma finalidade especifica e que venha
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despertar ou atender as necessidades dos consumidores intermediarios e finais (MARTINS
E SIEDENBERG, 2014).

As organizacdes, como a maioria das empresas, sdo sistemas complexos em
continua interacdo com o ambiente externo e o capital intelectual formado nelas. Uma vez
que as caracteristicas do ambiente mudam rapida e incessantemente, torna-se fundamental
gue mudancas organizacionais internas apropriadas sejam continuamente revistas e
implementadas. Nesse contexto coorporativo e dindmico, as inovacdes consistem a base
para o0 alcance da competitividade e da sustentabilidade organizacional apoiada pelo
capital intelectual (SPEZAMIGLIO; GALINA; CALIA, 2016; VIEIRA; QUADROS,
2017)

Segundo Martins e Siedenberg (2014), para que as organizacfes possam ser cada
vez mais competitivas torna-se fundamental a criacdo de uma cultura interna voltada para
0 desenvolvimento do empreendedorismo nas pessoas, pois quando os colaboradores tém
maior autonomia e adquirem espago para compartilhar ideias e sugerir solugdes para
problemas, cria-se um ambiente favoravel a inovacdo, no qual as pessoas constituem o
capital humano da organizacdo. Esse capital pode valer mais ou menos na medida em que
contenha talentos e competéncias capazes de agregar valor a organizacao e torna-la mais
agil e competitiva.

Nesse contexto, a nocéo de capital intelectual tem se tornado o principal ativo das
organizacbes. O capital intelectual representa o conjunto dos recursos organizacionais,
bem como os conhecimentos e as competéncias dos colaboradores colocados a disposicao
da organizacdo, como o0s demais ativos organizacionais que possam ser relacionados na
categoria de propriedade intelectual; dentre os quais o capital de relacionamento,
correspondente a geracdo de conhecimento resultante das relacbes com outras
organizacOes, clientes e fornecedores (SPERAFICO; ENGELMAN; GONCALVES,
2016).

Segundo Malafaia (2011), em meio ao atual ambiente competitivo e dindmico, as
pessoas deixaram de ser vistas como meros recursos da organizacdo para serem tratadas
como um ativo de grande valor, pelo fato do capital financeiro ter deixado de ser o recurso
mais importante, cedendo lugar ao conhecimento e fazendo com que as pessoas passem a
ocupar um lugar de maior destaque nas organizacoes.

Diante do que foi exposto, torna-se de extrema relevancia que, frente a intensidade

das transformacGes mercadoldgicas, o capital intelectual nas organizagBes constitua-se
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como o ativo estratégico para a obtencdo de resultados nas empresas (HOTA; GHOSH,
2013), sendo o capital humano um componente principal no desenvolvimento desse
valioso ativo. As organizacdes que perceberem a importancia dos seus talentos, e que a
melhor maneira de ter seus colaboradores talentosos produzindo e satisfeitos e investindo
em programas de retengdo, buscando reconhecer seu potencial de crescimento e motiva-los
na busca pela melhoria constante.

Conceder maior poder de decisdo e responsabilidade as pessoas proporciona maior
empenho na realizacdo do projeto em que o colaborador esta envolvido e na busca por
reconhecimento dos seus resultados. O funcionério deve ser motivado a assumir essas
responsabilidades e tomar decisOes. Estimular este processo faz com que o
comprometimento por parte do colaborador potencialize o sucesso da organizagéo.

Para Marinho e Silva (2009), a influéncia do capital humano no crescimento
econdmico do pais passa a ser relevante na obtencdo de vantagens competitivas, uma vez
que a tecnologia cada vez mais estd presente na estrutura das empresas e que a
transferéncia de tecnologia ndo se da de forma automatica, ja que constitui um processo
complexo, envolvendo fatores locais, de natureza institucional, e o estoque de capital
humano. Esses elementos determinam a velocidade e a capacidade de absorcéo
tecnoldgica.

O capital humano passa a ser caracterizado como um fator acumuléavel, na
perspectiva do conjunto das capacidades e habilidades dos individuos, que ocorre dentro
das atividades produtivas e sociais que podem ser adquiridas. A acumulacdo de capital
humano, portanto, se manifesta através da educacdo, isto é, pela acumulacdo de
conhecimentos gerais e especificos utilizados na geracéo de riqueza (GAMA, BASTOS E
CARDOSO, 2016).

Em sintese, as organizacdes que buscam o desenvolvimento do capital humano
estdo mais propicias a terem éxito quanto a criagdo da inovacao. Portanto, dele provém o
potencial parar criar, transmitir e implementar o conhecimento adquirido, sendo este um

dos principais subsidios da préatica inovadora.
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2.3 — Inovagéo

A diferenciacdo entre as nagdes depende da capacidade de suas industrias para
melhorar e inovar. Neste sentido, alguns fatores como a médo de obra capacitada, a
educacdo de qualidade, a producdo de pesquisas basicas e aplicadas e a aproximacao entre
universidades e industrias sdo determinantes para a vantagem competitiva e necessarias
para o desenvolvimento (PORTER, 1998).

Schumpeter (1997) se destacou como um dos pioneiros no entendimento e
defini¢do do termo “inovagdo”, a partir da diferenciacdo desta com ‘invengdo’, pois torna
claro que invencdo é uma concepgdo para um inédito ou melhorado produto, processo ou
sistema; e a inovacgdo, na sua concepcao econdmica, somente é finalizada quando gera
riqueza, por meio de uma transacdo comercial, envolvendo uma invencao.

A inovagdo pode ser considerada como um novo modelo de gestdo nas
organizagOes, cujo foco reside na combinagdo dos fatores internos e externos para
producdo de algo novo e que cria valor para a empresa. Pode ser entendida como uma
verdadeira antitese do modelo de integracdo tradicional no qual as atividades de Pesquisa
& Desenvolvimento estdo a frente do desenvolvimento de produtos de uma empresa.

No entanto, cabe ressaltar que a inovacdo € um processo que € precedido por
inimeros fatores para atingir-se éxito na atividade inovadora. Desta forma, autores como
Bessant e Tidd (2009), Trias e Kotler (2012), Govindarajan (2014) defendem que inovar
ndo se limita apenas a criacdo de novas ideias, e sim em um processo estratégico e
gerenciavel, que possibilite a captacdo dessas ideias até sua aplicacdo, o qual requer que 0s
objetivos e responsabilidades estejam implicitamente alinhados e definidos.

Nesse sentido, o desenvolvimento de produtos inovadores pode reunir vantagens
competitivas singulares favorecendo assim a diferenciacdo da empresa no mercado em que
atua e influenciando seu ambiente com suas estratégias organizacionais. A inovacao
também pode ocorrer em processos operacionais, como a forma com que novos produtos e
servicos sdo entregues aos consumidores (LENCIONI, 2015; TIMILSINA, KOTANI &
KAMIJO, 2017).

A Figura 3 proposta por Costa Neto e Canuto (2010), procura situar a inovagao e 0s
elementos que a cercam a montante e a jusante de um processo sustentavel de realizacdo

de novos produtos (bens e/ou servicos), estando em consonéncia com a definicdo de



33

inovacdo como o estabelecimento de algo novo que representa agregacdo de valor para a

organizacao.

| PESOUISAFURA | | PESQUISA AFLICADA ‘ | ENGENHARLA ‘ WERCADD

INCENTIVD AD Y | cEnow ¥ p| TECHOLOGIA Y | INOVAGED Y | unuzagho
DESENWOLYIMENTO
Processo de pesquisa e desenvolvimenta _F/‘

Processo de viabilizagdo econdmica

Figura 3 — Processo sustentavel de inovacdo tecnoldgica baseado em tecnologia. Fonte:
Costa Neto e Canuto (2010).

A inovacdo pode ser vista como um recurso que integra a capacidade
organizacional e leva-a ao desenvolvimento de novos produtos, Servicos e processos,
gerando um resultado de desempenho superior ao negécio. Quanto mais complexa e
instavel a economia, mais importante é a capacidade da organizacdo para coordenar e
integrar varios recursos a fim de gerar inovagdo (NISULA; KIANTO, 2013). Outro fator
importante para a capacidade de inovar € a constante analise do ambiente de negocios, pois
este muda rapida e continuamente, afetando a organizacao independentemente de seu porte
e segmento (HUHTALA et al., 2014).

Na frequente busca pela inovacdo, reestruturar a organizacdo passa a Ser um
processo interno de inovacdo organizacional, no qual busca-se a integracdo entre 0s
departamentos, possibilitando maior agilidade nas ac@es e nas decisdes a serem tomadas.
Para Bes e Kotler (2011), as mudancas nas estruturas organizacionais sdo de extrema
importancia para que as mesmas saiam da inércia e gerem atividades que resultem em
modificagdes nos seus processos, produtos e servigos, acarretando ganho de
competitividade, mesmo que haja resisténcia por parte dos funcionarios da empresa.

As empresas com maior entrosamento entre seus colaboradores obtém importantes
vantagens competitivas frente aos seus concorrentes, uma vez que o elemento surpresa na

criagdo de um produto, processo ou servico, pode refletir em ganho no mercado em que
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atua, seja este financeiro ou em marketing. A inovagdo pode ser vista Como um recurso
que integra as capacidades organizacionais e leva a novos desenvolvimentos, gerando um

resultado de desempenho expressivo superior ao negocio (HUHTALA et al., 2014).

2.3.1 — Pintec

Merece citacdo por sua relevancia a Pesquisa de Inovacédo (PINTEC) realizada pelo
IBGE. Essa pesquisa foi a base de dados utilizada para captar as informac6es necessarias
para a presente pesquisa. As informagdes cobrem o periodo de dois anos, sendo que neste
trabalho, o foco foi na utilizacdo dos documentos publicados sobre o ano de 2014, que
acaba englobando o intervalo de 2012 — 2014.

O objetivo geral foi levantar informacdes para a construcdo de indicadores
nacionais e regionais das atividades de inovacdo nas empresas industrias, de eletricidade e
gas e de servigos selecionados, compativeis com as recomendacfes internacionais em
termos conceituais e metodoldgicos.

A amostra dessa pesquisa contempla 132529 empresas, das quais
aproximadamente 85% fazem parte da classificacdo de Industria de Transformacdo, 10%
representam o setor de servicos, e o percentual restante é referente as categorias industria
extrativa, eletricidade e gés.

Ainda segundo o Pintec (2014), o fator inovacéo esta relacionado diretamente com
0 porte da organizacdo, sendo que quanto maior a organizacdo mais projetos referentes a
inovagdo serdo realizados. O Quadro 4 abaixo ilustra o comparativo sobre as taxas de
inovacéo entre 2009 e 2014.

2009 - 2011
Taxa de inovagdo | Taxa de inovacgao de processo | Taxa de inovagao de produto
35,7% 31,7% 18,1%
2012 - 2014
Taxa de inova¢ao | Taxa de inovagao de processo | Taxa de inovagao de produto
36,0% 32,1% 18,5%

Quadro 4 — Comparativo taxas de inovacdo. Fonte: Pintec (2014).
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Segundo demonstrativo realizado pelo Pintec 2012 - 2014, houve um crescimento
em relacdo a taxa de inovacgao de cerca de um por cento comparado com os Ultimos indices

apontados no levantamento realizado em 2009 - 2011.

2.4 — Estratégia organizacional na busca pela inovacéo

E crescente a percepcio de que as estratégias organizacionais, quando bem
formuladas e adequadamente implantadas, constituem fatores fundamentais para que as
organizacOes sejam bem sucedidas em seus propoésitos, uma vez que lidam com todos os
fatores inerentes a organizagdo e incluem as expectativas dos stakeholders, as multiplas
funcBes desempenhadas nos departamentos, as varias dimensGes organizacionais e as
interacOes interdepartamentais que auxiliam na formagdo das estratégias organizacionais
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

Buscar novas estratégias organizacionais somente se torna possivel por meio de
colaboradores que estejam engajados no mesmo propdésito da organizacdo, uma vez que
esta sinergia deve envolver ndo somente em uma atualizacdo de equipamentos e
tecnologia, mas principalmente de mdo de obra, que torna-se relevante. Adquirir e
estimular o conhecimento organizacional promove beneficios positivos a todos os
envolvidos na organizagdo, melhorando assim sua performance (MARTINS, 2015).

As organizagdes tendem a se adaptar aos desafios, as novas tecnologias, tornando
assim necessaria a busca pelo crescimento organizacional, para o qual a elaboracdo de
estratégias passa a ser de fundamental importancia. Aliado a esta ferramenta, o processo de
inovacdo promove novos insights, permitindo que a organizagdo consiga vencer 0S
desafios impostos pelo mercado, de modo que esteja a frente de seus concorrentes
(BERULAVA & GOGOKHIA, 2016).

Assim, desenvolver processos inovativos e potencializar o capital humano torna-se
essencial dentro das organizagdes, possibilitando mobilizar a geracdo e o
compartilhamento de tarefas gerenciais da maior importancia, um quesito chave na
geragdo das vantagens competitivas necessarias para a sobrevivéncia da organizacdo em
mercados ultracompetitivos e dinamicos (SILVEIRA et al., 2015).

As estratégias organizacionais permitem abranger novos produtos, processos,
servicos e até mesmo novos mercados. Integrar estes aspectos em busca da inovagédo

tecnolodgica diz respeito & adocdo de novas tecnologias, como dispositivos, equipamentos e
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maquinas que permitam aumentar a produtividade e a competitividade da companhia
(MARTINS, 2015).

As empresas procuram um ambiente mais estavel ou mais dinamico para elas de
acordo com a estrutura escolhida e o seu perfil. As empresas que costumam adaptar-se ao
gosto e pedido de cada cliente, otimizando-se conforme a necessidade, portanto,
produzindo produtos de acordo com o perfil de um cliente ou até mesmo com o objetivo de
atrair um novo puablico, sdo empresas que buscam sempre inovar e acreditam que a
inovacdo trard crescimento, bem como novas oportunidades (BERULAVA &
GOGOKHIA, 2016).

A responsabilidade da inovacdo nas empresas, hé alguns anos, era restrita somente
ao departamento de P&D das organizacbes, pois quase todas as inovacdes eram
tecnoldgicas. Com o passar dos anos, ha uma tendéncia de que tais responsabilidades
sejam compartilnadas com outros departamentos envolvidos no processo de inovagéo,
possibilitando uma maior interacdo e agilidade, comprovando a necessidade de se investir
também nas estratégias organizacionais (NETO & LONGO, 2001; BROOKE, 2016).

O planejamento estratégico da inovacdo (PEI) é o desdobramento do planejamento
organizacional que consiste em atender aos aspectos tecnoldgicos e do mercado. O
planejamento organizacional tem como prioridade estabelecer as politicas, as filosofias e
0s objetivos que servirdo de base para o processo de elaboracdo do plano estratégico,
devendo ser analisado e caracterizado dentro da organizacdo (CORAL, 2011).

Desenvolver uma visdo inovadora dos processos por meio da gestdo do
conhecimento de seus colaboradores torna a empresa atrativa ndo somente internamente,
mas também para 0s seus clientes. Para Lindqvist & Neumann (2017), este tipo de
estratégia permite também que objetos do cotidiano possam funcionar como propulsores

de inovacéo.

2.5 — Capacidade de inovacgéo

A capacidade de inovagdo tecnoldgica relacionada as atividades organizacionais é
considerada um dos fatores chave para a inovacdo das empresas. O termo capacidade de
inovacdo passa a se apresentar, portanto, como uma forma de ampliar e difundir os meios

de perceber a inovagdo nas organizacdes, permitindo que a empresa mantenha uma
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vantagem competitiva em ambientes em rapida mudanca (SCHNECKENBERG et al.,
2015).

Uma das caracteristicas da capacidade de inovar estd em acompanhar as novas
tecnologias e os mais diversos tipos de informacdo. Oferecer aos seus colaboradores,
fornecedores e clientes solugdes inteligentes torna a empresa diferenciada e competitiva.
Para cada processo inovativo ha aquelas pessoas que criam ideias, ha profissionais que
colocam as ideias em pratica e ha uma equipe competente que acompanha a
implementacao e o desenvolvimento da ideia (PESSOA et al, 2015).

A capacidade de inovagdo é relacionada a um conjunto de caracteristicas da
empresa que ddo apoio e facilitam as suas estratégias de inovacdo e que, portanto,
estimulam o desempenho inovativo, estando assim associada a melhorias, e trata,
principalmente, da busca por novas tecnologias, desenvolvimento de equipamentos e
processos, e desenvolvimento multidisciplinar de novos produtos (VAN HEMERT,
NIJKAMP E MASUREL 2013).

Valladares et al. (2014), por sua vez, buscaram identificar os fatores determinantes
e resultantes da capacidade de inovacgdo. A partir de uma revisdo sistematica de literatura,
encontraram os seguintes fatores: lideranga transformadora, intencéo estratégica de inovar,
gestdo de pessoas para inovagdo, conhecimento do cliente e do mercado, gestdo estratégica
da tecnologia, organicidade da estrutura organizacional, gestdo de projetos e desempenho
em inovacdo.

E significativamente relevante para a organizacao, independentemente do seu nivel
tecnoldgico, optar por aliancas estratégicas para buscar um melhor posicionamento
mercadoldgico, possibilitando assim ampliar a criagdo de novos conhecimentos e
demonstrando o crescimento e a maturidade da organizacdo. As aliancas estratégicas sao
utilizadas pelas empresas como forma de buscar competéncias fora delas para melhorar a
capacidade de inovacdo visando a criacdo de novos produtos e servi¢cos (VAN HEMERT,
NIJKAMP E MASUREL 2013).

A aquisicdo de conhecimento e a aplicacdo de conhecimento nas organizacdes sdo
dois componentes e processos fundamentais de capacidade de absorgéo para a criacdo da
inovacdo. A aquisicdo de conhecimento € um pré-requisito para absorcdo e aplicacdo do
conhecimento, 0 que permite que a organizacdo atinja seu objetivo final de inovagao por
meio também do crescimento de seu maior capital intangivel, que é o capital humano (LIU
etal., 2015).
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA

Este capitulo procura demonstrar a metodologia de pesquisa utilizada nesta tese, tais como:
a tipologia da pesquisa em seus objetivos, os procedimentos e a abordagem utilizada no
trabalho.

3.1 — Desenvolvimento da pesquisa

Os procedimentos realizados para a construcdo da presente tese valeram-se de
quatro técnicas: a pesquisa bibliografica, o estudo empirico, o estudo de caso e a pesquisa
acédo, baseadas principalmente nas obras de Yin (2014) e Gil (2007).

Com o objetivo de explorar o referencial bibliogréafico referente ao tema de estudo
foi realizada uma pesquisa bibliografica nas principais bases de pesquisa académica
disponiveis no Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producdo da UNIP: Scielo,
Google Académico, Web of Science e Sciense Direct.

A tese esta organizada em formato de artigos, no qual cada resultado da pesquisa
realizada é apresentado por meio de um trabalho aprovado e/ou submetido a um congresso
ou periédico, além de permitir uma discussdo sobre o tema em ambito académico em
diferentes foéruns, externos e internos a Universidade, o que permite uma visdo ampla
realizada por diferentes pares, agregada no resultado final do trabalho. Este tipo de formato
permite demonstrar a significancia dos resultados de pesquisa por meio da revisao de pares
para publicacdo, que é relacionada a um indicador de qualidade por basear-se na
experiéncia e conhecimento do avaliador (BRINN, JONES e PENDLEBURY, 2000). Os
conceitos metodoldgicos referentes a cada um dos artigos constam do proprio texto
respectivo.

Por ter como objetivo principal apresentar uma teoria que explique fatores que
influenciam determinado fendbmeno ou que mostrem como acontece um determinado fato
ou fenbmeno, esta tese fez uso dos métodos especificos da pesquisa explicativa. Para o
estabelecimento da base conceitual, foram utilizados procedimentos bibliograficos nos
quais foram confrontados artigos sobre o tema publicados em revistas académicas e
congressos internacionais, com a intencdo de identificar opinides de uma determinada
populacdo, usando, para este fim, uma metodologia qualitativa (GIL, 2002; MARTINS,
2009; YIN, 2014; CRESWELL, 2007).
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No entanto, este trabalho foi realizado com base em aspectos quantitativos e
qualitativos, cuja intencdo € a vinculagdo de ambas para gerar uma combinacdo e
complementaridade de resultados (CRESWELL e CLARK, 2015).

As etapas para conclusao da tese podem ser visualizadas na Figura 4.

Etapa 1 < > Etapa 2

Introduglo Metodologia e Artigo 1

e Fundamentagio o Artigo 2
tedrica o Artigo 3

s Artigo 4

e Artigo 5

Discussfio, considerapdes finais e
Propostas futuras

Figura 4 — Etapas da pesquisa. Fonte: o autor.

Cada um dos artigos abordados utiliza uma metodologia propria baseada na busca
por um melhor resultado. Neles se busca estabelecer interagdo entre o conhecimento e a
inovacdo nas organizacdes, com o foco na melhoria de processos e disruptura de
paradigmas.

Os artigos foram dispostos na presente tese ndo obrigatoriamente por ordem
cronoldgica, mas sim de forma que haja um melhor entendimento da situacéo e apuracdo
dos fatos propostos.

Assim, para atingir 0s objetivos propostos, os resultados do presente estudo estdo
consolidados em cinco artigos, nos quais se apresentam varios temas relacionados a gestao
do conhecimento e a inovagdo, possibilitando criar subsidios para a configuracdo integrada
da tese.

Integrar conhecimentos praticos e académicos ao trabalho passa a ser relevante em
um determinado contexto no qual busca solucionar ou propor meios para a resolucdo do

problema em questdo. O conhecimento cientifico € uma versdo mais generalizada do
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conhecimento pratico. Dai a razdo pela qual o conhecimento académico deve
complementar o pratico para que haja a verdadeira producdo do conhecimento.

Abrangéncia da TESE
Temas ahordados Artigos

O uso do conhecimento nas organizacdes

o, . .
Gt crma el 1? artigo: Gestio do conhecimento como ferramenta de

- o integragéio para a sustentabilidade organizacional
A gestio do conhecimento e a sustentabilidade organizacional

(Aprovado Advances in Production Management System
Vantagem competitiva, ___\\ 2016)
Desempenho organizacional

Thovagio

Thovag#e come estratégia
5 o ~g1 2° artigo: Elaboragéio de uma proposta para a gestéo da
Inovagio = cnatividade nas organizagOes inovacio (Aprovado Revista Inovagio Tecnologica 2017)
InovagHo £ desempenho organizacional
Gestio da novagie \

Cultura organizacional

Mudanga organizacional 3° artigo: Conhecimento e inovagio: Ferramentas de gestio
Processo do conhecimento para integracéio departamental. Aprovado Encontro Mineiro
Processo de melhotia de Engenharia de Produg&o 2018)
Processo de movagio \

TESE: A inovagio e o Conhecimento como

ferramentas estratégicas nas organizagtes

Inovagio
Classificagiio do conhi f /
RS ¢lo 1 ”EEIIIIEH ¢ / 4° artigo: Inovagéo e qualidade. (Aprovado Advances in
Inovagio radical Production Management System 2016)
Inovagio incremental
Incid~encia de inovagdo
Cuahdade de produto ~
Quelidade de servigos —__// 5° artigo: (Jualidade da inovagéo: Discussio e proposta de
Qualidade de proce modelo para mensuracio (Submetido Journal of production
Cualidade da novacio economics 2018)

Modelo para mensuragio

Figura 5 — Abrangéncia da tese. Fonte: o autor

A Figura 5 ilustra a composicdo dos cinco artigos que ddo embasamento para a tese
e que apresentam um conjunto de temas relevantes para a consolidacdo da pesquisa.

No primeiro artigo busca-se pesquisar a gestdao do conhecimento e algumas de suas
aplicacdes na criacdo de possiveis vantagens competitivas nas organizacgdes.

Seguindo neste modelo, o segundo artigo propde a elaboracdo de um modelo
integrado baseado na gestdo da inovacdo, levando em consideracdo fatores como
estratégia, criatividade e desempenho organizacional voltado para a inovacao.

No terceiro artigo, conhecimento e inovacdo sdao considerados conjuntamente para
uma gestao integrada, no qual alinhar departamentos estratégicos da organizacdo passa a
ser primordial para a obtencdo de melhorias nos resultados.

Ja no quarto artigo, hd uma abordagem envolvendo inovagéo e qualidade, no qual
se consideram além de aspectos organizacionais, elementos como ética, sustentabilidade

organizacional e qualidade da inovacao.
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Finalmente, no quinto artigo existe uma proposta de mensuragéo da qualidade da
inovacdo, uma vez que esta possibilita gerar valor, seja tangivel ou intangivel, de forma
que puder mensura-la torna-se de extrema relevancia em seu processo de criacdo, seja em

produtos, processos e/ou Servicos.

3.2 — Participagdo em eventos e visitas técnicas

No intuito de uma melhor compreensdo e ampliacdo dos debates na area de gestao
do conhecimento e inovacdo no periodo frequentado no PPGEP, foram realizadas
participacbes em eventos, nacionais e internacionais, que foram fundamentais para
discussdo e esclarecimento sobre a realizagdo das pesquisas.

Ainda foram realizadas visitas técnicas em varias empresas do segmento
metaldrgico situadas na regido metropolitana de Sdo Paulo. As visitas para a realizacdo da
pesquisa contribuiram para um melhor entendimento e troca de ideias, ndo somente com 0s
entrevistados que participaram diretamente, mas também com todos os envolvidos
indiretamente, contribuindo para uma melhor compreensdo dos problemas no

desenvolvimento deste trabalho.

3.3 — Pesquisa de campo: periodo, coleta de dados e localizagado

Com o intuito de um maior nimero de informacgdes além, das encontradas em
documentos académicos sobre o referido tema tornando a pesquisa mais relevante, foram
visitadas seis empresas do ramo metalurgico de diversos segmentos: fundicdo de aluminio,
injecdo de termo plésticos, fabricagdo de componentes eletrbnicos, construcdo de
maquinas de usinagem e fabricantes de motores diesel. O periodo das pesquisas foi entre
os meses de abril a novembro de 2017. A coleta de dados se deu na regido sudeste do

Brasil, nos municipios de: Diadema, Sdo Bernardo do Campo e S&o Paulo.
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Séo Paulo

Diad

/S&0 Bemardo-

: | - ‘ \;o Campo

Figura 6 — Mapa de localizacao do Estado de Séo Paulo e municipios da grande S&o Paulo.

Fonte: Google maps (2016).
3.4 — Perfil das empresas participantes na pesquisa

Embora as seis empresas sejam do ramo metallrgico estas apresentam algumas
particularidades, bem como: ramo de atuacdo, tempo de atuacdo no mercado, nimero de
funcionarios, quantidade de colaboradores que foram liberados para participar da pesquisa,
0 seu nivel hierarquico dentro da organizacdo e a quantidade de visitas liberadas para se
realizar a pesquisa.

As empresas pesquisadas sdo todas do ramo metallrgico, classificadas conforme
Sebrae (2016), como empresas de pequeno, médio e grande porte, 0s departamentos
envolvidos foram de engenharia, producdo e comercial, onde foram entrevistadas dezoito
pessoas entre supervisores, gerentes e diretores, possibilitando uma maior diversidade para
realizacdo da pesquisa. Estas empresas sdo detalhadas nos cinco artigos que compdem esta

tese, permitindo uma visdo mais ampla e direcionada.
3.5 — Comisséo de ética

A coleta de dados realizada neste trabalho foi submetida & Comissdo de Etica da

Universidade Paulista — UNIP conforme Anexo 1.
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3.6 — Composicao dos artigos

Artigo 1 — Neste trabalho se apresenta uma utilizacdo das ferramentas para a
otimizacdo e melhoria de desempenho das organizacbes, onde as estratégias para a
obtencéo da sustentabilidade organizacional alinhadas a gestdo do conhecimento permitem
integrar os colaboradores, além de apresentar conceitos como a cultura organizacional,
conhecimento, sustentabilidade organizacional, vantagem competitiva e desempenho
organizacional.

Artigo 2 — Estabelece um panorama teorico da gestdo da inovagdo, propondo um
modelo integrado composto por quatro dimensdes relevantes, bem como suas possiveis
ramificacdes e interacdes, permitindo assim ampliar o processo de discussao sobre o tema
abordado.

Artigo 3 — Busca identificar a utilizagdo da gestdo do conhecimento e do processo
de inovacdo em uma industria metalUrgica na integracdo departamental, possibilitando a
quebra de barreiras internas, gerando um melhor clima organizacional dentro da empresa
baseando-se no modelo A-F proposto por Bes e Kotler.

Artigo 4 — Neste trabalho notou-se a necessidade de discutir sobre a qualidade
positiva ou negativa da inovacdo e uma possivel mensuracdo, bem como qual seria a
qualidade da inovacgéo independentemente do tipo de empresa ou setor.

Artigo 5 — Neste trabalho ha uma proposta de mensuracdo da qualidade da
inovacdo, uma vez que muito se discute sobre inovacao e pouco se refere a qualidade que
esta traz de beneficios para a organizacdo ou ao consumidor de um modo geral, além de
estimular a discussdo sobre o tema.

O autor no periodo de seu doutorado realizou outros trabalhos publicados em
periddicos e congressos que agregaram em seu conhecimento sobre o tema abordado. A

planilha com a descricéo destes trabalhos se encontra no Anexo 6.
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CAPITULO IV - RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo encontram-se os resultados obtidos nos trabalhos submetidos e/ou

aprovados em eventos e periodicos nacionais e internacionais.

41 - A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO FERRAMENTA
INTEGRADORA PARA A SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL.

Artigo 1 - Aprovado e publicado no International Conference Advances in Production
Management Systems 2016 (APMS) realizado em Foz do Iguacu, Brasil. A pagina inicial

na versao em inglés conforme apresentada no evento encontra-se no Anexo 2.

Resumo:

Neste trabalho se apresenta uma utilizacdo das ferramentas para a otimizardo e melhoria de
desempenho das organizacOes. As empresas tém sido pressionadas a desenvolver
estratégias para a obtencdo da sustentabilidade organizacional alinhada a gestdo do
conhecimento. Integrar os colaboradores passou a ser de fundamental importancia para o
sucesso da organizacdo. No presente artigo foram apresentados conceitos como: cultura
organizacional, conhecimento, sustentabilidade organizacional, vantagem competitiva e
desempenho organizacional. O artigo foi elaborado por meio de metodologia de revisdo da
literatura.

Palavras-chave: Sustentabilidade Organizacional, Gestdo do Conhecimento, Cultura

Organizacional.

4.1.1 — Introducéo

Com as crescentes crises econdmicas mundiais as organizacdes passaram a buscar
alternativas para se tornarem sustentaveis e mantendo se lucrativas. Em uma economia
onde a Unica certeza é a incerteza, a fonte certa de vantagem competitiva e duradoura é o
conhecimento (NONAKA & TAKEUCHI, 2008).

Cada vez mais é encarado como elemento fundamental o desempenho
organizacional das empresas. Alinhar conceitos e metodologias passou a ser de principal

importancia para obtencdo do diferencial competitivo.
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A justificativa da escolha do tema deste trabalho refere-se ao cendrio mundial que
estamos vivendo. Uma época de mudancas radicais e irreversiveis, em que o conhecimento
se transformou em uma das principais armas de transformacdo e principais riquezas da
organizacdo. Assim, é fundamental considerar que o conhecimento é algo essencial para o
sucesso da organizacao.

A utilizacdo destas ferramentas de gestdo serve de suporte para a tomada de
decisdo envolvendo os diversos niveis hierarquicos dentro da organizacdo, visando a

melhoria de performance.

4.1.2 — A utilizacdo do conhecimento na organizacao

As organizacGes que obtém maior destaque utilizam o conhecimento como o seu
principal ativo, sendo este a sua melhor matéria prima dentro da organizacdo. Com este
entendimento torna-se possivel observar que, quanto mais se aplicar em conhecimento,
este se torna mais valioso que qualquer outro ativo, seja ele financeiro ou fisico.

O conhecimento tem se tornado um fator de extrema relevancia para a
sobrevivéncia das organizagOes, fazendo com que estas possam ser cada vez mais
competitivas e lucrativas. A criacdo de um ambiente propicio para identificar, criar e
disseminar o conhecimento agrega valor a organizacdo e a colocard no caminho para
atender as metas estipuladas pela direcdo da empresa e pelo mercado em que esta atua.
Para Davenport & Prusak (1999), o conhecimento pode gerar retornos crescentes e novas
perspectivas para as organizacgOes, principalmente na medida em que os ativos do
conhecimento aumentam com 0 Seu uso, uma vez que ideias geram novas ideias e 0
conhecimento compartilhado enriquece todos aqueles que dele participam.

Segundo Eisenhardt e Santos (2002), a gestdo do conhecimento na empresa ganha
importancia na medida em que a codificacdo do conhecimento se torna real, ou seja,
quando o conhecimento tacito se torna mais explicito de maneira tal que possa ser mais
facilmente comunicado e entendido pelas pessoas.

O conhecimento técito é aquele que advém da experiéncia humana em situagdes de
trabalho e que ndo pode ser verbalizado ou colocado em regras que possam ser utilizadas,
com sucesso, por pessoas inexperientes. O conhecimento explicito € aquele que € tido
como passivel de codificacdo em algo que possa ser utilizado por humanos ou maquinas
(NONAKA & TAKEUCHI, 2008).
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A Figura 7 exemplifica o fluxo do conhecimento dentro da organizagdo para
geracdo de vantagens competitivas.

Informagdes
/ de Mercado \
Conhecimento Informagdes .. Efeitos na
para tomada de Estratégia B organizacio
\ decisio
Informagdes
da
organizagio
Avaliagio dos Melhoria na

Competitividade |4

FY

resultados produtividade

Figura 7 — Fluxo do conhecimento na organizacdo. Fonte os autores.

4.1.3 — Cultura organizacional

A cultura organizacional é uma informacdo importante para obtencdo de vantagens
competitivas, e deve assegurar o desenvolvimento a0 mesmo tempo do ativo humano
através de melhores resultados bem como objetivos estratégicos da organizacdo. Para
Bianchi (2009), este € um processo complexo, no qual as organizacGes devem elaborar
estratégias que contribuam com seu modo de gestao.

Para Fleury et al. (1996), a cultura organizacional assume o papel de elemento
aglutinador, permitindo que a realizacdo de atividades se relacione a adaptacao externa por
meio da tecnologia, ou diante das a¢des de movimentos internos, ou ambos. A cultura esta
relacionada com a sobrevivéncia da organizacdo, este relacionamento pode ser direto ou
indireto.

A cultura organizacional apresenta simultaneamente consequéncias e implicacoes,
que servirdo de certa forma para a analise dos resultados obtidos com a pesquisa mais

adiante, conforme ressaltado na Figura 8.
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Vantagem competitiva e sucesso financeiro

Produtividade, qualidade e moral

Cultura » _ms Inovagio

~ Organizacional

Compatibilidade das fusbes e aquisi¢coes

Ajuste pessoalorganizacao

Direcao da atividade de lideranca

Figura 8 —. Consequéncias e implicacdes da cultura organizacional. Fonte: Dubrin (2006).

Conforme Dubrin (2006) seguem as descri¢des de cada elemento.

* Vantagem competitiva e sucesso financeiro: A cultura organizacional adequada contribui
para a obtencao de vantagem competitiva, e, portanto, para alcangar sucesso financeiro.

* Produtividade, qualidade e moral: uma cultura que enfatiza a produtividade, incluindo a
alta qualidade, encoraja os trabalhadores a serem produtivos, conduzindo para a vantagem
competitiva.

* Inovagdo: um dos principais fatores que contribui para a inovacgéo € a cultura corporativa
que encoraja 0 comportamento criativo.

» Compatibilidade de fusdes e aquisi¢des: um indicador confidvel de sucesso na fusdo de
duas ou mais empresas é a compatibilidade de suas culturas.

 Ajuste pessoa/organiza¢do: um importante fator de sucesso para os individuos se da
quando encontram na organizacdo o ajuste perfeito da sua personalidade, o que também
vale para as organizacdes.

* Direcdo da atividade de lideranca: Uma fungdo-chave da lideranca é definir que tipo de

cultura é necessario para a empresa e, entdo moldar a cultura existente a ideal.
4.1.4 — A Gestao do Conhecimento e a Sustentabilidade Organizacional
A gestdo do conhecimento, aliada a sustentabilidade organizacional, tornam-se

importantes ferramentas para o gerenciamento nas empresas, habilitando e contribuindo

também para o desenvolvimento pessoal e profissional de seus colaboradores. O capital
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humano de uma empresa é formado por um corpo técnico e administrativo que compdem o
escopo da forca produtiva de uma organizacdo (RODRIGUEZ, 2002).

A aprendizagem faz parte permanente do processo de conhecimento, auxiliando na
geracdo de inovacdes proporcionando criar e ampliar novas tecnologias. Ocorreram muitas
mudangas no final do século XX, estimulando implementacfes e permitindo assim a
reducdo de custos, bem como uma maior probabilidade das organizacGes elevarem a sua
eficacia e eficiéncia. Esta condicdo passa a ser considerada de extrema relevancia, uma vez
que, se bem compreendida ao ser desenvolvida e observada pelo corpo técnico passa a
exercer um diferencial competitivo para as organiza¢ées (RODRIGUEZ, 2002).

O conhecimento e a sustentabilidade organizacional proporcionam maior
competitividade entre as organizacfes, permitindo assim o avan¢o da tecnologia e da
inovacdo nas corporacfes, proporcionando assim uma sustentabilidade organizacional e a
sua permanéncia no mercado em que atua. E efetivamente uma via de mé&o dupla, na visdo
de Mestieri (2004), e isto se reforca cada vez mais pela caracteristica intangivel no que se
refere ao conhecimento dentro das relacGes organizacionais.

A Figura 9 ilustra que o conhecimento e a sustentabilidade organizacional tornam-
se a base para que outros elementos dentro da organizacdo possam ser desenvolvidos

maior éxito.

Qualidade Inovacio

Capital
Humano

Conhecimento e
Sustentabilidade
Organizacional

Tecnologia

Desenvolvimento
de Produto

Lideranca de
Mercado

Figura 9 — Conhecimento e Sustentabilidade Organizacional. Fonte: os autores.
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4.1.5 — Vantagem Competitiva

Com o avanco tecnologico e a abertura das fronteiras mercadoldgicas as empresas
passaram a ser mais competitivas e agressivas. Com isso, cabe Ihes buscar mercados
inexistentes a baixos custos e a alta agregacdo de valor ao cliente, para se destacar na
indUstria e alcangar uma vantagem competitiva (KIM et, al. 2005).

As organizacdes devem buscar um diferencial no mercado, seja no seu produto ou
na tecnologia aplicada, possibilitando uma maior produtividade e aumentando também a
sua qualidade, dentre outros aspectos organizacionais.

Segundo Grant (1995), independentemente da estratégia adotada, a vantagem
competitiva somente é efetiva e gera rentabilidade se comunicada e percebida pelos
consumidores. Uma das principais vantagens competitivas de uma organizacdo esta
relacionada ao bem intangivel mais importante que uma organizagdo pode investir, que é o
capital humano.

Por meio de uma imagem valorizada, a organizacdo pode entrar em novos
mercados com um diferencial que possivelmente suas concorrentes ndo o teriam. Os
ganhos obtidos, confianca dos clientes, dentre outros, sdo exemplos de vantagens
competitivas que a empresa adquire apds a criacdo e implementacdo de estratégias
BARNEY, HESTERLY, 2007).

Com isso, Porter (1995) indica que o principal desafio para a obtencdo de
vantagem competitiva é por meio do mapeamento de acles sustentaveis que sejam

direcionadas a agregacéo de valor para toda a cadeia em que a organizacao se insere.

4.1.6 — Desempenho Organizacional

O desempenho de uma organizacao esta relacionado com os resultados por ela
alcancados em certo periodo segundo Fernandes et, al. (2006), e pode ser avaliado por
meio de indicadores qualitativos e quantitativos. Para Guimardes (1998), um indicador
constitui uma variavel mensurdvel, que tem como funcdo indicar, utilizando escalas
referenciais especificas, um estagio de desenvolvimento desejavel para a organizagdo ou
parte dela. Com a utilizacdo do indicador, torna-se possivel elaborar uma meta, através do
acompanhamento das acdes realizadas na organizagdo. Todos os setores da organizagéo

podem ter indicadores, facilitando o seu gerenciamento.
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O desempenho organizacional é mensurado comparando-se os resultados obtidos
pela organizacio com as metas previamente estipuladas para cada indicador (BRANDAO,
GUIMARAES, 2001). Diversos critérios de desempenho podem ser utilizados para a
definicdo de indicadores e metas, tendo em vista os multiplos efeitos que a atuacdo de uma
organizagdo pode gerar nos ambientes interno e externo. Lucratividade, produtividade,
qualidade e satisfacdo do cliente séo critérios comumente utilizados (CARBONE et,  al.
2009).

Para Zheng et, al. (2010), a Gestdo do Conhecimento pode ser compreendida como
0 mecanismo interveniente pelo qual o contexto da organizagdo, através da cultura, da
estrutura e da estratégia, influencia o desempenho organizacional, conforme Figura 10. A
cultura se refere ao compartilhamento de valores, normas e padrées; a estrutura se se refere
ao nivel de centralizacdo no processo de tomada de decisdo; e a estratégia se refere aos

planos e objetivos definidos pela organizacdo para atingir os resultados pretendidos.
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Figura 10 — Gestdo do conhecimento e desempenho organizacional. Fonte: Zheng et, al.
(2010).

4.1.7 — Conclusao

A proposta do presente artigo foi identificar e demonstrar o valor que o capital
humano pode absorver em uma organizacdo quando algumas ferramentas de gestdo sao
implementadas, tornando possivel que a organizagdo se torne sustentavel.

Atraveés das definigBes apresentadas neste artigo, foi possivel perceber que algumas

estratégias sdo de extrema relevancia para a sustentabilidade organizacional.
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Utilizar o conhecimento para garantir a sustentabilidade da organizacdo bem como
todos os que estdo envolvidos possibilita o crescimento profissional e pessoal, tornando
um fator de sucesso para a organizacéao.

Para que se possa ter um desenvolvimento com maior éxito, a cultura
organizacional deve estar compreendida fazendo parte caracteristica da empresa.

Enfim, entende-se que a sustentabilidade organizacional tornou-se um desafio
complexo para as empresas, e desenvolver estratégias através do auxilio da Gestdo do
Conhecimento sendo esta uma ferramenta de integracdo para passar a proporcionar
vantagens competitivas, servindo também de estimulo para outras empresas permitindo

assim que todos possam obter mais oportunidades e desenvolver novas tecnologias.
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4.2 - ELABORACAO DE UM MODELO INTEGRADO PARA A GESTAO DA
INOVACAO.

Artigo 2 - Aprovado e publicado na Revista Inovagdo Tecnoldgica 2017 (RIT). A péagina

inicial na versdo conforme apresentada na revista encontra-se no Anexo 3.

Resumo:

Este trabalho tem por objetivo estabelecer um panorama tedrico da gestdo da inovacéo.
Apesar de a importancia da inovacgédo ser amplamente reconhecida, integrar processos para
otimizacdo e melhoria de performance passou a ser um diferencial competitivo para as
organizagOes. Varios autores ja comprovaram a complexidade do processo de gestdo da
inovacdo. Passa a ser proposto um modelo composto por quadro dimensdes (inovacao,
criatividade organizacional desempenho organizacional e estratégia) bem como suas
ramificacBes. Além da sintese conceitual proposta, o presente artigo estabelece um
referencial tedrico que pode ser Util para pesquisas futuras ligadas ao tema.
Palavras-chave: Inovacdo, Gestdo da inovacdo, Sistema integrado, Criatividade,
Organizagdes.

4.2.1 — Introducéo

Nos ultimos anos varios estudos foram produzidos sobre o tema inovagdo, uma vez
que a competitividade nas organizacdes estd extremamente acirrada trazendo a tona a
necessidade deste tema, sendo uma das questdes relevantes dentro das organizacdes (IND
e WATT, 2009; BIRKINSHAW, HAMEL e MOL, 2008; BESSANT et al., 2005).

Obter resultados expressivos em um cenario cada vez mais globalizado e com isso
a permanéncia no mercado somente se torna possivel para empresas que investem em
inovacdo. A inovacgdo nas organizacdes é fundamental e, como resultado, novos tipos de
perfil de empresas e pessoas sdo procuradas para trazer um novo insight sobre como
administrar as estratégias para a obtencdo da inovacdo dentro das empresas (GORNICK,
2009).

A habilidade para inovar rapidamente € um componente vital para competitividade
nas organizagdes embora este seja um processo de alto risco e custoso (ARUNDEL et.al,
1998).
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Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo propor um modelo para
criacdo de um processo de gestdo da inovacao onde a interacdo de véarios elementos torna-
se de extrema relevancia na estrutura conceitual no desenvolvimento da inovagdo dentro
das organizacdes.

ApoOs esta secdo introdutdria, sdo apresentados conceitos como inovagéo,
estratégia, criatividade e desenvolvimento organizacional no modelo integrado para a
gestdo da inovacdo. Por fim, uma secdo de consideracGes finais, consolidados nas

conclus6es e contribuicbes apresentadas no trabalho.

4.2.2 — Inovacgao

H& uma constante necessidade do ser humano a procurar melhorias e formas de fazer
e mesmo recriar as coisas. A inovacdo passou a ser um processo irreversivel impactando
diretamente em todos os setores produtivos. Segundo alguns autores a inovagdo tornou-se
responsavel por ganhos significativos na produtividade e na competitividade das
organizacgOes, possibilitando também o desenvolvimento do capital intelectual de seus
colaboradores além das melhorias de produtos, processos e servigos, permitindo o
crescimento econémico das empresas (PORTER, 1989; TIDD, 2006; VILHA, 2009;
FREZATTI, et al, 2014).

Um dos principais referenciais quanto a definicdo do processo de inovagdo esta no
manual de Oslo publicado pela OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico), adotando a seguinte definicdo: A implementacdo de um
produto (bem e/ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios,
na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas (OCDE 2006).

Corroborando nesta conceituacdo Costa Neto e Canuto (2012), caracterizam
inovacdo como algo novo que gere valor adicional, onde uma invencdo pura e
simplesmente, por exemplo, ndo deve ser considerada como tal. As organizacGes que nédo
incorporam algum tipo de processo de inovagéo estdo cada vez mais obsoletos. Para Bagno
(2014), a falta de compreensdo a respeito do que é inovacdo pode provocar expressivas
dificuldades em seu gerenciamento afetando sua sobrevivéncia no mercado em que atua.

Segundo Smith (2008) a inovacdo comeca com a observacao e a experiéncia. Para

Resende (2010) ainda afirma que, a inovagdo nao requer altos investimentos, mas
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pressupde a transformacdo de boas idéias em algo concreto, que represente algum tipo de
melhoria de processos, produtos e/ou servigos. Inovacao também pode ser entendida como
uma ideia que cria ou muda um produto, processo ou servico e que é implementada por um
individuo, sociedade ou empresa (AFUAH, 2003; KEELEY et al., 2013; PIERACCIANI,
2008).

4.2.3 — Inovagdo como estratégia

Anssoff (1965) destaca que a palavra estratégia implica na compreensdo de niveis
diferenciados de decisdo em acdes de estratégia, de politica, de programas e de
procedimentos, aplicados a trés classes de problemas: 0s operacionais, 0s administrativos e
0s estratégicos.

As mudancgas que ocorrem no mercado influenciam diretamente na necessidade de
inovacdo e no processo de mudanca de uma empresa. A inovacdo € uma estratégia a ser
seguida pelas organizacfes. As empresas que tem a capacidade de se reinventarem, mudar
de uma forma intensa sdo as que permanecerdo atuantes. N&o é apenas uma mudanga nos
processos, mas sim, uma reinvencao em todo o modelo de gest&o, setores, melhor dizendo,
reinventando a si mesma (HAMEL, 2006).

Para Hambrick (2003) o carater multidimensional da estratégia leva a busca por uma
teoria e definicio comum e precisa. Mintzberg (1998) afirma que existem duas visdes
opostas da estratégia: uma mecanica e outra artesanal. Sendo que a mecanica € construida
em laboratdrio, ou melhor, dentro da firma, por pessoas especializadas e formadas para
elaborar uma estratégia racional dentro do ambiente em que esta inserida, mediante a
conjuncdo da razdo e da criterizacdo num ambiente cientifico. A estratégia construida
artesanalmente emerge da habilidade, da qualidade daquele que a faz capaz de perceber e
dominar os detalhes que estdo a sua volta

O Quadro 5 conceitua segundo Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) a definicdo de

estratégia como um conjunto de cinco conceitos.
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DEFINICOES

A estrategia ¢ um plano — algum tipo de curse de apdo conscientemente
engendrado, uma diretnz (ou um conquntoe de diretrizes) para lidar com
determinada situacio.

A estrategia e wn padrio — especificamnente um padrio em um fluxe de acdes.
Em outras palavras, a estratégia & consisténcia no compottamento, quer seja
pretendida ou néo.

-

ESTRATEGIAS

A estrategia & uma posigio — especificamente, uma maneira de colocar a
organizacio no ambiente competitivo, & estratégia € a forca de mediacio — ou
harmonizagdo — entre a organizacfo e o ambiente, 1sto &, entre oz contextos
interno e externo.

A estrategia e wna perspectiva — seu conteddo consistindo ndo apenas em utna
posicio escolhida, mas em uma maneira enraizada de ver o munde. Isto €, a
matieita fundamental de uma organizacio fazer as colzas.

A estratégia € um pretexto — apenas um trugque, uma manobra especifica para
engatiar um oponente ou concorrente,

Quadro 5 — Definicdes de Estratégias. Fonte: Adaptado de Mintzberg (2000).

A inovacdo é uma vertente estratégica para a competitividade, € uma das maneiras
mais eficientes para superar a concorréncia, agregar valor aos produtos e servigos. A opc¢ao
pela inovacdo nao é propriamente uma escolha, é a Unica saida (ZOGBI, 2008).

4.2.4 — Inovacao e criatividade nas organizacgdes

No desenvolvimento de produtos, processos e/ou servicos um fator de extrema
relevancia passa a ser a criatividade dentro das organizaces, onde o criar torna-se a
matéria prima para o desempenho da empresa. A criatividade como sendo a geracdo de
ideias seja elas de produtos, processos e/ou servigos produzem valiosas contribuicdes para
a organizagéo possibilitando com que as pessoas possam produzir mais e melhor (BRUNO
- FARIA, 2004).

A inovacgdo passou a ser uma alternativa no desenvolvimento das organizagoes,
seja com o objetivo de atender as mudangas internas ou externas, melhorando o
desempenho da organizacgdo frente aos seus concorrentes tornando-a competitiva. Embora

a criatividade, por si s0, ndo seja considerada uma inovacao ela torna-se parte integradora
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do processo, onde ambas participam direta ou indiretamente no resultado (BEDANI,
2012).

Para Alencar (1996), um dos aspectos que compdem 0 pensamento criativo esta
relacionado com a sensibilidade para identificar e solucionar problemas, sejam eles
internos ou externos, propondo novas maneiras para a realizagéo do trabalho.

As organizagOes orientadas para a inovacdo e criagdo possuem caracteristicas
especiais quanto a sua forma de atuacdo: orientacdo para assumirem riscos, 0s membros
tém orgulho da organizacdo, desempenham uma estratégia ofensiva ao invés de um
posicionamento defensivo (BRUNO — FARIA, et.al 2013).

Além disso, a criatividade e a inovacdo sdo necessarias para lidar com novos
desafios e encontrar solucdes para os problemas existentes nas organizacdes (MARCH,
2006).

De acordo com Castafier (2016), passa também a ser associada a tomada de
decisdo, a resolucdo de problemas, ao empreendedorismo corporativo ou
intraempreendedorismo, a adaptacdo organizacional, a competitividade e ao sucesso nas
organizacbes. Embora varias definicbes tenham sido propostas, continua havendo uma
falta de consenso geral entre os pesquisadores sobre 0 que constitui precisamente a
criatividade ou a inovagdo, com diferentes estudos usando e operacionalizando cada
conceito de uma forma diferente (ANDERSON; POTOCNIK; ZHOU, 2014).

A criatividade nas organizacdes é afetada pelo contexto e por fatores individuais.
Nesse modo torna-se necessario que as organizacdes criem 0 ambiente apropriado para que
a criatividade se desenvolva nos individuos, mas, a0 mesmo tempo, precisam criar uma
cultura organizacional e ferramentas para que o compartilhamento dessa criatividade
ocorra, ou seja, para que seja socializada e possa ser aplicada em inovacOes
(ENGELMAN; GONCALVES, 2016).

Na Figura 11 é possivel visualizar como a inovagdo e a criatividade como
elementos de um mesmo processo, podendo auxiliar no desenvolvimento organizacional

tornando-as fatores extremamente relevantes para a sobrevivéncia das empresas.
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Dezenvolvimento
orgatizacional

Produtos
Informacio

Competitividade

Inovacio e
Criatividade

Fosabilidades

Conhecimento

Fesultados

Figura 11 — Andlise da relagdo entre Inovacdo e Criatividade para o Desenvolvimento

Organizacional. Fonte: os autores.

A informacdo e o conhecimento aliados permitem a geracdo da inovagdo e da
criatividade, que propiciam o desenvolvimento de novos produtos, o aumento da
competitividade, aumentando assim a sua visibilidade no mercado em que atua

apresentando resultado para a consolidacao do desenvolvimento organizacional.

4.2.5 — Inovacéo e desempenho organizacional

A inovacdo afeta diretamente no desempenho organizacional proporcionando
vantagem competitiva frente aos seus concorrentes e destacando a organiza¢gdo no mercado
em que atua, tornando-a sustentavel principalmente do ponto de vista da geracdo de valor
intelectual e econdmico. Schumpeter (1961), menciona que a vantagem real da empresa na
condicdo de detentora da inovagdo ndo reside na oportunidade de operar como

monopolista, mas, por outro lado, na blindagem obtida ante a desorganizacdo temporaria
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do mercado e, mais ainda, no tempo que ela obtém para desenvolver um plano de longo
prazo.

Nesta linha de raciocinio qual o motivo levaria as organizacdes a buscar a inovacao e
quais 0s objetivos a serem alcancados e os beneficios adquiridos? De acordo Schumpeter
(1961), criar o processo de introducdo de uma inovacdo proporciona uma desordem
perante a concorréncia onde possibilita a criagio de uma vantagem competitiva. A
inovacdo também pode ser entendida a partir do resultado final por ela alcancado
(LAMENZA; BRESCIANI, 2008).

Inserir a empresa em um ambiente cada vez mais competitivo e agressivo somente se
torna possivel a partir de quando a organizacdo passa a investir em inovagdo. A inovagao
tem como objetivo atingir novos produtos e mercados criando solucBes Uteis e
identificando capacidades e oportunidades de negocios (LAMENZA; BRESCIANI, 2008).

Matitz e Bulgacov (2011) complementam que a multidimensionalidade do conceito
de desempenho tem sido reconhecida como uma de suas principais caracteristicas,
portanto, pode-se concluir que ndo seria prudente uma investigacdo que contemple apenas
uma dimensdo deste construto, principalmente quando os efeitos da inovacdo podem ser
diversos, em termos de retorno, crescimento, lucratividade, entre outros.

A forma como a inovacao afeta a posicdo competitiva de uma empresa pode variar
de acordo com a sua extensdo de inovacao, possibilitando & empresa inovadora relacionar
a criacdo de um novo custo-beneficio para seu produto a até mesmo uma reducdo de custos
bem como estabelecer um novo padrdo de competicdo que modifique o modelo vigente
antes da inovagéo.

S8o o0s novos conhecimentos que impulsionam as organizagfes a desenvolverem
novas habilidades e capacidades no meio empresarial e em seus funcionarios, além de criar
novos produtos e servigos e aperfeicoar os ja existentes, melhorando processos internos e
externos (ALVARENGA NETO, 2006).

4.2.6 — Gestdo da inovacao

Na busca pela obtencdo do sucesso no processo de gestdo inovacdo algumas
atividades devem acontecer de forma coordenada. Tidd, Bessant e Pavitt (2008),
caracterizam o0 processo de gestdo da inovagdo como a busca de uma abordagem

estratégica para a inovagdo para o desafio de sua gestdo, através do desenvolvimento de
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mecanismos e de uma contextualizacdo organizacional que suporte a inovacdo e a
construcdo de interfaces externas efetivas.

Em uma contextualizacdo empresarial a inovagdo necessita de recursos para
investimentos de diversas areas tecnologicas, sendo também necessario elaborar uma rede
de inovacdo dentro da organizagdo possibilitando o surgimento de novos produtos,
processos e/ou servicos que possam agregar valor ao cliente. A meta da inovacao € criar
meios que fascinem os clientes, para isso sd@o necessarios investimentos em trabalhos de
campo, pesquisa de mercado e avaliacdo de tendéncias (SERAFIM, 2011).

A gestdo da inovagdo esta relacionada diretamente com acBes gerenciais e as
estratégias propostas pela organizacdo, estas agdes devem ser difundidas e objetivas
permitindo a obtencdo de informacdes precisas para a tomada de decisdo. Assim sendo,
embora possam surgir obstaculos inerentes ao processo de inovacdo, constata-se que boa
parte dos insucessos se deve a fraguezas no modo de como ele é conduzido (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008).

4.2.7 — Metodologia

Esta pesquisa é caracterizada pelo estudo exploratério qualitativo sobre os processos
de gestdo da inovacao.

O método qualitativo de pesquisa consiste na compreensdao de um conjunto de
diferentes técnicas interpretativas que tem por objetivo descrever e decodificar os
componentes de um sistema complexo (NEVES, 1996).

Para Stake (2011), a pesquisa qualitativa objetiva estudar fendmenos causais que
abrangem o aspecto social, epistemoldgico, ideologico e filosofico (BRYMAN, 1988).

Quanto a finalidade, configurou-se como pesquisa exploratoria e descritiva.
Caracterizou-se como exploratoria, pois pretende “conhecer as caracteristicas de um
fendmeno para procurar, posteriormente, explicacdes das causas e consequéncias do dito
fenomeno” (RICHARDSON, 1999, p. 326).
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4.2.8 — Proposta de modelo integrado para a gestdo da inovagao

PropOe-se apds a identificacdo dos elementos que contribuem para a criacdo da
inovacdo um modelo integrado para a gestdo da inovacdo incluindo varios processos
relevantes para a eficiéncia e eficacia deste sistema de gestdo.

Nagano et al. (2014) defende que a implementacdo bem-sucedida de inovagdes
depende de uma série de fatores tais como: elementos tecnoldgicos, mercadologicos e
organizacionais. De modo que, para promover a inovacao de forma sistémica em empresas
de grande porte, é necessaria a integracdo desses fatores, a fim de suprir as demandas
tecnoldgicas e de mercado.

Integracdo dos sistemas apresentam beneficios como a reducdo de custos, reducdo de
duplicidade, reducdo de conflitos nos sistemas, economia de tempo para realizacdo dos
processos, gerenciamento de possiveis riscos de trabalhos, melhoria na comunicag&o,
melhoria em toda organizacdo (NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2008).

A estrutura organizacional é o sistema formal de relacBes interpessoais, que se
divide nas diferentes tarefas diarias e proporciona a elaboracdo e a coordenacdo entre estas
tarefas.

Propde-se um modelo integrado, que estd organizado nas dimensdes fundamentais
apresentadas nesse trabalho. O modelo apresentado na Figura 12 exibe a compilagéo das
caracteristicas mais relevantes, e que devem ser implantadas pela empresa para a

efetividade do processo de gestdo da inovacao.
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MODELO INTEGRADO DE GESTAO DA INOVACAO

Figura 12 — Sistema integrado de gestdo da inovacao. Fonte os autores.

O modelo elaborado propde como fundamento central a gestdo da inovacdo sendo
apoiada diretamente pela inovacdo, criatividade organizacional, a estratégia e o
desempenho organizacional. De tal modo que esses valores sejam aplicados a todos os
demais elementos da cadeia, permitindo assim uma inter-relacdo e uma inpteracdo entre
todos os processos envolvidos.

Stefanovitz (2011) afirma que sistemas integrados, compostos por elementos da
gestdo da inovacdo, contribuem de forma significativa para a reducdo de incertezas e

dificuldades oriundas da implementagio de inovacdes. E importante ressaltar que deve
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haver uma elevada interacdo entre os diferentes elementos do modelo para que ocorra a
efetiva implementacdo e sucesso do sistema.

Os sistemas integrados permitem a criacdo de equipes multidisciplinares,
permitindo assim a organizacdo um melhor desempenho em seus processos de criacdo e
execucdo, uma vez que a interacdo permeia por toda a empresa. Segundo Pisano (2009)
equipes integradas multifuncionais completam o desenvolvimento de projetos mais rapido
e com menos esforcos. A geracdo de um clima propicio ao surgimento de ideias com
potencial de inovacdo pressupde a existéncia de multiplos pontos de vista frente a mesma

realidade.

4.2.9 — Conclusoes

O presente trabalho propds um modelo de gestdo da inovacao baseado na integracdo
e em elementos essenciais para o sucesso da organizagdo independente de seu tamanho ou
segmento. O estudo possui contribuicdes tedricas e algumas implicacGes praticas. Como
contribuicdo tedrica esta a discussdo sobre a importancia do entendimento da inovacgédo
COmMO Um processo que precisa ser gerenciado e ndo como um evento isolado (TIDD,
BESSANT e PAVITT, 2008).

Entende-se que é cada vez mais perceptivel a interacdo entre 0s processos para a
obtencdo do suporte no gerenciamento das a¢6es tomadas na organizacao possibilitando o
acompanhamento do desempenho da organizacdo através de um modelo de gestdo da
inovacao.

Por fim, esse trabalho possui algumas limitacbes que se apresentam como

oportunidades para estudos futuros.

. A implementacdo do sistema integrado nas organizacbes de diferentes portes e
setores;
. Com base nas primeira e Ultimas etapas da metodologia seria possivel avaliar o

impacto da mesma na gestdo da inovacdo das empresas e no desempenho inovativo das

mesmas.
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4.3 — CONHECIMENTO E INOVACAO: FERRAMENTAS DE GESTAO PARA
INTEGRACAO DEPARTAMENTAL.

Artigo 3 - Aprovado no Encontro Mineiro de Engenharia de Producédo 2018 (EMEPRO). A

pagina inicial na versdao conforme apresentada no congresso encontra-se no Anexo 4.

Resumo:

Em um mercado cada vez mais competitivo, a gestédo da inovagéo e do conhecimento passa
a ser de extrema relevancia, contribuindo nas ac¢bes gerenciais. O objetivo deste artigo é
identificar que, para haver uma interacédo entre o conhecimento e a inovacéo, outros fatores
importantes dentro da organizacdo também devem ser levados em consideracdo, tais como
a cultura organizacional e o as relagdes pessoais. A metodologia utilizada foi a de estudo
de caso. Por meio dos resultados apresentados ao longo do estudo, comprovam-se a
importante relevancia da gestdo da inovacao e do conhecimento como fatores decisérios na
relacdo entre departamentos e pessoas na busca continua de melhoria organizacional,
demonstrando como o processo de inovagao se realiza utilizando o0 modelo A — F proposto
por BES e KOTLER (2011) na empresa.

Palavras-chave: RelacGes organizacionais, Gestdo, Inovacdo, Conhecimento

4.3.1 — Introducéo

A necessidade da organizacdo em preparar as pessoas para os desafios do cotidiano
estd muito além de gerir nimeros e conflitos, tornando-se imprescindivel repensar,
aprender e conduzir as formas de compartilhamento entre os varios tipos e niveis de
colaboradores dentro das organizacgdes.

O conhecimento é criado por individuos, sendo que a organizacdo deve apoiar 0s
colaboradores com criatividade e interesse, proporcionando lhes contextos para a criagéo
do conhecimento, tornando-o concreto. Para uma organizacdo se manter competitiva no
mercado, o conhecimento é um essencial recurso estratégico, conforme (CHOI, POON e
DAVIS, 2008).

Teixeira Filho (2000) explica que a gestdo do conhecimento é a colecdo de
processos que governam a criacdo, a disseminagédo e a utilizagdo do conhecimento para

atingir plenamente 0s objetivos da empresa, sendo uma nova confluéncia entre a
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tecnologia da informacdo e administracdo, um novo elo entre a estratégia, a cultura e o0s
sistemas de informagéo da organizacao.

As mudancas que estdo ocorrendo e as que ocorrerdo ndo sdo encaradas como mera
tendéncia, mas sim transformacdes permanentes e favoraveis a todos 0s segmentos, uma
vez que as organizacOes tém papel de extrema importancia também no crescimento
profissional de seus colaboradores. A criagdo e implantacdo de processos que geram o
conhecimento passam a representar um novo desafio enfrentado pelas empresas.

Quanto a inovacdo, vale ressaltar que esta possui grande proeminéncia na
capacidade produtiva das organizacOes, sendo essencial conscientizar de que a mesma néo
se refere apenas ao desenvolvimento de novas tecnologias para produtos, processos e/ou
servicos, em busca da melhoria continua. A inovacdo esta vinculada a mudanca
organizacional, sendo este um dos aspectos com maior grau de resisténcia, principalmente
no interior das organizacOes. 1sso porque impacta na zona de conforto que o colaborador
estd habituado, sendo necessario estimular o engajamento dos colaboradores para as
modificacdes necessarias (BES; KOTLER, 2011).

Este artigo visa analisar como a gestdo da inovacao e a gestdo do conhecimento
organizacional podem contribuir para a quebra de barreiras dentro da empresa e seus

beneficios.

4.3.2 — Fundamentacdao teorica

Com o proposito de expor com maior clareza o trabalho em questdo, neste tdpico
trata-se os aspectos de cultura e de mudanca organizacional nas empresas, que, integrados
com aspectos referentes as etapas de gestdo de melhoria de processo, gestdo da inovacéo e
gestdo do conhecimento buscam, alicercarem a pesquisa efetiva e a inovagdo em uma
empresa de motores para veiculos pesados, possibilitando identificar melhorias em seu
processo produtivo por meio das ferramentas de gestdo expostos.

4.3.3 — Cultura organizacional

Em um mercado cada vez mais competitivo, a busca e necessidade das

organizagOes se adequarem e tornarem-se cada vez mais competitivas fazem com que as
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mesmas busquem estratégias para alcangarem os seus objetivos e a plena satisfacao de seus
clientes internos e externos.

Dentre alguns dos principais subsidios para essas estratégias esta a cultura
organizacional que é diretamente responsavel pela identidade da organizacdo. Segundo
Oliveira (2008), a cultura influéncia de forma direta as estratégias da empresa, servindo de
base para a implantagdo das suas acOes estratégicas. Desta maneira, cabe aos gestores
perceber se a cultura da organizacdo estd contribuindo de forma satisfatoria e, caso
contrario, deve-se repensar as a¢les. Essa percepcdo da cultura como influéncia direta nos
resultados da empresa € um dos aspectos de extrema relevancia aos gestores para a
definicdo das estratégias da organizacao.

Segundo Adizes (1996), Chiavenato (2010), Patini et, al. (2010), a cultura
organizacional é definida como o conjunto de habitos e crencgas, estabelecidos através de
normas, Vvalores, atitudes e expectativas, compartilhadas por todos os membros da
organizacao.

Para que se obtenha éxito das acdes no ambiente organizacional pela cultura
organizacional, o sistema de comunicacdo € importante componente da estrutura
organizacional. De acordo com Kunsch (2014), deve operar de forma a permitir que o
fluxo de informac0es atinja todos os envolvidos dentro da instituicdo de maneira efetiva,
pois s@o as pessoas que, ao de comunicarem entre si, viabilizam o sistema (interagdo entre
as partes), de forma que se garanta a sobrevivéncia e a consecucdo dos objetivos

organizacionais.

4.3.4 — Mudanga organizacional

O conceito de mudanca organizacional mais apropriado para a analise das reacdes
individuais a essa mudanca, é aquele que trata a mudanca organizacional como qualquer
transformacdo formalmente planejada, nos componentes organizacionais, estrutura,
processos, sistemas, cultura, politica e pessoas (LINES, 2005; WOOD Jr.; CURADO;
CAMPOS; 1994) que gera impacto na organizagdo e em todos os resultados
organizacionais (LIMA; BRESSAN, 2003). A partir deste contexto, a mudanca pode ser
interpretada e respondida pelos membros da organizacdo com diferentes comportamentos,

conforme chamam a atencdo Armenakis e Bedain (1999).
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A alta direcdo da empresa deve promover uma estratégia de alto impacto, que vise
assegurar a sobrevivéncia da organizacdo em um ambiente globalizado e de constantes
mudancas, possibilitando que ela se torne competitiva, evitando a sua obsolescéncia.
Assim, as novas atitudes, rotinas e praticas passam a incorporar 0 novo sistema
operacional da organizagdo (MARQUES et al., 2016).

Segundo Costa Neto & Canuto (2010), o processo de mudanca deve ocorrer pelos
pontos onde tenha maior probabilidade de sucesso, para assim produzir o efeito
demonstracdo e ajudar sua implementacdo nos pontos mais problematicos.

A Figura 13 demonstra as etapas para que haja a mudanca organizacional dentro
das empresas.

Necessidades de

mercado
Necessidade de Providéncias para Implantac3o das
> realizacdo das >
mudanga mudangas
mudangas
A
|
Necessidades '
. 1
internas 1 .
L] Revisar

Figura 13 — Etapas da mudanca organizacional. Fonte: os autores.

As mudancas dentro da organizacdo sdo implementadas pelas necessidades
externas e internas e devem ser realizadas por métodos estabelecidos pela organizacao,
tornando a sua implantacdo possivel, sendo revisada sempre que necessario, possibilitando
a criacdo da cultura organizacional adequada na empresa.

Dentre as possiveis varidveis que impactam diretamente nas mudancas, Sales e
Silva (2007) destacam o processo de comunicacdo eficaz como fundamental para
solidificar essas mudancas, uma vez que o conhecimento das reais necessidades torna-se
fator decisivo no engajamento das pessoas no processo, seja ele administrativo ou
industrial e nos varios niveis da organizacéo.

Todos na organizacdo devem estar cientes e dispostos a realizar estas mudangas,
desde o menor nivel da organizagdo a alta diregdo. Duck (2002) adverte que, para que a
mudanca ocorra de fato, € necessario que os valores e atitudes organizacionais mudem em

todos os niveis. A¢Bes como contratacdo de consultorias e/ou treinamentos internos e
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externos contribuem para a melhoria e agilidade dos resultados, passando a promover a
conscientizagdo da equipe.

Entretanto, deve-se estar consciente de que toda mudanca gera desconfianca e
resisténcia, uma vez que as zonas de conforto sdo afetadas. Esta resisténcia em geral é
mais forte na média gerencia, é inerente a qualquer processo de mudanca organizacional.
A quebra de paradigmas passa a ser um dos pontos a serem determinantes no sucesso da

mudanca.

4.3.5 — Processo do conhecimento

S&o Varios os niveis de interacdo que podem surgir dentro de uma organizagdo para
o0 desenvolvimento do conhecimento que podem ser relevantes para a melhoria continua.
Para Nonaka e Takeuchi (1997), o modelo de conversdo do conhecimento deve ser base na
interagdo entre o conhecimento tatico e o explicito.

Conhecimento Tacito é o que possui uma qualidade pessoal, subjetiva, resultado de
processamentos de informacdes, intuicdes e 0 dominio de habilidades técnicas que também
gue se integram ao conhecimento adquirido, ou know-how.

Conhecimento Explicito refere-se aquele transmissivel em linguagem formal,
sisttmica, de forma objetiva.

Através destes niveis de conhecimento torna-se possivel, dentro de uma
organizacdo, atuar na reducdo dos desperdicios e melhorias de processo. Nonaka e
Takeuchi (1997) propde um modelo de conversdo do conhecimento onde a integracdo do
conhecimento explicito e do conhecimento tacito se complementam, ilustrado na Figura
14,
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Figura 14 — Conversédo do conhecimento. Fonte: Baseado em Nonaka e Takeuchi (1997).

A espiral do conhecimento contempla um processo sucessivo que engloba: a)
Socializacdo: € o processo pele qual experiéncias sdo compartilhadas e o conhecimento
tacito é disseminado entre os individuos; b) Externalizacdo: constitui o modelo de
conversdo mais importante, porque permite a criacdo de novos e explicitos conceitos por
meio dos conhecimentos tacitos que normalmente sdo de dificil verbalizacdo; c)
Combinacdo: este processo se baseia na troca de informacdes explicitas e no uso de
paradigmas da tecnologia da informacéo; d) Internalizacdo: representa a absor¢do mental
dos resultados das combinagdes verificados na pratica, ou do “aprender fazendo”, voltando
ao inicio do conhecimento tacito e ao novo giro do processo em um nivel avancado do
conhecimento. Quando a maioria compartilha do novo modelo mental, o conhecimento
tacito passa a fazer parte da cultura organizacional e, a cada internalizacdo bem-sucedida,
o ciclo se reinicia, levando ao aperfeicoamento ou a inovacao.

Por meio da gestdo do conhecimento, torna-se possivel gerar significativos
beneficios nas organizacdes, podem ser identificadas na reducdo de custos e maximizacao
dos resultados expressos a partir do aprimoramento e eficiéncia dos processos produtivos

(MARCANTE et al, 2015).
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4.3.6 — Processo de melhoria

Segundo Costa Neto & Canuto (2012), o processo de melhoria dentro das
organizagOes torna-se de suma importancia, pois afeta todos os setores e niveis. Melhorar
sempre € a ordem, pois a perfeicdo, embora deva ser sempre buscada, € inatingivel.

A melhoria pode ser classificada em continua ou radicall, sendo que a primeira se
realiza por meio das analises dos processos, como eles estdo operando. As melhorias
radicais sdo obtidas por mudancas mais drasticas, oferecendo transformacdes mais
profundas e tendo um efeito pontual e de maior intensidade. Os dois tipos de melhorias sdo

apresentados na Figura 15.

Qualidade do
processo
I » ‘
Efeito das
me]_.hn:r;us Efeito das
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melhonas
contmuas

v

Figura 15 — Melhorias continuas e radicais. Fonte: Costa Neto, Canuto (2012).

As melhorias continuas sdo mais suaves, porém utilizam ferramentas mais simples
para sua analise, como as sete ferramentas basicas da qualidade que podem ser vistas em
Maiczuk e Andrade Janior (2013), ja as melhorias incrementais sdo mais enfaticas para as
quais sdo utilizadas ferramentas estatisticas mais avancadas ou inovagbes para um

aperfeicoamento mais enérgico das a¢des na organizacao.

4.3.7 — Processo de inovacao

Compreender e introduzir uma inovagdo € um processo de decisdo interativo,
radical e intuitivo, exigindo habilidades de decisdo e integragéo dos diversos subsistemas
existentes na organizagdo, envolvendo principalmente aspectos como cultura

organizacional, processos gerenciais e gestdo do conhecimento. Basicamente, a inovagéo é



75

o esforco realizado pela organizagdo de maneira que se garanta a sua adequagdo ao
ambiente no qual esta inserida, estabelecendo uma estratégia competitiva para o negdcio
(FREZATTI et al, 2015).

A utilizacdo do modelo A-F ilustrado na Figura 16, proposta por Bem e Kotler
(2011), objetiva uma mudanca nas visdes organizacionais relacionada a inovacdo, sendo
possivel estabelecer os atores responsaveis por cada processo em busca da resolucdo da

problematica.

Buscadores

Ativadores Criadores
Facilitadores

Executores Desenvolvedores

Figura 16 — Modelo A-F. Fonte: (BES; KOTLER, 2011)

O modelo A-F de inovacdo engloba: (1) Ativadores, os responsaveis pelo inicio do
processo de inovacdo, podendo influenciar a equipe por meio do mapeamento das funcdes
de cada membro; (2) Buscadores, com a funcdo de buscar as informacgdes necessarias para
0 andamento do processo, tanto para 0 Sseu inicio, quanto para incrementar as ideias ja
estabelecidas; (3) Criadores, responsaveis por produzir ideias para o restante do grupo,
proporcionando solugbes em qualquer etapa do processo de inovacdo; (4)
Desenvolvedores, destinados a transformar as ideias em produtos/servi¢os, sendo 0s
responsaveis pelas invencdes; (5) Executores, que desempenham o papel de implementar,
ou seja, fazer com que a invencdo seja direcionada ao mercado e, por fim; (6) Os
facilitadores, que instrumentalizam o processo, analisando 0s investimentos necessarios a
medida que o processo de inovagdo maximiza (BES; KOTLER, 2011).

Com referéncia ao modelo A — F, os autores propdem uma representacdo
alternativa no qual fica mais evidente a sequéncia natural que de ocorréncia e interferéncia

das acdes, conforme a Figura 17.
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Figura 17 — Fluxo de processos. Fonte: os autores.

Segundo os autores, a funcdo dos ativadores € de acionar os buscadores e 0s
criadores de novos produtos, processos e/ou servicos. Os buscadores fornecer subsidios
aos os facilitadores bem como os criadores. Por sua vez, os facilitadores atuam diretamente
com os criadores, desenvolvedores e o0s executores permitindo um alinhamento das

fungdes expostas.

4.3.8 — Metodologia

A metodologia utilizada foi o estudo de caso. O estudo de caso é um estudo de
natureza empirica que investiga um determinado fendmeno, geralmente contemporaneo.
Trata-se de uma analise aprofundada de um ou mais objetos (casos), para que permita o
seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 1996; BERTO; NAKANO, 2000). Seu
objetivo é aprofundar o conhecimento acerca de um problema ndo suficientemente
definido, possibilitando estimular a compreensdo, sugerir hipoteses e questdes ou
desenvolver a teoria. A principal tendéncia em todos os tipos de estudo de caso, é que estes
buscam esclarecer o motivo pelo qual uma decisdo ou um conjunto de decisGes foram

tomados, como foram implementadas e com quais resultados alcangados (YIN, 2010).
4.3.9 — Apresentacao da empresa e do problema de estudo
Este trabalho foi realizado em uma empresa fabricante de motores na regido da

grande Sédo Paulo, que atualmente conta com 900 colaboradores distribuidos em trés turnos

de trabalho. Foi estabelecido pela alta dire¢do que deveria ser elaborado um plano de agéo
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de médio prazo para que a organizacdo se tornasse competitiva, destacando-se em
comparagao aos seus concorrentes.

Um dos principais problemas enfrentados pela organizacdo esta relacionado a
interacdo entre os departamentos e, conseguintemente, as pessoas, limitando a empresa
como um todo, uma vez que a informacdo néo circula em sua plenitude pela organizagéo
tornando-a vulneravel quanto ao tempo de resposta junto aos seus clientes.

Para os autores, aliar a gestdo da inovacdo e a gestdo do conhecimento foi o
caminho para solucionar os problemas existentes, conhecendo necessariamente o bem
maior que a organizagdo pode possuir — “seus colaboradores”. Para isso a interagdo entre

pessoas e organizacao passa a ser de fundamental importancia.

4.3.10 — Gestao do processo de melhorias

Ap0s analise realizada na empresa fabricante de motores, ficou constatado que ela
se preocupa em manter recursos e investimentos financeiros para aquisicdo de maquinas
modernas para melhoria do processo produtivo, bem como a qualificacdo de seus
colaboradores a fim de minimizar erros e potencializar a produtividade nos processos
fabris na organizacéo.

A empresa estd investindo na criacdo de um Departamento de Gestdo do
Conhecimento onde estdo alocados dois estagiarios de engenharia, um de administracéo,
dois engenheiros de processo, um engenheiro da qualidade e um engenheiro de produto,
este responsavel pelo departamento. Através desta interacdo de pessoas de diferentes
departamentos alocados em um s0, pretende-se com isto a reducdo de barreiras internas.
Este projeto esta sendo realizado ha 19 meses, quando algumas etapas ja tiveram éxito, tais
como:

- Reducéo da reclamagéo dos clientes externos;

- Reducéo do tempo médio de set-up da linha de bloco de motores;

- Aumento das horas de treinamento dos colaboradores;

- Atendimento as metas de desenvolvimento;

- Aumento do nivel de satisfacdo dos colaboradores.

Pode-se observar também que a empresa busca trabalhar com processos de

producdo bem definidos e mapeados, focando o volume de producdo, possibilitando assim
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garantir as metas de producdo buscando se manter competitiva mantendo os padrfes de
qualidade estabelecidos interna e externamente.

4.3.11 — Gestao do processo de conhecimento

A organizacdo analisada investe em gestdo do conhecimento para a obtencdo de
vantagem competitiva e, principalmente, na padronizacdo das informacfes passadas a
todos na empresa. Na gestdo do conhecimento abordado pela empresa, um dos focos esta
na qualificacdo de seus colaboradores e no plano de carreira estabelecido pela organizacao,
possibilitando o crescimento profissional e pessoal de seus colaboradores, permitindo
assim a retencdo de talentos e propiciando a busca por novos colaboradores com novas
idéias e propositos.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o compartilhamento do conhecimento consiste na
interacdo das pessoas e O grupo por meio da troca de experiéncias, podendo ser o
conhecimento tacito ou explicito, proporcionando assim a valorizacdo do conhecimento e

agregando valor para a organizacao.

4.3.12 — Gestao do processo de inovagao

Um dos pontos fortes da organizacdo quanto ao processo de inovacao € a utilizacéo
do modelo A — F, que foi adotado na integra pela empresa, surtindo relevante aceitacdo por
todos os envolvidos na organizacdo e principalmente no processo. O Quadro 6 ilustra 0s

aspectos referentes a essa implantagéao.
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Agentes Atividades

Ativadores O Departamento de Gestiio do Conhecimento & responsével por iniciar e
divulgar tode o nove processo, bem como mapear e determinar os

rESpONSAvELS para as prémimas etapas.

Buscadores Com o processe  em  andamento, € necessatie  disponibilizar  as
informagées para todos o enveolvides, atravé: de formularios
padronizades, inclusive para o cliente, e retro-alimentar as informac&es

quando necessario.

Crnadores e | Para este processo, a organizagio trabalha com of colaboraderes da
Desenvolvedores | produgio e a lideranga direta, uma vez que estio no dia-a-dia das tarefas
podende  assim ter uma melhor perceprio das dificuldades e da

elaboragfio das possiveis melhonas.

Exzecutores Para que o produte zeja disponibilizade e tenha uma boa aceitagio no
mercade, o Departamente Comercial atua com extrema relevincia,

nuntamente com o setor de logistica

Farilitad ores A chefia do setor produtive monitora todas as etapas do processo,

avaliando e solicitando se necessarios investimentos e qual o seu retorno.

Quadro 6 — Utilizagdo do modelo A — F. Fonte: os autores

Também se percebeu que a empresa em questdo implantou um processo de
valorizacdo das ideias dos colaboradores, pelo qual cada ideia utilizada gera uma
pontuacdo que € acumulada durante o ano e os colaboradores com maior pontuacao
recebem um prémio no final do ano.

A postura otimista dos colaboradores quanto as mudancas torna-se um fator
essencial para que o processo inovador possa de fato ocorrer na organizacdo, uma vez que,
para manter-se ativo no mercado competitivo, a soma do conhecimento, da produtividade e

com a inovagao passaram a ser fatores determinantes (SILVA; LUCENA, 2015).

4.3.13 — Conclusao

Uma gestdo do conhecimento e inovacdo eficaz interfere positivamente na
organizacdo melhorando o0 seu desempenho e potencializando as atividades
desempenhadas, possibilitando o desenvolvimento pessoal e profissional, obtendo ganhos

e gerando vantagem competitiva para a empresa.
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O conhecimento e a inovacgdo representam neste contexto um resultado positivo
para a organizacao sendo um reflexo dos esforcos para a gestdo através de mudancgas no
ambiente corporativo reorganizando suas fontes intangiveis como o capital humano, sendo
este 0 melhor e maior bem de uma organizacao.

Os resultados positivos somente foram possiveis ap0s a interacdo e o
comprometimento de todos na organizagcdo, o compartilhamento em conjunto e a
integracdo dos sistemas de gestéo.

Com o presente trabalho, no qual enfatiza-se o relacionamento das ferramentas
expostas para o gerenciamento de problemas e de melhorias busca-se oferecer uma
contribuicdo para as organizagdes interessadas em melhorar permanentemente as suas

condicdes de competitividade e sucesso junto ao mercado em que atuam.
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4.4 — INOVACAO E QUALIDADE

Artigo 4 - Aprovado e publicado no International Conference Advances in Production
Management Systems 2016 (APMS) realizado em Foz do Iguagu, Brasil. A pagina inicial

na versao em inglés conforme apresentada no evento encontra-se no Anexo 5.

Resumo:

Este ndo € um artigo tedrico, mas com discussdo pertinente cabivel quanto as influéncias
dos progressos nos campos da qualidade e inovagdo. Estas duas importantes conquistas da
inteligéncia humana ndo podem ser certamente aceitas como maravilhas individuais a
servico da humanidade, da problematica da sustentabilidade. Ao final, é colocado pelos

pesquisadores o desafio de se criar um indicador para a qualidade e inovacao.

44.1 - Introducgédo

N&do se discute a importancia da qualidade dos produtos, servi¢os e processos,
como também néo se discutem a importancia das inovacdes, para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas na sociedade. Entretanto, a indiscutivel importancia dessas conquistas
da interface humana ndo pode ser aceita sem um minimo de discussao, para que um vasto
comeco da observacéo da realidade presente abundante material.

Subsidio a esta discussdo é o objetivo do presente artigo que se concentra em
aspectos, nao técnicos, referentes a qualidade e inovacdo, mas sim aqueles ligado as suas
imediagdes sociais e humanas.

No texto, ndo nos atemos a discussbes ja existentes contribuindo sobre a
conceituacdo e a obtencdo da qualidade, e, por exemplo bastante consagrada a visualizacédo
de cinco abordagens da qualidade transcendental, baseado no produto, baseado no usuario,
e baseado no processo e baseado no valor, conforme proposto por (GARVIN, 1988).

Essas visdes da qualidade, entretanto, sdo eminentemente técnicas sdo embora
consideradas de natureza ética, social e humana. Outra definigdo, a usada por um aluno de
mestrado da Escola Politécnica da Universidade de S&do Paulo, orientado por um dos
autores deste artigo, vai nesta discussao e a apresentacdo a seguir, por ser de interesse da

presente discusséo.



84

Qualidade é o somatério de todas as caracteristicas e propriedades dos bens e
servicos oferecidos que satisfacam as necessidades razoaveis dos clientes, juntamente com
0 conjunto de situacdes envolvidas na obtencdo e uso destes produtos que favorecam uma
existéncia saudavel e autenticamente humana a todos os que sdo afetados (CERQUILHO,
1994)

Jé& para a Inovacdo temos, certamente entre outras, as seguintes defini¢des:

A inovacgdo tecnologica é definida pela implementacdo de produtos (bens ou
servigos) ou processos tecnologicamente novos ou substancialmente aprimorados. A
implementacdo da inovacdo ocorre quando o produto é introduzido no mercado ou o
processo passa a ser operado pela empresa (IBGE, 2000)

Inovacdo Tecnologica em Produtos e Processos (ITPP) compreende as
implementacdes de produtos e processos tecnologicamente novos e substanciais melhorias
tecnoldgicas em produtos e processos.

Uma ITPP é considerada implementada se tiver sido introduzida no mercado
(inovacdo de produto) ou usada no processo de producdo (inovacdo de processo). Uma
ITPP envolve uma série de atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais,
financeiras e comerciais (OECD, 1997). Para Vasconcellos (2015), inovacdo é ideia mais
acao mais resultados.

As duas primeiras definicdes enfatizam o uso da tecnologia, mas essa, embora
importante, ndo é condicdo necessaria para a existéncia da Inovacdo. A condicdo
efetivamente necessaria é a agregacdo de valor ao seu uso. Muitas invencGes ndo sdo
inovagdes por esta razéo.

A inovacdo tecnoldgica é, via de regra, resultado de um processo amplo, conforme

ilustrada na Figura 18.
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Figura 18 — O processo de inovacgdo. Fonte: Costa Neto & Canuto, 2010.

PESQUISA PURA (ou basica, ou fundamental) é a pesquisa realizada com o objetivo de
aumentar os conhecimentos cientificos, sem se preocupar com a possibilidade de
aplicacOes préticas.
PESQUISA APLICADA ¢ a busca de novos conhecimentos cientificos ou ndo, que
oferecam solucgdes a problemas objetivos, previamente definidos.
CIENCIA ¢é o conjunto organizado dos conhecimentos relativos ao universo objetivo,
envolvendo seus fendmenos naturais, ambientais e comportamentais.
TECNOLOGIA ¢ o conjunto ordenado de todos os conhecimentos cientificos, empiricos
ou intuitivos, empregados na producdo e comercializacdo de bens ou servicos.

As inovagdes tém indiscutivelmente trazido grande contribuicdo ao progresso da

humanidade, mas podem também trazer consequéncias indesejaveis. De fato:

Inovacgéo deve trazer:
Vantagem competitiva

Mais conhecimento/tecnologia
Mais possibilidades de lazer
Mais saude e segurancga

Melhor aproveitamento do tempo
Melhor qualidade de vida
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Inovacdo pode trazer:
Isolamento das pessoas
Falsa iluséo de status
Vulgarizacdo da cultura
Especializacdo exagerada
Pior qualidade de vida

Estas consideracdes sugerem se pensar a inovacdo em sua abrangéncia geral, a
exemplo do que fez Fabio Cerquinho com a sua defini¢do de Qualidade.

Assim pensa a Fundagdo da Nacional da Qualidade, que tem a Inovagdo com o0s
dos fundamentos para a exceléncia em gestdo, ao exigir quanto a ela a “Promoc¢do de um
ambiente favoravel a criatividade, experimentacdo e implementacdo de novas ideias
capazes de gerar ganhos de competitividade com desenvolvimento sustentavel” (FNQ,
2013).

A propésito, segundo Gro Harlem Brundtland, ex-primeira ministra da Noruega,
“Desenvolvimento sustentdvel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das geragdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades” (IBGE, 2000).

4.4.2 - Classificacbes da Inovacdo segundo Organizacdo para Cooperacdo e

Desenvolvimento Econdémico

O objetivo maior ao se buscar Qualidade e Inovacdo é promover a Qualidade de
Vida das pessoas na sociedade. Este truismo esta representado na Figura 18.

Dada a gravidade da situacdo mundial na demanda a sustentabilidade global que
ndo sera discutida neste trabalho, alterado a importancia da qualidade e da inovacdo como

pode ser sintetizado na Figura 19.
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Figura 19 — Ingredientes da Qualidade de Vida. Fonte os autores

4.4.2.1 — Classificacdo quanto ao conhecimento

— Tecnoldgicas

— Organizacionais

S&o exemplos de inovagdes organizacionais:

» Uso de tecnologias apropriadas
» Containers

» Transporte urbano de Curitiba
» Restaurantes por quilo

* Restrigdo ao goleiro no futebol com bolas atrasadas

4.4.2.2 — Classificagcdo quanto ao foco

— Voltadas para dentro
— Voltadas para o mercado
O cruzamento dessas duas classificacdes aponta para onde incidem as inovacdes,

conforme a Figura 20.
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ONDE INCIDEM AS INOVACOES

MODELO DE
MARKETING

GESTAO

TECNOLOGICA ORGANIZACIONAL

PROCESSO PRODUTO
VOLTADA PARA VOLTADA PARA O MERCADO
DENTRO

Figura 20 — Incidéncia das inovacdes. Fonte: Adaptado de OECD, 1997.

4.4.2.3 — Classificacdo quanto ao grau de novidade

— Incremental: produz melhoria continua

— Radical: produz salto de melhoria

A Figura 21 ilustra a influéncia das inovagdes no processo de melhoria.

SALTO DE
MELHORIA

Qualidade

S

MELHORIA CONTINUA
(INCREMENTAL)

_

Tempo

Figura 21 — O processo de melhoria. Fonte: Costa Neto & Canuto, 2010.

As inovacOes incrementais consistem de pequenos e sucessivos aperfeicoamentos

tendo como objetivo a melhoria continua do desempenho. O resultado cumulativo de uma
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série continua de pequenas ideias pode, em muitos casos, ser maior que o0 de uma inovagdo

radical isolada (ALVARES, 2010). Esta colocagio sugere uma nova Viso para 0 processo

de melhoria, conforme a Figura 22.

INOVACAO
RADICAL

Quahdade

INOVACAO
INCREMENTAL

l
>

Tempo

Figura 22 — Visao alternativa do processo de melhoria. Fonte: Os autores

4.4.3 — Desafios a razao

A Inovacdo ¢ a fonte das grandes oportunidades no século XXI. Certo? Certo, mas

olhemos para a Figura 23.
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Figura 23 — Pros e contras da Inovagdo. Fonte os autores.

Entretanto, nada contra a Inovacdo. Parafraseando a frase do grande poeta

portugués Fernando Pessoa (“Navegar ¢ preciso”), inovar € preciso!
Mas talvez seja também preciso trabalhar o conceito de Qualidade da Inovacao, nos

moldes da defini¢do de Fabio Cerquinho!
Para tanto, sugere-se a criacdo de um indicador chamado Qualidade da Inovacgao —

QDI, aqual:
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— E uma medida dos beneficios ou maleficios que a inovacéo traz aos individuos e

a sociedade.

— Propde-se para essa medida uma escala entre -1 e +1.

— Teorema 1: O valor de QDI é fun¢éo do tempo de utilizagédo da inovacéo.

— Teorema 2: O valor temporal da QDI depende do planejamento a logo prazo de

sua utilizacao.

Fatores que afetam a QDI:

Exercicio:

Grau de utilizacdo da inovacéo
Amplitude do mercado

Satisfacdo dos usuarios

Aspectos éticos

Contribuicéo para a sustentabilidade
Simplicidade de uso

Vantagem real proporcionada

Estabelecer um valor da QDI para as seguintes inovagoes:
Automdvel

Zeppelin

Bomba atémica

Televiséo

Computador

Telemarketing

Esta lancado o desafio aos pesquisadores!

4.4.4 — Conclusao

No presente artigo se procura atentar quanto aos aspectos negativos que podem

advir do uso

indiscriminado e generalizado das inovacGes sem atentar para o seu real

interesse visando a real melhoria da qualidade de vida da sociedade.

O desafio da construcdo de um indicador para os reais beneficios ou maleficios da

inovacdo é colocado. Os autores estdo a disposicdo para discuti-lo com os eventuais

interessados.
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45 - QUALIDADE DA INOVACAO: DISCUSSAO E PROPOSTA DE MODELO
PARA MENSURACAO.

Artigo 5 — Submetido ao Journal of Production Economics (2018).

Resumo

As inovacdes, juntamente com o conhecimento, devem fazer parte das estratégias de
qualquer tipo de organizacdo como ferramentas relevantes para a obtencdo de vantagem
competitiva. Aliar qualidade e criatividade a estes fatores tornam ainda mais expressivos
0s resultados para essas empresas. O objetivo do presente estudo € discutir a inovagéo
como fator positivo ou ndo para a melhoria da qualidade e buscar mensurar essa relagdo
através de um indicador passivel de determinacdo numérica, com aplicacdo em diversas
condicGes préaticas, em especial na atividade produtiva. Assim como as dimensfes para a
qualidade de produtos e servicos, propde-se também a criacdo de dimensbes para a
qualidade da inovacdo, como forma de se alcancar esse objetivo. O resultado final deste
artigo estd na elaboracdo de um indice denominado Qualidade da Inovacdo, visando
quantificar a sua real contribuicdo em cada caso, além de colocar o assunto a discusséo dos

interessados para aprimoramento da ideia.

4.5.1 — Introducéo

A busca pela inovacdo passou a ser o objeto de desejo e necessidade das
organizacGes modernas. A inovacao, aliada a qualidade e outros conceitos correlatos, passa
a integrar uma estratégia competitiva relevante para as empresas. A inovacgdo tornou-se um
fator vital para a sobrevivéncia das organizagdes, atribuindo-se a ela o sucesso
organizacional e o crescimento, tida ainda como condutor principal do desenvolvimento
econdmico (LOW; KALAFUT, 2003; SANTOS et al., 2014). Entretanto, na literatura em
geral, qualidade e inovacdo ndo sdo observadas como fatores distintos, ao contrario do
considerado no presente trabalho.

Segundo Bedani (2012), a inovagcdo passou a ser uma alternativa no
desenvolvimento das organizaces, com o objetivo de atender as mudancas internas e
externas para a melhoria do desempenho organizacional frente aos seus concorrentes,

convertendo-as em importante vantagem competitiva. Schumpeter (1961), talvez o mais
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ilustre pioneiro a entender a importancia das inovagdes, menciona que a vantagem
competitiva real da empresa na condicdo de detentora da inovagdo ndo reside na
oportunidade de operar como monopolista, mas sim na blindagem obtida ante a
desorganizacdo temporaria do mercado e, mais ainda, no tempo que ela proporcione para
desenvolver um plano de longo prazo.

As organizagbes devem também buscar a criatividade, mas principalmente serem
capazes de transformar essa criatividade em uma inovacdo efetiva atraves do valor do
conhecimento de seus colaboradores, que passa a ser 0 seu maior bem intangivel. A
inovacdo caracteriza-se como a descoberta, a busca, a experimentagdo e o0
desenvolvimento de novos produtos, processos e melhoria da gestdo organizacional. E um
procedimento interativo, em que existe a participacdo tanto de agentes econémicos como
sociais, incluindo diferentes tipos de informacg6es e conhecimentos que obrigatoriamente
tenham uma relacdo direta com os agentes regionais (JACOSKI et al., 2014).

Makkoonen & Inkinen (2014) realizaram uma pesquisa sobre qualidade de
inovacdo com foco em prémios de inovacdo, particularmente na Finlandia. Eles mostraram
que este tipo de incentivo para a promocao da inovacdo ainda é fraco e a principal
motivacdo das empresas para um prémio de competicdo é o aumento da credibilidade,
reputacdo e visibilidade nos indices. N&o é apontada nesta pesquisa um método especifico
para medir a qualidade da inovacdo de forma objetiva, de alguma forma semelhante ao
apresentado neste trabalho.

Freeman e Soete (2008) afirmam que a insercdo da empresa em um ambiente de
hipercompetitividade funciona como imperativo, pois ela deve cada vez mais investir em
inovacdo, conhecimento e planejamento, almejando a sua sobrevivéncia no mercado.
Partindo desta reflexdo, a qualidade da inovacdo, objeto de discussdo no presente artigo,
guanto mais efetiva mais possibilita também a expansdo de novos mercados, bem como o
auxilio a pesquisa e desenvolvimento nos diversos setores organizacionais. Corroborando
com isto, Carvalho et al (2013) reforca ser necessario direcionar recursos a inovagao mais
do que os concorrentes, possibilitando agregar valor a marca. Silva et al. (2013) revela
que, em decorréncia das mudancas tecnoldgicas e a abertura de novos mercados, as
empresas estdo mais conscientes da importancia da inovacdo e estdo investindo em mao-
de-obra qualificada e em melhorias de processos e de produtos.

E inegavel que o mundo viveu, na segunda metade do século XX, a era da chamada

Escola da Qualidade na Administragcdo, na qual pontificaram diversos importantes
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especialistas. Assim como para Joseph M. Juran a qualidade era vista como adequacéo ao
uso, Philip B. Crosby a enxergava como conformidade com os requisitos e Armand V.
Feigenbaum como o resultado da participacdo de todos na organizacdo (COSTA NETO e
CANUTO, 2010). Estas ideias evoluiram e deram inicio a administracdo da qualidade,
através de normas como a ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 26000 e varios
outras diretas ou indiretamente ligadas a problemética de obtengdo da qualidade. Surgiram
também os prémios para a exceléncia da gestdo, a metodologia Seis Sigma e outras formas
de se aprimorar a qualidade de produtos, processos, servicos e gestdo. Isto significa ndo o
término, mas a evolucdo natural da era da Qualidade na Administracdo, segundo Costa
Neto e Canuto (2010), indissocidvel da Administracdo da Qualidade. Nesse contexto,
conhecimento e inovacdo, conceitos que se interseccionam, passam a emergir e crescer
como fundamentos para o sucesso das organizacGes no ambiente altamente competitivo.

Assim, caracterizar a qualidade da inovagdo torna-se relevante, uma vez que 0S
ciclos de vida dos produtos, processos e/ou servigos sdo cada vez menores. Avaliar a
qualidade da inovacdo que é ofertada para o cliente, seja ele interno ou externo, permite
gue a organizacdo possa explorar uma lacuna entre o atendimento das necessidades dos
clientes e a satisfacdo de suas necessidades, podendo contribuir para melhor lhe
proporcionar satisfacdo e processos a fidelizagéo.

O presente artigo da continuidade a uma ideia desenvolvida em anterior referéncia
pelos mesmos autores, dando um passo a mais na proposta de se estabelecer formas de se
caracterizar e mensurar o conceito de qualidade da inovacdo. Ndo é de forma alguma
pretensdo dos autores esgotar 0 assunto, até por ser ele complexo e certamente susceptivel
de extensiva discussdo. Buscou-se, entretanto, mediante uma abordagem préatica que pode
ser aprimorada e adequada a outras situacoes, estabelecer a possibilidade de se verificar a
necessidade de se estabelecer o conceito de qualidade da inovacdo, através da sua
caracterizagdo por um indice mensuravel. E, pois, objeto do presente trabalho avancar no
desenvolvimento da ideia inicialmente colocada, proporcionando a outros interessados
discussOes e preposicdes através da continuidade destes estudos.

Segundo Centurion et al. (2015), ha caréncia de modelos explicativos e proposigdes
teoricas sobre os processos de inovacéo, elaborados a partir da realidade das organizacgdes.
Essa constatacdo justifica o esforco desenvolvido no presente trabalho, onde se avanga
além da ja suficientemente explorada propor¢do de modelos para a inovagao, mas sim para

a sua qualidade, a ser conceituada e mensurada, explorando uma lacuna da literatura.
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Parte-se do principio de que a inovagdo ndo necessariamente proporciona melhoria
da qualidade de produtos, processos e servi¢os, ou mesmo da qualidade de vida das
pessoas, conforme discutido por Costa Neto e Morais (2016). Isto pode acontecer em casos
de produtos altamente inovativos, embora sujeitos a falhas, mas que exercem poderosa
atracdo sobre os clientes, conforme descrito por Reis (2011). O estudo teve uma
abordagem qualitativa/quantitativa, as amostras foram obtidas de empresas dos segmentos
automotivo, linha branca, iluminacdo, educacional, prestacdo de servigcos e conectores, no
periodo de junho a julho de 2017, sendo os entrevistados coordenadores e gestores dessas

empresas.

4.5.2 — Caracteristicas do Processo de Inovacao

A inovacdo € considerada por muitos um dos fatores preponderantes para o
desenvolvimento organizacional e humano, tornando-se o principal gerador de vantagem
competitiva, buscando cada vez mais uma diferenciagdo entre empresas concorrentes,
sendo a chave para a sua sustentabilidade em um mercado altamente agessivo
(RABECHINI JR et al., 2002; CLOSS & FERREIRA, 2012).

Segundo Schumpeter (1961), um dos precursores teérico sobre o tema, a inovagdo
leva ao desenvolvimento econémico e pode ditar o ritmo de crescimento de um pais.
Segundo 0 mesmo autor, a inovacdo pode ser considerada como uma nova possibilidade
para a criacdo de produtos e processos, mas também para a utilizacdo de componentes ja
existentes. Também para Drucker (1998), a inovagdo passou a ser reconhecida como fator
essencial para a competitividade e foi incluida na agenda estratégica de muitas empresas.
Centralizar esforgos para criar mudancgas objetivamente focadas no potencial econémico
ou social de um empreendimento passa a ser prioridade neste processo. Assim, a inovagéo
é fundamental para o crescimento em um ambiente corporativo (DRUCKER, 1998).

Closs e Ferreira (2012) distinguem inovacdo de produtos, de processos e de
servicos, aplicaveis as suas respectivas areas. Vasconcelos (2015), por sua vez, apresenta
diversas formas em que a inovacao pode ser classificada, tais como inovacédo tecnoldgica
(voltada a processo ou produto) ou organizacional (voltada a gestdo ou modelo de
negdcio), inovacdo incremental (resultado de pequenos e sucessivos aperfeicoamentos que
caracterizam a melhoria continua do desempenho) ou radical (resultado de novas

tecnologias ou esforco planejado de pesquisa), entre outros.
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Os recursos tecnoldgicos implementados nas organizagdes levam a eficiéncia e
eficacia operacional, fazendo com que as empresas melhorem a qualidade de seus produtos
e servicos (GALLAUGHER, 2007). Essa constatacdo possivelmente leve a se dar mais
importancia as inovagdes tecnologicas em detrimento das demais, 0 que pode ser
inadequado em muitos casos.

Segundo Christensen e Wessel (2012), os processos de inovagdo podem ser formais
ou informais. Processos formais sdo aqueles organizados, documentados e executados
conscientemente pela organizacdo. J& os informais sdo realizados a partir de rotinas
habituais e de maneira ndo sistematizada.

As organizagdes que ndo incorporam algum tipo de processo de inovacgdo ficam
cada vez mais obsoletas. Para Bagno (2014), a falta de compreensdo a respeito do que seja
inovacdo pode provocar expressivas dificuldades em seu gerenciamento, afetando sua
sobrevivéncia no mercado em que atua. Um dos principais objetivos da inovacao esta em
criar valor ao negdcio, independentemente do segmento abordado. Para Costa Neto e
Canuto (2010), inovacdo gera valor adicional.

O estudo de Fernandes, Lourenco e Silva (2014) apontou que a adocdo de um
sistema de Gestdo da Qualidade Total tem impacto positivo sobre a gestdo do processo de
inovacdo, e que a pratica de revisdo continua de processos fomenta a melhoria no

desempenho do processo de inovacao.

4.5.3 — Inovacao de Produto

A inovacéo de produto pode ser entendida como a introducdo de um produto novo
ou significativamente melhorado, referente a suas caracteristicas ou uso previamente
produzidos pela empresa (OSLO, 2004). O sucesso de novos produtos pode ser medido por
aspectos de funcionalidade como, por exemplo, a qualidade do novo produto, que se refere
a capacidade de um produto para desempenhar as suas fung¢Ges, a melhoria da tecnologia
atual, nos conhecimentos tecnoldgicos e em relacdo aos concorrentes, a obtencdo de
funcionalidade e vantagem superior (KOHLI; JAWORSKI; KUMAR, 1993; PALADINO,
2007).

Rothwell e Gardiner (1995) afirmam que a inovagdo de produto é um elemento

central e necessario para 0 sucesso a longo prazo em uma organizacdo. Esse processo
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passa a ser elemento essencial para a sobrevivéncia e manutencdo das organizacOes
(NETO e TEIXEIRA, 2014; VERMEULEN, 2005).

4.5.3.1 — Qualidade do produto

Um produto ou servico de qualidade é aquele que atende perfeitamente, de forma
confiavel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo certo as necessidades do cliente.
Todo esse processo nao deve admitir defeitos, ser de baixo custo, oferecer seguranca ao
cliente e entrega no prazo, no local e na quantidade certa. Cabe ressaltar que qualidade ndo
é apenas a auséncia de defeitos. A boa qualidade € aquela que decide a preferéncia do
consumidor e é ela que garantird a sobrevivéncia da empresa (CAMPOS, 2004).

Maximiniano (2010) contempla algumas das abordagens da qualidade quando
afirma que gerenciar a qualidade do produto comeca pela definicdo das especificacdes
quanto ao seu desempenho esperado pelos clientes, mas estende a problematica da
qualidade também aos interesses dos stakeholders de todo o processo produtivo, dentro e
fora da empresa.

Sobre a qualidade de produtos tangiveis, Garvin (1984) sugeriu a existéncia de oito

dimensGes da qualidade, apresentadas no Quadro 7.

DIMENSOES DA QUALTDADE DO PRODUTO

DIMENSOES CONCEITO

Eeferente a correta realizagfio das attvidades principals para as
quais o produte fot concebide.
Complementos Eeferente aitens que se agregam arealizacio das principais
func&es, contribuinde para melhorar o desempenho.
Eeferente & seguranca noe uso, auséncia de riscos e nfo

Dezsempenho

Confiabilidad .

onHabiieace ocorréncias de falhas
Conformidade Diz respeito ao cumprimento das especificacfes do projeto.
Durabilidade Eelacionada com a wida atil do produto.

Eeferente ao apolo pds-venda e as facilidades para
manutengio em caso de falha
Eeferente & boa aparéncia, ac bom gosto e as sensapfes
agradaveis proporcionadas peloe produto.
Dimenséoe subjetiva, relacionada a opinifio de cada cliente,
influenciada por aspectos especificos do produte.

Azsisténcia técnica

Estética

Cmalidade percebida

Quadro 7 — Dimensoes da qualidade de produtos. Fonte: Garvin (1984)
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Os autores do presente trabalho consideram essas dimensdes da qualidade de
produtos uma boa referéncia para se estabelecer uma avaliacdo da qualidade da inovagao

de um produto novo.

4.5.4 — Inovagéo de Servigo

Hipp (2008); Djellal e Gallouj (2007) argumentam que o setor de servicos, devido
as suas caracteristicas de intangibilidade, heterogeneidade e producdo simultanea com o
consumo, se distingue, em termos de organizagdes e execucOes, daquele de produtos
tangiveis, que adotam modelos de gestdo mais tradicionais.

A questdo da inovacdo nos servigcos € frequentemente associada a adogdo de
sistemas técnicos (particularmente sistemas informatizados) advindos da inventividade dos
setores industriais, em detrimento de outras formas de inovacdo menos tangiveis
(GALLOUJ; SANSON, 2007).

4.5.4.1 — Qualidade de servicos

Segundo Prajogo et al (2001), qualidade do servi¢o constitui para a empresa uma
fonte de vantagem comparativa, fortalecendo a relacdo entre seus clientes, pois dessa
forma ela pode se beneficiar, alcancando vantagem competitiva, o que pode levar a
satisfacdo do cliente.

A qualidade do servico tem sido amplamente discutida na literatura da gestdo de
servigos nos diversos setores da industria e muitos pesquisadores tém tentado caracteriza-
la, concordando que ela deve ser estudada a partir da perspectiva do cliente (CLEMES et
al., 2008; LEBLANC; NGUYEN, 1997; NAGATA et al., 2011), sendo possivel afirmar
que a qualidade do servico é a avaliacdo do cliente sobre a superioridade de desempenho
do servico prestado por uma empresa (YUSOFF et al, 2010).

A percepcdo do cliente sobre a qualidade do servico pode ser influenciada pelo que
se espera do servico e de como o servi¢o é percebido por quem o recebe. Os referidos
autores desenvolveram um prestigiado modelo de cinco gaps que caracterizam os fatores
que interferem nessa diferenca entre o servico esperado e o percebido pelos clientes
(PARASURAMAN et al, 1990).
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Os mesmos autores ainda propuseram um conjunto de dimensdes da qualidade em
servigos, apresentados no Quadro 8. Entretanto, Costa Neto et al (2013), chamam a
atencdo para o fato de que essas dimensdes se referem especificamente a prestacdo dos
servigos em si, mas ndo consideram a qualidade do produto associado, quando for o caso, a

qual pode, em muitos casos, influenciar a colaboracéo do cliente sobre o servico prestado.

DIMENSOES DA QUALIDADE DE SERVICOS

DIMENSOES CONCEITO
Aspectos Evidéncias fisicas do servico, aparéncia das instalacfes, pessoas,
tangiveis materiais, objetos e ferramentas.

Confiabilidade | Consisténcia e capacidade demonstradas na prestacao de servico.
Disposicdo para ajudar o cliente, com cumprimento dos prazos
especificados.

Habilidades especificas e conhecimentos necessarios para
executar o servigo.

Responsividade

Competéncia

Cortesia Fineza, respeito, consideragdo e amabilidade no contato pessoal.
Credibilidade Confianca, honestidade e integrida}de transmitidas pelo prestador
de servico.
Seguranca Auséncia de risco, perigo ou duvida.
Acesso Proximidade e facilidade de contato.
Comunicagao Manter o cliente informado de forma compreensivel e escuta-lo.
Conhecimento do

Esforco para conhecer e atender suas necessidades.

cliente
Quadro 8 — Dimensoes da qualidade de servicos Fonte: Adaptado de Parasuraman et al.
(1990).

Da mesma forma que colocado em 4.5.4.1, estas dimensdes da qualidade de
servicos podem oferecer uma base adequada para se avaliar a qualidade da inovacdo que

proporciona uma nova forma de se praticar um servico.

4.5.5 — Inovacao de Processos

Para Harrington (1997), um processo é qualquer atividade que, fazendo uso dos
recursos da organizacdo, recebe uma entrada e gera uma saida com valor agregado para um
cliente interno ou externo.

A inovacdo de processos leva a empresa a estruturar suas atividades para que o
gestor ndo precise monitorar simples atividades, concentrando seus esforcos em outras

areas, dentre elas o planejamento e desenvolvimento. Gestdo de Processos é um conjunto
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de metodologias e ferramentas que objetivam avaliar, aperfeicoar e monitorar 0s processos
empresariais, visando a sua integracdo, melhoria continua e, consequentemente, sua
eficiéncia e eficacia, a reducdo de custos e a satisfacdo dos seus clientes (BALZANI,
2008).

A gestéo da inovacdo em processos simplifica as acdes que devem ser tomadas na
organizacéo, surgindo assim a necessidade de se repassar as responsabilidades e tarefas,
fazendo com que estas, antes complexas para a empresa, passem a ser mais simples,
tornando a organizacao mais independente, ndo precisando a intervencao da alta cupula em
seus processos. O processo ndo é composto somente das suas atividades; quando se
identifica um processo, é fundamental que se tenham controles também de medidas e
tempos, observando sempre se eles sdo ou ndo fundamentais para que se atinja o resultado
esperado (BALZANI 2008).

4.5.5.1 — Qualidade de Processos

Foram apresentadas em 4.5.3.1 e 4.5.4.1 consolidadas proposi¢cdes quanto as
dimensdes da qualidade de produtos tangiveis e servigcos existentes na literatura.
Entretanto, algo semelhante ndo € disponivel no que se refere a qualidade de processos,
como também ndo é referente a qualidade de projetos.

Para Araujo (2009), os processos industriais (manufaturas) sao fluxos operacionais
de producdo e dependem das “entradas” de insumos (matérias-primas, componentes,
embalagens, energia elétrica, mao de obra, etc.), para efeito de sua “transformacao”,
envolvendo itens subdivididos a execucdo das agdes para suprir as necessidades,
resultando os “produtos acabados” do processo, que devem ser monitorados e controlados,
permitindo assim a garantia da qualidade do processo executado.

Projetos e processos tém diversas similaridades, sendo a principal diferenca entre
esses dois conceitos o fato que um projeto é uma atividade limitada no tempo, tem
comeco, meio e fim, ao passo que um processo € suposto, em principio, destinado a operar
indefinidamente.

Cabe lembrar, neste ponto, que Juran (2002), ao discutir a questdo das diferengas
entre os objetivos da qualidade de produtos tangiveis e servigos, identificou a necessidade
de considerar os softwares como uma terceira categoria de resultados das atividades

empresariais, pois tém aspectos proprios da qualidade ndo identificaveis de forma precisa
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nas outras duas categorias. Isto, no entender dos autores deste trabalho, é perfeitamente
correto, mas pode ser estendido para os projetos em geral, dos quais os softwares s&o um
caso particular, mas também aos processos, garantindo as cabiveis distin¢oes.

Dessa forma, pode-se adaptar para os processos em geral, seja eles industriais,
administrativos a de outra natureza, a consideracdo quanto aos dois aspectos da qualidade
de projetos identificados por Maximiano (2010), conforme mostrado na Figura 24.

Adaptacdo as possibilidades dos clientes

Qualidade de Conformidade com as especificagSes
Processos ,
o FRelagdo com tempo e custo predefinides
Qualidade da i
Gestdo de ' I
Frocessos o Adaptaciio as necessidades dos clientes:
¥ finalidades, demanda, aparéncia, etc,
Qualidade o  Conformidade com as especificacdes e
dosz Produtes |2 atividades definidas
dos Processos Confiabilidade

Dispenibilidade
Cualidade do processo

[o o

Figura 24 — Os dois aspectos da qualidade de gestdo de processos. Adaptado de
Maximiano (2010).

Os produtos dos processos podem ser itens tangiveis, servicos e também outros
resultados, como softwares e outros projetos padronizados. Sejam quais forem, a eles se
aplicam as respectivas dimensdes da qualidade, mas sua exceléncia dependera certamente
da boa qualidade do processo em si, que, por sua vez, tem a ver com a qualidade da gestao.
Na Figura 25 é apresentada a sequéncia conceitual que deve ser obedecida com vistas a
qualidade dos processos que leva a satisfacdo dos clientes. Na opinido dos autores do

presente trabalho, esta é uma discussdo que segue em aberto.
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Figura 25 — Qualidade do processo e sua gestdo. Adaptado de Botelho et al. (2012)

A preocupacdo com a qualidade estd subentendida com o desenvolvimento de

técnicas de produgdo e de novos processos em desenvolvimento. A necessidade de

avaliacdo e o julgamento da qualidade dos processos torna-se cada vez mais relevante para

as organizacdes. As operacdes sdo processos que reinem um conjunto de input, como

entradas de um servico transformando algo; e de output, como saida de servigos e
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produtos, devendo ser analisado e controlado periodicamente (SLACK, CHAMBERS,
JOHNSTON 2015).

4.5.6 — Qualidade da inovacéo

Em seu artigo Innovation and Quality (Costa Neto e Morais, 2016), os autores
reconhecem a indiscutivel importéancia da inovacdo como elemento propulsor do processo
nos tempos modernos, mas apontam também situacdes nas quais a inovagdo tem trazido
consigo problemas e dificuldades para as melhores condi¢cbes de vida das pessoas na
sociedade moderna.

Assim, por exemplo, a inovacdo em processos gera alta produtividade mas produz
desemprego, as inovagdes nas atividades de investigacao policial facilitam a elucidacéo de
crimes, mas levam a perda de privacidade; os modernos armamentos, levam a maior poder
militar, mas podem produzir maior destruicdo, e assim por diante.

Essa constatacdo levou os referidos autores a se interessarem pelo conceito e
qualidade da inovacdo, a seu ver necessario, porém, na melhor das hipdteses, pouco
investigado.

A literatura pesquisada praticamente ndo aborda o conceito de qualidade da
inovacéo apresentado no presente trabalho, mas merece especial atencdo o artigo oferecido
por Haner (2002), no qual o autor, além de estabelecer com clareza a distin¢do entre
inovacdo em qualidade e qualidade da inovacdo, estabelece trés niveis nas quais a
qualidade da inovacgdo pode ocorrer: em produtos/servicos, em processos e empresarial. O
referido autor apresenta, para cada nivel, fatores que podem influenciar a qualidade da
inovagdo, mas ndo avanca na direcdo de criar um indicador para efetivamente oferecer
uma forma de mensurar esse conceito.

Diante disso, Costa Neto e Morais (2016) sugerem, no artigo citado, a criacdo de
um indice de qualidade da inovacdo (IQ), variando entre -1 e +1, que seja uma medida dos
beneficios e inconvenientes que a inovacdo traga aos individuos e a sociedade. Valores
negativos de 1Q correspondem a situa¢des nas quais a inovacao foi considerada prejudicial,
sob o ponto de vista sendo analisado.

Os referidos autores propuseram ainda dois teoremas.

1. O valor de 1Q ¢é fungdo do tempo de uso da inovacéo;
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2. O valor temporal de 1Q depende do planejamento de longo prazo com o uso da

inovacéo.

Os autores apresentam também fatores que podem afetar a qualidade da inovacao:
nivel de utilizacdo da inovacdo, amplitude de mercado, satisfacdo dos usuéarios, aspectos
éticos, contribuicdo a sustentabilidade, facilidade de uso e vantagem efetivamente provida.

No presente trabalho, procurou-se avangar no processo de busca pela caracterizacéo
do pretendido indicador. E possivel se imaginar que sua utilizagdo possa se dar em
distintas situac@es tais como:

a) ldentificar a qualidade de uma inovacdo especifica, seja de um produto tangivel,
Servigo ou processo.

b) Identificar a qualidade da inovacdo em si, genericamente considerada, do ponto de
vista de um individuo, grupo de individuo, uma empresa, entidade ou instituicdo,
ou um grupo de empresas, entidades ou instituicoes.

c) Identificar a qualidade de uma inovagao especifica aplicada ao caso “b”.

d) Outras possiveis situacoes.

4.5.6.1 — Qualidade da inovagao na organizagao

A inovacdo da qualidade é sobretudo a melhoria e aperfeicoamento do desempenho
dos limites existentes, atendendo as expectativas e possibilitando evoluir também a
qualidade da inovacdo (HANER, 2002).

O conceito de qualidade da inovagao dentro da organizagédo passa a ser visto como
recurso para execucdo de um processo de melhoria que inclui pessoas, materiais e
equipamentos, sendo que integrar esses fatores torna-se de extrema relevancia,
possibilitando a criacdo de valor para o cliente dentro ou fora da organizacao.

Portanto, a qualidade da inovacéo se relaciona em uma sequéncia de atividades que
tém por objetivo gerar resultados através dos processos do dia a dia das empresas. Uma
preposicao que os autores do presente trabalho realizaram, evidentemente sujeita a debates,

levou em consideragdo os fatores apresentados na Figura 26.



106

uUtilizacao

Capital

Confiabilidade
humano

Qualidade
(s F-1

Inovacgao

- nualidade
Ambiental Produtividade

Geracaode Tecnologia
valor

Adaptabilidade

Figura 26 — Fatores influentes na Qualidade da Inovacdo. Fonte: os autores

Conforme identificado na Figura 26, varios fatores contribuem para a obtencdo
da qualidade da inovacdo, podendo ser tangiveis ou intangiveis, representando dimensdes
da qualidade da inovacdo. Essas dimensdes estdo consideravelmente discutir no Quadro 9.

Relacionado a auséncia de riscos operacionais, fisicos ou econémicos.

DIMENSOES DA QUALIDADE DA INOVACAO

DIMENSOES CONCEITO
Eficiancia Relacionado a performance de produto, processo, servigo planejado e
executado.
. Relacionado a economia de recursos, otimizagdo dos riscos existentes
Eficacia
no mercado.

Qualificacdo, capacitacdo, qualidade de vida, gestdo dos processos
envolvidos e tomada de decisdo.
Relacionados aos beneficios e as transformac6es obtidas,
especificacbes do cliente.
Diz respeito as propriedades técnicas adquiridas para a composicao,
criagdo ou melhoria apresentada.
Adaptabilidade | Esta relacionado com a facilidade no manuseio técnico e operacional.

Capital humano

Qualidade

Tecnologia

Geracdo de Proporcionar crescimento para a organizagdo bem como para a
valor sociedade.
Ambiental Relacionado ao possivel impacto causado e a sua regeneragao.
Confiabilidade Esta relacionado a testar e permitir a reprodutibilidade.
Utilizacio Periodo que permite a obtencéo de vantagem competitiva para a

organizacéo.
Quadro 9 — Dimensdes da qualidade de processos Fonte: os autores.
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Observa-se que no Quadro 7 a existéncia de aspectos tangiveis e intangiveis. As
dimensGes da qualidade da inovagéo propostas baseiam-se nas dimensdes da qualidade de
produtos apresentada por Garvin (1984), Quadro 7 e nas dimensdes da qualidade de
servigos propostas por Parassuramam (1990), Quadro 8.

Por meio desta andlise busca-se estabelecer uma relagdo entre as qualidades sejam
elas de produto e/ou servicos, tornando possivel estabelecer a qualidade das inovacgdes
sugeridas nestes processos. Possibilitar a avaliacdo da qualidade das inovacdes passa a ser
relevante principalmente no que se refere a criacdo e disposicdo da inovacdo por meio da

interacéo das capacidades listadas no Quadro 9.

4.5.7 — Metodologia

O presente trabalho contempla, além de uma revisdo da literatura uma parte
conceitual exploratoria, no qual se propde um indicador para a qualidade da inovacdo e se
estabelece uma possivel maneira de caracteriza-lo numericamente, de uma parte aplicada,
no qual uma pesquisa foi realizada envolvendo entrevistados, em seis empresas do setor
metalUrgico adiante apresentados. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, trata-se
de um estudo de casos multiplos, pois seis empresas foram pesquisadas, embora nédo
examinadas a fundo, conforme é comum ocorrer nos estudos de caso, mas sim pesquisadas
guanto as opinides de profissionais seus sobre 0 assunto de interesse do trabalho. Segundo
Yin (2015), estudo de caso é uma investigacdo empirica de fendmeno contemporaneo. As
investigacOes podem ser classificadas de acordo com a sua finalidade quanto aos fins e
quanto aos meios (Vergara, 2000). Neste estudo, utilizaram-se a pesquisa exploratéria, que
proporciona maior familiaridade com o problema, e a descritiva, que expde caracteristicas
de determinada populacdo, podendo estabelecer correlacdo entre variaveis e definir sua
natureza.

Conforme Gil (2007), na pesquisa exploratdria, busca-se desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, com vistas a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipbteses pesquisaveis para estudos posteriores. Assim, por meio dos dados de pesquisa
realizados em ambientes de producdo levantaram os dados para permitir cumprir 0s
objetivos do trabalho em questdo, ou seja, chegar em uma avaliagdo minuciosa para 0

indice da qualidade da inovacao.
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Utilizou-se a escala Likert para mensurar a importancia das competéncias do
Engenheiro de Producdo associados a processos de inovagdo. Para Cunha (2007), uma
escala tipo Likert é composta por um conjunto de itens e, em relacdo a cada item, o
entrevistado manifesta o seu grau de concordancia. Os dados foram coletados entre junho e
julho de 2017, através de entrevistas realizadas com gerentes e especialistas de empresas.
Optou-se por ndo divulgar o nome das empresas por serem algumas concorrentes de
mesmo segmento e produtos.

Cada respondente se manifestou sobre a importancia das atividades inovativas
referentes a cada uma das dimensdes da qualidade da inovacgdo consideradas, de acordo

com a escala a seguir.

Discordo Discordo Né&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente | nem discordo parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

Para cada um dos fatores influentes na qualidade da inovacdo apresentados na
Figura 26, cada entrevistado foi solicitado a responder se aquele fator era determinante
para a qualidade da inovacdo, conforme exposto. Portanto cada entrevistado avaliou as
proposicdes que sdo apresentadas em 4.5.6.1. Para efeito da subsequente utilizacdo dos
resultados da pesquisa no célculo de um indicador para a qualidade da inovacdo, a essas
possibilidades foram associados respectivamente, os valores -1; -0,5; 0; 0,5;1.

Foram selecionadas para esta pesquisa dezoito especialistas de empresas
metaldrgicas que tém em seu escopo um departamento de desenvolvimento de produtos
tendo a inovacdo como diferencial. Estas empresas atuam em diversos segmentos tais
como; eletroeletronicos, automotivo, linha branca, iluminacdo e brinquedos. Todas as
empresas, apresentados no Quadro 10, sdo de capital nacional e situadas no Estado de Séo

Paulo, com até oitenta colaboradores.
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Perfil

Caracteristicas da organizagao

Empresa A

Empresa metalirgica de fundicdo de aluminio sob pressdo, atuante na
prestacdo de servico do segmento automotivo, ndo possuindo produto
préprio, todos os desenvolvimentos sdo realizados em parceria com seus

clientes. Tem cerca de 70 colaboradores. Fundada em 1965.

Empresa B

Empresa metallrgica de fundi¢do de aluminio sob pressdo, prestadora de
servico para empresas do segmento automotivo e linha branca. Detentora de
produtos préprios e area de desenvolvimentos de produtos. Tem cerca de 60

colaboradores. Fundada em 1999.

Empresa C

Empresa metallrgica de injecdo de plasticos. Prestadora de servico para o
segmento de linha branca e eletroeletronicos com atuagcdo em
desenvolvimento de produtos junto aos seus clientes, com setores de
engenharia de produtos e processos. Tem cerca de 75 colaboradores.
Fundada em 1982

Empresa D

Empresa metallrgica de injecdo de plasticos e montagem de equipamentos
eletrdnicos detentora de seus produtos, com &rea de desenvolvimento de
produtos certificada pelo INMETRO, realiza montagem e distribuicdo de
seus produtos para 0 mercado atacadista. Tem cerca de 70 colaboradores.
Fundada em 1991.

Empresa E

Empresa metallrgica de fabricacdo de refletores para construcdo civil e
iluminacdo publica, com departamento de desenvolvimento e fabricacdo de
produtos préprios e revenda de produtos importados. Tem cerca de setenta e

cinco colaboradores. Fundada em 1985.

Empresa F

Empresa metaldrgica de usinagem de pecas seriadas com auxilio de
comando numérico computadorizado (CNC), prestadora de servigos, com
departamento de desenvolvimento de projetos (terceiros e proprios), e
fabricacdo de produtos proprios. Tem cerca de 60 colaboradores. Fundada
em 2001.

Quadro 10 — Perfil das organizagdes. Fonte: os autores
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No Quadro 11 é apresentada a qualificacdo dos profissionais entrevistados nas

empresas.
Empresa Setor Cargo Grau de instrucio
Producéo Supervisor Superior
A Produgéo Supervisor Pos-Graduagdo
Engenharia Gerente Pos-Graduacio
Produgdo/ Qualidade | Coordenador | Pos-Graduagio
B Engenharia’ Qualidade Gerente Pos-Graduacio
Engenharia Eng® Produto | Pos-Graduacio
Produgao Supervisor Superior
C Producio Coordenador Superior
Engenharia Gerente Pos-Graduacio
Produgéo Coordenador Superior
D Engenharia Produto Gerente Paos-Graduacio
Engenharia Gerente Pos-Graduacdo
Engenharia Producdo Gerente Pos-Graduagdo
E Engenharia Qualidade Gerente Superior
Engenharia Gerente Geral | Pos-Graduagdo
Produgdo/ Qualidade | Coordenador | Pos-Graduacdo
F Engenharia Qualidade Gerente Pos-Graduacio
Engenharia Produgdo Gerente Superior

Quadro 11 — Qualificacdo dos entrevistados. Fonte: Os autores.

4.5.8 — Resultados

Nesta secdo sdo apresentados os resultados das pesquisas de campo junto aos

especialistas entrevistados quanto a cada uma das dimensfes da qualidade da inovagéo

considerados, além do processamento utilizado para o calculo dos valores envolvidos na

determinacdo numérica da qualidade da inovacéo.

Na Tabela 1 sdo apresentados os resultados da aplicacdo da pesquisa em numeros

absolutos de respostas e na Tabela 2, os respectivos valores percentuais. Com base nesses

dados sdo feitas as consideragdes a seguir.
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Ditensies Discordo Discordo  Néo concordo  Concordo Concordo Total de
Totalmente Parcialmente nem discordo parcialmente Totalmente respondentes

Eficifncia 0 1 2 5 10 18
Eficacia 1 1 2 7 18
Capttal Hutnano 1 1 z £ 8 18
Qualidade 0 0 2 4 12 18
Tecnologia 2 1 P 7 b 18
Adaptabilidade 1 1 2 7 7 18
Geragio de valor 1 1 z 7 7 18
Lmbiental 3 4 5 4 2 18
Confiabilidade 1 1 4 6 b 18
Utilizagio 1 2 5 4 b 18

Tabela 1 — Resultados da aplicagdo em nimeros absolutos. Fonte: os autores

Ditensies Discordo Discorde  Né#o concordo  Concordo Concordo Total de
Totalmente Parcialmente nem discordo parcialmente Totalmente respondentes
Eficifncia (0% 6% 11% 28% 3% 100%
Eficacia 6% 6% 11% 38% 39% 100%
Capital Humano 6% 6% 11% 33% 44%, 100%
Qualidade (0% 0% 11% 22% 67% 100%
Tecnologia 11% 6% 11% 39% 3% 100%
Adaptabilidade 6% 6% 11% 38% 39% 100%
Geragio de valor &% 6% 11% 2954 8% 100%
Lmbiental 17% 22% 28% 22% 11% 100%
Confiabiidade 6% 6% 22% 33% 3% 100%
tlizacio 6% 11% 28% 22% 3% 100%

Tabela 2 — Resultados da aplicacdo em numeros percentuais. Fonte: os autores

4.5.8.1 — Construcéo do indicador da qualidade da inovagao

A fim de se buscar mensurar, a partir das informagdes obtidas, a qualidade da
informacdo obedecendo aos pressupostos a ela estabelecidos, foram realizadas as

operagcbes a seguir. Enfatiza-se que se trata de uma avaliacdo desse valor em
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correspondéncia ao caso “b” considerado em 2.5, ou seja, determina a genericamente a
importancia atribuida a inovagdo por um grupo de empresas com certas caracteristicas
produtivas.

Inicialmente, a critério dos autores, atribuiram-se a cada uma das dimensdes
consideradas da inovacédo, pesos entre 0 e 1, buscando mentalmente se caracterizar sua
importancia relativa, conforme apresentado na Tabela 2. Nota-se que 0 como e por que
atribuir esses pesos estdo abertos a discussdo em futuras pesquisas.

Em seguida, calcularam-se as avaliacdes médias da qualidade da inovacdo i para

cada dimensé&o da qualidade da inovacdo, mediante a expresséo (1).

g
ZT} 4 5

Gi=—— =54y o

Onde:

(i = avaliacdo meédia da qualidade da inovacéao proporcionada pela dimens&o i

gij = frequéncia (Tabela 1) de indicacdes dos entrevistados, referente a possibilidade j na
escala likert quanto a dimensao i

q’ij = respectivas frequéncias relativas (Tabela 2)

rj = valor atribuido a possibilidade j na escala Likert sendo, em termos crescentes de
concordancias, -1; -0,5; 0; 0,5; 1.

Os célculos efetuados para a obtencao dos valores Gi sdo apresentados na Tabela 3.
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Dimensiies Pesos Calculos qi
Eficiéncia 0,7 0,00 -0,03 0,00 0,14 0,56 0,670
Eficacia 1,0 -0,06 -0,03 0,00 0,20 0,39 0,495
Capital Humano 0,8 -0,06 -0,03 0,00 0,17 0,44 0,515
Qualidade 1,0 0,00 0,00 0,00 0,11 0,67 0,780
Tecnologia 0,7 -0,11 -0,03 0,00 0,20 0,33 0,385
Adaptabilidade 0,7 -0,06 -0,03 0,00 0,20 0,39 0,495
Geragio de valor 0,9 -0,06 -0,03 0,00 0,20 0,39 0,495
Ambiental 0,9 -0,17 -0,11 0,00 0,11 0,11 -0,060
Confiabilidade 1,0 -0,06 -0,03 0,00 0,17 0,33 0,405
TTtilizag&o 0,7 -0,06 -0,06 0,00 0,11 0,33 0,325

Tabela 3 — Valores de pi, rj, gije Gi. Fonte: os autores

Finalmente calcula-se o 1Q (Innovation Quality) geral atribuido ao conceito da
inovacdo pelos entrevistados das empresas pesquisadas, mediante a média ponderada,
apresentada na expressdo (2), onde pi sdo 0s pesos atribuidos as diversas dimensdes da
inovacao.

A
-

D> P
IO = — - 0495 @

4.5.9 — Comentarios

As preposicdes avaliadas pelos entrevistados correspondentes a cada uma das

dimensGes analisadas foram as seguintes:

Eficiéncia: E importante a inovagio que aprimore a eficiéncia atribuida a performance do
produto, servigco ou processo planejado e executado na organizacao.
A inovagdo trard tanto mais qualidade quanto mais contribuir para produzir
produtos ou servigos melhores com mais eficiéncia nos processos, melhor
produtividade, reducéo de custos e eliminaco de desperdicios. E um topico no qual
inovagdes incrementais que proporcionam melhoria continua ou inovages radicais

resultados da parte de novas tecnologias podem ambas ocorrer, com distintas



114

avaliagcOes com a sua qualidade. Esta dimensdo foi a segunda melhor avaliada pelos
respondentes concordando em 84%, o que sugere 0 seu reconhecimento da

importancia de se inovar nos processos em busca de maior produtividade.

Eficacia: E importante a inovagéo relacionada a eficacia da organizagéo, evitando o risco
da perda de clientes e fomentando a sua vantagem competitiva no mercado.
Neste quesito buscou-se medir a importancia da inovacdo para o resultado global
da organizacdo representada em seu sucesso na conquista de mercados, prestigio e
solidez econdmico-financeira. O indice de concordancia foi de 78%, inferior ao

anterior, possivelmente pela natureza mais operacional dos entrevistados.

Capital humano: A inovacao pode afetar positivamente a qualificacdo e capacitacdo do

capital humano e, consequentemente, o desempenho da organizacao.
A importancia deste quesito é inegavel e cada vez mais reconhecida pelos
dirigentes organizacionais. A inovacdo pode representar melhoria no capital
humano das organizacgdes, proporcionando-lhe melhores e mais adequadas formas
de se valorizarem pelo aporte do conhecimento e competéncia para a resolugéo de
problemas. Isto foi reconhecido seu especial destaque pelos respondentes ao
atribuir o percentual de 77% de concordancia, talvez por ndo visualizarem melhorar

como a inovacao pode contribuir para o aperfeicoamento do capital humano.

Qualidade: A inovacdo pode atuar positivamente sobre a qualidade dos processos,
produtos e servicos relacionados aos clientes da organizagéo.
Este quesito mede como a inovacdo contribui para a qualidade na organizacdo
(podendo fazé-lo com maior ou menor qualidade). Foi a dimensdo melhor avaliada
quanto a concordancia, com 89% e 0% de discordancia. Um resultado esperado,
pois os colaboradores de nivel médio das organizacfes modernas estdo em geral

bem conscientizados para a importancia da qualidade.

Tecnologia: A obtencdo de novas tecnologias afeta diretamente o desempenho da
organizacao.
Na era em que vivemos, evidentemente a tecnologia é um fator importante para o

sucesso das organizacfes. No entanto, ficou com avaliacdo de concordancia de
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72% por parte dos respondentes da presente pesquisa. Isto reflete positivamente o
sentimento de que a tecnologia deve ser adequada a sua finalidade e inovagoes

tecnoldgicas nem sempre atingem essa finalidade.

Adaptabilidade: A inovagdo pode ser adaptada para atender as necessidades da

organizacao.
A concordancia quanto a adaptabilidade da inovagdo 78%. logo bastante elevada

como alguns outros fatores, certamente em funcéo da sua importancia pratica.

Geracdo de valor: A inovacdo é fator importante na geracao de valor para a organizagao.

A dimensdo geracdo de valor, também com 78% de concordancia, ter a sua
melhoria reconhecida na pesquisa, mas sem maior valorizacdo. E um resultado
compreensivel, talvez por ter menos visibilidade que qualidade (da qual é um

componente integrante) e eficiéncia.

Ambiental: A inovacéo é fator de reducdo dos impactos ambientais negativos produzidos

pela empresa.
A questdo ambiental foi a que apresentou resultado mais distante das demais, com a
menor concordancia de 33% e a mais discordante de 39%. Isto sugere que a
possibilidade de a inovacdo contribuir para reduzir os problemas ambientais nédo é
preocupacao especifica do conjunto de entrevistados. Isto talvez faca sentido por se
tratar de empresas, cujo dia-a-dia diz muito mais respeito a dimensdo econémica do
tripé ambiental-econdmico-social considerado essencial para a sustentabilidade

planetéria.

Confiabilidade: A inovacdo promove maior confiabilidade as a¢cdes da organizacao, tais

como reducédo de ocorréncias de falha nos produtos, servigos e processos bem como dos
riscos envolvidos.
Entretanto, este quesito foi o terceiro pior avaliado, com concordancia de 66% e
discordancia de 12%, e o quanto for avaliado pelo indicador gi = 0,405. Mais
aplicavel a produtos tangiveis, talvez a distancia temporal entre a concepcao, 0
processo de producdo e a utilizacdo propriamente dita do produto tenha

determinado a menor visualiza¢do da sua importancia.
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Utilizacdo: A inovagéo favorece a utilizacdo dos produtos e servicos da organizagdo, com
aspectos como adequabilidade, durabilidade e auséncia de falhas e de riscos.

Este quesito foi o segundo pior avaliado, com 55% de concordancia e 12% de
discordancia, por razdo que se acredita também serem relacionados a dificuldade de

visualizar de suas vantagens.

4.5.10 — Discussao

Como interpretar o valor 1Q = 0,495 encontrado na presente aplicacdo? Trata-se de
um valor positivo e intermediario, indicando claramente que os entrevistados valorizam a
inovacdo, o0 que certamente ndo é novidade, mas lhe atribuem um valor talvez abaixo do
que pudesse ser esperado. Uma das razfes para isto estd decerto na escala de pesos, mas 0s
autores acreditam que ela deva ser mantida, por atribuir diferentes graus de importancia as
dimensGes de qualidade da inovagdo, mas pode, em cada caso, ser revista.

Outra razdo para ndo se haver obtido um valor mais alto para o indice almejado
estd na propria variabilidade das respostas dadas pelos entrevistados. Nota-se que a
importancia decrescente atribuida pelos pesquisados o foi na seguinte a ordem das
dimensdes da qualidade da inovacdo: qualidade, eficiéncia, capital humano, eficacia e
adaptabilidade e geragéo de valor, confiabilidade, tecnologia, utilizacdo, ambiental. Essa
classificacdo, observando a Tabela 2 ndo coincide necessariamente com 0s potenciais da
inovacdo observados na Tabela 1, mas chama a atencdo para alguns pontos que merecem
reflex&o:

a) A questdo ambiental, a qual foi atribuido peso 0,9, chegou a ser avaliada
negativamente em ternos de inovacdo. Isso parece indicar uma preocupante falta de
conscientizacdo nas empresas pesquisadas, para a importancia dessa vertente, uma
das basicas para a sustentabilidade planetaria, possivelmente por ndo se apresentar
como tal para o tipo de atividade realizada nas empresas da amostra.

b) A eficiéncia, segunda dimensdo melhor avaliada, superou claramente a eficacia,
colocada em quarto lugar. Isso possivelmente se deve a terem sido 0s entrevistados
pessoas mais ligadas aos processos fabris das empresas que a aspectos ligados ao

negaocio.
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c) Deve-se notar a conscientizacdo para a dimensdo qualidade pelos respondentes,
com 89% de concordancia favoravel e sendo esta avaliado como a dimensdo mais
prestigiada da inovacéo.

d) Tirando-se a dimensdo ambiental, utilizacdo e tecnologia, nesta ordem, foram as
dimensdes menos pontuadas, 0 que também revelou-se surpreendente e sem uma

explicagdo plausivel para isso.

45.11 — Conclusao

No presente artigo se procurou avancar na proposta de estabelecimento de um
indicador para a qualidade da inovacdo, conforme proposto por Costa Neto e Morais
(2016).

Para tanto foi feita uma revisdo da literatura sobre inovacdo e qualidade,
concluindo que ideias a respeito foram amplamente discutidas, mas ndo se localizou de
fato nenhuma tentativa de se estabelecer numericamente um indicador.

Em face destas consideracBes, realizou-se uma pesquisa envolvendo 18
especialistas de seis empresas do ramo metalurgico, que foram solicitados a opinar. Acerca
de dez possiveis dimensdes da inovacao aplicadas pelos autores. O resultado foi trabalhado
segundo metodologia inédita, chegando-se ao objetivo de estabelecer uma mensuragdo
para a qualidade da inovacao.

Os autores estdo conscientes de que certamente ainda longe se esta de se chegar a
uma formalizacdo mais sélida sobre essa questdo, mas consideram que um passo inicial foi
dado nessa direcdo. Evidentemente, outras pesquisas tanto tedricas quanto aplicadas
deverdo ser realizadas com a finalidade de se chegar a procedimentos mais aperfeicoados
visando o objetivo proposto. Qualquer contribuicdo ou discussdo acerca do que neste

trabalho foi apresentado sera muito bem - vinda e considerada para subsequentes estudos.
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4.6 — Interacao entre os artigos

O conjunto de artigos selecionados para apresentacdo na tese aborda temas como
cultura organizacional, vantagem competitiva, inovacdo como estratégia, qualidade de
servigos, qualidade em processos entre outros topicos descritos na Figura 5.

Na busca pela elaboracdo de um indice que possa mensurar a qualidade da
inovacdo, os artigos foram direcionados para as areas do conhecimento e da inovacao,
servindo de base para o presente trabalho.

O primeiro artigo proporciona uma Visdo sobre a gestdo do conhecimento nas
organizacOes, objetivando que se tenha uma percepcdo da importancia do tema para a
sustentabilidade organizacional como foco. Utilizar o conhecimento e aplicar a sua gestdo
como ferramenta estratégica nas organizagOes torna-se fundamental, uma vez que este
conhecimento pode ser informal ou formal, e entendé-lo e transforma-lo em vantagem
competitiva faz com que a empresa possa estabelecer prioridades, tais como a cultura
organizacional com foco na produtividade, lucratividade, qualidade, inovagéo entre outros.
Cria-se assim um clima organizacional favoravel que permite estabelecer um processo de
inovacao consistente dentro da organizacao.

Na construcdo do segundo artigo buscou-se tratar de elementos relevantes a uma
abordagem central na gestdo da inovacdo, estabelecendo um modelo que fornecesse a
inovacdo suporte por meio de pilares como estratégia, criatividade organizacional e
desempenho organizacional, permitindo interagir com os demais departamentos, sejam
internos ou externos a organizacdo, criando uma rede e interligando processos e
construindo um cenario propicio para a inovacdo e sua gestdo, otimizando as agdes
gerenciais, impulsionando a empresa a alcancar metas estabelecidas de alta geréncia, bem
como elevando o capital humano nela empregado, estimulando o compartilhamento do
conhecimento por meio de fatores que auxiliam na elaboracdo de processos flexiveis,
absorvendo melhor as baixas e as altas demandas de mercado, tornando a empresa atrativa
para 0 mercado em que atua.

No terceiro artigo, aborda-se uma interagcdo entre o conhecimento e a inovagao,
temas referenciados separadamente nos dois primeiros artigos. Tem-se a finalidade de
estabelecer um vinculo departamental na organizagdo, com o principal objetivo de fazer
fluir melhor e mais rapido as informacbes de especialistas de areas estratégicas da

organizacao tornando-se responsaveis por um setor que tem a finalidade de disseminar o
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conhecimento e fomentar a inovacdo dentro da empresa. Este departamento foi
denominado de Gestdo do Conhecimento, e entre suas varias atribuicdes estdo: reduzir
custos, aumentar o nivel de satisfacdo de seus clientes e colaboradores, desenvolver ideias
para aplicacdo pratica na organizacdo, etc. Mapear e entender 0S processos passa a ser
relevante, possibilitando assim que a organizagdo se mantenha competitiva, permitindo
ampliar a sua area de atuacao.

Visando contribuir com o processo de melhoria da inovacdo, no quarto artigo
abordam-se elementos da qualidade, visando permitir uma reflexdo acerca das possiveis
facetas da inovacdo em diversos segmentos e questionando qual a qualidade destes
processos, considerando-se ndo somente as qualidades positivas da inovagdo, mas também
as possiveis consequéncias negativas da sua utilizacdo, nos diversos segmentos existentes.
Essas consideracdes suscitara a ideia de se estabelecer um indicador capaz de mensurar a
qualidade da inovacdo, questdo que foi desenvolvida através de uma aplicagdo pratica no
artigo quinto.

Com o objetivo de realizar uma contribuicdo com o processo de inovacdo, no
quinto artigo propde-se elaborar um indice para a mensuracdo da qualidade da inovacéo,
sendo apontadas em principio dez dimensdes para a qualidade da inovacéo, tornando assim
maior a sua abrangéncia, permitindo também que se possa intervir no processo de
inovacédo potencializando a sua eficiéncia na organizagdo. Embora este quinto artigo tenha
uma base teorica, na qual um elemento novo € introduzido, na visdo do autor é totalmente
possivel a sua utilizacdo pratica, o que amplia a discussdo. A forma utilizada para a
mensuracdo e as dimensdes propostas sdo sujeitas ao debate sobre o assunto, visando
tornar o trabalho relevante, com o intuito de agregar valor as pesquisas referentes ao tema

qualidade da inovacdo nas organizacoes.

4.7 — Discussao

Com o conjunto de artigos apresentados neste capitulo, complementados com o0s
referenciados no Anexo 6, buscou-se realizar uma abordagem significativa quanto aos
temas inovacédo e conhecimento.

A inovacgdo e conhecimento sdo derivados do processo de aprendizagem e do
crescimento organizacional que, por sua vez, tornam-se mais evidentes nas empresas que

tomam para si 0 desafio de estarem se reinventando a cada dia, se aprimorando e
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quebrando paradigmas por meio da utilizagdo das ferramentas gerenciais existentes e, por
consequéncia, as que serdo elaboradas.

Buscar formas de agregar conhecimento e dissemina-los permite que as empresas
enriguecam o processo inovativo, estabelecendo meios e parametros definidos, bem como
metodologias robustas de fundamental importancia para criagdo da inovagéo.

Somente inovar sem verificar os resultados que esta inovacdo permite torna o
processo vulneravel, uma vez que fatores como reducdo de custos de operacGes, aumento
de lucratividade, a satisfacdo dos seus clientes, entre outros, € primordial na preservacéo e
expansédo da organizacao.

Transformar o intangivel em tangivel permite que a organizacdo possa se
aperfeicoar, principalmente quanto a inovacao, sendo relevante a utilizacdo de um indice
que possibilite sua mensuracdo, criando assim meios para que o comando intelectual das
empresas possa tomar decisGes estratégicas cada vez mais complexas, eficientes e eficazes.

Propor a efetiva mensuragdo do processo de inovagdo pode, além de contribuir para
0s ganhos monetarios, também garantir ganhos em conhecimento, desenvolvendo novos
conceitos, sendo estes determinantes para ampliacdo e aperfeicoamento de questdes
tecnoldgicas que, por sua vez, passam a realimentar todo o processo de inovacdo com
maior objetividade.

Integrar pessoas, sistemas, conceitos e informagdes passa a ser um estimulo na
gestdo pela inovacdo, sendo um elemento essencial para 0 sucesso da empresa, €
considerado como irreversivel, uma vez que a competitividade se torna parte atuante de
qualquer processo organizacional.

Embora cada organizacdo possa trabalhar e especificar o seu processo de inovacéo,
obter parametros que permitam estabelecer uma relacdo com outros processos do mesmo
segmento faz com que utilizar um indice que possa mensurar a qualidade da inovacéo se
torne de suma importancia para as empresas, podendo estabelecer relagdo com a qualidade
em produto e a qualidade de servigos, conforme descrito no artigo apresentado no item 4.5.

A utilizacdo de um modelo para, por meio numérico, avaliar a qualidade da
inovacdo pode ser uma ferramenta para que os gestores, analistas, pesquisadores e demais
interessados no tema possam aplicar essa metodologia para identificar possiveis problemas
relativos ao processo inovativo nas organizagdes e, com isto, facilitar a elaboracdo de
solugdes, medidas corretivas e de melhorias, todas estas fundamentadas na realidade de

cada organizagéo, independentemente de seu porte ou ramo de atuacao.
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Finalmente, é importante acrescentar que o uso do modelo proposto pode servir
como base de discussdo para debater outras formas de verificar como estdo sendo
mensurados a criacdo, disseminacdo e compartilhamento do conhecimento nas
organizagOes e também nas instituicdes de ensino, podendo trazer resultados significativos
em organizagOes que pretendem avaliar e analisar o seu proprio processo de aprendizagem.
Poderdo elas assim, com base nos resultados, direcionar acGes para potencializar e
fortalecer seu capital intelectual, bem como as ac¢Ges organizacionais, sejam elas nos

diversos departamentos das empresas internamente e/ou externamente.
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5 CONCLUSAO FINAL

A presente tese teve como finalidade abordar aspectos e conceitos da gestdo do
conhecimento e do processo de gestdo da inovacdo nas organizacfes, na busca por um
melhor desenvolvimento organizacional e pessoal. Nela se buscou enfatizar que o capital
humano é o melhor e maior bem que uma empresa pode obter, potencializando assim a sua
vantagem competitiva perante ao mercado em que atua.

A realizacdo da tese em formato de artigos foi utilizada para a elaboracdo deste
trabalho, na qual os objetivos especificos foram vinculados a artigos que foram publicados
e/ou submetidos a periddicos e eventos de circulacdo nacional e internacional e sujeitos a
avaliacdo por pares, 0 que se segue aos trés primeiros capitulos, nos quais informacgdes
gerais, revisao da literatura e a metodologia do trabalho sdo apresentadas.

Também se fez presente a abordagens de aspectos como: estrutura organizacional,
cultura organizacional, estratégia, gestdo do conhecimento, processo de inovacao,
desempenho organizacional, entre outros, para um melhor entendimento e discusséo de
como se propor uma metodologia de mensuracdo da qualidade da inovagdo que se possa
aplicar em produto, processo e/ou servico, ou seja, um indicador que permita avaliar a
qualidade da inovacdo em todas as fases do processo, desde o inicio até seu Ultimo estagio.

Entende-se que, cada vez mais, integrar as pessoas, 0S Processos e oS
departamentos dentro de uma organizacdo passa a ser de extrema relevancia para uma
gestdo de equipes voltada a interdisciplinaridade, que permita contribuir para o
compartilhamento das informacdes e dos conhecimentos adquiridos.

Esta pesquisa é apresentada com o propdsito de contribuir com o debate da
tematica e suscitar acdes capazes de maximizar consideravelmente as inovacdes, sejam
eles referentes a produtos, processos e/ou servi¢os. Em suma, tornar todo o processo
inovativo confiavel e compativel com as necessidades e expectativas das empresas e, em
consequéncia, de seus acionistas.

A busca pela inovagdo nas organizacfes tornou-se mais efetiva nos dltimos anos,
proporcionando a utilizagdo de novos conceitos. Aliar qualidade e inovacdo passa a
atribuir as empresas um conhecimento capaz de tornar ilimitado o processo de gestdo,
potencializando até mesmo o processo de mudanca para a melhoria e a otimizacdo de um

rendimento favoravel frente aos concorrentes.
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Manter-se em um patamar elevado passa a ser a meta de uma empresa que pretenda
ser atrativa, ndo somente aos seus clientes e colaboradores, mas principalmente para os
novos mercados e seus stakeholders.

Por meio das crescentes e frequentes mudancas tecnologicas, faz-se necessaria a
mensuracdo da qualidade no processo de inovacgdo, propiciando a conscientizagao
organizacional, para que o atendimento &s normas e o atingimento de uma desejada
exceléncia torne-se cada vez mais consciente e possivel.

No enfrentamento dos desafios organizacionais na busca pela melhoria de
desempenho nas empresas, fatores como: eficiéncia, eficacia, capital humano, qualidade,
tecnologia, adaptabilidade, geracdo de valor, ambiental, confiabilidade e utilizagdo foram
apontados como de relevancia, fornecendo uma base para a mensuracao da qualidade da
inovacao.

A inovacdo ndo se materializa apenas nas organizacOes, deve-se levar em
consideracdo também que o conhecimento adquirido pelas pessoas pode ser aplicado e
melhorado, contribuindo substancialmente no surgimento de novos conceitos, sejam eles
tedricos ou praticos.

Atendendo ao objetivo geral da tese, foram estudados os principais fatores que
possibilitam ampliar as vantagens competitivas das empresas, bem como 0 seu
desenvolvimento organizacional. Estes fatores estdo relacionados as diversas areas da
gestdo do conhecimento e da inovacdo, sendo de indiscutivel importancia. Nesse sentido, o
estudo realizado evoluiu para a conclusdo de gue o processo inovativo nas organizacdes
deva ser mensurado por meio de um indice que permita, em qualquer momento do
processo, sua verificagdo e, se necessaria, sua correcdo. A criacdo desse indice, ao que
tudo indica, representa uma contribuicdo original a literatura sobre inovacdo, e sua
formulacéo esta aberta a discussdo dos demais pesquisadores e especialistas para efeito de
aperfeicoamento conceitual e prético.

Quanto aos objetivos especificos propostos, considera-se que foram também
atingidos através dos estudos e pesquisas realizadas que resultaram nos cinco artigos
apresentados no Capitulo 4, a respeito dos quais sdo feitos, respectivamente, 0s seguintes
comentarios:

1- O conhecimento dentro das organizagdes passa a ser elemento fundamental

para a busca da melhoria da performance organizacional, e este conhecimento

envolve diversos niveis hierarquicos, sendo assim um fator preponderante para
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a sobrevivéncia das empresas. O conhecimento torna-se instrumento aglutinante
nas organizacOes, desde que seja disseminado adequadamente entre seus
colaboradores e que promova a geracdo de novas ideias, facilitando o processo
de inovacao, possibilitando também a sustentabilidade organizacional, gerando
resultados positivos, agregando valor para a empresa e, consequentemente, para
capital humano envolvido em todo o processo, sendo esta a principal
ferramenta de interface entre o conhecimento e o processo de inovacgéo.

Integrar conceitos gerenciais na busca pela inovagédo define o perfil da empresa
quanto a sua competitividade, agilidade e flexibilidade em seu ramo de atuacao,
proporcionando novas estratégias de mercado. Adaptar-se as frequentes
mudancas econdmicas, de produtos, de expectativas de seus clientes, torna-se
fator relevante que as organizacbes devem absorver e ser capazes de se
reinventarem para atendé-las, por meio das tecnologias existentes e em busca
de novos modelos de solugdes. A criatividade, a cultura organizacional e a
estratégia podem auxiliar no processo de criacdo da inovacdo, podendo ser a
base para um modelo de gestdo da inovacdo nas organizacbes. O capital
humano deve ter e utilizar as ferramentas de gestdo, de modo que proporcione
melhorias no desenvolvimento da organizacéo, independentemente de seu porte
ou ramo de atuacao.

Um dos maiores entraves organizacionais refere-se a falta de informacdo ou
informacdes equivocadas. Buscando minimizar este problema, algumas
empresas adotam o compartilhamento setorial, criando um departamento com o
objetivo de integrar os diversos setores da organizacdo, fazendo parte desses
departamentos especialistas de diversas areas da organizacdo tendo acesso a
informacdes diretas e precisas, possibilitando que as tomadas de decisfes sejam
realizadas com maior agilidade, eficiéncia e eficacia, rompendo paradigmas e
auxiliando no processo de inovagdo da organizacgdo. Integrar efetivamente todos
0s departamentos torna-se relevante, pois aliar capital humano, conhecimento e
inovacdo faz com que a empresa tenha um maior reconhecimento por parte de
seus colaboradores, seus clientes, fornecedores e acionistas. Um processo de
gestdo robusto permite que a empresa desenvolva diversas estratégias para

abordar o mercado, prever riscos e investir em novos processos tecnoldgicos.
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4- A inovagdo passa a ter relevancia quando desenvolvida com o intuito de
agregar valor ao produto, processo e/ou servico, permitindo assim ampliar os
conhecimentos adquiridos e aplicados, porém utilizar o processo inovativo
indiscriminadamente pode ter efeitos colaterais negativos aos propostos, sendo
sugerido um indicador para que se possa monitorar e possibilitar intervencées
quando necessario, tornando o processo inovativo confiavel e robusto para as
organizagdes que o pratiqguem e o desenvolvam buscando a melhoria continua
em seus processos organizacionais, aliados também ao processo de qualidade
aplicado nas empresas como um todo.

5- O processo de inovagdo nas organizacgdes torna-se extremamente relevante para
a obtencdo de vantagens competitivas na busca por melhorias em produtos,
processos e/ou servicos, porém mensurar a qualidade da inovacdo e mesmo
possibilitar sua melhoria durante o processo inovativo passa a ser o grande
desafio enfrentado pelas organizacfes. Com este propdsito, a presente tese
busca ampliar esta discussdo por meio de um modelo proposto para esta
mensuracdo. Para a construcdo do indice da qualidade da inovacdo foram
levados em consideracdo aspectos tangiveis e intangiveis, bem como foram
aplicados valores de importancia numérica para cada um dos itens avaliados.
Integrar conhecimento, qualidade e inovagéo passa a ser a mola propulsora para
os futuros desenvolvimentos nas diversas areas, sendo que aperfeicoa-las por
meio de mensuracdo da qualidade da inovacdo pode tornar o processo mais
rapido e confiavel.

Com a elaboracdo desse conjunto de cinco artigos, torna possivel verificar que a
gestdo do capital humano, bem como das novas tecnologias aplicadas nas organizacdes no
Seu processo inovativo, cria-se uma sinergia que pode servir como modelo para as
empresas no que se refere as estratégias gerenciais, potencializando o seu capital tangivel
e, principalmente, o capital intangivel. Buscar novas metodologias para a criagdo e
mensuracdo do processo de inovacdo permite que a organizacdo se mantenha cada vez

mais atualizada e em busca de novas oportunidades.
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5.1 — Contribuicgdes

Neste item ressaltam-se algumas contribui¢des desenvolvidas no trabalho.

O conhecimento aliado a sustentabilidade organizacional, referenciado no item
4.1.4 na Figura 9, “ Conhecimento ¢ Sustentabilidade Organizacional” proporciona, por
meio de alguns elementos como: inovacao, capital humano, desenvolvimento de produto,
lideranca de mercado, tecnologia e qualidade, uma relacdo de fortalecimento da empresa
tornando-a atrativa no mercado em que atua. Esse compartilhamento de elementos gera
maior efetividade, reforcando os conceitos centrais propostos pela figura.

O modelo proposto em 4.2.8, Figura 12, “Sistema integrado de gestdo da
inovacdo”, aborda aspectos relevantes que compdem uma organizagdo com o foco na
inovacdo, considerando-se que a estratégia, 0 desempenho organizacional e a criatividade
organizacional proporcionam uma integracdo na busca pela inovacdo interagindo com
outros componentes, permitindo a criacdo de uma sinergia em prol da melhoria entre os
processos, inter-relacionando toda a organizacgdo, onde componentes como: conhecimento,
riscos, produtos, flexibilidade, tecnologia, pessoas, qualidade, entre outros, formam uma
rede contribuindo para um modelo de gestdo baseado na inovacao dentro da organizacao.

Ainda sobre 0 modelo proposto, enfatiza-se que manter um sistema com foco na
inovacdo passa a ser um dos maiores desafios das organizacfes na atualidade, visto que
transformar os conhecimentos tacitos em explicitos, conforme apresentado em 4.3.5, é
fundamental, sendo assim um recurso extremamente relevante ao atendimento das metas
estabelecidas.

A Figura 13 no item 4.3.4 “Etapas da mudanga organizacional”, busca identificar
uma sistematica para essa mudanca ocasionada dentro da empresa baseada em duas
grandes necessidades, a de mercado, para a qual analisar os concorrentes e seus clientes
passa a ser de fundamental importancia, e a necessidade interna, quando se procura atender
as expectativas de seus colaboradores, permitindo que se torne tranquilo 0 processo para a
realizacdo das mudancas e as suas implementacdes nos diversos sistemas produtivos da
organizacao.

Ap0s estas implementagdes, ha um processo de revisdo visando apontar os pontos
fortes e as oportunidades de melhorias a serem realizadas para o proximo processo de
mudanca. Todo o processo de mudanca causa algum tipo de desconforto, as mesmas

reacOes contrérias, cabendo aos gestores minimizar estes efeitos.
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Na Figura 22, item 4.4.2.3 “Visdo alternativa do processo de melhoria” mostra-se
que atuar em pequenas fracBes possibilita também um efeito positivo na busca pela
inovacdo, permitindo que, mesmo em menores oportunidades, se tenha uma percepcao de
que h& uma constancia no processo inovativo, que por sua vez pode resultar em uma
inovacado radical promovendo ganhos em qualidade e tempo.

A constru¢do da Figura 26, apresentado em 4.5.6.1, denominada “Fatores
influentes na qualidade da inovagdo”, foi baseada em Garvin (1984) e Parasuraman (1990),
e procurou-se ainda agregar outros elementos que, na visao do autor, sdo relevantes para a
busca da qualidade da inovacédo, relacionando elementos tangiveis e intangiveis. A
interacdo destes componentes passa a permitir elaborar um indice para a mensuracdo da
qualidade da inovacdo nas organizacoes.

Na presente configuracdo, conforme observado no quinto artigo apresentado, 0s
dados empiricos para a mensuragdo da qualidade da inovacéo através do indice proposto
resultam de aplicacdo de uma escala de Likert para captar as opinides dos entrevistados,

porém uma escala quantitativa de zero a 10 poderia ter sido alternativamente utilizada.

5.2 — Recomendacdes para trabalhos futuros

Sugere-se para estudos futuros, a aplicacdo do modelo proposto, em situacdes
diversas, com o intuito de contribuir com evidéncias empiricas para o aprofundamento da
tematica. Estudos de maultiplos casos, qualitativos e quantitativos, podem ser métodos a
serem utilizados para esse fim.

Algumas sugestdes sdo dadas a seguir:

e Ampliar a discussdo visando introduzir aperfeicoamento na forma de se
calcular o indice 1Q.

e Utilizacdo pratica do indice desenvolvido, permitindo assim a sua utilizacdo
em outros cenarios,

e Testar a aplicacdo do indice desenvolvido nos casos a e ¢ considerados em
4.5.6.

e Avaliar a qualidade do conhecimento aplicado, por meio da elaboragdo de
um indice para mensuragao.

e Utilizacdo de metodologias com auxilio da ferramenta AHP.
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Abstract: This paper presenfs & use of fools fo optimnze and oprove the
performance of organizations. Busimess has been under pressare o develop
srategies for obtzining aligmed orgamizatomal sustaimability Enowledze
manazement Inteprating employess has become of paramount poriance for
the snccess of the organization. In this article were presented concepis such as
arganizztional oulnme, knowledgs, organizagonsl sustzinakility, commpetitve
advaniaze snd orgamizations] performance. The arcde was prepared by the
literamre review methodology.

Keywords: Orponizstonal — Sustaimsbility.  Eoowledee Nmnagemens
Crresnizstional Colome, Compettve advantage. Orgsnizstional performance.

1 Introduction

With the growing global econopuc crisis orgamzations started to look for alternatrves
to be sustainable and keeping 1t profitable. In an econonty where the only certainty 15
un::e:‘l:uur'-' the nght source of competiive advantage and lastng 15 knowledge [1].

15 Imcreasingly seen as a keyv element of orgamzational performance of
compames. Alirn concepts and methodologes has become of pnme mnportance for
obtaimng compettive advantage.

The justification for the choice of the theme of this work refers to the world stage
we are ving. A time of radical and mreversible changes, mm wiuch knowledgze has
become one of the main weapon: of tapnsformaton and mam assets of the
orgamzaton Thus, it 15 essental to consider that knowledge 15 something essenhial to
the success of the orgamzation.

The use of these management tools support are for decimon making mvohing the
vanous herarchical levels withm the orgamrzation 1n order to mprove performance.
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* RESUMO

Este trabalho tem por objetivo estabelecer um panorama teorico da gestao da inovagdo. Apesar de a
inportincia da inovagdo ser amplamente reconhecida, integrar processos pana otimizacdo @ melhoria
de performance passou a ser um diferencial competitivo para a5 orgmizacoes. Varios autorss ja
comprovaram a conplexidade do processo de gestdo da movago. O objetivo do artizp esta em propor
um modelo mtegado paa a mstio da movxd composto por quadro dimensées (movagdo,
criatividade orgmizacional desempenho or mnizacional e estratéza) bem como suas ramificagdes. A
metodologia utiizada foi 2 exploratorio qualitativo, tendo como conchusdo que a interagd e mtegacdo
das fases possibdlita o desenvolvimento organizacional bem como a criag 30 de vantagens competitivas.
Alem da smtess conceirual proposta, o preserte arti@ estabelece um referancial teorico que pode se&r
util para pesqusas fitwras lipadas 20 tema como a implementacdo de sistemas integrados nas
ormnizacoes d diferentes portes e setores.

Palavras - chave: Inovagao, Gestao da inovacdo, Sistema integrade, Criatividade, Organizacoes.

Data do recebimento do artigo: 06042017
Data do aceite de publicacio: 020572017



142

4 — Capa EMEPRO - Encontro Mineiro de Engenharia de Producgéo

o f'ﬁ T e T N " JUZ DE FORA - MG
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CDHEEE'D-IEI!'I'T{J'E INOVACAO: I'ER:E..!.J-!EE!'I'T..!.S- DE CGESTAD PARA
INTEGRACAO DEPARTAMFENTAL.
Pediro Luiz de Olivvira Costa Fets (UNIF)

RESUMO: Em wnm mercado coda ves mals compeilineg, a gestds da imovagde ¢ do
combacimenty PISSd O o ¢ axrema relnaincia, conribuingde nas agdes gerencizis. O
piferive deste artigs & Idewificar que, para haver uma menTyde enre o conBecimenio ¢ a
movagdo, cutros falores mporionies demire da arganizacde fombdm devem ser vadoes em
comsiderap®a, s come @ cuinra orgamiEaciondal @ o @ relopder pessodis. 4 merodologia
wifiizada i a de exfudo de caso. Por melo dos resuiladoes apreseniados oo lomeoe do estuds,
COMPTOVET-i@ @ imporianie relevdncia da gertde dr movagde @ do comhecimenio comg
Jurores decisdrios ng relagdo enirg demrriamRanios @ pessods g busco conrmug de melhoria
prEanizacional, demonstrande come @ procese de movapds se realizg utilizande o modalo A
—F proposta por BES @ EQTLER (2011 ) ma empresa.

FPALAVRAS - CHAFE: Relagtes creamizacionas, enide, Inovagio, Combecimento

1. Introduacis

&n&amﬂaﬂehummupmaﬁ pessoas pam os desafios do cotxdiano
esta mito além de perir numeres @ conflitos, mmmdn—&emgmdnﬂrepasm aprender &
Emtumufmdemm;amlhmummmmumenm&mhhmﬂuum
das orpamizagoes.

Gmnhanmmineuuﬁupmmﬂ:ﬂm&miuqueamwdmawmm
colaboradones mmcmtwﬂaﬂeemte:um.pmpmumm&uﬂnz:mmﬂmpmnun;mm
coohecimento, formando-o comnoreto. Pmmamg;nrm;mmmmummpeﬂtmmm&rcaﬂn
o conhecimento € um essencial recurse estrategico, conforme (CHOL POON e DAVIS,
2008

Tm%ﬂ%mhumagatmhcmhmmueaml&;m de precessns
wemamma&s&m&;meamﬂndumntﬁummmmnm
plenamente os objelivos da empresa, EEﬂJinumamcm.thElmennEaTa:nulnguda
informacao e administragdo, um oovoe elo entre a esmatégia, a cultura e os sistemas de
informacao da organizacdo.

As mmdangas que estao ccomendo @ 25 que OCOITETA0 NA0 530 encaradas como mera
tendéncia, masimnansfnrma-;nﬁ]}amanenmahwmm a todos 05 sepmentos, Uma vez
que a5 oTpANiZACOes [Enpapﬂﬂmwmmhmm crescimenio profssional
de sews colaboradores. A criacdo e implantacdo de processos que geram o conhecimento
Passam a repressntar um novo desafie epfrentado pelas empresas.

Qruanto 2 inovacao, vale ressaltar que esta possui grande proeminéncia pa capacidade
produtiva das organizagdes, sendo essencial conscientizar de gue a mesma ndo se refere
gpenas a0 desenvolvimento de nowas temologias para produtos, processos efou SEIVICOS, B
busca da melhoria cootimma. Amnua;mamnnruhdaamu:hn;augamnmmlm-ﬁte

um dos aspectos Com mador grau de resisténcia, principalmente no interior das organizacoes.
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Innovation and Qualicty

Pedro Luiz de Olivein Costa Neto ', Marcos de Ofveia Monis ',
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Abstract: Thizs is not a theorstical or appled paper, bat with appropriate
melevant discussiom about the inflnence of progess o the ficlds of quality and
imnovation. These two important achisversents of humon mésllignce can not
cartamby be folly accepted as wonders i service of buamasity, as wall & for the
issee of sustainshdbity. At the end of the disoussion, 1t is placed by the authors
the challenge of oeatimg The discassion is somiched writer the presentation of
sxdsbence of case M whens the presemce of innovation may not lead to the damed
resuhs mn mdicator for quality of Tmovation.

Erywerds: Sovtainahility Cmalty of o Jmabity of inmevation. Pros and cons.

1 Introduction

There i= no guestion on the mpertance of quality of products, services and processes, a
also & not m discussion the mportance of moovation to Dprove the qualky of life m
society. However, the undeniable mportance of these achisvements of human
miellizence can not be accepted without a mnmmm of dscussion, for what a vast eardy
obsemation of present reality gwes abundant natemal

Sabsidy to this discussionis the purpose of this article which focuses not on technical
Bsues, related to qualty and mpowvation, but on those lnked to thelr secial and human
sumoundmzs.

In the tex, are avoided essting discussions contribuimg on the concept and the
achievenment of qualty, as, for esanple, the well known e approachs: to qualiy:
transcendental based onthe product, based on thewnser, based on the process, and based
oo the value, as proposed m[1].

These veions of quality, however, are emmmently technical and do not consider
ethical soc@l and bupan aspects. Another defmition, of mterest to this present
discussion, dared m hs master work by a graduats student at the Polytechmic School of
%20 Paulo University named Fabi Cerguilhe, under guidance by one of the authers of
this article, is: Qualify is the sum of all the chamctenstics and properties ofthe goods
and services offered to meet the masonable needs of costomers, along with the setof
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