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Resumo

Sartor, E. A. Documentos Textuais Juridicos: Um Estudo de Ferramentas
de TI para sua Recuperacgdo. Dissertacio (Mestrado em Engenharia de

Producdo) — Instituto de Ciéncias Exatas ¢ Tecnologicas, Universidade Paulista,

2007.

O aumento expressivo da produgdo de informacdes juridicas reflete, de um lado, a
crescente complexidade da sociedade e, de outro, a necessidade de recupera-las de
forma eficiente, para que gerem grande beneficio tanto para o funcionamento do
sistema juridico quanto para a sociedade.

As informagdes juridicas, de modo geral, se traduzem em documentos textuais,
que possuem caracteristicas diferenciadas quando do seu armazenamento e
recuperacdo. Considerando a TI como fator importante no processo de
recuperagdo dessas informagdes e assumindo que novas tecnologias surgem a
cada dia abrindo novos leques de utilizagdo, este trabalho objetiva, por meio do
amparo de ferramentas de TI, discutir formas de organizar e principalmente
recuperar documentos textuais juridicos, garantindo sua confiabilidade e
disponibilidade, para servirem de referéncia a futuros casos.

A validade do estudo se da através da analise de trés unidades principais: pessoas,
processos ¢ tecnologia, tratadas por outros autores, na forma de andlise técnica de
ferramentas e estudo de caso com usudrios envolvidos nos documentos textuais no

Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP).

Palavras-chave: Recuperagdo de documentos, Tecnologia da Informacio,

Documentos Juridicos, Documentos Textuais € Ferramentas de TI.



Abstract

The expressive increase of the production of juridical information contemplates,
on a side, to growing complexity of the society and of other, the need to recover
them in an efficient way, so that this way, they generate great so much benefit for
the operation of the juridical system as for the society.

The juridical information, in general, are translated in textual documents, that
possess differentiated characteristics when of your storage and recovery.
Considering TI with important factor in the process of recovery of these
information and assuming that new technologies appear every day opening new
use fans, this work is delimited the, aided by tools of TI, to discuss forms of
organizing and mainly to recover juridical textual documents, guaranteeing your
reliability and readiness, so that they serve from reference to futures cases.

The validity of the study feels through the tripod people's analysis, processes and
technology, treated by other authors, in the form of technical analysis of tools and

case study with users involved with the textual documents in the Tribunal of

Justice of Sdo Paulo (TJSP).

Word-key: Recovery of documents, Technology of the Information, Juridical

Documents, Textual Documents and Tools of TI.
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Documentos Textuais Juridicos: Um estudo de Ferramentas de TI para sua Recuperacéo
Capitulo 1 - Introducio

1. Introducio

O Direito ¢ uma ciéncia que visa tratar dos problemas inerentes ao
convivio em sociedade. Para tal, ¢ efetivado através da Legislacdo, Doutrina e
Jurisprudéncia, elementos considerados pilares do Direito (GUSMAO, 1996). No
entanto, esses elementos geram grande quantidade de informacdes, documentos e,
por conseqiiéncia, dados, que precisam ser tratados, armazenados, recuperados e
manipulados, para que possam servir de referéncia futura.

Considerando a informatica como fator importante no processo de
recuperagdo da informagdo, percebe-se que a cada momento surgem novas
tecnologias, e cada uma delas abre um grande e também novo leque de utilizagao.
Como a informagdo vem assumindo um papel de real importancia na sociedade
atual, transformando-se em ferramenta imprescindivel na solucdo de problemas
em diversas areas do conhecimento, este trabalho visa discorrer sobre os métodos
a serem utilizados para que a informagao tenha a confiabilidade e disponibilidade
necessarias para sua correta e agil utilizagdo no campo do Direito. Em uma
conotacdo mais pratica, buscar-se-a discutir formas para organizar e,
principalmente, recuperar documentos textuais, que sdo largamente utilizados
pelos juristas, exemplificados em jurisprudéncias, sumulas e acorddos, entre
outros, fazendo uso do cendrio atual do Tribunal de Justica de Sdo Paulo.

Objetiva-se ainda, através do apoio da TI (Tecnologia da Informagdo),
apresentar alternativas de ferramentas que apresentem caracteristicas importantes

e adequadas para a recuperagdo de informacdes textuais juridicas.
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Documentos Textuais Juridicos: Um estudo de Ferramentas de TI para sua Recuperacéo
Capitulo 1 - Introducio

1.1 Relevancia

A relevancia dos documentos textuais no Direito ja foi abordada em Bueno
(1999) apud Mattos (2002), que cita que as jurisprudéncias sdo de suma
importancia para os juristas, auxiliando-os com uma valiosa fonte de interpretagdo
da lei. Ainda em Mattos (2002), verifica-se que a principal deficiéncia dos
sistemas existentes nesse segmento ¢ seu embasamento em bancos de dados
relacionais, fazendo com que o sistema de buscas convencionalmente
implementado, via palavras-chave, dificulte o encontro de casos realmente
similares ao caso em avaliacdo.

A relevancia do estudo mostra-se ainda nos grandes volumes de
documentos textuais existentes e naqueles que ainda serdo gerados no 6rgio
objeto deste estudo — TJSP. O TJSP conta atualmente com bases de dados
referentes a documentos textuais de ementas, sumulas ¢ acorddos arquivados a
partir do ano de 1998, com trés milhdes de documentos multipaginados,
perfazendo aproximadamente 15 milhdes de paginas arquivadas em diversos
formatos eletronicos, além da disponibilizagdo de 350 mil ementas em portal de
Internet.

Percebe-se, pelos nimeros envolvidos, além da leitura dos autores citados,
a importdncia do correto armazenamento dos documentos textuais como

informagdo e sua conseqiiente recuperagdo dentro do cendrio juridico.
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Documentos Textuais Juridicos: Um estudo de Ferramentas de TI para sua Recuperacéo
Capitulo 1 - Introducio

1.2 Formulac¢io do problema

Conforme ja citado, o Direito ¢ efetivado através da Legislagdo, Doutrina e
Jurisprudéncia, elementos considerados pilares dessa ciéncia (GUSMAO, 1996).
Todos esses pilares sdo constituidos basicamente de documentos textuais que
necessitam ser armazenados e obviamente recuperados para servirem como
referéncia aos juristas. Esses documentos apresentam particularidades que devem
ser levadas em conta no momento de sua pesquisa € armazenamento.

No Brasil, profissionais do Direito t€ém duas fontes para pesquisar por
casos legais anteriores para um terreno de novas decisdes: livros e sistemas de
base de dados (MATTOS, 2002). Corroborando a afirmag¢ao anterior, o estudo de
caso proposto no TJSP mostra esse mesmo cendrio, porém com algumas
particularidades pertinentes ao orgdo como: grande volume de documentos,
diversas bases de dados independentes, diversos tipos de arquivos, falta de
padronizacdo na geragdo desses tipos de documentos, entre outros.

Diante do apresentado, o problema encontrado, e que sera objeto do estudo
de caso do TJSP, ¢ a dificuldade de acesso as informagdes textuais que servem de

embasamento para decisdes dos juristas: jurisprudéncias, legislagdo e doutrina.

1.3 Objetivos

Tendo em vista a questdo levantada no Item 1.2, o objetivo do trabalho ¢

validar, através de estudo de caso, a real importancia dos documentos textuais no

contexto juridico, além de demonstrar como seu correto armazenamento somado a

14



Documentos Textuais Juridicos: Um estudo de Ferramentas de TI para sua Recuperacéo
Capitulo 1 - Introducio

ferramentas apropriadas de recuperagdo contribui para melhores resultados nos
procedimentos judicidrios no TJSP. Em outras palavras, buscar-se-4 analisar como
sdo tratados os pilares dos sistemas de informagdo, ja explorados por outros
autores (LAUDON e LAUDON, 2004), quando do trabalho com documentos
textuais no Orgio em questao.

Como objetivo secundario, sera feita a analise de ferramentas para a
recuperagdo de documentos textuais abordando-se caracteristicas importantes aos
usuarios finais.

Como contribuicdo adicional, embora nido desenvolvida a fundo, o
trabalho abordara aspectos relacionados ao processo de desenvolvimento de
sistemas para fins juridicos, discutindo os que sdo desejaveis a essa finalidade.

Embora ndo seja um objetivo isolado ¢ sim um meio para se chegar aos
que se pretende, este trabalho contribui com um estudo resumido a respeito de

técnicas de Inteligéncia Artificial.

1.4 Organizac¢io do trabalho

1.4.1 Metodologia da pesquisa

Este trabalho faz um estudo de caso da aplicabilidade e aceitagdo dos
sistemas juridicos para recuperacdo de informagdes textuais abrangendo os
conceitos especificos a esses sistemas, além de abordar a importancia dos
documentos textuais no orgdo objeto de estudo. As técnicas pesquisadas na

literatura serdo analisadas, comparadas ¢ validadas através de estudo de caso,

15



Documentos Textuais Juridicos: Um estudo de Ferramentas de TI para sua Recuperacéo
Capitulo 1 - Introducio

visando sua adequagdo as caracteristicas e particularidades inerentes ao dominio
estudado.

Na metodologia de trabalho adotada, podem-se identificar as seguintes
etapas:

1. Identificacdo do problema genérico e especifico ao 6érgdo objeto do
estudo de caso — TJSP.

2. Identificacdo dos elementos pertinentes ao universo juridico através
de pesquisa bibliografica.

3. Revisdo bibliografica dos métodos para recuperagdo de
informacgdes, para obter-se um panorama das diferentes técnicas que podem ser
utilizadas para tal finalidade.

4. Andlise dos métodos identificados e verificagdo de adequagido
diante do dominio estudado.

5. Obtencdo dos resultados através da analise das diferentes técnicas,
proporcionando a resposta ao problema inicial.

6. Analise do caso na utilizagdo de ferramentas especificas de

recuperagdo de informag¢o dentro do dominio juridico.

1.4.2 Estrutura deste documento

No Capitulo 2, Descricdo de dominio, procura-se definir o dominio
juridico e suas particularidades relacionadas a documentos textuais, necessarios
para compreensdo do problema proposto. Nesse capitulo, dé-se a definicdo dos

termos e conceitos utilizados no trabalho.
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Documentos Textuais Juridicos: Um estudo de Ferramentas de TI para sua Recuperacéo
Capitulo 1 - Introducio

No Capitulo 3, Recuperag¢do da informagdo, busca-se demonstrar a
importancia da recuperagdo das informag¢des bem como as formas utilizadas para
isso. Nesse capitulo, citamrse caracteristicas da recuperacdo da informacdo
voltadas para consultas juridicas.

No Capitulo 4, Técnicas para recuperagdo de documentos, ¢ feita a
defini¢do de algumas técnicas utilizadas para recuperagdo de documentos textuais,
como Inteligéncia Artificial e suas variadas areas de atuagdo. Busca-se também
descrever outras técnicas que podem ser aplicadas no dominio juridico.

No Capitulo 5, Protocolo do estudo de caso, ¢ feita a caracterizacdo do
ambiente estudado, assim como os syeitos nele envolvidos. Aborda-se ainda, a
defini¢do do tipo de pesquisa a ser desenvolvida, com os respectivos critérios
adotados além da andlise e interpretagdo dos dados coletados. Sao ainda expostas
algumas aplicagdes desenvolvidas, utilizando-se as técnicas mencionadas no
capitulo anterior.

No Capitulo 6, Andlise das ferramentas, é feita a analise do funcionamento
e das funcionalidades das ferramentas pertinentes ao dominio estudado.

No Capitulo 7, Resultado do caso, todos os dados analisados s3o tabulados
no intuito da validagdo das premissas do estudo.

No Capitulo 8, Consideragdes finais, sdo feitas as conclusdes do trabalho

desenvolvido além de se propor possibilidades de trabalhos futuros.

17



Documentos Textuais Juridicos: Um estudo de Ferramentas de TI para sua Recuperacio
Capitulo 2 — Descri¢cdo de dominio

2. Descricao de dominio

2.1 Consideracdes iniciais

Pretende-se aqui definir o dominio juridico, com definicdo de termos e
conceitos que serdo utilizados no desenvolvimento deste estudo. Propde-se ainda
demonstrar a defini¢do e as particularidades dos documentos textuais no ambito
do direito, como armazenamento e recuperagdo apropriada. Por dominio juridico
entende-se o conjunto de elementos que caracterizam determinadas aplicagdes,

estabelecendo fronteiras com outros tipos de sistemas.

2.2 Direito

Conforme Gusmao (1996), de acordo com a etimologia, o termo direito
vem do latim directum, do verbo dirigere (dirigir — orientar — endireitar). Aquilo
que é reto, direito, conforme a razdo. Ja no sentido didatico, o Direito ¢ uma
ciéncia que estuda as regras impositivas, sob os pontos de vista legal e
doutrinario, do relacionamento social. Dessa forma, pode-se concluir que o
Direito é um conjunto de regras especificas com o intuito de disciplinar ¢ tratar
dos problemas e conflitos comuns da vida em sociedade, fruto de valores morais e
éticos da conduta humana.

Nessa mesma conotagdo, Rosa (1970) afirma que o direito € fato social.
Ele se manifesta como uma das realidades observaveis na sociedade. E o
instrumento institucionalizado de maior importancia para o controle social. Desde

o inicio das sociedades organizadas nanifestou-se o fenomeno juridico, como um
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sistema de normas de conduta que corresponde a uma coagdo exercida pela
sociedade, segundo certos principios aprovados e obedientes e formas
predeterminadas; e Nobrega (1962) declara que: a religido, a moral, a educagdo, a
arte e o direito sdo processos adaptativos, que visam a modelar, corrigir, melhorar
a psique do homem, para melhor integracdo dele a vida social. E conclui ainda: o
direito ndo tem sede nem na natureza, nem no mundo dos valores, mas participa a
um s6 tempo de um e de outro: da natureza, porque tem base na vida humana, nas
relagdes sociais, ¢ dos valores, pela significagdo que imprime a essas relacdes,
orientando-as para a satisfagio dos interesses comuns. E, portanto, natureza
valorada, modelada pelo valor e valor objetivado através de dados naturais. O que
significa que o direito ¢é fato cultural e se situa no mundo da cultura.

Parafraseando Rover (1997), vivemos em uma era com mais tecnologia,
mais riqueza, maior numero de informagdes e, conseqiientemente, maior numero

de direitos e, com isso, novos direitos para tratar toda essas relagdes.

2.2.1 Origem do Direito

SECCO (1988) afirma que o ser humano é, essencialmente, um animal
gregario.Significa dizer que ndo sé é proprio da sua natureza, como ambém
inerente as suas condicionantes de sobrevivéncia o inter-relacionamento com 0s
semelhantes. De fato, o ser humano, sendo dotado de sentimentos e de razio,
precisa comunicar-se, trocar experiéncias, produzir bens e desfrutar do produto do
trabalho préprio e alheio, sendo impossivel gerar sozinho tudo o que necessita

para viver. Portanto, ¢ proprio dele viver integrado em sociedade.
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