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Resumo

VENDRAMEL, Wilson. Proposta de um método de estimativa para projetos de
manutenciio de software baseado em Pontos por Caso de Uso.

Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produ¢do) - Universidade Paulista, Sdo
Paulo, 2008.

Ao longo do ciclo de vida de um produto de software, os requisitos originalmente
definidos sofrem mudancgas para atender as exigéncias do negocio. As mudancgas
podem envolver melhorias, adapta¢des ou corre¢des de componentes do sistema. E
importante ter um método de apoio ao processo de manutengdo capaz de realizar uma
estimativa de esforco baseada no tamanho da manutencdo requerida dentro do custo
e prazo acordado. O objetivo desta pesquisa ¢ adaptar e desenvolver um método de
estimativas aplicavel em projetos de manutengao, utilizando como base a técnica de
Pontos por Caso de Uso (PCU). O método estd fundamentado em pesquisa
bibliografica e na metodologia de pesquisa-acdo. Os resultados obtidos por meio dos
ciclos da pesquisa-a¢do sdo analisados para a avaliagdo e refinamento do método
proposto.

Palavras-chave: Manutencdo de Software; Requisito; Estimativa, Pontos por
Caso de Uso; Projeto de Manutencio.
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Abstract

VENDRAMEL, Wilson. Proposal of a method of estimate for software
maintenance projects based on Use Case Points. Dissertagdo (Mestrado em
Engenharia de Produg@o) - Universidade Paulista, Sao Paulo, 2008.

Throughout the life cycle of a software product, requirements originally defined
suffer changes to achieve business requirements. The changes can involve
improvements, adaptations or corrections of the systems components. It is important
to have a method of support the maintenance process capable to carry through a
estimate of effort inside based on the required maintenance size and the agreeded
cost and period. The objective of this research is to adapt and to develop a method of
estimates applicable in maintenance projects, being used as a base the technique Use
Case Points (UCP). The research methodology is based on a bibliographical
research and an action research. The results gotten through the cycles of the action
research are analyzed for the evaluation and refinement of the considered method.

Key-words: Software Maintenance, Requirement, Estimate, Use Case Points,
Maintenance Project.
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A equipe nao é familiar com o processo de desenvolvimento de software.
A equipe tem conhecimento teo6rico do processo de desenvolvimento de software.
) Um ou mais membros utilizaram o processo uma ou poucas vezes.

) Pelo menos a metade dos membros da equipe tem experiéncia no uso do
processo em diferentes projetos.

5.() Toda a equipe tem experiéncia no uso do processo em varios projetos diferentes.

2. Trabalhadores com dedicagao parcial: mede a estabilidade da equipe e a influéncia
do trabalho parcial na produtividade.

0() Naotem membro com dedicagao parcial.

1-2 () Poucos membros (20%) trabalham em periodo parcial.

3 -4 () A metade dos membros da equipe trabalha em periodo parcial.
5() Todos os membros da equipe trabalham em periodo parcial.

3. Capacidade do lider do projeto: descreve a experiéncia do lider do projeto na analise
de requisitos e modelagem.

0() Olider do projeto é novato.

1 -2 () Possui experiéncia de poucos projetos.

3 -4 () Pelo menos dois anos de experiéncia com varios projetos.
5() Pelo menos trés anos de experiéncia com varios projetos.

4. Experiéncia com a aplicagcdao de desenvolvimento: descreve a experiéncia com
diferentes tipos de aplicagdo ou com o tipo de aplicagdo que esta sendo desenvolvida.

0() Todos os membros da equipe sdo novatos.

1 -2 () Poucos membros da equipe possuem alguma experiéncia (de 1 a 1 /2 ano). Os
outros sdo novatos.

3() Todos os membros tém mais de 1 %2 ano de experiéncia.

4 () A maioria da equipe tem dois anos de experiéncia.

5() Todos os membros sdo experientes.

5. Experiéncia em orientagao a objetos: descreve a experiéncia da equipe com analise e
projeto OO, modelagem de casos de uso, classes e componentes.

0() A equipe nao é familiar a andlise e projeto OO.

1() Todos os membros tém menos de 1 ano de experiéncia.

2 -3 () Todos os membros tém de 1 a 1 2 ano de experiéncia.

4 () A maioria da equipe tem mais de dois anos de experiéncia.
5.() Todos os membros sdo experientes (mais de dois anos).

6. Motivagao: descreve a motivagdo da equipe.

0() N&o motivada.
1-2 () Pouco motivada.

3 -4 () Motivada.

5.() Bastante motivada.

7. Dificuldade na linguagem de programacgéao: descreve a experiéncia com ferramentas
primarias de desenvolvimento e com a linguagem de programacao escolhida.

0() Todos os membros da equipe sdo programadores experientes.

1() A maioria dos membros da equipe possui mais de dois anos de experiéncia.

2 () Todos os membros tém mais de 1 2 ano de experiéncia.

3 () A maioria da equipe tem mais de um ano de experiéncia.

4 () Poucos membros da equipe tém alguma experiéncia (um ano). Os outros sdo
novatos.

5() Todos os membros da equipe s&o novatos.
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8. Requisitos Estaveis: mede o grau de mudancga de requisitos e insegurangas sobre o
significado dos requisitos.

0() Requisitos muitos instaveis com mudancas freqiientes.
1 - 2 () Requisitos instaveis. Clientes demandam algumas mudangas em diversos

intervalos.
3 - 4 () Estabilidade global. Pequenas mudangas séo realizadas.
5() Requisitos estaveis ao longo do desenvolvimento.
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Anexo 2

Documento de Descricao Funcional de Melhorias

UNICORP Informatica Industrial Ltda

CONTRATO XXX

Implantacao do Sistema XYZ

DESCRICAO FUNCIONAL DAS
MELHORIAS - Etapa-X -VX

Total de paginas:

Elaborado por:

LOCAL - DATA
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OBJETIVO

Este documento apresenta a Especificagdo Funcional das Melhorias (NF — Novas
Funcionalidades) do Projeto de Implantacdo do Sistema NetControl Corporativo na
Sabesp, como resultado dos trabalhos de Levantamento e Dados e detalhamento do
Termo de Referéncia do contrato. O objetivo principal é o detalhamento das Novas
Funcionalidades, descrevendo, de forma mais clara, as especificacdes das fungdes
que foram solicitadas como melhorias. Desta forma, esta Descri¢do Funcional devera
detalhar o funcionamento das melhorias do TR, sendo este o seu principal objetivo.

METODOLOGIA UTILIZADA

Os trabalhos estdo sendo executados por meio da leitura, comentario e discussdo
sobre as defini¢des existentes no TR do Contrato. Algumas defini¢des estdo sendo

melhoradas e as Novas Funcionalidades previstas terdo as suas solucdes (telas e

modelo de BD) detalhadas neste documento (que devera ser aprovado pela

Sabesp), que sera utilizada com base na Especificacdo Funcional.

REGRAS ADOTADAS NESTE DOCUMENTO

Os trabalhos estdo sendo executados com base no documento EspFuncional-
Melhorias-NetCCorp-Etapa-1-2, em que cada Nova Funcionalidade sera detalhada

com o seguinte conteudo:
a) Descricio

b) Soluc¢io adotada

¢) Moddulos Afetados

d) Analista responsavel
e) Modelo da BD

f) Prototipo da Tela

g) Aprovacio do Cliente

h) Acao corretiva (apenas quando a NF nao for aprovada)

DESCRICAO FUNCIONAL POR GRUPO DE FUNCOES
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Apéndice A

Modelo de Especificacdo de Caso de Uso

O Modelo abaixo foi adaptado de Bezerra (2007) e elaborado para a Especifica¢do dos Casos de Uso
do mddulo UniMaster. O exemplo especificado refere-se a um dos casos de uso abordados neste

trabalho.

Modulo: UniMaster

Caso de Uso: Manter Analises
ESPECIFICACAO

UNICORP
O conteudo deste documento destina-se exclusivamente ao Cliente, ndo devendo ser revelado fora da fabrica de
software e da corpora¢do contratante. Nao deve ser duplicado, usado ou publicado, no total ou em sua parte,

para qualquer outro proposito que ndo de avaliagdo deste Relatorio técnico ou para acompanhamento do

servigo contratado.

© UNICORP — Todos os direitos reservados.
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Historico de Revisao

Data Versao Descrigao Autor
05/05/08 1.0 Documentagéo do Caso de Uso Equipe
Pesquisa
MANTER ANALISES

SUMARIO: o objetivo deste caso de uso ¢ manter o cadastro das analises realizadas

pelos laboratdrios.

ATORES: supervisor.

PRECONDICOES:
O usuario devera estar identificado no sistema;

O usuario devera ter acesso a funcionalidade “Cadastro Geral” e a demais
subitens.

FLUXO PRINCIPAL

1. O usuario escolhe a opgdo “Andlises” dentre as opgdes fornecidas pelo
sistema UniLIMS;

2. O sistema exibe uma lista com as analises ja cadastradas;

3. O usudrio insere o nome ¢ a abreviagdo do nome da andlise que deseja
cadastrar;

4. O usuario escolhe a op¢ao “Gravar Analise”;

5. O sistema cria a andlise de acordo com as informagdes fornecidas pelo
usuario;

6. O caso de uso € finalizado.
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FLUXOS ALTERNATIVOS

Passo 3a (Alterar):
O usudrio escolhe a andlise e efetua as alteracdes desejadas;
O usudrio confirma as alteracdes efetuadas;

O sistema grava as alteragdes efetuadas pelo usuario, € o caso de uso ¢
finalizado.

Passo 3b (Excluir):
O usuario escolhe a analise que deseja remover e escolhe a opcao “Excluir”;

O sistema remove a analise escolhida pelo usuario, ¢ o caso de uso ¢
finalizado.

a) Passo 3¢ (Consultar):

O usuario insere o nome da andlise no respectivo campo de pesquisa €
escolhe a opg¢do “Pesquisar’;

O sistema retorna uma lista de acordo com os critérios fornecidos pelo
usuario;

O caso de uso ¢ finalizado.

POS-CONDICOES: Uma andlise foi alterada, excluida ou seus detalhes foram

exibidos.




