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Resumo

As empresas vém buscando seu desenvolvimento com resultados que a tornem
competitiva. Oferecer aos seus clientes velocidade, flexibilidade e baixos custos &
uma questdo de sobrevivéncia no mercado, afora a qualidade, inerente ao
produto/servico. A tecnologia tem sido uma grande aliada, mas também, uma
preocupacao; o mercado ndo dispbe de mao de obra suficientemente qualificada
para suprir essa demanda crescente. A baixa oferta de profissionais capacitados tem
feito com que as instituigdes, educacionais ou empresariais, procurem novas formas
de oferecer ao profissional diferenciais que garantam também a sua propria
competitividade. Diante de tal necessidade e da ineficiéncia dos conceitos, até entéo
usados para a formagdo do adulto profissional, a andragogia passou a ser mais
estudada e aplicada - diante de situagdes que
simulam suas atividades profissionais, atuais ou futuras, sente-se mais seguro em
discutir os resultados obtidos. As simulagbes ou jogos de empresa tém se mostrado
uma excelente ferramenta para a formagao adequada do profissional e pode colocar

a empresa em melhores condi¢des de responder as exigéncias do mercado.

Palavras-chave: Aprendizagem. Competitividade. Conhecimento. Qualificagéo.
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Abstract

Enterprises, regardless the segment in which they work, have been seeking their
development looking forward to results that enable them to be competitive. To offer
clients speed, flexibility and low cost is a matter of survival for the market, besides
the quality, inherent in the product/service. In this context, technology has been a
great ally, but, also a concern; the market does not have enough qualified workforce
to meet the growing demand. The low supply of qualified professionals has made
institutions, educational or entrepreneurial, seek new ways to offer the professionals
differentials that also ensure their own competitiveness. In face of such necessity and
inefficiency of concepts, hitherto used for the training of the adult professional,
andragogy has become more studied and applied to the formation of the "student-
learner" which in situations that simulate their professional activities, current or
future, is likely to feel safer in discussing the results. Therefore, simulations and
games within the enterprise have become an excellent tool for the adequate
formation of the professional and can put the company in a better position to

respond to market demands.

Key-words: learning, competitiveness, knowledge, qualification
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1 Introdugao

A partir da década de 1970, acelerou-se o processo de mudanga nhas
industrias. A globalizagéo inicia uma nova fase nas relagbes econdmicas entre as
empresas, que passam a utilizar o sistema Just-in-time (JIT). Conforme Lubben
(1989), o JIT é uma abordagem conceitual para desenvolver e operar um sistema de
manufatura, em que qualquer paralisagdo seria comprometedora para as relagdes

estabelecidas.

Quando se observa um produto, reconhece-se nele partes do mundo todo, e
também servigo. Por exemplo, as partes foram compradas nos Estados Unidos da
América, Japao e China, montadas no Brasil (servigo), importadas por um
comerciante alemao e vendidas na Italia. A medida que uma rede se expande, ou se
ajusta para atender as exigéncias de um novo mercado, antigos requisitos s&o
alterados, e dao lugar a novos procedimentos e fungdes. Lubben (1989) alerta que
raramente as modificacbes sdo planejadas, tendo em vista o sistema global da
empresa, resultando em lacunas e sobreposigbes nas responsabilidades entre os

atores existentes numa rede de fornecedores e clientes.

fronteiras nacionais. Significa também aumento da competicdo para

quase todo o tipo de organizagdo. Os gerentes de hoje [...] devem

estar atentos para o fato de que enfrentam concorrentes
(Robbins, 2001)

Esse processo da oportunidade a muitas empresas para melhorar o seu
desempenho como um todo, integrando e otimizando processos e procedimentos
sob o ponto de vista sistémico. Blanchard (1997) comenta que as organizagdes
precisam ser rapidas e flexiveis e estar em continuo aperfeicoamento e sua
dificuldade € conseguir pessoas que assumam o compromisso de uma mudanca

constante.

Esse processo € chamado supply chain ou cadeia de suprimentos, composta
por organizagdes responsaveis pela administracdo eficaz das informagdes e
movimentagbes necessarias ao atendimento dos interessados nas transacdes

efetuadas.
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O gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM  Supply Chain
Management) € o gerenciamento dos relacionamentos e dos fluxos
entre a série de operagdes e de processos que produzem valor em
forma de produtos e servigos para o cliente final. E uma abordagem
holistica para gerenciar além das fronteiras das empresas e dos
processos. (Slack, Chambers, Johnston, & Betts, 2008)

O crescimento da globalizagdo envolve as empresas, importando ou
exportando, negociando com mercados atrativos, a confiabilidade e disponibilidade
tornam-se pontos chave para os setores produtivos. Falhas nesse processo
significam a redugdo na capacidade de garantir o padrdo de servigo estabelecido.
Essa nova postura é fruto dos desafios que se apresentam para as empresas nesse
cenario de uma economia globalizada e competitiva, em que as mudancas se
sucedem em alta velocidade. Wright (2000) considera que novas responsabilidades,
procedimentos e fungbes sdo operagdes de negbcio e devem ser consideradas em
trés niveis  internacional, multinacional e global. Observando o macroambiente
(forcas politico-legais, econOmicas, tecnolégicas e sociais) e o ambiente setorial
(analise SW.O.T." Strengths, Weakenesses, Opportunities e Threats, estratégia
empresarial, nivel de operagcdo no mercado e estratégia funcional), fica evidente a
necessidade de que as empresas sejam inovadoras e empreendedoras,
apresentando poucas semelhancas com a empresa industrial tipica, nos moldes da
década de 1950, ainda citada como padrdo, segundo alguns compéndios,

sustentado no comando e controle.

As empresas tém pouca escolha, sen&do a de converter-se em organizac¢des
baseadas em conhecimento. A transformagéo dos trabalhadores manuais e do
pessoal de escritério em trabalhadores do conhecimento evidencia a resisténcia as
formas tradicionais de administragdo copiadas das organizagbes militares de cem
anos atras. Frente a uma cultura estabelecida, e ao propor uma nova forma de

pensar, ha que se criar o desejo de fazé-lo.

! Strenghts pontos fortes, Weakenesses pontos fracos, Opportunities oportunidades, Threats -
ameagcas



18
UNIVERSIDADE PAULISTA UNIP
Programa de Pés-graduagdo em Engenharia de Produgdo Mestrado
Um Simulador de Aprendizagem Organizacional e seu relacionamento com as Operagdes de
Manufatura

Conforme Fusco e Sacomano (2007), grandes transformacgdes se tém
verificado no contexto competitivo, refletindo a necessidade de mudangas na forma e

modelos de gerenciamento das operagdes.

O processo de aprendizagem deve ter uma relagéo direta com a aplicagao do
conhecimento a realidade; requer que se tome conhecimento da necessidade de
aprender e desejar fazé-lo. A aprendizagem é um processo por meio do qual ocorre
uma mudanga deliberada ou dirigida, cujo fim é a melhoria da performance

reproduzivel ao longo do tempo.

Essa & uma época em que o volume de informagdes facilitou e ampliou a
implementacdo de novas tecnologias em todas as areas. As empresas procuram
acompanhar essa revolucao e, com isso, tém considerado modificagbes importantes
em seus sistemas. Mas, essa atualizagdo, por vezes, acontece em resposta a
acirrada competicdo num determinado segmento do mercado, outras puramente
para manter-se em atividade, uma questao de sobrevivéncia da organizagdo. Essas
acbes exigem aprimoramento continuo no desenvolvimento e capacitagdo dos

recursos humanos.

Conforme Drucker (2001):

conseguinte, a conversdo de dados em informagdo requer

As organizagdes baseadas em informagdes se apresentam horizontalizadas,
lembrando as empresas de um século atras do que as grandes empresas de hoje,
porém, com uma diferenca: naquela época, o conhecimento se concentrava no topo
da hierarquia, ja na organizacdo baseada na informagdo, o conhecimento deve
situar-se na base, na mente dos especialistas, que executam as tarefas e gerenciam

a si proprios.

A proposta deste trabalho € o estudo da utilizagdo de jogos, técnicas
vivenciais e simulagdes em treinamentos organizacionais como meios para simular
situagdes praticas, de natureza reformulativa que atuam diretamente sobre os dados

e informagbes, como estratégias de melhorias individuais, coletivas e
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organizacionais que possibilitem o desenvolvimento de habilidades e competéncias
transformadoras e produtoras de conhecimento efetivo, relativamente permanentes

nos individuos ligados a organizagao.

1.1 Formulagao do problema

De que modo a utilizagdo da metodologia de simulagdo empresarial,
pressuposta como ferramenta simples, pratica e objetiva, aplicada em cursos de
graduacdo ou treinamentos corporativos, pode levar a obtengdo de resultados

efetivos na produgéo do conhecimento?
1.2 Justificativa

Serafim Filho (1999) A Gestdo do Conhecimento e a

humano como diferencial competitivo entre as empresas. Desde as
organizagbes mais "primitivas", o bom produto (ou qualquer
resultado) sempre esteve associado a maneira peculiar com que as
pessoas faziam as coisas. Tal maneira sempre incluiu a forma de
organizagdo das equipes, o bom relacionamento entre elas e,
principalmente, como transformam o conhecimento individual numa
obra coletiva. Eventuais revolugdes no "como fazer", decorreram da
aplicagdo do conhecimento em associagdo com a experiéncia e a

Nos tempos altamente competitivos de hoje,
nédo poderia ser diferente. Na verdade, com os competidores muito
proximos, qualquer alternancia na tecnologia pode decidir o
momento do jogo. De acordo com os dicionarios, a tecnologia é
totalidade (e aplicagéo) de conhecimentos.

Essa convergéncia de causas € um dos motivos pelos quais o ato de
discriminar claramente o conhecimento ganhou importadncia fundamental. A
globalizagdo destacou a realidade para novos fatores competitivos. As rapidas
mudancas e a crescente competicdo pelo dinheiro dos consumidores cada vez mais
exigentes levaram as empresas a buscarem uma vantagem sustentavel, para se

distinguirem no mercado.
Segundo Senge (1990), as organizagdes que aprendem sdo aquelas

onde as pessoas ampliam continuamente a capacidade de criar
resultados verdadeiramente desejaveis, onde se libera a aspiracédo
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coletiva e onde constantemente se aprende a aprender em

Essa percepgao coincide com a renovada énfase, entre estrategistas e
economistas, em ideias associadas a uma teoria empresarial baseada em

competéncias ou em recursos.
1.3 Objetivo

A proposta deste trabalho é demonstrar a aplicabilidade de jogos e
simuladores de empresa como ferramentas capazes de demonstrar a possibilidade
de modificar um estado estabelecido, com uma agdo mais interativa dos
participantes para alcancar resultados efetivos, obtidos a partir de novas formas de
apresentacdo das atividades de treinamento. Observando os trés pontos basicos

citados por Garvin (1993) definindo a organizagdo que aprende como "uma
organizagao capacitada para criar, adquirir e transferir conhecimentos e modificar
seu comportamento de modo a refletir novos conhecimentos e insights

nos conceitos do C.H.A. conhecimento, habilidades e atitude.

1.3.1 Objetivos secundarios

- Observar os resultados obtidos ap6s as ag¢des tomadas pelo participante de um

simulador;

- Observar os impactos sobre o grupo;

- Observar se o modelo propiciou, ao grupo, reflexdo sobre suas agoes.
1.4 Hipétese

As formas de aprendizagem utilizadas demonstram nédo ter acompanhado a
evolugdo da tecnologia, portanto, ndo produziram mudang¢as no comportamento

individual.

As estratégias convencionais de treinamentos, adotadas pelas organizagbes
ndo levam ao desenvolvimento do individuo e as mudancas esperadas ndo vao ao

encontro dos objetivos organizacionais.
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As mudancgas nao sendo efetivas, sem estabelecer novos modelos mentais,

ndo permitem o fortalecimento de uma cultura organizacional.
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2 Metodologia

A proposta deste estudo é analisar a aplicacdo de jogos e simuladores de
empresa, como ferramenta de aprendizagem, partindo da propria experiéncia no

desenvolvimento e aplicagao de simuladores empresariais.

Para desenvolver o estudo proposto, foram observados os resultados obtidos
a partir da aplicagdo de um simulador focado na atividade de melhoria continua,
kaizen, proporcionando a avaliagdo da interferéncia de novos modelos no

comportamento e na cultura da organizagao.

A pesquisa bibliografica dos autores que tratam da gestdo do conhecimento,
Drucker, Senge, Serafim, Garvin, Davenport, dentre outros citados, possibilitou o
encontro de pontos comuns entre eles, destacando o mais significativo para este
trabalho: os dados devem ter relevancia e significado para que apresentem em
qualquer processo resultados efetivos. Como a proposta € apresentar as simulagbes
de processos como uma agao transformadora da informagdo em conhecimento e
como destacam os autores pesquisados, isso sb ocorre quando o individuo é
colocado em situagdes em que possa identificar e assimilar novos dados por sua

interagcdo com o ambiente.

Baseado no conceito de Yin (2001) e na analise dos conceitos, o estudo de
caso foi escolhido como estratégia de pesquisa. Yin apresenta cinco questbes

basicas para a escolha de uma estratégia de pesquisa:

1. Quando e por que vocé desejaria realizar estudos de caso sobre algum
tépico?

Deveria pensar em fazer um experimento no local?

Um levantamento?

Uma pesquisa histérica?

o > N

Uma analise de arquivos feitas por um computador?

Conforme Yin (2001):

diferentes. Cada uma dessas estratégias representa uma maneira de
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se coletar e analisar provas empiricas, seguindo sua proépria légica. E

Em seus estudos, Yin observa um erro comum nas estratégias de pesquisa:
os estudos de casos sO6 eram adequados a fase exploratoria de uma investigagéo,
nao podendo ser usados para descrever ou testar proposi¢des. (Yin, apud. Platt,
1992), mas também observa que os estudos de caso podem ser exploratorios,
descritivos ou explanatoérios, ndo tendo seus limites claramente definidos. Para
facilitar a escolha da estratégia mais adequada, Yin apresenta trés condic¢des: (a) no
tipo de questdo de pesquisa proposto, (b) na extensdo do controle que o
pesquisador tem sobre eventos comportamentais efetivos e (c) no grau de enfoque
em acontecimentos historicos em oposicdo a acontecimentos contemporaneos. A
partir dos estudos de Yin podem ser utilizadas as referéncias apresentadas no

Quadro 1 e Quadro 2 na escolha de uma estratégia de pesquisa.

(a) (b) (c)
Forma da Exige controle Focaliza acontecimentos
Estratégia questao de sobre eventos contemporaneos?
pesquisa comportamentais? P )
Experimento | Como, por que? Sim Sim
Quem, o que,
Levantamento | onde, quantos, Nao Sim
quando?
- Quem, o que,
AnaI!se de onde, quantos, Nao Sim/nao
arquivos
quando?
Pesquisa ° ~ ~
histérica Como, por que* Nao Nao
Estudo de Como, por que? Nao Sim
caso

Quadro 1 - Situagées relevantes para diferentes estratégias de pesquisa
Fonte Yin (2001)” adaptado pelo autor.

2 Conforme Yin: Fonte COSMOS Corporation
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Q“fi:t:es Possibilidade Objetivo Estratégia
Desenvolver Levantamento exploratorio;
Exploratéria hipotese e Experimento exploratério;
propésitos. Estudo de caso.
i Obgervar Levantamento de dados;
Descritiva fendbmenos Anlise d .
previsiveis, nalise de arquivos.

Estudo de caso;
Pesquisa historica;
Experimentos

Observar ligagdes

Explanatéria . -
P operacionais.

Quadro 2 - Analise das questées
Fonte Yin (2001)3 adaptado pelo autor.

Conforme Yin (2001),
fornecem estratégias de levantamento de dados ou analise de registros e, tais
estratégias s&o vantajosas quando o objetivo da pesquisa for descrever a incidéncia

ou predominancia de um fendmeno ou quando previsivel sobre certos resultados.

Conforme Yin (2001):

foco do estudo, uma distingdo adicional entre pesquisa historica,
estudo de caso e experimento torna-se a abrangéncia do controle
que o pesquisador tem sobre eventos comportamentais efetivos e

Destacando:

Pesquisa historica Estratégia escolhida quando n&o existe controle ou acesso
sobre os acontecimentos passados.

Estudo de caso Examina acontecimentos contemporaneos, sem manipular
comportamentos relevantes.

Realizagao de O pesquisador pode direcionar o comportamento de forma

experimentos direta, precisa e sistematica.

A proposta deste trabalho é demonstrar a aplicabilidade de jogos e simuladores
como ferramentas que podem modificar um estado estabelecido. Conforme

apresentado pelos autores tal mudanca de estado ocorrer quando o individuo

3 Conforme Yin: Fonte COSMOS Corporation



















































































































































































































































































































