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“A principal meta da educacdo € criar homens que sejam capazes de fazer
coisas novas, ndo simplesmente repetir o que outras geragdes ja fizeram.
Homens que sejam criadores, inventores, descobridores. A segunda meta
da educacdo é formar mentes que estejam em condigbes de criticar,
verificar e ndo aceitar tudo o que a elas se prop&e.”

Jean Piaget
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RESUMO

Este estudo propde uma mudanga de paradigmas na educagédo em relagéo a
necessidade da utilizagdo de tecnologias nas Instituicbes de Ensino Superior (IES).
Tem como foco principal a preparacdo de uma geracdo muito habilidosa e
competente — Geracdo Y - para um mercado de trabalho ainda despreparado para
absorvé-la. A forma como as novas geragbes, hoje chamadas geragdes digitais,
interage com as tecnologias ndo pode mais ser desprezada pelas universidades. A
grande maioria dos professores universitarios € imigrante digital, ao passo que os
alunos séo nativos digitais, portanto, parece claro que geragbes diferentes
reconhecam a tecnologia de maneira diferente, embora docente e discente se
esforcem para interagir da melhor maneira possivel. Pode haver um relacionamento
muito produtivo entre os dois, desde que o professor se qualifique para poder utilizar
as novas tecnologias e, assim, obter maior interesse e participagdo daquela que se
constitui no objeto principal do presente estudo. Cabe ainda a universidade o apoio
tecnologico ao professor e ao aluno, no que se refere a equipamentos e adequacgao
de salas de aula para que se possa proporcionar um novo estilo de ensino. O
embasamento tedrico deste estudo esta ndo s6 nas novas tecnologias aplicadas ao
ensino, como no desenvolvimento, necessidades e ansiedades da Geragdo Y.
Explora-se, ainda, a histéria da educacado, que contextualiza a problematica aqui
abordada. Estuda-se o surgimento de tecnologias e suas aplicagbes nas
universidades. Com a intencdo de investigar as necessidades educacionais das
geragbes digitais, tanto no ensino presencial como no ensino a distancia (EaD),
realizou-se pesquisa de campo com alunos universitarios das Geragdes X e Y,
oriundos de universidades, cursos e ciclos diferentes. Os resultados dessa
investigacdo apresentam real necessidade de mudanga de paradigmas, pois néo
basta apenas a inclusdo das tecnologias nas universidades. E necessaria a
customizagdo ndo sé do ensino presencial como do EaD, para que se possa atender

as necessidades educacionais da Geragéo Y.

Palavras Chave: Geragéo Y, Tecnologia, Educagéo, Qualidade, Efetividade



ABSTRACT

The present work advocates a change of educational paradigm in what
regards the ways of deployment of digital technologies at the Upper Education
Institutions (Instituicdes de Ensino Superior - IES), aiming at the preparation of a
resourceful and competent new generation for successful careers in a labor market
which does not quite yet understand them, the so-called Y Generation. The ways in
which the newer generations, also known as the Digital Generations, interact with
contemporary technology, in their own time and ways, just cannot be overlooked by
the Universities anymore. The greater part of the instructors at contemporary
universities are Digital Immigrants, while their students are Digital Natives, and
hence, have different attitudes to the same technologies, albeit both strive to interact
as best as they can, mediated by their own understandings of technology. From this
situation, a very proficuous relationship may develop between those two agents,
provided that the instructors attain the expertise necessary to use effectively the new
technologies, and hence attract more interest and participation of these students,
which are the main subject of the present work. Of course, the universities must
support with suitable technology, both students and instructors, renovating the
educational environment, in order to be able to provide a novel way of teaching. The
present work explores not only the above mentioned new technologies, as applied to
teaching, but also the arrival, needs and anxieties of the Y Generation. It explores
also the history of education, which contextualizes the issues addressed here.
Studies the emergence of technologies and their applications in universities. With the
intention to investigate the educational needs of the digital generation, both in the
classroom and in distance learning, held field research with college students of
Generation X and Y, from universities, courses and different cycles. The results of
this research present a real need for a paradigm shift, because it requires only the
inclusion of technology in universities. Customization is required not only from
classroom teaching to the distance learning, so that we can meet the educational

needs of Generation Y.

Keywords: Y Generation, Technology, Education, Quality, Effectiveness
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1 INTRODUGAO

1.1 Consideragoes Iniciais

Estamos vivendo a época da revolugéo tecnolégica. A tecnologia esta em
toda a parte. Nao se consegue, hoje, ter uma conta no banco sem saber utilizar
recursos tecnolégicos, tais como caixas eletrénicos, contas com cédigo de barras,
acesso ao internet home bank, sem contar a quantidade de senhas existentes

para qualquer tipo de acesso.

As mudangas na histéria humana estdo acontecendo com velocidade
extraordindria e a educagcdo deve acompanhar essas mudangas, pois, a cada
ano, geracdes diferentes ingressam na universidade e esta precisa saber como

estabelecer comunicagdo com esses alunos.

Quando falamos de tecnologia, ndo podemos enquadrar uma pessoa numa
determinada geragao, simplesmente levando em conta sua faixa etaria, como se
fazia na época de nossos avos e pais. Os adolescentes, hoje, ja sdo diferentes
dos adolescentes de apenas cinco anos atras. Na verdade, estamos tratando de
geragoes digitais (BARROS, 2009).

Oliveira (2010) chama Geragao Y' os nascidos entre 1980 e 1999. Eles,
simultaneamente, falam e enviam mensagens pelo telefone celular, assistem a
TV, escutam ipod com fones de ouvido, diante do computador ligado, escrevendo
no MSN e fazendo uma pesquisa escolar no Google. Normalmente, eles estdo

sozinhos em casa e ndo se importam com isso.

Em 1979, Lauro de Oliveira Lima, em seu livro Mutagées em Educagao

Segundo Mcluhan, dizia:

Um enorme arsenal de maquinas de ensinar (cujo arquétipo maximo
sera, por certo, o computador), esta sendo, aos poucos, preparado para
complementar a atividade escolar. Prevé-se a substituicdo das
bibliotecas (?) por uma central satelizada de computadores que
fornecerdo aos consultores qualquer informagdo que a humanidade
tenha disponivel. (LIMA, 1979, p. 40)

De acordo com Lima (1979), o fichario particular, que fez a gloria de tantos

eruditos, passara a ser (multiplicado ao infinito) patriménio coletivo: ninguém se

"No capitulo 3, serdo discutidas questdes relativas a terminologia das geragdes.
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dara ao trabalho de fichar dados, se eles estdo disponiveis na mesa de cabeceira
através de um interruptor. Nao havera mais conhecimento privado, todo o
conhecimento da humanidade estara a disposicdo de todos. Ora, se o
conhecimento planetario esta contido nos computadores e, instantaneamente
disponivel, para que passa-los para a cabeca dos alunos? S6 esse fato implica
numa modificacdo total dos objetivos escolares. Aprender no sentido skinneriano
de resposta (learning) provocada automaticamente, sera o maior percalco do
trabalho escolar: todo o cuidado do professor sera nao fixar respostas-padrao que

obstruam a diversidade e a criatividade.

Na verdade, Lima teve uma visao futurista do que estamos enfrentando nos

dias de hoje, na educagéo, de modo geral.

Segundo Verenguer (2009), os atuais universitarios, nativos digitais?, tém
incorporado em seu cotidiano as mais diversas tecnologias e seu uso é uma
extens&o de sua propria vida. Para os docentes universitarios, imigrantes digitais,
aprender a usar as Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC’s) e os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA's) passa a fazer parte de suas
responsabilidades enquanto profissionais, inclusive para garantir o acesso ao

mercado de trabalho.

1.2 Justificativa

As mudancgas tecnolégicas vém, ao longo dos anos, e em grande
velocidade, modificando o comportamento da sociedade, em especial dos mais
jovens, e ai estdo incluidos os estudantes universitarios, objeto de nosso estudo,
que pretendem ingressar no mercado de trabalho. A universidade n&o pode ficar
fora dessas mudangas, pois s6 assim, assegurara a sua sustentabilidade e

alcancara melhores resultados.

Ha muito se nota diferengcas de comportamento nos alunos, ja que suas
necessidades mudam a cada ano. O mercado de trabalho, hoje, exige muito mais
do que simplesmente formacado universitaria. Trabalhar com o “Pacote Office”

tornou-se apenas um saber basico para atuar em qualquer empresa.

2 Este termo sera apresentado com mais precisdo no capitulo 3.
% Este termo sera apresentado com mais precisdo no capitulo 3.
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Essa nova geragéo de alunos, chamados nativos digitais, aprendem a usar
tecnologias por tentativa e erro. Criados em um ambiente multimidia, s&o
multitarefa, aprendem discutindo, experimentando e sendo desafiados.
Consequentemente, estdo criando um novo ambiente de trabalho. Esse aluno
necessita de uma nova maneira de aprender. E preciso que se criem condigbes
para que essa geragao tenha acesso, na universidade, a tecnologias que estéo a
sua disposi¢do em tempo integral, na sua casa, em lan houses, dentre outros,

podendo utiliza-las tanto para estudos como para lazer.

Do ponto de vista académico, ha muitas barreiras para que as
universidades consigam adequar-se a realidade que se mostra cada vez mais
presente no cotidiano. Dentre elas, podemos citar a reestruturagao fisica da sala
de aula, a instrumentalizagdo do docente diante desse novo aparato tecnologico,
sem contar o custo para a implantacdo dessa estrutura. Ha, ainda, resisténcias
culturais, ou seja, alguns docentes nao admitem altera¢des de postura em relagéo

a sua pratica profissional.

Em outras palavras, ainda se utiliza quadro negro e giz para ministrar aulas
para uma turma que ndo tem a menor expectativa de usar cadernos nem mesmo

escrever, e que a todo o momento pergunta: “Tem APP (aplicativo) para isto?”

E visivel a decepgdo dos alunos quando chegam a um ambiente
académico pela primeira vez e se deparam com o continuismo de sua sala de

aula do ensino médio.

Isso significa, pelo menos na visdo do discente, que tudo continua da
mesma maneira: professores entram e saem, escrevem na lousa, utilizando no
maximo, data-show, com Power Point, e ele, de posse de seu velho caderno ou
fichario, lapis, borracha e caneta, passa a ter a certeza de que o grande passo
que ele deu (ingresso no ensino superior) ndo mudou em nada a sua vida, como

todos sempre Ihe prometeram.

De acordo com o exposto, percebe-se que algo de errado esta ocorrendo
no binémio ensino-aprendizagem. E necessario se pensar, entdo em novos
paradigmas para a educacgao presencial, ndo s6 nas universidades mas também
em todo o sistema educacional, pois estamos sendo literalmente “atropelados” por

geragdes a quem ndo estamos preparados para atender.
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Um dos grandes problemas dessas geragdes € a dificuldade de organizar a
grande quantidade de informagao disponivel. A mudanga de paradigma que esse
estudo propde reside exatamente em fazer com que todas essas informagdes se
transformem em aprendizado e sejam utilizadas de forma que o sujeito possa
aprimorar seu conhecimento, mudando sua maneira de ser e de encarar o mundo,

0 que acarretara alteragdes em sua vida profissional e social.

Cremos que ai se encontra a fungdo do educador. Em outras palavras,
devem ser criadas maneiras de se fazer com que os estudantes saibam
selecionar corretamente as informagdes para que possam extrair delas o que &

realmente necessario para a sua formagao.

Considerando, entdo, que a metodologia de ensino adotada pelas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras data do século passado e, ainda,
que a competicao entre elas é crescente, em todos os sentidos, temos ai outro

motivo para propor um novo paradigma metodolégico e tecnolégico.

Para que isso ocorra, € necessario estudar e analisar a maneira como as
ferramentas de tecnologia de informagdo atuam no processo ensino-
aprendizagem e quanto e como elas estdo presentes na interagcdo entre corpo

discente e docente no ambiente académico.

Para Moran (2011), as redes digitais possibilitam organizar o ensino e a
aprendizagem de forma mais ativa, dindmica e variada, privilegiando a pesquisa,
a interagdo e a personalizacdo em multiplos espagos e tempos presenciais e
virtuais, como ocorre, por exemplo, em uma videoconferéncia. Assim, a
organizagdo escolar precisa ser reinventada para que haja integracao entre os
aspectos individual e social, os diversos ritmos, métodos e tecnologias. Dessa

forma, teremos formado cidadaos plenos em todas as dimensées.

1.3 Objetivo

O objetivo deste trabalho €& investigar o impacto das tecnologias de

informacao sobre o corpo discente de instituigdes de ensino superior.

1.4 Estrutura do Trabalho

A estrutura do trabalho esta baseada nos seguintes capitulos:
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Capitulo 1 - Introdugdo: neste item, sdo colocadas algumas
consideragdes iniciais sobre tecnologias e suas mudancas. Como a
Geragédo Y, maioria dos atuais universitarios, administra essas mudangas.
As necessidades tecnolégicas das geragdes digitais frente ao ensino atual.

E ainda, a justificativa e o objetivo deste trabalho.

Capitulo 2 — Histoéria da Educagao: apresentagéo de revisao bibliografica

sobre a historia da educacgéo.

Capitulo 3 - Geragoes Digitais: apresentacdo das geracgdes digitais e
suas respectivas caracteristicas: Geracgéo Belle Epoque, Baby Boomers, a

Geracao X, Geracao Y, Geracao Z e as novas geracdes.

Capitulo 4 — Educacdao e Tecnologia: revisdo bibliografica sobre a

educacéo tecnoldgica e seus compromissos com a transmissao do saber.

Capitulo 5 — A utilizagdo das tecnologias em sala de aula: apresenta a
mudanga na relagdo aluno-professor e os diferentes tipos de
aprendizagem; a reformulagdo do ambiente de ensino-aprendizagem;
qualidade e customizagdo do ensino; e as diferengas entre educagéo

tecnoldgica e tecnologia educacional.

Capitulo 6 — As geragdes e o mercado de trabalho: exposi¢cdo de como
interagem quatro geragdes digitais na mesma organizagao e a preparagao

da Geragao Y para o mercado de trabalho.

Capitulo 7 — A Geragédo Y e o ensino a distancia (EaD): como a Geragao
Y entende o EaD, frente ao que pode Ihe ser oferecido neste tipo de ensino

e quais as diferengas entre o ensino presencial e o EaD.

Capitulo 8 — Metodologia de Pesquisa: estuda os fatores importantes
para o desenvolvimento da pesquisa, os questionarios e a escalas de

medidas para questionarios.

Capitulo 9 - Desenvolvimento da Pesquisa: exposicdo da elaboragéo do
questionario piloto, comentéarios e anélise desses resultados e elaboragéo

do questionario da pesquisa final, seus resultados e comentarios.
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v' Capitulo 10 - Conclusao: exposi¢cdo sobre as consideragdes finais, e

resultados.
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2 HISTORIA DA EDUCACAO

As historias da educacgéo e da ciéncia se confundem, pois estéo totalmente

interligadas.

Segundo Gennari (2003), desde o antigo Egito, o processo educativo ja era
usado para adaptar as varias classes sociais. Assim, as elites se ocupam com a
concretizacdo de seus interesses, o que se mantera constante ao longo da
historia, pois ha sempre uma relagéo de interesse entre o tipo de educagéo que
se oferece e a posigdo social que o individuo ocupa. Ainda hoje, pode-se

perceber essa relagédo, quando se fala em escola publica e particular.

Continua a autora, apontando que, na Roma antiga, a educagao “pater
familiae®, visa, basicamente, o ensino das letras, do direito, o dominio da retérica
e das condi¢gdes para desempenhar as atividades politicas, tipicas das classes
dominantes. Ainda que o desenvolvimento histérico imponha mudangas nos
costumes e nas instituicbes que se dedicam a educagdo dos jovens, a
organizacédo do Estado romano impede o livre acesso do povo simples a arte da
palavra. As poucas escolas existentes tornam-se cada vez mais um meio para a
capacitacdo de um grupo restrito de individuos, como burocratas, no poder do
Estado. A diferenca da situagcdo que encontramos no Egito, em Roma nos
deparamos com a necessidade de fazer com que os conhecimentos e as
habilidades de algumas profissdes sejam ensinados em escolas. Trata-se de um
costume que os patrdes “mais empreendedores” praticam para melhor explorar o
trabalho servil.

“Além de formarem escravos mais qualificados para serem empregados
em suas propriedades, as “escolas profissionalizantes” da época
permitiam utilizar o ensino como investimento “de capital” na medida em
que possibilitava vender ou alugar os mesmos escravos a um prego bem
mais alto” (GENNARI, 2003).

Percebe-se, entdo, que, ao longo dos séculos, as descobertas da ciéncia e
da técnica impdem mudancas aos processos de aprendizagem. E também
verdade que cada passo do desenvolvimento histérico impde a necessidade de
resolver o velho problema de como e quanto instruir quem ¢é destinado ndo aos

circulos do poder, e sim a producgao.

* Proprietarios das terras e dos nucleos rurais (familiae) e pai-proprietario (pater)
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As coisas ndo mudam mesmo sob o impulso dos ideais da Revolugao
Francesa. Os defensores de uma educagdo publica e universal fazem
questdo de reafirmar que o esforco de estender a instrugdo escolar a
todos os cidadaos nao significa que ela tenha que ser igual para todos.
Em cada época, a instrucdo ¢é, e sempre foi, um fato politico
(MANACORDA, 1996, p. 247).

De acordo com o que foi dito, parece razoavel afirmar que os modos de

organizagao da educacao estdo fundados em interesses.

Para Grispun (2009), com o desenvolvimento extraordinario da pesquisa
tecnolbgica, a tecnologia ndo € mais saber como fazer. Ela exige, por parte de
seus agentes, um profundo conhecimento do porqué e do como seus objetivos
séo alcangados.Tal conhecimento se adquire pela educagéo teorica e pratica e,

principalmente, pela pesquisa tecnolégica.

Portanto, pode-se dizer que devemos renovar nossos paradigmas, ou

correremos o risco de ndo cumprir nossa fungéo na educacgao.

Na medida em que avangam as tecnologias de comunicagao virtual (que
conectam pessoas que estdo distantes fisicamente como a Internet,
telecomunicagbes, videoconferéncia, redes de alta velocidade) o
conceito de presencialidade também se altera. Poderemos ter
professores externos compartilhando determinadas aulas, um professor
de fora "entrando" com sua imagem e voz, na aula de outro professor...
Havera, assim, um intercAmbio maior de saberes, possibilitando que
cada professor colabore, com seus conhecimentos especificos, no
processo de construgdo do conhecimento, muitas vezes a distancia
(MORAN, 2002).

Segundo Lima (1979), ha alguns anos, os manuais didaticos abandonaram
a palavra ensino, substituindo-a pela palavra aprendizagem, plano de aula por
planejamento de um periodo de aprendizagem. Parece Uutil remover do
vocabulario pratico termos consagrados como dar aula, expressdo que
tecnicamente deveria ser substituida por orientar um periodo de aprendizagem.

Mc Lhuan, pois, tem razdo quando se refere a aprendizagem como uma

expressao futurista.

Para Moran (2002), hoje, ainda entendemos por aula um espago € um
tempo determinados. Mas, esse tempo e esse espacgo, cada vez mais, serao
flexiveis. O professor continuara "dando aula", e enriquecera esse processo com
as possibilidades que as tecnologias interativas proporcionam: para receber e
responder mensagens dos alunos, criar listas de discussdo e alimentar

continuamente os debates e pesquisas com textos, paginas da Internet, até
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mesmo fora do horario especifico da aula. Ha uma possibilidade cada vez mais
acentuada de estarmos todos presentes em muitos tempos e espagos diferentes.
Assim, tanto professores quanto alunos estardo motivados, entendendo "aula"
como pesquisa e intercambio. Nesse processo, o papel do professor vem sendo
redimensionado e, cada vez mais, ele se torna um supervisor, um animador, um

incentivador dos alunos na instigante aventura do conhecimento.

Ninguém informa ninguém, o individuo informa-se, isto é, ou o aluno esta

engajado na aprendizagem, ou nao ha ensino possivel.

Dai supor-se que a fungao futura do professor ndo sera ensinar, mas
mobilizar, engajar, motivar. Ndo basta, como supdem os devotos da
comunicagdo em massa, saturar o ambiente de informagdes: se o aluno
ndo estiver mobilizado para recebé-la € como se a informacdo nédo
existisse... Um banquete ndo estimula o apetite se o individuo néo
estiver com fome... (LIMA, 1979, p. 37)

Hoje temos a educacgéo presencial, semi-presencial (parte presencial/parte
virtual ou a distancia) e educacédo a distancia (ou virtual). A presencial € a dos
cursos regulares, em qualquer nivel, onde professores e alunos se encontram
sempre num local fisico, chamado sala de aula. E o ensino convencional. A semi-
presencial acontece em parte na sala de aula e outra parte a distancia, através de
tecnologias. A educacio a distancia pode ter ou ndo momentos presenciais, mas
acontece fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no
espaco e ou no tempo, mas podendo estar juntos através de tecnologias de
comunicagao (MORAN, 2002).

Ainda, segundo Moran (2002), iremos mudando aos poucos, em todos os
niveis e modalidades educacionais. Ha uma grande desigualdade econdmica, de
acesso, de maturidade, de motivacao das pessoas. Alguns estdo preparados para
a mudanga, outros muitos ndo. E dificil mudar padrées adquiridos (gerenciais,
atitudinais) das organizagdes, governos, dos profissionais e da sociedade. E a
maioria ndo tem acesso a esses recursos tecnologicos, que podem democratizar
0 acesso a informagdo. Por isso, € da maior relevancia possibilitar a todos o
acesso as tecnologias, a informacgéo significativa e a mediacdo de professores

efetivamente preparados para a sua utilizagédo inovadora.
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3 GERAGOES DIGITAIS

3.1 Consideragoes Preliminares

Segundo Serrano (2010), recentemente tem havido necessidade de se
nomearem as geragbes de forma a nao se alinharem individuos de épocas
diferentes com as mesmas caracteristicas. Até ha pouco tempo, quando nos
referiamos a criangas, adolescentes ou pessoas de meia ou terceira idade,
acabavamos generalizando comportamento e caracteristicas, independente da
época em que viveram. Hoje ndo se pode desvincular o comportamento de um
adolescente da época em que tenha vivido. Classificar geragdes de épocas

especificas e nomea-las tem sido um habito comum desde o século passado.

Ainda para Serrano (2010), Baby Boomers, Milennials, Yuppies e outras
denominagbes tém aflorado na literatura para fazer referéncia a uma determinada
geracdo. Diferentemente de classificagdo por idades, sexo ou renda como, por
exemplo, adolescentes, adultos, ricos, pobres, homens e mulheres, a
classificagdo por geragdes se apresenta mais correta para definir alguém, mesmo
com o passar dos anos. Atualmente, uma pessoa de 13 anos, com alta renda,
podera ser classificada como um adolescente de classe “A”. Isso ndo que dizer
que, dentro de 30 anos, essa mesma pessoa continue sendo um adolescente (ja
que tera, entdo, 43 anos) nem continuaré pertencendo a classe “A” (ja que podera
ter, por exemplo, empobrecido). Ja as geragdes digitais continuam com suas

denominagbes independentemente de mudangas pessoais, de idade ou de renda.

Ha, segundo Barros (2009), dois tipos de usuarios atuais de computadores:
Nativos Digitais e Imigrantes Digitais. Quem nasceu e cresceu na era da
tecnologia — os nativos digitais — se sente bem mais a vontade no uso do
computador e das novas tecnologias. O imigrante digital € aquele que nado se
sente tdo bem, embora essas tecnologias ja estejam presentes no cotidiano.
Podemos perceber quando alguém é imigrante digital por meio de algumas
atitudes, por exemplo: ha pessoas que precisam imprimir o e-mail para ler,
telefonam para saber se o remetente recebeu a mensagem, ao enviar uma
mensagem optam por escrever primeiro no papel, preferem livros impressos aos

digitais. Esse tipo de comportamento nao existe entre os nativos digitais.
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Em verdade, temos, atualmente, cinco geragdes diferentes convivendo de
forma consciente, sendo que quatro delas, via de regra, fazem parte ativa da forga
de trabalho. A experiéncia de cada elemento dessas geragbes influencia sua
visdo da vida e de trabalho.

3.2 Geragao Belle Epoque (Nascidos entre 1920 e 1939)

Segundo Oliveira (2010), a Geragdo Belle Epoque estava presente nas
artes, na literatura, no emergente cinema e até mesmo nos anuncios publicitarios.
As criangas, nessa geracdo, também conhecida como “geragdo tradicional’,
cresceram vendo o mundo mergulhado em grande depressdo econémica, com
familias emigrando em busca de trabalho ou fugindo da intolerdncia politica
provocada pela Primeira Guerra Mundial. Havia poucas alternativas para o
desenvolvimento dos jovens. As melhores possibilidades contemplavam a carreira
militar ou a de operario nas industrias, que surgiam de forma mais acelerada, pois
precisavam abastecer uma nova guerra que se aproximava. A tecnologia, nessa

época, estava concentrada no desenvolvimento bélico.

Para Prensky: Thiagarajan (2007), essa geracao, também chamada de os
VETERANOS, é silenciosa. Seus membros nasceram em tempos de crises
econdmicas, o que os fez disciplinados, acreditando que devem se sacrificar e
colocando o dever antes do prazer. Creem que a paciéncia é autogratificante,
veem o trabalho como uma obrigagdo. Enquanto trabalhadores, s&o leais,
dedicados. Respeitam a autoridade, seguem regras existentes e alguns ainda

estdo na forga de trabalho.

Para Oliveira (2010), a Segunda Guerra Mundial afetou de forma
significativa toda a sociedade mundial e preparou um cenario bastante diferente
para os jovens dessa geracdo. As crises, catastrofes, guerra e destruigao,
associadas as separagdes de familias provocadas pelas perdas na guerra ou
pelas emigragbes em busca de trabalho, desenvolveram fortes valores de
compaixao e solidariedade nos jovens, interferindo diretamente nas escolhas que
fizeram quando comecaram a chegar a vida adulta. Reconstituir a sociedade foi,

entdo, a grande motivagéo desses jovens.
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3.3 Baby Boomers (Nascidos entre 1940 e 1959)

Segundo Serrano (2010), Baby Boomer é uma definicdo genérica para
criangas nascidas durante uma explos&o populacional - Baby Boom em inglés, ou,
em uma traducgao livre, Explosao de Bebés. Dessa forma, quando caracterizamos
uma geracdo como Baby Boomer é necessario apontar a qual Baby Boom, ou
explosdo populacional, estamos nos referindo. Em geral, a atual definicdo de
Baby Boomers se refere aos filhos da Segunda Guerra Mundial. Académicos
justificam o fato, explicando que o ser humano tem uma caracteristica de
aumentar a reproducdo quando se sente ameagado ou em perigo por
determinados periodos, que foi o caso da Segunda Grande Guerra. S&o

considerados os pais da Geragao X e avos da Geracao Y .

Segundo Prensky; Thiagarajan (2007), os Baby Boomers nasceram em
uma época de prosperidade econdmica, num ambiente fortemente familiar,
estando a mae presente em casa o tempo todo. Sdo competitivos, otimistas e
privilegiam as realizagbes pessoais. S&o viciados em trabalho e ndo se importam
de leva-lo para casa, o que, muitas vezes, faz sacrifica a vida pessoal. Gostam de
se sentir valorizados e necessarios. Dominaram a forga de trabalho por muito

tempo e, hoje, detém postos significativos na hierarquia das empresas.

A geracdo Baby Boomers aprendeu muito cedo a respeitar valores
familiares e a disciplina nos estudos e no trabalho. Nenhum jovem jamais deveria
contestar qualquer autoridade estabelecida. Caso isso acontecesse, receberia
puni¢des dos pais ou dos chefes (OLIVEIRA, 2010).

Segundo Oliveira (2010), a maior manifestagdo desse periodo foi o
nascimento do rock and roll com as baladas e dancas atrevidas de Elvis Presley,
o0 som do piano de Jerry Lee Lewis, a musica acida de Bob Dylan e até os gritos
de fas alucinadas pelos Beatles e Rolling Stones. Mais suscetiveis as influéncias
do cinema e da musica, tinham no personagem James Dean o principal
representante. Esse jovem foi o grande articulador dos tempos que estavam
chegando, também conhecidos por “Anos Rebeldes”, quando o principal apelo
social foi: “Nao confie em ninguém com mais de 30 anos”. Os Baby Boomers
assumiram de vez a vida adulta, rebelando-se contra praticamente tudo o que

estava estabelecido até aquele momento. A musica ficou mais barulhenta, as
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roupas mais coloridas, os cabelos mais longos, as experiéncias mais intensas.
Tudo acontecia em excesso. A nova ordem era rebelar-se contra qualquer coisa

que tivesse carater convencional ou padronizado, inclusive a estrutura familiar.

Esses jovens desenvolveram uma forte expectativa por gratificagdo e
crescimento pessoal que pudessem ser alcangados como fruto de suas

conquistas e de seu trabalho.

Para Serrano (2010), podemos determinar as seguintes caracteristicas na
Geragéo Baby Boomers: possui renda mais consolidada; tem um padréo de vida
mais estavel; sofre pouca influéncia da marca no momento da compra; apresenta
maior preferéncia por produtos de qualidade; prefere qualidade a quantidade;
experiéncias passadas servem de exemplo para consumo futuro; ndo se
influencia facilmente por outras pessoas; ndo vé pregco como obstaculo para

perseguir um desejo; e € firme e maduro nas decisdes.

3.4 Geracgao X (Nascidos entre os anos 1960 e 1979)

Segundo Serrano (2010), a primeira denominagcdo moderna foi a que se
denominou Geragéo X. Essa geragdo é composta pelos filhos dos Baby Boomers
da Segunda Guerra Mundial. Apesar de haver tentativas anteriores de se utilizar o
termo Geragédo X, a definigdo que se refere a geragéo que teve inicio na década
de 60 se deve a um estudo realizado por Jane Deverson. A ideia era classificar a
geracao de adolescentes da época, considerados muito rebeldes para os padrdes
de entdo tais como “naoc acreditar tanto em Deus’, ou fazer sexo antes do
casamento. Por serem filhos de uma geragdo mais comportada, o estudo gerou
recusa de uma Revista Britdnica que o havia encomendado. A editora achou os
resultados fortes demais. O Relatério foi entdo publicado por Deverson junto a um
correspondente americano, Charles Hamblett, que lendo os resultados resolveu
chamar a geragdo de “X". Hoje n&o se sabe ao certo se o “X’ se refere a
expressdo em inglés “X rated”, que significa agées ou produtos pornograficos, ou
se a referéncia & ao “X’ utilizado em matematica, como uma incégnita a ser
descoberta.

Para Oliveira (2010), o surgimento da TV afetou de forma significativa os

relacionamentos familiares. Os jovens pais da geracdo Baby Boomers a
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utilizavam como uma importante moeda de troca na educacdo dos filhos da
Geragdo X. As corregbes com palmadas e chineladas foram substituidas pelo
controle do acesso aos programas preferidos. Deixar de assistir ao desenho
favorito era o castigo, o que se tornou um efeito colateral, pois esta é uma
geragdo que tem paixdo por programas de televisdo artificiais e de baixa
relevancia critica. Diversos jovens dessa geragdo ndo se identificam com a
agressividade proposta pelos movimentos politicos revolucionarios e adotam uma
postura mais omissa, evitando se envolver diretamente em qualquer tipo de
manifestagéo social, mesmo as que propdem a liberdade sexual e a igualdade de

direitos.

Ainda para Oliveira (2010), a formacao dos jovens da geracgao X foi, entdo
resultado de um novo cédigo de relacionamento. Mesmo que desejassem lutar
por seus interesses, acabavam influenciados pelos novos movimentos sociais e
pela velocidade da evolugédo tecnolégica. Pela maneira como foram criados,
observando seus pais e sua falta de credibilidade no sistema e nas hierarquias,
ficou facil para eles ndo aceitar liderangas, inclusive dos proprios pais, e
passaram a questionar até o motivo destes continuarem casados, ja que brigavam

o tempo todo, e ndo apresentavam manifestagdes aparentes de carinho mutuo.

Segundo o autor, a separagdo tornou-se, também, um importante
instrumento de liberdade de escolha e busca da felicidade. O divércio deixou de
ser vulgar e provocar escandalo nas familias. Como conseqléncia, o jovem da
geragdo X desenvolveu uma atitude mais egocéntrica e cética. Sua
autossuficiéncia o levou a priorizar o trabalho, usar a relagao familiar apenas
como pretexto para justificar seu forte desejo de autorrealizagdo. Geragéo
marcada pelo pragmatismo e pela autoconfianga em suas escolhas, buscou

promover a igualdade de direitos e a justica em suas decisdes.

Entre as principais caracteristicas dos individuos da geracdo X,
encontramos: busca da individualidade sem a perda da convivéncia em grupo;
maturidade e escolha de produtos de qualidade; ruptura com as geragdes
anteriores; maior valor a individuos do sexo oposto; busca por direitos; menor
respeito a familia; e procura de liberdade (OLIVEIRA, 2010).
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3.5 Geracgao Y (Nascidos entre 1980 e 1999)

Segundo Serrano (2010), a Geragao Y, ao contrario do que muitos
pensam, ndo se refere exatamente a uma legido de adolescentes, mas sim a uma
"determinada" geragdo, nascida entre os anos 1980 e 1999. Sao os filhos da
Geragdo X e netos dos Baby Boomers. Nasceram em um mundo que estava se
transformando em uma grande rede global. Internet, emails, redes de
relacionamento, recursos digitais, fizeram com que a Geragdo Y, também
chamada de Millennials, por ser a geracdo da mudang¢a do milénio, angariasse
milhares de amigos ao redor do mundo, sem ao menos ter saido da frente do

computador.

Para Serrano (2010), a defini¢do foi criada pelo Advertising Age, revista de
publicidade e propaganda norte-americana, que, em 1993, identificou os habitos
de consumo dos adolescentes da época. Como esses eram filhos dos integrantes
da Geracdo X, parecia Obvio designar a nova geragdo pela préoxima letra do

alfabeto. Existem, porém, outras explicagdes para o nome Y.

Segundo Oliveira (2010), o batismo dessa geragéo se deve ao fato de que,
quando a Unido Soviética exercia forte influéncia sobre paises de regime
comunista, chegava a definir a primeira letra dos nomes que deveriam ser dados
aos bebés nascidos em determinados periodos. Nos anos 1980 e 1990, a letra
principal era a Y, o que fez posteriormente muitos estudiosos adotarem essa letra

para designar os jovens nascidos nesse periodo.

Para Prensky; Thiagarajan (2007), o Y é de Why? e Yahoo, pelo fato de a
geracao questionar tudo. Os autores usam também os nomes Geragédo D, de
Digital, ou Geragdo N, de Net. Os integrantes dessa geragdo nasceram em
familias estruturadas em um modelo diferente das geracbes anteriores. O
convivio com os pais deixa de ser diario, devido as separag¢des de casais, e estar
com irmaos de pais diferentes deixa de ser uma raridade.

Segundo Oliveira (2010), tais individuos nasceram em tempos de
prosperidade, por isso ndo temem o desemprego. Ficam a maior parte do tempo
na escola, sdo independentes e questionadores e competitivos. E a geragéo que

mais procurou aprender outras linguas, além do inglés, pois esta ja Ihe é familiar
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desde a infancia, através da utilizagdo de videogames, musicas e filmes, além da

Internet.

Para Oliveira (2010), foi o advento do videogame que transformou
completamente a realidade e o cenario de desenvolvimento dos jovens da
Geracdo Y. Quando esta comegou a nascer, o Atari ja era um sistema em
decadéncia e estava sendo rapidamente substituido por videogames mais
sofisticados, que buscavam outras possibilidades de aplicagao, além dos jogos, o

que criou o cenario ideal para a popularizagdo do computador pessoal.

Segundo o autor, entretanto, foi somente com propagacao da Internet que
o computador pessoal alcangou sua plena justificativa e possibilitou o instrumento
perfeito para que a Geragdo Y pudesse desenvolver todo o seu potencial. A
informacao tornou-se irrestrita e ilimitada; com a nova tecnologia, o jovem teria
sua fome de conhecimento recompensada. Novos valores estavam surgindo,
novas verdades precisavam ser escritas. O futuro havia finalmente chegado e ele
foi determinante na formagédo de uma geragdo mais complexa, desconfortante,
assustadora e independente. Portanto, esta determinado ao jovem da Geragédo Y
o destino de modificar profundamente os paradigmas e premissas estabelecidos.
A Geragdo Y se caracteriza por ser individualista, consumista, informada e
absolutamente digital; por ter sido criada em um ambiente multimidia, e
considerada multitarefa, pois consegue realizar, e bem, varias tarefas

simultaneamente.

Os jovens dessa geragdo sdo ageis, imediatistas, espontaneos.
Impacientes e agitados, tém constante necessidade de feedback, preocupam-se
com o futuro e veem a tecnologia como forma de aproximar e n&o distanciar as
pessoas (ESTEVES, 2010). Querem trabalhar e aprender. O ambiente de trabalho

informal é fortemente valorizado.

E a geragdo que esta entrando na forga de trabalho agora e, por isso,
comeca a interferir de maneira mais direta na sociedade. Para Oliveira (2010), o
jovem Y é extremamente informado, embora apresente um componente
importante de alienagdo, pois ainda ndo consegue ou nao sabe lidar com toda
essa informagéo de forma produtiva. No emprego, ndo teme mudangas, ja que o

trabalho € um meio e ndo um fim. Gosta de flexibilidade em seu horario de
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trabalho, ndo se importa de levar servico para fazer em casa, mas também quer
ter tempo para se divertir. Deixa, feliz, um emprego, se este ndo atende as suas

expectativas.

Segundo Serrano (2010), os participantes dessa geragao apresentam as
seguintes caracteristica: estdo sempre conectados; procuram informacao facil e
imediata; preferem computadores a livros e emails a cartas; digitam ao invés de
escrever; vivem em redes de relacionamento; compartiiham tudo o que é seu

(dados, fotos, habitos) e estdo sempre em busca de novas tecnologias.

Para Oliveira (2010), porém, alguns comportamentos caracterizam essa
geracdo com mais propriedade, como a necessidade de constante
reconhecimento, a opg¢do por padrdes informais e flexiveis, a individualidade
como forma de expressdo e a busca intensa por ampliagdo da rede de
relacionamento. Reconhecimento € a palavra que resume todas as expectativas
dessa geracao que aprendeu desde cedo a receber feedback de tudo o que faz,

ser incentivada a superar suas proprias realizacdes e se diferenciar dos demais.

Temos, entdo, um jovem impaciente, que deseja saber, com frequéncia, a
avaliagdo que fazem de suas acgdes. Isso, com certeza, afeta o desempenho da
Geragdo Y no ambiente de trabalho, onde ela encontra gestores que se
desenvolveram sem receber feedback e, portanto, nem sempre estao dispostos a

da-lo, pois acreditam que o jovem ndo precisa disso para trabalhar bem.

Oliveira (2010) mostra a pesquisa “Empresa dos Sonhos 2009" realizada
pela Cia de Talentos com mais de 29 mil jovens na América Latina. Tal pesquisa
revela que um dos principais motivos para se escolher uma empresa na qual
trabalhar é um ambiente agradavel, que nao intimida, mas promove o bem-estar e
o respeito. Nesse ambiente, o trabalho € quase um lazer, o que proporciona um

constante movimento criativo e um bom relacionamento entre os colegas.

A individualidade, segundo Oliveira (2010), € um dos comportamentos mais
claros na Geragdo Y e o que mais sofreu influéncia das geragdes anteriores.
Estas tiveram um papel determinante no desenvolvimento de tal atitude que,
muitas vezes, se confunde com egoismo e arrogancia. Surge ai um paradoxo:
apesar desse individualismo, os jovens Y sentem necessidade de compartilhar

parte de sua vida por meio das redes sociais.
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Para Oliveira (2010), a Geragdo Y é a mais conectada da histéria da
humanidade e sabe usufruir de toda essa tecnologia para obter relacionamentos
mais numerosos e intensos. Conhecer pessoas de outras nacionalidades se
tornou um passatempo comum. Segundo pesquisa da E. Life — empresa de
inteligéncia de mercada e gestdo do relacionamento em redes sociais —, 59,1%
dos jovens passam mais de trinta horas semanais on-line em sites de
relacionamentos, utilizados principalmente para obter informagdes, noticias e
manter contato com amigos. Na pesquisa, fica evidente a grande preferéncia por
sites como Orkut, Twitter e Facebook, além do comunicador instantdneo MSN —

todas essas ferramentas com adesao acima de 70% dos jovens.

Segundo Oliveira (2010), outro fato apresentado pela pesquisa foi a grande
quantidade de blogs desenvolvidos pelos jovens — 65% dos pesquisados
possuem um blog —, registrando uma tendéncia em desenvolver o préprio

conteudo para estimular novos relacionamentos.

3.6 Geracgao Z (Nascidos a partir do ano 2000)

"Z", de zapear, significa trocar canais de televisdo a cada cinco segundos.
A Geragdo Z, também conhecida como geracédo “on-line”, “net’, “digital” ou
“pontocom”, é composta por pessoas que buscam informagéo a todo o momento
e tém como maior influéncia a tecnologia e, em especial, a internet (PRENSKY e

THIAGARAJAN, 2007).

Segundo Serrano (2010), se as geracdes anteriores se conectavam com o
mundo através de um computador de mesa, a nova geragdo passou a ficar
constantemente disponivel e conectada através de dispositivos moveis. A nogéo
de grupo passa a ser virtual. Cada pessoa passa a ter o seu videogame, a sua
TV, o seu celular e o seu equipamento de som. Isso muda a forma de
comportamento e relacionamento social sobremaneira, ja que, até entdo, essas
formas de diversao, entretenimento ou comunicagédo eram coletivas. Ao final do
século XX, a televisdo ocupava um lugar central na sala, reunindo a familia no
que se chamava “horario nobre”. Da mesma forma, no inicio do século passado, o
radio e equipamentos de som ocupavam esse lugar. A Geragao Z dispde de todos
esses dispositivos em equipamentos portateis que ndo a prendem a lugar algum.

A sala da familia unida em torno da televisdo deixa de existir. A Geragao Z é,
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entdo, gerada no século XXI, porém ainda mantém caracteristicas da Geragéo Y
e acaba trazendo tragos de comportamento das geragbes anteriores, aliados a
uma forte responsabilidade social e preocupagdo com o meio ambiente e a

sustentabilidade do planeta.

3.7 As novas Geragodes

Serrano (2010) aponta uma questdo bastante pertinente: até que época a
Geragdo Z pode ser considerada. Decorrente dessa questdo, surge outra: como
nomear as geragdes futura, ja que as letras do alfabeto latino, utilizado até o

momento para a classificacdo de geragdes, se esgotaram.

Nao faria muito sentido colocar letras anteriores a X, Y ou Z. Haveria uma
confusdo generalizada se comegassemos a utilizar letras fora de ordem para a
classificacdo. A solugéo foi dada por diversos socidlogos de uma forma simples:
iniciar os nomes das préximas geragbes pelo alfabeto grego,.de preferéncia, pela
primeira letra desse alfabeto. Assim, a letra alfa (& em grego ou alpha, em inglés)
ja esta definida como o nome da geragdo nascida a partir de 2010. Segundo
estudiosos, essa geracdo sera caracterizada pela instrucdo e educacéo.
Nenhuma outra teve tanto acesso ao conhecimento humano como esta que agora

comeca a se formar.

Ainda sem caracteristicas precisas definidas, s6 se sabe que a Geragéo

Alfa sera composta tanto de filhos Geragcao Y, como da Geragéo Z.
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4 EDUCAGAO E TECNOLOGIA

As duas atividades principais da universidade sdo a pesquisa e o0 ensino.
Entretanto, enquanto na pesquisa busca-se continuamente o novo, o ensino &
tratado como atividade de rotina, ou seja, todos os anos se repetem as mesmas

formas de transmiss&o de contetdo, sem muitas inovagbes (MEIS, 2002).

Para Paulin (2004), ensinar e aprender estdo sendo desafiados como
nunca antes. Ha informagdes demais, mdltiplas fontes, visbes diferentes de
mundo. Educar hoje € uma atividade mais complexa do que ha alguns anos
porque a sociedade também é mais complexa e também o sdo as competéncias
necessarias. As tecnologias comecam a estar um pouco mais ao alcance do
estudante e do professor. Precisamos repensar todo o processo de ensino-
aprendizagem, reaprender a ensinar, a estar com os alunos, a orientar atividades,

a definir o que vale a pena fazer para aprender, juntos ou separados.

Segundo Grinspun (2009), a tecnologia assinala a presenca de duas
categorias percebidas de forma muito ampla e generalizada: o tempo e o espaco.
Viver e conviver com essas categorias vai exigir uma nova formagao do discente,

que seja fundamentada pelo conhecimento, reflexao e acgao.

Segundo Paulin (2004), a sala de aula é o espacgo privilegiado quando
pensamos em escola, em aprendizagem. Esta nos remete a um professor na
nossa frente, a muitos alunos sentados em cadeiras olhando para o professor,
uma mesa, um quadro negro e, as vezes, um video ou computador. Com a
Internet e as redes de comunicagdo em tempo real, surgem novos espacos
importantes para o processo de ensino-aprendizagem, que modificam e ampliam
0 que faziamos na sala de aula. Abrem-se novos campos na educagao on-line,

através da Internet, tanto na educagéo a distancia, como na presencial.

Para Maia; Meirelles (2009), a aplicagao das tecnologias educacionais nos
Cursos presenciais traz em si uma revolugéo nos paradigmas educacionais atuais,
a medida que apresenta diversas oportunidades para integrar e enriquecer os
cursos, disciplinas e materiais instrucionais e proporciona novas formas de
interagdo e comunicagdo entre professores e alunos. Diante disso, o docente

assume o papel de gestor do conhecimento.
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Segundo Moran (2009), a Internet tem hoje inUmeros recursos que
combinam publicagdo e interacdo, por meio de listas, féruns, chats, blogs.
Existem portais de publicacdo mediados, em que ha algum tipo de controle, e
outros abertos, baseados na colaboragcdo de voluntarios. O site
www.wikipedia.org/wiki/ apresenta um dos esforgos mais notaveis, no mundo
inteiro, de divulgagdo do conhecimento. Milhares de pessoas contribuem para a
elaboragdo de enciclopédias sobre todos os temas, em varias linguas. Qualquer
individuo pode publicar e editar o que as outras pessoas escreveram. S6 em
portugués foram divulgados mais de 30 mil artigos na Wikipédia. Com todos os
problemas envolvidos, a ideia de que o conhecimento pode ser co-produzido e
divulgado é revolucionaria e nunca antes havia sido tentada da mesma forma e
em grande escala. Contudo, cabe ressaltar que professores e alunos precisam

validar a fonte, pois algumas vezes ha informacgdes incorretas.

Para Maia; Meirelles (2009), todo processo educativo tem a necessidade
de ‘“traduzir” as mensagens pedagdgicas. Por essa razdo, quanto mais
aprofundamos a pesquisa e o desenvolvimento das metodologias e tecnologias
educacionais, mais estas se tornam presentes dentro de uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES), por meio de um sistema integrado de gestdo educacional;
uma politica de investimento para adog¢ao de tecnologias educacionais no sistema
de ensino vigente, definida por um plano de investimento; pesquisa e revisdo de
modelos pedagoégicos e metodoldgicos vigentes com foco no futuro almejado;
desenvolvimento e aplicagado de recursos de tecnologia educacional modernos;
aplicagéo de novas politicas de ensino, colaboracao e de gestao do conhecimento
na instituicdo, envolvendo a comunidade docente, discente e de apoio,
promovendo, assim, uma singular experiéncia no processo de ensino e

aprendizagem.

Segundo Paulin (2004), os alunos ficam entediados quando um professor
ministra uma aula expositiva por horas. Queixam-se, também, da rigidez dos
horarios, da distancia entre o conteido das aulas e a vida. Colocamos tecnologias
na universidade e nas escolas, mas, em geral, para continuar fazendo o de

sempre — o professor falando e o aluno ouvindo — com um verniz de modernidade.
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As tecnologias sdo utilizadas mais para ilustrar o conteido do professor do que

para criar novos desafios didaticos.

A mensagem que estamos recebendo hoje em dia é a de que nossos
alunos ja estdo na era digital e n6s necessitamos rever nossa metodologia de
ensino e renovar, urgentemente, nossos paradigmas em relagdo as novas

tecnologias aplicadas a educagéo.

Para Grinspun (2009), a educacdo tem um compromisso com a
transmissao do saber sistematizado, por um lado, e por outro, ela deve conduzir a
formagdo do educando, fazendo-o capaz de viver e conviver na sociedade,

participar de sua vida na relagdo com o outro.

Segundo Paulin (2004), a Internet e as novas tecnologias estao trazendo
novos desafios pedagdgicos para as universidades e escolas. Os professores, em
qualquer curso presencial, precisam aprender a gerenciar varios espacos e a
integra-los de forma aberta, equilibrada e inovadora. O primeiro espago é o de
uma nova sala de aula equipada e com atividades diferentes, que se integra com
a ida ao laboratério conectado em rede para desenvolver atividades de pesquisa
e de dominio técnico-pedagdgico. Essas atividades se ampliam a distancia, nos
ambientes virtuais de aprendizagem conectados a Internet e se complementam
com espacgos e tempos de experimentagdo, de conhecimento da realidade, de
insercdo em ambientes profissionais e informais. E fundamental, hoje, planejar e
flexibilizar, no curriculo de cada curso, o tempo e as atividades de presenca fisica
em sala de aula e o tempo e as atividades de aprendizagem conectadas, a
distancia. S6 assim avancaremos de verdade e poderemos falar de qualidade na

educacédo e de uma nova didatica.

E sabido que a educagdo busca a promogéo do homem através de novos
conhecimentos. A tecnologia o impulsiona a saber agir face as novas mudancas e
a educacao tecnolégica promove uma educacdo capaz de ajudar o homem a
criar, inventar e formar-se para um tempo em que conviver com a tecnologia é

uma realidade.

Para Paulin (2004), antes, o professor sé se preocupava com o aluno em
sala de aula. Agora, continua com o aluno no laboratério (organizando a

pesquisa), na Internet (atividades a distancia) e no acompanhamento das



38

praticas, dos projetos, das experiéncias que ligam o aluno a realidade, a sua
profissédo (ponto entre a teoria e a pratica). Antes, o professor se restringia ao
espaco da sala de aula. Agora, precisa aprender a gerenciar também atividades a
distancia, visitas técnicas, orientagdo de projetos. Tudo isso faz parte da carga
horaria da sua disciplina e esta visivel na grade curricular. E importante que o
professor flexibilize o tempo de estada em aula e incremente outros espacos e
tempos de aprendizagem. Logo, educar com qualidade implica ter competéncia
para organizar e gerenciar as atividades didaticas em, pelo menos, quatro

espacos.
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5 AUTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS EM SALA DE AULA

5.1 A mudanga na relagdo aluno-professor e os diferentes tipos de

aprendizagem

Ocorrendo a mudanca da relagéo aluno-professor, ira também ocorrer uma
mudanca de todo o processo de ensino-aprendizagem, em que o professor passa
de informante a participante de um processo pelo qual o aluno ira se transformar

e, ao mesmo tempo, também efetuar transformagdes na sociedade em que vive.

Ja temos ideia de tudo o que o nosso aluno conhece e sabemos também
tudo o que lhes devemos oferecer, portanto o que esta faltando é apenas colocar
em pratica o que ja nos é claro e evidente. O aluno de hoje ndo é mais aquele que
aceita uma enorme quantidade de conteldos sem saber para que, ele quer
interagir com esses conteudos e quer se preparar para o mercado de trabalho, da

melhor maneira possivel.

A orientagdo para aprendizagem é tida como um conjunto de “valores e
praticas que refletem onde a aprendizagem ocorre e a natureza do que foi
aprendido” (NEVIS, DIBELLA e GOULD, 1995, p. 76).

Portanto, o meio em que o aluno esta também é importante para a sua
aprendizagem, pois existe um conjunto de valores que influenciarao e propiciarao

a construgéo de seu conhecimento.

Segundo Silva; Campos Pinto (2009), com o crescimento das tecnologias
da informagdo e comunicacdo no processo de ensino e aprendizagem,
transformaram-se as relagdes com o saber. Independentemente da utilizagdo em
sala de aula dos recursos midiaticos, é fato comum que tanto o aluno quanto o
professor tém contato diario com as mais diversas midias, ficando armazenadas
em suas memorias informagdes decorrentes de seu cotidiano como: filmes,
programas de radio e TV, atividades no computador e na internet, além de jogos
interativos, tornando-se referéncias para novas descobertas e aprendizagens,
transformando-se em fontes de informacgdes para auxiliar na compreensdo de

conteudos e realizacdo de tarefas.
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Para Vigneron; Oliveira (2005), verifica-se que as novas tecnologias da
comunicagado modificam a maneira de ser professor. Gragas a interatividade, um
novo tipo de relacionamento entre mestre e discipulos se instaura. Descobre-se
uma nova maneira de ser do professor no préprio ensino presencial. Gragas ao
correio eletronico, o estudante pode receber com antecedéncia o roteiro da aula e
ja se preparar para o encontro. Se ele nao puder ir, tera material para estudar. Em
caso de duvida, ele pode mandar suas perguntas ao professor. Pode trocar textos
com o professor e com os estudantes; até pode mandar seus exercicios por e-
mail. Uma dindmica diferente da aula se estabelece; novos modos de avaliagao
aparecem. O estudante se sente mais envolvido no proprio sistema educacional.
A superagéo da disténcia, e com meios relativamente baratos, vem enriquecer o
ensino presencial. S6 uma ressalva: a aplicagdo dessa dinamica requer

professores de tempo integral.

Se hoje se fala em pedagogia eletrénica, tele-educacao, pedagogia digital,
hipermidia, interface, inteligéncia artificial, interatividade, inteligéncia coletiva,
lousa digital, portais de internet, redes sociais, realidade virtual e assim por diante,
como a universidade pode ficar fora disso. O que se pode esperar que um aluno
que sai de sua casa, ou mesmo do servi¢o, onde esta conectado todo o tempo e

chega a um ambiente académico que nao lhe oferece tudo isso em tempo real?

Para Paulin (2004), precisa-se fundamentalmente de professores bem
preparados, motivados e bem remunerados e com formacdo pedagogica
atualizada. Isso é incontestavel. Precisa-se também de salas confortaveis, com
boa acustica e tecnologias, das simples até as sofisticadas. Uma sala de aula
hoje deve possuir acesso facil ao video, DVD e, no minimo, um ponto de Internet,
para acesso a sites em tempo real pelo professor ou pelos alunos, quando
necessario. Um computador em sala com projetor multimidia é recurso
necessario, embora ainda caro, que pode oferecer melhores condi¢des para que
docente e discente desenvolvam seu trabalho. Sdo poucas as universidades até
agora bem equipadas, mas, se queremos educagao de qualidade, uma boa infra-
estrutura torna-se cada vez mais necessaria. Um projetor multimidia com acesso
a Internet permite que professores e alunos mostrem simulagdes virtuais, videos,

jogos, materiais em CD, DVD, paginas WEB ao vivo. Serve ndo s6 de apoio ao
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professor, mas também de ferramenta para a visualizagdo de trabalhos dos
alunos, de pesquisas, de atividades realizadas no ambiente virtual de
aprendizagem (um férum previamente realizado, por exemplo). Por meio dele,
podem ser mostrados jornais on-line, com noticias relacionadas com o assunto
tratado em classe. Os alunos podem contribuir com suas préprias pesquisas on-
line. HA um campo de possibilidades didaticas até agora pouco desenvolvidas,
mesmo nas salas que detém esses equipamentos. Essa infra-estrutura deve estar
a servico do professor, que ao invés de mero transmissor do conhecimento, passa
a ajudar o aluno, de um lado, na organizagdo do caos informativo, na gestdo das
contradigbes, dos valores e visées de mundo, enquanto, do outro lado, provoca-o,
“desorganiza’-o, desinstala-o, estimula-o a mudangas e ndo I|he permite

permanecer acomodado.

Hoje, quando o aluno leva seu notebook para a universidade, ndo ha
mesas para apoia-lo, nem mesmo tomadas para carrega-lo e, em determinadas

salas, também ndo ha acesso a internet.

Grande parte dos professores ja utiliza a tecnologia como forma de apoio
no trabalho em sala de aula, postando seu material em sites da Internet,
questionarios de aprendizagem e até féruns de discussdo de determinados
temas, para que os alunos possam acessar, criando meios para que se sintam
mais perto das tecnologias que estdo ao seu alcance, tornando a aula mais

interativa.

Porém, para que o docente possa utilizar as tecnologias em sala de aula,
além de competéncias técnicas, deve ter as seguintes habilidades: (BARROS,
2009, p. 63)

e Aprender a utilizar a tecnologia de forma basica, para si proprio e

interesses pessoais (ser técnico para si mesmo).
s Utilizar a tecnologia como apoio no trabalho docente (técnico +
pedagdgico).

¢ Utilizar a tecnologia como apoio no trabalho de sala de aula, elaborando
materiais ou pesquisando informagbes para o desenvolvimento do

conteudo e das atividades de ensino (pedagdgico como apoio).
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o Utilizar as tecnologias, mais do que um recurso para a sala de aula,
mas como produtoras e facilitadoras na construgdo dos conhecimentos,
sendo o docente o protagonista, junto ao aluno, na construgédo de

materiais e no aprendizado (pedagégico mediano).

o Utilizar a tecnologia como mediadora na produg¢do do conhecimento,
ampliando as potencialidades de ensino com o uso dos conteudos e
formas disponibilizadas pela tecnologia. O docente, como produtor de
conhecimento, e o aluno construindo o conhecimento com a tecnologia.
(transdiciplinaridade, autonomia e virtualizacao do processo de ensino
aprendizagem).

Essas habilidades, uma vez presentes no professor, irdo facilitar de forma
acentuada sua atuagéo junto ao aluno, em sala de aula, independente da geragao

a qual os dois pertengam, pois essa € uma maneira de se aproximarem as

geragoes.

Entao, pode-se dizer que o aluno, com a interatividade em sala de aula, por
meio de seus proprios professores, também pode aprender a entender como se
comportar em um ambiente de trabalho em que estardo, certamente, quatro

geragdes ao mesmo tempo.

Para Paulin (2004), do ponto de vista metodolégico o professor precisa
aprender a equilibrar processos de organizagdo e de “provocagao’ na sala de
aula. Uma das dimensdes fundamentais do educar & ajudar a encontrar uma
l6gica dentro do caos de informagdes que temos, organizar, numa sintese
coerente (mesmo que momentanea), as informacdes dentro de uma area de
conhecimento. Compreender €& organizar, sistematizar, comparar, avaliar,
contextualizar. Uma segunda dimensdo pedagégica procura questionar essa
compreensao, criar uma tensdo para supera-la, para modifica-la, para avancar
para novas sinteses, novos momentos e formas de compreensdo. Para isso, o
professor precisa questionar, tensionar, provocar o nivel da compreensao
existente. Predomina a organizag&o no planejamento didatico quando o professor
trabalha com esquemas, aulas expositivas, apostilas, avaliagdo tradicional. O
professor que da tudo mastigado para o aluno, de um lado facilita a compreensao;

mas, por outro, transfere para o aluno, como um pacote pronto, o nivel de
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conhecimento de mundo que ele tem. Educar € um processo dialético, quando
bem realizado, mas que, em muitas situacdes concretas, se vé diluido pelo peso
da organizacao, da massificagdo, da burocratizagao, da “rotinizagao”, que freia o
impulso questionador, superador, inovador.

Segundo Barros (2009), sao leis do principio da aprendizagem:

« Da intensidade: experiéncia forte e dramatica.

s Do afeto: as pessoas tendem a repetir a conduta satisfatoéria.

e Da prioridade: as primeiras impressdes tendem a ser mais fixadas.

e Da transferéncia: uma determinada aprendizagem € extrapolavel e
ampliavel.

+ Da novidade: o novo € melhor do que a rotina.

¢ Da resisténcia a mudancga: as aprendizagens implicam mudangas na

organizagdo da propria personalidade, portanto sdo percebidas como

ameacas e sao dificeis de consolidar.

¢ Da pluralidade: quanto maior o numero de sentidos que usa (visdo,

audicao, paladar e tato) mais consistente € a aprendizagem.

¢ Do exercicio: quanto mais se pratica e se repete, mais o aprendizado se

consolida.

» Do desuso: uma aprendizagem nao utilizada, com o tempo pode chegar
a extingao.

« Da motivagéo: aprender o que se gosta de aprender.

¢ Da autoestima: existe uma maior assimilagdo quando se tem um
elevado conceito de suas capacidades, enfim, quando o individuo

acredita em si proprio.

o Da participagédo: a participacdo ativa do processo de aprendizagem
resulta em uma assimilagdo mais rapida.

Assim como os professores devem ter habilidades para a utilizagdo de

tecnologias, os alunos também devem ter competéncias para a aprendizagem.
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Para Barros (2009), sdo competéncias para a aprendizagem: compreensao geral
que facilite uma base de atitude positiva e motivagdo, como necessita a
aprendizagem; destrezas basicas: ler, escrever, matematica, informatica, etc.;
autoconhecimento: pontos pessoais fortes e frageis e processos educativos para
modos de aprendizagem: autodirigido, em grupo, etc. Tudo isso é esperado de

um aluno que ingressa no ensino superior.

Existem, ainda, estilos de aprendizagem e, segundo Barros (2009), sado

quatro:

e Ativo: valoriza dados da experiéncia, entusiasma-se com tarefas novas
e é muito agil.
+ Reflexivo: atualiza dados, estuda, reflete e analisa.

e Tedrico: légico, estabelece teorias, principios, modelos, busca a

estrutura, sintetiza.
+ Pragmatico: aplica a ideia e faz experimentos.

Todos eles estdo presentes em sala de aula e, além de termos um aluno
que é da Geragédo Y, temos ainda um aluno com determinado estilo e
competéncia de aprendizagem, o que faz com que o desafio seja ainda maior

tanto para o professor como para a Instituicdo de Ensino.

Por que, entdo, os professores tém tanta dificuldade para lecionar de

maneira diferente quando cada aluno aprende diferentemente?

Pesquisas académicas de psicologos estabelecem cenarios para o
aprofundamento num novo entendimento da inteligéncia (CHRISTENSEN, HORN
e JOHNSON, 2009).

Segundo Christensen; Horn e Johnson (2009), no passado, reduziram a
inteligéncia a um numero, que consideravam unitario, e ao qual deram um nome —
quociente de inteligéncia, ou QI. Passaram, entdo, a comparar as pessoas no
ambito dos diferentes grupos de idade com base nesse dado. Algumas pesquisas,
no entanto, indicam que a inteligéncia é muito mais ampla do que isso. Muitos
académicos usam a palavra inteligéncia para denotar competéncia numa

variedade de areas. O resultado & uma proliferagao de definigdes de inteligéncia.
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Ainda para Christensen; Horn e Johnson (2009), o psicélogo de Harvard,

Howard Gardner, € o pioneiro nesse campo das inteligéncias multiplas. Gardner

esbocou, pela primeira vez, a ideia de muitos tipos de inteligéncia, no comeco da

década de 1980, quando langou sua teoria das ‘inteligéncias mdiltiplas”. Um

exame superficial da definicdo de Gardner sobre a inteligéncia e seu esquema de

categorias mostra como as pessoas podem ter diferentes forcas e como a

experiéncia do aprendizado pode ser adaptada a essas diferencas. A seguir, a

maneira pela qual Gardner define a inteligéncia:

A capacidade de resolver problemas que a pessoa enfrenta na vida

real.
A capacidade de gerar novos problemas a serem resolvidos.

A capacidade de fazer alguma coisa ou oferecer um servigo que tenha

valor no ambito da cultura da pessoa.

As oito inteligéncias de Gardner, com breves definicdes e um exemplo de
alguém que simbolize cada uma delas, sdo (CHRISTENSEN, HORN e
JOHNSON, 2009):

Linguistica: a capacidade de pensar em palavras e de usar a linguagem
para dar expressdo a significados complexos. Walt Whitman foi um
poeta, ensaista e jornalista norte-americano, considerado por muitos

como o "pai do verso livre".

Logico-matematica: a capacidade de calcular, quantificar, elaborar
proposicdes e hipbdteses e realizar complexas operagdes matematicas.
Albert Einsten foi um fisico tedrico alemao radicado nos Estados

Unidos.

Espacial: a capacidade de pensar em formas tridimensionais; perceber
imagens externas e internas; recriar, transformar ou modificar imagens;
transportar a si mesmo e a objetos pelo espaco; produzir ou decodificar
informacao grafica. Frank Lloyd Wright foi a figura chave da arquitetura
organica, exemplificada pela casa da cascata, um desdobramento da

arquitetura moderna que se contrapunha ao International style europeu.
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e Corporal-cinestésica: a capacidade de manipular objetos e de refinar
habilidades fisicas. Michel Jordan é considerado pela maioria dos
especialistas como o melhor jogador de basquetebol de todos os
tempos e por muitos como um dos mais importantes desportistas

masculinos da histoéria.

¢ Musical: a capacidade de distibguir e criar movimento, melodia, ritmo e
tom. Wolfgang Amadeus Mozart foi prolifico e influente compositor

austriaco do periodo classico.

¢ Interpessoal: a capacidade de entender e interagir efetivamente com
outros. Madre Teresa de Calcuta foi uma missionaria catolica albanesa,
nascida na Republica da Macedénia e naturalizada indiana, beatificada
pela Igreja Catolica em 2003. Considerada, por alguns, a missionaria do
século XX, fundou a congregacgéao "Missionarias da Caridade", tornando-

se conhecida ainda em vida pelo cognome de "Santa das sarjetas”.

¢ |Intrapessoal: a capacidade de construir uma autopercepcao refinada e
de usar esse conhecimento no planejamento e determinacéo da prépria
vida. Sigmund Freud foi um meédico neurologista austriaco e judeu,

fundador da psicanalise.

¢ Naturalista: a capacidade de observar padrdes na natureza, identificar e
classificar objetos e entender sistemas naturais e sistemas produzidos
pelo homem. Rachel Carson foi uma zodloga, bitloga e escritora
americana, cujo trabalho principal, Silent Spring, é geralmente
reconhecido como o principal impulsionador do movimento global sobre

o0 ambiente.

Gardner concedeu uma entrevista a revista Veja, defendendo que a
inteligéncia pode ser desenvolvida e mostrou como as escolas podem contemplar
os diferentes tipos de inteligéncia (WEINBERG, 2007).

Segundo Weinberg (2007), o psicélogo americano Howard Gardner deu
um passo adiante na compreensao da inteligéncia humana ao concluir,
com base em duas décadas de estudos, que a mente € composta de
multiplas capacidades independentes entre si. Ele descreveu
cientificamente oito tipos de inteligéncia [...] A teoria de Gardner, que na
década de 90 passou a influenciar académicos e educadores, teve o
mérito de subverter a visdo de que a humanidade se divide basicamente
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entre seres iluminados e aqueles desprovidos de inteligéncia. Diz o
psicologo: “Ha infinitas nuances. Pablo Picasso foi um génio da pintura,
mas era péssimo aluno”. Aos 64 anos, professor da Universidade
Harvard, nos Estados Unidos, e autor de vinte livros sobre o assunto,
Gardner tem viajado o mundo para proferir palestras nas quais fala sobre
genialidade, lideranga e sala de aula. [...]. Abaixo, trechos da matéria
publicada:

Monica Weinberg (Veja) — Ha pessoas menos inteligentes do que
outras?

Gardner — Cada um tem uma mistura singular dos varios tipos de
inteligéncia, o que torna a questdo bem mais complexa do que dividir a
humanidade entre burros e inteligentes. A observagdo cientifica mostra
que o mundo esta cheio de gente que se destaca no pensamento légico,
mas ndo tem inteligéncia suficiente para expressar uma idéia com
comego, meio e fim. Ou de pessoas que sdo brilhantes ao filosofar sobre
as grandes questdes do mundo moderno e ndo tém nenhum traquejo
para executar exercicios fisicos de jardim-de-infancia. Conclusdo: a
maioria das pessoas &, ao mesmo tempo, inteligente para algumas areas
do conhecimento e limitada para outras. Estou me referindo a média.
Bem mais raros sdo os casos de gente desprovida de qualquer
inteligéncia. Mas eles existem.

Monica Weinberg (Veja) - Até que ponto é possivel desenvolver a
inteligéncia?

Gardner — Essa € uma questao que vem intrigando os especialistas ha
séculos. Nas sociedades asiaticas influenciadas pelo confucionismo,
vigora a idéia de que as pessoas diferem pouco no intelecto. Mais
importante para seu sucesso é o esforco despendido por cada um. No
Ocidente, por sua vez, circula a visdo de que a inteligéncia é inata e de
que quase nada se pode fazer para muda-la. O fato € que a ciéncia ja
reuniu evidéncias suficientes para concluir que a inteligéncia é resultado
dos dois fatores: a genética e a experiéncia de cada um. Ainda nao se
sabe qual deles tem mais peso. Algumas habilidades, como o raciocinio
l6gico e o talento para a musica, sofrem maior influéncia da genética.
Mas, no geral, tudo indica que os genes e o ambiente contribuam em
igual propor¢do na formagdo da inteligéncia humana. Certamente nao
estdo determinadas no bergario todas as capacidades intelectuais das
pessoas, 0 que quer dizer, sim, que € possivel esculpir a inteligéncia —
ainda que haja limitagdes para isso.

Monica Weinberg (Veja) — Quais sdo os limites mais evidentes para
o desenvolvimento da inteligéncia?

Gardner — A primeira barreira é imposta pela prépria biologia: o tempo de
vida de um individuo, em média de 70 anos, ¢é curto para certos desafios
intelectuais. O segundo ponto & que, quanto mais velha uma pessoa,
mais dificuldade ela tem para mudar seu perfil de inteligéncia. Esta
demonstrado por meio de extensas pesquisas que a fase em que a
experiéncia causa mais impacto ao cérebro é até os 20, 25 anos de vida.
As pessoas podem até ficar mais sabias depois disso, mas ndo mais
inteligentes. A Unica exceg¢édo a essa logica é quanto as inteligéncias
pessoais, aquelas que definem as capacidades de autoconhecimento e
de lidar com seus semelhantes. Ha evidéncias de que apenas estas se
aperfeigoam ao longo da vida. Um terceiro problema é que as chances
de alguém sair das trevas numa determinada area de conhecimento
também dependem de sua condig¢édo socioecondmica.

Monica Weinberg (Veja) — O senhor acha que é viavel contemplar as
diferentes inteligéncias nas escolas?

Gardner — Concordo com meus adversarios no campo académico: &
dificil transpor toda essa teoria a realidade das salas de aula. Ensinar as
matérias de sete ou oito maneiras distintas seria uma tarefa para loucos,
e nado € isso que eu proponho. Mas acho que aplicar em sala de aula
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ao menos dois jeitos diferentes de ver um mesmo problema ja tera
sido um tremendo avango em relagdo ao que se vé hoje no mundo
todo: escolas atrasadas educando as criangas para o século
passado. Com base em dezenas de viagens pelo mundo, afirmo que
as escolas estdo, no geral, cometendo o mesmo erro: elas ensinam
as criangas a ler, escrever e usar o computador como um fim em si,
quando essas sdo apenas ferramentas para aprofundar o
conhecimento sobre temas mais relevantes [grifo nosso].

Monica Weinberg (Veja) — Entre os oito tipos de inteligéncia que o
senhor descreve, ha um que seja mais determinante para o sucesso
nas sociedades modernas?

Gardner — Certamente a inteligéncia mais valorizada hoje é a que defino
como logico-matematica. Digo isso com base num fato concreto: a
maioria das grandes empresas procura, no mundo inteiro, gente capaz
de observar padrdes, manipular numeros e produzir analises objetivas.
S&o pessoas com uma cabega mais cientifica. Nao estamos falando aqui
apenas de matematicos e engenheiros, mas de um jeito de atuar em
diversas profissdes. O pensamento l6gico representa para a sociedade
moderna o que significa a habilidade linglistica quinhentos anos atras.
Naquele tempo, as explicagdes mais convincentes para os fenébmenos se
propagavam por meio de relatos contados ou escritos. Saber empregar
um idioma com desenvolvimento era, por essa razdo, um bem
incomparavel. Com o advento da Ciéncia, o raciocinio l6gico passou a
ser cultuado. Mas é bom que se ressalte: esse tipo de inteligéncia,
isolada, dificilmente fard alguém algar vdos mais ambiciosos, a nédo ser
que o objetivo seja seguir carreira como matematico ou analista de
sistemas.

Monica Weinberg(Veja) - Existe,entdo, uma combinagdo de
habilidades mais admiradas no mercado de trabalho?

Gardner — A unido do pensamento légico a capacidade e de lidar com as
pessoas tem resultado em carreiras de sucesso nas grandes empresas.
O que ndo da é para interpretar esse tipo de constatagdo como uma
espécie de férmula para o éxito. Em muitas palestras, fago questédo de
enfatizar dois pontos aparentemente 6bvios. Primeiro afirmo que mesmo
os profissionais mais brilhantes precisam ter como manter a ambigéo
para crescer. Cheguei a uma conclusao intrigante sobre muitos deles:
apesar do talento fora do comum, sdo pessoas que tendem a ficar
acomodados em suas areas de interesse. Acabam se tornando
superespecialistas, mas, ironicamente, ndo costumam deixar nenhuma
marca no mundo das idéias. O segundo ponto é que as vezes o0s
melhores ndo dao certo quando chegam ao topo de uma organizagéo,
porque a eles, também, falta alguma espécie de inteligéncia,
fundamental para exercer o cargo de lideranga.

Monica Weinberg (Veja) - Como é possivel identificar oito tipos de
inteligéncia se ha apenas medidores para duas ou trés delas?
Gardner — A neurociéncia ja produziu um so6lido conjunto de evidéncias
para comprovar minha tese. Por meio da observagdo do cérebro em
funcionamento, essas pesquisas revelam que a mente humana abriga,
sim, capacidades intelectuais independentes entre si. E da combinagéo
delas que surgem os mais diversos perfis de inteligéncia. Infelizmente,
as sociedades modernas ndo assimilaram o que a ciéncia descortinou
décadas atras. Elas seguem com uma visédo antiga — valorizam apenas
os tipos de inteligéncia que podem ser medidos em testes de Ql, como
as habilidades para a matematica e a linguistica. Em relagdo as demais
capacidades humanas que descrevo em meu trabalho, elas ainda séo
desprezadas pela maioria das pessoas.

Gardner diz, ainda, nessa mesma entrevista, que com esforco, a

Inteligéncia Humana pode ser aprimorada apenas até um certo ponto. A
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genialidade é para poucos. E, ainda, que os mais inteligentes em cargos de
comando sdo aqueles que conseguem despertar, nos outros, a sensagdo de que
fazem parte de um projeto maior. E uma caracteristica que separa os chefes que

ficardo na histéria dos que seréo esquecidos.

Segundo Christensen; Horn; Johnson (2009), a relagdo disso com a
aprendizagem é que sempre que uma abordagem educacional € bem alinhada
com as mais fortes inteligéncias ou atitudes da pessoa, o entendimento em geral
surge com mais facilidade e maior entusiasmo. Em outras palavras, o

aprendizado pode ser intrinsecamente motivador.

Portanto, pode-se concluir que aninhada em cada tipo de aprendizagem,
existe uma terceira dimensao, ou diferenca. As pessoas aprendem em ritmos

diferentes: lento, médio, rapido e todas as variagdes cabiveis entre eles.

A pesquisa de Gardner mostra que, embora a maioria das pessoas tenha
alguma capacidade em cada uma das oito inteligéncias, muitas se destacam em
apenas duas ou trés dessas categorias (CHRISTENSEN, HORN e JOHNSON,
2009). Sua pesquisa, ainda que implicando a necessidade de oportunidades de
aprendizado que se alinhem com as forgas individuais, também representa uma
adverténcia contra estereotipar as pessoas e, por isso, deixar de desenvolver

todas as respectivas inteligéncias.

5.2 Reformulando o ambiente de ensino-aprendizagem. Qualidade e

customizacao do ensino

Para que se tenha qualidade em qualquer produto, as empresas procuram
customiza-lo. Todavia isso ndo acontece nas universidades. Nelas ha uma
padronizagcdo do ensino, o que nao é eficaz, pois a aprendizagem sO6 vai
acontecer no tempo de cada individuo, dependendo de como € a sua inteligéncia.

Entéo, a sala de aula deve ser centrada no aluno e no seu tipo de aprendizagem.

Logo, existe um conflito entre padronizagdo do ensino, necessidade de

customizagéo do aprendizado e qualidade do ensino.

As pessoas aprendem de maneiras, estilos e ritmos diferentes. Se
aprendemos diferentemente e os alunos precisam de caminhos e ritmos

customizados para aprender, por que padronizamos a educacao? O que seria
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necessario fazer? Mudar os curriculos, mudar os testes e o processo de
admissao. Mas, para mudar isso, precisamos antes mudar a maneira como 0s

professores sao preparados e diplomados (MAIA, 2010).

Para Christensen; Horn; Johnson (2009), a customizagdo de um produto,
para qualquer empresa, € muito dispendiosa. Na medida em que o produto e seus
mercados amadurecem, a tecnologia se torna mais sofisticada, da mesma forma
que os consumidores. Eles comegam a entender suas reais necessidades e a
insistir em produtos customizados. A maturidade tecnoldgica torna possivel essa

customizagéo.

Podemos, entdo, como os autores, facilmente, concluir que, se a
universidade também é uma empresa, deve customizar seu servico, e assim,
atender melhor a seu cliente? Porém, como customizar economicamente no
modelo atual das universidades?

Ha uma preocupagdo com ensino de qualidade mais do que com a
educacao de qualidade. Ensino e educagao sao conceitos diferentes. No ensino,
organiza-se uma série de atividades didaticas para ajudar os alunos a
compreenderem areas especificas do conhecimento (ciéncias, histéria,
matematica). O ensino de qualidade envolve muitas variaveis: organizagao
inovadora, aberta, dindmica; projeto pedagoégico participativo; docentes bem
preparados intelectual, emocional, comunicacional e eticamente; bem
remunerados, motivados e com boas condigdes profissionais; relagdo afetiva
entre professores e alunos que permita conhecé-los, acompanha-los, orienta-los;
infra-estrutura adequada, atualizada, confortavel; tecnologias acessiveis, rapidas
e renovadas; alunos motivados, preparados intelectual e emocionalmente, com
capacidade de gerenciamento pessoal e grupal. O ensino de qualidade é muito
caro, por isso pode ser pago por poucos. O ideal seria que ele fosse amplamente
subsidiado e patrocinado (MORAN, 2011).

Segundo Maia (2010), o sistema atual de ensino visa a padronizagdo na
formagdo dos professores, no agrupamento dos alunos, na forma como os
curriculos sdo projetados e nas instalagbes utilizadas como sala de aula. A

utilizagdo das tecnologias educacionais emerge como uma grande oportunidade
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para reverter esse processo utilizando uma abordagem modular, centrada no

aluno, usando tecnologias como veiculo.

Devemos ter uma sala de aula centrada no aluno, em que se possam
explorar os tipos de inteligéncia focados por Gardner. Ndo se pode delegar essa
tarefa aos computadores, pois, se isso fosse verdade, os bilhdes que ja foram
gastos em computadores até hoje em todos os tipos de universidades ja teriam
resolvido todos os problemas. A verdade é que os computadores tiveram
escassos efeitos sobre como os professores ensinam e os alunos aprendem
(CHRISTENSEN, HORN e JOHNSON, 2009).

Nosso desafio maior € caminhar para uma educagdo de qualidade, que
integre todas as dimensdes do ser humano. Para isso precisamos de pessoas
que fagam essa integragdo em si mesmas do sensorial, intelectual, emocional,
ético e tecnolbgico, que transitem de forma facil entre o pessoal e o social
(MORAN, 2011).

Hoje, uma sala de aula, dizem Christensen; Horn; Johnson (2009) nao
parece muito diferente do que era ha algumas décadas, com excec¢éo das filas de
computadores nas paredes de muitas delas. A implementacdo dos computadores
nao provoca qualquer melhoria no aproveitamento. Eles praticamente nao
causam efeito algum sobre o desafio mais importante, que & permitir que os
alunos aprendam de acordo com seu ritmo, o que seria uma sala de aula centrada

no aluno.

Temos um ensino em que se predomina a fala massiva e massificante do
docente, numa sala de aula com numero excessivo de alunos, e muitas vezes,

professores mal preparados, mal pagos e pouco motivados (MORAN, 2011).

Ainda segundo Moran (2011), temos bastantes alunos que ainda valorizam
mais o diploma do que o aprendendizado, que fazem o minimo (em geral) para
serem aprovados, que esperam ser conduzidos passivamente e nao exploram

todas as possibilidades que existem dentro e fora da instituicao escolar.

O ensino, voltado, em boa parte, para o lucro facil, aproveitando a grande

demanda, possui um discurso teérico que ndo se confirma na pratica. Almeja o
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lucro facil, utilizando-se de metodologias pouco criativas. O marketing € mais forte

do que o processo de mudancga.

As novas tecnologias de informacdo e comunicagdo (NTICs) estdo
derrubando as paredes das salas de aula das nossas escolas e universidades,
fazendo com que professores e alunos ingressem no espaco virtual (VIGNERON
e OLIVEIRA, 2005).

O jovem aluno tem no universo do hipertexto mais uma fonte de consulta
além dos livros didaticos. Diante dessa realidade, o aluno tem que reaprender a
estudar e o professor, a ensinar (VIGNERON e OLIVEIRA, 2005).

Ha, ainda, a guerra de culturas digitais, em que ha o encontro dos
professores e alunos de geragdes diferentes, como mostra o quadro (5-1), por
Maia (2010).

Quadro 5-1 Cultura de Geragdes

Guerra das Culturas Digitais

Informagao Imigrantes Digitais Nativos Digitais
Preferéncia Atuais Professores Novos Alunos e Profissionais

Liberagio de informagio lenta e

Manuseio | controlada, obtida de fontes Recehimento rapido de Informacao

de multiplas fontes multimidia

limitadas

e Processo simples com tarefa Processo paralelo e com multiplas
unica ou limitada tarefas (TV 100 canais, MSN, sms...)

= Fornecer o texto antes das P dei sons
Visdao 0 = p

imagens, sons e video e video antes do texto

Seqiiéncia Fornecer informacéo de forma Acesso aleatério a informacio de

£ linear, légica e seqlencial multimidia de hiperlinks

Redede | Aluno trabalhando independente | Interagir/contatar simultaneamente

contato sem interagio e nefwork com muitos
Tempo Ensinar “quando programado” Aprender em tempo real
. Gratificacio e recompensas Gratificagdo e recompensas
Gratificagtio postergadas imediatas
Ensinar pela grade curricular e Aprender é o relevante, de uso
Forma B = : - p :
avaliar com testes padrao imediato e divertido

Fonte: http://www.tec-es.com.br/10tec-es/default.asp

O simples uso de tecnologia para automatizar a pratica escolar existente
ndo traz grandes beneficios. E necessario utilizar a tecnologia para que alunos e
docentes realizem atividades que nao seriam possiveis no método tradicional. O
ambiente de aprendizagem pode motivar o aluno a ler, refletir, discutir, interagir e
assim, ajudar a construir seu conhecimento. Para a proxima década, o sucesso
das IES vai depender da utilizagdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
oferecidos através de multimeios, em todos os cursos, presenciais e EaD
(WOLYNEC, 2010).
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Hoje, segundo Moran (2009), no planejamento didatico, predomina uma
organizagao fechada e rigida quando o professor trabalha com esquemas, aulas

expositivas, apostilas, avaliagédo tradicional.

Contrapondo-se a essa descrigao, propde-se uma mudanga de paradigmas
para a educagdo: modificar conteudos, respeitar as diferencas individuais, utilizar

tecnologias podem ser caminhos para a criagdo de uma escola do futuro.

Para Moran (2009), predomina a organizagdo aberta e flexivel no
planejamento didatico, quando o professor trabalha a partir de experiéncias,
projetos, novos olhares de terceiros (artistas, escritores, por exemplo). Em
qualquer area de conhecimento, podemos transitar entre uma organizacao
inadequada da aprendizagem e a busca de novos desafios, sinteses. Ha
atividades que facilitam a ma organizagéo, e, outras, a superagdo dos métodos
conservadores. O relato de experiéncias diferentes das do grupo ou uma
entrevista polémica podem desencadear novas questdes, expectativas, desejos.
E ha, também, relatos de experiéncias ou entrevistas que servem para confirmar
nossas ideias, nossas sinteses, para reforgar o que ja conhecemos. Precisamos
saber escolher aquilo que melhor atende ao aluno e o traz para a

contemporaneidade.

5.3 Educacgdo Tecnolégica e Tecnologia Educacional

De acordo com Grinspun (2009), a educagao tecnologica esta baseada na
concepcao de uma educagdo transformadora, progressista, que vai além do
projeto politico pedagoégico da escola. Este, nos dias atuais deve integrar as
diferentes categorias do saber, fazer, ou do saber-fazer para uma grande
categoria do saber-ser. Para que alcancemos essas etapas precisamos estar
atentos e acreditar numa educagéo critica que dé lugar tanto aos fundamentos
basicos tedricos como a pratica social que ela caracteriza. Educacao é esse misto
de responsabilidade e de muita esperanga na possibilidade de transformacdes na

sociedade.

Para Moran (2009), a matéria-prima da aprendizagem é a informagdo
organizada, significativa: a informagéo transformada em conhecimento. A escola

pesquisa a informagéao pronta, ja consolidada, e a informagdo em movimento, em
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transformacédo, que vai surgindo da interacdo, de novos fatos, experiéncias,
praticas, contextos. Existem areas com bastante estabilidade informativa: fatos do
passado, que s6 se modificam diante de alguma nova evidéncia. E existem areas,
as mais ligadas ao cotidiano, que sao altamente susceptiveis a mudancga, a novas

interpretacoes.
Sé&o caracteristicas da educacao tecnolégica: (GRINSPUN, 2009),

« Na&o impor o ensino de novas tecnologias, mas sim promover o
despertar para a interpretacdo do contexto atual a luz de seus

condicionamentos e fundamentos.

¢ Levantar questdes relativas aos valores pertinentes ao momento em
que se vive, sobressaindo-se a dimensao ética num mundo crivado

de tecnologia em todos os setores sociais.

¢ Exigir interagdo entre teoria e pratica, ressaltando a rede de
conhecimentos advindos das teorias existentes e da necessidade de

se rever a pratica pelo que a teoria sinalizou

¢ Integrar ensino e pesquisa, fazendo com que se entendam as

questdes vivenciadas pelos educandos.

¢ |dentificar, a partir do trabalho, as novas exigéncias impostas pelas
relacdes sociais e de que maneira poderemos superar as

dificuldades existentes.

¢ Fundamentar a educacao tecnoldgica no saber-fazer, saber-pensar
e criar, que ndo se esgota na transmissdo de conhecimentos, mas
inicia-se na busca da construgdo de conhecimentos que possibilite

transformar e superar o conhecido e ensinado.

Em sintese, a educacao tecnolégica nao é tecnicismo, determinismo ou
conformismo a um sfatus quo da sociedade e sim um posicionamento, em
conhecimento e envolvimento com saberes que ndo acabam na escola, ndo se
iniciam com o trabalho, mas estdo permanentemente solicitados a pensar-refletir-

agir num mundo marcado por progressivas transformacoes.
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As tecnologias nos ajudam a encontrar o que esta consolidado e a
organizar o que esta confuso, caotico, disperso. Por isso é tdo importante dominar
ferramentas de busca da informacgdo e saber interpretar o que se escolhe, adapta-
lo ao contexto pessoal e regional e situar cada informag&o dentro do universo de
referéncias pessoais (MORAN, 2009).

A Tecnologia Educacional (TE) é um campo de atividade cuja meta
principal é a producéo de informacdes para facilitar a geragdo de conhecimentos
capazes de representar, de modo consistente, determinado referente. Assim,
embora as aparéncias apontem para produtos instrucionais ou de ensino, o objeto
de estudos da TE &, sobretudo, o conhecimento (BARATO, 2002).

O foco da aprendizagem, diz Moran (2009), é a busca da informacéo
significativa, da pesquisa, o desenvolvimento de projetos e nao
predominantemente a transmissdo de conteludos especificos. As aulas se
estruturam em projetos e em conteudos. A Internet estd se tornando uma midia
fundamental para a pesquisa. O acesso instantaneo a portais de busca, a
disponibilizagdo de artigos ordenados por palavras-chave facilitaram em muito o
acesso as informacgbes necessarias. Ainda ndo se havia presenciado um
momento como este: professores, alunos, e a sociedade em geral possuem a
riqueza, variedade e acessibilidade de milhdes de paginas WEB de qualquer

lugar, a qualquer momento e, muitos lugares, de forma gratuita.

Para Barato (2002), tecnologia é conhecimento aplicado. No campo
educacional, a dimensao tecnologica vincula-se a realizagdes. Tais realizagdes,
no caso, sao informacdes (ensino ou instrucdo) e atividades (acbes de
aprendizagem) articuladas, tendo em vista determinado fim (a elaboragao,
pessoal de um determinado saber). Finalmente, a articulagdo, nesse caso, deve
ser sistematica e intencional, ou seja, o “tecndlogo educacional’ elabora

informacgdes e propde caminhos com “conhecimento de causa”.

A tecnologia é um instrumento capaz de aumentar a motivacao dos alunos,
se a sua utilizagao estiver inserida em um ambiente de aprendizagem desafiador.
N&o é por si s6 um elemento motivador. Se a proposta de trabalho nio for

interessante, os alunos rapidamente perdem a motivacdo (FIGUEIREDO, 2003).
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A motivacdo é o ingrediente da inovacdo de sucesso. A motivagcéo
extrinseca procede do exterior da tarefa, pois aprender podera dar acesso a algo
que a pessoa deseja; a motivacdo intrinseca, por ser agradavel e prazerosa,

ocorre quando o trabalho em si estimula e impulsiona o individuo (MAIA, 2010).

Cabe-nos, entdo, agora, pensar na pratica pedagogica para que se tenha
uma educacgao de qualidade, pois € esta a condigdo contingente de existéncia das

universidades.

Hoje, a classe C esta com aproximadamente 18 milhdes de usuarios da
internet , representando 40% dos acessos Banda Larga e TV a Cabo. As classes
D e E estdo com 13% dos acessos e 35% delas possuem computadores. Utilizam
a internet mesmo quando ndo a tém em casa, pois o fazem de Lan Houses, e
85% tém celular (WOLYNEC, 2010).

Com todas essas facilidades, € hora de se pensar na Tecnologia

Educacional, isto &, produzir informagdes que gerem o conhecimento.

Segundo Barros (2009), a grande questao para Papert (1928, Seymour
Papert, professor do Massachusetts Institute of Tecnology, Estados Unidos,
pesquisador do tema Educagdo e Tecnologias), € que o efeito das novas
tecnologias é o transporte da aprendizagem e da educagdo para o centro do
interesse intelectual. O papel mais importante do computador pouco tem a ver
com a informacado, mas é dar senso de poder e autonomia, sem a perspectiva de

uma educacao passiva.

A realidade é que a historia recente demonstra alguns embates quanto a
adogdo das NTCIs® no contexto das organizagdes educacionais. Erros de
estratégia e pressa, tais como fornecer material tecnolégico e nao instrumentalizar
os usuarios, exemplificam a predominancia de um pensamento autoritario na
condugdo de processos que exigem, para comecgar a dar certo, uma abordagem
multidisciplinar (GUIMARAES, 2005).

Segundo Moran (2009), do ponto de vista metodolégico, o educador
precisa aprender a equilibrar processos de organizagéo e de “provocagao” na sala
de aula. Uma das dimens&es fundamentais do ato de educar é ajudar a encontrar

® NTCls: Novas Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo
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uma légica dentro do caos de informagbes que temos, organiza-las numa sintese
coerente, mesmo que momentanea, compreendé-las. Compreender é organizar,
sistematizar, comparar, avaliar, contextualizar. Uma segunda dimenséo
pedagoégica procura questionar essa compreensdo, criar uma tenséo para supera-
la, para modifica-la, para avancgar para novas sinteses, outros momentos e formas
de compreensdo. Para isso, o professor precisa questionar, criar tensodes

produtivas e provocar o nivel da compreensao existente.

Segundo Guimaraes (2005), assim como o giz e o quadro negro, o uso das
tecnologias exige ética, planejamento, condi¢gdes técnicas adequadas e pessoas
capacitadas. A diferenca é que a tecnologia amplia os espacos fisicos de atuacao
e permite uma nova racionalidade do tempo de estudo, tanto para o docente
quanto para o discente. Isso altera o tipo de relagao entre alunos, professores e
funcionarios técnico-administrativos. Essas caracteristicas trazem em seu bojo
alguns desafios, que s6 seréo superados por organizagdes educacionais capazes

de mudar.

Para Grisnpun (2009), trés valores estdo subjacentes a educagio
tecnolégica: responsabilidade, liberdade e autonomia. Saber desenvolvé-los e
cultiva-los € uma tarefa da educacgao, mas, por certo, sera uma tarefa bem maior
de todos que produzindo, inventando inovando a tecnologia sejam capazes de
formar um cidadao critico e consciente para fazer a histéria de seu pais bem mais

desenvolvido e humano.

Segundo Moran (2009), alunos, professores, escola e comunidade se
beneficiam. Atualmente, a maior parte das teses e dos artigos apresentados em
congressos estdo publicados na Internet. O estar no virtual ndo é garantia de
qualidade (esse € um problema que dificulta a escolha), mas amplia imensamente
as condi¢cdes de aprender, de acesso, de intercAmbio, de atualizagdo. Tanta
informacao da trabalho e nos deixa ansiosos e confusos. Mas € muito melhor do
que acontecia antes da Internet, quando sé uns poucos privilegiados podiam
viajar para o exterior e pesquisar nas grandes bibliotecas especializadas das
melhores universidades. Hoje, podemos fazer praticamente 0 mesmo sem sair de

casa.
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Para Guimardes (2005), trata-se de mudangas que ndo podem ser
temporarias, passiveis de retrocessos. As caracteristicas da organizacgéo, tais
como a gestdo de pessoas, estratégias, estruturas e recursos tecnoldgicos, sao
alteradas. Transformam-se os fluxos de informag&o, comunicagdo interna,
participagédo, cooperagao, conflitos e sistemas de tomada de decisdo. Além disso,
sdo alterados os principios relacionados ao desempenho organizacional, como
sdo medidas as dimensdes da eficacia e dos resultados alcangados. E a mudancga

organizacional de larga-escala.
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6 AS GERAGOES E O MERCADO DE TRABALHO

Até bem pouco tempo atras, quando nos referiamos a geracgbes,
consideravamos trés: avos, pais e filhos, pois, quando os netos atingiam média de

20 anos, seus avos ja tinham 60 anos e, portanto, ja estavam em final de vida.

Segundo Oliveira (2010), atualmente, esse conceito ainda permanece no
ciclo de relagbes trabalhistas e de previdéncia, que estabelece condi¢cdes
analogas para essa realidade, ou seja, apds 35 anos de trabalho, é possivel uma
pessoa se aposentar. Nesse momento, espera-se que a pessoa tenha mais de 55

anos de idade e usufrua de sua aposentadoria por mais alguns poucos anos.

Porém, a realidade hoje é outra. Com a tecnologia, veio também a
longevidade, pois é comum encontrarmos pessoas atingindo com mais facilidade

a casa dos 80 anos e com qualidade de vida.

“O jovem da Geragéo Y estuda para o resto da vida, trabalha para o resto
da vida e se diverte para o resto da vida", n&do estd preocupado com a
aposentadoria, pois trabalha no que gosta e tem qualidade de vida ao mesmo

tempo, portanto, ndo pretende parar de trabalhar (OLIVEIRA, 2011).

Temos uma nova geragdo de alunos, com novas habilidades cognitivas
(Nativos Digitais), que aprendem a usar tecnologia por tentativa e erro, foram
criados em um ambiente multimidia, sdo multitarefa, aprendem discutindo,

experimentando e sendo desafiados (MAIA, 2010).

Para Oliveira (2010), um aspecto de grande impacto na realidade das cinco
geracdes (Belle Epoque, Baby Boomers, Geracdo X, Geracdo Y e Geragéo Z,
conforme capitulo 3) é a diferenca de atitudes caracteristicas de cada uma delas.
Essas atitudes estdo interferindo de forma diferente sobre as escolhas,
expectativas e motivagbes das pessoas, alterando completamente a qualidade
dos relacionamentos e provocando desgastes e perda de energia. E é no
relacionamento das geragdes que esta a chave para o resgate do equilibrio

necessario para estes novos tempos.
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6.1 A preparagao da Geragdo Y para o Mercado de Trabalho

Sociodlogos, psicélogos e outros educadores fazem constantemente
afirmagbes discriminatérias sobre determinados comportamentos observados na

Geragao Y.

Para Oliveira (2010), primeiro, devemos lembrar que os jovens da Geragéo
Y séo criados essencialmente por pais da Geragdo X, que, por sua vez, foram
educados nos modelos ultradisciplinados vividos pelos Baby Boomers, ou seja,
baseados em rigidos controles e normas. O modelo de desenvolvimento humano
que mais se aplica a Geragéo Y, ironicamente, foi desenvolvido para a Geragéo
X, mas poucos gestores e pais conseguiram compreender a validade desse

modelo e hoje tém dificuldade de utiliza-los de forma pratica.

Chris Argyris, professor de Comportamento Educacional e Organizacional
na Harvard University, propds, em 1978, o modelo de gestdo baseado nos
principios de MATURIDADE (figura 6-1). O modelo & simples e considera que,
quanto maior a maturidade de uma pessoa, menor a necessidade de controle
sobre ela, valendo também o oposto.

MATURIDADE

CONTROLE
Jovemn Jovern ~
A B

Figura 6-1- Modelo de maturidade de Chris Argyris
Fonte: Oliveira (2010, p.75)

Para Oliveira (2010), esse modelo simplificado da teoria de Chris Argyris
sustenta todo o processo educacional, por seu pragmatismo e sua objetividade.
Podemos observa-lo em ag&o quando consideramos a educacgéo primaria de uma
crianga. Ao atingir o seu primeiro ano de vida, ela ja esta habilitada para algumas
tarefas, ou seja, possui ferramentas que Ihe possibilitam executar algumas coisas.
Sendo uma crianga normal, ela possui mé&os, portanto esta apta a segurar e
manusear objetos, o que faz incessantemente, motivada por sua sede de

aprendizado. Contudo, se ela estiver segurando um objeto que possa provocar
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danos fisicos, como uma faca, obviamente os pais exercerdo um grande controle
sobre a crianga, pois ela ainda n&o tem maturidade para entender os perigos que
aquele objeto oferece. A medida que cresce, portanto, a crianga adquire
maturidade para essa tarefa e o controle que os pais exercem sobre ela

certamente é reduzido.

Esse é o processo mais comum de aprendizagem. O principio do
“Aprender com os proprios erros”, que € simples e pratico, mas ndo o que
acontece com mais frequéncia atualmente. Nossa sociedade é extremamente
focada em resultados e, de alguma forma, os erros perderam sua nobre condi¢ao
de aprendizado, dando lugar a um processo cruel de punigdo. (OLIVEIRA, 2010,

p.77)

Com isso, podemos entender por que a Geragao Y ndo admite errar, pois
falhas causam puni¢cbes e se qualquer pessoa for acusada por uma falha tendera
a passar a responsabilidade para outra, e jamais admiti-la, a menos que isso seja

inevitavel.

Segundo Oliveira (2010), na geracgao X, inclusive, foi produzido um modelo
para determinar agbes possiveis caso vocé seja ‘flagrado” em uma falha. A ideia

€ eventualmente escapar da punigdo, como mostra a figura 6-2.

Aconteceu uma falha

SiM Foi sua NAo

/ culpa?
Vocé € um idiota! /—\
%
l "

2 Vocé & mesmo
& .

A um idiota! Vai lhe causar
Alguém sabe * problemas?
- disso? w l 5=
NAo D& pra culpar
outras pessoas?

Esconde! lsm Esquece!

N

Figura 6-2 Modelo da Geragdo X para determinar agdes possiveis caso vocé seja "flagrado” em
uma falha
Fonte: Oliveira (2010, p.78)
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O maior problema desse modelo € que os gestores, para exercerem
controle, comegaram a reter informagdes. Segundo Oliveira (2010), a premissa
era: “Quem tem a informagdo tem o poder’. Muitos gestores e pais
desenvolveram seus modelos de lideranga apoiados nessa premissa. Devemos
lembrar que o modelo de autoridade baseado no poder pela posse de informacgao
se tornou fragil, pois a Geragao Y tem um acesso quase que ilimitado a qualquer

informacao e sabe como acessa-la.

Para Oliveira (2010), um erro bastante frequente na educacgédo e gestdo da
geracao Y reside justamente na leitura de maturidade, quando, equivocadamente,
consideramos todos os jovens pela mesma medida de maturidade. Certamente,
provocamos omissdes pela falta de controle em algumas situagdes e controlamos
aspectos desnecessarios, o0 que traz inevitaveis consequéncias para o

desenvolvimento desses jovens, conforme figura 6-3.

Tratamento dado a Geracdo Y

MATURIDADE +

Omissao

CONTROLE

+

Jovern t Jovem
A B

Figura 6-3- Relagédo de Maturidade para a Geragéo Y
Fonte: Oliveira (2010, p.79)

Para Oliveira (2010), o tratamento uniforme dado a todos os jovens
provoca situagcdes como estas: o jovem A necessita de maior controle, pois sua
maturidade ainda é pequena. A omissao provocada pela falta de controle causa
novas falhas e, em decorréncia disso, esse jovem vai acionar mais mecanismos
de protecao contra puni¢des, ou seja, negara sua responsabilidade pelo evento e,
inevitavelmente, retardara seu processo de amadurecimento. O jovem B tera
dificuldades em aceitar um controle além do que necessita e ficara desmotivado,
principalmente por entender que ndo ha confianga por parte de seus pais,
gestores e lideres. Naturalmente, esse jovem buscara caminhos alternativos para

sair dessa situagao, o que se reflete no mercado de trabalho, onde a rotatividade
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tornou muito mais complexa a tarefa de reter jovens talentos. Isso nos leva a
pensar em uma mudanca de paradigmas, pois a Geragdo Y é jovem, o que
significa estar em fase de transicdo e, consequentemente, ser contraditéria em
suas atitudes e escolhas. Temos que entender que suas referéncias principais,
que sdo os seu pais, oscilam de forma radical. Existem varios tipos de pais: os
superprotetores, os omissos, 0s ausentes, 0os que se dizem amigos, e assim por
diante, e cabe a eles fixar um modelo ao qual possam seguir rumo a sua vida

adulta.

As fungbes cognitivas nao podem ser vistas fora do seu contexto cultural,
desenvolvimental, situacional e emocional. Individuos culturalmente diferentes se
tornam diferentes pela aprendizagem, geralmente obtida por meio de um

processo de experiéncia de aprendizagem mediada (CARDOSO, 2002).

Segundo Oliveira (2010), nada é mais nocivo para o crescimento e o futuro
de um jovem do que impedi-lo de adquirir toda a intimidade possivel com as
novas tecnologias. Os pais, gestores e professores devem rever com urgéncia
seus proprios limites, esforgcando-se para aprender rapidamente a utilizar as
novas ferramentas. Descobrir o que tanto atrai os jovens da Geragédo Y em sites
de relacionamentos, em comunicadores instantaneos e em celulares € um bom

comego.

Hoje, tudo acontece simultaneamente e tudo se torna antiquado com muita
rapidez. E esses fatos sdo agravados quando se observa a crescente busca por
mundos virtuais em que os jovens podem criar seus proprios codigos e agir

segundo seus proprios modelos.

Para Oliveira (2010), os jovens da Geragao Y necessitam de referenciais
baseados em valores e ndo em julgamentos e regras. Eles estdo carentes de
orientacdes, de valores, de afeto real, que s6 podem se alcangados por meio do
didlogo verdadeiro, da negociacdo de expectativas de ambas as partes. A
omiss&o nessa situagdo facilitara a realizag&o das “profecias apocalipticas” que
exaltam o “lado negro” da Geragdo Y, conforme figura 6-4.
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.
o Valores
Significados
Atitudes
Resultados
CONTROLE MATURIDADE
Horarios
Vestimentas
Regras
Gostos pessoais M
Jovern Jovemn
A >

Desenvolvimento
da Geracdo Y

Figura 6-4 Decifrando os Enigmas da Geragdo Y
Fonte: Oliveira (2010, p.87)

Nosso maior desafio como lideres desses jovens, diz Oliveira (2010), é
decifrar esse aparente enigma, reduzindo nossas expectativas quanto as regras
de controle como horarios, forma de vestir, forma de fazer as coisas e dando a
devida importancia aos significados de cada escolha que eles fazem, aos valores
de vida que realmente estdo nesses significados e aos resultados e

consequéncias que suas escolhas proporcionarao no futuro.

Para Oliveira (2010), os jovens da Geragdo Y estdo acostumados a
mudancas; alias, ndo tém expectativas tdo duradouras quanto as geragdes
anteriores. Seus projetos tém prazos muito menores e imediatos. Eles viram os
“projetos de vida" de seus pais e avos se frustrarem, pois estavam sustetados por
uma satisfagdo futura, de quando estivessem na idade da aposentadoria. As
pessoas da Geragdo X e Baby Boomers diziam: “Quando me aposentar, serei
feliz’. A premissa se baseava na felicidade alcangada pelo fim das “pressdes” do
cotidiano e pela auséncia de atividades cansativas. A Geragdo Y ndo pensa
assim; seus integrantes querem ser felizes agora, ndo querem esperar chegar a
idade da aposentadoria, quando decerto estardo mais limitados fisicamente e
terdo se acostumado a um estilo de vida e a um padrdo de conforto que
restringira suas escolhas. Eles nem precisam imaginar esse futuro, pois observam

diariamente seus proprios lideres, pais e avos.

Segundo Oliveira (2010), as Geragbes X e Baby Boomers viveram em um
tempo de ruptura social, quando as lutas pelos direitos e pelos principios
constitucionais promoveram a valorizagdo do senso de igualdade entre as

pessoas. Nas empresas, esse modelo adquiriu propor¢cdes maiores: gestores
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trabalham para nivelar seus subordinados pela média, buscando obter autoridade
por meio de uma pretensa atitude de justica. Na pratica, o que ocorre é o
nivelamento da mediocridade. A Geracdo Y n&o reage da mesma forma que as
geragdes anteriores. Os jovens de hoje sdo muito mais individualistas e, como
sabem que apresentam resultados diferentes entre si, fazem questdo de ser
avaliados de forma diferente e dao prioridade a comparagdo com a propria

evolugao pessoal.
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7 A GERACAO Y E O ENSINO A DISTANCIA (EAD)

Segundo Moran (2002), educagédo a distancia é o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estédo
separados espacial elou temporalmente. E ensino-aprendizagem onde
professores e alunos ndo estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem
estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telematicas,
como a Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a televisao,

o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

Isto & tudo o que a Geragdo Y gosta, estar conectada, interligada por

tecnologias e principalmente pela internet.

A histéria da EaD, segundo Barros (2009), comega com o inicio da escrita.
Essa comunicacdo tinha como objetivo propiciar a aprendizagem a pessoas
ausentes em determinado espaco e tempo. Percorrendo os caminhos da histéria,
observamos que na Mesopotamia, no Egito e na india, na Grécia e em Roma, ja
se encontrava uma rede de comunicacdo escrita que permitiu um significativo
desenvolvimento da correspondéncia. Inicialmente, as cartas eram registros de
problemas e fatos do cotidiano pessoal e coletivo. Aos poucos, passaram a
transmitir informacgdes cientificas que, de forma intencional ou ndo, destinaram-se

a instrugéo e ao conhecimento de algo.

Historicamente, em um primeiro momento, a EaD teve como apoio
fundamental a midia impressa. Essa fase ficou conhecida como a primeira
geracdo da educacao a distancia, sendo seguida pela geragdo multimidia, que,
segundo os autores, foi uma época marcada pelo uso de recursos mais
desenvolvidos, como os guias de estudos impressos, leituras selecionadas,
videos, fitas cassete e até computadores (TAYLOR, 1994) e (NIPPER, 1989).

Para Barros (2009), a educagéo a distancia recebe hoje énfase por parecer
algo inovador, mas na verdade existe desde o inicio das civilizagbes egipcias,
gregas e romanas. Desenvolveu-se pelo avango dos meios de comunicacéo,
especificamente no ultimo século, passando pelo radio, que é disponibilizado no
inicio do século XX. Logo ap6s, o aparelho de TV, no final da década de 1940, em

seguida o computador e recentemente a WWW (Word Wilde Web, isto &, rede de
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abrangéncia mundial), a internet, que apesar de ter sido criada em 1969, s6 nos

ultimos anos, quando foi aberta para uso comercial, teve grande difusao.

Muitas instituicdes de ensino a distancia simplesmente foram se adaptando
as novas tecnologias e mudaram da 1?2 para a 22 geragdo, mas outras passaram
diretamente para o que chamam de 32 geracdo, da qual fazem parte os que ja
utilizam como ferramentas as audioteleconferéncias e videoconferéncias com
apoio em radio e televisdo (TAYLOR, 1994).

Seguindo essa caracterizagdo, ha também a 42 geracéo, que é vista como
a que combina essas Ultimas tecnologias com todos os outros recursos que
passaram a existir, mediados pela internet. Essa geracao tem como caracteristica
o0 aumento da interatividade e da interagao, como um crescimento significativo de

fontes de informacgéo disponibilizadas pela propria internet (GERVAI, 2011).

Ingressar hoje nos processos de EaD ndo é simplesmente transformar o
ensino presencial em ensino a distancia, implica repensar a formacgao
(VIGNERON e OLIVEIRA, 2005, p. 60).

Ainda para Vigneron; Oliveira (2005), pensar na formagao a distancia é
querer o desenvolvimento do homem em todas as suas dimensbes e
desenvolvimento de todos os homens; € contribuir com a implantagdo da téo
falada e ainda pouco firmada educagéo para toda a vida. Pensar na educagéo a
distancia é prioritariamente questionar, construir, elaborar uma visdo de mundo; é
encorajar a atividade tedrica. Organizar a EaD ndo é somente ter dominio das
novas tecnologias, € iniciar e aprofundar uma reflexdo sobre os fundamentos e o
significado da educacdo ao longo da vida. Teorizar consiste em conceber e

operacionalizar as condigbes para assumir um projeto.

Na sala de aula virtual, toda a comunicagédo é pelo computador. Além da
questdo temporal, pois boa parte das interagbes s&o assincronas, isto €,
transmissor e receptor ndo estdo enviando perguntas e respostas ao mesmo
tempo, ha a problematica de que a principal forma de expressio & escrita. Nem
todos conseguem dizer a mesma coisa de forma escrita como fariam na forma
oral. Professores devem ficar atentos a tais dificuldades e procurar de uma

maneira informal, objetiva, clara e direta estimular a participagdo dos alunos. Por
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outro lado, ambos acabam desenvolvendo sua capacidade de escrever de forma
mais objetiva (COSTA, 2005).

Interatividade e interacdo s&o algumas das caracteristicas mais
comentadas na literatura disponivel sobre AVAs (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) e Internet (MACHADO JUNIOR, 2008).

Em meados dos anos 50, ainda quando os sistemas computacionais eram
alimentados por “Programas lineares”, tém-se informagdes das primeiras
concepgdes filosoficas de alguns pesquisadores tais como Alan Turing que
comecgaram a idealizar a possibilidade de um computador pensar como seres
humanos. Estes programas limitavam-se a repetir a sequéncia tradicional de
ensino utilizando o computador como “maquina de ensinar” cumprindo a fungéo
do professor tradicional de transmitir informag&o. Estes sistemas utilizavam as
teorias psicologicas Behavioristas, como a de Skinner. “A Teoria Behaviorista
propunha que as pessoas funcionam por estimulos e que a igual estimulo
corresponde igual resposta. Por esta razdo, nao se devia permitir que os alunos
cometessem erros, ja que estes |he dariam um reforgo negativo”, (GAVIDIA e
VASCONCELOS, 2003).

No inicio dos anos 60, com o advento do hipertexto criado por Ted Nelson,
que o definiu como “escrita ndo sequencial’ surgiram os “Programas ramificados”.
Com esta tecnologia os programas deixaram de ser simplesmente sequéncias
predefinidas de informagdes, permitindo ao aluno que ao seu desejo ele pudesse
alternar entre as informagdes podendo, portanto, navegar livremente pelo material
escolhendo o melhor momento para aprofundar-se ou ndo nos elementos
disponibilizados (CARVALHO, CARVALHO, et al., 2010)

Conforme os autores, a evolugdo dos sistemas baseados em hipertexto
permitiu o surgimento de “Programas Gerativos”, também chamados de “sistemas
adaptativos”, que podem tomar diversos rumos adaptando as tarefas ao aluno, de
maneira a respeitar e incentivar sua capacidade criativa e de aprendizado. Esses
sistemas na verdade j& adotam o conceito de “Sistemas Tutoriais Inteligentes”
onde a programacao toma diversos rumos em fungdo da maior ou menor

adaptacao e resposta do aluno.
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Para Machado Junior (2008), uma relacdo educacional em que o professor
assume o papel de apenas disponibilizar contelidos on-line, em um AVA ou os
enviando por e-mail, cabendo aos alunos apenas receber o material pronto, ndo é
interativa, pois apenas uma das partes é ativa e a outra, passiva. Nesse caso, ha
apenas interagdo reativa. Como exemplo disso, pode-se mencionar uma
abordagem em EaD do tipo Broadcast®, a qual caracteriza uma situacao de
ensino a distancia, seguindo a logica do envio distribuido de informacdes. Nesse
tipo de abordagem, a interagdo mutua entre professor e aluno n&o é privilegiada,
e as informagdes sdo transmitidas apenas de uma parte para outra: do professor
para o aluno. Assim, o primeiro ndo recebe influéncia ou resposta do segundo. O
comportamento do aluno ndo tem como ser constatado pelo professor. Esse tipo
de abordagem é tipica dos cursos por radio, televisdo, material impresso e por

correspondéncia, mas € usado também em muitos cursos via internet.

Para Moran (2002), algumas organizagdes e cursos oferecerao tecnologias
avangadas dentro de uma visao conservadora (s6 visando o lucro, multiplicando o
numero de alunos com poucos professores). Outras oferecerdo cursos de
qualidade, integrando tecnologias e propostas pedagoégicas inovadoras, com foco
na aprendizagem e com um mix de uso de tecnologias: ora com momentos
presenciais; ora de ensino on-line (pessoas conectadas ao mesmo tempo, em
lugares diferentes); adaptagdo ao ritmo pessoal; interagdo grupal; diferentes
formas de avaliagdo, que podera também ser mais personalizada e a partir de

niveis diferenciados de visdo pedagodgica.

Portanto, a EaD é supostamente a utilizagao de tecnologias, em todo o seu
potencial. Segundo pesquisa feita pelo Instituto Monitor, apresentada no Anuario
Brasileiro Estatistico de Educagdo (MONITOR, 2008), ao analisar a questdo
considerando o perfil dos discentes de EaD, concluiu-se que ndo existe
concorréncia entre ensino presencial e a distancia. O ensino presencial alcanga a
populacdo em idade escolar, enquanto o ensino a distancia alcanga os excluidos
da educagdo na idade regular, pelo menos no ensino de nivel basico. E quase

desprezivel o nimero de alunos com menos de 18 anos, enquanto o nimero de

°Em inglés, difusdo, transmissao de dados para varios receptores
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alunos com mais de 30 anos prevalece para 35,8% das instituicbes da amostra,

ou para exatamente 50% das cem instituicdes que responderam a esta pergunta.

Pode-se entender que uma parte da Geracdo Y estda aderindo ao EaD,

porém, em sua maioria, os alunos sado da Geragao X.

Mas, se este é o tipo de tecnologia que eles gostam, porque, entdo nao ha
uma adesao maior e as universidades estdo aumentando, a cada ano o nimero

de alunos?

Para Machado Junior (2008), deve-se ter em mente que é mister um
planejamento pedagogico voltado para atividades e ferramentas mais adequadas

para promover a interacgao.

Pode-se criar para a educagdo a distancia um ambiente on-line de
aprendizagem tao ou mais pobre que ambientes tradicionais, onde o que
se oferece é somente a transmissdo de conteudos, pacotes fechados,
onde a concepgdo racionalista e reducionista tradicional seja a
condicionante da suposta aprendizagem (Gomes, 2000, p 115 apud
MACHADO Junior, 2008, p.58).

Portanto, pode-se dizer que este € o grande problema do Ensino a
Distancia, para a Geragéo Y, pois ela continua tendo o mesmo tipo de aula que
esta disponivel na universidade, s6 que agora sem poder ver e perguntar para o
professor. A Unica vantagem é que a aula pode ser assistida a qualquer momento

e em qualquer lugar. Mas essa ndo € uma necessidade do jovem Y.

Segundo Machado Junior (2008), em muitos casos, a postura e as
estratégias educacionais devem ser revistas para o éxito do curso on-line. Caso
contrario, além de apresentar um carater altamente comportamentalista, o curso
pode perder alunos por falta de atividades estimulantes, o que na pratica é ja um
contundente argumento. Um grande desafio esta na transposicao didatica para o
mundo virtual. Portanto, a tentativa & de fugir do modelo “bancario” de ensino, de
mero treinamento, figura 7-1, onde o professor utiliza o ambiente virtual para
“depositar” conteudos, “ensinamentos”’, como nos tutoriais de informatica ou nos

livros de instrug&o programada. Cabe ao aluno “receber” o ensino.
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Figura 7-1 Modelo préprio de uma educagao EaD "bancaria".
Fonte: ilustracéo feita com base no esbogo de Valente (2001,p.2 apud MACHADO JR, 2008, p.59)

Na situagdo representada a seguir, segundo Machado Junior (2008),
ocorre, na Internet, a perpetuagédo do ensino tradicional. llustragao feita com base

no esbogo de Valente (2001) que comenta:

Para verificar se a informacgao foi ou ndo processada, o professor pode
apresentar ao aprendiz situagdes problema, em que ele é obrigado a
usar informacgdes fornecidas. Algumas abordagens de EaD tentam fazer
isso, mas, em geral, a interagdo professor-aluno resume-se em verificar
se o0 aprendiz memorizou a informagdo fornecida ou requer uma
aplicagéo direta da informacao fornecida em um dominio muito restrito.
(VALENTE, 2001, p.3 apud MACHADO JR, 2008, p.60)

Envia Recebe
informagio informagio
L 4 | l
Rede
Computad > c
(nnuuuu-
g [

Professor : : Estudante
A : : :
Recebe Reporta

resultados resultados

Figura 7-2 Esquema que representa a virtualizagdo da escola tradicional presencial
Fonte: ilustragéo feita com base no esbogo de Valente (2001, p.3 apud MACHADO JR, 2008, p. 60)

Nestes modelos, figuras 7-1 e 7-2, segundo Machado Junior (2008), a
mente do aluno seria um receptaculo que reteria, que conteria o que é
depositado. Essa operagdo dependeria da premissa de quem teria mais
“conteudo” seria o professor, o que ensinaria os que néo tivessem tanto contetdo,
0s que estivessem mais “vazios”. Embora a EaD possa utilizar os mais avang¢ados
recursos de mediacao, perpetuar-se-ia, assim, o ensino expositivo depositario e

domesticador.
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Segundo Machado Junior (2008), na EaD mediada pela virtualidade, o que
se consegue hoje € driblar as barreiras do espaco (e do tempo necessario para
percorrer e espaco) a fim de promover o encontro das intengdes do educando e
do educador sem que seus corpos estejam fisicamente proximos. Quando se
utiiza o ambiente virtual como mediador entre educadores, educandos e
conhecimentos, apresenta-se um distanciamento do paradigma tradicional da
educacédo presencial ao qual se esta acostumado desde a infancia, que exige um
ambiente material, palpavel, no qual ha a proximidade fisica necessaria dos

corpos.
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8 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para investigar o impacto das tecnologias de informagao sobre o corpo
discente de instituigbes de ensino superior, foram feitas duas pesquisas de
campo, uma denominada pesquisa piloto e outra pesquisa propriamente dita,

explicitadas e analisadas nos itens 9.1 e 9.2, respectivamente.

Este capitulo trata de questdes tedricas relativas aos procedimentos de
elaboragdo de questionarios de pesquisa e tipos de escalas de mensuragao de
testes e escalas de intensidade, topicos relevantes para compreensao do estudo
feito neste trabalho.

8.1 Questionarios de Pesquisa

O questionario é a esséncia de um projeto de pesquisa. O contetdo da
pesquisa, a redagdo dos textos, a estrutura e o tamanho do questionario, a
sequéncia das questdes, as opgdes de resposta e as escalas de avaliagdo devem
ser adequados e assegurar que os objetivos do projeto sejam alcancados. Um

questionario bem elaborado eleva a confiabilidade de respostas.

A construgdo de um questionario nao é uma tarefa facil. Além da definicao
dos tipos e quantidades de questdes, forma de apresentagdo, uso ou nao de
escalas numéricas, entre outros aspectos, sua elaboracao deve estar estritamente
relacionada ao modelo tedrico, ou seja, a teoria vigente que originou os
constructos. Assim, as questdes devem ser um desdobramento dos constructos
de tal modo que, ao respondé-las, se estara testando esses constructos
(MIGUEL, 2010, p. 95).

Ao criar um questionario de pesquisa, devemos, em primeiro lugar,
eliminar resultados insatisfatérios desse questionario. As causas dos resultados
insatisfatorios podem ser: estimuladores inexperientes, consideragdes
inadequadas de aspectos do processo do questionario, deficiéncia do
questionario, ou ainda, quem responde tem pouca preocupagdo com as perguntas
respondidas (FRARY, 2007).

Frary (2007) sugere que os produtores de questionarios tenham feedback

de pelo menos um grupo pequeno, mas representativo. Esse feedback pode ser
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obtido de quatro maneiras: entrevistas informais; testes pilotos; tentativa e erro; e

pesquisa de campo, usada na presente dissertacao.

Para Frary (2007), a pesquisa de campo & necessaria, quando ha uma
incerteza substancial nas seguintes areas: medida de respostas; aplicabilidade
das questdes e performance das questbes. Existem dois tipos de perguntas:

perguntas “sem fim” (respostas redigidas) e perguntas objetivas.

A caracteristica das perguntas "sem fim" é que sdo de facil elaboracéo,
porém, podem reprimir respostas. Pesquisadores utilizam esse tipo de pergunta
para captar informacédo inesperada, o que pode ser considerado valido para
questionarios pequenos, que tenham menos de 50 pessoas respondendo. O
processo de listagem é muito demorado e sujeito a erros. Um pequeno numero de
pessoas respondendo significa uma lista pequena. As perguntas "sem fim" devem

ser evitadas, uma vez que a habilidade de respostas redigidas & variavel.

Em relagéo as perguntas objetivas, elas constituem questionarios onde o
pesquisador previamente estabelece categorias para quem responde escolher.
Sao chamados de questionarios objetivos. Esse tipo é preferivel, uma vez que
quem responde nao tem oportunidade de reprimir suas respostas, e para o

pesquisador & mais facil de analisar.

8.2 Escalas de medidas para questionarios

8.2.1 Historico

Sir Francis Galton, bidlogo inglés, foi fundamentalmente responsavel pelo
inicio da aplicagdo de testes. O interesse pela hereditariedade humana era um
fator unificador de suas variadas e numerosas atividades de pesquisa
(ANASTASI, 1977).

Galton escreveu:

“a Gnica informag&o que nos atinge, vinda dos acontecimentos externos,
passa, aparentemente, pelo caminho de nossos sentidos; quanto maior o
discernimento que os sentidos tenham da diferenga, maior o campo em
que podem agir nosso julgamento e nossa inteligéncia” (GALTON, 1883,
apud ANASTASI, 1977, p. 8).

Segundo Anastasi (1977), Galton também foi pioneiro nos métodos da

escala de avaliagdo e do questionario, assim como no emprego da técnica de
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“associagao livre®, depois empregada para uma grande diversidade de objetivos.
Outra contribuicdo de Galton pode ser encontrada no seu desenvolvimento de
métodos estatisticos para andlise de dados sobre diferengas individuais. Galton
selecionou e adaptou certo numero de técnicas, anteriormente deduzidas pelos
matematicos. Colocou essas técnicas em forma tal que permitiram seu uso pelo
investigador sem treinamento matematico e que desejasse ftratar,
quantitativamente, os resultados de testes. Dessa forma, ampliou
consideravelmente a aplicagdo de processos estatisticos a analise de dados de
teste. Essa fase do trabalho de Galton foi continuada por muitos de seus alunos, o

mais eminente dos quais foi Karl Pearson.

Em 1890, um artigo escrito por James McKeen Cattell descrevia uma série
de testes, aplicados anualmente a estudantes universitarios, numa tentativa de
determinar seu nivel intelectual. Os testes, que deviam ser aplicados
individualmente, incluiam medidas de forgca muscular, velocidade de movimento,
sensibilidade a dor, acuidade visual e auditiva, discriminagcao de peso, tempo de
reacao e outras medidas semelhantes. Em sua escolha de testes, Cattell aceitava
a opiniao de Galton, segundo o qual se poderia obter uma medida das func¢des
intelectuais através de testes de discriminagdo sensorial e de tempo de reagéo
(ANASTASI, 1977, p. 9).

Ainda segundo a autora, Bine; Henri, num artigo publicado em 1895, na
Franca, criticaram a maioria das séries disponiveis de testes, por serem
demasiadamente sensoriais e por se concentrarem, indevidamente, em
habilidades simples e especializadas. Propunham uma extensa e variada lista de
testes, abrangendo fungdes como memdéria, imaginacao, atengcdo, compreenséo,
sugestionabilidade, apreciagédo estética e muitas outras. Nesses testes, é possivel
reconhecer, facilmente, as tendéncias que posteriormente levaram ao
desenvolvimento das famosas “escalas da inteligéncia” de Binet. Binet-Simon,
em 1905, apresentaram a primeira escala, como um instrumento preliminar e
experimental, e ndo formulavam qualquer método, preciso e objetivo, para a
obtencdo de um resultado final. Na segunda escala, ou escala de 1908, foi
aumentado o numero de testes, foram eliminados alguns testes insatisfatérios da

primeira escala, e todos os testes foram agrupados em niveis de idade.



76

Segundo Anastasi (1977), estudos estatisticos sobre a natureza da
inteligéncia vinham explorando as inter-relagbes entre resultados obtidos por
muitas pessoas com uma grande variedade de testes diferentes. Tais
investigagbes foram iniciadas pelo psicologo inglés Charles Spearman (1904,
1927), durante a primeira década do século. Desenvolvimentos metodologicos
subsequentes, baseados no trabalho de psicologos americanos, dentre os quais
T. L. Kelly (1928) e L.L. Thurstone (1935, 1947), e outros pesquisadores
americanos e ingleses, se tornaram conhecidos como “analise fatorial’.

A aplicagdo da analise fatorial para o estudo da organizagdo de tragos
apresentou a base tebrica para a construgao de baterias de testes de aptiddes
multiplas. A matriz fatorial tem como principal objetivo simplificar a descri¢cdo dos
dados, através da redugdo do numero de dimensdes ou variaveis necessarias.
Dessa maneira, se verificamos que 5 fatores sdo suficientes para explicar toda a
variancia comum da bateria de 20 testes, podemos, para satisfazer a quase todos
0s objetivos, usar os 5 resultados, em lugar dos 20 originais. A pratica habitual
consiste em manter, dentre os testes originais, os que apresentam as melhores

medidas de cada um dos fatores.

8.2.2 O Método de Thurstone

Desenvolveram-se varios métodos diferentes para a andlise de um
conjunto de variaveis em fatores comuns. Ja em 1901, Pearson indicou o caminho
para esse tipo de andlise. T. L. Kelley (1935) e Thurstone (1947), nos Estados
Unidos, e Burt (1941), na Inglaterra, muito fizeram para o progresso desse

método.

O “método centréide”, formulado por Thurstone (1947), foi largamente

utilizado nos Estados Unidos.

Além de colaborar imensamente com os testes psicologicos, criando
escalas de mensuragdo de testes por fatores, propiciando, assim, melhor
entendimento e entrosamento entre as variaveis, no método de consenso € usado
um painel para julgar relevancia, ambiguidade e o nivel de atitude dos itens da
escala. Os itens que recebem melhor julgamento sao incluidos no instrumento

final. O método de Thurstone de aparéncia igual € um método de consenso
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histérico, que deu origem a muitas das escalas atuais (COOPER e SCHINDELER,
2003, p. 213).

Com a abordagem de analise de itens, podemos desenvolver muitos itens
que acreditamos que expressem uma atitude favoravel ou desfavoravel em
relacdo a um objeto geral. Esses itens sédo entéo pré-testados, para decidir quais
diferenciam as pessoas com pontuacao total alta e com pontuagao baixa no teste.
Os itens que passarem por esse teste de discriminagdo sdo inclusos no

instrumento final.

De acordo com Mattar (2001), Thurstone, em 1928, prop6s as Escalas de
Intervalos Aparentemente Iguais, que consistem em um conjunto de declaragdes
onde cada uma possuiu um valor predefinido na escala e sdo apresentadas aos
respondentes para que delas concordem ou discordem. A colocagdo dos
respondentes na escala sera resultante da média aritmética dos valores
correspondentes na escala, obtidos por suas respostas concordantes, como
exemplificado no quadro 8-1.

Quadro 8-1 Exemplo de Escala Thurstone

Assinale se vocé concorda ou discorda das afirmagdes em
relagcdo ao café A

Afirmagoes Concordo Discordo
1. E um café puro

. E um café forte

. E muito saboroso

. Seu sabor é diferente e marcante

. Seu aroma é delicioso

. E feito com gréos de alta qualidade

. E um café caro

. E torrado no ponto certo

© 0o N O 0 W DN

. Sua embalagem proteje o sabor
10. Sua embalagem é bonita

11. E um produto moderno

Fonte: Churchill, G. Marketing research: methodological foundations. 3a edi¢gdo. New York: The
Dryden Press, 1998. P. 251 e Mattar, F. N. Pesquisa de Marketing. Sdo Paulo: Altas,1996. P. 96
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8.3 As escalas de Likert

Em varios casos, pode-se também utilizar escalas de intensidade, como,
por exemplo, a escala de Likert (assim denominada em homenagem ao soci6logo
Rensis Likert). Essa escala, com um numero impar de pontos (5, 7, 9 ou 11
pontos), € unidimensional. Em outras palavras, assume-se que o conceito a ser
medido seja unidimensional por natureza, isto €, o intervalo é linear (mesma
distancia entre os pontos da escala). Pelo fato de a escala ser impar, ela possui
um valor central "neutro", que pode ser uma desvantagem quando o respondente
tem duvidas. Em termos da amplitude da escala, ela pode variarde 0 a 4; 1 a 5; 1
a7;1a9 0a 10. Exemplos para a escala de cinco pontos podem ser: 1,
"discordo totalmente", a 5, "concordo totalmente”; 1, "ndo houve beneficios", a 5,
"excelentes beneficios"; 1, "péssimo”, a 5, "Otimo". Este é um exemplo de dado
qualitativo ordinal (MIGUEL, 2010, p. 96).

Pelo exposto, as escalas de Likert demonstram maior sucesso na aplicagédo
de questionarios com questdes fechadas, pois estas sdo analisadas diretamente,

sem necessidade de se considerarem as concordancias.

8.3.1 Thurstone ou Likert

Na escala de Thurstone, diferentes respostas podem ter os mesmos
resultados, o que levaria a erro de interpretacdo. Isso ocorre porque se utiliza a
média aritmética dos valores correspondentes na escala obtidos por suas
respostas concordantes. Além disso, a analise passa a ser demorada, pois deve-

se elaborar a escala.

As principais vantagens das Escalas Likert em relagdo as outras, segundo
Mattar (2001), sao: simplicidade de construgdo; uso de afirmagdes que n&o estéo
explicitamente ligadas a atitude estudada, permitindo a inclusao de qualquer item
que se verifique, empiricamente, ser coerente com o resultado final; e, ainda,
amplitude de respostas permitidas apresenta informagédo mais precisa da opinido
do respondente em relagdo a cada afirmagdo. Como desvantagem, por ser uma
escala essencialmente ordinal, ndo permite dizer quanto um respondente é mais
favoravel a outro, nem mede o quanto de mudancga ocorre na atitude apds expor

os respondentes a determinados eventos.
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A opgéao para a escala likert, nesta pesquisa, foi dar ao entrevistado varias
opgbes de resposta: ndo concordo totalmente, ndo concordo parcialmente,
indiferente, concordo parcialmente, concordo totalmente. Assim, n&o ficam

duvidas a respeito do que realmente ele pensa.
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9 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

9.1 Elaboragao do Questionario da Pesquisa Piloto

Seguindo os conceitos de Frary (2007) e Miguel (2010), em primeiro lugar,
foi feita uma entrevista informal, com alguns alunos e professores de varias
universidades e varios cursos, para determinar a relevancia das questdes a serem
escolhidas. Em segundo lugar, foi feita uma pesquisa piloto, no site
http://www.capvirtual.com.br, chamada Usuarios X Computador, com 23 alunos
de varios cursos, universidades e ciclos, previamente cadastrados para se fazer a

escolha das questdes mais relevantes ao trabalho.

Foram propostas 15 perguntas fechadas, divididas em fatores, onde cada
fator é composto por algumas perguntas. Assim, temos: Fator 1: Enquadramento
do aluno a geragao a qual pertence, com as questdes 1 e 2; Fator 2: Se o aluno
tem computador e como o utiliza, com as questdes 4, 5, 6 e 7; Fator 3: Se a
Instituicdo em que estuda oferece Tecnologias de Informagdo e como seus
professores utilizam essa tecnologia, com as questdes 8, 9 10, 11, 12 e 13; Fator
4: Como o aluno entende o Ensino a Distancia, com as questdes14 e 15; Fator 5:
Enquadramento por sexo, masculino ou feminino, com a questao 3 (vide questdes

em anexo A).
Os resultados obtidos foram:

Questdes relativas ao Fator 1: Enquadramento do aluno a geracgao a qual
pertence, com as questdes 1 e 2. Cabe aqui a observagédo de que essa pesquisa
piloto foi feita com enquadramento da geragdo Z a partir de 1990 e, na 22
pesquisa, a geracgao Z foi colocada a partir do ano 2000. O reenquadramento foi
feito com base nos dados bibliograficos, pois, segundo Oliveira (2010), o conceito
de geracao reconhecido e aceito pela sociedade moderna estabelece o periodo

de 20 anos como marco de separagao entre as geragdes.

Considerou-se, entdo, que os alunos que responderam a pesquisa nao
poderiam ser da geragéo Z, pois os nascidos ap6s 2000, hoje, teriam 11 anos e
nao poderiam estar cursando a universidade. Dessa forma, os alunos que

responderam estar na Geragao Z, foram remanejados para a Geragéo Y.
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Questdes relativas ao Fator 1: Enquadramento nas geragdes

Vocé Nasceu

1. Antes de 1955 - considerada geragdo BABY BEOOMERS
2. Entre 1956 e 1970 - Considerada Geragdo X
3. Entre 1971 e 1990 - considerada Geragdo Y e Z até 2000

Grafico 9-1 Relativo ao Fator 1

Comovocé se define

1. Nasceu ates dos anos B0 e ndo utiliza computador
2. Masceu antes dos anos 80 e utiliza computador - imigrante digital
3. Nasceu depois dos anos 80 e utiliza computador - nativo digital

Grafico 9-2 Relativo ao Fator 1
Comentarios: verifica-se que a amostra € composta apenas por membros
das Geragdes X e Y, com predominancia da Geragao Y, ndo havendo Baby
Boomer. Como era de se esperar, pelo enquadramento feito das geragdes, os

Baby Boomers ja ndo estao na universidade.

Questdes relativas ao Fator 2: Se o aluno tem computador e como ele a
utiliza.



Vocé tem Computador?
100%

1.5im 2.Nao

Grafico 9-3 Relativo ao Fator 2

E de uso coletivo ou apena seu

70%
50%
30%

20%
10%

1.Uso Coletivo 2. Apenas meu

Grafico 9-4 Relativo ao Fator 2

Vocé usa o computador para
100,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

0,0%

| 2 3

1.Pesquisar na Internet
2. Para me relacionar com outras pessoas
3. Para fazer trabalhos, pesquisas e me relacionar com outras pessoas

Grafico 9-5 Relativo ao Fator 2
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100%

80%

60%

40%

20%

Em relacio a Web 2.0, vocé pode dizer que:

B87%

13%

1 2

1. Ndo sei 0 que & Web 2.0
2. Acho que & a melhor forma de relacionamento, hoje

Grafico 9-6 Relativo ao Fator 2

Comentarios: em relagédo ao fator 2, percebe-se que a grande maioria dos

entrevistados tem seu proprio computador e o utiliza para fazer trabalhos,

pesquisas e se relacionar com outras pessoas, com preferéncia pela Web 2.0.

Tais caracteristicas eram, de certa forma, previstas, uma vez que a Geragédo Y, a

maioria dos entrevistados, opta por essa forma de comunicagéo.

Questbes relativas ao Fator 3: se a Instituicdo em que estuda oferece

Tecnologias de Informagédo e como seus professores utilizam essa tecnologia.

100%
80%
60%
40%
20%

Alnstituicao em que vocé estuda oferece laboratérios de
informatica com acesso a Internete?

1.5im 2.Ndo

Grafico 9-7 Relativo ao Fator 3



Os seus professores utilizam algum tipo de tecnologia
durante as aulas, ou ainda utilizam o sistema tradicional
de™ B

30%

20%

10%

1 2 3 a4

1. Todos os professores utilizam algum tipo de tecnologia na sala de aula.
2. Todos os professores utilizam apenas o "quadro-negro” na sala de aula.
3. A maioria utiliza o guadro negro.
4. A minoria utiliza o "guadro-negro".

Grafico 9-8 Relativa ao Fator 3

Vocé considera seus professores apenas transmissores de
informagdo?

70%

20%

10%

1.5im 2.Ngo

Gréfico 9-9 Relativo ao Fator 3

Vocé se sente desafiado a aprender mais, quando existe algum tipo
dediscussdo em sala de aula?

1.5im 2_N&o

Grafico 9-10 Relativo ao Fator 3
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Vocé acha que o que estd aprendendo no seu curso esté lhe

preparando para o mercado de trabalho?

1.Sim 2.Ndo

Grafico 9-11 Relativo ao Fator 3

Vocé acha que o Ensino Médio deveria ser
profissionalizante?

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

1.5im 2.Ndo

Gréfico 9-12 Relativo ao Fator 3

Comentarios: em relacdo ao Fator 3, todas as Instituicdes oferecem
laboratérios de Informatica com acesso a Internet, porém, a maioria dos
professores utiliza ainda o “quadro negro” para expor seus conteldos, e ndo séo
considerados, por boa parte dos entrevistados, apenas transmissores de
informacao. Constatou-se ainda, que os entrevistados aprendem mais quando se
sentem desafiados, com discussées em sala de aula, sendo que a maioria
acredita que esta sendo preparado para o mercado de trabalho. Em relagdo ao
Ensino Médio, a grande maioria respondeu que este deveria ser

profissionalizante.
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Questdes relativas ao Fator 4: como o aluno entende o Ensino a Distancia.

Voce ja fez algum curso por Ensino a Distancia (EAD)?

EGeracdoX

EGeracdoY

sim nao

Grafico 9-13 Relativo ao Fator 4

Como vocé acha que foi seu aprendizado neste
curso?

1.Bom
2. Acho que aprenderia mais em um curso presencial
3. Nunca fiz um curso a distancia

Grafico 9-14 Relativo ao fator 4
Comentario: em relagdo ao Ensino a Distancia, conclui-se que a maioria
dos alunos nunca fez nenhum curso por EaD. Os que fizeram sdo da Geragao Y e

tém opinides divergentes sobre a qualidade do aprendizado.

Questdo Relativa ao Fator 5: enquadramento por sexo, masculino ou

feminino.
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Sexo

100%

40% 35%

20%

0%

1. Masculino 2_Feminino

Gréfico 9-15 Relativo ao Fator 5
Comentario: em relagdo ao sexo dos entrevistados, temos a maioria do
sexo masculino, o que aparentemente n&o influenciou nos resultados da

pesquisa.

9.2 Elaboragdo do Questionario da Pesquisa

Feitos os comentarios do questionario piloto, chegou-se a conclusdo de
que deveria ser formulado novo questionario, também com questdes fechadas,
dirigidas aos entrevistados, estudantes universitarios de varios cursos e
universidades. As perguntas foram formuladas em escala Likert, contemplando
cinco categorias, com cinco graus de importancia: 1, 2, 3, 4, 5, respectivamente,
Nao concordo totalmente, Nao concordo parcialmente, Indiferente, Concordo

parcialmente, Concordo totalmente.

Essa apresentagdo prevé maiores opgbes de respostas. Foram
modificados alguns fatores, acrescentando-se o questionamento de como o aluno
encara a tecnologia em sala de aula. O fator sexo foi retirado por néo ter

relevancia em relagéo as geracoes.

A reformulagéo dos fatores foi feita para efeitos de tabulagdo e comparagéo
com relacdo as geracbes. Os fatores de estudo e as questbes ficaram os
seguintes:

Para o Fator 1: o enquadramento nas geragdes, definida como: (1)
geracdo Baby-Boomers; (2) Geracdo X; (3) Geragéo Y; e, para Geragao Z, ndo

foi colocada alternativa, pois ndo esta em estudo, com a questéo1.
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Para o Fator 2: como o aluno encara a utilizagao de tecnologias em sala

de aula, com a questéao 2.

Para o Fator 3: se o aluno tem computador a sua disposi¢do e como o

utiliza, com a questéao 3.

Para o Fator 4: como o aluno encara os desafios que lhe sdo colocados
em sala de aula, quando deve opinar a respeito de algum assunto, e como ele
acha que esta sendo preparado para o mercado de trabaho, com as questdes 4, 5
e 6.

Para o Fator 5. se a Instituicho em que estuda oferece Tecnologias de
Informacao e como seus professores utilizam essa tecnologia, com as questdes 7
e 8.

Para o Fator 6: como os alunos encaram o EaD (Ensino a Distancia), com
as questdes 9 e 10 (vide questdes em Anexo B).
9.3 Analise dos dados da Pesquisa

A pesquisa, realizada por meio do site capvirtual.com.br, foi disponbilizada
a 95 estudantes universitarios de varios cursos, universidades particulares e

ciclos.

Questao 1, que atende ao Fator 1: enquadramento nas Geragdes

100% - 2
Q1l: Geragoes 8%

80%

60%

40%

20% 18%

e I
0%
1 2 3
1. Baby Boomers 2. Geragdo X 3. Geragdo Y

Grafico 9-16 Relativo ao Fator 1
Comentarios: como aconteceu na pesquisa piloto, a amostra continua
composta apenas pelas Geragbdes X e Y, com predominancia da Geragédo Y e
auséncia de Baby Boomers. Isso revela que a universidade, hoje, recebe alunos

de varias faixas etarias, o que faz com que a sala de aula seja um espago em que
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as diferencas devem conviver e as experiéncias podem ser trocadas entre
diferentes Geragbes. O educador pode, diante desse quadro, enriquecer o
processo ensino-aprendizagem enquanto mediador dessa troca de repertérios

entre discentes com conhecimentos de mundo distintos.

Questado 2, que atende ao Fator 2: como o aluno encara a utilizagao de

tecnologias em sala de aula.

s 8 ¥ 88883

1: N&o Concordo Totalmente 2: Ndo Concordo Parcialmente 3: Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Gréfico 9-17: Relativo ao Fator 2

RERERE

1: Ndo Concordo Totalmente 2: Ndo Concordo Parcialmente 3: Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-18 Questéo 2 — Estratificagdo da Amostra
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1: Ndo Concordo Totalmente 2: Ndo Concordo Parcialmente 3: Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-19 Questdo 2 — Normalizagdo da Amostra
Comentario: a maioria dos estudantes concorda totalmente com a
afirmacgéao, porém a Geragdo X é mais crente em relagdo as tecnologias do que a
Geragdo Y. Isso pode denotar, por parte de tal Geragao, uma certa insatisfagéo
diante dos recursos utilizados pelos professores, recursos esses que estdo muito

aquém do que os utilizados pelos respondentes no seu cotidiano.

Questdo 3, que atende ao Fator 3: se o aluno tem computador a sua
disposicao e como o utiliza.

EERERE

H

1: N8o Concordo Totalmente 2: N3o Concordo Parcialmente 3: Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-20 Relativo ao Fator 3
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Q3: A utilizagdo de computadores deve ser para relaci to, p i e
realizacdo de trabalhos.
45% a0%
40%
35% 33%
30%
25%
- -
20% GeragaoX
15% H GeragdoY
10% 55 Bx 6%
5% | 2% 3% 1% 1%
0%
o i ) | I
1 2 3 a 5
1: Ndo Concordo Totalmente 2: N3o Concordo Parcialmente  3:Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente
Gréfico 9-21 Questéo 3 — Estratificacdo da Amostra
Q3: A utilizacio de computadores deve ser para relaci to, pesqui e
realizacdo de trabalhos.
60%
s0% a7 49%
40%
aU% 35%
30% Ll GeragSo X
® Gerac3oY
20%
12%
1
0% o 6% B%
o 1%
o% - : — -
 § 2 3 a4 5
1: Ndo Concordo Totalmente 2: Ndo Concordo Parcialmente 3:Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-22 Questao 3 — Normalizagdo da Amostra
Comentarios: as Geragdes X e Y estdo praticamente em concordancia em
relacao a utilizacdo do computador, porém, percebe-se que elas acreditam em
outras utilidades para o computador, e ndo apenas pesquisas, relacionamentos e

trabalhos. Estar conectado é quase uma exigéncia no mundo moderno.

Questdes 4, 5 e 6, que atendem ao Fator 4: como o aluno encara os
desafios que |he sao colocados em sala de aula, quando deve opinar a respeito
de algum assunto, e como ele acha que esta sendo preparado para o mercado de

trabaho.



1: Ndo Concordo Totalmente 2: N3o Concordo Parcialmente  3: Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Gréfico 9-23 Relativo ao Fator 4

BREREE

1: Ndo Concordo Totalmente 2: Ndo Concordo Parcialmente 3: Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-24 Questéo 4 — Estratificagdo da Amostra

Grafico 9-25 Questdo 4 — Normalizagdo da Amostra

1: Ndo Concordo Totalmente 2: N3o Concordo Parcialmente 3:Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente
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5

1: Ndo Concordo Totalmente 2: Nio Concordo Parcialmente 3:Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Gréfico 9-26 Relativo ao Fator 4

1: Ndo Concordo Totalmente 2: Ndo Concordo Parcialmente 3:Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-27 Questéo 5 — Estratificagdo da Amostra

ERRERE

1: N3o Concordo Totalmente 2: N8o Concordo Parcialmente 3: Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-28 Questao 5 - Normalizagdo da Amostra
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1: Ndo Concordo Totalmente 2: Ndo Concordo Parcialmente 3:Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Gréfico 9-29 Relativo ao Fator 4

1: N3o Concordo Totalmente 2: N3o Concordo Parcialmente 3: Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-30 Questéo 6 — Estratificagdo da Amostra

4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-31 Questdo 6 — Normalizagdo da Amostra
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Comentario: tanto a Geragéo X, como a Y gosta de ser estimulada. Ambas
acreditam que o curso esta lhes preparando para o mercado de trabalho. No
computo geral, nota-se que parte dos respondentes cré que seus professores sao
meros transmissores de informacdo, enquanto outra parte discorda de tal

afirmacéo.

Questdes 7 e 8, que atendem ao Fator 5: se a Instituicdo em que estuda

oferece Tecnologias de Informagdo e como seus professores utilizam essa

tecnologia.
Q7:A maioria dos professores do curso em que estudo utilizam algum tipo de tecnologia durante
as aulas.
70%
60%
50%
41%
40%
30%
22%
19%
20%
12%
10% 6%
= L
iy 2 3 4 5
1: Ndo Concordo Totalmente 2: Ndo Concordo Parcialmente 3: Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente
Grafico 9-32 Relativo ao Fator 5
Q7:A maioria dos professores do curso em que estudo utilizam algum tipo de tecnologia durante
as aulas.
70%
60%
50%
40%
33%
I GeragBoX
30%
M GeragdoY
20% 17% 18%
9% 8%
10% 6% a% i
3% 2% 0%
0% L
1 2 3 4 5
1: Ndo Concordo Totalmente 2: Ndo Concordo Parcialmente 3: Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-33 Questéo 7 — Estratificagdo da Amostra



{0 Concordo Totalmente 2: Ndo Concordo Parcialmente  3: indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-34 Questao 7 — Normalizagdo da Amostra

1: Ndo Concordo Totalmente 2: Ndo Concordo Parcialmente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Gréfico 9-35 Relativo ao Fator 5

1: Ndo Concordo Totalmente 2: Ndo Concordo Parcialmente 3 Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-36 Questao 8 — Estratificacdo da Amostra
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QB:A maioria dos professores do curso em que estudo utilizam apenas o quadro
negro em sala de aula.
70%

60%

50%

41%

40%

u GeracdoX
30%

M GeracdoY
20%

10%

0%
1 2 3 4 5

1: N3o Concordo Totalmente 2: Ndo Concordo Parcialmente 3: Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-37 Questao 8 — Normalizagdo da Amostra
Comentario: pelos dados, podemos inferir que a Geragdo X €& menos
exigente em relacdo as tecnologias utilizadas em sala de aula. Todavia, para a
Geragédo Y, o que vem sendo utilizado como tecnologia ndo esta atendendo aos
seus anseios, ja que a maioria dos professores ainda utiliza apenas o quadro-
negro como ferramenta de trabalho, talvez, por isso alguns deles mostraram-se

indiferentes para estas respostas.

Questdes 9 e 10, que atendem ao Fator 6: como os alunos encaram o EaD
(Ensino a Distancia).

Q9:0s cursos feitos por Ensino a distancia (EAD) ainda deixam muito a desejar, porque na
verdade, os professores Tutores nao estdo presentes por todo o tempo e ddo pouca atencdo aos

alunos.
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Grafico 9-38 Relativo ao Fator 6
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1: N3o Concordo Totalmente 2: Ndo Concordo Parcialmente 3:Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Gréfico 9-39 Questéo 9 — Estratificacdo da Amostra

1: N3o Concordo Totalmente 2: N3o Concordo Parcialmente  3: Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-40 Questdo 9 — Normalizagdo da Amostra
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1: N3 Conmr;l-o Totalmente 2: N3o Concordo Parcialmente 3: Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-41 Relativo ao Fator 6

98



99

Q10:Nes cursos feitos por ensine a distancia, aprende-se muito mais, porque se tem que ler
muito e prestar ateng3o atodas as aulas, para responder 20s questionarios e participar dos
foruns e debates com os professores tutores.

sov |

U Geragao X |

30% 25%

M GeragaoY

1: N8o Concordo Totalmente 2: Ndo Concordo Parcialmente 3: Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-42 Questao 10 — Estratificagdo da Amostra

Q10:Nos cursos feitos por ensino a distdncia, aprende-se muito mais, porque se tem que

= m g

ler muito e prestar atengdo a todas as aulas, para resp ao0s qu
participar dos foruns e debates com os professores ttores.
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U Geragdo X
W GeracaoY
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1: N3o Concordo Totalmente 2: N3o Concordo Parcialmente  3: Indiferente
4: Concordo Parcialmente 5: Concordo Totalmente

Grafico 9-43 Questdo 10 — Normalizagdo da Amostra
Comentario: os dados denotam que tanto a Geragao X quanto a Geragao Y
tém alto grau de indiferenca em relagcdo ao EaD. Pode-se entender essa
indiferenca pelo fato de que eles estdo mais preocupados com o ensino
presencial, que é o tipo de ensino que atende a eles nho momento, ou ainda por
nao conhecerem o EaD. Existe ainda, ao que parece, uma leve tendéncia da

Geragdo X em aceitar o EaD mais do que a Geragéao Y.

A pesquisa demonstrou que os alunos da Geragado Y estdo descontentes
com a maneira como as tecnologias estdo sendo utilizadas em sala de aula,
gostam de ser desafiados para obter a aprendizagem e sao indiferentes ao EaD.

Quanto a Geracao X, ela ndo aprecia tanto os desafios, embora existam varios
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pontos em concordancia com a Y. Pelo fato de ndo serem tdo exigentes em
relagdo as tecnologias, os respondentes da Geragdo X aceitam melhor as

técnicas utilizadas em sala de aula.

E importante ainda ressaltar que a universidade esta prestes a receber
alunos da Geracgao Z e precisa se preparar para isso, especialmente no que tange

a apresentacdo de um espaco mais receptivo em relacdo a utilizagdo de

tecnologias.
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10 CONCLUSAO

Pela pesquisa apresentada, pode-se concluir que estamos em uma era de
transformagbes e essas transformagdes sdo tecnoldgicas, modificando-se em
grande velocidade. A Geracao Y esta no meio deste turbilhdo de tecnologias e de

informacgdes, porém nos parece confusa em relagdo a sua utilizagao.

O que ficou claro, e que realmente queriamos demonstrar, é que o impacto
das tecnologias no corpo discente existe e pode transformar a educagdo em
termos ndo s6 de aprendizagem, mas também da relagdo professor-aluno. No
que diz respeito ao EaD, ainda ha a necessidade de novas pesquisas de
adequagédo e customizagdo desse tipo de ensino, pois ficou configurado pelos
respondentes que € em ensino alternativo. O ensino presencial ainda € o mais

procurado pela Geragao Y.

Pela amostra da pesquisa, pudemos apurar, ainda, que a nossa sala de
aula estda muito aquém das ansiedades da Geragédo Y, pois ela se mostrou

indiferente inclusive ao tipo de material utilizado pelo professor em sala de aula.

Deve haver, entdo, uma urgente mudanga de paradigmas na educacéo,
porque o aluno ja mudou a sua maneira de aprender, e as universidades ainda

continuam da mesma forma que sempre foram, repositérios de informacgéo.

O que se pode fazer de imediato € dar acesso a internet e pontos nas salas
de aula para a ligagdo de notebooks, para que os alunos possam dispor de seus

computadores pessoais, durante as aulas.

Para Barros (2009), as atuais tecnologias da comunicagdo geram a
necessidade de novas relagdes entre estudantes, professores e a prépria escola.
E preciso muito mais do que computadores e modernos equipamentos para
mudar paradigmas ou gerar novas concepgdes de ensino. E necessario que se
construam possibilidades concretas e eficientes para a utilizagdo dessas
ferramentas no contexto escolar. Afinal, os ambientes digitais interativos estdo em
alta e ninguém mais tem duvidas que vieram para ficar. Estudar a ludicidade, a
imersdo, a forma e o conteudo por eles gerados tornou-se assunto relevante e

mesmo imprescindivel para quem trabalha na area da educacéo.
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Ficou claro, ainda, através da pesquisa, que a mudancga de paradigmas é

urgente, também para os professores.

Para Silva; Campos Pinto (2009), o grande desafio do educador nesse
século é agregar as tecnologias disponiveis a sua area de conhecimento,
reformulando sua pratica pedagoégica para um formato ludico e que esteja inserido
na realidade do aluno, proporcionando uma aula dindmica e interessante, tendo

como fator diferencial a maneira pela qual os recursos didaticos seréo aplicados.

Os jovens Y sao apaixonados por tecnologia, vivem conectados na internet
e em seus mundos virtuais estdo presentes blogs, fotologs, entre outros. Por isso,
pouca tecnologia ndo desperta interesse neles e os torna indiferentes. Pelo seu
perfil, j& se sabe que sdo comunicativos e abertos as novidades tecnolégicas do

momento.

De acordo com o estudo realizado, devemos acreditar que € necessario
pensar em novas metodologias de ensino que contemplem as reais necessidades
de aprendizagem da Geracgéo Y. E possivel observar que ja existe no campo
educacional um amplo dominio a ser experimentado, cabendo aos educadores o

papel de preparar esse caminho de formacao.

Num futuro ndo muito distante, certamente teremos professores
preparados para lidar com o aparato tecnolégico do novo milénio, pois os dados
nos mostram que a maioria dos docentes ainda ndo saiu do século XIX e a
capacitagcdo desses professores €, sem duvida, de responsabilidade das

instituicbes de ensino superior.

Para que isso ocorra ha ainda um longo caminho a ser percorrido,
sobretudo no que diz respeito a formacdo docente, porque estes precisam
proporcionar um ensino diferenciado, numa linguagem digital e nao linear.
Utilizando-se de objetos de aprendizagem, ou simplesmente conectados a rede,
apresentando o conteudo sob oticas diferentes em novos modelos de
aprendizagem, capazes de atender aos diferentes estilos cognitivos dos

estudantes.

A Geracao Y é exigente em relagdo as tecnologias utilizadas em sala de

aula. O Power Point ja ndo mais satisfaz a sua curiosidade, pois € apenas mais
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uma forma de apresentar contetdo. O jovem Y quer mais de seu professor, ele
quer saber como entrar no mercado de trabalho e como utilizar o que esta

aprendendo.

Em suma, gostemos ou ndo da Geragao Y, é a ela que estamos recebendo
nas universidades, 0 que comprova a pesquisa, € é ela que preparamos para o
mercado de trabalho. Cremos, ainda, que devemos estar prontos para uma
Geragdo mais exigente do que essa, que é a Geragdo Z. Em breve, ela ocupara
as nossas salas de aula, numa condig&o tecnoldgica muito mais avangada do que

a Geragao Y.
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12.1 Anexo A - Questodes relativas a pesquisa Piloto Usuarios X Computador

=1

‘14

Ambiente de Aprendizagem - CATF Virtual

Pasnuise pars Alunes

vood nasceu:

Antes de 1855 - conslderadn geracio Baby-Bo
Entre 1056 @ 1070 - considerads geracho X,
Entre 1971 @ 1990 - consliderndn garncio Y.
Apda 1900 - conalderadn aeracho 2

1as | Questdes | Pré-visealizacso

Como vocl se define:

Nascou antos dos anos B0 o nko utiliza computador
Masceu antos dos anos B0 o utiliza computado
Nasceu depois des anas 80 o utlliza computador - Rative digital

Sexo:

Masculing
Famining

Viecd bem

s pitebor T

sim
NEa

E um co itmdar dee use coletive o

5 apenas seu?

Uso Coletivo
Apenas meu

Vocd usa o computador parn

pesquisar na Internat,
com outras

o, pesquisas e

me
Tazer traba

= relacionar cam o

A% peasons.,

Em relacho & Web 2.0, voch pode dizer que

nAn sel o que ¢ Web 2.0
acho que & a melhor forma de relacic

HEHo am que voo

estuda ofarece laboratdrios de Informatica

sim
Mo

com acosso & Intermet 7

s seus professores ulillzam algum by
“quadro-negro” (lousa) 7

de tecnologla durante os aulos, ou ainds utilizem o sistema tradiclonal

Ton professores utilieam algum tips
Todos o8 professores utliizom apenos o ™
A maloria utiliza o "qunadre negro’
A minoria utiliza o "quadro negro®™.

e teenalogin na sala
ua o nis vala de

avln
aula.

Viocs conmid

Sirm
NEo

0 s professores apenos tronemissores de informncies?

Vocd se sente desaflado o oprender mals, quando exists alg

4 Hipe o

sim
N&o

o climcumnio s mola de aula?

Viood acha que o que sstd oprendendo no ssa curso seté lhe preparn

Sim
MNEo

o para o mercedo de trabalho?

Vood acha gue o Ensino Médio dovoria sor profissionalizante?

S
M&o

mino & DistAncia?

ook 14 fer algum curse par F

Sirm
(LT

Como vooh achn aue fol seu aprendizado noste curso?

B
Acha que aprendarls mals am wm curse prasencal
Munca flz um curso o distdncia.
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12.2 Anexo B - Questoes relativas a pesquisa Computador X Universidade

Ambicnie de Aprendizagem - CAFP Virtual -

R e g g [ Ansaiizan Enguee |

smiizar | Todes ms respostas [ s svancadss | QuesiBes | Pré-wisuslizeclo

Canfigur

GeractesKunivarsidade

1 vecs nasceu:

Antes de 1959
Entre 1960 a 1979
Entre 1980 & 1999

A utilizagho de tecnologias em sala de aula, toma a aprer [+ mals - .

Néo cancardo tota
Nio concordo parclalmente
Indiferente

Concordo parcialments
Concordo totalmante

-3 . .

A utilizegho de computadores deve ser para . - de trabalhos.

NEo concordo totalments
o parelalmente

oncordo parcialments
Concordo totalimente

Quando oxista algum tipo de discussfo om sala de auls, flco mals estimulado & sprender.,

“Nao concarde
Mo concordo Durl:la rente

Indiferante
Concordo parcialments
Concardo totalmmente

O que aprendo No mMeu curso estd me preparando totalmente parn o mercado de trabalho, mans ae tivease mais
tecnologin ou podaria acoccar mats répide octe marcado.

NAo concordo totalmente
N&o concordo parcialments
diferante

o parcinlments

o

Maus professores 4o apenas transmissores de Informacho.

Nao concordo totalmentes
Nio concordo parclalmento
Indiferante

Concordo parcialments
Concordo totolments

A maloria dos professores do curso em auve estudo utillizem alaum tipo de tecnologia durante as aulos.

NBo concordo totalmente
NEo concardo parclalmente
Indiferante

Concorda parcialments
Concordo totalrmente

A maloria dos professores do curso em gue estudo utilzam apenas o quadro negro em sala de auls.

N&o concordo totalments
Nio concordo parclalmente
Indiferante

Concordo parclalmente
Concords totalmmnte

On cursos feltos por Ensine A distdncia (EAD) ainda deixam multo a dessjar, porque na verdade, o8 professores tutores
nio estao presentes por todo o tempoe e dso poucn atencao aos olunos.

NEo concords totalmants
Nio concordo parclalmente
Indiferente

Concorda parclalments
Concardn tatalments

MNos cursou feltos por ensine & uluwm.lu (EAD), hmundu s muite mul\-, porgue se tem gue ler muite e prestar atenclio o
todas as video aulas, para o5 5 0 don féruna o debates com os professores tUtores.

Nio concordo totalmente
NBo concardo parclalments
Indiferant

Concorda porcialmesnts
Concorde totalimente




