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Resumo

A aplicagdo de praticas de Governanga em Tecnologia da Informacgdo (GTI), largamente
difundida em grandes corporagdes espalhadas por todo o mundo, pode auxiliar as
Instituigdes de Ensino Superior na obtengdo de maior competitividade por meio da
organizagdo de sua Tecnologia da Informagdo (TI), oferecendo medi¢des e métricas para o
seu acompanhamento e aperfeicoamento.

A confiabilidade, integridade e disponibilidade das informagdes manipuladas por uma
Instituicdo de Ensino Superior pode representar sua sobrevivéncia em um cenario
mercadoldgico cada vez mais acirrado pela concorréncia nacional e internacional, por
exemplo, representada pelas grandes fusdes. Decisdes sdo tomadas constantemente, por
seus altos gestores, que necessitam de informagdes confiaveis fornecidas por sua area de TI
e seus Sistemas de Informacao (SI).

\

Para que a IES desenvolva um diferencial estratégico em relagdo a concorréncia sera
necessario que a TI ultrapasse a barreira de ser meramente uma prestadora de servigos e
passe a se preocupar em entender as necessidades, entregando solugdes condizentes que
atendam a relagdo de custo-beneficio, focada totalmente em agregar valor ao negdcio. A
alta gestdo académica precisa acreditar no potencial estratégico oferecido pela TI, munindo-
a de informagdes necessarias ao negocio.

Por meio do estudo de caso e pesquisa do tipo survey, foi possivel analisar o apoio prestado
pela area de TI na tomada de decisdes institucionais, reconhecer a clareza com que a alta
gestdo as interpreta, e como resultado, foram sugeridas alternativas para obter eficacia no
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) da IES com o auxilio de praticas de Governanca da TI.

Palavras-chave: Institui¢do de Ensino Superior, Governanga de TI, Projeto Pedagogico de
Curso, Sistema de Informagao.



UNIVERSIDADE PAULISTA — UNIP IX
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo

A eficacia na aplicagdo aos PPCs em uma |IES apoiada pelas praticas da GTI.

Abstract

Applying Governance practices in Information Technology (GTI), widespread in large
corporations all over the world, can assist higher education institutions in achieving
greater competitiveness through the organization of its Information Technology (IT)

providing measurements and metrics for monitoring and improvement.

The reliability, integrity and availability of information manipulated by a higher education
institution can represent their survival in a market scenario increasingly fierce competition
nationally and internationally, for example, represented by major mergers. Decisions are
made constantly by their senior managers, who need reliable information provided by your

IT department and their Information Systems (1S).

For the HEI develop a strategic advantage over the competition you need IT to exceed the
barrier of being merely a service provider and start to worry about understanding the
needs, delivering consistent solutions that meet the cost-benefit focused totally on adding
value to the business. Top management must believe in academic strategic potential offered

by IT, the arming of information necessary to the business.

Through the case study and survey research, it was possible to analyze the support
provided by IT in institutional decision making, recognizing the clarity with which the
senior management interprets them, and as a result, were suggested alternatives for
effectiveness in Educational Project Course (EPC) of HEI with the help of IT Governance

practices.

Keywords: Educational Project Course, Higher Education, Information System, IT

Governance
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1. INTRODUCAO

No Brasil, as Institui¢des de Ensino Superior (IESs) tanto na area publica como na
area privada, sdo regidas pelo Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) que determina,
acompanha e avalia os requisitos minimos para seu funcionamento, entre os quais, almeja:
ensino de qualidade para seus discentes, condi¢cdes adequadas de trabalho para seus
docentes, melhorando suas praticas de comunicagdo e divulgacdo da informagdo. Esses sdo
fatores que envolvem a aplica¢do consciente e eficiente da Tecnologia da Informagdo da

IES (INEP, 2011).

De acordo com Wolynec (2007), com a expansdo das redes de ensino e com a
crescente adocdo da educacdo semipresencial e a distancia, os sistemas de gestdo
académica precisam adequar-se, também, a esse novo nivel de complexidade, pois a
maioria dos sistemas existentes ndo estd nem mesmo preparada para gerenciar

adequadamente a graduagdo a distancia.

Desta forma, quanto mais eficientes forem os servigos prestados pela T1 das IESs,
maior sera a assertividade em suas decisdes, menor o tempo e esforco empregados e
recursos financeiros despendidos sem um retorno assegurado. Todavia, normalmente a IES
e a area de TI ndo compartilham dos mesmos objetivos a0 mesmo tempo, ou ainda,
trabalham com autonomia total, em que uma praticamente desconhece a existéncia da outra

(COSTA et al., 2011).

Este cenario foi mais agravado, especialmente nos ultimos 20 anos, com o
crescimento desordenado das IESs em sua prestagdo de servigo, aumentando a oferta de

cursos superiores e recebendo um maior contingente de alunos.

Como consequéncia, as IESs tiveram que readequar seu quadro administrativo-
funcional, sua infraestrutura ocupacional e seus sistemas de informagao, perdendo agilidade

na execucdo de seus processos (NUNES ez al., 2008).
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Para Carvalho (2009), a administra¢cdo universitaria €, em muitos casos,
caracterizada pela centralizagdo, pela burocratizacdo e pelo corporativismo, agravando o

colapso da universidade brasileira acusada de elitista e ineficiente.

A TI é uma forte candidata a ajudar suprir esta e outras variaveis, oferecendo
informagdes confidveis para a tomada de decisdes, recursos tecnologicos para suportar
fisica e logicamente sua demanda de crescimento e, essencialmente, diminuir investimentos

desnecessarios com rotinas operacionais que poderiam ser automatizadas.

Para as IESs cabe a tomada de decisdo amparada por um conjunto minimo de
informacgdes, apoiando-se quase totalmente na experiéncia e intuicdo de seus gestores,
motivados pelas necessidades imediatas, sem considerar qualquer participacdo da TI como

fator estratégico.

Por sua vez, a TI simplesmente assume a postura de manter o funcionamento dos
recursos tecnologicos basicos ja empregados na institui¢do, sendo vista apenas como célula

geradora de gastos sem agregar valor ao negocio (COSTA et al., 2011).

Para Rezende (2003), a finalidade ou o proposito basico da informagdo € o de
habilitar a institui¢do a alcangar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis.
Por isso, para que o uso da TI seja realmente eficaz, os projetos devem ser avaliados de

acordo com o planejamento estratégico elaborado e definido pelos tomadores de decisdo.

Diante do exposto, muitos modelos de aplicagdo da TI aos negdcios foram criados,
englobados em um grande guarda-chuva denominado Governanga de TI (GTI). Dentre os
modelos da GTI, existem: CobIT  (Control Objectives for Information and related
Technology), ITIL (Information Technology Infraestructure Library) e PMBoK (Project
Management Body of Knowledge), que quando bem aplicados, podem alinhar a TI as reais

necessidades da instituicdo (FERNANDES e ABREU, 2008).
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1.1 Delimitacio do tema

A proposta desta pesquisa ¢ analisar como a GTI ¢ aplicada aos Projetos
Pedagdgicos de Cursos (PPCs) institucionais, em busca de identificar sua real contribui¢do
a estratégia de negdcio e sugerir caminhos para a obtencdo de maior competitividade por
meio de medi¢des e métricas para o seu acompanhamento e aperfeicoamento.

Este trabalho estard restrito ao ambiente intraorganizacional de uma IES,

desconsiderando possiveis agentes externos.

1.2 Hipoteses

Com base nas referéncias bibliograficas, estudo de caso na IES e aplicagdo de
survey, sobre a aplicagdo da GTI, a pesquisa pretende:
I.  Demonstrar que a IES ndo possui alinhamento estratégico com sua TI;
II.  Demonstrar que o PPC nao ¢ contemplado dentro dos SIs da IES;
III.  Propor um conjunto confiavel de informagdes, por meio da aplicag@o de frameworks

(modelos), que auxiliem a tomada de decisdes da IES com base em SIs.

1.3 Objetivos

O objetivo deste trabalho ¢ avaliar a atual situagdo da IES privada junto a sua TI na

aplicacdo aos PPCs e propor o uso de praticas de GTI apoiada nos modelos CoblIT, ITIL e
PMBoK.

1.4 Objetivos especificos

1. Identificar as praticas de relacionamento entre as decisdes estratégicas da IES e a

utilizacdo da TI em sua obtengao.
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2. Analisar praticas e modelos de GTI utilizadas no mercado e a possibilidade de sua
adequacdo a gestdo educacional.

3. Demonstrar a percep¢do que os agentes envolvidos nos PPCs da IES possuem a
respeito da aplicagdo das praticas de TI como um diferencial estratégico.

4. Definir como a GTI podera auxiliar a IES no cumprimento das defini¢des legais do

MEC com relagdo ao PPC.

1.5 Justificativa

As IESs privadas encontram grandes dificuldades em definir seu papel na sociedade
e em alguns momentos se posicionam como entidades de ensino com o principal objetivo
de veicular o conhecimento sem apego a obtengdo de recursos financeiros, em outros, como
uma corporacdo que depende de recursos financeiros para sua sobrevivéncia. Com o desejo
de ascender no universo das IESs privadas e em virtude desta grande duvida, elas ndo
utilizam modelos e praticas presentes em grandes corporagdes, de eficacia comprovada

internacionalmente, como por exemplo, a GTI (RIZZO, 2009).

Este cenario se agrava ainda mais, por falta de uma fiscalizacdo ou exigéncia de
praticas minimas de gestdo de processos e de pessoas por parte dos 6rgdos reguladores, ¢ a
institui¢do gerencia os recursos de maneira aleatdria, muitas vezes, com base exclusiva no
perfil profissional dos mantenedores ou gestores e em suas experiéncias profissionais, sem

fazer uso das ferramentas adequadas de suporte a tomada de decisdo (COSTA et al., 2011).

Mas o cenario educacional vem mudando e ja se presencia fusdes em que pequenas
e médias IESs sdo absorvidas por grandes grupos empresariais nacionais € estrangeiros, que
possuem capital aberto na Bolsa de Valores e que, na pratica, se comportam como

corporagdes € ndo mais apenas como IESs (GUERIOS et al., 2009).

De outro lado, tém-se os discentes mais conscientes de seus direitos, que nao sao
mais apenas alunos, e sim clientes que exigem atendimento e servigos de qualidade,
informagdes rapidas, corretas e acessiveis; e os docentes, que clamam por ferramentas mais
praticas no dia a dia, e lhes proporcionem a verdadeira esséncia da profissdo: “transmitir o

conhecimento” (BOAS, 2004).
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Percebe-se que as IESs ao se acomodarem em uma situagdo bastante favoravel, ndo

se tornaram empresas e ndo agiram como tal e, hoje, sofrem as consequéncias deste
descaso, como por exemplo, sérias dificuldades em manter suas grandes estruturas e
demandas operacionais. Faltam praticas e metodologias largamente difundidas e aplicadas

no cenario empresarial.

Finalmente, acredita-se que o estudo da aplicacdo de GTI as IESs, traga beneficios a
todos os processos, como por exemplo, ao PPC, bem como, a comunidade: funcionarios,
professores, alunos, fornecedores e parceiros, resguardando-a de futuros prejuizos em sua
imagem e de ordem financeira, bem como a aplicagdo futura em demais processos

organizacionais.

1.6 Estrutura da dissertacio

Este trabalho serd desenvolvido de acordo com a estrutura apresentada na figura 1.

= 2. Referencial 3. Metodologia - i
1. Introdugdo IR 8 4. Conclusdo 5.Referéncias
Bibliografico e Resultados
1.1 Delimitagio do - 21 “ h 4 I_ :
= Tema =] Instituig@es de Ensino =1 Referdnaal Conclusso Referéndas
Superior (IES) Bibliogr#fico Bibliograficos
22
bl 1.2Hipéteses ol Asferramentasde - 32
Tecnologiada Estude de Casa
Informagao (T}
”
1.3 Objeti = 22
ARREEOS Governangaem Tl Survey
n 1.4 Objetivos L 34
Especificos Resultados
1 15 Justificativa

Figura 1: Estrutura da dissertagéo
Fonte: Martinez, 2012.
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Na introdugdo sdo apresentados: delimitacdo do tema, hipdteses, objetivos,

objetivos especificos e justificativa do trabalho, bem como a estrutura da dissertagao.

No referencial bibliografico € apresentada: a pesquisa em livros, artigos de
periddicos e congressos que ddo sustentagdo aos temas-chave deste trabalho, abrangendo as
IESs, as ferramentas de TI, a apresentacdo dos modelos que apoiam a GTI e suporte a

proposta da dissertacdo, tais como o CoblT, ITIL e PMBoK.

Em metodologia e resultados sdo apresentadas: as trés técnicas aplicadas, sendo
elas: referencial bibliografico, estudo de caso e survey e, na sequéncia, sdo discutidos os

resultados obtidos.

Na conclusdo apresenta-se: o desfecho do estudo realizado e proposta de trabalhos

futuros aderentes ao tema.

Nas referéncias estio listadas: todas as fontes citadas neste trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo ¢ apresentada uma revisdo bibliografica que dé sustentagdo ao tema
da dissertagdo, tais como: Instituigdes de Ensino Superior (IES), Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC), Tecnologia da Informacgao (TI), Sistemas de Informagdo (SI) e Governanga

em Tecnologia da Informagao (GTI).

2.1 Instituicdes de Ensino Superior (IESs)

O marco inicial do Ensino Superior no Brasil ¢ relatado no século XIX, com a
transferéncia da sede do governo portugués para o Brasil em 1808, fato que culminaria,

anos depois, com o inicio do ensino superior brasileiro (BOAS, 2004).

Inicialmente foram fundadas as IESs publicas, mantidas por iniciativas
governamentais ¢ de acesso gratuito aos discentes, mas como ndo atendiam a demanda
necessaria em quantidade de vagas, em pouco tempo surgiram incentivos governamentais
para a criacdo das IESs particulares, fundadas por um mantenedor ou um grupo de
empresarios, com acesso pago pelos discentes, que em pouco tempo dominariam o cenario

educacional brasileiro, conforme figura 2 (INEP, 2009).

2.270 2.281 2314
3165 2252

2.013 | 2022 2032 3p15 L2069

1.180 Total

1.0 P iblica

s Privada

176 183 1os 207 224 e

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Figura 2 — Evolu¢do do nimero de IESs no Brasil até 2009
Fonte: Resumos Técnicos, 2009.
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O grafico apresentado na figura 2 demonstra que o ensino superior brasileiro, em
2009, era constituido por quase 90% de IESs privadas contra apenas pouco mais de 10% de
IESs publicas, fato que revela o dominio do setor privado neste segmento e justifica as

fusdes ocorridas entre grupos empresarias.

Sendo assim, as IESs deixam de ser vistas apenas como um espago de troca de
conhecimento entre discentes e docentes e assume a necessidade de se profissionalizar,

agregando retorno financeiro para sua manutengdo e sobrevivéncia como empresa

(FITZSIMMONS e FITZSIMMONS, 2005).

A Lei n° 9.394 (Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional) atribui as IESs a
responsabilidade pela educacdo superior no pais (BRASIL, 1996), e o Decreto n°. 5.773

versa sobre o seu funcionamento, regulagdo, supervisdo e avaliacdo (BRASIL, 2006).

As IESs, tanto na area publica como na area privada, sdo regidas pelo Ministério da
Educagdo e Cultura (MEC) que determina, acompanha e avalia os requisitos minimos para
seu funcionamento. O MEC tem por objetivo obter um ensino de qualidade para os
discentes e condi¢cdes adequadas de trabalho para os docentes com a melhoria das praticas

de comunicagio e divulgacdo da informacao aplicada pelas IESs (SOUZA et al., 20009).

O MEC estabelece que o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), conduza o sistema de avaliagdo de cursos superiores no Pais,
produzindo indicadores em um Sistema de Informagdes (SI) que subsidia tanto o processo
de regulamentagdo, exercido pelo MEC, como permite a transparéncia dos dados sobre

qualidade da educacdo superior a sociedade (SINAES, 2011).

2.1.1. INEP

O INEP (2011), com o objetivo de avaliar os cursos de graduacdo ofertados pelas
IESs brasileiras utiliza como instrumentos o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo

Superior (SINAES), por meio de visitas in loco realizadas por professores especialistas, e
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avalia o desempenho dos estudantes pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

(ENADE) a considerar:

O ENADE tem por objetivo medir o desenvolvimento intelectual dos alunos ao
longo do curso, dentro das defini¢des de habilidades e competéncias a serem
adquiridas conforme defini¢do do PPC. A avaliacdo € aplicada anualmente em
um grupo de cursos pré-determinados contemplando alunos ingressantes e
concluintes, para medir seu grau de conhecimento na entrada e na saida do
curso.

O resultado deste exame ajudara a compor o Conceito Preliminar do Curso
(CPC). O processo de avaliagdo dos cursos de graduagao in loco € constituido de
trés fases: Autorizagdo, Reconhecimento e por ultimo a Renovacdo de
Reconhecimento.

Tanto a avaliacdo de autorizacdo como a de reconhecimento considera trés
dimensdes que devem constar do PPC, sendo: organizacdo didatico-pedagdgica,
o corpo docente e técnico administrativo e, por ultimo, as instalacdes fisicas.
Esta avaliacdo deve ser realizada por dois avaliadores designados pelo INEP.
Como resultado destas avaliacdes, o curso podera receber conceitos de 1 a 5 nas
dimensdes, sendo 3 a média minima aceitavel para a condi¢do de aprovagdo do
curso.

A fase de autorizagdo, quando aprovada, confere a IES a liberagdo de abertura
do curso. J& o reconhecimento devera ocorrer até¢ a metade do prazo para sua
conclusdo, momento em que a IES devera solicitar essa condi¢do junto ao Inep,
que tera como intuito principal, assegurar que as definigdes constantes no PPC
do curso autorizado foram cumpridas.

Para a renovagdo do reconhecimento do curso serd considerado o CPC, que em
caso de ser menor que 3, exigira a avaliagdo in loco por dois avaliadores, os
conceitos 3 e 4 receberdo visitas somente sob solicitagdo, € o conceito 5

dispensa a IES de solicitar avaliagdo in loco.

O INEP busca operacionalizar uma metodologia de avaliagdo que envolva todas as

partes nos processos de ensino-aprendizagem, tendo como instrumento norteador o PPC.
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Uma comprovagdo disto € o proprio ENADE, que impacta diretamente no CPC e,
consequentemente, na renovagdo do reconhecimento do curso, ou seja, por maior que seja o
esforco de em uma IES em autorizar e posteriormente reconhecer um curso, sua existéncia

dependera do desempenho comprovado de seus alunos pelo ENADE.

Isso demandarda uma nova forma das IESs contemplarem o PPC como um novo
modelo de ensino-aprendizagem e que envolva cada vez mais os docentes em seu
entendimento e aplicagdo, pois este € o principal elo entre o posicionamento estratégico do

curso e sua operacionalizacdo junto aos alunos (COSTA et al., 2011).

2.1.2. Projeto Pedagogico de Curso (PPC)

O PPC ¢ o instrumento padronizado pelas IESs para a estruturagdo das informagdes
necessarias na busca do planejamento estratégico de cursos superiores ao logo de seu ciclo

de vida.

Deve estar alinhado as praticas de organizagdo didatico-pedagogicas, considerando
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que define a participagdo de todo o seu
portfolio de cursos superiores na obtencdo de resultados estratégicos para o posicionamento

da IES frente a aspectos socioeconomicos (FORGRAD, 2003).

Para Frischknecht (2007), o PPC é um documento de orientacdo académica onde
constam, dentre outros elementos: conhecimentos e saberes considerados necessarios a
formacgdo das competéncias estabelecidas a partir do perfil do egresso; estrutura e contetido
curricular; ementario, bibliografias basica e complementar; estratégias de ensino; docentes;
recursos materiais, servicos administrativos, servigos de laboratorios e infraestrutura de

apoio ao pleno funcionamento do curso.

De acordo com o quadro 1, o instrumento de avaliagdo dos cursos superiores de

graduacdo, elaborado pelo SINAES (2011), deve considerar:
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Componente

Exigéncias

Comissao Propria de
Avaliagéo (CPA)

A participagao obrigatéria da CPA na aplicagdo de metodologia de
autoavaliagdo, que resultara em relatérios com possiveis sugestdes de
implantagéo de melhorias.

Coordenagéo de Curso

O coordenador de curso age como facilitador da execugéo do PPC,
servindo como integrador entre a IES, docentes, discentes, corpo técnico-
administrativo e a sociedade.

Projeto Pedagogico de Curso
(PPC)

O PPC tem como compromisso atender aos objetivos de ensino-
aprendizagem considerando: a pesquisa e extensao, o perfil do egresso,
numero de vagas, metodologia de ensino, atendimento ao discente,
estimulo as atividades académicas, estagio supervisionado e atividades
complementares.

Conteudo curricular

O desenvolvimento do conteldo curricular, atendendo as especificagbes
de carga horaria minima e a integracéo de todos os demais componentes
descritos acima, devera garantir que o egresso obtenha as habilidades e
competéncias descritas pelo curso.

Nucleo Docente Estruturante
(NDE)

O NDE deve ser composto pelo coordenador do curso juntamente com
30% dos seus docentes, preferencialmente todos com titulagdo obtida em
programas de P6s-Graduacgéo Stricto Sensu autorizados pela
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
Este nucleo sera responsavel pelo desenvolvimento e deliberagdo de
modificagdes no PPC de acordo com indicativos da CPA, reunido de
colegiado e reunido de representantes de sala.

Corpo docente

A estruturacéo do corpo docente deve atender a nomeacao do Nucleo
Docente Estruturante (NDE).

Devera ser composto em sua maioria por professores com titulagdo obtida
em programas de Pés-Graduagao Stricto Sensu autorizados pela Capes.

Devem participar ativamente da concepg¢ao e manutencao do PPC, por
meio de reunides de colegiado, estas por sua vez realizadas com todo o
corpo docente juntamente com um aluno representante do curso.

Atuar em regime de trabalho de tempo parcial e integral e possuir
experiéncia no magistério superior de no minimo cinco anos para obtengao
de nota maxima neste item de avaliagao.

Instalagdes fisicas

Devem ser ofertadas considerando: sala de professores, sala de reunides
e sala de aulas devidamente adequadas as necessidades previstas.
Acesso aos equipamentos, em quantidade suficiente, por parte dos alunos
e registros académicos devidamente informatizados.

A infraestrutura de servigos de laboratoérios especializados deve ser
montada juntamente com seus regulamentos de uso e seguranca, que
atendam plenamente a pratica das aulas.

Bibliografias

O acervo bibliografico e de periédicos devem atender em quantidade aos
titulos especificados no ementario de cada uma das disciplinas
componentes do contetdo curricular de acordo com a quantidade de
vagas ofertadas e alunos matriculados.

Quadro 1: Resumo do instrumento de avaliagdo SINAES

Fonte: INEP, 2011.
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As exigéncias descritas no quadro 1 constituem a estrutura minima para atender as
trés dimensdes definidas pelo Inep (2011) e deve ser detalhada com documentos

comprobatorios.

O PPC deve ser utilizado pelas IESs como um instrumento estratégico e de gestdo
do conhecimento para sua prestacdo de servigo € manuseio do conhecimento entre sua
comunidade interna e externa, envolvendo funcionarios, colaboradores, docentes, discentes

¢ a comunidade a sua volta (NONAKA, 1997).

E um instrumento de gestdo do conhecimento, orientado para que ocorra a inovagao.
Atua como um processo organizacional de orientacdo na tomada de decisdo focado em
resultados estratégicos, agregando valores aos produtos e servicos em beneficio dos
clientes, por meio de subprocessos que englobam a identificagdo, criagdo, organizagao,
disseminacdo, avaliagdo, mensuragdo, retencdo e protecdo do conhecimento (TSENG,

2008).

O grande desafio das IESs estd em criar meios para o compartilhamento das
informagdes contidas no PPC para que sua comunidade participante possa colaborar com

sua melhoria e realizar sua execu¢do de maneira integrada com suas rotinas diarias

(COSTA et al., 2011).

Determinado que o PPC ¢ instrumento estratégico de informacdo das diversas areas
institucionais, tem-se nas ferramentas de TI o apoio necessario para garantir sua aplicacdo

estratégica (SHI, 2010).

2.2. As ferramentas de Tecnologia da Informacao (TT)

Para Rossini e Palmisano (2011), a T1 esta presente na vida das pessoas. Os avangos
da informatica, dos computadores ¢ de outras formas de tecnologia tém exercido efeito
significativo também na vida das organizag¢des. E dificil encontrar qualquer forma de
organizagdo ou de processo organizacional que ndo tenha sido alterado por novas

tecnologias.
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A infraestrutura da TI é composta de:

Hardware - constituido de impressora, teclado, ou ainda um pen-drive, e em
ambientes corporativos encontram-se equipamentos com grande capacidade de
processamento e armazenamento de dados, denominados servidores. Redes de
Computadores - um conjunto de computadores, cabeamentos e conectores que por meio de

recursos de comunicagdo compartilham hardware e software (FIDELI et al., 2003).

Software ¢ todo e qualquer aplicativo ou programa que esteja sendo processado por
um computador, executando tarefas e/ou instrugdes das quais resulte impressdo de
relatorios, armazenamento de informacéo, transmissdo de informagéo ou, ainda, mostrando

informagdo em periférico de saida (GORDON, 2006).

Atualmente as empresas estendem o conceito de redes fazendo forte utilizagdo de
intranet, extranet e principalmente da internet. A cada dia se torna mais dificil dissociar os
componentes de TI, pois seu relacionamento torna-se mais intenso. Um bom exemplo sdo
os sistemas computacionais integrados que necessitam da infraestrutura de hardware e

redes para prover o transporte de suas informagdes (O'BRIEN, 2004).

De acordo com Luftamin (2000), as organizacdes devem envolver a TI em seus
planejamentos empresarias ja que somente desta forma conseguirdo agregar valores
superiores aos seus produtos e servigos, auxiliando o desenvolvimento de sua inteligéncia

competitiva e empresarial.

A organizagdo da TI € fundamental para planejamento estratégico das empresas
permitindo redug¢ado de custos, ampliando sua competitividade e agregando valor ao negocio

(WEILL e ROSS, 2006).

Desta forma, a Tl pode ser utilizada como uma ferramenta de apoio para a
implanta¢do e execu¢do do PPC, no ambito de integrar todos os seus colaboradores,
funcionando como um depdsito central de informagdes na propagacdo do conhecimento

entre as partes interessadas por meio de um SI (KEBEDE, 2011).
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2.2.1 Sistemas de Informacao (SI)

De acordo com Stair (2005), um SI ¢ um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam, manipulam e disseminam dados e informagdes para proporcionar

um mecanismo de realimentag@o para atingir um objetivo.

Para Audy ef al. (2005), o objetivo geral dos Sls € disponibilizar para a organizag¢do

as informagdes necessarias para que ela atue em um determinado ambiente.

URBANAVICIUS (2008) esclarece que, devido a grande abrangéncia assumida

pelos Sls, estes podem ser divididos em dois grandes grupos, sendo:

a) os sistemas transacionais que contemplam o fluxo de trabalho das pessoas
envolvidas, automatizando suas tarefas por meio de procedimentos e complexos bancos de

dados para armazenar informagdes completas e integradas de um negdcio; e

b) os sistemas de informagdes gerenciais que permitem uma analise integrada dos
dados, reportando tendéncias e facilitando a tomada de decisdo estratégica por niveis mais
altos da administragdo, com facil acesso as informacgdes oportunas e relevantes. Estas
informagdes podem ser geradas nos mais diversos tipos de saidas voltadas aos gestores

empresariais.

Dentre os sistemas gerenciais destaca-se o ERP (Enterprise Resource Planning) que
se constitui por diversos modulos representantes das diversas areas de uma organizagao,
mas que apresenta integracdo entre si e sdo difundidos para satisfazer a necessidade de

integragdo de seus processos de negdcio (DAVENPORT, 1998).

Em busca da melhoria continua dos processos de negdcio de uma organizagdo, pode
sistematizar sua Gestdo do Conhecimento com a aplicag¢do de um sistema ERP promovendo

o seu compartilhamento e criagdo do novo (THOMAS e ZHENYU, 2007).

As empresas de melhor desempenho tém sucesso onde as outras fracassam com o
uso da TI porque implantaram uma GTI eficiente para sustentar suas estratégias, como por
exemplo, a escolha ou desenvolvimento do SI, especialmente do tipo ERP mais adequado a

propria realidade (WEILL e ROSS, 2006).
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2.3. Governanca em Tecnologia da Informacéo (GTI)

De acordo com IT Governance Institute (2011), a Governanga da Tecnologia da

Informacao:

e E de responsabilidade da alta administragio na lideranga, nas estruturas
organizacionais € nos processos que garantem que a TI da empresa sustente e

estenda as estratégias e objetivos;

e Busca consolidar as necessidades estratégicas da alta administracdo da empresa
€ seus processos, para trabalharem focadas em um mesmo objetivo, valorizando
a aplicag@o da TI no cotidiano da empresa com diferencial estratégico em suas

decisdes, a0 mesmo tempo em que acompanha de perto o seu funcionamento;

e Dedica-se a tomada de decisdes de alto impacto financeiro que visa assegurar
todas as partes envolvidas no negdcio, necessitando de informagdes rapidas e

precisas que deverdo contar com o auxilio de recursos tecnoldgicos.

O alinhamento estratégico é o ponto de partida para a GTI, considerando a criagdo
de valor para o negdcio e aderéncia a requisitos de compliance (conjunto de disciplinas para
fazer cumprir as normas legais e regulamentares estabelecidas para as atividades da
empresa). A criagdo de um portfolio (lista de trabalhos de uma empresa) orienta as acdes do
dia a dia unindo as estratégias de curto, médio e longo prazo a rotina diaria das operagdes e

servigos de TT (FERNANDES e ABREU, 2008).

Ainda segundo Fernandes e Abreu (2008), a GTI busca o compartilhamento de
decisdes de TI com os demais dirigentes da organizacgdo; estabelece regras, organiza os
processos que norteardo o uso da TI pela empresa, fornecedores e clientes e determina

como a TI devera prover os servigos para a empresa.

A GTI busca integrar as operagdes de TI as demais funcionalidades envolvidas no
negdcio gerando um diferencial estratégico na obteng¢ao de maior eficiéncia. Isso podera ser
alcangcado pelas melhores praticas do mercado, agregando padrdes e experiéncias

largamente comprovadas (VERHOEF, 2007).
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Para Fagundes (2012), a GTI néo se restringe somente a implantagdo dos modelos
de melhores praticas, entretanto ¢ importante conhecé-los em termos de objetivos, estrutura
e aplicabilidade. Os principais modelos que sdo considerados suporte para a GTI sdo: O
CMMI (Capability Maturity Model Integration), PMBoK (Project Management Body of
Knowledge), ITIL (Information Technology Infrastructure Library), Seis Sigma e o CobIT
(Control Objectives for Information and Related Technology).

Para a implantagdo da GTI pode-se seguir um ou varios modelos utilizados no
mercado e eles servirdo como referencial para posterior desenvolvimento do melhor
caminho a ser utilizado e adaptado a real necessidade de cada organizag¢do, bem como sua

constante manuten¢ido (DE HAES e VAN GREMBERGEN, 2005).

Em virtude da total dependéncia das organizagdes por suas areas de TI, cada vez
mais se faz necessario o emprego de complexas estruturas de gerenciamento de seus
servigos evitando os riscos originados por falhas que poderdo comprometer a operacdo das

organizagdes (HARRIS, 2005).

Segundo Tarouco e Graemil (2011), em pesquisa realizada com as cem empresas
mais inovadoras em TI de 2007, conforme a publicagdo Information Week Brasil, dentre

outros resultados pode se constatar:

A utilizagdo do modelo ITIL - biblioteca de infraestrutura de TI, definida como
uma estrutura de padrdes e melhores praticas para gerenciar os servigos e a
infraestrutura de TI - ocorre em 100% das empresas respondentes que declararam
utilizar algum modelo de melhores praticas. Do total de respondentes, 7%
afirmaram utilizar plenamente, 78% afirmaram fazer muita utilizagéo e 15% fazem
utilizagdo moderada desse modelo. O ITIL destacou-se nas empresas, o que era
esperado, uma vez que se trata da abordagem mundialmente mais difundida para o
gerenciamento de servigos de TI (service management) (OGC, 2008).

A utilizagdo das praticas de gestdo do CobIT , que por definigdo auxilia a melhorar
os investimentos em TI e fornece métricas para avaliacdo dos resultados (ITGI,
2005), foi identificada em 88% das empresas respondentes. Do total, 11%
afirmaram utilizar plenamente, 44% afirmaram fazer muita utilizagfo, 31% fazem
utilizagdo moderada, 2% fazem pouca utilizagdo e apenas 7% das empresas ndo
utilizam o modelo. Outros 5% dos respondentes afirmaram ndo saber responder
sobre a intensidade de utilizagdo do CobIT na organizagdo. Depois do ITIL, esse é
o modelo com maior utilizagdo nas empresas, o que era esperado, pois também
trata do controle e da qualidade dos servigos prestados pela T1.

O PMBoK foi identificado em 87% das empresas pesquisadas. O modelo
concebido pelo PMI (Project Management Institute) apareceu com utilizag¢do plena
em 2% das empresas, muita utilizagdo em 29%, utilizagdo moderada em 31% e
pouca utilizagdo em 25%. Sua utilizagdo nas empresas justifica-se por ser um
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modelo que busca aumentar o controle dos projetos realizados pela area de TI, por
ser um modelo de facil adaptagdo e por ser dedicado as necessidades dos gerentes
de projetos nas situacdes mais diversas (TAROUCO e GRAEMIL, 2011).

Desta forma, para fins de estudos da aplicacdo da GTI a IES, serd adotado neste
trabalho, dentre todos os modelos disponiveis para a GTI a combinagdo de trés deles: o

CoblT , o ITIL e 0 PMBoK.

2.3.1. CobIT (Control Objectives for Information and related Technology)

O CobIT foi criado com base em normas internacionais e estabelece métodos
documentados e estrutura de referéncia para gerenciamento e auditoria da area de T1, o que
possibilita a implantagdo efetiva e eficaz da GTI nas organiza¢des. Atualmente encontra-se

na versdo 4.1 (IT GOVERNANCE INSTITUTE, 2012).

De acordo com Shi (2010), as praticas de gestdo do CobIT sdo recomendadas pelos
peritos em gestdo de TI que ajudam a melhorar os investimentos de TI e fornecem métricas
para avaliagdo dos resultados. O CobIT ¢ um guia para a gestdo da TI, incluindo um
sumario executivo, framework, controle de objetivos, mapas de auditoria, conjunto de

ferramentas de implantagcdo e um guia com técnicas de gerenciamento.

Segundo Fagundes (2011), o CobIT fornece informagdes detalhadas para
gerenciar processos baseados em objetivos de negdcios. O CobIT ¢ projetado para

auxiliar trés audiéncias distintas:
= Gerentes que necessitam avaliar o risco e controlar os investimentos de TI em uma
organizagao;

» Usuarios que precisam ter garantias de que os servigos de TI dos quais dependem
os produtos e servigos para os clientes internos e externos estio sendo bem

gerenciados;

= Auditores que podem se apoiar nas recomendacgdes do CobIT para avaliar o nivel

da gestdo de TI e aconselhar o controle interno da organizagao.
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O CobIT define como controle um conjunto de politicas, procedimentos, praticas e
estruturas organizacionais desenvolvidas para dar a garantia razoavel de que os objetivos
de negdcios serdo atingidos e de que os eventos indesejaveis serdo prevenidos ou mesmo

detectados e corrigidos (FERNANDES e ABREU, 2008).

Conforme a figura 3, o IT Governance Institute (2012), define quatro dimensdes
para o modelo CoblIT: planejamento e organizacgdo, aquisi¢do e implementagdo, entrega e

suporte, € monitoracao.

Objetivosdo
Negocio

Governanca de Tl

Controle e : Planejamento e
Avaliacdo : Organizaca
|

Recursosde T1

Aquisicdo e
Entrega e Suporte .
Implementacdo

Figura 3: Modelo CobIT
Fonte: adaptado de IT Governance Institute Official Site, 2011

Estes quatro dominios, por sua vez, giram em torno do ntcleo compreendido
como: informagdo e recursos de TI que deverdo ser desenvolvidos de acordo com as

necessidades da organizacdo em questao.
O primeiro dominio Planejamento e Organizagdo ¢ composto de:

1) Define o plano estratégico de TI;



UNIVERSIDADE PAULISTA — UNIP 35
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo

A eficacia na aplicagdo aos PPCs em uma |IES apoiada pelas praticas da GTI.

2) Define a arquitetura da informacgéo;

3) Determina a dire¢do tecnologica;

4) Define a organizacdo de TI, os seus processos e seus relacionamentos;
5) Gerencia os investimentos de TI;

6) Comunica os objetivos e direcionamentos gerenciais;

7) Gerencia os recursos humanos;

8) Gerencia a qualidade;

9) Avalia e gerencia os riscos de Tl e

10) Gerencia os projetos.
O segundo dominio Aquisi¢do e Implementacdo, por sua vez, ¢ composto de:
1) Identifica as solu¢des de automacao;
2) Adquire e mantém os softwares;,
3) Adquire e mantém a infraestrutura tecnologica;
4) Viabiliza a operagdo e utilizacdo;
5) Adquire recursos de TT;
6) Gerencia as mudangas e
7) Instala e aprova solu¢des e mudangas.
O terceiro dominio Entrega e Suporte ¢ composto de:

1) Define ¢ mantém os Acordos de Niveis de Servigos (ANS) ou Service Level

Agreement (SLA);

2) Gerencia os servigos de terceiros;

3) Gerencia a performance e capacidade do ambiente;
4) Assegura a continuidade dos servigos;

5) Assegura a seguranga dos servigos;

6) Identifica e aloca custos;

7) Educa e treina os usudrios;
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8) Gerencia a central de servigos e incidentes;
9) Gerencia a configuragio
10) Gerencia os problemas;
11) Gerencia os dados;
12) Gerencia a infraestrutura e
13) Gerencia as operacdes.
O quarto dominio Controle e Avaliagdo abrange:

1) Monitora e avalia o desempenho da TI;
2) Monitora e avalia os controles internos;
3) Assegura a conformidade com requisitos externos e

4) Prové governancga para a T1.

Para Fagundes (2012), os 34 processos do CobIT podem ser atendidos por outros
modelos que definem boas praticas de gestdo, tais como: ITIL, PMBOK, CMMI e
ISO/IEC 27001 e 27002. Cada um desses modelos possui praticas definidas para a gestdo

de seus Processos.

A correta implantagdo dessas praticas garante que a entrega e qualidade dos

produtos e servigos atendam as necessidades do negdcio.

Cabe esclarecer que os modelos ISO/IEC 27001 e 27002, por serem focados na
tematica de seguranga da informacdo e o modelo CMMI utilizado para o desenvolvimento
e manutencdo de softwares, o que normalmente ¢ terceirizado pelas IESs, ndo serdo

aplicados nas discussdes deste trabalho.

2.3.2. ITIL (Information Technology InfraStructure Library)

A biblioteca ITIL ¢ uma referéncia das melhores praticas para o gerenciamento de
servicos em TI, tendo como ficha técnica: a) Mantenedor: OGC (Office Of Government
Commerce); b) Origem: cinco bibliotecas principais (livros), c¢) Editora: TSO (The

Stationery Office), d) Divulgagdo: itSMF (it Service Management Forum), €) Certificacdo:
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APM Group, ndo proprietario, hd mais de 20 anos no mercado, e com mais de 15.000

empresas que ja a adotaram.

A ITIL ndo define os processos a serem implantados na area de TI, mas demonstra
as melhores praticas que podem ser utilizadas. Tais praticas podem ser adotadas do modo
que melhor puder atender as necessidades de cada organizagdo. A adogdo da ITIL ndo
obriga a uma maneira de pensar e agir. Essa adog¢do fornece uma base de onde colocar os
processos existentes em um contexto estruturado, validando suas atividades, tarefas,

procedimentos e regras (MAGALHAES, 2006).

Conforme a figura 4, a OGC (2011) define o ciclo de vida do modelo ITIL em cinco
fases: estratégia de servigo, desenho de servigo, transi¢do de servigo, operagdo de servico e

melhoria de servigo continuada.
Melhoria de Servico

Continuada

Estratégia
de Servigo

Transi¢do
de Servigo

w

Figura 4: Ciclo de Vida da ITIL v3

Fonte: adaptado de IT Governance Institute.

A primeira fase, estratégia de servigo, possui forte relacionamento com as reais
necessidades do negocio da organizagdo. Define restricdes financeiras, funcionalidades e
criticidade dos servigos a serem desenvolvidos, garantindo a entrega dos resultados

almejados.
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A segunda fase, desenho de servico, desenvolve o servigo definido na estratégia de
servigo, realizando a analise dos recursos necessarios, como: fornecedores, infraestrutura e

demais orgamentos. Projeta as necessidades em conformidade com os SLAs definidos.

A terceira fase, transi¢do de servicos, coloca o novo servigo em produgdo, realiza a
implantagdo, testes e treinamentos no intuito de minimizar os impactos para organizagio

quando do funcionamento do novo servigo.

A quarta fase, operagdo de servigos, sustenta os processos e fungdes de TI
necessarios para manter seu funcionamento em sua linha de produgdo, engloba recursos

fisicos, logicos e de pessoas, trata incidentes e problemas de operacao.

A quinta fase, melhoria de servigo continuada, controla a qualidade dos processos
desenvolvidos nas fases anteriores, valida os servicos e as necessidades de melhorias,

permitindo o seu realinhamento constante as necessidades do negdcio.

De acordo com Van (2008), os processos envolvidos em cada uma das fases do

ciclo de vida da ITIL podem ser representados pela figura 5:

E

*Ger.Demanda +Ger. Catalogo +Ger. Mudanca *Ger. Incidente sMedicdo Servigo
+Ger. Portfolio de de Servicos *Ger. *Ger. Problemas *7 passos
Servigo *Ger. Nivel de Conhecimento «Ger. Eventos melhoria
*Ger. Financeiro Servigo +Ger. Liberagao e * Cumprimento *Relatério de

*Ger, Capacidade Implantagdao de Requisicdo Servigo

*Ger. *Ger. *Ger. Acesso

Disponibilidade Configuragdo &

sGer. Ativos de

Continuidade de Servico

Servigo

*Ger. Seguranca
da Informagao
+Ger. Fornecedor

Figura 5: Detalhamento dos Processos da ITIL v3

Fonte: adaptado de IT Governance Institute.

A primeira fase, estratégia de servigo, € composta dos processos:

e Gerenciamento de demanda que define a utilizagdo atual e futura do novo

servigo, por meio de medig¢des prévias, experiéncias anteriores e simulagdes,
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objetiva o emprego da quantidade correta de recursos evitando o seu
desperdicio e consequente aumento de custos. Os recursos empregados

devem crescer conforme a demanda medida;

Gerenciamento de portfolio de servigo que contém todos os servicos
inativos, ativos e aqueles que serdo desenvolvidos. Define a priorizagdo de
novos desenvolvimentos sempre atendendo ao que € mais estratégico a
organizacgdo, € com o maior retorno de investimento. Tem como atividades
principais: definir, analisar, aprovar e formalizar a criagdo de um novo

Servigo.

Gerenciamento financeiro remete a TI, a responsabilidade de atuar com seu
préprio orgamento, como uma empresa auténoma, sendo de extrema
importancia definir os custos para o desenvolvimento e manuten¢do de um
servico e compara-los ao retorno financeiro gerado pelos mesmos. Cabe
ainda a esta geréncia realizar analise de riscos sobre a viabilidade e retornos

proporcionados pelo novo servigo.

A segunda fase, desenho de servigo, é composta dos processos:

Gerenciamento do catdlogo de servigos e contém todos os detalhes dos
servigos ativos constantes no portfolio de servigos. Sua responsabilidade ¢ a
de acompanhar todo o ciclo de vida de um servigo registrando todas as

ocorréncias com seus componentes, niveis de servigo € pessoas envolvidas;

Gerenciamento de nivel de servicos ¢ o acordo firmado entre a TI e as
necessidades do negdcio sobre a operagdo de um determinado servigo. As
metas do servigo deverdo oferecer formas de medi¢do para que o cliente
possa certificar-se que o servigo contratado esta dentro dos niveis de
producdo acordados. Representada pela sigla ANS (Acordo de Nivel de
Servigo) ou SLA (Service Level Agreement);

Gerenciamento da capacidade trabalha a configuragdo técnica dos recursos
fisicos e logicos responsaveis pelo funcionamento de um servigo. Busca o

equilibrio entre as questdes de custo e demanda em que o custo deve ser
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justificado pelas necessidades da demanda, pelo constante monitoramento do

servico e medi¢cdes comprobatorias;

Gerenciamento da disponibilidade estd diretamente relacionado com o
acordo de nivel de servigo, pois devera garantir a disponibilidade minima
dos servicos contratados, isto significa monitorar os recursos fisicos, l6gicos
e humanos e adequa-los as novas necessidades, garantindo que incidentes

ndo ocasionem a parada de servigos;

Gerenciamento da continuidade de servigos que devera prever o pior cenario
possivel e ndo somente envolver aspectos de TI, mas sim da empresa como
um todo. Caso um desastre ocorra, devera garantir o funcionamento do

negocio mesmo que parcialmente, atendendo suas necessidades bésicas;

Gerenciamento da seguranca da informagdo almeja garantir a
disponibilidade, confiabilidade e integridade das informag¢des manipuladas
pelos servigos operantes, considerando que a informagdo ¢ o bem mais

valioso de qualquer negécio;

Gerenciamento de fornecedor controla os contratos terceirizados na
prestacdo de parte ou o todo de um servigo. Alinha o servigo prestado com
as necessidades definidas nos acordos de nivel de servigo, envolvendo o

fornecedor em todo o ciclo de vida de um servigo.

A terceira fase, transi¢do de servico, € composta dos processos:

Gerenciamento de mudanga para atender as novas demandas de mercado,
que requerem alteragdes em servigos de TI, mas devem ser bem planejadas
para evitar incidentes que possam afetar negativamente o negdcio. Preocupa-
se em realizar a mudanca dentro de tempos aceitaveis, minimizando a

margem de incidentes;

Gerenciamento do conhecimento estd preocupado em consolidar as
informagdes geradas constantemente nas demais geréncias, permitindo que
decisdes estratégicas para o negdcio sejam tomadas de maneira adequada e

consistente;
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Gerenciamento de liberagdo e implantagdo sempre ocorre posterior a
aprovagdo e ao planejamento de uma mudanca. Responsavel por aplicar, na
pratica, as mudangas definidas preocupando-se com sua efetiva entrega,
testes, treinamento dos agentes envolvidos e suporte inicial. Tem por
objetivo principal tornar a aplicagdo da mudanga o menos perceptivel

possivel;

Gerenciamento da configuracdo e de ativos de servigo controla todos os Itens
de Configuragdo (ICs), ou seja, toda a infraestrutura de TI utilizada para que
um ou mais servigos possam existir. Demonstra de forma légica todo o
relacionamento entres os ICs e os servigos em que sdo empregados. Muito

parecido com inventario dos recursos de TI.

A quarta fase, operagdo de servigo, é composta dos processos:

Gerenciamento de incidente € o responsavel direto por reduzir o tempo de
parada de um servico ocasionado por um incidente inesperado, com a
aplicagdo de uma solugdo de contorno. Devera registrar todos os incidentes ¢

manter contato constante com a fonte relatadora do incidente;

Gerenciamento de problema se preocupa em encontrar e solucionar a causa-
raiz de um problema, diferentemente da geréncia de incidente que trata o
resultado presente, aplicando normalmente uma solugdo de contorno. Tem o
importante papel de registrar as solugdes encontradas no banco de dados de
erros conhecidos (BDEC) para futuro reaproveitamento em novas

ocorréncias;

Gerenciamento de evento que consiste em monitorar ICs-chave de um
servico e emitir alertas quando algum tipo de alteragdo em seu
funcionamento for detectado, auxiliando outras geréncias sobre qual agdo

devera ser tomada.

Cumprimento de requisi¢do realiza o atendimento a demandas simples e
muitas vezes meramente informativas dos usudrios, como por exemplo,

alteracdo de senha, localizacdo de arquivos, caminho para a execucdo de
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servigos entre outras. O objetivo € ndo serem tratados como incidentes por
sua baixa importancia, e também para ndo congestionarem a central de

servigcos que trata diretamente dos incidentes;

Gerenciamento de acesso executa as determinagdes de nivel de acesso de um
usuario conforme especificagdes da geréncia de seguranga. No momento em
que um funciondrio ¢ admitido, seu acesso devera ser autorizado de acordo
com o papel que desempenhard na empresa, da mesma forma que para um

funcionario demitido o acesso devera ser imediatamente cancelado.

A quinta fase, melhoria continuada de servigos, ¢ composta dos processos:

Medigdo de servigo permite a confirmacdo de que os resultados esperados
estdo sendo obtidos ou ndo. Envolve a escolha de tipos de métricas

aceitaveis para cada servigo;

Os sete passos da melhoria definem o que deve ser medido, se o processo ou
servigo pode ser medido, como coletar os dados, o trabalho com os dados, a
manipulagdo das informagdes resultantes, a apresentagdo dos resultados e

por ultimo a aplicagdo das solugdes encontradas;

Relatério de servigo consolida diversas informagdes resultantes de medigdes
para futura anélise gerencial, suporta a tomada de decisdes estratégicas na

melhoria dos servigos e processos envolvidos na TI.

Nos processos da ITIL, a estratégia de servigos descreve o que o cliente necessita e

0 que ¢ necessario para fornecer estes servigos. Dentre outros assuntos, cobre o

gerenciamento da capacidade, que tem como missdo assegurar o melhor uso da

infraestrutura de TI para atender, a um custo justificado, as necessidades do negocio.

Por meio do entendimento de como os servigos de TI serdo utilizados e adequando

os recursos de TI para entregar os servigos conforme os niveis acordados (SLA — Service

Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigo) (BON, 2005).

Apesar de a ITIL fornecer uma boa documentagdo de processos, fluxos e interagdes

de TI, ndo ¢ uma abordagem completa, uma vez que precisa de um modelo de maturidade

especifico e um sistema de medi¢@o para a melhoria dos processos.
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Uma possibilidade ¢ a aplicagdo do framework CobIT em combinagdo a ITIL,
sendo ambos complementados pelo modelo PMBoK, que organizard a implantagdo de

todos estes processos na forma de um projeto (STEEL, 2011).

2.3.4. PMBoK (Project Management Body of Knowledge)

Segundo o PMI (2008), o PMBoK ¢ um guia que descreve as melhores praticas ja
comprovadas pelas aplicagdes tradicionais, assim como a utilizacdo de praticas mais
inovadoras e avangadas. Este guia ¢ editado a cada quatro anos e atualmente encontra-se na

4% edigdo, langada em 2008.

Para Vargas (2009), projeto ¢ um empreendimento ndo repetitivo caracterizado por
uma sequéncia clara e légica de eventos com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um
objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros predefinidos

de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.

O PMBoK ¢ largamente utilizado por diversos gestores de projetos, totalizando
mais de meio milhdo de membros espalhados por mais de 180 paises com sélidas melhorias

geradas na implantacdo de projetos em organizagdes de T1 (D’AVILA, 2011).

Conforme mostra a figura 6, o PMI (2008) define que o PMBoK esta organizado em
um ciclo de vida composto de cinco grupos de processos: iniciacdo, planejamento,

execug¢do, controle e monitoramento e encerramento.
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Figura 6: As cinco fases do ciclo de vida do PMBoK
Fonte: adaptado do guia PMBoK (2008).

A primeira fase, iniciacdo, formaliza um novo projeto, incorporando todas as
necessidades da organizacdo no termo de abertura do projeto, na declaragdo preliminar de

seu escopo e na identificacdo das partes interessadas também chamadas de stakeholders.

Pode ser aplicada no inicio de cada fase do projeto e ainda em projetos que
apresentem uma grande variedade de erros, gerando uma reavaliacdo das necessidades do

negocio.

A segunda fase, planejamento, determina se o termo de abertura do projeto pode ou
ndo ser feito, e também como o projeto sera realizado. Aborda todos os processos e areas de

conhecimento apropriadas para o gerenciamento do projeto.

O gerente ¢ a equipe do projeto determinam quais dos 42 processos do Guia
PMBoK sao apropriados para as necessidades do projeto, para evitar o desperdicio de

recursos em atividades que ndo sdo relevantes ao caso especifico.

Também ¢ necessario decidir o nivel de detalhes do planejamento do projeto.
Muitos projetos tém informagdes suficientes para planejar até o nivel de atividade a ser
executada imediatamente, outros s6 podem ser planejados em nivel de pacote de trabalho,
ou mesmo em algum nivel superior até que mais informagdes sobre o projeto estejam

disponiveis.
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Os projetos que requerem mais controle para cumprir os objetivos de tempo ou
custo talvez precisem ser planejados com mais detalhes. Os que ndo requerem tanto

controle podem ser planejados com menos detalhes.

Apresenta como principais atividades: detalhamento do escopo, criagdo da estrutura
analitica de projeto (EAP), cronograma, planilha de custos, matriz de responsabilidades,

identificagdo e analise de riscos e plano de comunicagao.

A terceira fase, execucdo, realiza o trabalho resultante do plano de gerenciamento
do projeto. E a etapa "fazer" do ciclo PDCA Plan (Planejar), Do (Fazer), Check (Verificar)

e Act (Agir). O foco € gerenciar pessoas, seguir processos € distribuir informagdes.

E essencialmente uma fungdo orientadora e proativa, realizada com referéncia
constante ao plano de gerenciamento do projeto. Apresenta como principais atividades:
treinar e alocar a equipe, distribuir informagdes, selecionar fornecedores e executar o

projeto conforme planejado.

A quarta fase, monitoramento e controle, mensura o desempenho do projeto em
relacdo ao plano de gerenciamento, aprova as solicitagdes de mudangas, agdes preventivas,
repara defeitos e gerencia as mudangas. Apresenta como principais atividades: relatérios de
progresso, graficos e tabelas de acompanhamento de custos e cronogramas, pautas de

reunides, suas providéncias, atualizagdes de procedimentos e registros.

A quinta fase, encerramento, ocorre quando o escopo do produto final estd
concluido. Esse esforco incluira atividades administrativas como coletar e finalizar todos os
documentos necessarios para concluir o projeto e os trabalhos técnicos, verificando se o

produto do projeto ¢ aceitavel.

Também incluira qualquer trabalho necessario para transferir o projeto concluido
para as pessoas que vao usa-lo e devolver todos os recursos a organizagdo executora e/ou
ao cliente. Apresenta como principais atividades: diretrizes de revisdo apos o término do
projeto ou fase, relatério de revisdo, aceitagdo formal, avaliagdo da satisfagdo do cliente,

arquivamento do histdrico e relatorio resumo do projeto.
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As fases de um projeto sdo divididas em estratégicas e operacionais, de acordo com

a figura 7:

Ponte entre as

o _ duas esferas
Alta Administragéo / Operacional / Tético

Estratégico i

Figura 7: Visdo estratégica e operacional de cada um das fases de um projeto
Fonte: adaptada do PMBoK, 2008.

A figura 7 demonstra que os cinco processos sdo divididos em dois grupos, sendo o
estratégico constituido pelas fases de inicia¢do e planejamento, devido a preocupag¢do com

o entendimento das reais necessidades do cliente e de desenhar o caminho para obté-las.

O segundo grupo, operagdo/tatico, ¢ focado em realizar, responsavel e
eficientemente, os documentos produzidos no grupo anterior, preferencialmente em

sequéncia, mas devendo existir realimentagdes entres as fases.

Além do seu ciclo de vida definido em cinco grupos de processos ou fases, o PMI
(2008) estrutura o guia PMBoK em nove areas de conhecimento: integragdo, escopo,
tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicagdes, riscos € aquisi¢des,

apresentadas em detalhes na figura 8, juntamente com os seus processos.
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GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

4. Gerenciamento de 5.Gerenciamento do
integracao do projeto escopo do projeto

6.Gerenciamento de
tempo do projeto

4,1 Desenvolver o termo de abertura 5.1 Planejamento do escopo 6.1 Definicao da atividade
do projeto 5.2 Definigle do escogo 6.2 Segilenciamenio de atividades
4.2 Desenvolver a teclaracao do 5.3 Crior EAP 6.3 Estimativa de recursos da atividade
escopo preiminar do projeto 5.4 ¥enficacao do €3Copo 6.4 Estimativa de duragao da alhvidade
4.3 Desemvoler o plano de 5.5 Controle do escopo 6.5 Désenvolimento do cronograma
gerenciamento do projeto 6.6 Controle do erohograma
4.4 Orienlar e gerenciar a enecuzao
do projeto
4.5 Monitorar e controlar o irabalho
do projeto

4.6 Controle integrado de mudancas
4.7 Encerrar o projato

9.Gerenciamento de recursos
humanos do projeto

8.Gerenciamento da
qualidade do projeto

7.Gerenciamento de

custos do projeto

7.1 Estimativa do custos E.1 Plancjamento da gualidado 2.1 Flanojamento de recursos

7.2 Qroameniag Ao B.2 Realizar a garantia da qualidade humanas )
7.3 Controle de custos B.3 Realizar o controle da qualdade 9 23:”"""“" ou Mmobdizar & equipe
projeto

9.2 Desemwlver a equipe do projelo
9.4 Gerencar a equipe do projeto

11 Gerenciamento de = 12_Gerenciamento de
riscos do projeto aquisicées do projeto

10.Gerenciamento das

comunicacées do projeto

12.1 Plansjar compras & aquisigies
12.2 planciar contratagoes

11 1 Flansjamento do gerenciamento
de riscos

11.2 Identificagho oe riscos

11.3 Andlise qualitativa de ristos

11.4 Andlise quantitativa de riscos

11.5 Fangtamento de respostas 3 nscos

1416 Monitoramento & controle de riscos

10,1 Plangjamento das comunicagoes
10.2 Cistribui; 30 das mformagdes
10.3 Relatdio de desemperho

10.4 as partes ir adas

12.3 Solicitar respostas de
fornecedores

12.4 Selecionar formecedores

12.5 Administragao de contrato

12,6 Encerraments 9o contrato

Figura 8: As nove areas de conhecimento do PMBoK e seus processos
Fonte: PMBOK, 2008

O gerenciamento da integra¢do, que combina as demais areas de conhecimento
quebrando suas delimitagdes de espago, define a linha base de um projeto representada pelo
escopo, tempo e custo, permitindo uma prévia de como serd o projeto na integra.
Responsavel por mapear os impactos e que mudangas, ao longo do projeto, poderdo gerar

nas demais areas do conhecimento.

O gerenciamento do escopo especifica de maneira detalhada o que deverd ser
entregue ao final do projeto. E composto pelo EAP (Estrutura Analitica do Projeto) que
divide o escopo em trés niveis de detalhamento, permitindo um claro entendimento entre as

necessidades a serem atingidas pelo projeto e a equipe que o executara.
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O gerenciamento do tempo ¢ responsavel por definir o cronograma do projeto, a

partir do detalhamento de todas as atividades, seu sequenciamento, demais recursos
envolvidos como: pessoas, equipamentos, outras empresas € demais especificidades de
trabalho. Assegura que as definicdes realizadas no cronograma sejam cumpridas.
Aconselha-se aplicagdo de metodologias de controle de tempo com o PERT (Program

Evaluation and Review Technique) € o CPM (Critical Path Method).

O gerenciamento de custos garante que o orgamento do projeto seja cumprido,
administrando os custos envolvidos. Normalmente sdo definidas reservas de valores no

or¢amento final para suprir a ocorréncia de riscos previamente identificados.

O gerenciamento da qualidade determina os modelos que satisfagam as
necessidades do escopo definido. Para realizar este trabalho é aconselhavel a aplicagdo do
ciclo PDCA, técnica de medi¢do dos esfor¢os realizados, a fim de sugerir mudangas

necessarias para que o projeto continue alinhado com as entregas acordadas.

O gerenciamento de recursos humanos efetiva a contratacdo da equipe que realizara
o projeto de acordo com o perfil necessario, capacita por meio de treinamentos,
acompanhamentos constantes ¢ avaliagdes de desempenho. Aconselha-se a aplicagdo do
modelo RACI (Responsible, Accountable, Consult and Inform) para a defini¢do clara dos

papéis de seus colaboradores em cada uma das atividades do projeto.

O gerenciamento das comunicagdes desenvolve € mantém um plano consistente
para que, ao longo do projeto, as informagdes sejam distribuidas de forma eficiente entre as
partes interessadas. Define diferentes meios para que as informagdes produzidas cheguem a
seus diversos destinatarios. Orienta-se a utilizar recursos tecnoldgicos para vencer barreiras

de distancia e tempo.

O gerenciamento de riscos identifica os riscos associados ao projeto, planejando
quais as medidas cabiveis para sua prevencdo e em casos extremos para sua reparagdo. Este
trabalho ¢ realizado por meio da aplicacdo de andlises quantitativas e qualitativas,
juntamente com o parecer de analistas de riscos seniores ou ainda consultores nas tematicas
abordadas no projeto. Uma vez mapeado os riscos estes serdo acompanhados ao longo do

projeto, sendo destinado um fundo de reserva para seu tratamento em caso de ocorréncia.
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O gerenciamento de aquisi¢des or¢a ¢ adquire todos os recursos necessarios para a
realizacdo do projeto, realiza o gerenciamento da carteira de fornecedores e de seus
contratos de prestagdo de servigos. Responsavel por assegurar que os recursos adquiridos

estejam disponiveis respeitando os custos e tempo predefinidos por outras geréncias.

Uma vez definidas as cinco fases de um projeto e suas nove areas de conhecimento
¢ chegado o momento de visualizar seus quarenta e dois processos resultantes da matriz:

fases x areas de conhecimento, demonstrados no quadro 2.

Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Grupo de
Grupo de Grupo de Grupo de processos de Grupo de
Areas de processos processos de processos de monitoramento processos de
Conhecimento de iniciagdo planejamento execucao e controle encerramento

4.4 Monitorar e
controlar o trabalho do

4.2 Desenwlver o plano projeto
4. Gerenciamento da |4.1 Desenwolver o termo| de gerenciamento do | 4.3 Orientar e gerenciar | 4.5 Realizar o controle | 4.6 Encerrar o projeto
integracédo do projeto| de abertura do projeto projeto a execucdo do projeto |integrado de mudancas ou fase
5.1 Coletar os
requisitos
5. Gerenciamento do 5.2 Definir o escopo 5.4 Verificar o escopo
escopo do projeto 5.3 Criar a EAP 5.5 Controlar o escopo

6.1 Definir as atividades
6.2 Sequenciar as
atividades
6.3 Estimar os recursos
das atividades
6.4 Estimar as
duragdes das atividades

6. Gerenciamento do 6.5 Desenwlver o 6.6 Controlar o
tempo no projeto cronograma cronograma
7.1 Estimar os custos
7. Gerenciamento dos 7.2 Determinar o
custos do projeto orcamento 7.3 Controlar os custos
8. Gerenciamento da 8.2 Realizar a garantia | 8.3 Realizar o controle
qualidade do projeto 8.1 Planejar a qualidade da qualidade da qualidade
9.2 Mobilizar a equipe
do projeto
9.3 Desenwolver a
9. Gerenciamento dos equipe do projeto
recursos humanos do 9.1 Desenwlver o plano | 9.4 Gerenciar a equipe
projeto de recursos_humanos do projeto
10.3 Distribuir as
informagdes
10. Gerenciamento 10.4 Gerenciar as
das comunicagoes do 10.1 Identificar as 10.2 Planejar as expectativas das partes 10.5 Reportar o
projeto partes interessadas comunicagdes interessadas desempenho

11.1 Planejar o
gerenciamento dos
riscos
11.2 Identificar os
riscos
11.3 Realizar a anélise
qualitativa dos riscos
11.4 Realizar a anélise
quantitativa dos riscos

11. Gerenciamento 11.5 Planejar as 11.6 Monitorar e
dos riscos do projeto respostas aos riscos controlar os riscos
12. Gerenciamento
das aquisigoes do 12.1 Planejar as 12.2 Conduzir as 12.3 Administrar as 12.4 Encerrar as
projeto aquisicoes aquisicdes aquisicoes aquisicoes

Quadro 2: Os 42 processos pelas cinco fases e nove areas de conhecimento do PMBoK
Fonte: Adaptado do PMBoK (2008).
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De acordo com o quadro 2 € possivel ter uma visualizagdo abrangente da estrutura
funcional da metodologia PMBoK, por meio da defini¢do de quais areas do conhecimento

podem ser praticadas em cada fase do projeto e seus respectivos processos.

Como exemplo, pode ser analisada a fase de inicia¢do, que é composta pelas areas
de conhecimento integracdo e comunicac¢do, sendo acompanhadas por seus respectivos

processos de desenvolver o termo de abertura e identificar as partes interessadas.
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3. METODOLOGIA E RESULTADOS

Na busca de analisar a possibilidade de trabalhar o PPC como um diferencial
estratégico nas IESs brasileiras por meio da aplicagdo de praticas da GTI, este trabalho foi
dividido em trés etapas: referencial tedrico, estudo de caso e survey. A figura 9 ilustra a

sequéncia e proposito da aplicacao:

1- Referencial Bibliografico:
comprovagao danecessidade da
aplicagdo da GTla IES aumentado a
eficiéndia de seu PPC.

2- Estudo de Caso: averiguacio pratica
seas constatacoes obtidas nos
referenciais bibliograficos se aplicacam
nadinamica operacional da IES.

3- Survey: verificagdo junto a outras IES
seas constatagoes percebidos no
estudo de caso seaplicam de forma
geral a outras IES.

Figura 9: Sequéncia relacional entre as trés diferentes metodologias
Fonte: Martinez, 2012.

3.1. Referencial Teorico

Foram desenvolvidas pesquisas bibliograficas que abordam a caracterizagdo e
funcionamento das IESs no Brasil, sendo esta subdividida em mais duas tematicas: Inep,
instancia governamental que rege e avalia as praticas envolvidas no ensino superior, € 0
PPC, documento formal que consolida as informagdes vitais para a execu¢do de um curso

superior.
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No ambito da TI, foram também estudadas suas ferramentas, mais especificamente

os SI, e a GTI subdividida em trés modelos de aplicacdo: CobIT , PMBoK e ITIL.

3.2. Estudo de caso

Uma vez obtidas as constatagdes dos referenciais bibliograficos sobre a relagdo da
IES com a TI, foi desenvolvido um estudo de caso em uma IES privada, para a devida

averiguacdo, sendo adotada a metodologia ilustrada na figura 10:

DEFINIRUMA % | mMapear a literatura
ESTRUTURA i P e
CONE.‘HT%AL- Delinear as proposicoes ¥| Contotar os
TEGRICA Delimitar as fronteiras e COLETAR casos
| graudeevolugio 0s ¥ | Registrar os
; DADOS dados
¥ | Selecionar afs) unidade(s) ¥ | Limitar os efeitos
de andlise e contatas # do pesquisador
PLANEJAR ¥| Escolher os meios para : )
ofs) eoleta e andlise dos dados Pror."uz_:r il
5 { iarrati
CASO(S) % | Desenvolver o protocolo ANALISAR =
5r6 colet dos dados 0s ¥ Reduzir os dados
c y i
| % | Definir meios de controle ERDoS ¥| Construir painef
‘-. T — da pesquisa Identificar
cousalidade
e Testor procedimentos de
m?;;gzm b Gerar  '| Desenher
TE ; i Sri
pioro Y| Verificor qualidade dos dados ‘ RELATORIO implicagdes tedricas
%| Prover estrutura p/
replicagio

¥| Fozer os ojustes necessdrios

Figura 10: Conduc@o do estudo de caso
Fonte: Cauchick, 2012.

De acordo com a figura 10, o primeiro passo para um trabalho consistente de um
estudo de caso € o de “definir uma estrutura conceitual tedrica”, o que ja foi apresentado no
capitulo 2 (referencial bibliografico) deste trabalho, contemplando os assuntos-chave:
Institui¢do de Ensino Superior, Governanga de TI, Projeto Pedagégico de Curso e Sistemas
de Informagao.

O proximo passo € o de planejar o caso, momento em que foi escolhida uma IES
privada, situada no estado de Sdo Paulo, na cidade de Sdo Bernardo do Campo com
aproximadamente nove mil alunos e um portfoélio de 18 cursos de graduagdo. A IES
solicitou que seu nome fosse mantido em sigilo, liberando apenas a divulgagdo das

informagdes resultantes deste trabalho.
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O protocolo para a coleta de dados adotado neste estudo foi o de observacdo do
relacionamento entre os gestores académicos e a area de TI, pela participacdo de reunides
semanais durante trés meses, tendo inicio em janeiro e término em abril de 2011. Para

complementar o estudo, também foi aplicada analise documental.

A conducdo do teste-piloto normalmente ndo se aplica em estudos de casos,
principalmente, quando apoiado em observagdo e analise documental, por este motivo nao

foi aplicado (CAUCHICK, 2010).

Nao foi aplicado o registro de dados de entrevistas ou gravacdes ja que estes
métodos podem ser intrusivos e ainda inibir os agentes envolvidos, devido a formalidade do

meio, o que poderia comprometer a autenticidade das informacdes coletadas.

Para tanto foram utilizados documentos como: atas de reunides, manuais, politicas
corporativas e anotagdes que se fizeram necessarias resultantes de observacdes e

questionamento individualizados € momentaneos.

A etapa de analise dos dados coletados ¢ apresentada pela simplificagdo das
observacdes e documentos analisados considerando se os dados sdo relevantes ao eixo dos
assuntos trabalhados, IES, TI e GTI, tendo como limitador o PPC e os modelos CoblT ,
PMBoK e ITIL.

Para finalizar, tem-se a atividade de gerar relatério, que pode ser compreendida
como o momento em que os resultados e evidéncias do estudo de caso aplicado foram

associados as teorias existentes.

3.3. Survey

Com base nas constata¢des resultantes da aplicagdo do estudo de caso sobre a falta
de sinergia entre a alta gestdo da IES e sua TI, e o forte indicio da falta de apoio estratégico
fornecido pelo seu sistema ERP, foi proposta a aplicagdo de um levantamento do tipo

survey.
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O survey foi aplicado na modalidade exploratdria, em busca de adquirir uma visao
inicial sobre a efetiva utilizagdo dos sistemas integrados de informagdes do tipo ERP pelas
IESs, em prol de atender as especificagdes do Inep, tendo como documento norteador o
PPC. A metodologia utilizada para o desenvolvimento do survey ¢ representada na figura
11.

- B! Definicdes operacionais
LIGACAD COM O N TE— l
NIVEL TEORICO e PO

| Fronteiras {fanolise das B| Aplicar o survey
unidades e L COLETAR _ p
[ - unidades e populacdo) GAOnS A %| Lidarcom ntie
® | Definir restricdes TESTE DA respondentes
® | Especificar necessidades de TFORIA %| Cadostrar dados
PROIETO informacio e ®| Verificar guolidade
DASURVEY B | Definir alvo _L
e ® | Selecionor método de coleta = Andlise preliminor
® | Desenvolver instrumentos ANALISE dos dados
T b= B DE DADOS i g
I Teste de hipoteses
9 | Testar procedimentos - l— )
TESTE de aplicacio . %| Desenhar
T GERACACQ DE i T
PILOTO & | verificar qualidade REL.(\E‘OJ\:;O implicacdes tecricas
(exploratorio) #| Fornecerinformacio
= ——|——-- — parareplicacio

Figura 11: Etapas de execuc¢do de um levantamento do tipo survey
Fonte: Cauchick, 2010.

A partir do fluxo apresentado na figura 11 estd demonstrada a aplicacdo de cada

uma de suas etapas:

Para a ligacdo com o nivel tedrico, foi apresentado no capitulo de introdugdo deste
documento, contemplando os assuntos-chave: IES, PPC, Inep e SI, ressaltando a

importancia de sua integrag@o transparente nas atividades docentes.

O projeto da survey foi elaborado por meio de um questionario composto por 10
perguntas referente a tematica abordada neste trabalho, para ser respondido por um grupo
de 30 professores anonimos, de trés diferentes IESs, desconsiderando-se a IES em que foi

aplicado o estudo de caso.

O grupo de professores escolhido ja apresentava dominio sobre o assunto de cada
uma das questdes, ndo se fazendo necessdrio maiores explicagdes sobre o questionario

antes de sua aplicagdo. Todos os participantes, no momento do preenchimento do
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questionario, exerciam apenas a atividade docente sem acumular demais atividades

académico-administrativas.

O questionario foi estruturado na escala Likert, apresentando trés campos de

variagdo, sendo um de concordancia, um de neutralidade e outro de discordancia.

1 2 3 4 5
Concordo Concordo em | Concordo Discordo em [ Discordo
plenamente grande parte grande parte completamente

Quadro 3: Possibilidades de respostas sugeridas pela escala Likert
Fonte: Pereira, 2001.

De acordo com o quadro 3, as respostas indicadas com 1 e 2 representam
concordancia com o cenario exposto, a de numero 3 neutralidade, e as de niumeros 4 ¢ 5,

discordancia.
As questoes aplicadas foram:

1. A instituigdo o capacitou na utilizagdo do Sistema de Informagdo (SI)

Institucional?

2. O SI Institucional contempla informagdes necessarias para a montagem do

Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)?

3. O SI Institucional oferece outras funcionalidades voltadas ao professor, além do
lancamento de notas/faltas, envio de materiais de apoio para alunos e reserva de

recursos (equipamentos e laboratorios)?

4. Vocé acredita que o SI Institucional poderia incorporar novas funcionalidades

para o apoio a sua atividade docente?

5. Além de incluir dados no SI Institucional, vocé necessita realizar algum tipo de

controle proprio para posterior entrega a coordenacao do curso?

6. O SI Institucional permite que vocé tenha acesso a relatérios consolidados para a
tomada de decisdo, como: percentual de alunos faltantes, média de notas da sala,

percentual do conteudo programatico cumprido entre outros?
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7. O SI Institucional engloba as trés dimensdes de avaliacdo de curso definidas pelo

Inep (organizagao didatico-pedagdgica, o corpo docente e técnico-administrativo e

por ultimo as instalagdes fisicas)?
8. O SI Institucional orienta/organiza a sua participagdo no PPC?

9. O SI Institucional pode ser considerado como uma ferramenta na obtencdo do

perfil desejado do egresso, conforme definido no PPC?

10. O SI institucional apoia o agente professor em sua atuag@o nos cursos de acordo

com o PPC?

O questionario foi criado na ferramenta eletronica Google Docs'™, disponivel em:

<https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEd3TnNzV3Y5RDIxa0I2bTBS
aW9iZXco6MQ>.

A ferramenta, além de permitir a criagdo do questionario, disponibiliza um /ink de
acesso direto que podera ser encaminhado, por exemplo, por e-mail para o grupo de

entrevistados previamente selecionado.

O teste-piloto foi realizado com o formulario eletronico ja em funcionamento, com
o preenchimento inicial por algumas pessoas selecionadas, acarretando o retorno a etapa
projeto da survey, para os devidos ajustes em algumas questdes do ponto de vista de
compreensdo e funcionamento eletronico, juntamente com testes na forma de

armazenamento das respostas capturadas.

A coleta de dados para teste da teoria ocorreu com o envio de e-mail contendo o /ink
para acesso on-line ao formuldrio eletronico de pesquisa, para o grupo de professores pré-
selecionados que lecionam em cursos de graduacdo em diferentes IESs sediadas no estado

de Sdo Paulo.

Como retorno foi obtido 21 preenchimentos completos de uma populagdo total de
30 professores, atingindo 70% do volume total esperado, sendo considerado suficiente, uma
vez que superou o limite de consisténcia de 50% de respostas relativas a populagdo

pesquisada.
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Desde total de 21 preenchimentos, cinco foram da IES intitulada “A”, nove para a
IES intitulada “B”, e os sete restantes para a IES “C”. A atribuic¢ao de letras ao invés da
divulgacdo do nome de cada uma das IESs se d4 em virtude da confidencialidade das

informagdes coletadas.

O preenchimento do formulario ¢ armazenado on-line assim que o entrevistado
pressiona o botdo enviar, gerando uma planilha com todas as respostas preenchidas que
podera ser exportada para diversos aplicativos, como por exemplo, o0 MS-Excel™ para a

extracdo dos dados.

A andlise de dados fornecidos pelos entrevistados foi exportada para o MS-Excel™,
onde foram aplicadas algumas andlises preliminares e testes de hipdteses, priorizando para
o apoio das discussdes, um percentual minimo de 51% sobre um dos trés grandes grupos

definidos em concordancia, neutralidade e discordancia.

Para geragdo de relatérios foi utilizada a ferramenta Google Docs™ que permite a
criagdo de gréficos utilizados neste trabalho como indicador para o desenvolvimento de

pesquisa quantitativa que serdo demonstrados nos itens de resultados e discussoes.

3.4 Resultados

Resultante da primeira etapa dos estudos, pesquisa de referenciais bibliograficos, foi
encontrado o subsidio necessario para a comprovacdo das hipdteses de que a IES encontra
dificuldades na aplicagdo da TI como um instrumento estratégico em seu negocio, o que

pode ser notado nos seguintes trechos capturados:

Apesar das IESs disporem de SIs é notado que os recursos ndo sdo aplicados de
maneira estratégica em busca de consolidar as informagdes e gerar medidores estratégicos
para o direcionamento de efetivas agdes. Um bom exemplo disto ¢ o proprio PPC que ¢
desenvolvido isoladamente por ferramentas de producdo como o MS-Word, ndo oferecendo

integracdo com o SI utilizado (VENDRAMETTO, 2009).
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De acordo com Wolynec (2007), com a expansdo das redes de ensino e com a
crescente ado¢do da educagdo semipresencial e a distancia, os sistemas de gestdo
académica precisam adequar-se, também, a esse novo nivel de complexidade, pois a
maioria dos sistemas existentes ndo estd nem mesmo preparada para gerenciar

adequadamente a graduacdo a distancia.

A organizagdo da TI podera colaborar como uma ferramenta fundamental para
planejamento estratégico das instituicdes de ensino permitindo reducdo de -custos,
ampliando sua competitividade e agregando valor ao negocio. A GTI consiste em um
ferramental para a especificagdo dos direitos de decisdo e responsabilidade, visando

encorajar comportamentos desejaveis no uso da TT (WEILL e ROSS, 2006).

Na prética, os gestores da alta administracdo das IESs passariam a ser cobrados pela
utilizacdo da TI como justificativa valida para a tomada de decisdes estratégicas e como
beneficio teriam com quem dividir a responsabilidade por seus impactos na IES. A TI
aprende com os gestores académicos sobre as reais necessidades da IES e estes, por sua

vez, aprendem como utilizar a TI de forma estratégica (COSTA et al,, 2011).

Diante deste cendario, encontrou-se a necessidade de realizar um trabalho de campo
junto a uma IES privada para a aplicacdo do que foi constatado nos estudos bibliograficos,

explorando a relacdo entre a alta gestdo da IES e sua area de T1.

Inicialmente foi realizada a analise da estrutura organizacional da IES privada,
buscando a compreensdo de sua composi¢do hierarquica e o relacionamento entre suas

diferentes areas, tendo como referéncia a figura 12.
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MARKETING
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Figura 12: Estrutura organizacional da IES estudada
Fonte: IES privada, 2011.

Na figura 12 pode-se notar que a area de TI, nesta representada pelo termo
Informatica, ¢ compreendida como apenas mais um departamento operacional. Sua fungdo
¢ suprir demandas operacionais, estando em um esquema matricial no qual pode se
comunicar facilmente com os demais departamentos, mas ndo possui comunicagdo proxima
da area de gestdo da IES caracterizada pela Dire¢do Académica, Dire¢do Geral e
Presidéncia, estas duas ultimas totalmente isoladas da TI, que apresenta interface iinica com

a Direcdo Académica.

Este fato ¢ confirmado nas anotagdes feitas pelo autor em observacdes de reunides e
eventos isolados em que o departamento de informatica é envolvido em discussdes somente
de cunho operacional e ndo estratégico. Sdo informados sobre demandas pontuais e de
carater emergencial sem grandes preocupacdes em demonstrar sua integragdo com outros

Processos.

E observado ainda um grande distanciamento entre os objetivos da IES e seus
recursos tecnoldgicos que sdo claramente aplicados apenas para fornecer sustentagcdo as

necessidades basicas da IES.
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Dentre estas necessidades basicas podem ser citadas: acesso a rede de
computadores, funcionamento do sistema académico de gestdo de professores e alunos,
laboratorios académicos, acesso a internet, contas de e-mails, atendimento a problemas de

usudrios finais entre outros servigos operacionais.

A direcdo académica, que de acordo com a figura 11, atuaria como ponte de
comunica¢do entre a TI e a alta gestdio da IES, demonstrou pouco interesse e
conhecimentos em inserir a TI nas decisdes estratégicas, afastando ainda mais a
possibilidade desta ser apoiada pela alta gestdo caracterizada pela Direcdo Geral e

Presidéncia.

O proximo passo foi compreender as atividades e recursos envolvidos na area de TI.

O quadro 4 demonstra um resumo do parque tecnologico da IES.

Recurso Quantidade Descritivo

Servidores 7 Centralizagdo de informagdes e
disponibilizagéo de servigos.

Estacdes de trabalho administrativo 143 Computadores de funcionarios
administrativos.

Computadores de laboratorios 520 Computadores para utilizagdo de
alunos.
Windows XP e 7 llimitado Parceria com a Microsoft para

utilizacdo em todos os equipamentos
da institui¢ao.

Pacote Office llimitado Parceria com a Microsoft.

Windows 2008 Server R2 4 Para utilizaggo em 4 dos 7
servidores.

SQL Server 2005 2 Para utilizagcdo na aplicagdo de
banco de dados em 2 servidores.

Linux Distribuicdo Red Hat 3 Para utilizagdo em 3 dos sete
servidores.

Sistema de Gestdo Educacional - | - Gerenciador de informacdes

SOPHIA académicas.

Quadro 4: Resumo dos recursos tecnoldgicos da IES
Fonte: IES privada, 2011.
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O quadro 5 demonstra a composicao da equipe de TL

Fungao Quantidade Descritivo

Gerente de Tl 01 Responsavel por todos os recursos tecnolégicos
(hardware, software e pessoas) envolvidos no
funcionamento da IES.

Analista de Rede 01 Responsavel por toda a infraestrutura de
comunicacao da IES (telefonia e cliente/servidor).

Analista de Suporte 04 Responsavel por toda a demanda de funcionarios
administrativos, estacgbes de trabalho,
computadores de laboratérios e softwares locais.

Quadro 5: Equipe de funcionarios da area de TI da IES
Fonte: IES Privada, 2011.

Apos analise dos quadros 4 e 5, confrontando a quantidade total de computadores
ligado em redes (7 servidores + 143 estagdes de trabalho + 520 computadores de
laboratorio) totalizando 670 equipamentos, com a quantidade total de funcionarios (1
gerente + 1 administrador de rede + 4 analistas de suporte), totalizando 6 funcionarios, tém-
se a propor¢do de atendimento de 111 equipamentos para cada funcionario (670

equipamentos/6 funcionarios).

Desta forma, conforme exibido no quadro 5, a 4rea de informatica é composta por
uma equipe reduzida de funcionarios, que ndo consegue atender as demandas operacionais
da 1IES e ndo realizam suas atividades ou planejamento orientado aos modelos de GTI
como: CoblT , ITIL e PMBoK, que para serem aplicados demandam um quadro funcional

com diversos profissionais divididos por processos de atuagdo.

Uma vez compreendida a infraestrutura bésica de funcionamento da TI e seu

relacionamento com a alta gestdo, foi explorada a utilizagdo do SI pela IES.

No processo de exploragdo fisica do ambiente de produgdo da IES, foi identificada a
utilizacdo de um SI do tipo ERP, utilizado em sua totalidade para controle académico,
envolvendo processos de secretaria, professores, alunos e gestdo financeira. Nao foram

identificados demais mddulos que dessem abrangéncia para areas como RH, Infraestrutura,
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Informatica, Biblioteca, CPA, Ouvidoria ¢ Marketing, que por sua vez fazem uso de outras

solugdes em SI, promovendo assim a descentralizagdo das informagdes e a impossibilidade

de relatorios consolidados.

Um claro exemplo disto foi a dificuldade na elabora¢do e manutengdo do PPC por
meio dos recursos de TI, ficando claro que seu atual SI, fornece apenas dados parciais que
sdo exportados para aplicativos como o MS-Excel™ e MS-Word™ para o devido
tratamento das informagdes e posterior apresentacdo junto ao INEP e demais colaboradores

da IES.

O problema na utilizacdo de aplicativos como o MS-Excel™ e MS-Word™ ¢ que
ndo possuem recursos de relacionamento de informagdes, dificultam a atualizagdo por
diferentes pessoas simultaneamente, possuem baixo teor de seguranga, trabalham de forma
fragmentada e para finalizar, inibem a consolidacdo de informagdes estatisticas, essenciais

para a tomada de decisdes estratégicas das partes envolvidas.

O PPC néo ¢ compartilhado dentro de um fluxo sistematico de informagao e seus
agentes encontram dificuldades em interagir com este, ndo permitindo seu acesso de

maneira colaborativa.

Percebe-se que os processos constantes no PPC ndo sdo incluidos em seu SI e ndo
sdo considerados na integracdo com as demais areas institucionais, que deveriam trabalhar

em prol de atingir os mesmos objetivos.

Na implantagdo de ERP educacional, que ja € utilizado por grande parte das IESs, ¢
notada a falta de um modulo especifico que ofereca suporte ao PPC e a seus subprocessos

de funcionamento, devidamente integrado aos demais médulos de produgdo da IES.

Na busca deste objetivo, poderiam ser aplicados os grupos de processos da ITIL

designados como estratégia de servigo e desenho de servigo.

Neste contexto, a IES realizaria um planejamento prévio em conjunto com as
demais areas envolvidas para a obtengdo de objetivos estratégicos da institui¢do, definindo
qual o papel de cada um neste grande grupo, encontrando na TI o apoio necessario para sua

implantag@o.
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Para tanto, poderia ser utilizada a metodologia PMBoK, gerindo de maneira
padronizada e eficiente o desenvolvimento de um mddulo especifico que suportasse o PPC

dentro de seu ERP.

Vindo ao encontro a aplicagdo do processo CobIT e seu processo de definicdo do
plano estratégico de TI, foi encontrado, na IES estudada, um documento em elaboragdo
chamado de PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo), que pode ser considerado
um primeiro passo para o alinhamento da TI a estratégia de negdcio da IES, mesmo assim
foi notada auséncia da alta dire¢do da IES em sua elaboragdo e defini¢do de quais seus

reais objetivos.

Para o desenvolvimento do PDTI foi constituida uma comissdo multidisciplinar
formada por todos os gerentes de area (Recursos Humanos, Financeiro, Secretaria e
Coordenagdo de Cursos, Infraestrutura, TI e Marketing). No acompanhamento das reunides
realizadas uma vez por semana, foi identificada a auséncia de grande parte de seus
integrantes, desmotivacdo sobre os assuntos tratados e dispersdo do foco estratégico, para

assuntos de necessidade pontual de cada uma das areas envolvidas.

Durante todas as observagdes realizadas em campo na IES privada, seja no
acompanhamento das rotinas de TI, nas reunides de gestores e ainda na comissdo
multidisciplinar, ndo foram registradas nenhuma mengdo e comprovagdo da aplicagdo dos

modelos de GTI estudados como: CobIT , ITIL ¢ PMBoK.

Com base nos resultados obtidos no estudo de caso, foi elaborado um resumo
consolidando as praticas da IES com o diagnosticado nos estudos dos referencias

bibliograficos, demonstrado no quadro 6.



UNIVERSIDADE PAULISTA — UNIP
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo

64

A eficacia na aplicagdo aos PPCs em uma |IES apoiada pelas praticas da GTI.

Estudo de Caso

Praticas da IES

Referencial Teérico

Aplicagdo  dos
recursos de TI
na gestdo do
PPC

O PPC nao é compartilhado dentro
de um fluxo sistematico de
informagéao e seus agentes
encontram dificuldades em interagir
com este, ndo permitindo seu acesso
de maneira colaborativa.

Determinado que o PPC ¢é instrumento
estratégico de informagdo das diversas
areas institucionais, tem-se nas ferramentas
de Tl o apoio necessario para garantir sua
aplicacao estratégica (SHI, 2010).

Aplicagéo da TI
dentro da IES

E observado ainda um grande
distanciamento entre os objetivos da
IES e seus recursos tecnoldgicos,
este ultimo, é claramente aplicado
apenas para fornecer sustentagéo as
necessidades basicas da IES.

A Tl pode ser utillizada como uma
ferramenta de apoio para a implantagéo e
execugdo do PPC, no ambito de integrar
todos os seus colaboradores, funcionando
com um deposito central de informagdes na
propagagdo do conhecimento entre as
partes interessadas por meio de um
Sistema da Informagao (KEBEDE, 2011).

Aplicagéo
estratégica do Sl
da IES

E percebida a utilizagdo de diversos
Sls, ao invés de um Unico que possa
consolidar as informagbes e
colaborar assim para a tomada de
decisbes estratégicas.

As empresas de melhor desempenho tém
sucesso onde as outras fracassam com o
uso da TI, porque utilizam uma GTI eficiente
para sustentar suas estratégias, como por
exemplo, a escolha ou desenvolvimento do
S|, especialmente do tipo ERP, mais
adequado para sua realidade (WEILL e
ROSS, 2006).

Proximidade da
alta gestdo da
IES com a area
de Tl

Vindo ao encontro a aplicagdo do
processo CoblT e seu processo de
“Definicdo do plano Estratégico de
TI", foi encontrado um documento em
elaboragdo chamado de PDTI (Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo)
que poderia ser considerado um
primeiro passo para o alinhamento
da Tl a estratégia de negocio da IES.
Mesmo assim foi notada auséncia da
alta direcdo da IES na elaboragéo
deste e definicdo de quais sdo os
reais objetivos a serem atingidos.

De acordo com IT Governance Institute
(2011), a GTI & de responsabilidade da alta
administragéo na lideranga, nas estruturas
organizacionais e nos processos que
garantem que a Tl da empresa sustente e
estenda as estratégias e objetivos da
organizagao.

Utilizagdo  dos
modelos CoblT,
ITIL e PMBoK na
IES.

N&o foi encontrado nenhum registro
de aplicagdo pratica ou ainda
conhecimentos teoricos sobre os
modelos de GTI: CobIT, ITIL e
PMBoK.

Para a implantagdo da GTI pode-se seguir
um ou varios modelos utilizados no
mercado e eles servirdo como referencial
para posterior desenvolvimento do melhor
caminho a ser aplicado e adaptado a real
necessidade de cada organizagdo bem
como sua constante manutenc¢do (DE HAES
e VAN GREMBERGEN, 2005).

Quadro 6: Comparativo entre os resultados do estudo de caso e a pesquisa bibliografica

Fonte: Martinez, 2012.
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O estudo de caso, além de demonstrar a fraca relagdo entra a alta gestdo da IES e
sua TI, como consequéncia, revelou que instrumentos estratégicos como o PPC apresentam
dificuldades na consolidagdo e compartilhamento de suas informagdes estratégicas de

negocio pela mé aplicagdo de sistemas de informag@o integrados.

Diante do exposto, foi desenvolvida uma pesquisa do tipo survey para maior
exploragdo da aplicacdo do SI ao PPC em diferentes IESs na busca de verificar se esta
constatagdo ¢ algo isolado, apenas da IES privada pesquisada, ou se pode ser interpretada

como uma fragilidade geral deste nicho de atuacio.

Apoés a geragdo dos relatorios resultantes da aplicagdo do levantamento do tipo

survey, pode-se notar na forma grafica as resultantes:

1. A institui¢@o o capacitou na utilizagdo do Sistema de Concordo plenamente 115%
Informagio (SI) Institucional?
Concordo em grande parte 115%
Concordo plenamente -
Concordo 419%
Concordo em grand... .
Discordo em grande parte 838%
Concordo
Discordo completamente 7133%

Discordo em grand...

Discordo completa...

0 2 4 6 8

Grafico 1: Resultados da pergunta 1

Pode ser notado no grafico 1, que 71% dos entrevistados discordam do cenario
proposto, demonstrando que ao contrario de sua razdo de existéncia, a IES ndo valoriza o
treinamento como um investimento para resultados futuros, a ser obtido por meio do pleno

conhecimento dos recursos apresentados pelo SI.

A nio capacitag@o culmina em erros de operagdo por parte dos docentes e a falta de
insercdo de dados importantes para a gestdo do PPC contribui ainda para a descentralizacdo

das informagdes e desperdicio de tempo em sua consolidagdo.
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2. O SI Institucional contempla informagdes necessarias para a
montagem do PPC (Projeto Pedagégico de Curso)?

Concordo plenamente
Concordo em grand...
Concordo
Discordo em grand... -

Discordo completa... |

0 2 4 6

Concordo plenamente 3(14%
Concordo em grande parte 1[5%

Concordo 3(14%
Discordo em grande parte 8138%
Discordo completamente 629%

Grafico 2: Resultados da pergunta 2

O grafico 2 demonstra que o ERP contempla poucas informag¢des contidas no PPC,

com 67% de discordancia, considerando que este € o instrumento estratégico definido pelo

INEP como norteador de todas as atividades pertinentes ao curso superior, nota-se que a

IES ndo integra adequadamente as atividades diarias do docente ao que foi definido no

PPC, dificultando seu entendimento, e principalmente, sua aplicabilidade.

laboratorios)?

Concordo plenamente .

Concordo em grand... -

Discordo completa... §

professor além do langamento de notas/faltas, envio de materiais
de apoio para alunos ¢ reserva de recursos (equipamentos ¢

) 2 4 6 8

3. O 8I Institucional oferece outras funcionalidades voltadas ao IConcordo plenamente

5%

Concordo em grande parte

[3¥]

10%

Concordo

24%

Discordo em grande parte

10

8%

Discordo completamente

14%

Grafico 3: Resultados da pergunta 3

O grafico 3 apresenta 62% de discordancia, comprovando que o SI institucional
oferece poucas funcionalidades voltadas ao compartilhamento de informagdes pertinentes
ao PPC, limitando-se apenas as funcionalidades bésicas e operacionais direcionadas as
atividades do corpo docente, refor¢ado pelo grafico 2, que demonstra também ndo oferecer
total integragdo com o PPC, o que pode sinalizar maior preocupacdo com a execucio
operacional, contraria a execugdo estratégica no ambito educacional.
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4. Vocé acredita que o SI Institucional poderia incorporar novas
funcionalidades para o apoio a sua atividade docente?

Concordo plenamente
Concordo em grand...
Concordo

Discordo em grand...

Discordo completa...

0 3 6 9 12 15

Concordo plenamente 13 162%
Concordo em grande parte S5 4%
Concordo 2 110%
Discordo em grande parte 1 5%
Discordo completamente 0 0%

Grafico 4: Resultados da pergunta 4

No grafico 4 ha um predominio das opg¢des do grupo de concordancia com um total

de 86%, indicando que o desenvolvimento do ERP pouco considera a atividade docente

como de fundamental importancia para a realimentac¢do dos dados que fazem parte do PPC,

deixando-se de registrar informagdes que poderiam refletir em relatérios gerenciais para a

averiguacdo da efetividade do PPC no cotidiano do docente.

5. Além de incluir dados no SI Institucional, vocé necessita
realizar algum tipo de controle proprio para posterior entrega a
coordenacdo do curso?

Concordo plenamente
Concordo em grand...
Concordo
Discordo em grand...

Discordo completa...

0 2 4 6 8 10

Concordo plenamente 5 R4%
Concordo em grande parte 2 110%
Concordo 10 ¥8%
Discordo em grande parte 1 5%

Discordo completamente 3 |14%

Grafico 5: Resultados da pergunta 5

No grafico 5 existe a predominancia do grupo de neutralidade ao cendrio exposto

com 48% das respostas, refor¢ada pelos 34% obtidos no grupo de concordéncia, destacando

a existéncia da entrega de documentos em papel.
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O processo apresenta descentralizagdo de informagdes, baixa consisténcia na

geracdo de relatorios eletronicos, dificuldades em localizar dados e novamente dificuldades
na consolidagdo de informagdes. Considerando que os processos de autorizagdo e
reconhecimento de curso envolvem apresentagdo de dados dos ultimos anos de
funcionamento do curso, dividir o processo em uma parte informatizada e outra manual,

podera comprometer o processo como um todo.

6. O SI Institucional permite que vocé tenha acesso a relatorios Concordo plenamente 2(10%
consolidados para a tomada de decisdo, como: percentual de
alunos faltantes, média de notas da sala, percentual do conteudo | [Concordo em grande parte 1[5%
programatico cumprido entre outros?
Concordo 1|5%
Concordo plenamente - Discordo em grande parte 9143%
Concordo em grand... S8 Discordo completamente 8138%

Concordo .

0 2 4 B 8 10

Grafico 6: Resultados da pergunta 6

No grafico 6 estd em destaque o grupo de discordancia perfazendo um total de 81%,
deixando claro que, além de ser um executante do PPC, o docente necessita de ferramentas
que comprovem a eficiéncia de sua metodologia de aula, tais como relatdrios para a tomada

de decisdo que ndo se apresentam em formato e quantidade suficiente.

Normalmente estes relatdrios existem, mas sdo de acesso exclusivo dos gestores
académicos (coordenadores e diretores). Desta forma, o docente ndo consegue analisar e

replanejar suas atividades em busca de aprimorar suas praticas didaticas.



UNIVERSIDADE PAULISTA — UNIP 69
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo

A eficacia na aplicagdo aos PPCs em uma |IES apoiada pelas praticas da GTI.

7. O SI Institucional engloba as 3 dimensdes de avaliagdo de Concordo plenamente 115%
curso definidas pelo INEP (organizagdo didatico-pedagdgica, o
corpo docente e técnico administrativo e por Gltimo as Concordo em grande parte 0(0%
instalagdes fisicas)?
Concordo 6[29%
Concordo plenamente . Discordo em grande parte 5 24%
Concordo em grand... Discordo completamente 0143%

Concordo
Discordo em grand...

Discordo completa...

0 2 4

o
o

10

Grafico 7: Resultados da pergunta 7

O grafico 7 demonstra 67% de discordancia, comprovando que o sistema ERP foi
desenvolvido desconsiderando regras de negocios de amplitude geral, como as

especificidades da area académica e seus orgdos reguladores.

E notado que ndo oferece integragdo com as trés dimensdes de avaliagdo dos cursos
superiores, o que ¢ normalmente tratado por controles descentralizados em papéis e

sistemas independentes, entre outros.

A forte presenga do grupo de neutralidade com 29% pode ser considerada como um
indicativo da falta de conhecimento da populagdo pesquisada sobre o que seriam as trés
dimensdes de avaliagdo do Inep, mais uma prova que o SI institucional ndo engloba estas

informagdes e que a IES ndo orienta o professor de acordo com este.
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8. O SI Institucional orienta/organiza a sua participacdo no PPC?

Concordo plenamente
Concordo em grand... I

Concordo

Discordo em grand...

Discordo completa...|

Concordo plenamente 0 0%

Concordo em grande parte 2 110%
Concordo 3 114%
Discordo em grande parte 10 ¥8%
Discordo completamente 6 29%

Grafico 8: Resultados da pergunta 8

No grafico 8, assim como no grafico 7, as respostas se repetem, reforcando a

afirmag@o de que o SI ndo atende satisfatoriamente as necessidades do PPC impostas pelo

INEP, com um total de 77% de discordancia.

9. O SI Institucional pode ser considerado como uma ferramenta
na obtengdo do perfil desejado do egresso, conforme definido no
PPC?

Concordo plenamente

Concordo em grand... -

Concordo

Discordo em grand...

Discordo completa... ﬁ ]

@

0 2 4 6

Concordo plenamente 3(14%
Concordo em grande parte 1{(5%

Concordo 4119%
Discordo em grande parte 8138%
Discordo completamente 5 24%

Grafico 9: Resultados da pergunta 9

De acordo com os graficos 6 € 9, o SI apresenta dificuldades em se comprovar como

ferramenta estratégica junto aos cursos por falta de informacdes consolidadas dos processos

envolvidos nas trés dimensdes do Inep, bem como a limitagdo na apresentagdo de relatorios

gerenciais, perfazendo um total de 62% de discordancia, acompanhada de 19% de

neutralidade, que pode também ser um indicativo da falta de conhecimento dos docentes do

perfil do egresso que se pretende formar no curso.
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10. O Sl institucional apoia o agente professor em sua atuaco Concordo plenamente 0(0%
nos cursos de acordo com o PPC?
Concordo em grande parte 3 (14%
Concordo plenamente Concordo 5124%
Concordo em grand... Discordo em grande parte 629%
Concordo Discordo completamente 733%

Discordo em grand...

Discordo completa...

Grafico 10: Resultados da pergunta 10

Para finalizar, o grafico 10 apresenta 62% de discordancia, fortalece o conceito que
o manuseio do SI, por parte do professor, ndo oferece o mesmo fluxo de processos daqueles
definidos no PPC do curso, sendo possivel ser mantido apenas por uma necessidade

imposta no &mbito governamental, mas sem aderéncia ao SI académico.

O professor, em sua atividade académica, convive em um cenario de informagdes
distintas armazenadas de diferentes formas e lugares ndo tendo uma visdo integrada do PPC

nem sobre qual seria sua participag@o na aplicacdo e manutengdo deste.

Considerando os frameworks estudados (CoblIT, ITIL e PMBok) e o cenario
diagnosticado junto a IES privada, quanto a utilizacdo de um Sistema Integrado, ¢ sugerido
a combinagdo dos frameworks citados como suporte a adequagdo do SI Institucional na

criagdo de um moédulo de PPC, conforme a figura 13.
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Figura 13: Modulo de PPC suportado pela combinagdo de frameworks
Fonte: Martinez, 2012.
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4. CONCLUSAO

Por meio da aplicagdo do estudo de caso na IES privada, foi possivel verificar que a
mesma ndo possui praticas de GTI em seu planejamento estratégico. Isto confirma a

primeira hipdtese de que a IES ndo possui alinhamento estratégico com sua TI.

Verificou-se ainda que as decisdes da IES sdo tomadas com base no conhecimento
tacito de seus gestores, desconsiderando a utilizagdo de recursos tecnologicos devidamente

estruturados como aliados para este fim.

Dessa forma, este trabalho sugere a reformulagdo da area de TI, sendo dividida em

duas células: TI operacional e TI estratégica.

A célula estratégica teria acesso direto a alta direcdo em busca de alinhar os recursos
tecnoldgicos da IES as reais necessidades, com a aplicagdo do modelo CobIT em suas

operagdes, oferecendo indicadores personalizados para a tomada de decisdes.

Para a TI operacional sugere-se a aplicagdo dos modelos ITIL e PMBoK em busca
de assegurar a efetividade e confiabilidade no desenvolvimento e manutencdo de projetos

na area de T1, de acordo com as diretrizes definidas na estratégia de negocio.

Por meio da aplicacdo da pesquisa tipo survey, foi possivel verificar que o SI
atualmente utilizado, ndo oferece integragdo satisfatéria com o PPC, e como consequéncia

ndo atende as trés dimensdes de avaliagdo do INEP.

Verificou-se que sua utilizagdo limita-se a inser¢do bésica de dados operacionais
sem suporte a exibicdo de relatorios gerenciais de acesso aos docentes como ferramenta de
consolidagdo e averiguacdo da efetividade de suas atividades em sala de aula. Isto confirma

a segunda hipotese deste trabalho, o fato do PPC ndo ser contemplado dentro do SI da IES.

Os resultados e analises efetuadas apontam para o desenvolvimento de um moddulo
especifico para o manuseio e realimentagdo do PPC em acordo com as trés dimensdes de
avaliacdo do INEP, integrando aos demais modulos pertinentes e ja existentes no atual

sistema integrado de informagdes das IES.
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Finalmente, este trabalho sugere, como possivel solucdo a ser estudada pelas IESs, o
desenvolvimento de um modulo de SI especifico para suporte ao PPC por meio da

aplicagdo da GTI.

A GTI seria estruturada pelos modelos: CobIT , ITIL e PMBoK, tendo como retorno
a padronizacdo informatizada de seus processos, integragdo e apoio consistente de suas
informagdes estratégicas de negodcio, contemplando a hipotese de oferecer um conjunto

confidvel de possibilidades para auxiliar a tomada de decisdes da IES com base em um SI.

Aconselha-se ainda, para trabalhos futuros, a aplicag@o pratica do modelo conceitual
sugerido por este trabalho, ndo apenas ao PPC, como também aos demais documentos
estratégicos do negdcio, sendo estruturados na forma de modulos adicionais ao SI

académico utilizado pela IES.
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APENDICE A - Survey aplicado na modalidade exploratdria

Esta pesquisa destina-se a complementar a dissertag@o sobre a efetiva utilizacdo dos
Sistemas Integrados de Informagdes do tipo ERP pelas Instituicdes de Ensino Superior.

Instrugdes:
Prezado (a) colega,

Meu nome ¢ Milton Aidar Martinez, sou professor de ensino superior e estou cursando
Mestrado em Engenharia de Producdo na Universidade Paulista (UNIP).

Minha pesquisa versa sobre a aplica¢do do SI (Sistema de Informacao) Institucional para
apoio ao Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

Sua participagdo, respondendo ao questiondrio € de grande importancia para o sucesso da
pesquisa.

Meu curriculo na plataforma Lattes do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico) pode ser acessado em:
http://lattes.cnpq.br/7287540600824270.

Esta pesquisa ¢ uma extensdo e revisdo do estudo que fago durante meu mestrado.

Caso tenha interesse no tema, favor responder ao questionario eletronico constante no
endereco:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEd3TnNzV3Y5RDIxa0I12bTBSa

W9iZXc6MQ

Fico a disposigdo para qualquer esclarecimento que, porventura, se faga necessario.
Desde ja agradego a sua valiosa ajuda.

Atenciosamente,
Milton Aidar Martinez
miltonam@gmail.com

Declaro que respondo a esta pesquisa de forma livre e espontanea*

I SIM

1) A instituigdo o capacitou na utilizagdo do Sistema de Informagéo (SI) Institucional?*
Concordo plenamente

Concordo em grande parte

Concordo

Discordo em grande parte

Discordo completamente
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0 00 0

O Sl Institucional contempla informagdes necessarias para a montagem do PPC (Projeto
Pedagodgico de Curso)?*

Concordo plenamente

Concordo em grande parte

Concordo

Discordo em grande parte

Discordo completamente

O Sl Institucional oferece outras funcionalidades voltadas ao professor além do langamento de
notas/faltas, envio de materiais de apoio para alunos e reserva de recursos (equipamentos e
laboratorios)?*

Concordo plenamente

Concordo em grande parte

Concordo

Discordo em grande parte

Discordo completamente

Vocé acredita que o Sl Institucional poderia incorporar novas funcionalidades para o apoio a
sua atividade docente?”

Concordo plenamente
Concordo em grande parte
Concordo

Discordo em grande parte

Discordo completamente

Além de incluir dados no Sl Institucional, vocé necessita realizar algum tipo de controle préprio
para posterior entrega a coordenagao do curso?*

Concordo plenamente
Concordo em grande parte
Concordo

Discordo em grande parte

Discordo completamente
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6)

7)

i,

D0 0 0 02

2 O O O O

O Sl Institucional permite que vocé tenha acesso a relatérios consolidados para a tomada de
decisdo, como: percentual de alunos faltantes, média de notas da sala, percentual do contetido
programatico cumprido entre outros?*

Concordo plenamente

Concordo em grande parte

Concordo

Discordo em grande parte

Discordo completamente

O Sl Institucional engloba as trés dimensdes de avaliacao de curso definidas pelo INEP
(organizacao didatico-pedagdgica, o corpo docente e técnico-administrativo e, por ultimo, as
instalagdes fisicas)? *

Concordo plenamente

Concordo em grande parte

Concordo

Discordo em grande parte

Discordo completamente

O Sl Institucional orienta/organiza a sua participagéo no PPC?*
Concordo plenamente

Concordo em grande parte

Concordo

Discordo em grande parte

Discordo completamente

O Sl Institucional pode ser considerado como uma ferramenta na obtencgéo do perfil desejado
do egresso, conforme definido no PPC?*

Concordo plenamente

Concordo em grande parte

Concordo

Discordo em grande parte

Discordo completamente
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10) O Sl institucional apoia o agente professor em sua atuagéo nos cursos de acordo com o PPC?*
'

Concordo plenamente
-

Concordo em grande parte
-

Concordo
o S

Discordo em grande parte
‘d-\

Discordo completamente
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ANEXO A - Certificado do Comité de Etica e Pesquisa (CEP)

Plataforma Brasil - Ministério da Salde

Universidade Paulista - UNIP - Vice-Reitoria de Pesquisa e P6s Graduagdo

PROJETO DE PESQUISA

Titulo: APLICAGAO DA GOVERNANGA EM Tl AO PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO: ESTUDO

Area Tematica: DE CASO EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR PRIVADA.

Pesquisador: Milton Aidar Martinez Versdo: 1

Instituigao: Universidade Paulista - UNIP / Vice-Reitoriade CAAE: 02683312.0.0000.5512
Pesquisa e Pos Graduacéo

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Namero do Parecer: 25017
Data da Relatoria: 10/05/2012

Apresentacdo do Projeto:
Adequado

Objetivo da Pesquisa:
Adequado

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Adequado

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Sera realizado um levantamento do tipo survey na modalidade
exploratéria.
A pesquisa ndo fere principios éticos.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacéo obrigatdria:

Adequado

Recomendacdes:
nao ha

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

ndo hé pendéncias

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
MNao

22 de Maio de 2012

Assinado por:
JOSE BARBOSA



