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RESUMO

Este trabalho apresenta conceitos, fluxo de servicos, estatisticas e aspectos legais, que
permeiam as caracteristicas dos atores que compdem a rede de empresas, que atende
navios de cruzeiros no Porto de Santos, na prestacdo de servicos de suprimentos,
levando em consideracdo a temporada de cruzeiros maritimos no hemisfério Sul; suas
rotas maritimas, oferta, demanda por este servigo, que implica na estrutura de redes de
empresas e a caracteristica da cadeia de suprimento. A pesquisa pretende demonstrar
como os armadores influenciam no suprimento direto utilizando grandes fornecedores e
com o intermedidrio conhecido como ship Chandler. Com a aplicagdo de anélise de
redes sociais a cadeia ¢ prospectada desde a temporada do ano de 2005 até a temporada
de 2011 o que possibilitou verificar a tendéncia para o mercado de cruzeiros maritimos
na costa brasileira. A pesquisa tem por objetivo apresentar uma revisdo bibliografica
sobre Redes de Empresas e Cadeias de Suprimento, que serviu de base para a
elaboracdo de questdes, e que permitiu a aplicacdo de um questiondrio de prospec¢ao
em campo utilizado nos atores envolvidos. Ao final foi possivel perceber o grau de
significancia dos atores envolvidos e a mudanca destes atores na medida que, a cada
temporada comegou a evoluir em nimeros de turistas e cruzeiros, dados estes que foram
reforgados através das andlises graficas da rede utilizando o software UCINET® e seu
modulo grafico Netdraw.

Palavras chaves: cadeia de suprimento; cruzeiro; redes de empresas.
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ABSTRACT

This work presents concepts, flow of services, statistics, and legal aspects, that permeate
the characteristics of the actors the make up the network of companies the attends
Cruise ship in the port of Santos, in the provision suppliers taking account the season of
cruises in the Southern hemisphere, its maritime, routes, supply demand for this service
which involves the structure of networks of companies and the characteristic of the
supply chain. The research shows how the ship owners influence the supply, direct
using large suppliers and with the intermediary know as ship chandler, the analysis of
social networks will be shown since the season of the year 2005 until the 2011 season, it
was possible to verify that the tendency for the market of cruise ships on the Brazilian
coast. The research aims to present a review the literature on corporate network s and
supply chains, which served as a basis for the preparation of a list, of questions, which
allowed the application of a questionnaire for prospecting in the field used for actors
involved. At the end is possible to perceive the degree of significance of the actors
involved and the change of these actors in so far as the season began to evolve in
numbers of tourists and cruise ships, enhanced by the graphical analyses of the network
using the software UCINET®.

Keywords: supply chain; network; cruise.
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1 INTRODUCAO

Os cruzeiros maritimos passam a ser mais um segmento de grande importancia e
relevancia, do setor turistico e, no Brasil como um produto que se consolida rapidamente,

destacando-se o porto de Santos que ¢ o principal porto de viagens no Brasil.

Nos ultimos anos, aconteceu um acentuado incremento na realiza¢do de cruzeiros

maritimos de verdo no Brasil, conforme observa ANDRADE, (2005)

seja, o potencial turistico brasileiro é inegdvel e a navegacdo complementa essas

alternativas.

Os cruzeiros maritimos podem ser referenciados como turismo de viagem e nédo de
destino, ou seja, os produtos e servigos sdo consumidos durante os deslocamentos que sdo
denominados de cruzeiros regulares (rotas e escalas) e os temadticos, religiosos,
universitarios, comemorativos, melhor idade ¢ GLS  Gays, Lésbicas e Simpatizantes,

enfatiza (AMARAL, 2008).

IGNARRA, (2003 ) conceitua turismo como fendmeno complexo e propde a
existéncia de quatro elementos no conceito de turismo: o deslocamento, o local de

permanéncia, o tempo de permanéncia ¢ as razdes de lazer.

A oferta basica de turismo pode ser entendida como sendo a infraestrutura e os
conjuntos de ag¢des que atendam a um determinado publico, numa determinada regido por

um tempo. BENI (2000) ac

clima e se estende na rede de servigos, hotelaria, transportes, infraestrutura ¢ mao de obra
ocupada, que se materializa em empresas, que juntas, com maior ¢ menor intensidade

acolhem os turistas.

Como a maioria das demais empresas de cruzeiros, a MSC [falcatering atua com a
terceirizagdo das suas operacdes logisticas, onde, sdo observadas algumas vantagens e

desvantagens:



Amaral (2011) salienta como vantagem, a terceirizagdo das atividades de
suprimento, compra armazenagem, estoque, onde por caracteristica do segmento de
mercado, apresenta uma sazonalidade do produto/servigo. Estes servigos, por sua vez sao
parte vital deste segmento, sendo assim, ndo ¢ tdo simples terceirizar essas atividades, pois
as empresas que atuam neste mercado, ndo conseguem existir apenas para atender
individualmente o mercado, com isso a terceirizacdo entra na grade de prestacdo das
empresas que ja existem na regido, € na temporada de cruzeiros, acabam ndo dando conta
de atender a demanda.

Amaral (2011) revela que muitas vezes as empresas terceirizadas ndo estdo
preparadas para prestar o servico na zona portudria, onde se aplica legislacdo diferenciada
com base no regulamento aduaneiro, e ¢ preciso que prestadores de servicos, fornecedores,
importadores, cadeia de suprimentos, empresas locais, que atendam de certa forma aos
principais portos do Brasil (Santos, Rio de Janeiro e Salvador). A forma de contrato,
levando em consideragdo a sazonalidade do mercado (baixa temporada e alta temporada) e
eventuais problemas no abastecimento por fornecedores locais que ndo tém capilaridade
em disponibilizar nivel de servico adequado em datas especificas e quantidades

demandadas em periodos criticos de fornecimento (sdbados, domingos e feriados).

Segundo Correia, (2010) o enfoque em cadeias de suprimentos se da devido as
tendéncias atuais das empresas a se organizarem de forma sistémica. No ambito da
distribuicdo fisica os relacionamentos entre os atores da cadeia, tornam-se tdo importantes,
ou mais, do que na distribuicio doméstica, pois os agentes devem confiar e
comprometerem-se, mutuamente durante todos os processos de troca e abastecimento em
vista das maiores distincias e dificuldades encontradas nos ciclos de tempo, no caso de
cruzeiros no Brasil, onde até condi¢des climaticas podem favorecer ou desfavorecer o

abastecimento de determinado produto em determinado porto de origem ou destino.

Buvik (2007) afirma que a coordenagdo interfirmas ¢ maior nos relacionamentos
internacionais entre comprador e vendedor que nos relacionamentos domésticos, devido a

maior especificidade de ativos e uma maior incerteza ambiental.

Um ponto importante sdo as questdes especificas da cadeia de suprimentos que
pode transcender o campo da linha de cruzeiros ¢ a relagdo de colaboracdo com empresas

estrangeiras fornecedoras, a fim de usa-los como agentes locais (AMARAL, 2011).



A pesquisa analisa a evolugdo do mercado de cruzeiros no Brasil e o
comportamento das redes de empresas e das cadeias de suprimentos integradas a este
modelo de negdcio. Atualmente, ¢ crescente a formagdo de parcerias em diversos
segmentos de mercado e a terceirizacdo ou horizontalizagdo das organizagdes tem sido
utilizada por inimeras empresas com o objetivo de reduzir custos, melhorar o nivel de
servigos prestados e desta forma poder manter o foco em atividades consideradas
estratégicas pelas organizacdes. Este trabalho analisa os principais aspectos relacionados
com a cadeia de suprimentos e os intermediarios no processo de suprimentos a navios
conhecidos como ship chandler analisando sua importancia no suprimentos de navios de

Cruzeiros.

Com base neste cendrio, esta pesquisa faz a prospec¢do do mercado de cruzeiros
maritimos no Brasil e de sua cadeia de suprimentos, que opera em modalidade de rede
colaborativa. Para tanto, aplica-se a pesquisa, a modelagem de processos de negocios e a
analise de redes sociais (ARS) para uma avaliagdo das praticas de mercado para este

segmento.

1.1 Justificativa

Este trabalho justifica-se na importancia de analisar a cadeia de suprimento de
cruzeiros maritimos no Brasil, e a respectiva rede de empresas presente nesta cadeia;
evidenciar, através de uma andlise, uma nova proposta visando a eliminagdo de
intermediarios e prospec¢ao de bases para que se possa montar um departamento de supply
chain na empresa MSC  Santos com instalagdo da MSC [falcatering que visa eliminagio,

do entdo intermediario, conhecido como ship chandler.

1.2 Problemas da pesquisa

No século XXI, o Brasil entra em um novo cenario de desenvolvimento em diversas
areas, inclusive a de turismo de cruzeiros, onde a infraestrutura, logistica e prestadores de

servigos, sdo vitais para a operagdo, prospec¢do e sucesso do negdcio, explorado por



empresas multinacionais do setor de cruzeiro que passaram a vir para o Brasil com seus
cruzeiros a fim de ofertar o servigo, que vem movimentando uma oferta crescente no pais a
cada nova temporada e, apesar das empresas de cruzeiros serem multinacionais, a cada
temporada, a rede de suprimento aos navios ¢ formada por empresas brasileiras. Desta
forma:

Como a cadeia de suprimento influencia no nivel de servigos e redes de empresas
em cruzeiros maritimos?

A rede de empresas consegue atender a demanda por suprimentos durante a
temporada?

Existem parametros ou indicadores para demonstrar o poder desta rede de empresas
e o ship chandler?

Sdo comuns as empresas de cruzeiros alegarem a ineficiéncia de infraestrutura nos
portos e cidades, uma vez que elas exploram a regido e a temporada, neste caso fica
também a questdo: o quanto as cidades ou o Brasil ganham com este servigo de cruzeiro,
desenvolvido por multinacionais € ndo por uma empresa nacional?

No Brasil com seus 9.198 km de costa maritima disponiveis para o servico de
cruzeiro algumas empresas como a MSC, que na temporada utiliza em média sete navios
dos seus doze existentes da frota de cruzeiro; a grade de atracacdo e pacotes de turismo
utilizam os trés principais portos para o servigo de cruzeiro situados em Santos, Rio de
Janeiro e Salvador;infraestrutura o nivel de servico ¢ baixo e ineficiente para atender a
demanda crescente que afeta os passageiros para embarque e desembarque simultaneo; e, o
recebimento de fornecedores no cais ou costado. O ideal seria que o Brasil tivesse no
minimo mais 12 terminais de passageiros na sua costa maritima para uma melhor
distribui¢do e novas rotas na prestacdo de servicos de cruzeiros.

Eliminar o intermedidrio no processo de compras denominado Ship Chandler néo ¢
tarefa facil, uma vez que, nem todas as companhias possuem demanda, sendo que, a cada
temporada os amadores enviam ao Brasil um niimero de cruzeiros, outros apenas um ou
dois navios, cada navio de cruzeiro possui determinado nimero de leitos, tripulantes.

Alguns portos brasileiros ndo recebem cruzeiros devido a auséncia de
infraestrutura, e isso impede o desenvolvimento turistico apesar dos mesmos possuirem
potencial devido ao clima tropical. A falta de infraestrutura nos portos brasileiros, que
impede a amplia¢do do servigo e, consequentemente o potencial de crescimento do turismo

de cruzeiros, afeta diretamente os ship chandlers que integram a rede de empresas.



A estrutura portudria brasileira dificulta a expansio desse segmento no Brasil. Os
portos brasileiros sdo precarios, ndo oferecem infraestrutura adequada para os passageiros,
sobretudo aos estrangeiros, os quais sdo mais exigentes. Devido a isso, muitas empresas
ndo incluem o Brasil nas rotas maritimas.

Nas redes de empresas para cruzeiro, a pesquisa busca os principais problemas e
regras detectadas ao fator custo de operagdo. E preciso entender o conceito de zona
primaria, que se caracteriza por ser a Unica, por onde ocorrem as entradas e saidas de
mercadorias, prestando-se a nacionalizacdo ou a desnacionalizagdo de mercadorias
importadas, exportadas ou de longo curso no caso de cruzeiros; influéncia dos aspectos
legais de suprimento em zona primaria que envolve a legislagdo aduaneira brasileira, das
infraestruturas nos portos, faturamentos de compras, prazos para recebimento, impactos da

demanda sobre microempresas na prestagdo de servigo e fluxos de caixa.






















































































































































































































































