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RESUMO

As Ultimas décadas tém sido marcadas por questdes relacionadas ao meio ambiente. Busca-se
por desenvolvimento e praticas sustentaveis em todos 0s segmentos empresarias. Em se
tratando de acBes e politicas sustentaveis nas atividades de logistica, torna-se ainda mais
relevante o assunto, uma vez que a cadeia de abastecimento envolve uma gama de
participantes no processo que inclui fornecedores, fabricantes, depositos, armazeéns,
prestadores de servicos logisticos e muitos outros. Desta forma, agdes tomadas em conjunto
na cadeia de abastecimento podem surtir um efeito encadeado positivo para 0 meio ambiente.
O processo de logistica reversa tem ganhado relevancia nos Gltimos anos por ser um forte
aliado para se alcancar os objetivos de sustentabilidade, intensificando atividades de retorno
para fins de reuso, reciclagem, remanufatura ou para descarte apropriado. Considerando a
evolucdo tecnoldgica e dos sistemas de informacdo (SIs) ocorrida principalmente apds a
década de 90, o objetivo deste trabalho é avaliar quantitativa e qualitativamente a contribuicédo
dos Sls para a logistica reversa. A revisao de literatura permitiu fazer um estudo setorial dos
instrumentos regulatorios para gestdo de residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEES)
no Brasil e em outras cinco regides do mundo com maior incidéncia deste tipo de residuo.
Uma pesquisa survey, sobre a contribuicao dos Sls para a logistica reversa, permitiu comparar
0 desempenho do gerenciamento destas atividades realizadas manualmente em face do
gerenciamento feito por meio de recursos tecnoldgicos. Os resultados obtidos revelam que
ndo é comum o investimento em tecnologias especificas para a atividade e que também ndo ha
muita oferta deste tipo de produto no mercado, assim como ndo se costuma adaptar ou
customizar as tecnologias comumente utilizadas na logistica direta para esta atividade. A
pesquisa mostrou que entre as empresas que informatizam o controle desta atividade de forma
total ou parcial, mais de 90% usam apenas o ERP (Enterprise Resource Planning) ou algum
sistema nativo dele (desenvolvido/customizado a partir do ERP para atender a uma
necessidade especifica ndo contemplada por ele) ou alguma solucdo desenvolvida
internamente. Desta forma, deixa a desejar nos quesitos: identificacdo do item, tratativa de
retorno dos produtos e integracdo do processo com outros sistemas. No entanto, se comparado
com empresas que fazem seus controles manualmente, apresentam-se vantagens nas
operacgdes nos quesitos: custo, facilidade operacional, aumento da competitividade e reducao
de tempo. Por fim, baseado nas etapas do processo de retorno, em alguns instrumentos
regulatorios e nas lacunas de funcionalidades observadas na survey é apresentada uma
proposta de funcionalidades de Sls dedicados a atividade de logistica reversa.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Sistemas de Informacdo. Sustentabilidade.



ABSTRACT

Issues related to the environment have marked the last decades. Search up by development
and sustainable practices in all entrepreneurial segments. When it comes to sustainable actions
and policies in logistics activities, it becomes even more important the issue, since the supply
chain involves a range of stakeholders in the process including suppliers, manufacturers,
warehouses, logistics service providers and many others. Thus, actions taken together in the
supply chain can have a positive effect on the threaded environment. The reverse logistics
process has gained relevance in recent years for being a strong ally to achieve the
sustainability goals, increasing return activities for the purpose of reuse, recycling,
remanufacturing or for proper disposal. Considering the information systems (IS) occurred
mainly after the 90's, the aim of this study is to evaluate quantitatively and qualitatively the
contribution of IS to reverse logistics. The literature review allowed us to make a sectorial
study of regulatory instruments for the management of waste electrical and electronic
equipment (REEE) in Brazil and five other world regions with the highest incidence of this
type of waste. A survey research about contribution of IS to reverse logistics, allowed to
compare the performance of the manually return management in the face of automated
process. The results show that it is not common investment in particular technologies for the
activity and there is not much offer this type of product on the Market. So as they do not adapt
or customize the technologies commonly used in direct logistics for this activity. Research has
shown that among the companies that control this activity using technologies in whole or in
part, over 90% use only the ERP (Enterprise Resource Planning), a native system, or an
internally developed solution. Thus, it does not meet the identification requirements; return
dealings of goods and process integration with other systems. However, when it is compared
with companies that make manually control it presents advantages in operations in the
categories: cost, ease of operation, increased competitiveness and reduction of time. Finally,
based on the stages of the return process in some regulatory instruments and the functionality
gaps observed in the survey is presented a proposal for IS features dedicated to the reverse
logistics activity.

Keywords: Reverse Logistics, Management Information Systems, and Sustainability.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contexto

Historicamente a logistica ndo era vista como uma atividade estratégica ou que
pudesse agregar valor nas organizagdes. No entanto, com o passar dos tempos, além de fatores
naturais como a evolucdo da sociedade, da economia e a globalizacdo, Ballou (2001) atribui
quatro outros fatores como o0s principais contribuintes para o desenvolvimento e
aprimoramento das atividades logisticas: influéncia militar, avanco tecnoldgico, pressdo por
reducdo de custos nas empresas e mudanca no padrdo e atitude do consumidor. Ainda
segundo o autor, a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) foi considerada a acéo logistica
mais bem-sucedida da histdria da humanidade e, ndo por coincidéncia nas décadas seguintes,
a logistica foi vista com maior interesse tanto académico como corporativo, a0 mesmo tempo
em que surgiram as reestruturacdes organizacionais e incorporacdo das atividades logisticas

nas empresas, juntamente com as definicGes para o termo.

Dentre inimeras defini¢bes de logistica, uma das mais tradicionais e abrangentes a
configura como sendo o planejamento, a implementacdo e o controle do fluxo de matéria-
prima, o estoque em processo, 0 produto acabado e as informacdes relacionadas do ponto de
origem ao consumidor final (ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 1998).

Em sentido amplo, a logistica reversa € uma consequéncia da logistica direta,
subentendendo-se que nasceram e evoluiram juntas. No entanto, para Rogers e Tibben-
Lembke, (1998), a logistica reversa configura o fluxo inverso dos materiais, ocorrendo do
ponto de consumo ao ponto de origem, embora ndo fosse denominada com este termo. Antes

da década de 90 era apenas o fluxo contrério ao direto.

Muito além do movimento reverso dos produtos que tem por finalidade o conserto,
reparo, reciclagem ou descarte seguro, surgiram novas preocupacfes para realizacdo da
atividade de logistica reversa. De acordo com Lacerda (2002), nas Gltimas décadas fatores
econdémicos, ambientais e diferenciacdo por servicos tém sido as causas basicas para

motivacao destes retornos.

Os sistemas de informacao (SIs) surgem como um aliado ao planejamento e operacao
logisticos. Coronado (2007) apresenta os Sls e outras solugdes tecnologicas e metodologias
como contribuicdo significativa nas atividades de logistica tanto direta como reversa, de

forma a reduzir custo e tempo das operagoes.
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Desta forma, mostra-se relevante identificar a efetiva contribuicdo dos sistemas de
informacdo nas atividades de logistica reversa, melhor especificada mais adiante.

1.2 Problematizagdo

Seja por questdes ambientais amparadas por leis, regulamentos ou politicas de
incentivos criados por 6rgdos governamentais, por fatores econdmicos, competitividade ou
outros, a preocupacao e a responsabilidade dos fabricantes com o retorno de seus produtos

tém crescido consideravelmente nos dltimos anos em todo o mundo (StEP, 2013).

Independente dos motivos de retorno, a agilidade neste processo é fundamental para as
empresas reduzirem o tempo de resposta ao cliente e custos associados ao processo.
Considerando alguns aspectos gerenciais pertinentes as atividades logisticas, tornam-se mais
dificil o controle no processo reverso, uma vez que diferente da logistica direta, pontos de

coleta, periodicidade, volume e tipos de retornos nem sempre sao fatores conhecidos.

De acordo com Rogers & Tibben-Lembke (1998), a taxa de retorno é bastante relativa,
varia de industria para industria, podendo oscilar entre 4 e 8% para produtos eletronicos e
impressoras a até 50% para editoras de revista. Portanto, aprender como gerenciar o fluxo
reverso logistico é de suma importancia para as empresas que buscam incremento de receita

ou reducdo de custo por meio desta atividade.

Segundo Stock (2006), os sistemas de informagdo podem contribuir com o
gerenciamento eficiente e eficaz dos retornos inevitaveis, aqueles em que as empresas ndo
tém ou ndo querem evitar como produtos, partes, pecas, residuos ou embalagens com a
finalidade de reciclagem, retso ou descarte apropriado. Ainda segundo o autor, os Sls podem
evitar, reduzir ou eliminar a quantidade de retornos que dependam de acdes e estratégias por
parte da empresa, no que tange a qualidade dos seus produtos ou dos seus parceiros na cadeia

de suprimentos, chamados retornos evitaveis.

A guantidade de ferramentas e sistemas especificos e exclusivos para gerenciamento
das atividades de logistica reversa € restrita ou nenhuma. No entanto, ha diversos estudos
(CORONADO, 2007; BALLOU, 2006; STOCK, 2006) sobre os beneficios gerados pelos
sistemas de informac&o tradicionalmente utilizados no processo logistico direto. Em alguns
casos, embora com limitacdo, podem ser utilizados na logistica reversa, contribuindo de forma

significativa na gestdo dos residuos.
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Os retornos podem ser: desejaveis, nos quais a empresa pode recuperar valor ou
indesejaveis, aqueles em que a empresa ao invés de ganho tem perda na margem de
contribuicdo, uma vez que tera de reparar, consertar 0 produto e devolver novamente ao
cliente. Segundo Stock (2006), os sistemas de informacdo podem contribuir para o

gerenciamento destes tipos de retorno.

O canal reverso é uma forma eficiente de recuperar valor ao produto, sem ter
necessariamente de recicla-los em sua primeira utilizacdo. Ao contrario, pode ser reutilizado,
restaurado e reparado, eliminando assim a extracdo de matéria-prima e a utilizacdo de
recursos naturais (RODRIGUEZ et al., 2012).

Como forma de fomentar os indices de retorno e controle do destino de residuos, tem
se tornado mais frequente o desenvolvimento de legislacBes, regulamentaces, normas,

politicas e programas pelas autoridades governamentais em todo o mundo (UNEP, 2011).

Neste sentido, este trabalho apresenta as questdes de pesquisa:

e Q1- Quais sdo os instrumentos regulatorios para a logistica reversa no Brasil e em

outros paises e regides? Qual a efetividade destes instrumentos?

e Q2 - Qual a contribuicdo dos sistemas de informacéo para a logistica reversa em

geral?

e Q3 - Quais funcionalidades dos sistemas de informacédo sdo necessarias para

gerenciar as atividades de logistica reversa?

1.3 Objetivos e escopo

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar os instrumentos regulatérios nacionais
e internacionais voltados para as atividades de retorno. Avaliar a contribuicéo dos sistemas de
informacdo (SI) para esta atividade e descrever as funcionalidades necessarias nesses sistemas

para gerencia-las adequadamente.
Sé&o objetivos especificos:

a) Pesquisar e comparar 0s instrumentos regulatorios nacionais e internacionais para
a logistica reversa. Como recorte de escopo, sdo considerados somente 0s residuos

de equipamentos eletroeletrénicos — REEES;
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b) Investigar a contribuigdo dos Sls para a logistica reversa;

c) Descrever as funcionalidades especificas dos Sls para a logistica reversa.

1.4 Organizacao do trabalho

O Capitulo 1 apresenta a introdugdo do trabalho, na qual a logistica e atividade de
retorno sdo contextualizadas e os sistemas de informacdo s@o apresentados como fortes
aliados para as atividades logisticas tanto direta como reversa, de forma a contribuir na
reducdo de custo e tempo das operacdes. Ainda na introducdo € discutida a relevancia e a

problematizacdo do tema em nivel global.

No Capitulo 2 encontra-se a fundamentacéo tedrica, onde se apresenta a evolucao e 0s
conceitos sob a Otica de diferentes autores para a logistica reversa, sistemas de informacéao e
seu uso para a logistica reversa. A revisdo permitiu entender a relevancia do tema tanto sob
aspectos ambientais quanto econdmicos, dando direcdo na construcdo dos artigos

desenvolvidos.
A metodologia utilizada na pesquisa esta abordada no Capitulo 3.

Os capitulos 4, 5 e 6 apresentam os artigos elaborados para publicacdo: artigo 1 — “A
logistica reversa de residuos eletroeletrénicos — REEE, uma avaliacdo de instrumentos
regulatorios”; artigo 2 — “A contribuicdo dos sistemas de informacédo para a logistica reversa:
uma pesquisa survey” e artigo 3 — “Uma proposta de funcionalidades para sistemas de

informacdo dedicados a logistica reversa”, respectivamente.

Os resultados e discussdo final sdo apresentados no Capitulo 7, no qual sdo

apresentados os resultados obtidos na dissertacéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisdo bibliogréafica deste trabalho foi realizada sob dois focos de abordagem. No
primeiro deles é contextualizado o termo logistica reversa e, no segundo, apresenta-se 0
conceito e relevancia dos sistemas de informagdo com foco no uso para as atividades de

logistica reversa.

2.1 Logistica reversa

O termo “logistica reversa” € bastante novo. Na década de 70 do século passado, 0
conceito de logistica ainda era pouco difundido e boa parte das empresas estavam
gradativamente reestruturando suas areas, dando importancia e espaco as atividades e funcdes
relacionadas a logistica. O termo utilizado para o retorno da mercadoria ao produtor era

distribuicéo reversa.

Zikmund e Stanton (1971) definem distribuicdo reversa como o fluxo de produtos
reverso ao sentido tradicional. Na década de 80, haviam poucas publicacGes sobre o tema.
Lambert e Stock (1981) definiam o processo de distribuicdo reversa como uma movimentacao

de materiais nas empresas que ocorria no fluxo oposto ao da cadeia de suprimentos.

Apesar da visdo negativa de Lambert e Stock (1981) sobre o tema, ainda na década de
80 Murphy e Poist (1989) propuseram uma nova abordagem para logistica reversa, definindo-
a como um fluxo de material e de produto que ocorre a partir do consumidor para o produtor

na cadeia de suprimentos.

De forma simples, Pohlen e Farris (1992) definem a logistica reversa como o

movimento de mercadoria do consumidor para o produtor em um canal de distribuicéo.

Na década de 90, uma publicacdo do Council of Logistics Management (CLM)
demonstrou uma abordagem mais ampla criada por Stock (1998), na qual define a logistica
reversa como a gestdo de residuos, destacando o papel da logistica incluindo reciclagem,
descarte de residuos, substituicdo de materiais perigosos, reducao de recursos e reutilizacao e

descarte de materiais.

No final da déecada de 90, Rogers e Tibben-Lembke (1998) consideravam a logistica

reversa cComo uma area nova e emergente com poucas informagdes. Definem o termo logistica
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reversa como 0 processo de planejamento, implantacdo e controle do fluxo eficiente e de
baixo custo de matéria-prima, estoque em processo, produto acabado e informacGes
relacionadas do ponto de consumo ao ponto de origem, com 0 proposito de recuperar valor ou

seu descarte apropriado.

Leite (2003) define logistica reversa como a area da logistica empresarial que planeja,
opera e controla o fluxo e as informagdes relativas a logistica, do retorno dos bens de pos-
vendas ou pds-consumo ao ciclo produtivo da empresa ou aos seus negdcios, por meio dos

canais reversos de distribuicdo, agregando-lhes valor de diversas naturezas.

Embora as opinides dos autores sejam divergentes na defini¢do de logistica reversa, ha
um consenso na esséncia do processo em si: a logistica reversa ocorre de forma oposta a
logistica direta na cadeia de suprimentos, tratada como o retorno do produto do ponto de

coNsumo ao seu ponto de origem.

Especialmente nos Gltimos anos, a preocupagdo com o meio ambiente tem levado as
autoridades em todo mundo a desenvolver politicas, leis e regulamentos para gerenciar e
controlar o retorno dos residuos. Como exemplo, o regime Extended Producer Responsibility
(EPR — em portugués, responsabilidade estendida do produtor) no qual os Estados Membros
da Unido Europeia projetam seus regulamentos, tem servido de modelo para varios outros

paises desenvolverem seus regulamentos (UNEP, 2011).

2.1.1 As atividades de logistica reversa

Leite (2003) afirma que as duas grandes areas de atuacdo da logistica reversa sdo: (i)
logistica reversa de pds-consumo e (ii) logistica reversa de pos-vendas, embora tenham
diversas interdependéncias, podem ser tratadas de forma independentes, como se pode

observar na Figura 1.
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Figura 1 — Area de atuago e etapas reversas
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Fonte: Leite (2003).

Bens de pds-venda sdo os itens que retornam aos elementos da cadeia de distribuicdo
direta, que se constituem de uma parte dos canais reversos pelos quais fluem estes produtos.
Tem como objetivo recuperar valor a um produto e é devolvido por razées comerciais, erros

no processamento de pedido, garantia, avaria de transportes, entre outros.

Bens de po6s-consumo correspondem aos bens descartados pela sociedade em geral
apos o consumo, produtos em fim de vida Util, usados com possibilidade de reutilizacdo e
residuos industriais em geral. O objetivo é recuperar valor ao produto logistico por meio da

reciclagem, desmanche e reutilizagéo.

Leite (2003) associa 0 constante crescimento de novos produtos langados no mercado
nos ultimos tempos a forte tendéncia do crescimento da logistica reversa de p6s-consumo nas
empresas, incluindo razdes de ordem econbémica, uma vez que a introducdo de matérias-
primas secundarias ou recicladas ao ciclo produtivo tende a reduzir custos e contribuir com a
questdo ecoldgica e ambiental, reduzindo o consumo de energia elétrica e de recursos naturais

com a extracdo de matéria-prima.

Para melhor entendimento da interdependéncia destas areas, Leite (2003) apresenta o
campo de atuacdo da logistica reversa por meio das principais etapas dos fluxos reversos da

logistica de pds-venda e logistica reversa de pds-consumo, conforme ilustra a Figura 2.
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Figura 2 — Foco de atuacdo da logistica reversa
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Fonte: Leite (2003).

Pode-se observar as etapas que ocorrem na logistica reversa:

1. Bens de pds-vendas: o retorno ocorre antes do uso ou do fim da vida util do
produto. Utiliza-se no caso de substituicdo de componentes, reparo em garantia,
avarias ou questdes comerciais ocasionadas por erro no pedido. Apos o reparo ou

providéncia necessaria 0 mesmo é retornado ao ciclo de negdcios novamente.

2. Bens pds-consumo: o retorno acontece apds o consumo do produto, ou seja, no
seu fim de vida 0til, podendo se apresentar em diversos estados de conservacao.
Desta forma, a finalidade de retorno se torna mais abrangente, podendo ser, por
exemplo, para reliso de embalagens retornaveis ou de produtos usados em
mercado secundario, reciclagem de residuos para producdo de matéria-prima
secundaria ou para descarte apropriado de lixos toxicos ou perigosos.
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Para Xavier e Corréa (2013), as atividades de logistica reversa diferem daquelas de
logistica direta, especialmente em termos de quantidade, variedade e tempo. As principais

operacdes envolvidas na logistica reversa sdo: planejamento, coleta e separacéo,

reprocessamento e redistribuicdo. Estas atividades sao explicitadas no Quadro 1.

Operag0es
Planejamento
do processo
Planejamento
da cadeia
Projeto da

logistica
reversa

Coleta

Triagem

Teste
Armazenagem
Recondicionam
ento
Remanufatura
Remanufatura

reversa

Revenda

Destinacgéo

Quadro 1 — Operacdes envolvidas na logistica reversa

Descrigéo
Planejamento
Definicdo do escopo do processo com a definigdo dos produtos e materiais pds-consumo a serem
processados.
Na LR a identificacéo, contratacdo e capacitacdo de parceiros sdo necessarias numa etapa preliminar
do processo.
Esta etapa requer: (i) identificacdo ou estimativa da frequéncia de descarte e volumes gerados por tipo
de produto; (ii) definicdo das rotas e meios de transporte que faz a coleta do produto pds-consumo; (iii)
defini¢do dos volumes minimos a serem coletados e a frequéncia de coleta; (iv) defini¢do de etapas de
pré-processamento como triagem ou desmontagem; (v) definicdo sobre necessidade de pontos de
transbordo; (vi) estabelecimento de parcerias para reducgdo de custo e tempo de processamento e (vii)
definicdo dos procedimentos de destinacéo.
Coleta e separacao
Identificagdo das fontes geradoras, dos tipos de materiais e volumes gerados. Em algumas cadeias
produtivas € possivel realizar coleta a partir de postos de entrega voluntaria (PEV), ou ainda entrega
em assisténcia técnica ou devolugdo diretamente pelo consumidor ou por meio das atividades de
catadores independentes ou por associacdes e cooperativas.
Selecdo mecéanica ou manual de materiais, componentes e produtos, identificando se estdo aptos ao
rediso ou revenda, ou ainda se necessitam passar por testes.
Em alguns casos € necessario a analise das condigBes minimas de funcionalidade e seguranca dos
materiais recondicionados, antes de serem submetidos ao reuso ou revenda.
No processo de transporte e reciclagem, muitas vezes se faz necessaria a armazenagem dos materiais e
produtos para se atingirem os volumes minimos economicamente viaveis para 0 processo.
Reprocessamento
Consiste na limpeza e reparos realizados nos produtos com o objetivo de restaurar suas
funcionalidades.
Trata-se do reparo e manutencdo do equipamento, partes ou pecas com 0 objetivo de restaurar as
especificacbes do produtor. Geralmente estes servicos sao prestados por terceiros.
Conjunto de processos constituidos por todas ou algumas dessas etapas: recebimento de produtos e
materiais de po6s-consumo, armazenagem, pré-processamento, processamento, desmontagem,
descaracterizagdo, rastreabilidade, balanco de massa, gestdo de estoque e venda.
Redistribuicéo
A revenda pode ocorrer basicamente por quatro canais: (i) Pds-consumo: a partir do consumidor — o
consumidor anuncia o produto ou material por meio de bolsas de residuos. Este mecanismo ainda é
pouco utilizado em fung¢do da alta variagdo dos pregos e do custo de transporte; (ii) P6s-consumo: a
partir do fabricante, empresas que atuam com as modalidades de aluguel e comodato de seus
equipamentos realizam a revenda desses ap0s manutengdo ou reparos; (iii) Pés-venda: produtos sao
devolvidos aos fabricantes e esses realizam a triagem, destinacdo e revenda com ou sem a
desmontagem do produto e (iv) Assisténcia técnica: segmentos produtivos credenciam postos de
assisténcia técnica para a revenda de seus produtos manufaturados.
No caso de confirmagdo da impossibilidade de reldso indireto o produto, material ou componentes
seguem para a destinagdo. De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), esta etapa
consiste em reuso, reciclagem, incineracdo ou disposicdo final (aterro), dependendo da composicao,
condicdo, volume e proximidade de unidade de reprocessamento.
Fonte: Adaptado de Xavier e Corréa (2013).
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2.1.2 Relevancia da logistica reversa como acao de sustentabilidade

Estima-se que até o ano 2050, a populacdo mundial vivendo em areas urbanas atingira
um total de 75% (LEITE, 2010). Desta forma, o estimulo ao consumo é potencializado, visto
que hd uma gama de oferta de produtos e servi¢os ao consumidor nas regides urbanas. Como
consequéncia, aumentam os residuos gerados, bem como a demanda de retorno de produtos
ou embalagens ao seu ponto de origem ou aos canais de distribui¢do para serem restaurados,

remanufaturados ou reciclados, por meio das atividades de logistica reversa.

Segundo Xavier e Corréa (2013), a crescente necessidade da inclusdo de fatores
ambientais na gestdo das cadeias produtivas tem tornado mais importante a relacdo entre a
gestdo ambiental e a gestdo logistica, o0 que leva ao desenvolvimento de mecanismos legais e
normativos que direcionam 0s processos decisorios organizacionais. Ainda segundo o0s
autores, apés meados da década de 90, com a consolidacdo das normas ambientais, com a
certificacdo das primeiras empresas pela norma ISO 14001 (da série ISO 14000, elaboradas
para atender a demanda das organizacbes por diretrizes ambientais com validade
internacional) e a inclusdo da sustentabilidade no portfélio das empresas, a sustentabilidade

passou a representar um diferencial competitivo.

Praticas empresariais ambientalmente conscientes tém recebido cada vez mais atencédo
dos pesquisadores e dos profissionais, bem como o nimero de empresas que adotam tais
praticas em seus planos estratégicos. No entanto, as forcas motrizes para introducdo e
implementacdo do conceito de Green Supply Chain Management — GSCM (Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos Verde) nas operacdes da empresa sdo varias e incluem uma série de
acOes reguladoras reativas para estratégias proativas por questdes de vantagens competitivas
(HASAN et al., 2012). Ainda segundo os autores, o fator condutor da vantagem competitiva
por meio do desempenho ambiental vem sendo identificado como expectativa de mercado,

risco de gestdo, conformidade regulatoria e eficiéncia das empresas.

Alguns autores vém percebendo a importancia da questdo ambiental associando-a
como vantagem competitiva empresarial, especialmente nas Gltimas décadas. Segundo Frosch
(1994), a ligacdo entre empresas facilita a proximidade, o que pode melhorar o desempenho
ambiental. Para Geffen e Rothenberg (2000), a relagdo com fornecedores auxilia a adogéo e
desenvolvimento de tecnologias ambientais inovadoras, favorecendo interagdes e parcerias

entre clientes e fornecedores e consequente melhor desempenho ambiental.
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Para Klassen e Mclaughlin (1996), as empresas podem ajudar a reduzir os impactos
ambientais negativos por meio do processo de reciclagem de residuos de pds-consumo. 1sso
porque reduz a utilizacdo de recursos naturais com a extracdo de matéria-prima primaria.
Ainda segundo os autores, estas acdes permitem estabelecer um sistema de gestdo ambiental,

expandir seus mercados e destacar-se frente aos seus concorrentes.

Por outro lado, Bowen et al. (2001) acreditam que o desempenho econdémico ndo pode
ser colhido na rentabilidade a curto prazo, embora Zhu e Sarkis (2007) entenderem que as
receitas podem sim serem impactadas positivamente, ja que muitos clientes preferem os

produtos de empresas amigas do meio ambiente.

Resultados mais recentes puderam ser observados no estudo de caso de Hasan et al.
(2012), realizado com um pequeno grupo de empresas de diferentes segmentos. Por meio do
trabalho, os autores comprovaram que a pratica de GSCM tem um efeito consideravel sobre o
desempenho ambiental e nas operacGes das organizacfes. Os beneficios alcancados foram:
aumento da eficiéncia, reducdo de custos, melhoria da gestdo de risco, melhoria de servico,

aumento de vendas e participacdo de mercado, crescimento da receita e reputacao.

2.1.3 Custos de logistica reversa

No Brasil, a estimativa de adequacdo da atividade de logistica reversa (incluindo
recolhimento, separacdo, transporte e reprocessamento dos residuos) é de R$ 18,5 bilhdes
conforme célculos apresentados por Leite (2009). Embora o processo de logistica reversa
requeira altos investimentos, hd muitos beneficios que impactam em diversas areas da

empresa.

Greve e Davis (2010) avaliam que, melhorando a logistica reversa, as empresas podem
melhorar suas receitas em até 5% do total de suas vendas. Pequenas melhorias no
processamento podem resultar em economia financeira, de forma a aumentar os lucros da
empresa, quando estes retornos ocorrerem com a finalidade de agregar valor ao produto. Por
outro lado, se um produto com defeito retornar, o custo para emissao do crédito para o cliente
sera 0 mesmo valor que ele foi vendido, impactando diretamente na margem de lucro da

empresa.

O processo de retorno pode gerar custo, lucro ou recuperacdo de valor, dependendo de

sua finalidade. Os custos relacionados as atividades de retorno estdo basicamente no manejo
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destes residuos, do ponto de consumo até os canais reversos de distribuicdo para conserto,
reparo, troca ou eventualmente quando sdo destinados para destruicdo ou eliminagdo. No
entanto, o caminho de retorno pode ser lucrativo se tiver como destino, por exemplo, o
consumidor secundario no mercado paralelo, ou ao seu ponto de origem para

reaproveitamento no processo de reciclagem, retso ou remanufatura.

Fundamentando o conceito de lucratividade nas atividades de retorno, Rogers &
Tibben-Lembke (1998), concluiram por meio de um estudo de caso realizado em empresas de
varejo, que 25% do lucro destas empresas foram resultado de um melhor gerenciamento das

atividades de logistica reversa.

Caldwell (1999), por meio de um estudo de caso, mostrou que a empresa estudada
obteve uma economia de US$ 30 milhdes em produtos que deixou de jogar fora, com a

reestruturacdo das atividades de logistica reversa.

Goldsby e Closs (2000), também por meio de estudo de caso da cadeia de suprimentos
de bebidas, mostraram que as empresas tiveram uma economia nas atividades operacionais
superior a US$ 11 milhdes por ano apos a terceirizagdo do processo de coleta e retorno para

reciclagem de embalagens.

O percentual de reducdo de custo ou de recuperacdo de valor dos produtos retornados
ird depender do destino, volume, tipo de produto e ainda peculiaridades de cada empresa e

segmento.

Com a crescente evolucdo tanto das atividades de logistica reversa no contexto global,
como dos recursos tecnoldgicos que surgiram neste interim, é possivel estimar que o0s
resultados positivos com o0 investimento nestas atividades também acompanharam este

crescimento.

2.2 Sistemas de informacao (Sls) para logistica reversa

A partir dos anos 90, a Tecnologia da Informacdo de forma geral tem evoluido e
expandido exponencialmente, melhorando a qualidade e agilidade dos processos e agregando
valor aos produtos e servicos de qualquer natureza. Desta forma, sua contribuicdo nos
processos logisticos ao longo da cadeia de suprimentos tem sido indispensavel. Conforme

Ballou (2001), a complexidade dos processos logisticos exige uma visdo sistémica da
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organizacdo e do mercado para ndo perder competitividade, como por exemplo: a proliferacdo
da variedade de produtos gera uma diversidade de itens a serem administrados nos estoques e

nos armazéns no sistema logistico.

Na visdo de Stair (1998), a finalidade dos Sls é oferecer informacdes rotineiras aos
administradores e tomadores de decisdes, por meio do agrupamento organizado de pessoas,
procedimentos, banco de dados e dispositivos e de uma combinacdo de elementos tangiveis
(hardware) e intangiveis (softwares). Os Sls utilizam hardware, software, servicos e
infraestrutura de apoio para gerenciar e distribuir informagbes por meio de voz, dados e
videos. Desta forma, os Sls abrangem questdes relativas a pessoas, fluxo de trabalho e

informacdes.

Dekker et al. (2012) consideram que a tecnologia da informacéo e comunicacéo - TIC
foi desenvolvida para rastrear informagdes importantes em um processo operacional, no qual
por meio dos Sls é possivel acompanhar um produto desde a fase de producédo e recuperar

dados criticos por meio do monitoramento do processo.

Para Horowitz (2013), quando o processo de devolucao é monitorado por Sls, além de

permitir a visibilidade total no processo, potencializa a reducdo de custos em cerca de 30%.

Severo et al. (2011) consideram que os Sls tém um papel fundamental na logistica
reversa, uma vez que facilitam a identificacdo precisa do fornecedor de cada produto para a

empresa, tornando o processo de retorno mais eficiente.

Para Li et al. (2012), o uso dos Sls em conjunto com outros recursos tecnolégicos
ajuda as atividades de retorno na rastreabilidade, definicdo do ponto de coleta ideal e na
recuperacdo de valor do produto de forma mais eficaz. Como resultado, o tempo pode ser
reduzido em todo o processo o0 que corrobora na reducdo de custos e no aumento dos lucros

para as empresas.

Por outro lado, Chan et al. (2010) consideram a implementacdo de um Sl adequado
para a logistica reversa ser dificil, por se tratar de uma atividade incerta. Para eles, isso faz
com que as informagdes coletadas sejam altamente desestruturadas, razdo pela qual o Sl
torna-se menos confiavel. Eles acreditam que os beneficios de um Sl para a logistica para a
frente podem ndo ser igualmente aplicaveis a logistica reversa, como a tomada de decisfes e

outras operacOes de apoio no cotidiano empresarial.
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Apesar das limitagdes observadas por Chan et al. (2010), para Singleton (2011) os

softwares desenvolvidos para logistica podem melhorar o gerenciamento do processo de

retorno e contribuirem para reducdo de perdas. Em alguns casos, as empresas podem

transformar seus processos de retorno em uma atividade geradora de receita. Para o autor, 0s

Sls podem auxiliar as empresas em pelo menos trés obstaculos geralmente encontrados nos

SEUS pProcessos:

(i)

(ii)

(iii)

Rastreamento de bens no processo de devolugdo — Uma ma visibilidade na cadeia
reversa de suprimentos pode gerar ineficiéncias no processo, acarretando em erros
caros como extravios de um item devolvido. Neste caso, os Sls aliados as
tecnologias de rastreio como, por exemplo, cddigo de barras e sistemas de
identificacdo por radio frequéncia (RFID) podem rastrear os itens, além de criar
alertas quando o produto estiver pronto para ser devolvido para o cliente ou para
revenda, além de atender melhor os clientes de acordo com a flutuagdo do nivel

dos estoques.

Automatizacdo do relatério de conformidade - Cumprir com regulamentacdes
governamentais - Os sistemas podem captar dados dos produtos em cada fase do
processo técnico e gerar documentos de conformidade para os relatérios do
cliente, eliminando assim erros de documentacdo e tempo de geracdo destes

relatdrios pelos funcionarios.

Automatizacdo do processo de logistica reversa — Na devolucdo do produto, o
sistema pode gerar um codigo de controle para o cliente acompanhar o processo.
Com atualizacgdo de status do processo e de sua localizacdo, reduz-se demanda de
atendimento no call center com ligacGes, melhorando a satisfagdo do cliente,

reduzindo o tempo de retorno e da restituicdo do crédito ao cliente.
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3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta trés topicos, a saber: (3.1) sobre a pesquisa e delimitacdo de
estudo (3.2) o plano de pesquisa e (3.3) o método de pesquisa utilizado para alcancar os

objetivos do estudo.

3.1 Sobre a pesquisa e delimitacédo de estudo

O estudo se iniciou com uma pesquisa secundaria setorial (residuos de equipamentos
eletroeletrénico - REEES) no qual se avaliou a efetividade dos instrumentos regulatérios para
logistica reversa de lixo oriundos de REEEs no Brasil e em regides com maior incidéncia
deste tipo de lixo (EUA, China, india, Japdo e Estados-Membros da Unido Europeia). Os
resultados da pesquisa estdo apresentados no Artigo 1 - Logistica Reversa de Residuos
Eletroeletrénicos: uma avaliacdo comparativa dos instrumentos regulatorios (BARBOZA e
GONCALVES, 2015), disponivel no Capitulo 4.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa do tipo survey, com o objetivo de investigar a
contribuicdo dos Sls ja utilizados no processo logistico direto e 0 que poderiam oferecer as
atividades de logistica reversa. A pesquisa resultou no Artigo 2 - A contribuicdo dos sistemas
de informacdes para a logistica reversa: uma pesquisa survey (BARBOZA et al., 2015),

disponivel no Capitulo 5.

Os resultados dos dois estudos permitiram avaliar a efetividade dos instrumentos
regulatorios nas atividades de logistica reversa, com foco no segmento de lixo eletrénico e de
forma geral, observar as limitacbes dos SIs no gerenciamento das atividades de retorno,
levando ao objetivo especifico: descrever funcionalidades especificas para os Sls dedicados as
atividades de logistica reversa, cujo resultado estda no Artigo 3: Uma proposta de
funcionalidades para sistemas de informacao dedicados a logistica reversa (BARBOZA, et al.,

2015), disponivel no Capitulo 6.

A delimitacdo do estudo esta representada na Figura 3.
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Figura 3 — Delimitacéo do estudo
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os Sls utilizados em beneficio da cadeia de suprimentos sdo amplamente
disseminados nas atividades de logistica direta, trazendo grandes beneficios no gerenciamento
e controle das operacdes. No entanto, quando utilizados nas atividades de logistica reversa
ndo apresentam os mesmos beneficios. Desta forma, este estudo limita-se, por meio do estudo
dos Sls utilizados na logistica direta, investigar sua contribuicdo na logistica reversa,
buscando ainda identificar as lacunas das funcionalidades e caracteristicas para este fim.

Desta forma, permite sugerir um conjunto de funcionalidades dos Sls especificos para esta
atividade.

3.2 O plano de pesquisa

O plano de pesquisa esta representado na Figura 4.
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Figura 4 — Plano de pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora.

Visando responder a Q1 do trabalho: quais sdo os instrumentos regulatorios para
logistica reversa no Brasil e em outros paises ou regifes? Como recorte de escopo, foi
realizada uma pesquisa no segmento de lixo eletrdnico, onde se apresentam o volume
produzido, os indices de retorno, descarte e/ou reciclagem e os instrumentos regulatorios
adotados para 0 gerenciamento e controle desta atividade nos paises com maior incidéncia
deste tipo de lixo: China, EUA, India, Japdo, Estados-Membros da Unido Europeia e Brasil.

Os resultados encontram-se no Capitulo 4.

Para responder a Q2 do trabalho: qual a contribuicdo dos sistemas de informacéo para
a logistica reversa? Adotou-se meios de pesquisa do tipo survey, que oferecem alternativas de
abordagens e auxiliaram no alcance dos objetivos parciais do trabalho. Os resultados foram
apresentados no artigo 2, com detalhes da pesquisa que investigou a contribuicdo dos

principais Sls em beneficio da logistica reversa, encontrado no Capitulo 5.

Entendendo a relevancia dos instrumentos regulatorios para a atividade de logistica
reversa em um importante setor (lixo eletrdnico) e as dificuldades encontradas na utilizacdo
dos Sls em atender determinadas caracteristicas que sdo peculiares as atividades de logistica
reversa, o estudo propde um conjunto de funcionalidades dos Sls necessarias para gerenciar as

atividades de retorno. Respondendo a Q3: quais funcionalidades dos sistemas de informacao
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s80 necessarias para gerenciar as atividades de retorno? Os resultados sdo apresentados no
Artigo 3, abordado na Capitulo 6, que descreve uma proposta de funcionalidades para
sistemas de informacdo dedicados a logistica reversa. O artigo baseia-se nas etapas do
processo de retorno, nos instrumentos regulatorios e nas lacunas encontradas na survey sobre

a contribuicdo dos Sls para a logistica reversa.

3.3 Meétodo de pesquisa

Os métodos de pesquisa utilizados foram o qualitativo e o quantitativo. No artigo 1,
realizou-se uma pesquisa qualitativa, com reviséo de literatura para avaliagdo comparativa dos
instrumentos regulatérios desenvolvidos para gerenciar as atividades de retorno de lixo

eletrénico no Brasil e regides selecionadas. Sobre o método:

A pesquisa qualitativa inclui um conjunto de técnicas interpretativas que procuram
descrever, decodificar e traduzir de outra forma, aprender o significado e néo a
frequéncia de certos fendmenos ocorrendo de forma mais ou menos natural no
mundo social (COOPER e SCHINDLER, 2011, p. 164).

A pesquisa foi realizada com o objetivo de fazer uma analise setorial das atividades de
retorno de residuos de equipamentos eletroeletrdbnico — REEES, também chamados de lixo
eletronico. O segmento foi escolhido devido a sua relevancia, pois representa 5% de todo o
volume de residuos soOlidos gerados mundialmente, segundo o Greenpeace (2008),
organizacdo ndo governamental que surgiu no Canadd na década de 70 e que lida com

questdes de interesses ambientais em varias partes do mundo.

No artigo 2 adotou-se 0 meio de pesquisa do tipo survey com analise quantitativa.
Segundo Boente e Braga (2004), este método de pesquisa assim se caracteriza por haver
levantamento de dados. A pesquisa € limitada as empresas de médio e grande porte, de
diversos segmentos industriais e varejistas concentradas no Estado de Sdo Paulo que exercem
de forma expressiva o processo de logistica reversa. Adotou-se identidade anénima para

survey.

Os respondentes foram os responsaveis pelo processo de retorno em cada empresa nas
duas pontas da cadeia logistica, ou seja, tanto na industria como no varejo, geralmente na area
operacional logistica. O objetivo foi obter informacgdes quanto as facilidades que os Sls
oferecem no processo de retorno, assim como identificar as dificuldades e restricdes destes

Sls na gestéo desta atividade.
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Por fim, aplicou-se a pesquisa qualitativa para desenvolver o artigo 3, que se baseia

em:

i)

i)

i)

Revisédo de literatura para a definicdo das etapas do processo de retorno, segundo
Xavier e Corréa (2013), a saber: planejamento, coleta e separacdo,

reprocessamento e redistribuicao.

Instrumentos regulatérios, que podem estabelecer o desenho do processo de
retorno de residuos especificos para cada segmento e pais (BARBOZA et al.,
2013). Desta forma, as funcionalidades dos Sls devem possibilitar a
rastreabilidade dos itens em todas as etapas do processo. Segundo Singleton
(2011), os SlIs podem ajudar no cumprimento das regulamentacdes
governamentais. Para o autor, ao captar os dados técnicos dos produtos, os Sls
podem gerar documentos e relatorios de conformidade, em detrimento de leis,

normas, politicas e regulamentacgdes vigentes.

Lacunas identificadas por meio da survey realizada por Barboza et al. (2014),
sobre a contribuicdo dos Sls para a logistica reversa. O resultado do estudo mostra
que para a maioria dos respondentes, os Sls atendem com restricdo as

necessidades da atividade de retorno.

Desta forma, permite-se propor funcionalidades de sistemas de informacdo dedicados

a logistica reversa ndo contemplados pelos Sls utilizados nas atividades de logistica direta. A

Figura 5 ilustra a estrutura do método de pesquisa.

Figura 5 — Estrutura do método de pesquisa

Funcionalidades dos Sls
para logistica direta
contribuem para reversa?

Contexto Logistica Reversa
andlise setorial/ REEE

i Artigol i

Fonte: Elaborada pela autora.
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4 ARTIGO1

Este capitulo apresenta o artigo 1, apresentado na 5th International Workshop on Advances in
Cleaner Production. Um férum internacional realizado nos dias 20, 21 e 22 de maio de 2015 em
Séo Paulo, Brasil.

O artigo mantém o padrdo das configuracdes originais da Revista/Periddico/Congresso em que
foi submetido.

5% International Workshop | Advances in Cleaner Production - Academic Work

S3o Paulo - Brazil - May - 20" to 22™ - 2015

iNTERWAONU WORKSHOP
ADVANCES I CLEANER PROSUCTION |

“CLEANER PRODUCTION TOWARDS A SUSTAINABLE TRANSITION"

LOGISTICA REVERSA DE RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS
ELETROELETRONICOS: UMA AVALIACAO COMPARATIVA
DE INSTRUMENTOS REGULATORIOS

MARINALVA RODRIGUES BARBOZA " RODRIGO FRANCO GONQALVESA
A.  UNIVERSIDADE PAULISTA, SAO PAULO, RUA DR. BACELAR, 1212 — INDIANOPOLIS — SP, BRASIL.

* MARINALVA_BARBOZA@YAHOO.COM.BR

Resumo

Em face da problematica ambiental, relacionadas ao lixo eletronico, causado pelo consumo excessivo e descarte precoce de
Equipamentos Eletroeletrdnicos - EEE, este trabalho objetiva analisar os instrumentos regulatérios vigentes para gestdo dos
residuos de equipamentos eletroeletronico — REEE, no Brasil e em regides selecionadas com alta incidéncia deste tipo de
lixo: Estados Unidos da América - EUA, China india, Japdo e Estados Membros da Unido Europeia. Uma matriz
comparativa é apresentada e neste contexto, o Brasil aparece como 0 segundo pais com mais instrumentos regulatérios em
vigor. No entanto, com indice de reciclagem desconhecido. Em contrapartida, o Japdo e os Estados Membros da U.E., com
poucos instrumentos regulatérios, se destacam pelos altos indices de retorno, atestando a eficacia deles. Como exemplo, o
regime EPR (Extended Producer Responsability), que serve como base para criar regulamentos em muitos outros paises. Este
trabalho pode concluir que ndo é a quantidade de instrumentos regulatérios que influencia as taxas de retorno, mas sua
eficacia. Este artigo € tedrico e baseado em revisao de literatura.

Palavras-chave: Equipamentos eletroeletronicos, Instrumentos Regulatdrios, Lixo eletrénico, Logistica Reversa,
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Abstract

Considering the environmental issues related to e-waste caused by excessive consumption and early disposal of Electrical and
Electronic Equipment - EEE, this paper aims to analyze the regulatory instruments in force for e-waste management, in
Brazil and in selected geographies with a higher incidence of e-waste (USA, China India, Japan and EU Members States).
The comparison matrix is presented and, within this context, Brazil appears as the second in terms of number of regulatory
instruments, however, with unknown recycling rate. As a contrast example, Japan and EU Member, with few regulatory
instruments, stand out in recycling rates, proving their effectiveness. For instance, the European EPR system (Extended
Producer Responsibility) as such, it serves as a basis for creation regulations in many other countries. This work can conclude
that it is not the amount of regulatory instruments that influence the rates of return, but its effectiveness. This paper is
theoretical and based on the results of literature reviews.

Keywords: EEE, E-waste, REEE, Regulatory Instruments, Reverse Logistics,

1. Introducéo

H& muito tempo questdes associadas a globalizacdo tem acirrado a concorréncia,
proporcionando o surgimento de novos produtos aos consumidores em todo o mundo,
especialmente de equipamentos eletroeletrdnicos. Particularmente no Brasil, a expansao do
mercado interno, o incentivo ao crédito e a isen¢do de tributos favoreceram o crescimento do

consumo destes produtos nos ultimos anos (ABDI, 2013).

Fundamentando este crescimento, ao longo dos ultimos dez anos, tem se observado um
aumento significativo no consumo das familias e em seu rendimento médio mensal em todas
as regides brasileiras. O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
brasileiro — MDIC (2015), revelou que em 2002, 38% da populacdo pertenciam a classe
média, em 2012 eram 53%.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2011), dentre os bens
durdveis vendidos entre os anos de 2009 e 2011, os eletroeletrbnicos foram o0s que
apresentaram maior crescimento. Os computadores com acesso a internet com 39,8% e 0s
telefones moveis celulares com 29.7%. Em 2012, os smartphones e tablets apresentaram um
incremento de 78% e 0s 171% respectivamente em comparacdo ao ano de 2011 (IDC, 2013).
Considerando o curto ciclo de vida destes equipamentos e consequentemente seu descarte
precoce, hd uma crescente preocupagao com o retorno ou tratamento de residuos provenientes
destes produtos, tanto pelas empresas como pelas autoridades governamentais em todo o
mundo.

Entre os anos de 2010 e 2012, houve um crescimento de cerca de 25% nos indices de
Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos — REEE, gerados mundialmente. O montante
atual representa 7 Kg/habitante no planeta, conforme divulgou a Iniciativa Solving the E-
waste Problem — StEP da Organizacao das Nac6es Unidas - ONU.
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A recuperacdo, reciclagem ou desmontagem destes REEE envolve a participacdo de
consumidores, distribuidores, fabricantes, pessoas e entidades formais e informais. A forma
de coleta destes residuos esta diretamente ligada aos instrumentos regulatorios adotados em
cada pais, que contemplam as diretivas, politicas, programas, regulamentos e leis existentes
para gerenciar os REEE (StEP, 2013).

Para Rogers & Tibben-Lembke (1998), o aspecto legal esta entre os principais fatores que
motivam a atividade de logistica reversa. As razdes desta importancia estdo relacionadas as
leis e programas de incentivo criados pelas autoridades governamentais globais. O intuito é
fomentar e incentivar a implementacao do processo de logistica reversa nas organizacoes, de
modo a garantir um retorno sustentavel ao ciclo produtivo, aos canais reversos de distribuicdo

ou seu descarte adequado, minimizando assim o0s impactos ao meio ambiente.

Este trabalho tem como objetivo, analisar estes instrumentos vigentes no Brasil e nas regides
com maior incidéncia em producéo de lixo eletrénico: EUA, China, india, Jap&o e os Estados-
Membros da Unido Europeia (U.E). A pesquisa busca associar os instrumentos regulatérios
vigentes nestas regides, aos seus respectivos indices de producdo de EEE, bem como a taxa de
residuos gerados por estes e o indice de tratamento ou recuperacdo destes residuos. A presente
pesquisa € de natureza tedrica e exploratoria, realizada a partir de revisao bibliogréfica da
literatura.

2. Equipamentos Eletroeletronicos - EEE

Os equipamentos eletroeletrénicos sdo aqueles cujo funcionamento dependem de correntes
elétricas ou de campo eletromagnético. Sao compostos pelas linhas: Branca (refrigeradores e
congeladores, fogdes, lavadoras de roupa e louga, secadoras, condicionadores de ar), Marrom
(monitores e televisores de tubo, plasma, LCD e LED, aparelhos de DVD e VHS
equipamentos de audio, filmadoras), Azul (batedeiras, liquidificadores, ferros elétricos,
furadeiras, secadores de cabelo, espremedores de frutas, aspiradores de pd, cafeteiras) e
Verde ( computadores desktop e laptops, acessorios de informatica, tablets e telefones e
celulares). A industria de equipamentos eletroeletrbnicos é uma das que mais cresce no
mundo industrializado. Os residuos descartados da industria de EEE sdo conhecidos como

lixo eletrénico e Residuo de Equipamentos eletroeletronicos — REEE (Li, 2012).

No Brasil ndo é diferente, segundo a Associacao Brasileira da Inddstria Elétrica e Eletronica —
ABINEE, a industria de EEE atualmente contribui com 3,3% do PIB nacional e os REEE
devem ultrapassar os atuais 6,5 Kg/percapita, estimados em 8 kg/percapita em 2015 (ABDI,
2013).
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A producdo global de lixo eletrénico foi aproximadamente 49 milhdes de toneladas métricas
em 2012. A China e os Estados Unidos foram os que mais colocaram equipamentos
eletroeletrénicos no mercado, 11,1 e 10 milhGes de toneladas respectivamente e também o0s
que mais geraram lixo eletrénico, 7,3 e 9 milhdes de toneladas. A India e o Japdo vém em
seguida com 4,3 e 3,3 milhdes de toneladas de EEE no mercado respectivamente, cada um
gerando cerca 2,7 milhGes de toneladas de lixo eletronico. A soma dos EEE colocados no
mercado pelos Estados-Membros da U.E. (27 + 2) € de 12,2 milhdes de toneladas, resultando
na geracdo de aproximadamente 10 milhdes de toneladas de REEE. Neste cenéario, o Brasil
produziu dois milhdes de toneladas de EEE e gerou 1,4 milhdes de toneladas de lixo
eletrbnico neste mesmo ano. Ha expectativa de um crescimento de 33% na incidéncia de lixos
desta natureza até 2017, no qual ocasionara a geracdo de 65,4 milhdes de toneladas de
residuos. O volume de EEE colocados no mercado tera como resultado a geracdo de grandes
volumes de REEE que podem causar problemas ao meio ambiente e riscos a saude humana
(StEP, 2013).

3. Logistica Reversa

A logistica reversa é definida como o processo de planejar, implementar e controlar eficiente,
o custo efetivo, fluxo de matéria-prima, estoque em processo, produto acabado e informacdes
relacionadas, do ponto de consumo ao ponto de origem, de forma eficiente e eficaz, visando
recuperar valor ao produto ou descarte apropriado 0.Em complemento a esta definicdo, o
fluxo reverso pode ser de bens de poés-vendas ou pds-consumo, através dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: legal, econdmico,

ecologico, imagem da empresa entre outros (LEITE, 2003).

De acordo com Sheu (2007), o processo de logistica reversa envolve pelo menos trés fatores:
Inovacdo, Coordenacdo e Integracdo. A necessidade de criar sistemas e procedimentos para
gerenciar a atividade de retorno requer um alto grau de inovacdo. Ja a diversidade de produtos
e materiais requer uma consideravel coordenacdo no gerenciamento da Logistica Reversa,
necessitando assim da participacao de varias empresas de forma integrada no tratamento e no
descarte final de produtos e materiais perigosos.

Segundo Rogers &Tibben-Lembke (1998), a logistica reversa esta ligada principalmente as
questdes de: Competitividade (65,2%), canal limpo (33,4%) e questdes legais (28,9%). Os
aspectos legais ganham mais relevancia se considerarmos que no fator competitividade pode
contemplar diversos aspectos interpretativo para o que se considera competividade, inclusive
o fator legal. Por exemplo, ao realizar as atividades de retorno para atender uma norma ou lei,
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a empresa agrega valor aos servigos prestados responsabilizando-se pelo retorno dos produtos
a serem reparados ou trocados, aumentando a satisfacdo dos seus clientes. Quando a empresa
realiza a logistica reversa para dar uma destinagdo segura aos seus residuos, melhora a
percepcdo dos clientes quanto a imagem da empresa, a0 mostrar-se comprometida com o
meio ambiente.

4. Logistica Reversa de Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos — REEE

A ONU estima que de todo residuo proveniente de equipamentos eletroeletronicos — REEE,
também chamados de lixo eletrénico, gerados anualmente no mundo, apenas entre 15 a 20%
sejam reciclados 0. A necessidade de logistica reversa de REEE é fundamentada pela
composicdo de componentes altamente toXxicos presentes nestes tipos de produtos, nocivos
tanto ao meio ambiente como & salde humana.

O fluxo de retorno destes residuos € motivado por uma combinacdo exclusiva de fatores
peculiares a este segmento que inclui também: o tempo de vida Util dos equipamentos, o valor
agregado no lixo eletrénico que possibilita a reducdo da mineracdo de materiais virgens e o
alto custo de processamento de reciclagem que pode exceder o valor do material recuperado
(GREGORY, 2009).

A coleta dos REEE, assim como a de qualquer outra atividade reversa enfrenta dificuldades
devido aos custos envolvidos, que em muitos casos inviabilizam a realizacdo do processo.
Outros entraves desta atividade s&o relativos ao alto grau de incerteza quanto aos aspectos de
qualidade, tempo e principalmente ao local de origem dos produtos a serem coletados, onde o
mercado fragmentado dificulta sua consolidacdo (Dekker, 2004). O principio fundamental
para o desenvolvimento de instrumentos regulatorios para gerenciar os REEE €é baseado no
conceito do ciclo de vida dos EEE.

Desta forma, se todas as se¢des do ciclo de vida caem dentro do limite geogréafico de um pais,
entdo vigora a regulamentacdo nacional do pais para conduzir a gestdo de lixo eletrdnico. No
entanto, se uma se¢do do ciclo de vida cai fora do limite geografico do pais, a gestdo dos
residuos é regida por convencgdes. Por exemplo, a Convengdo Internacional de Basileia que
controla o movimento fronteirico de residuos perigosos. Cada pais segue seus proprios
regulamentos para gestdo de REEE. No entanto, atualmente muitos paises em
desenvolvimento tem elaborado seus regulamentos sob o regime EPR, no qual a Unido

Europeia estabelece seus regimes (UNEP, 2011).

Os paises que mais geram REEE proporcionalmente ao volume de EEE colocados no
mercado sdo os EUA, os Estados-Membros da U.E. e o Japdo com 93%, 82% e 81%
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respectivamente. No entanto, o Japao recicla em média 85%, os Estados-Membros da U.E.

entre 30 e 50% (com média de 37%) e os EUA menos de 30%. Em seguida vem, o Brasil

(70%), China (65%) e india (62,7%). Todos com baixos indices de reciclagem menores de

20% (StEp,2013). O quadro 1 a seguir, apresenta os detalhes.

Quadro 1 — Matriz comparativa dos instrumentos regulatorios vigentes nas regides estudas

Instrumentos Regulatdrios, vigentes até
fev. /2015.

Taxa de retorno

Meta

Pais Producéo Geragédo
de EEEem  REEE/
milhdes de  milhdes
tons. de tons.

w 2 1,4
3 (StEP201
= 3 (StEP,2
013)
m 10 9,3
)C> (StEP,201 (StEP,2
3) 013)
o 11 7,2
2 (StEP201 (StEP,2
o 3) 013)
_. 43 2,7
2 (StEP,201 | (StEP.2
)| 013)
. 33 2,7
S, (SEP201  (StEP2
© 3) 013)
o 12,2 9.9
m
z % (StEP,201 (StEP,2
m § 3) 013)
<
@
3
o
8

25 vigentes: (24 regionais), incluindo 20
leis estaduais.

01 Lei Federal 12.305/2010 — PNRS,
Politica Nacional de Residuos Sélidos -
RESOLUGCAO SMA-038 DE 02 DE
AGOSTO DE 2011 — Acordo setorial
estabelecido em 2013 para gestdo de
REEE (StEP,2013b).

26 propostas de projetos de lei.

87 vigentes, incluindo 5 leis regionais
que tratam basicamente da reciclagem de
residuos eletronicos, sendo: cap. 446,
2008 /Arquivo 854, 2007/NH RSA 149-
M:27,1996/ 2626, 2007/361951,2007 e
Cap. 7095, 2006.

6 propostas, incluindo projeto de
responsabilidade do produtor e diretivas
para recuperacéo de REEE.

ESAP (Environmental Self-Assessment
Program (StEP,2013b).

17 vigentes e validas para todo territério
Chinés, incluindo a lei de reciclagem
econdmica chinesa de 2008.

9 propostas que tratam basicamente de
requisitos para desmontagem e
tratamento de residuos de EEE e de
medidas administrativas destes residuos
(Step, 2013b).

3 vigentes: (Trés nacionais e uma
Estadual)
OrientacOes e Regras para
Implementacéo da gestéo e manejo de
lixo eletronico de 2011/ Decreto-lei
1.035 para gestdo e manejo de REEE,
2011/Regras para Gestdo, Manutencéo e
Movimento Transfronteiri¢o de Residuos
Perigosos, 2008/ Politica Estadual de
REEE, No. 18 de 2010 /1 projeto de lei
que trata de manuseio e descarte de
REEE (StEP,2013b).
4 vigentes:
Reciclagem — Ato especifico de
eletrodomésticos, 1998/ Promogao da
Reciclagem de REEE de Dez/2012/
Promocé&o da Reciclagem de REEE Port.
n.° 45, 2012/Promogao da Reciclagem de
REEE, Port.n.°.3,2013.
Sistema 3Rs (reutilizacdo, reciclagem e
recuperagao) (StEP,2013b).
5 vigentes, a saber:
Diretiva WEEE 2002/96/EC+ RoHS)
2002/95 /Diretiva WEEE, 2012/19
EU/Coleta de WEEE - V.9.0, Maio2011 /
Logistica de WEEE - V.9.0, Maio2011
/Tratamento de WEEE —V.9.0, Maio/ 2011
(StEP,2013b).

N/D. Nao ha dados oficiais reais

Ndo ha dados oficiais com os indices de
retorno de REEE. Até 2009, a ONU
concluiu que as autoridades brasileiras
ndo priorizavam questédo relacionadas
ao manejo do lixo eletronico (UNEP,
2009)

O Brasil recicla cerca de 2%de seus
residuos, 98% séo destinados aos
aterros. Dos quais reaproveitam 13%,
Taxa recuperacéo ou reciclagem 29.2%
em 2012 (EPA,2012).

Cerca 61,3 milhdes de unidades de EEE
foram coletados e tratados em 2011.
Representa cerca de 18,3% do total
colocado no mercado no mesmo ano.
No mesmo ano aprox. 1 milhdo de tons.
ferro, ago, metal ndo ferroso, metais,
plésticos foram reciclados pelo setor
formal, representa 13,5 % do volume de
REEE gerados em 2012 (Wang, et al.,
2013).

Entre 5% e 6% do lixo eletrdnico
gerado na india s&o reciclados, destes
indices, 95% pelo setor informal

Cerca de 19 mil toneladas sdo
recicladas anualmente (Raghupathy, et

al., 2012).

Menor taxa retorno foi de 80%
(refrigeradores) e a maior com 91% (ar
condicionado).

Reciclou mais de 25 milhdes de
unidades de EEE. Das 38 milhdes de
unidades geradas. Representa mais de
65% de reciclagem sobre o volume
gerado (Honda, 2013).

Em 2010 a taxa de coleta foi de 50%
em 4 paises, entre 30% — 50% em 12
paises e entre 10%-30% em 9 paises.
A média geral foi de 37% (EEA,2013).

A PNRS estabelece algumas paras
0s primeiros cinco anos da lei em
vigor: Coleta e destinagdo 17% do
peso de EEE vendido no mercado
interno no ano anterior/
Estabelecer o sistema permanente
de leva e traz em 100% dos
municipios acima de 80 mil
habitantes até 2018/Aprox. 4000
pontos de coletas nas grandes

- Criar incentivos para design e
inovacéo de eletrdnicos + verdes /
Certificar-se de que o governo
federal lidera como exemplo na
gestdo dos lixos eletronicos
/Aumentar gestao segura e eficaz
do manuseio dos REEE nos EUA/
Meta de 95% de aquisigdes
sustentaveis especificado na
Ordem Exec.13514 (GPO-USA,
2009).

E esperado um crescimento de
aprox. 335% na taxa de
reciclagem de REEE até 2017 em
relagdo aos indices de 2010 (ADS
Reports, 2012).

E estimado que 25% dos residuos
de EEE gerados sejam reciclados
pelo setor formal até o final de
2017 (Namrata, 2012).

Tem definicéo de taxa de
reciclagem dos EEE de 75% para
grande porte e de 65% para
pequeno porte (EPA,2012b).

A WEEE2002 tem meta minima de
reciclagem de 45% para 2016, 65%
até 2019 para os EEE colocados no
mercado Europeu ou 85% para 0s
que forem gerados internamente.
Até dez/2015 objetiva coletar 4 kg
REEE/percapita. (EEA,2013).

Fonte: Os autores
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A seguir, um resumo de cada pais e regibes com relacdo suas formas de reciclagem e
tratamento de REEE.

Brasil: Até 2012 o Brasil possuia 94 recicladores oficiais espalhados por todo o pais, com
maior concentracdo nas regides Sul e Sudeste do pais. Em 2013, a meta de municipios
cobertos era de 134 com 1071 pontos de coleta para 2018, o pais objetiva cobrir 1078
municipios com 5967 pontos de coleta. O Brasil estima aumentar os gastos com o tratamento
de retorno em mais de 130% em cinco anos (EPA,2012c). Ha cerca de vinte leis estaduais no
pais, que estabelecem regras para recuperacdo e reciclagem de REEE. No entanto, a lei
federal 12.305/2010 é a mais especifica com relacdo a metas de recuperacéo e reciclagem de
residuos solidos, no qual contempla os REEE, que estabelece a responsabilidade
compartilhada para o retorno dos produtos. Ndo foram encontrados dados oficiais de indices
de reciclagem de lixo eletrdnico do Brasil, j& que o volume reciclado divulgado (13%)
abrange residuos secos e Umidos. Desta forma, adota-se para representacdo grafica o indice
minimo de reciclagem (2%) divulgado pelo Senado Brasileiro (BRASIL, 2010).

EUA: Desde o ato de reciclagem de REEE de 2003 realizado na Califérnia que estabeleceu
um mecanismo para financiar e gerenciar o lixo eletrénico j& foram criados 560 coletores
autorizados e 55 recicladores que atendem todos os residuos perigosos no Estado (ABDI,
2013). Em nivel nacional, considerando dois tipos de programas para certificacdo de
recicladores eletronicos (R2 — Responsible Recycling Practices e E-Stewards) haviam 524
recicladores certificados até junho de 2013, pelo menos 26 vezes mais do que em 2010. No
entanto, do volume total de REEE reciclados em todo pais, ndo se tem conhecimento do % de
reciclagem por meio destes recicladores certificados (EPA, 2012d). Ha pelo menos cinco leis
Estaduais nos EUA que tratam da questdo de gerenciamento dos REEE, no entanto, elas néo
limitam movimento internacional de lixo eletrénico no pais. A lei federal HR2284 ainda nédo

obteve aprovagdo final e ndo ratificaram a convengéo da Basileia (SLOVICK, 2011).

China: Estima-se que haja 440 mil pessoas envolvidas no processo de coleta de lixo
eletrénico do setor informal no pais, que predominam sobre o mercado formal. Considerando
somente os indices de coleta do setor formal, a taxa de reciclagem foi de 64% em 2011. A
china ndo possui rede formal de reciclagem de lixo eletrdnico, no entanto, nas maiores
cidades, hd planos de tratamento destes residuos certificado, que somam 21 unidades,
espalhadas em Pequim, Tianjin, Xangai, Suzhou, Huizhou e Harbin. Com o objetivo de
aprimorar a gestdo de REEE através destes canais, 0 governo chinés langou quatro projetos

piloto paralelos de lixo eletrénico nas principais cidades (Beijing, Qingdao, Hangzhou Dadi e
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Tianjin). No entanto, o projeto ndo teve éxito pela baixa taxa de coleta destes postos,
resultando em perdas econdmicas devido as unidades nao operarem com sua total capacidade.
A coleta é altamente fracionada, em Hangzhou Dadi, por exemplo, 65,7% dos REEE
recolhidos foram provenientes de consumidores individuais. A auséncia de um sistema
municipal de rede de coleta de REEE na China, cria oportunidades para a coleta de lixo
eletrénico baseado em domicilio (WANG, et al., 2008). Chi (2014), por meio de um estudo de
caso da cidade de Taizhou, constataram que a coleta informal é o canal principal de
eliminacdo dos residuos eletrdnicos domésticos (38%), o setor formal detém a menor parcela
no processo de eliminacao destes residuos (12,1%). As leis Chinesa gerenciam medidas para
prevencdo de poluicdo dos REEE, proibicdo de importacdo de residuos perigosos, similares a
Diretiva da U.E. e regulamentos para recuperacdo e descarte de REEE. Determina-se que
fabricante, varejistas e empresas recicladoras (certificadas) sejam responsaveis pela coleta e

reciclagem de REEE, sob pena de multa vagamente definida no texto da lei.

Iindia: Dez Estados indianos contribuem para a geracdo de 70% de todo os REEE gerados no
pais. Desde de Julho de 2009, a india vem trabalhando para organizar e formalizar o setor de
reciclagem. Existem 23 unidades de reciclagem e reprocessamento de lixo eletrénico
atualmente no pais. No entanto, o setor informal € responsavel pela reciclagem de 95% de
todo volume de REEE gerado no pais. As recicladoras justificam a falta de mecanismos
apropriados para o processo de coleta e descarte, desta forma, processam menos do que suas
respectivas capacidades de processamento (EPA, 2012e). As leis que tratam da gestdo de
REEE sdo recentes e tratam basicamente destes residuos e movimentos fronteirico de

substancias perigosas provenientes de residuos eletrénicos (RAJESH, 2011).

Japdao: A partir da lei DHLR que regulariza o retorno dos REEE foram criados dois grupos de
fabricantes (A - com 23 empresas filiadas e B - com 18 empresas) que somam 380 pontos de
coleta e 50 instalacBes para o tratamento e reciclagem. Estes grupos sdo responsaveis pela
coleta, transporte, reciclagem e destinacédo final dos REEE. A meta de retorno depende do tipo
de equipamento, mas é em média 60% (ABDI, 2013). Dos 38,48 milhdes de unidades de
REEE gerados em 2012, 66,5% foram recicladas por canais oficiais (empresas e varejistas),
21% foram reutilizadas (34% destes sdo exportados com a finalidade de relso em paises em
desenvolvimento) e os 12,5% restantes viraram sucata, processadas pelos distribuidos,
sucateiros, trituradores, pequenas revendas, contrabando e dumping ilegal. Mais de 83% da
sucata sdo destinadas a exportacdo (EPA, 2012b). O sistema de retorno do Jap&o, o usuario

final paga taxa de reciclagem, o varejista providencia pontos de coleta e a reciclagem é feita
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pela empresa fabricante. Desta forma, cerca de 74% dos REEE chegam aos recicladores
(HONDA, 2010).

Estados Membros da Unido Europeia — U.E.: A diretiva 2012/19/EU define que os
fabricantes dos equipamentos de EEE devem assegurar que os sistemas de pontos de coletas
coletivos e/ou individuais criados sejam acessiveis. O artigo 16 da Diretiva estabelece que
todos os envolvidos que lidam com o REEE (empresas de reciclagem, catadores de lixo,
autoridades locais, comerciantes) devem informar a quantidade de REEE que manipulam. Sob
o0 regime EPR, no qual os fabricantes tém a responsabilidade de retorno sobre seus produtos,
ndo h& setor informal, mas a diretiva estabelece que os Estados-Membros devem criar
medidas para aumentar a arrecadacdo de REEE, por exemplo, criando campanhas nacionais
de sensibilizagdo (EEA,2013).

Estimulados pelas obrigacfes estabelecidas neste regime, em 2002 um grupo de fabricantes
(HP, Sony, Electrolux e Gillete/Baun) criou a ERP — European Recycling Plataform. A ERP
foi formada com intuito de aumentar a competicdo da atividade de logistica reversa de REEE,
reduzindo seus custos e melhorando a qualidade destes servigos, alem controlar o preco no
mercado Europeu. Com a estratégia de maior volume e menor preco, a ERP conseguiu um
decréscimo no valor operacional de 30%, e entre 70 e 80% nos custos gerais. A organizacao
recicla mais de 400.000 toneladas de cinco linhas de EEE em 10 paises Europeus 0. O
montante reciclado através deste sistema formal representa mais de 10% da média reciclada
em todos os Estados-Membros da U.E. A Diretiva 2012/19 UE abrange todos os tipos de EEE
em dez categorias e estabelece metas claras de recolha, valorizacdo e reciclagem dos REEE.
A diretiva RoHS, trata da Restricdo de Substancias Perigosas, desde a fase de concepcdo do
produto, estabelecendo limites de peso de componentes de materiais perigosos. Os
regulamentos sdo definidos sob o regime EPR no qual o produtor tem responsabilidade
estendida sobre seus produtos (EEA,2013).

5. Analise e Discussdo

Os canais oficiais de reciclagem parecem contribuir para 0 aumento do indice de reciclagem
em relacdo ao volume de REEE gerados. No Japdo, a lei define bem os papeis dos envolvidos
no processo de retorno. Nos Estados-Membros da U.E. o produtor tem a responsabilidade
estendida até o fim da vida util do produto. Nos EUA, embora ndo haja dados oficiais de
reciclagem de REEE por recicladores informais, ha uma grande rede de canais oficiais de

reciclagem, superando a China, Brasil e india nos indices de reciclagem. O Brasil apresenta-
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se com mais canais de recicladores oficiais que a China e India, no entanto, ndo se da para
medir a efetividade destes canais, haja vista que ndo tem conhecimento dos seus indices reais
de retorno de REEE.

Comparando China e India, ambos possuem indices semelhantes de recicladores formais, no
entanto, a China apresenta significante vantagem sobre os indices de retorno/reciclagem de
REEE. Dentre outros aspectos, a india parece menos eficaz na reciclagem destes residuos por
estes canais oficiais, j& que 95% do volume reciclado acontece pelo setor informal.
Comparando a legislagdo destes dois paises, a india é relativamente nova em formulagdo de

leis especificas para o manejo de REEE.

Analisando apenas os instrumentos regulatérios em vigor como fator de influéncia sobre o
indice de retorno, € possivel notar que hd uma discrepancia nestes indicadores. Ou seja, ndo
ha proporcdo de um fator sobre o outro. Embora com baixo indice de retorno, o Brasil, por
exemplo, s6 perde para os Estados Unidos em volume de regulamentos, com 25 e 87
respectivamente. Por outro lado, avaliando as regifes com altos indices de reciclagem como
0 Japéo e os Estados-Membros da U.E., os mesmos possuem respectivamente apenas 4 e 5
instrumentos regulatérios em vigor, conforme demonstrado na fig.1. Os resultados mostram
que a quantidade de instrumentos regulatérios criados para gerenciar os REEE ndo é
determinante para aumentar os indices de retorno destes. E necessario avaliar os regulamentos
adotados nos paises com maior indice de retorno como o Japao e nos Estados-Membros da

U.E. para avaliar outros aspectos de eficécia.

Através da fig. 2, é possivel ilustrar graficamente a relacdo dos trés principais indicadores
estudados (a producédo de EEE, a geracdo de REEE e o indice de retorno destes residuos) nas

regides selecionadas.

Figura 1 — Inst. Regulatérios x taxa de retorno
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Figura 2 — Andlise de trés indicadores de EEE e REEE
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15,0
,2
10,0 = 9,9
9,3 T2
5,0 2,0 57 4,3 2 3,7
. 1,0 = ity
0,0 J(J[ﬁ3 0t 2,3
Brasil EUA China India Japao Estados
Membros da U.E.
e Producao REEE Retono MT

Fonte: StEP (2013)

A fig. 3 apresenta os principais pontos em destaque no escopo, descri¢cdo e/ou objetivo de
todos os instrumentos regulatérios de REEE apresentados anteriormente no quadro 1 (matriz
de comparagdo) nos paises estudados. Os quesitos avaliados ndo necessariamente refletem a
realidade dos fatos, ou seja, é apenas um espelho destes instrumentos, ndo cabendo avaliar o
cumprimento destes pontos em seus respectivos paises. Os instrumentos regulatorios
existentes no Japdo e nos Estados-Membros da U.E. se destacam dos demais paises estudados
nos seguintes quesitos: responsabilidade definida, Abrangéncia Nacional, Punicdo e Metas de
reciclagem, podendo ser estes um dos fatores determinantes para 0s seus destaques nos
indices de retorno apresentados nas fig.1 e 2.

Os modelos dos instrumentos destas regides definem claramente os papeis dos envolvidos
desde o inicio do processo e servem de modelo para elaboracdo de leis em varios outros
paises. Todos eles se aplicam em nivel nacional, facilitando a padronizacdo de regras no
processo de retorno dos REEE e preveem puni¢des para 0 ndo cumprimento das mesmas,
incluindo forma de inspeg¢éo e monitoramento. Por fim, as metas de reciclagem sdo bem
claras nestas regifes, contendo data e indice minimo a ser alcancados para cada tipo de EEE.

Figura 3 — Escopo dos inst. regulatérios por regido
Principais Pontos em Destaque nos Insttumentos Regulatorios x
Paises/Regites
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6. Conclusao

O trabalho mostra que a quantidade de instrumentos regulatorios criados para gerenciar o
manejo dos REEE ndo tem influéncia direta sobre a taxa de retorno ou reciclagem destes
residuos, mas a sua eficacia. Avaliando o escopo de todas os instrumentos regulatérios dos
paises e regides estudadas é possivel notar que as regides com melhor desempenho neste
aspecto (Japao e Estados-Membros da U.E.) também séo os que se diferenciam na formatacéao
dos seus regimes, principalmente nos quesitos: definicdo de papeis dos responsaveis pelo
retorno, aplicacdo de punicBes para infratores, definicdo de metas de reciclagem e
abrangéncia da lei. Por outro lado, esta desproporcionalidade mostra que ter a lei ndo é
sindnimo de cumprimento dela, uma vez que todas as leis estudadas ainda que com falhas ou
limitacGes, se fossem cumpridas o que foi estabelecido, os resultados poderiam ser melhores.
Desta forma, propbe-se estudar outros fatores de influéncia como forma de inspecdo e
monitoramento da lei ou ainda aspectos culturais de cada regido. A informalidade dos canais
de reciclagem também apresenta uma forte ligacdo com o baixo desempenho de indices de
reciclagem, a exemplo da india e China se comparadas ao EUA, considerando os mesmos
critérios. O Brasil ndo tem dados oficiais de retorno e reciclagem de REEE, a PNRS (12.305)
de 2010 é a lei que mais se aproxima dos padrdes modelos internacionais, mas é relativamente

nova para conclusdes e analise de sua eficacia.

Propbe-se para trabalhos futuros o estudo de paises em regides comuns como BRICS,

América Latina ou paises em desenvolvimento em comparacao aos paises desenvolvidos.
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envolvidos com o processo de retorno,
provenientes de empresas de médio e
grande porte da indlstria e varejo do
estado de SP que teve como objetivo
identificar estas contribui¢cbes mostrou que
ao invés destas solucdes, mais de 90% das
empresas que automatizam 0s seus
processos, utilizam solugbes paliativas
provenientes dos seus Enterprise Resource
Planningg —  ERPs,  desenvolvidas
internamente ou o préprio

ERP. Embora este grupo tenha apresentado
alguns beneficios no processo como:
reducdo de custo e tempo, melhora
operacional e competitividade, em geral
79% dos respondentes consideram que

estas solugdes atendem parcialmente suas



necessidades. Conclui-se que a obtencéo
dos beneficios do SI no processo de
retorno vai alem das solucdes de gestdo, €
necessaria sua utilizacdo na operacdo do
processo para obtencdo de melhores

beneficios no gerenciamento das atividades

de retorno.
Palavras-Chave: Logistica  reversa;
sistemas de informagdo  gerencial;

gerenciamento de retorno.

ABSTRACT:

Although less effective than direct
logistics, the main information systems
dedicated to support logistics activities,
contribute significantly to the management
of returns. However, research (survey)
carried out with a professional group
involved in the return process, from
medium and large companies in the
industry and retail SP state that aimed to
identify these contributions showed that
instead of these solutions, more than 90%
of companies that automate their
processes, using palliative solutions from
its Enterprise Resource Planning - ERP,
developed in house or own ERP. Although
this group had some benefits in the process
as: reduction of cost and time, operational
improvement and competitiveness in
general 79% of respondents consider that
these solutions partially meet their needs. It
can be concluded that to obtain the benefits

of the Sl in the return process goes beyond
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management solutions, is required its use
in the operation of the process to obtain
better benefits in the management of

reverse logistics activities.

RESUMEN

Aunque es menos eficaz que la logistica
directa, los principales sistemas de
informacion dedicados a apoyar las
actividades de logistica, contribuyen
significativamente a la gestion de las
devoluciones. Sin embargo, la
investigacion (encuesta) llevd a cabo con
un grupo de profesionales que participan
en el proceso de retorno, de medianas y
grandes empresas de la industria y al por
menor SP estado que tuvo como objetivo
identificar estas contribuciones mostraron
que en lugar de estas soluciones, méas del
90% de las empresas que automatizan sus
procesos, utilizando soluciones paliativas
de su Enterprise Resource Planning - ERP,
desarrollado en la empresa o propio ERP.
Aunque este grupo tenia algunos
beneficios en el proceso como: reduccion
de costes y el tiempo, la mejora operativa y
la competitividad en general el 79% de los
encuestados  consideran  que  estas
soluciones cumplen parcialmente sus
necesidades. De ello se deduce que, para
obtener los beneficios de la SI en el
proceso de retorno va mas alla de las

soluciones de gestion, su uso es necesario



en la operacion del proceso para la
obtencidon de los beneficios 6ptimos de las

actividades de gestion de realimentacion.

1. INTRODUCAO

A preocupagdo com a atividade de
retorno tem crescido substancialmente nos
ultimos anos. As principais razdes deste
retorno como sendo a questdo de
competitividade no topo das prioridades
com 65,2%, na sequéncia aparece canal
limpo (33,4%), aspecto legal (28,9%),
recuperacdo de valor (27,5%), recuperacéo
de ativos (26,5%) e margem de protecédo
(18,4%)". Se considerarmos que em todos
0s aspectos abordados, além do ganho
especifico ha também um diferencial
competitivo em relacdo a sua concorréncia
na medida em que se destacam nestes
quesitos em relacdo a elas, desta forma o
aspecto competitividade sempre esteve
direta ou indiretamente entre as principais
razBes de retorno.

No entanto, ser competitivo pela
atividade de retorno ndo é uma tarefa fécil,
diferente da logistica direta, onde se é
possivel realizar planejamento no que diz
respeito a quantidade, qualidade, tempo e
localizagdo, a logistica reversa traz consigo
um alto grau de incerteza nestes aspectos,
com grande énfase para a localizagdo, uma
vez que a fragmentacdo de mercado

dificulta sua consolidacdo® Sheu®, por
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exemplo, associa tal dificuldade a
diversidade de produtos e materiais a
serem coletados, necessitando um alto grau
de coordenagdo no gerenciamento desta
atividade.

A dificuldade de lidar com a
logistica reversa faz com que as empresas
percam bilhdes de ddlares, mesmo
despendendo anualmente cerca de U$ 100
bilhdes nos EUA* e R$ 20 bilhdes no
Brasil® com esta atividade. Em termos de
volume, 0 Brasil produziu
aproximadamente 70 milhdes de toneladas
de Residuos Sélidos Urbanos -

RSU em 2010, representando um
crescimento de 6,8% sobre o indice de
2009°,

Em andlise segmentada, o lixo
eletronico gerou cerca de 1 milhdo de
toneladas em 2013’ devendo chegar a 1,1
em 2014 e 1,24 em 2015, considerado pela
Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) o
maior produtor per capita de lixo
eletrbnico  com  0,5kg/cap/ano®.  No
processo de retorno, agilidade é uma
questdo critica para as empresas reduzirem
0 tempo de resposta aos clientes e 0s
custos associados ao processo. No entanto,
esta atividade tem peculiaridades de dificil
controle, ja que requer a coleta de varios
dados, tais como frequéncia, volume e
tipos de retorno. A revisdo bibliografica

apresenta as principais solugdes de



Sistemas de Informacdo (SI) que

contribuem no gerenciamento  desta
atividade de forma a neutralizar ou
minimizar as dificuldades pertinentes a ela.
Este trabalho tem o objetivo de
apresentar a contribuicdo dos SI no
processo de retorno para identificacdo dos
impactos do uso da tecnologia no processo.
Para isso, foi realizado uma pesquisa
(survey) com um grupo de empresas do
segmento industrial e varejista de médio e
grande e porte, envolvendo profissionais
como analistas, coordenadores e gestores
de médio e alto escaldo que estdo
envolvidos direta ou indiretamente no
processo de logistica reversa.
O trabalho estd organizado da seguinte
forma: revisdo bibliogréafica de logistica
reversa, sistemas de informacdo para
logistica reversa, metodologia, resultados
da pesquisa, analise e discussdo e

conclusdo.

2.REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliogréafica apresenta
um referencial tedrico da logistica reversa e
dos sistemas de informacdo para logistica

reversa.

2.1 LOGISTICA REVERSA

Na década de 70 quando o termo
“logistica reversa” ainda era conhecido

como distribuicdo reversa, a prética se
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resumia no fluxo de produto reverso ao
sentido tradicional, de acordo com a viséo
de Zikmund e Stanton’. De forma mais
especifica Murphy e Poist™ afirmavam que
este fluxo reverso acontecia do consumidor
para 0 produtor na cadeia de suprimentos.
Mais adiante, Pohlen e Farris'* completam
que o retorno pode acontecer para 0
produtor em um canal de distribuicdo. No
final da década de 90, Rogers e Tibben-
Lembke 1 apontam 0s motivos de retorno,
competitividade, limpeza de canal, aspecto
legal, recuperacdo de valor, recuperacéo de
ativos e margem de protecdo. Ainda na
evolugdo do conceito de logistica, de
acordo com Stock’, o termo “logistica
reversa” ¢ usado para se referir ao papel da
logistica no returno de produtos, fonte de
reciclagem, substituicdo e reuso de
materiais,

reciclagem, reparo,

recondicionamento, remanufatura e
descarte apropriado. A logistica reversa
inclui todas as atividades contidas na
definicdo de logistica direta mudando
apenas o sentido em que o fluxo ocorre e
0s objetivos. Desta forma, eles a define
como sendo o processo de planejar,
implementar e controlar eficientemente o
custo efetivo, o fluxo de matéria prima,
estoque em processo, produto acabado e
informagdes relacionadas, do ponto de
consumo ao ponto de origem, com objetivo

de recuperar valor ou descarte apropriadol.



Dekker et al. 2 distinguem a
logistica direta da reversa por esta tratar da
gestdo de residuos, a operacéo de recolha e
o tratamento destes. Correa e Xavier™,
descrevem a logistica reversa como o
retorno comercial de produtos que fluem
no sentido inverso (montante) para
submeter-se a  limpeza, reparacdo,
remanufatura ou outro processo a ser
eventualmente enviado a jusante para 0S
consumidores.

A revisdo do conceito de logistica
reversa apontam objetivos comuns entre
diferentes autores, que remetem aos

aspectos econémicos, ambientais e sociais.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO DE
INFORMAGCAO - Sl

Os Sistemas de Informacao

oferecem informacbes rotineiras aos
administradores e tomadores de decisoes,
através do agrupamento organizado de
pessoas, procedimentos, banco de dados e
dispositivos por meio de uma combinacao
de elementos tangiveis (hardware) e o0s
intangiveis (softwares, pessoas,
procedimentos etc.).0s SI formam uma
rede de canais de comunicacdo em uma
empresa, no qual requer eficiéncia
operacional atraves de dispositivos que
fornecem informacgfes rotineiras aos
tomadores de deciséo. Estes sistemas sdo

baseados em equipamentos computacionais

50

no qual objetiva prover informagdes e
suporte aos gestores na tomada de decisdo
efetivas. Além de auxiliar na comunicagdo
e troca de informacdo na cadeia de
suprimentos, incentivando a continua
adaptacdo de empresas, seus produtos e
servicos'. Os Sl facilitam a consisténcia
dos canais de vendas, fidelidade do cliente,
satisfacdo e flexibilidade (customizacdo)
em ofertas, aberturas de novos pontos de
vendas, em que ha grande importancia na
manutencdo dos niveis de conformidade na
cadeia de suprimentos e eficiéncia no
gerenciamento e distribuicdo dos niveis de
eficiéncia estoque. A tecnologia da
informagdo envolve um conjunto de
contetidos variados que sdo agrupados sob
0s conceitos de Sl, que por sua vez agem
como um conjunto de tecnologias que
apresentam 0S meios necessarios a
operacdo do processo decisério de uma

organizacao™.

2.3 0S SISTEMAS DE
INFORMACAO (SI) PARA A
LOGISTICA REVERSA

Os Sl sdo considerados como um
dos fatores de contingéncia da Logistica
Reversa que agregam valor a cadeia
logistica®. A competitividade  das
empresas depende dos Sl na cadeia de
suprimentos, no qual incluem:

planejamento das necessidades, tomada de



decisdo, procedimentos administrativos e
integragdo com outros participantes na
cadeia de suprimentos. Os Sl séo
considerados como a espinha dorsal das

operacdes logisticas moderna™.

Para Chan et al.'’

no processo de
coleta, os SI podem coletar informagdes de
clientes sobre os produtos devolvidos,
conhecendo o problema com o produto
facilitara o processo de remanufatura e
otimizar sua linha de remontagem, no qual
envolve a aquisicdo de recursos de forma
antecipada em qualquer atividade que for
diagnosticada. Estes dados coletados,
ajudam os gestores a tomarem decisao com
problemas de inventario rapidamente,
enquanto os produtos estdo sendo
remanufaturados, a  atividade de
distribuicdo pode ser otimizada. Ainda no
processo de remanufatura os Sl podem
ajudar a identificar o valor e os residuos
dos produtos devolvidos, ajudando na
extracdo de itens e componentes valiosos
no momento em que 0s produtos s&o
recolhidos. Os Sl podem armazenar
detalhes da especificacdo e dos atributos
do produto para outras atividades reversas.
De forma geral, véarios modelos de
processo requerem os Sl para facilitar as
operacbes diarias. No entanto, a
implantacdo dos Sistemas de Informacéo
para a LR é dificil devido as incertezas

destas atividades, o que faz com que as
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informacdes coletadas sejam altamente
desestruturadas, reduzindo a confiabilidade
dos SI. Portanto, para 0s autores o0s
beneficios do Sl obtidos na logistica direta,
bem como suporte operacional e tomada de
decisdo do dia a dia ndo podem ser
aplicadas da mesma forma na logistica
reversa.

Por outro lado, os sistemas de
Tecnologia da Informacdo e de
Comunicacdo — TIC, ajudam nas
atividades de retorno e  foram
desenvolvidos para atender necessidades
especificas de cada setor como: tomada de
decissio em  diferentes opc¢bes de
recuperacdo de retorno, redesenho de um
produto objetivando melhorar a
recuperacdo do fim de uso, rastreamento de
informacdes, facilitagdo do processo e
redistribuicdo dos produtos no mercado 2.

Algumas solucgbes especificas (Sl e
outras tecnologias) sdo eficazes no
processo de retorno, o Vendor Managed
Inventory - VMI e o Efficient Consumer
Response — ECR podem limitar o retorno
de produtos e um processo eficiente reduz
0 ndmero de retorno, assim como faz um
processo de retorno mais eficiente’’. O
Warehouse Management System - WMS
pode ser adaptado/customizado com o
propdsito de gerenciar as atividades de
retorno®®. O Electronic Data Interchange -
EDI e cddigo de barras possibilitam a troca

de informacédo de retorno dos produtos. A



tecnologia de Radio Frequency
Identification - RFID pode alavancar a
precisdio dos armazéns e aumentar a
eficiéncia das operacBes de saida™®. Desta
forma, os SI e os sistemas de TIC
desenvolvidos para coordenacéo e controle
de processos da LR auxiliam na tomada de
deciséo nas opgdes recuperacdo de retorno
(reuso, remanufatura, reciclagem) e

apoiam atividades administrativas
relacionados ao manuseio do retorno que
contribuem para maior eficiéncia no

gerenciamento do retorno?.

3.METODO

Para realizacdo deste trabalho
adotou-se duas etapas, revisao bibliogréafica

e pesquisa (survey).
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A primeira etapa constitui de
revisdo bibliogréfica que permitiu uma
analise das funcionalidades dos SI, no qual
estabeleceu-se um roteiro de pesquisa para
anélise da contribuicdo dos mesmos para
logistica reversa. A segunda etapa foi
através da pesquisa, realizada de forma
sigilosa com profissionais escolhidos como:
diretores, gerentes, coordenadores e
analistas de alguma forma envolvidos na
atividade de Logistica e Compras que
atuam em empresas de médio e grande
porte, incluindo industria e varejo de
segmentos variados no estado de Séo
Paulo, selecionados a partir da rede social
de profissionais Linkedin enviadas entre os
meses de novembro e dezembro de 2013,

divididos conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Dados dos entrevistados

Qtde Profissionais / funcéo
40 Compradores, Analistas de suprimentos, logistica, Supply Chain, Transportes e Armazém.
36 Gestores de: compras, suprimentos, logistica, Supply Chain, Transportes, Armazém
10 Profissionais de Tl
16 Outras funcdes relacionadas (producéo, operagdes, projetos
Total 102

Fonte: Os autores

Foram realizadas quinze questbes

para obtencdo de maiores detalhes e

validacao das questdes principais. Algumas

questdes (aspectos técnicos) ndo foram



analisadas neste trabalho. Do total de 102
questionarios enviados, retornaram 36

respostas validas.

4. RESULTADOS

A questdo chave do questionario é:
A sua empresa realiza algum processo de
logistica reversa? Como ele acontece? 38%
responderam: Sim, 0 processo acontece
parcialmente ou totalmente sistematizado,
sendo estes direcionados para um grupo de
perguntas especificas denominada Parte 1.
30% responderam:
Sim, o processo acontece de forma manual,

sendo estes conduzidos a outro grupo de
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perguntas denominado Parte 2 e 30%
responderam: Nao ha processo de logistica
reversa, respondendo a Parte 3 do grupo de
perguntas da pesquisa.

Os dados obtidos na Parte 1 do
questiondrio mostram que 36% dos
respondentes utilizam Sl que foram
desenvolvidos internamente, 36% solucdes
nativas do ERP e 21% utilizam o proprio
ERP ja implantado na empresa para outras
finalidades. De forma geral estas
tecnologias utilizadas nas atividades de
logistica reversa, atendem parcialmente as
necessidades desta atividade na opinido de
79% dos respondentes conforme mostra a
Figura 1.

Figura 1 — Respostas a questdo 3: [Quanto a utilizacdo desta (s) ferramenta (s) o processo de retorno].

0%
21%

79%

Considerando as funcionalidades
dos Sl utilizados, o quesito identificagdo é
0 que mais deixa a desejar somando 71%
entre aqueles que consideram que estes
sistemas ndo atendem as necessidades

(21%) ou que atendem com restricdo

Atende a todas as necessidades

Atende parcialmente as
necessidades

Ndo atende as necessidades

Nao sei responder

(50%). Para 57% dos respondentes o
quesito tratativa de retorno atende com
restricdo e para 64% dos respondentes o
quesito integracdo entre outros processos

néo atende ou atende com restricao.
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Figura 2 — Respostas a questdo 4: [Em se tratando desta ferramenta avalie suas funcionalidades nos
guesitos a seguir].

FUNCIONALIDADES DOS SI NA LR

H jtende satisfatoriamente ™ atende com restricdo ™ ndo atende

8 8
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Identificagdo Tratativa de retorno Integragdo com outros processos
Ainda sobre o uso dos sistemas, considerando aqueles que atribuem entre
com relacdo os beneficios que o sistema relevante & imprescindiveis tais solucdes
traz nas operacOes, os fatores custo e para obtencdo desta vantagem. Aumento da
facilidade operacional no processo de competitividade somou 79% e o fator
reciclagem somaram 86% cada, tempo 57%. Figura 3.

Figura 3 — Resposta a questdo 5. [Quais as vantagens que 0 uso desta ferramenta traz para a operagao
de logistica reversa]

VANTAGENS QUE O USO DESTA FERRAMENTA TRAZ PARA A
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A parte 2 da pesquisa apresenta o
grupo de empresas que coordena suas
atividades de retorno de forma manual, ou

seja, sem qualquer solugdo tecnoldgica.
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utilizagdo de tecnologia ao alto
investimento para a aquisicdo da mesma e
42% a falta de ferramenta que atenda as

necessidades desta atividade, os demais

42% dos respondentes atribuem a néo fatores foram irrelevantes.

Figura 4 — Resposta a questdo 8. [A ndo utilizacdo de sistema da informacéo nas atividades de
logistica reversa deve-se: ].

~ ~ - " Volume do processo € irrelevante
RAZAO DA NAO UTILIZACAO DETI NA LR
0%

8% Alto investimento

42% / Complexidade do processo é
irrelevante

42% ~ ~
7 N&do encontrou solugdo que atendesse

a necessidade do processo

8%

A falta do uso da tecnologia nas atividades de logistica reversa impacta principalmente
no processo operacional na opinido de 50% dos respondentes. J& 0 uso da tecnologia nesta
atividade auxiliaria principalmente na tratativa de retorno para 42% dos respondentes e na

integracdo com outros processos 42%.

Figura 5 — Resposta as questdes 9. [Sem uso de tecnologia nas atividades de logistica reversa, onde
vocé julga maior impacto no processo] e 10. [No que a tecnologia ajudaria nas operagdes do processo
de retorno].

IMPACTOSPORNAOUSAR Noqueaferramentaajudaria

FERRAMENTASNOPROCESSO Na identificacdo do item

" No tempo ™ Nocusto " Naoperagdo " Outros

Tratativa do processo de retorno
. (remanufatura, reciclagem,
0% reuso ou descarte apropriado) 0%
25% do item.
Rastreabilidade do item

50% 2% 41%

25% Integragdo com outros processos

17%
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O alto investimento (42%) e a falta de solucdo adequada a necessidade do processo
(42%) sdo as principais justificativas para a ndo aquisicdo de solucbes tecnoldgicas nas
atividades de retorno. O baixo volume de processo e a baixa relevancia do processo dividem
8% cada.

A parte 3 da pesquisa apresenta o grupo de respondentes que declararam ndo ter
processo de logistica reversa definido. A principal razdo de ndo se realizar atividade de
retorno é principalmente pelo fato de ndo terem produto/residuo ou embalagem que
necessitem de retorno (33%) ou devido esta atividade ndo agregar valor a empresa (25%). Se
estas empresas realizassem estas atividades o0s principais motivos seriam para
reuso/reciclagem (42%) ou descarte apropriado (33%). Em 58% dos casos a responsabilidade
do destino final do produto/residuo ou embalagem fica por conta do cliente, fornecedor ou
consumidor final. O maior impacto desta decisdo é o aspecto ambiental na opinido de 58%
dos respondentes, tanto 0 aspecto econémico como imagem corporativa/fidelizacdo do cliente

registram 17% cada.

Se estas empresas realizassem esta atividade o0s principais motivos seriam
reuso/reciclagem (42%) ou para um descarte apropriado (33%). Do total das empresas que
ndo possuem atividade de retorno, 58% declaram que a responsabilidade pelo destino final do

produto/residuo ou embalagem fica por conta do cliente, fornecedor ou consumidor final.

5.ANALISE E DISCUSSAO

A pesquisa mostra que entre as empresas que realizam algum processo de logistica
reversa (68% dos respondentes), 56% delas o fazem de forma automatizada, ou seja, com
auxilio de alguma solugdo tecnoldgica. No entanto, mais de 90% ndo utilizam solucGes
especificas para esta atividade, ao contrario, utilizam sistemas desenvolvidos internamente,
nativo do ERP ou o préprio ERP. Analisando ainda este grupo de respondentes (parte 1 da
pesquisa), é possivel observar que as solucdes utilizadas por eles proporcionam vantagens
como facilidade operacional, reducao de custos e aumento da competitividade. No entanto, na
avaliacdo de suas funcionalidades deixam a desejar em alguns quesitos como: identificagéo,
tratativa do retorno (parte inicial do processo) e integracdo com outros processos, uma vez
gue ndo atendem a estes requisitos ou atendem com restricdo. Desta forma, 79% dos
respondentes consideram que a utilizacdo da solucdo no processo de retorno nédo atende ou

atende parcialmente as necessidades desta atividade. Por outro lado, a revisdo bibliografica
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apresentada mostra que Sl e outras tecnologias mais utilizadas tanto nas atividades de
logistica direta como na reversa sdo: WMS, RFID, EDI, VMI, etc. Considerando que nas
atividades de retorno estas tecnologias auxiliam na rastreabilidade, integracdo com outros
processos, na identificacdo do cliente e do valor agregado dos residuos, na obtencdo dos

dados e condicdes fisicas do produto®’.

As utilizacdes destas solugdes poderiam atender os
requisitos que as solugdes utilizadas pelos respondentes, em geral para simples controle, ndo

conseguem atender.

O grupo de respondentes que realizam atividade de retorno de forma manual, (parte 2
da pesquisa), considera maior impacto exatamente na operacdo, na sequéncia empatam 0s
fatores de impacto custo e tempo. Evidencia-se que quem faz o trabalho manual leva mais
tempo na operacgdo das atividades, que é exatamente a maior vantagem ou beneficio relatado
por quem realiza a tarefa de forma automatizada. Quanto maior a facilidade operacional
menor o tempo de execucdo das tarefas e vice-versa. Por outro lado, se cruzarmos 0s
resultados da parte 1 da pesquisa (0 grupo que realiza o processo de retorno de forma
automatizada) com o os resultados da parte 2 da pesquisa (grupo que realiza o processo de
retorno de forma manual) é possivel notar que quem ndo usa os Sl nesta atividade espera
melhorias exatamente nos fatores que mais geram insatisfacdo para quem usa o Sl, tratativa de
retorno e integragdo com outros processos. No entanto, a pesquisa mostra que uma simples
solucdo tecnoldgica de controle e gestdo de processo ndo atenderd a estes requisitos
desejados. Ratificando Chan et al. 17, que afirmam que s6 um sistema adequado para coleta
de informacdes nao é suficiente, a integracdo € de vital importancia e € mais do que coleta de
informacBes entre diferentes funcdes baseada em informacdes coletadas para suporte a

tomada de decisao.

Os dados da pesquisa mostram que as principais justificativas para ndo utilizacdo de
tecnologia nas atividades de retorno se dividem principalmente entre aqueles que atribuem o
alto investimento (o ganho com a atividade ndo compensa) ou por ndo haver solucdes
especificas para as estas necessidades, o que ratifica o fundamento de Stock 12 de que as
tecnologias especificas para estas atividades sdo restritas ou nenhuma, ou seja, quem as tem as
adquiriu para finalidade de operacdes da logistica direta e as usam de forma adaptadas ou nao
nos processos de retorno. No entanto, estas solucdes trazem melhorias significativas nas

operacdes de retorno 2° 21 18.
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A parte 3 da pesquisa, no qual esta o grupo de empresa que ndo possui Processo
definido de logistica reversa, mostrou que com excecdo aquelas (42%) que ndo tem
produto/residuo ou embalagem que necessitem de retorno, hd um grupo de empresas (25%)
que afirmaram n&o realizar o processo de retorno devido a questées econémicas, embasando 0

fundamento de Chan et al.!’

, quando atribuem a questdo principalmente ao fato de que os
produtos recuperados possuem baixo valor agregado ou nenhum valor, além de outras
questdes como a limitacdo dos canais de coleta e as incertezas que envolvem a atividade, ndo
justificando o investimento para as empresas que fariam logistica reversa com a finalidade de
reuso/reciclagem. Se considerarmos que 33% das empresas realizariam esta atividade para
descarte apropriado, mas em 58% dos casos deixam esta incumbéncia a responsabilidade do
cliente/fornecedor ou consumidor final, ainda ha um grande desafio de conscientizacdo e
adequacao a lei brasileira 12.305/2010 referente a Politica Nacional de Residuos sélidos —

PNRS por parte dos envolvidos no processo de retorno®.

6.CONCLUSAO

A pesquisa mostra que mais de 2/3 das empresas participantes realizam alguma
atividade retorno, no entanto, ndo ha grandes investimentos em solucbes tecnoldgicas
especificas para controle e gestdo desta atividade. As restritas opcOes destas ferramentas no
mercado e o alto investimento para aquisicdo das mesmas faz com que muitas empresas
utilizem apenas parte do processo automatizado através de solucdes paliativas (desenvolvidas
internamente) ou o préprio ERP na gestdo dos processos de logistica reversa. Esta medida
permite apenas um simples controle de entrada e saida dos produtos retornados, justificando o
indice de 79% de insatisfacdo com as solugdes utilizadas no que tange o atendimento das
necessidades desta atividade. A revisdo bibliografica mostra que as solugbes mais utilizadas
nas operacdes de logistica direta, adaptadas ou ndo, embora com limitacdo contribuem
significativamente para melhorar o0 processo de retorno em varios aspectos como
gerenciamento do inventério, rastreabilidade, reducdo de custo e tempo das atividades. Desta
forma as funcionalidades destas solucdes atenderiam as necessidades dos usuarios também
nos aspectos em que as solucdes utilizadas deixam a desejar como identificacdo, tratativa de
retorno e integracdo do processo com outros sistemas.

O presente trabalho nédo tem a intencdo de esgotar ou concluir o assunto em questéo,
mas de levantar a questdo do beneficio da utilizacdo dos sistemas de informacdo nas
atividades de logistica reversa e analisar os impactos de sua utilizagdo ou da néo utilizagdo

nesta atividade.
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Como sugestdo de futuros trabalhos, propde-se estudar de forma mais especifica, por setor e

porte de empresa a utilizacdo de tecnologias na realizacdo destas atividades, especificando

detalhadamente as tecnologias utilizadas para fazer uma analise de forma customizada da

contribuicdo destas solucdes na logistica reversa como vantagem competitiva.
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6 ARTIGO 3

Este capitulo apresenta o artigo 3, submetido para a Revista Exacta em Maio/2015,
aguardando publicacéo.

O artigo mantém o padrdo das configuracbes originais da Revista/Periodico/Congresso em
que foi submetido.

Uma proposta de funcionalidades para Sistemas de Informacéo dedicados a

Logistica Reversa

Resumo

O estimulo ao consumo e o ciclo de vida dos produtos reduzido, resultam em descarte precoce
em grandes volumes. A logistica reversa é a atividade que trata do manejo destes descartes.
Os Sistemas de Informacao (SI) desenvolvidos para apoiar a atividade de logistica direta ndo
atendem as especificidades da logistica reversa em algumas etapas do processo. Desta forma,
este trabalho objetiva apresentar o ciclo de vida da operacdo de logistica reversa e descrever
um conjunto de funcionalidades de Sl dedicados a ela. O estudo parte de uma pesquisa, que
avaliou a adequacdo das funcionalidades de Sl para logistica direta na logistica reversa.
Acrescentando aspectos observados através da revisdo de literatura, propde um conjunto de
funcionalidades para atender a logistica reversa em todas as etapas desta atividade. O estudo
conclui que existe auséncia ou escassez de solucdes especificas para atender todo o processo

de retorno por meio de um dnico sistema.

Palavras-chave: Logistica Direta, Logistica Reversa, Sistemas de Informacdo, Processo de
Retorno

A Proposed of Functionalities for Information Systems Dedicated to the

Reverse Logistics
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Abstract

The stimulus to consumption and the life cycle of reduced products, result in early disposal in
large volumes. Reverse logistics is the activity that deals with the management of these
discharges. Information Systems (1S) designed to support the direct logistics activities do not
meet the specifics of reverse logistics in some stages of the process. Thus, this study aims to
present the life cycle of the reverse logistics operation and describe a set of Sl features
dedicated to her. The study is based on a survey, which evaluated the adequacy of IS features
to direct logistics in reverse logistics. Adding aspects observed through literature review
proposes a set of features to meet the reverse logistics at all stages of this activity. The study
concludes that there is scarcity or absence of specific solutions to meet the entire return

process through a single system.

Key-words: Direct Logistics, Reverse Logistics, Information Systems, Return Process

1. Introducao

Apo6s um longo periodo na era industrial, especialmente nas ultimas duas décadas o0 mundo se
posicionou definitivamente na era da informacéo, suportando o fendémeno da globalizacéo que
emergia na mesma epoca. Para Coronado (2007), o desenvolvimento dos dois fatores tem
relagdo direta entre si, uma vez que a globalizagdo imp&e maior velocidade nas transferéncias
de produtos e servicos entre empresas, que por sua vez € facilitada pela tecnologia, que

engloba os Sistemas de Informacéo (SI).

O reconhecimento da logistica é relativamente novo, ocorreu principalmente a partir da
década de 1950, devido o éxito da segunda guerra mundial ter sido atribuido as estratégias
logisticas. Desde entdo, houve maior disseminagdo na area académica e cada vez mais

demanda no mundo coorporativo (BALLOU, 2001).
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Neste contexto, a logistica reversa seguiu 0s avancos da logistica direta, pois com a escassez
de material durante a segunda guerra mundial criou-se a necessidade de reconstruir pecas de
automoveis. Nesta época, entre 90 e 95% dos alternadores vendidos no mercado eram

remanufaturados (ROGERS & TIBBEN-LEMBKE, 1998).

A atividade de retorno ganhou ainda mais expressividade nas ultimas duas décadas, de carona
com a globalizacdo e com o0 avango tecnoldgico, que promoveram um aumento Nno consumo
de produtos em todo o mundo. O consumo excessivo impacta diretamente no volume de
descarte, especialmente de produtos com ciclo de vida curto, como os eletroeletronicos. Os
residuos gerados neste setor cresceram 25% somente entre os anos de 2010 e 2012 (StEP,

2013).

Para Bhatnagar (2009) os Sistemas de Informacédo desenvolvidos para apoiar as atividades de
Supply Chain, contribuem na integracdo das atividades logisticas, apoiando o processo em
todas as etapas. No entanto, o processo de retorno ndo tem as mesmas caracteristicas do
processo direto, pois ha especificidades que requerem acGes diferenciadas desde o processo de
planejamento até o processo de redistribuicdo dos produtos. Fatores de incertezas quanto a
frequéncia, volume e local de coleta, reduzem os beneficios dos Sistemas de Informacéo

utilizados para apoiar esta atividade (CHAN et al., 2010).

Este trabalho tem como objetivo descrever funcionalidades dos Sl dedicados as atividades de
logistica reversa. As funcionalidades identificadas levaram em consideragdo resultados de
pesquisas anteriores, juntamente com as etapas do processo de retorno definidos por Xavier e
Corréa (2013), adaptadas e transcritas para o Business Process Management Notation

(BPMN), para melhor compreenséo do fluxo do processo.
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2. Referencial teérico

O referencial teodrico foi efetuado em uma revisdo bibliogréfica que aborda os seguintes
temas: Business Process Management (BPM), Logistica Reversa (LR) e Sistemas da

Informacé&o para Logistica Reversa.

2.1. Business Process Management (BPM)

De acordo com Weske (2007), o BPM ¢é uma disciplina de gerenciamento que combina uma
abordagem centrada em processo e interfuncional para melhorar a maneira como as

organizagdes atingem suas metas de negdcio.

Neste contexto, o0 BPM possibilita as organizagdes alcancarem seus objetivos através da
melhoria, gerenciamento e controle de seus processos de negdcios essenciais. A melhoria de
processos significa tornd-los mais eficientes e eficazes e, como nem todos 0s processos
contribuem diretamente para os objetivos estratégicos da organizacdo, o foco deve se
concentrar nos processos essenciais (SOUZA NETO e MEDEIROS JUNIOR, 2008; JESTON

e NELIS, 2006).

O BPM também pode ser compreendido como uma metodologia de gestdo de processos de
negocio ja que esta relacionado ao gerenciamento de oito atividades ou capacidades inerentes
ao ciclo de vida dos processos, que sdo: descoberta, projeto, implantacdo, execucdo, interacéo,
controle, otimizacdo e analise dos processos (SOUZA NETO e MEDEIROS JUNIOR, 2008;

SMITH e FINGAR, 2002; WESKE, 2007).

De acordo com a OMG (2015):

e A BPMN define um diagrama BPD (Business Process Diagram) que é baseado em
um fluxograma adaptado para a criacdo de modelos gréficos de tarefas dos processos

de negécio.
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e Para a BPMN um modelo de processo de negdcios é uma rede de objetos graficos,
denominados de atividades, e do fluxo de controle que define a ordem de execucéo.

e Um BPD ¢ formado por um conjunto de 4 elementos graficos: Objetos de Fluxo
(Evento, Atividade e Gateway), objetos de Conexdo (Fluxo de Sequéncia, Fluxo de
Mensagem e Associacdo), Raias ou Swimlanes (Pool e Lane) e Artefatos (Objetos de

Dados, Grupo e Anotacéo).

2.2. Logistica Reversa

A principal definicdo de logistica reversa surgiu nos anos 90, Rogers e Tibben-Lembke
(1998), consideravam esta atividade como uma area nova e emergente com pouca informacao.
Eles definem o termo “logistica reversa” como o processo de planejar, implementar e
controlar eficientemente e com baixo custo, o fluxo de matéria-prima, estoque em processo,
produto acabado e informacdes relacionadas do ponto de consumo ao ponto de origem com o

propdsito de recuperar valor ou o seu descarte apropriado.

Dando sequéncia na evolucdo das definicdes de logistica reversa, Stock (1998) em uma
abordagem mais ampla, define a logistica reversa baseada no gerenciamento de residuos,
destacando o papel da logistica, incluindo a reciclagem, descarte de residuos, substituicdo de

materiais perigosos, reducao e reuso dos recursos e descarte de materiais.

Sob o ponto de vista de Fleischmann et al. (1997), a logistica reversa esta relacionada com o
retorno de produtos do consumidor, com o propdsito de reutilizacdo, reparo, remanufatura e

reciclagem. As razdes de retorno podem ser de natureza legal, ambiental ou comercial.

Schatteman (2003), define a logistica reversa como “o processo de mover os produtos do seu
ponto de consumo através dos canais membros para o ponto de origem para recuperar valor
ou para descarte apropriado e seguro”. O retorno pode ser tanto de embalagem como de

produtos ou ambos.
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Dekker et al. (2004), distinguem diferentes tipos de atividades de logistica reversa e nédo
utilizam a expressdo de Rogers e Tibben-Lembke (1998), “ponto de consumo” ou “ponto de
origem”, eles empregam o termo “ponto de recuperacao”. Desta forma, eles consideram que

se pode distinguir as atividades de retornos das de puramente gestdo de residuos.

Nikolaou et al. (2011), classificam a motivagdo da comunidade empresarial para o emprego
da logistica reversa em duas categorias: Proativa e Reativa. Para os autores, reduzir custos
para se alcangar vantagens competitivas ou melhorar a imagem da empresa com questoes
ambientais podem ser consideradas como razfes proativa. Ja as questdes legais, podem ser

razdes reativas para adocao da logistica reversa como estratégia.

De acordo com Xavier e Corréa (2013), as tratativas de retorno variam entre reuso,
reciclagem, remanufatura, recondicionamento ou destinacdo segura. O fluxo de processo €
definido na fase planejamento, direcionando as etapas das atividades de retorno, de acordo
com a politica definida, tais como frequéncia e volume de coleta, canais reversos e parceiros

envolvidos em cada tipo de tratativa.

2.3. Os Sistemas de Informacdo (SI) para logistica reversa

Na era da informacdo os Sl sdo vitais para gerenciar a cadeia de suprimentos. Stock (2006),
acredita que um processo de retorno eficiente e eficaz ndo pode trabalhar sem um processo de
comunicacdo bem planejado. Ele prover transmissdo de informacdes rapidas e uniforme entre
os departamentos internos e externos, entre clientes e fornecedores e 6rgdos governamentais
quando necessario.

Os Enterprise Resource Planning (ERP), também conhecido como Sistemas de Gestao
Integrado, permitem a integracdo dos dados e processos de uma organizacdo em um Unico
sistema. Em geral os ERP ndo estdo preparados para gerenciar as atividades de retorno em

todas as suas etapas. No entanto, de acordo com Kokkinaki et al. (2002), ha alguns sistemas
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como SAP, Oracle ERP e Siebel que apoiam o processo de logistica reversa, embora com

restricdes que impedem o total controle do processo.

Para Bhatnagar (2009), os sistemas tém deficiéncia na distin¢do entre diferentes tratativas de
retorno. Ainda segundo o autor, os Sl devem trabalhar como um link que conecta as
atividades logisticas a um processo integrado, combinando hardware e software para medir,
monitorar e gerenciar as operacdes logisticas. A integracdo é construida em quatro niveis de
funcionalidades: sistemas de transacOes, gerenciamento e controle, analise de decisGes e

planejamento estratégico.

Chan et al. (2010), consideram muito dificil a implantacdo de um Sl apropriado para a
logistica reversa devido a incerteza que esta atividade apresenta. Para eles, as informacdes
coletadas sdo altamente desestruturadas, razdo pelo qual os Sl se tornam menos confiaveis.
Desta forma, os autores concluem que os beneficios dos Sl para a logistica direta podem néo
ser igualmente aplicados na logistica reversa, tais como tomada de decisdo e outras operacoes

de apoio do dia-a-dia.

Olorunniwo e Li (2010), conduziram uma pesquisa do tipo Survey com 600 empresas nos
EUA e puderam observar que os SI compartilhando informacdes e com colaboragcdo podem

impactar positivamente no desempenho da logistica reversa.

Para Horowitz (2013), os S| podem ser a chave de sucesso para as empresas, uma vez que eles
permitem total visibilidade no momento de aquisicdo e retorno do produto. Desta forma, as
responsabilidades de pagamento e as taxas de retorno podem ser atribuidas corretamente, em
geral, quando o processo de retorno € monitorado, a empresa pode reduzir potencialmente os

custos com emissdes em torno de 30%.
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Desta forma, o uso eficaz dos Sl pode de certa forma, transformar as forgas existentes em
valor na cadeia de suprimentos da empresa, especialmente se eles forem desenvolvidos

visando atender as especificidades desta atividade.

3. Método de pesquisa:

A proposta de funcionalidades de Sl para a logistica reversa nasceu a partir da analise do
desenho do processo da operagdo da atividade de logistica reversa e das lacunas obtidos a
partir da survey de Barboza et al. (2014), sobre a contribuicdo dos Sl para a logistica reversa,

como mostra a figura 1.

Figura 1 — Construgdo da proposta de funcionalidades de Sl para logistica reversa

Instrumentos
regulatérios
para LR de
REEE/TIC

Revisdo da
literatura

Dados da survey
Contribuigéo dos SI p/
LR. (BARBOZA et
al.,2014)

Desenho do
processo —
em BMP

Anélise dos
GAPs.

v

Proposta de funcionalidades de
Sl para logistica reversa

Fonte: os autores

A origem dos dados apresentados na figura 1, sdo apresentados a seguir:

a) A origem dos dados para elaboracdo do processo operacional da atividade de logistica

reversa:

O desenho do processo operacional da atividade de logistica reversa apresentado em secéo

especifica na figura 2, foi elaborado com base na reviséo da literatura, como segue:
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I. Adaptado a partir dos fluxos ja existentes, como por exemplo, a descricdo das
operacdes envolvidas na logistica reversa, segundo Xavier e Corréa (2013),
que as define como sendo: planejamento, coleta e separagdo, reprocessamento
e a redistribuicao.

ii. Através de um estudo de Barboza et al. (2013), sobre os instrumentos
regulatérios desenvolvidos para controlar a atividade de logistica reversa. Em
muitos casos, 0s fluxos de processos seguem diretrizes e leis em vigor em suas
respectivas regides de atuacdo, que por vezes impdem restricdes no manejo de
determinados tipos de residuos. Em alguns casos, pode haver necessidade de
laudo técnico ou emissdo de relatorios de confirmidade, segundo Singleton

(2011), os S| podem contribuir para este fim.

A pesquisa setorial do segmento de residuos de equipamentos eletroeletrdnicos avaliaram
instrumentos regulatorios (regulamento, normas,leis, programas, politicas e diretrizes)
desenvolvidos para gerenciar o processo de retorno destes residuos. O estudo fez um
comparativo destes instrumentos em vigor no Brasil e em regides com maior incidéncia deste
tipo de residuo como: EUA, China, Japéo e os Estados-Membros da Unido Européia. De certa
forma, os instrumentos regulatérios ajudam a definir o desenho do processo de retorno, de
acordo com as obrigacdes atriblidas a cada elemento da cadeia de suprimentos
(produtor/fabricante, distribuidor, varejo ou consumidor) em vigor em suas respectivas

regides.

b) A origem dos dados da pesquisa Survey:

Uma survey realizada por Barboza et al. (2014), com 36 empresas no estado de Sdo Paulo de

médio e grande porte, mostrou que 68% dos respondentes realizam algum processo de
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retorno, das quais 56% delas o fazem de forma automatizada, ou seja, com auxilio de algum
sistema de informacdo.

De forma geral, a pesquisa mostra que as solucdes utilizadas na gestdo da logistica reversa,
atendem parcialmente as necessidades desta atividade na opinido de 79% dos respondentes.
Considerando as funcionalidades dos Sl utilizados, o quesito identificacdo soma 71% entre
aqueles que consideram que estes sistemas ndo atendem as necessidades ou que atendem com
restricdo. Para 57% dos respondentes 0 quesito tratativa de retorno atende com restri¢do e
para 64% dos respondentes o quesito integracdo entre outros processos ndo atende ou atende
com restricao.

Justificando a necessidade de solucBes especificas para gerenciar esta atividade, a pesquisa
mostra que dentre as empresa que realizam seus processos com algum Sl, 90% delas utilizam
solucdes paleativas, ou seja, ndo desenvolvidas especificamente para gerenciar a atividade de
retorno. Dentre as empresas que gerenciam a logistica reversa totalmente manual, 42%

atribuem a falta de ferramenta que atenda as necessidades especificas desta atividade.

4. Fluxo da logistica reversa utilizando o BPMN

A Figura 2 apresenta o diagrama de processo abordando a operacdo de logistica reversa,
seguindo a sugestdo de Xavier e Corréa (2013), no qual descrevem as etapas das operacoes de
logistica reversa em 4 etapas, sdo elas: Planejamento, Coleta e Separagdo, Reprocessamento e

Redistribuicdo.

Planejamento: Nesta fase elabora-se o planejamento do processo, da cadeia e o projeto da
operacdo de retorno, no qual se define o que sera coletado e quem serdo os envolvidos neste
processo. Estas definicbes podem ocorrer por iniciativas estratégicas da empresa ou em

atendimento as legislagcdes em vigor para o tipo de produto que a empresa trabalha.
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Na diretiva RoHS/2002/95, que trata da restricdo de substancias perigosas nos Estados-
Membros da Unido Europeia, o desenho do processo contempla desde a fase de concepg¢éo do

produto (EEA, 2013).

Coleta e Separacdo: Sdo muitas as possibilidades de fontes geradoras de materiais com
destino ao retorno, oriundas basicamente de pds-vendas ou de pds-consumo. As provaveis
origens sdo as cooperativas, pontos de entrega voluntaria (PEV), consumidores, ou
assisténcias técnicas. Havendo interferéncia de instrumentos regulatorios, o retorno pode ficar
sob responsabilidade do produtor ou do consumidor. No Japdo, no segmento de residuos de
equipamentos eletroeletrénico, por exemplo, a responsabilidade é compartilhada, onde o
consumidor paga a taxa de reciclagem e fabricante fica responsavel pela coleta (HONDA,

2010).

Reprocessamento: Os produtos retornados podem estar em diversos estagios, necessitando
de recondicionamento (requer restauracdes) ou de remanufatura (requer reparos e
manutencdo), processo este que envolve atividades de recebimento, armazenagem, gestdo de

estoque e venda denominado remanufatura reversa (XAVIER e CORREA, 2013).

Redistribuicdo: Segundo Xavier e Corréa (2013), a redistribuicdo tem a finalidade de
revenda ou de destinacdo. No primeiro caso, a revenda pode ocorrer da seguinte forma: pds-
consumo (mercado secundario), pos-venda (quando retornados aos fabricantes) e assisténcia
técnica (mercado secundario de produtos manufaturados). A Destinacdo se da pela
impossibilidade de reuso ou aproveitamento do produto, material ou componentes. Segundo a
Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS (2010), esta etapa consiste também em

reciclagem, incineracdo ou disposicéo final (aterro).
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Figura 2 — Processo da operacdo da atividade de logistica reversa
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Fonte: Elaborado pelos autores

5. Funcionalidades de Sl para logistica reversa

Os Sl existentes para gerenciar as atividades logisticas tém de certa forma, contribuido para as
atividades de retorno. No entanto, em muitos casos deixam lacunas em alguma parte do
processo como apresentado na metodologia de pesquisa, gerando a necessidade de controles

paralelos, manuais ou a utilizagéo de diferentes Sl para controlar todo o processo.
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Baseado no desenho do processo das operacdes das atividades de logistica apresentado no

capitulo 4, este trabalho propde um conjunto de funcionalidades de Sistemas de informac6es

dedicados a logistica reversa, apresentado no quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Proposta de funcionalidades dos Sl dedicados a Logistica Reversa

Moadulo Funcdo Descricéo Processo Area Justificativa
Automacdo | Respon-
sével

Cadastro Cadastro de Este mddulo permite a incluséo, Planejamento = Materiais/ Visa atender a fungdo de
de Materiais edicdo, exclusdo e consulta de do Processo Logistica reprocessamento
Materiais materiais passiveis de coleta,

recondicionamento, remanufatura,

reciclagem e reparo ou

destinacdo.
Cadastro Cadastro de Este mddulo permite a incluséo, Planejamento | Materiais/ Visa atender a fungéo de
de Parceiros edicdo, excluséo e consulta de da Cadeia Logistica capacitacdo de parceiros
Parceiros parceiros selecionado para

capacitacdo, que podem poiar nos

processos de recondicionamento,

remanufatura, reciclagem e

reparo, quando for viavel a

terceirizacéo.
Cadastro Cadastro de Este mddulo permite a incluséo, Planejamento = Materiais/ Visa atender a fungdo de
de pontos pontos de edicéo, excluséo e consulta dos da Cadeia Logistica material x pontos de coleta e a
de coleta coleta pontos de coletas definidos. funcdo de redistribuicdo
Cadastro Cadastro das Este mddulo permite a incluséo, Planejamento | Materiais/ Visa atender a fungéo de
das tratativas de edicéo, excluséo e consulta das da Cadeia Logistica triagem de materiais
tratativas retorno tratativas de retorno dos produtos
de retorno recebidos. (Ex: reuso, reparo,

reciclagem, remanufatura,

recondicionar ou destinagéo

final).
Cadastro Cadastro dos Este médulo permite a incluséo, Projeto de Materiais/ Visa atender a fungdo de
dos tipos tipos de testes | edigdo, excluséo e consulta dos Logistica Logistica realizagdo de testes
de testes tipos de teste aplicaveis aos Reversa

produtos retornados (Ex:

resisténcia, fungdo, limpeza,

elétrico, etc.)
Cadastro Cadastro dos Este modulo permite a incluséo, Projeto de Materiais/ Visa atender a fungdo de
dos clientes edicéo, excluséo e consulta dos Logistica Logistica redistribuicdo e vendas
clientes clientes que receberdo os Reversa

produtos ap6s os procedimentos

realizados na fase da tratativa de

retorno (no caso de revenda).
Material x = Material x Este mddulo permite a associagdo | Projeto de Planejamento ~ Segundo Dekker (2004) as
pontos de pontos e dos materiais a serem coletados Logistica logistico atividades de retorno geram
coletas coletas aos seus respectivos pontos de Reversa muitas incertezas

coleta, definindo pardmetros para principalmente quanto ao local

quantidade minima e frequéncia de origem dos produtos a serem

de coleta. coletados. A fragmentacédo do

mercado dificulta sua
consolidagao.

Capacitacd = Capacitacdo Este modulo permite o Planejamento | Planejamento | O fluxo de processos prever a
ode de parceiros gerenciamento da capacitacéo de da Cadeia logistico capacitacéo de parceiros
parceiros parceiros em um ou em todos 0s envolvidos na logistica reversa.

processos da tratativa de retorno
(reuso, reciclagem, remanufatura,
recondicionamento, destina¢éo
final), designando os
procedimentos necessarios para
cada uma das tratativas, quando
necessario.

Em vérios paises como China,
india, EUA, a maior parte da
reciclagem de lixo eletrénico
ocorre por meio de recicladores
externos ao processo da
empresa, incluindo canais
formais e informais. (EPA,
2012).



Triagem
de
Materiais

Produto x
Destinacéo

Produto x
Estoque

Tipo de
testes

SGQ

Vendas

Reprocessa
mento

Identificacéo
e Triagem de
Materiais

Produto x
Destinagéo

Produto x
Estoque

Tipo de testes

Relatérios de
conformidade

Vendas

Recondiciona
mento

Este mddulo permite o registro da
triagem apos a identificacdo dos
itens recebidos. Classificando-os
de acordo com o seu estado fisico
ou outros critérios pré-definidos.
Direcionando-0s aos
procedimentos necessarios antes
de serem redistribuidos.

Este mddulo permite o controle
de expedicdo dos materiais no
processo de redistribuicdo para os
parceiros ou destinacdo. Alocacéo
de recursos de transportes
necessarios para a operagéo.
Podendo ser expedidos aos pontos
de coleta previamente
cadastrados, se necessario.

Este mddulo permite o controle
dos itens em estoque em diversos
estagios: I- recebidos, disponiveis
para serem submetidos aos
procedimentos das possiveis
tratativas, Il - em processo de
beneficiamento, Il - finalizados,
disponiveis para redistribuicéo.

Este médulo permite registrar os
resultados dos testes realizados
nos materiais recebidos para
alguma das tratativas existentes.

Este mddulo permite a emisséo de
relatorios de conformidade ou
RNC, apos a fase de testes. Em
detrimento dos parametros
previamente estabelecidos para
cumprimento de instrumentos
regulatérios em vigor.

Este mddulo permite gerenciar a
venda de materiais reprocessados.
Integrando o médulo estoque do
Sl proposto, gerando informagoes
para 0 médulo de finangas do
ERP da empresa.

Este madulo permite definir os
procedimentos necessarios ao
processo reprocessamento interno
ou externo dos produtos.
Distinguindo entre as diferentes
possibilidades de tratamento:
Recondicionamento/Reuso,
Reciclagem, Remanufatura,
Reparo ou Destinagdo do
material. Definindo uma lista de
tarefas a serem executadas para
cada tipo de tratamento.

Triagem

Destinacéo

Armazenage
m

Teste

Qualidade

Revenda

Recondiciona
mento

Materiais/
Logistica

Expedicéo/
Logistica

Materiais/
Logistica

Qualidade

Qualidade

Vendas

Remanufatura

Fonte: Elaborado pelos autores
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Segundo Barboza et al. (2014)
a pesquisa/survey constatou que
57% dos respondentes
consideram que seus Sl
atendem com restri¢éo o
quesito tratativa de retorno. O
quesito identificagdo somam
71%.

Muitos instrumentos
regulatdrios controlam a
destinagdo de residuos como o
regime EPR (extended
producer responsability) nos
Estados Membros da U.E., a lei
Japonesa DHLR e PNRS no
Brasil. (BARBOZA et al. 2013)

O desenho do processo prever o
controle dos itens armazenados
para melhor gerenciamento dos
itens retornados e atendimento
a fase de redistribuicéo.

O registro de manuseio no
processo retorno, como por
exemplo, a realizagéo de testes
de qualidade dos materiais
retornaveis, ndo é atendido nos
Sl de 67% dos respondentes
(BARBOZA et al., 2014)

Singleton (2011) afirma que o0s
Sl devem contribuir no
atendimento aos instrumentos
regulatdrios, emitindo
relatorios de conformidade na
fase de laudos técnicos.

O quesito “integragdo com
outros processos “dos SI
utilizados no controle dos
processos de retorno, ndo
atende ou atende com restri¢cdes
na opinido de 64% dos
respondentes. (BARBOZA et
al., 2014).

Segundo Kokkinaki et al.,
(2002) os Sl tém deficiéncia em
distinguir entre diferentes status
de retorno, se serdo para
desmontagem, descarte, reparo,
reuso ou devolugdo de estoque.

O diagrama do processo apresentado por meio do BPMN permite identificar de forma clara a

complexidade das diversas possibilidades de retorno a partir da venda do produto ou a partir
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do descarte do produto. Diferentemente da logistica direta, no qual é possivel realizar um
planejamento e acGes mais precisas e acuradas no que diz respeito aos clientes alvos,
frequéncia e volume. Esta combinacdo de fatores, potencializa os beneficios dos SI no

gerenciamento e controle dos processos diretos;

Por outro lado, estes Sl usualmente utilizados na logistica direta, quando utilizados na
logistica reversa ndo geram 0s mesmos beneficios. A survey mostra que, de forma geral, eles
atendem parcialmente a necessidade desta atividade na opinido de 79% de um grupo de

entrevistados de 36 organizacbes

Ainda segundo os autores, esta pesquisa revela que de 90% deste mesmo grupo ndo utilizam
solucdes especificas para esta atividade. Estes indices podem estar embasados no fato de que
a quantidade de ferramentas e sistemas especificos para gerenciamento das atividades de

logistica reversa é restrita ou nenhuma (STOCK, 2006).

Por envolver riscos no manejo de certos produtos, a logistica reversa esta mais sujeita a seguir
padrGes de processos determinados por instrumentos regulatorios que sdo desenvolvidos

visando garantir a preservacao do meio ambiente e a salide humana.

Desta forma, as funcionalidades propostas devem propor uma abordagem que considera o
desenho do processo com suas particularidades e instrumentos regulatérios em vigor para o

segmento.

A proposta de funcionalidades apresentadas considera um processo de logistica reversa
abrangente e de forma generalizada. Havendo, portanto, necessidade de revisdo para aplicacdo

em qualquer setor, embora contemple as principais etapas necessarias neste tipo de processo.

Por fim, segundo a survey, a escassez de oferta de Sl para logistica reversa, € a razdo para

42% das empresas optarem por realizar o controle desta atividade totalmente manual.
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7. Conclusdo

E necessaria uma investigagdo mais direcionada para se saber a causa da escassez de Sl
especificos para a logistica reversa, mas a revisao de literatura e dados obtidos a partir da
survey efetuada mostram que a complexidade da atividade pode contribuir para reducdo de

oferta deste tipo de produto no mercado.

Por outro lado, a falta destas solucbes leva as empresas a utilizarem solugdes paliativas, ou
seja, ndo especificas para esta atividade, gerando insatisfacdo com os beneficios oferecidos
por elas. Em alguns casos, as empresas optam por controles manuais, podendo reduzir o

desempenho desta atividade.

Funcionalidades desenvolvidas de forma customizada tendem a atender as particularidades

desta atividade ou reduzir significativamente o indice de insatisfagao.

Prop0e-se para trabalhos futuros, um estudo dos requisitos de sistemas dedicados a atividade

de logistica reversa com a construcao de prototipos e sistemas definitivos.
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7 DISCUSSAO FINAL

A revisdo de literatura mostrou que as atividades de logistica reversa possuem maior
dificuldade de controle do que a logistica direta, uma vez que ndo ha certeza quanto as
quantidades, frequéncia e local onde serdo coletados os produtos, residuos ou embalagens.
Outro fator que dificulta o planejamento e operagdo desta atividade é a gama de
possibilidades de tratativa de retorno, diferente da logistica direta que tem um unico objetivo e
destino (entregar o produto ao cliente no local desejado). A logistica reversa possui diversas
alternativas que variam de acordo com o tipo de retorno (pds-venda ou pds-consumo) e a
finalidade do mesmo, variando entre retorno para conserto em garantia, troca por tamanho ou
modelo, reuso, reciclagem, remanufatura ou descarte apropriado. Estas varias possibilidades
tornam a atividade complexa, com alto grau de incerteza e totalmente fracionada, dificultando

0 gerenciamento e controle da mesma.

Em resposta a Q1: quais sdo os instrumentos regulatorios para a logistica reversa no
Brasil e outros paises ou regido? Como recorte de escopo, a analise setorial realizada sobre a
logistica reversa de residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEES), também chamado de
lixo eletrdnico, mostra que para este segmento, é latente a preocupacdo com os indices de

retorno.

A pesquisa que resultou no artigo 1, denominado: A logistica reversa de REEE, uma
avaliacdo dos instrumentos regulatorios, mostra que 0s paises que se posicionam entre 0s
primeiros no ranking de geragéo e descarte de REEEs como EUA e China, possuem muitos
instrumentos regulatérios em vigor que tratam especificamente destas questfes. Por outro
lado, o Japdo e os Estados-Membros da Unido Europeia que também lideram este ranking,
possuem apenas um regime ou lei principal em vigor que tratam destas questdes. No entanto,
EUA e China tém menores indices de retorno que o Japdo e Estados-Membros da UE, que

rangueiam entre os melhores neste indice.

Neste contexto, o Brasil se mostra com grande incidéncia de producdo e descarte
destes residuos, demonstrando pouca efetividade em seus diversos instrumentos regulatérios
criados para este segmento. De forma geral, este estudo comparado entre o Brasil e outras
regibes (EUA, China, india, Japdo e Estados-Membros da Unido Europeia) mostrou que a
efetividade destes instrumentos é eficaz para aumentar estes indices do que a quantidade deles

em suas respectivas regides.
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Em resposta a Q2: qual a contribuicdo dos Sls para a logistica reversa em geral? A
pesquisa que resultou no artigo 2, denominado: A contribuicdo dos sistemas de informacéo
para a logistica reversa, mostrou que os Sls ndo especificos para esta atividade, até melhoram
o0 controle das atividades de retorno e o seu desempenho, se comparado ao controle realizado
totalmente manual. No entanto, do grupo dos respondentes que fazem uso destas solucdes,

79% consideram que elas ndo atendem suas necessidades.

Por outro lado, o resultado da survey mostrou que dentre as empresas que fazem uso
de Sls, em sua maioria, usam apenas 0s seus ERP ou sistemas nativos deles ou ainda alguma
solucdo desenvolvida internamente para gerenciar e controlar esta atividade, justificando os
resultados insatisfatérios quanto ao atendimento de suas necessidades, uma vez que a

atividade de retorno tem peculiaridades diferentes da atividade de logistica direta.

No entanto, os Sls que sdo normalmente utilizados como apoio as atividades de
logistica direta (ERP e WMS) e outras solu¢bes como RFID, EDI ndo aparentam gerar 0s
mesmos beneficios quando utilizados na logistica reversa. Nota-se que a oferta de sistemas
especificos para esta atividade é escassa ou nenhuma. Em alguns casos, os sistemas
tradicionais sdo adaptados para a finalidade de melhorar o gerenciamento e controle da

logistica reversa.

Em resposta a Q3: quais as funcionalidades dos sistemas de informacdo sdo
necessarias para gerenciar as atividades de logistica reversa? A pesquisa resultou no artigo 3,
denominado: Uma proposta de funcionalidades para sistemas de informacdo dedicados a
logistica reversa. A proposta de descricdo de funcionalidades especificas para a logistica
reversa aborda funcgdes que visam cobrir as lacunas dos sistemas de informacdes utilizados na

logistica direta quando utilizados na reversa.

A proposta contempla fun¢Bes de monitoramento dos retornaveis em todo o processo,
uma vez que alguns instrumentos regulatérios estabelecem responsabilidades sobre o retorno
do produto para um ou mais envolvidos no processo. Em alguns casos, a responsabilidade se

estende até o fim da vida util do produto, como o regime EPR.

Os Sls podem contribuir para este fim com fungbes como cadastro dos pontos de
coleta, dos parceiros envolvidos, realizacdo de triagem para direcionar aos procedimentos
necessarios, controle do estoque de retornaveis e da expedicdo dos materiais para destinacéo

final ou redistribuicdo. Visando ainda atender instrumentos regulatorios, os Sls podem
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auxiliar a &rea da Gestdo da Qualidade por meio do mddulo de relatérios de conformidade e

emissao de laudos técnicos.

Este estudo possibilitou concluir que a atividade de logistica reversa, embora com as
particularidades apresentadas, pode ser melhor gerenciada por meio dos recursos
tecnologicos. O uso de SIs ndo especificos para este fim geram ganhos modestos se
comparado ao gerenciamento desta atividade de forma totalmente manual. No entanto,
apresenta lacunas em suas funcionalidades quando utilizados para gerenciar a atividade de
logistica reversa. Desta forma, a conclusdo da pesquisa se deu com a apresentacao de proposta
de funcionalidades para Sls dedicados a logistica reversa, que visam preencher ou minimizar

estas dificuldades.

Para trabalhos futuros e continuidade desta pesquisa, pretende-se estudar os requisitos

de sistemas dedicados a atividade de logistica reversa com a construcéo de protétipos.
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Resumo de dados da survey realizada para compor o artigo 2, denominado: A contribuicéo

dos sistemas de informacdo para a logistica reversa.
QUESTAO 1: (CHAVE)

1. A sua empresa realiza algum processo de logistica reversa? Como ele acontece?

Nao ha proce [11]

Sim, o proce [11]— - Nao sei respo [1]
Sim, o proce [14]

Sim, o processo acontece parcialmente ou totalmente sistematizado
Sim, o processo acontece de forma manual (controlado por planilhas, papel ou e-mail ou sem controle)
Néo ha processo de logistica reversa

N&o sei responder, quero sair do questionario

Parte 1: Vocé foi direcionado para esta se¢éo, porque sua resposta foi:

2. Qual o tipo do sistema utilizado no processo de logistica reversa?

Sistema desenvolvido internamente 5 35.7%
Médulo adicional do ERP 0 0%
Sistema nativo do ERP, no qual foi customizado/adaptado para atender a necessidade 5 35.7%
Sistema especifico adquirido para esta finalidade 1 7.1%
No préprio ERP, controle apenas de entrada e saida 3 21.4%
Outros 0 0%

3. Quanto a utilizagao desta (s) ferramenta (s) no processo de retorno:

Atende parci [11]——3
N tende as [0]
Nao sei respo [0}
Atende a toda [3]
Atende a todas as necessidades 3 21.4%

Atende parcialmente as necessidades 11 78.6%
Ndo atende as necessidades 0 0%

N&o sei responder 0 0%

14
11
11

37.8%
29.7%
29.7%

2.1%



Rastreabilidade [4. Em se tratando desta ferramenta avalie suas funcionalidades nos quesitos a seguir:]

Nao atende -
LS Néo atende 3 214%

Atende com restricdo -
Atende com restricéo 5 35.7%

Atende de forma s... | ) L.
Atende de forma satisfatéria 6 42.9%

(=]
-
n
w
S
1]
=2}

Identificacdo [4. Em se tratando desta ferramenta avalie suas funcionalidades nos quesitos a seguir:]

Nao atende _ Na&o atende 3 21.4%
Atende com restricdo _ Atende com restrigéo 7 50%
Atende de forma s... _ Atende de forma satisfatoria 4 28.6%
0 1 2 3 4 5 6 7
Manuseio [4. Em se tratando desta ferramenta avalie suas funcionalidades nos quesitos a seguir:]
Nao atende Ndo atende 4
Atende com restricio Atende com restrigéo 4

Atende de forma s... Atende de forma satisfatoria 6

o
-
n
w
-
o
e
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28.6%
28.6%
42.9%

Tratativa do retorno (reparo, redso, conserto, descarte etc.) [4. Em se tratando desta ferramenta avalie suas funcionalidades nos

quesitos a seguir:]

Ndo atende 0 0%
Nao atende Atende com restricéo 8 57.1%

atende com restriczo ||| | | | | Atende de forma satisfatoria 6 42.9%

Atende de forma s...

(=]
N
A
(2]
[+4]

Integragdo com outros processos [4. Em se tratando desta ferramenta avalie suas funcionalidades nos quesitos a seguir:]

Nao atende & Né&o atende 1 7.1%
Atende com restricio g Atende com restricio 8 57.1%
Aende dedding s Atende de forma satisfatoria 5 35.7%

o
n
S
o
@

Redugéo de tempo de retorno [5. Quais as vantagens que o uso desta
ferramenta traz para a operagéo de logistica reversa?]

Sem relevancia 2 14.3%
Som rolovanoln _
rouca relevancia [ G Pouca relevancia 4 28.6%
ottt Relevante 3 214%
impresaindive! || N Muito relevante 4 28.6%
0 1 2 R R
Imprescindivel 1 7.1%



Reduc&o de custo / recuperagdo de valor [5. Quais as vantagens que o uso desta ferramenta traz para a operag&o de logistica
reversa?]

anci 0,
Soem relevanola Sem releVanCla 0 0%
Pouoa relevancia Pouca relevancia 2 14.3%
Rel

Sy Relevante 5  357%

Muite relavanta
Muito relevante 4 28.6%

Improscindivel
0 1 2 3 a 6 Imprescindivel 3 21.4%

Reducéo do impacto ambiental [5. Quais as vantagens que o uso desta ferramenta traz para a operagéo de logistica reversa?]

Sem relevancia 21.4%

Sem rolovancia

Pouca relevincia

Pouca relevancia 14.3%

Muito relevante

Muito relevante 21.4%

Imprescindivel

e———————— | 3

——— 2
Relevante 2 14.3%

S | :

4

0 1 2 3 4 Imprescindivel 28.6%

Aumento da competitividade [5. Quais as vantagens que o uso desta ferramenta traz para a operagao de logistica reversa?]

Sem relevancia 1 7.1%
Sem relevancia Pouca relevancia 2 14.3%
Pouca relevancia Relevante 4 28.6%
Relevante .
Muito relevante 6 42.9%
Muito relevante o
Imprescindivel 1 7.1%

Imprescindivel

Facilidade operacional no processo de coleta [5. Quais as vantagens que o uso desta ferramenta traz para a operacéo de logistica
reversa?]

Sem relevancia 0 0%

Sem relevancia
Pouca relevancia 2 14.3%

Pouca relevinaia -
0,
e I e s 7
Muito relevanta _ Muito relevante 7 50%
Imprescindivel Imprescindivel 0 0%
0 1 2 3 4 5 5] 7

Relatdrios estratégicos para alta dire¢do [5. Quais as vantagens que o uso desta ferramenta traz para a operagéo de logistica
reversa?]

Sem relevancia 2 14.3%

Sam retevincin | ] Pouca relevancia 1 7.1%

Pouoa relevanaia ', ‘ Relevante 7 50%
Nelevanta |l

Muito relevante [ ] Muito relevante 3 21.4%

Imprascindivel | Imprescindivel 1 7.1%

o 1 2 3 a 5 5] 7



Relatdrios gerenciais tomada de decisdo [5. Quais as vantagens que o uso desta ferramenta traz para a operacéo de logistica

reversa?]
Sam relovEadia - Sem relevancia 1 7.1%
Pouca relevancia _ Pouca relevancia 3 21.4%
Retevante || Relevante 2 14.3%
Muito relevante — Muito relevante 7 50%
Imprescindivel - Imprescindivel 1 7.1%
0 1 2 3 4 5 6 7

Relatdrios operacionais para direcionar as atividades [5. Quais as vantagens que o uso desta ferramenta traz para a operagéo de
logistica reversa?]

Sem relavancia Sem relevancia 1 7.1%
Pouca relevinaia Pouca relevancia 2 14.3%
Relevante Relevante 2 14.3%

Mutty reiavente Muito relevante 6  42.9%
Imprenchristived Imprescindivel 3 21.4%

Desempenho (Tempo de resposta a cada comando informado) [6. Tratando aspectos técnicos, avalie o sistema quanto:]

Otimo ou Excelanta -
Otimo ou Excelente 1 7.1%
Muito bom ou bom

Rulm ou péssimo - Muito bom ou bom 10 71.4%
Nao sel responder - Ruim ou péssimo 2 14.3%
y = o . . b Né&o sei responder 1 7.1%

Disponibilidade (Tempo que o sistema fica disponivel para utilizagéo) [6. Tratando aspectos técnicos, avalie o sistema quanto:]

Otimo ou Excelente 50%

Otimoe ou Excelenta

Muito bom ou bom

Ruim ou péssimo 14.3%

Rulm ou péssimo

7

Muito bom ou bom 4 28.6%
2
1

N4o sei responder 7.1%

Nao sel rosponder

Confiabilidade (As informacdes disponiveis sdo 100% confiaveis) [6. Tratando aspectos técnicos, avalie o sistema quanto:]

Otimo ou Excelente 28.6%

Otimo ou Excelente

Ruim ou péssimo 21.4%

Muito bom ou bom

4
Muito bom ou bom 6 42.9%

3

1

N&o sei responder 7.1%

Ruim ou péssimo

Nao sei responder




Intuitivo (As telas e comando sédo de facil entendimento) [6. Tratando aspectos técnicos, avalie o sistema quanto:]

Otimo ou Excelente
Otimo ou Excelere | .
g Muito bom ou bom

Muito bioen o bom §
7 Ruim ou péssimo
Rusmn ou péasimo §

NAo sei responder = N&o sei responder

Integracdo com outros sistemas [6. Tratando aspectos técnicos, avalie o sistema quanto:]

Otimo ou Excelente
Cp—— |

Mulio bom ou bom Muito bom ou bom

| Ruim ou péssimo

NAO sl responder N4o sei responder

] 1 2 a “+ 5

7. Como o uso desta(s) tecnologia(s) nas atividades de logistica reversa beneficia a sua empresa?

‘ E umas

E puramente o [6] ™3

—Outros {1]

E uma solug#o apenas de controle de entrada e saida ou historico

Outros

E fundamental [5

Parte 2: Vocé foi direcionado para esta se¢do porque sua resposta foi:

8. A nao utilizagdo de sistema de informacéo nas atividades de logistica reversa deve-se:

Nao encontro [5] . .
ROREATS Alto investimento
Complexidade [1]— Volume do processo é irrelevante
Outros [0] . L.
ol 86 G ] V el Complexidade do processo ¢ irrelevante
volume do pro D

Né&o encontrou solucdo que atendesse a necessidade do processo

Alto investim [5]

Outros

9. Sem uso de tecnologia nas atividades de logistica reversa, onde vocé julga maior impacto no processo?

No tempo 3 25%

No custo 3 25%
Na operacéo 6 50%

i Outros 0 0%

ugéo [2] E fundamental para empresa, sendo mandatéria para decisdes

AN NN

= o1 0 W

E puramente operacional e ndo tem potencial para apoiar decistes

14.3%
50%
28.6%
7.1%

21.4%
35.7%
35.7%

7.1%

N oo o

o o
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35.7%
42.9%
14.3%

7.1%

41.7%
8.3%
8.3%

41.7%

0%



10. No que a tecnologia ajudaria nas operagdes do processo de retorno?

Integragao co [5]

Rastreabilida [2] Na identifica [0]

Tratativa do [5)

Na identificagdo do item 0
Tratativa do processo de retorno (remanufatura, reciclagem, retiso ou descarte apropriado) do item. 5
Rastreabilidade do item 2
Integragéo com outros processos 5
Outros 0

11. Voceé conhece alguma ferramenta (sistema de informagéo) que ajudaria no processo de retorno?

Nao, desconhe [6]—

Sim, ERP
— Qutros [1] Sim, WMS
Sim, RFID
Sim, EDI
Sim, EDI [0]— i
Sim, RFID [1]—— Sim, ERP [3] Ndo, desconhego
Sim, WMS [1]——— Outros

Parte 3: Vocé foi direcionado para esta se¢do, porque sua resposta foi:

12. Sua empresa ndo possui processo definido de logistica reversa por que?

Falta de corh [0] -

Néo ha produto/residuo ou embalagem que necessitem de retorno 4 33.3%
Falta de conhecimento do processo de retorno 0 0%
Falta estrutura para realizacéo do processo 1 8.3%
O volume ¢ irrelevante 1 8.3%
A finalidade do retorno néo agrega ao negécio da empresa 3 25%
N&o hé ganho financeiro 0 0%
Falta de incentivo governamental 0 0%
S6 hé retorno para reparo de produtos, via assisténcia técnica, sem controle direto 1 8.3%
Outros 2 16.7%

P o O r B W
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0%
41.7%
16.7%
41.7%

0%

25%
8.3%
8.3%

0%

50%

8.3%



13. Se sua empresa estruturasse o processo de logistica reversa, o motivo do retorno seria:

Descarte agm ¥i—— ——Legsiacio [ Relso/Reciclagem (pés-consumo) 5 41.7%
——Ouros(? Reparo/Conserto (pés-venda) 1 8.3%
Descarte apropriado 4 33.3%
Hapatolc y Legislacio 0 0%
Outros 2 16.7%
14. A ndo definicao do processo de logistica reversa, gera impacto:
Competitivida [0] Econdmico 2 16.7%
& —Imagem corpor [2
——FiscalLegis! [0] Ambiental 7 58.3%
—Qutros [1] L
e Competitividade 0 0%
Ambiental {7]— Imagem corporativa/ Fidelizagdo do cliente 2 16.7%
Econdmico [2]
Fiscal/Legislacéo 0 0%
Outros 1 8.3%

15. Uma vez que NAO héa gerenciamento do processo de retorno em sua empresa, qual o destino final do item pds-consumo?

Oretorno é a 1] Nao se sabe a [1]

) “-Nao sei respo [0]

Ha um mercado [1] bl
~— Quitros [2]

Fica por cont [7]———

Fica por conta do cliente, fornecedor ou consumidor final 7 58.3%
Ha um mercado paralelo que atua neste processo, independentemente 1 8.3%
O retorno é apenas para reparo/conserto (pds-vendas), controlado por terceiros 1 8.3%
Né&o se sabe o destino, néo ha controle 1 8.3%
Na&o sei responder 0 0%
Outros 2 16.7%



