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EPIGRAFE

“A educacdo é a arma mais poderosa que vocé pode usar para
mudar o mundo”.

(Nelson Mandela)



RESUMO

DOS SANTOS, H. A. (2022). Cidades inteligentes e os pilares do desenvolvimento
sustentavel no Brasil. (Tese de Doutoramento). Universidade Paulista — UNIP, Sdo Paulo,

Brasil.

Consideradas como o espaco onde as dimensdes social, econdmica e ambiental convergem, as
cidades hoje enfrentam diversos reveses ligados a degradacdo, mobilidade, seguranca, saude,
enfim, a qualidade de vida. Diante desses desafios, a concepcdo de cidade e sua conexdo com
a Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (TIC) tém sido alvo de diversas investigagdes,
entre as quais destacam-se as que tratam das cidades inteligentes e a sua interagdo com o
desenvolvimento sustentavel. Como referéncia de desenvolvimento sustentavel, ha os
sucessores dos oito objetivos do milénio e os dezessete objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS), que sdo metas para implantacao até 2030 por todos 0s paises e que abrangem
areas tdo diversas, porém interligadas, como: o acesso equitativo a educacdo e a servicos de
salde de qualidade; criacdo de emprego digno; sustentabilidade energética e ambiental;
conservacao e gestdo dos oceanos; promocao de instituicdes eficazes e de sociedades estaveis;
e 0 combate a desigualdade em todos os niveis (MAAROOF, 2015). Este trabalho busca,
inicialmente, compreender os ODS mais pesquisados, a partir de publicacdes académicas que
refletem a tendéncia da tematica ambiental, com foco em uma ligacéo entre cidades inteligentes
e com desenvolvimento sustentavel, medido em uma bibliometria analisando artigos. Na
segunda etapa, de conhecer os eixos que classificam as cidades inteligentes no Brasil, dedica-
se atencdo ao Ranking Connected Smart Cities como instrumental para mensurar o desempenho
das cidades mais inteligentes, levando em consideracdo o0 planejamento dessas para 0
tratamento dos indicadores para a construcdo de uma cidade. Outro fator determinante no
escopo da pesquisa envolve o comportamento das cidades inteligentes frente a crise sanitaria
decorrente da pandemia de Covid-19, entre os anos de 2020 e 2022, concluindo na busca de
entender como a gestdo publica pode atuar e contribuir para uma nova fase em que o
crescimento econbmico possibilita um crescimento tecnoldgico, para que seja possivel trazer
igualdade e paz a populacdo das cidades, bairros e comunidades, independentemente do
tamanho desses locais. A questdo central do presente estudo é apresentar a necessidade de busca
de aprimoramento de processos e pesquisas académicas que direcionem projetos de cidades
inteligentes e sustentaveis utilizando tecnologias de forma a atender a necessidade brasileira,
regional e local, sugerindo a implementacdo de gestdo de qualidade através de normas ISO

especificas para cidades inteligentes e resilientes.



Palavras-chave: Cidades inteligentes. Desenvolvimento sustentivel. Tecnologia da
Informac&o. Resiliéncia. Gestdo. Qualidade. ODS. Sustentabilidade. Indicadores. 1SO.



ABSTRACT

Dos Santos, H. A. (2022). Smart cities and the pillars of sustainable development in Brazil.

(Doctoral Dissertation). Paulista University, Sdo Paulo, Brazil.

Considered the space where the social, economic, and environmental dimensions converge,
cities today face several setbacks related to degradation, mobility, safety, health, in short,
quality of life. In view of these challenges, the concept of the city and its connection with
Information and Communication Technology (ICT) has been the target of several
investigations, among which, we highlight those that deal with smart cities and their interaction
with sustainable development. As a reference to sustainable development, we have the
successors of the eight-millennium goals, the seventeen sustainable development goals (SDGs),
which are targets for implementation until 2030 by all countries and cover such diverse but
interconnected areas as equitable access to education and quality health services; the creation
of decent jobs; energy and environmental sustainability; the conservation and management of
oceans; the promotion of effective institutions and stable societies and the fight against
inequality at all levels (MAAROOF, 2015). This work seeks to understand initially the most
researched SDGs from academic publications reflect the trend of the environmental theme,
focusing on a link between smart cities and sustainable development measured in a bibliometric
analyzing articles, in the second step to know the axes that classify smart cities in Brazil,
attention is dedicated to the Ranking Connected Smart Cities, as an instrument to measure the
performance of the smartest cities, Another determining factor in the scope of the research
involves the behavior of smart cities facing the health crisis resulting from the pandemic of
covid-19, between the years 2020 at 2022 and concludes in the search to understand how public
management can act and contribute to a new phase in which economic growth enabling
technological growth so that it is possible to bring equality and peace to the population of cities,
neighborhoods, and communities, regardless of the size of these places. The central issue of
this study is to present the need to search for improvement of processes and academic research
that directs projects of smart and sustainable cities using technologies to meet the Brazilian,
regional, and local needs suggesting the implementation of quality management through

specific 1ISO standards for smart and resilient cities.



Keywords: Smart cities. Sustainable development. Information technology. Resilience.
Management. Quality. SDGs. Sustainability. Indicators. 1SO.



UTILIDADE

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a expectativa de
vida do brasileiro vem aumentando desde 1940 (ABDALA, 2021) e, com isso, a
necessidade de adequagdes e melhorias nas cidades, para possibilitar a inclusao humana.
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) chamam a aten¢do do mundo com
um apelo as a¢des de protecdo ao meio ambiente, ao clima e acabar com a pobreza, além
de outras necessidades, para garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam

desfrutar de paz e prosperidade.

Nesse contexto, o estudo das cidades inteligentes, concomitantemente com 0s
aspectos do desenvolvimento sustentavel, da resiliéncia em desastre, os ODS’s, as
normas regulamentadoras de qualidade e as questdes de gestdo publica se tornam
necessarios e importantes para garantir a qualidade da vida das populagdes no presente

e no futuro.
Dada a importancia e a atualidade das questbes examinadas e discutidas no
presente trabalho, acredita-se que ele mantenha, na contribuicao valida, como elemento

de caminho para outra utilidade na problemaética das cidades inteligentes e sustentaveis.
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1. INTRODUCAO

1.1. Considerac0es iniciais

Na atualidade, o desenvolvimento tecnologico e as transformacgdes ambientais
demandam, cada vez mais, o registro e a difusdo de novos valores focados na utilidade e na
satisfacdo pessoal, 0 que pode destruir valores coletivos, sociais e comuns na organizacdo das
cidades (OLIVEIRA, 2015), que, por sua vez, envolvem um sistema complexo, caracterizado
por grande numero de cidaddos interconectados, empresas, diferentes meios de transporte, redes
de comunicacdo e servicos. O crescimento populacional e a organizacdo desordenada elevam
0s problemas técnicos, sociais, econdmicos e organizacionais enfrentados pelos cidad&os.
Assim, sdo constantes os desafios relacionados a degradacdo, mobilidade, seguranga, salde e a

qualidade de vida no contexto urbano.

Sob os efeitos da sociedade do conhecimento!, na qual a mobilizagdo de recursos
intelectuais e imateriais ganha evidéncia em detrimento da posse dos meios de producéo e das
matérias-primas (CASTELS, 2000), o potencial da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(TIC) — isto €, a capacidade de deter, inovar e gerar novos conteddos — tem exercido papel
fundamental no desenvolvimento econémico e social de centros urbanos mundiais
(FIGUEIREDO, 2021). Assim, os novos modos de organizacao, entre eles a chamada “cidade
inteligente” (smart city), tornam-se estratégicos para dirimir problemas gerados pelo
crescimento populacional e pela acelerada urbanizacéo.

Esses novos modos de organizac6es das cidades podem receber diversas nomenclaturas.
Sdo conhecidas como “cidades com fio”, “cidades cibernéticas”, “cidades digitais”, “cidades
inteligentes” ou “cidades sencientes”. Embora ndo exista uma definicdo consensual e
amplamente aceita sobre a adocdo de cada termo, a infraestrutura digital desses modelos

urbanos impacta a natureza, a atividade econémica e a vida diaria de grandes populacdes?. O

1 Castells (2000) elabora o conceito de sociedade em rede, que tenta compreender os efeitos da tecnologia da
informacdo no sistema capitalista vigente, no qual a reten¢éo da informac&o é fator determinante nas relagdes de
poder entre as economias mundiais. A marca da sociedade em rede esta na aplicacdo desses conhecimentos e dessa
informacdo de modo descentralizado e voltado a geracdo de novos conhecimentos e dispositivos de
processamento/comunicacdo da informagédo.

2 As nomenclaturas ainda estdo em discussio, e cada termo é empregado para descrever a relacdo da cidade com
as TIC, de modo particular. Por exemplo, nos anos de 1990, “cidades digitais” era o termo mais empregado, hoje,
o mais frequente é “cidades inteligentes”. Entende-se por digital o acesso a computadores e a implantagdo da
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debate em torno do conceito de cidades inteligentes tem seu primeiro registro com o protocolo
de Kyoto, que, por sua vez, é decorrente do movimento conhecido por crescimento inteligente,
no inicio da década de 1990, que defende a criacdo e a implantacdo de politicas urbanas
inovadoras dentro da administracdo (VAN BASTELAER; LOBET-MARIS, 1998), sendo o
termo “inteligente”, aqui, como sin6bnimo de uma cidade em que tudo é ambientalmente
sensivel e que produz, consome e distribui muita informagéo em tempo real (DAMERI, 2013).
Nesse contexto, a funcdo primordial da “cidade inteligente” seria 0 de promover 0 uso dos
recursos publicos, aumentando a qualidade dos servicos aos cidaddos e, a0 mesmo tempo,

reduzir os custos operacionais da administracdo publica (ZANELLA et al., 2014).

Quando se soma 0 conceito de “cidade inteligente” ao desenvolvimento sustentavel,
tem-se algo conhecido como “urbanismo sustentavel inteligente baseado em dados”.
Comumente, o emprego do termo desenvolvimento sustentavel se relaciona com a busca por
compatibilizar economia com varidveis de ordem social e ambiental. A problemética que
envolve meio ambiente e modelo econdmico aponta para a necessidade de estratégias de
crescimento que possibilitem a equidade socioambiental. O fendmeno “urbanismo sustentavel
inteligente” refere-se a ideia de combinar e integrar os pontos fortes de “cidades sustentaveis”
e “cidades inteligentes”, para otimizar as cidades e melhorar seu desempenho, com base em
tecnologias orientadas por dados. E nesse escopo, que relaciona desenvolvimento sustentaveis
e cidades inteligentes, que se apresentam as motivagdes do presente estudo.

A hipétese de trabalho considera a interconexdo existente entre cidades inteligentes e
desenvolvimento sustentavel, empregando como parametros os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) — elaborados pela Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU) — documento
que tem a intencdo, dentre outros, de ser um apelo global a extin¢do da pobreza e protecdo ao
meio ambiente®. S30 17 objetivos e 169 metas, classificados sob trés dimensdes do

desenvolvimento sustentavel (social, ambiental e econdmica). Sdo destacadas, neste estudo, as

internet no espaco urbano (QI; SHAOFU, 2001). Inteligente se refere a processos de computador sensiveis ao
contexto, lidando com um grande volume de dados (big data), redes em nuvem e comunicacéo independente entre
varios objetos (loT) (SU; LI; FU, 2011).

3 Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nasceram na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
desenvolvimento sustentavel no Rio de Janeiro, em 2012. O documento traz um conjunto de objetivos que tentam
suprir os desafios ambientais, politicos e econdmicos globais (NACOES UNIDAS NO BRASIL, 2022).
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tecnologias de informacdo e comunicagdo dentro do ambiente de cidade inteligente que podem

contribuir para construir resiliéncia de forma integrada com os ODS.

Na busca por compreender os eixos que classificam as cidades inteligentes no Brasil,
dedica-se atencdo ao Ranking Connected Smart Cities, como instrumental para mensurar o
desempenho das cidades mais inteligentes, levando em consideracdo o planejamento dessas
para o tratamento dos indicadores para a construgéo de uma cidade. O ranking, entdo, torna-se
indicador sobre a tematica urbanistica. Sua constituicdo esta de acordo com os principios de
sustentabilidade, e as cidades selecionadas séo avaliadas segundo critérios sociais, ambientais
e econdmicos. Junto a andlise do ranking, é feita a investigacdo dos indices de sustentabilidade
de cada cidade, destacando-se especialmente os marcadores de desenvolvimento menos visados

pelas pesquisas académicas atuais (CSCM, 2021).

Outro fator determinante no escopo da pesquisa envolve o comportamento das cidades
inteligentes frente a crise sanitéria decorrente da pandemia de Covid-19, entre os anos de 2020
e 2021. Inicialmente identificada na China, em 2019, a contaminacgdo pelo novo coronavirus
afetou (e ainda apresenta desdobramentos) o modo de viver no mundo: milhdes de pessoas
morreram ou necessitaram de atendimento médico, assim como economias foram paralisadas e
questdes sociais surgiram de modo mais denso — caso do Brasil. Todas essas demandas
exigiram respostas rapidas da administracdo publica. Nesse ponto, destaca-se a pesquisa
desenvolvida por Locatelli e Vicentin (2019), que mostrou como a adogdo de ferramentas
digitais, por parte da administracdo publica, respondeu aos desafios impostos pela situacdo: o

da efetivacdo do isolamento e o da adaptacao de atividades.

De fato, a pandemia apontou para o agravamento da questdo ambiental e tornou
imperativa sua discussdo. Porém ressalte-se, ainda, que a probleméatica ambiental esta
estruturalmente vinculada a economia, como consequéncia inerente da dindmica da
acumulacdo, e ndo como um evento pontual que pode ser administrado. Esse modo de producéo,
que tem por finalidade fundamental a formac&o de excedente para obtencéo de lucros, tem por
base a crescente exploracdo dos recursos da natureza e da forga de trabalho humana, os quais

se tornam mercadorias para atingir esse fim.

Entdo, a abordagem da pesquisa envolve “cidades inteligentes”, a relagdo dessas cidades
com a sustentabilidade e a condi¢cdo pandémica, permitindo alguns questionamentos: quais sao

os fatores necessarios para se considerar uma “cidade inteligente” preocupada com o
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desenvolvimento sustentdvel? Como a gestdo sustentada pelas ferramentas digitais e fluxos
informacionais pode ser empregada nas acfes de adaptacdo a situacdo catastrofica,
especialmente aquelas provocadas por desastres ambientais? E quais “cidades inteligentes”

brasileiras estdo preparadas para esses contextos atual?

Existe a necessidade de busca de aprimoramento de processos e pesquisas académicas
que direcionem projetos de cidades inteligentes e sustentaveis utilizando tecnologias de forma
a atender a necessidade brasileira, regional e local. Como base de sustentacdo para esse
exercicio esta o cruzamento de informacGes sobre o ranking de classificagdo das “cidades
inteligentes” e o indice de sustentabilidade das cidades no Brasil, observando os indicadores
com menor nimero de cidades e a pontuacdo de cada uma delas, os objetivos do
desenvolvimento sustentavel, as normas atuais de qualidade e as possiveis formas de
governancas. Pretende-se, com este trabalho, contribuir com a agenda de investigacdes sobre a

gestdo dos espacos urbanos e a resiliéncia das cidades.

Outro aspecto discutido no trabalho é como a gestdo publica pode atuar e contribuir para
uma nova fase, em que 0 crescimento econdmico é necessario para gue tenha um giro
econémico, de forma a possibilitar um crescimento tecnoldgico, para que seja possivel trazer
igualdade e paz a populacdo das cidades, bairros e comunidades, independentemente do
tamanho destes locais, além de possibilitar a busca de uma gestdo politica ligada a uma
normatizacdo de qualidade, ligadas aos objetivos de desenvolvimento sustentavel e as

necessidades de cada local.

1.2. Justificativa

Com base na experiéncia histérica e na visdo prospectiva de pesquisadores, 0 campo do
urbanismo e da sustentabilidade tem-se apresentado no &mbito académico como uma linha de
investigacdo ainda aberta as novas problematicas, métodos, abordagens, interpretacbes e
aplicacdes, mas, sobretudo, esses estudos contribuem para o entendimento dos discursos e das
préaticas ligadas a organizacao das cidades. Nessa direcéo, a presente analise joga luzes sobre
dois conceitos: 0 de “cidade inteligente” ¢ 0 de “cidades sustentaveis”. O foco central estd na

interacdo entre essas duas defini¢des, examinando as dimensdes e as caracteristicas desses dois
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termos, ressaltando as metas descritas na Agenda 2030. O urbanismo sustentavel, com sua
reverberacao para as cidades brasileiras, € a rea tematica de pesquisa.

Justifica-se esta pesquisa frente ao interesse de gestores e pesquisadores nas aplicacdes
ligadas as “cidades inteligentes”, listadas no Ranking Connected Smart Cities 2021 e no indice
Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. O estudo também dedica atengdo ao emprego de
ferramentas digitais na adaptacdo das cidades a situagdo pandémica ocasionada pela Covid-19,
especialmente aquelas consideradas “inteligentes” e “sustentaveis”. Para concluséo a partir de
opiniBes de especialistas, atraves de entrevista, torna-se relevante a analise sobre os discursos
e as praticas da administragdo publica, a partir das tecnologias como ferramentas de
potencializacdo e de resiliéncia. Assim, espera-se tracar um quadro referente a adocdo de
instrumentais tecnoldgicos como modo de enfrentar os desafios impostos para efetivacao do

isolamento e o da adaptacdo de atividades.

Pelo parametro atualidade, o conceito defendeu o interesse do autor em examina-lo em
maior profundidade, visando contribuir para o melhor conhecimento de aspecto, relevante

associado a essa questdo de alto interesse, em prol da qualidade de vida dos cidadaos.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo geral

O objetivo geral é pesquisar a interface entre os conceitos de cidade inteligente,
sustentabilidade e resiliéncia, tendo como balizadores os objetivos do desenvolvimento
sustentavel, visando oferecer contribui¢cGes para melhor conhecimento dessas interfaces em

abrangéncia nacional.

1.3.2. Objetivos especificos

» Pesquisar os conceitos e parametros que envolvem as cidades inteligentes e o
desenvolvimento sustentavel;
» Comparar os resultados entre as cidades brasileiras no Ranking Connected

Smart Cities que classifica as cidades inteligentes;
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«  Comparar os resultados entre as cidades brasileiras no indice Desenvolvimento
Sustentavel no Brasil, que classifica as cidades quanto a sustentabilidade;

» Investigar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o conceito de
resiliéncia para cidades brasileiras que adotaram praticas e procedimentos em
consonancia com os ODS;

» Investigar informacdes geradas por pessoas que atuam de alguma forma com
cidades inteligentes e sustentabilidade para obter subsidios direcionais a

presente pesquisa.

1.4. Metodologia

Com o objetivo de explorar o referencial bibliografico referente ao tema em estudo, esta
em andamento uma investigacdo nas principais bases de pesquisa académicas disponiveis no
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producdo da UNIP: Scielo, Google Académico,
Web of Science, Science Direct, Scopus, EBSCO e JStor.

A tese € organizada a partir de artigos, nos quais cada resultado da pesquisa €
apresentado por meio de um trabalho aprovado e/ou submetido a um congresso ou periodico,
além de permitir uma discussdo sobre o tema em ambito académico em diferentes foruns,
externos e internos a Universidade, o que permite uma visdo ampla realizada por diferentes
pares, agregada ao resultado do trabalho. Os conceitos metodoldgicos referentes a cada um dos

artigos constam de cada respectivo texto.

Cada um dos artigos abordados emprega metodologia prdpria baseada na busca por um
melhor resultado. Neles, busca-se estabelecer interacdo entre o conhecimento e 0 modo de
organizacdo das cidades, examinando paradigmas e conceitos relevantes para o escopo da

pesquisa.

Some-se a esse procedimento a estruturacdo de questionarios e entrevistas com
especialistas da area, sob a supervisdo da comissao de ética universitaria, a busca de praticas e
conceitos que mostrem o comprometimento das “cidades inteligentes” com o desenvolvimento

sustentavel.
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1.5. Estrutura do trabalho

No capitulo 1 deste estudo é abordada a contextualizacdo, dentro das consideracdes
iniciais, a problematizacao, justificativa e os objetivos. Neste capitulo, hd uma introducéo sobre
os conceitos de cidades inteligentes, o desenvolvimento sustentavel, o Ranking Connected
Smart Cities do Brasil e o Indice Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. Sdo abordados as
justificativas da importancia da realizacdo do trabalho e os objetivos a serem alcancados no
final da pesquisa e a parte metodoldgica.

No capitulo 2, é apresentada a revisdo da literatura de fundamentacdo tedrica, que é
apresentada nos artigos, com foco em cidade inteligente, cidade sustentavel, resiliéncia e analise
qualitativa e quantitativa.

No capitulo 3, é apresentada a metodologia utilizada na pesquisa.

No capitulo 4, sdo apresentados 0s quatro artigos que apresentam os resultados das
pesquisas relacionadas para compor a tese.

No capitulo 5, é apresentada a importancia dos resultados através dos estudos.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Conceito de “cidade inteligente”

Considerando os termos mais discutidos na literatura, tais como “cidades com fio”,
“cidades inteligentes” e “cidades digitais”, conclui-se que, mesmo havendo sobreposic¢do de
sentidos entre eles, cada um possui caracteristicas proprias, ¢ os destaques “cidade inteligente”
e “cidade sustentavel” sdo evidenciados como os mais reconhecidos (BIBRI, 2021). Nesse
ponto, convém mencionar que esses dois termos também sdo empregados de modo
intercambiével. Com efeito, o planejamento urbano, ao usar ferramentas do desenvolvimento
sustentavel e o potencial comprovado das tecnologias de dados e comunicagdo, torna-se
altamente adaptavel, levando a um fenémeno conhecido como “urbanismo sustentavel

inteligente baseado em dados”™.

Conforme estudo de Dameri e Cocchia (2013), o conceito “cidade inteligente” surgiu
com mais evidéncia a partir de 1994. Porém, em 2010, o nimero de publicacfes sobre o tema
cresce substancialmente e o debate sobre os parametros que classificam uma cidade como
inteligente se diversificam. Contudo, tem-se como ponto convergente que uma cidade é
inteligente no contexto que une as novas tecnologias com o capital humano, em conjunto com
a sustentabilidade econémica, social e ambiental (NEIROTTI et al., 2014; GIFFINGER et al.,
2007; HOLLANDS, 2008; NAM; PARDO, 2011). Sob esse paradigma, a associacao entre
tecnologia, governo e sociedade permite ambiente, vida, governanca e transporte inteligentes
(IEEE, 2014).

A propésito, uma visdo sobre as cidades inteligentes e humanas é proporcionada
extensivamente por Torres (2019), em sua tese de doutorado, em que sugere o uso de
procedimentos centrados no cidaddo, como os métodos World Café e o Quality Function
Deployment (QFD) nos processos de gestdo municipal e em projetos de Cidades Inteligentes.
Isso em busca de inovagdo nos processos de gestdo ja existentes nos governos municipais,
integrando cultura local, capital intelectual e novas tecnologias existentes, proporcionando o
pleno desenvolvimento de uma Cidade Inteligente.

Ja a Unido Europeia define o termo “cidade inteligente” (smart city) como um local
onde as redes e servicos tradicionais se tornam mais eficientes, ao utilizar tecnologias digitais

e de telecomunicacdes, em beneficio da sua populacdo, empresas e servi¢os (GIFFINGER et
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al., 2007). De acordo com o Cities in Motion Index (IESE, 2017), o nivel de inteligéncia de
uma cidade é indicado por 10 dimensdes, de acordo com o fluxo de interag&o, para responder
as necessidades sociais e econémicas da sociedade, tais como: governanca, administracao
publica, planejamento urbano, tecnologia, meio ambiente, conexdes internacionais, coesao

social, capital humano e economia (HARRISON et al., 2010).

Outro conceito de “cidade inteligente” é abordado por meio de trés fatores: tecnolégico,
humano e institucional. Essa noc¢do envolve o uso diferentes tecnologias, com o objetivo de
transformar o ambiente — a cidade digital, que emprega amplo sistema de telecomunicacéo e
recursos de internet atrelados a troca de informacBes em tempo —, para que o cotidiano nos
centros urbanos seja potencializado (NAM; PARDO, 2011; ZANELLA et al., 2014). Essa
conceituacdo € complexa, pois integra a infraestrutura de instalacdes fisicas e tecnologias
virtuais com inteligéncia e redes digitais que fornecem servicos para as necessidades da cidade

(bem-estar humano, governo, politicas e necessidades regulatérias) (STODDART et al., 2011).

De fato, os conceitos sobre cidades inteligentes sdo abertos e permanecem em
construcdo nos campos teorico e pratico, mas, em comum, serem essenciais trés elementos: a
instrumentalizacdo, a interconexdo e a inteligéncia. A instrumentacdo possibilita a aquisicdo de
dados em tempo real, por meio de sensores fisicos e virtuais. Ja a interconexdo trata sobre a
integracdo de servicos urbanos e as plataformas de comunicacdo de dados. E, por altimo, a
inteligéncia se configura no processamento das informacOes para o aperfeicoamento das
decisbes operacionais. Esse conjunto, controlado pelas TICs, gera informacgdes de transito,
estatisticas ligadas ao consumo de servi¢os e seguranca urbana. Esse produto da interacao
inteligente entre a cidade e os cidaddos contribui para melhorar a eficiéncia operacional e
influencia positivamente a qualidade de vida (NAM; PARDO, 2011).

No entanto, deve-se reconhecer que uma “cidade inteligente” é um passo necessario,
mas ndo suficiente. A adocdo de tecnologia deve tornar as cidades mais sustentaveis,
propiciando a qualidade de vida de sua populacgdo e sua relacdo com o meio ambiente. Desse
modo, sob a perspectiva da sustentabilidade, € importante que as discussdes sobre cidades
inteligentes sejam feitas levando em consideracdo topicos, tais como: o uso do espago urbano
e 0s impactos sobre o bem-estar social, as mudangas climéaticas e o0s objetivos do

desenvolvimento sustentavel.
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2.2. Objetivos Desenvolvimento Sustentavel — ODS

Com base na definigdo de que o desenvolvimento sustentavel é o “desenvolvimento que
atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
atenderem suas proprias necessidades” (BRUNDTLAND, 1987), o desenvolvimento
sustentdvel tem como foco a protecdo ambiental, a0 mesmo tempo que proporciona
desenvolvimento econdmico e social e bem-estar as geracdes presentes e futuras
(HAUSMANN et al., 2012).

A Cupula do Milénio que ocorreu na cidade de Nova York, em 2000, levou a adogéo da
Declaragéo do Milénio das Nag¢des Unidas, com o conjunto de 8 Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM’s), abordando varios problemas sociais, econdmicos e ambientais. O
relatorio de avaliacdo dos ODM, em 2015, mostrou que foram alcancados resultados
significativos ao longo desses 15 anos, mas 0 mundo ainda enfrentava graves problemas e
desafios, a necessidade de uma evolucdo para abordar todas as metas inacabadas e levar em
consideracdo desafios adicionais, surgindo, no centro da Agenda 2030, os 17 Objetivos
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (HALKOS, 2021).

Os 17 ODS consistem em 169 metas. Atualmente, existem 1.327 publicacbes
relacionadas a esses ODS, 3.526 eventos organizados e 6.615 ac¢des realizadas relacionadas a
esses 17 objetivos (ONUa, 2015).

A Agenda 2030 objetiva criar uma parceria global para combater problemas sociais,
econbmicos e ambientais e promover o desenvolvimento sustentavel. Até 2030, as estratégias
planejadas terdo que ser executadas e realizadas no que diz respeito as questdes de melhoria do
planeta, prosperidades, paz e das pessoas, como forma de criar um mundo mais sustentavel
(HALKOS, 2021). A Figura 1 apresenta as 17 metas do desenvolvimento sustentavel da Agenda
de 2030.
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Figura 1 — As 17 metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Fonte: ONUa, 2015.

Objetivo 1 — Pobreza: De acordo com Raphael (2013), a pobreza é um dos problemas
mais graves do mundo, é um fenémeno complexo, que pode ameacar 0 desenvolvimento da
sociedade, bem como a saude e o bem-estar dos seres humanos. Ainda é dificil mensurar e
definir a pobreza, apesar de afetar significativamente muitas areas do planeta. Na literatura, a
pobreza é descrita como uma situacdo em que as pessoas ndo conseguem satisfazer suas
necessidades, uma situagéo de baixo bem-estar (HAGENAARS, 2014).

O Banco Mundial, na maioria de seu trabalho sobre pobreza, insistiu que a linha de
pobreza deveria ter poder de compra entre 0s paises, e, para se medir a taxa de pobreza global,
deve ser levado como métrica de bem-estar o consumo real das familias por pessoa
(RAVALLION, 2020). Este objetivo visa erradicar a pobreza em todas as formas e em todos 0s

lugares.

Objetivo 2 — Fome Zero: A definigdo de fome ¢ a “condi¢do em que as pessoas tém
necessidade da alimentacdo basica que Ihes fornecam energia e nutrientes para uma vida ativa
e plenamente produtiva”, enquanto a definicao de desnutri¢ao ¢ o resultado “do convivio com
a dieta inadequada e infecgéo, representada em crescimento infantil e excesso de morbidade e
mortalidade em adultos e criancas” (HUNGER TASK FORCE, 2003).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0313592621000217#b42
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A medida mais utilizada na literatura € o indicador Prevalence of undernourishment,
estimado pela Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO) (HODDINOTT
et al., 2012), que leva em consideracdo a disponibilidade e 0 acesso aos alimentos, a ingestdo

de calorias, com base no sexo, idade e na atividade diaria da pessoa (BEHRMAN et al., 2004).

Este objetivo visa acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e a melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel. Um dos direitos humanos bésicos e fundamentais
¢ ter acesso a alimentos seguros e nutritivos em quantidades adequadas (STRUBLE et al.,
2003).

Objetivo 3 — Saude e bem-estar: Desde 1946, é definida pela World Health
Organization (WHO) como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo
apenas a auséncia de doenca ou enfermidade” (WHO, 1946). A literatura relaciona bem-estar
como algo associado ao conceito de felicidade, bem-estar e boa salde, tanto fisica como mental
(TOV, 2018). E também utilizado para se referir a todos os aspectos da vida que sdo bem-
avaliados (GASPER, 2007).

Campbell et al. (1976) entendem que as medidas globais de satisfacdo com a vida tém
varias deficiéncias, em parte porque os individuos podem ter dificuldade em avaliar a satisfacdo
com toda a sua vida e, portanto, podem dividir teoricamente suas experiéncias em dominios

especificos.

Conforme Nakamura et al. (2022), ha evidéncias de que algumas categorias de
satisfacdo com a vida, como, por exemplo, vida familiar, podem contribuir mais do que padréo
de vida para a satisfacdo geral com a vida em idosos. A satisfacdo, por exemplo, com a saude
pode mudar ao longo da vida e também categorias individuais que influenciam nos resultados

de saude fisica, comportamentos de satde e nos resultados psicologicos.

Este objetivo tem seu foco na salide e no bem-estar, e consiste em contribuir para que

as pessoas vivam mais tempo e em melhores condicdes.

Objetivo 4 — Educacdo de qualidade: De acordo com a Declaragcdo Universal dos
Direitos Humanos (1948), a educacgé@o deve propor o total desenvolvimento da personalidade
humana, bem como o fortalecimento do respeito aos direitos humanos e todas as liberdades
fundamentais (CURREN, 2009). A educac¢éo é um direito humano diretamente ligado ao bem-
estar das pessoas (DU PREEZ, 2012).
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A qualidade do ensino é considerada um dos mais importantes fatores maleaveis
relacionados a escola que influenciam os resultados cognitivos, por exemplo, desempenho, e
ndo cognitivos dos alunos, por exemplo, interesse ou autoeficacia (CREEMERS et al., 2008;
SEIDEL et al., 2007; MULJS et al., 2014).

A educacéo traz beneficios, incluindo melhor satide e bem-estar, mudancas nas atitudes
sociais e participacdo civica (BYNNER et al., 2003), e melhor renda e ocupacdo (SCHULLER
et al., 2004), além de ser significativamente importante para o desenvolvimento de um pais em
geral, promovendo o crescimento econémico, proporcionando distribuicdo de renda,
estabilidade politica, mais igualdade de oportunidades, qualificagdo de recursos humanos,
melhor salde e baixos indices de criminalidade (OJIAMBO, 2009).

Este objetivo visa alcancar uma educacéo de qualidade inclusiva e equitativa e promover

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Objetivo 5 — Igualdade de género: De acordo com o Gender Inequality Index (Gll), a
desigualdade de género na sociedade é definida como a parcela desigual de homens e mulheres
no trabalho remunerado, nivel educacional, saide e poder de decisdo politica na sociedade
(UNDP, 2017). A desigualdade de género foi determinada como “o maior status e poder dos
homens em relacdo as mulheres, que, muitas vezes, se elava no controle da sexualidade das
mulheres e outros aspectos de seu comportamento” (WOOD et al., 2002). As mulheres,

geralmente, sdo os individuos mais desfavorecidos em relagdo aos homens (LORBER, 2001).

A desigualdade de género esta presente no mundo ha séculos, no entanto, sua incidéncia
muda ao longo do tempo e do lugar, mas as melhorias sdo possiveis como resultados da acéo
coletiva e da mudanca institucional (SEGUINO, 2000).

Este objetivo visa alcangar a igualdade de género e empoderar globalmente todas as

mulheres, jovens e idosas.

Objetivo 6 — Agua potavel e saneamento: O Global Burden of Disease (GBD, 2017)
é um estudo global sobre as causas e fatores de risco para morte e doenca publicado na revista
médica The Lancet (2020) e indica que fontes de &gua inseguras sdo responsaveis por 1,2
milhdo de mortes a cada ano. A agua imprépria € um dos maiores problemas de salde e

ambientais do mundo, particularmente para 0os mais pobres.
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O acesso aos servigos de agua limpa e saneamento é um direito humano inegéavel, pois
é indispensdvel para manter as condi¢cdes basicas de vida, proteger a salde publica e
proporciona as condicdes vitais para sobrevivéncia (CASTRO et al., 2012). Este acesso, bem
como a gestdo de aguas residuais, deve estar disponivel a todos, a fim de garantir o
desenvolvimento econdmico e a qualidade de vida (TORTAJADA, 2018).

Este objetivo visa garantir a disponibilidade global e a gestdo sustentavel de agua e

saneamento.

Objetivo 7 — Energia limpa e acessivel: Na literatura em direito e teoria politica, ha
algumas definigdes para “direitos”. Utilizando a indicagdo de Attoh (2011), “o significado
prético dos direitos depende tanto de como definimos um direito, quanto da forma especifica
que um determinado direito assume”. Walker (2015) apresentou que o direito a energia € um
direito complexo e “falar sobre ‘direitos’ tornou-se um enquadramento politico generalizado”,
e ressalta que “o direito a energia ¢ uma adi¢ao aos direitos, com exemplos que variam em

escalas e contextos”.

A energia é necessaria para o desenvolvimento econémico, para 0 bem-estar da
populacdo, funcionalidade e da evolucdo das sociedades (BRAND-CORREA, 2017; SMIL,
2019), parte importante da vida cotidiana, necessaria na produgdo de todos os bens e servigos
(LAMBERT et al., 2014). Ter acesso a energia pode reduzir a desigualdade, melhorar a
seguranca alimentar, a saide humana, amenizar a pobreza, melhorar a renda e a educagdo e
auxiliar nas estratégias de enfrentamento das mudancas climaticas (NUSSBAUMER et al.,
2012).

Este objetivo visa garantir o acesso universal a energia acessivel, confiavel, sustentavel
e moderna, garantindo que a populacdo mundial tenha acesso a eletricidade, a combustiveis e
tecnologias limpas, além de buscar aumentar a participacdo das energias renovaveis, melhorar

a eficiéncia energética, promover pesquisas e tecnologias de energia limpa.

Objetivo 8 — Emprego digno e crescimento econdmico: A International Labour
Organization (ILO) defende o conceito de trabalho decente (ILO, 1999) e chama a atencdo para
a qualidade do emprego ou trabalho e a seguridade ou protegéo social sentida pelo trabalhador

(ILO, 2001). O trabalho decente é definido como uma ocupacéo remunerada, em que o trabalho
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é importante, gera uma boa renda e atende as expectativas e desejos dos trabalhadores
(NIZAMI; PRASAD, 2017).

O crescimento econdmico pode ser definido como “um aumento na capacidade
produtiva de uma economia como resultado do qual a economia € capaz de produzir quantidades
adicionais de bens e servigos” (PALMER, 2012), ou o crescimento econdmico pode ser
identificado com 0 aumento da renda nacional real per capita e do produto nacional real (HESS,
2013). Niveis de renda mais altos levam a padrées de vida mais altos e a uma melhor salde e
qualidade de vida (ACEMOGLU, 2012), e a uma forte conexao entre crescimento econémico

e desenvolvimento humano (RANIS et al., 2000).

O individuo precisa trabalhar, € uma parte importante da vida para obter rendimentos
que satisfacam suas necessidades basicas (alimentacdo, salde, vestuario, residéncia), integrar
nas suas comunidades, adquirir competéncia e aptidao. Para isso, é necessario garantir que todos
tenham acesso a uma forma de trabalho decente, que respeite os direitos humanos, a dignidade
humana e que contribua para o desenvolvimento humano (FREY; MACNAUGHTON, 2016).

Este objetivo visa promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, bem

como o emprego e o trabalho decentes para todos.

Objetivo 9 — Industria, inovacao e infraestrutura: A industrializacdo sustentavel faz
parte da importancia do desenvolvimento sustentavel, com a rapida industrializacdo que ocorre
nos paises em desenvolvimento, que produziu severos impactos ambientais e, com isso, a
necessidade e a criacdo do conceito de industrializacdo sustentavel, que tem sido cada vez mais
divulgado (LE HERON; HAYTER, 2018).

As mudangas climaticas, que incluem elevacdo do nivel do mar, eventos climéticos
extremos e mudanca de temperatura, que podem pressionar a infraestrutura (VALLEJO;
MULLAN, 2017), sdo eventos de risco causados repetidamente, provocando danos e perdas
graves as comunidades e regides (LOUNIS; MCALLISTER, 2016). E necessidade de
infraestrutura resiliente para melhor salde, educacdo e subsisténcia das pessoas, e, como
consequéncias, as perspectivas econdmicas, 0 bem-estar e a qualidade de vida também podem
ser afetados positivamente (HALLEGATTE et al., 2019).

A automacéo industrial (Industria 4.0) e as tecnologias de informacdo e comunicagao

(TIC) podem contribuir na implementagdo deste Objetivo Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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(NHAMO et al., 2020), juntamente com a pesquisa e a inovagao, que podem mudar os sistemas
de producdo e consumo e fornecer uma ajuda importante no cumprimento das metas
sustentaveis (VON GEIBLER; GREVEN, 2019). A inovacéo e o progresso tecnoldgico podem
levar a melhorias relacionadas a sustentabilidade, como eficiéncia de recursos e energia
(KYNCLOVA et al., 2020).

Este objetivo visa concentrar em infraestruturas resilientes, industrializagdo sustentavel

e pesquisa e inovacao.

Objetivo 10 — Reducao das desigualdades: As desigualdades globais e regionais ainda
afetam as pessoas nos paises mais pobres, mas 0s paises mais ricos ndo estdo excluidos dessa
situacdo, isso porque as desigualdades entre grupos de uma mesma sociedade persistem junto
as desigualdades entre nagdes/paises. Diante disso, leva-se a percepcédo de que as desigualdades
sdo, em grande parte, injustas e sdo provenientes, em grande parte, das diferencas entre
sociedades e nagdes (COJOCARU et al., 2022).

Uma definicdo de desigualdade é “o estado de ndo ser igual, especialmente em
condicBes de direitos e oportunidades” (UN DESA, 2015). As desigualdades costumavam ser
examinadas levando-se em consideracdo fatores como renda, educacdo e salde das pessoas,
mas outros fatores também estdo sendo avaliados, como discriminacdo, falta de

representatividade, politicas fiscais, salariais e de protecdo (PANDEY et al., 2020).

De uma forma geral, a reducdo da desigualdade levard a mudancas fundamentais, como
a reducdo da pobreza extrema e a melhora nos indicadores socioeconémicos, requisitos basicos
para o desenvolvimento sustentavel (APEL, 2020) e essenciais para alcangar o crescimento
inclusivo (KANBUR et al., 2014).

Este objetivo visa reduzir a desigualdade dentro e entre os paises.

Objetivo 11 — Cidades e comunidades sustentaveis: Conforme a International
Telecommunications University Recommendation (ITU-T Y.4900), uma cidade inteligente
sustentavel é uma cidade inovadora que utiliza as TICs e outros meios para melhorar a
eficiéncia da operacdo e dos servigos urbanos, a qualidade de vida e a competitividade,
garantindo atender, a0 mesmo tempo, as necessidades das geracdes presentes e futuras, no que

diz respeito a economia e aos aspectos sociais, ambientais e culturais (ITU, 2015).



34

Joss (2015) define a cidade sustentdvel como uma cidade que “reduz o consumo de
energia, protege o meio ambiente, promove a densidade urbana, facilita o congestionamento do
trafego, diminui os efeitos da ilha de calor urbana, defende a agricultura urbana, recicla
residuos, fornece dgua limpa, expande parques, cria “bairros, gera emprego local, apoia a satde
e 0 bem-estar humano, celebra o engajamento civico e melhora a gestdo eficiente da
informacao”. O desenvolvimento urbano sustentavel ¢ fundamental para alcangar o bem-estar

social e ambiental a longo prazo (YIGITCANLAR; DIZDAROGLU, 2015).
Este objetivo visa tornar as cidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis.

Objetivo 12 — Consumo e producdo responsavel: O centro da economia global esta
na producdo e no consumo. As atividades produtivas geram riquezas que proporcionam
seguranca alimentar, enquanto medicamentos, infraestrutura e servicos reduzem a pobreza e
promovem o bem-estar das pessoas (CHAN et al., 2018). O consumo insustentavel traz alto
impacto ambiental, em que o setor da industria leva a polui¢do da agua, do ar e da terra, que
prejudica as atividades de consumo final relacionadas aos setores de mobilidade, alimentagéo
e uso de energia (TSENG et al., 2013; TUKKER et al., 2008).

No simpdsio de Oslo sobre Consumo Sustentavel, em 1994, foi definido consumo

sustentavel e producdo (SCP) como

uso de servicos e produtos relacionados, que respondem as necessidades
béasicas e trazem uma melhor qualidade de vida, reduzindo o uso de recursos
naturais, materiais toxicos, emiss@es de residuos e poluentes ao longo do ciclo
de vida do servico ou produto, de modo a ndo comprometer as necessidades
das geragdes futuras (GLAVIC, 2021).

Isto é, o consumo sustentavel e a producdo (SCP) buscam alcancar o bem-estar para
todos e reduzir o impacto ambiental decorrente de diferentes atividades socioecondmicas
(AKENJI; BENGTSSON, 2014).

Este objetivo visa garantir padrdes sustentaveis de consumo e producdo, concentrando-
se na implementacao de programas significativos por todos 0s paises que concordam em agir.

Objetivo 13 — Combate as alteragdes climaticas: A defini¢do de mudanca climatica é
“uma mudanca do clima que ¢ atribuida direta ou indiretamente a atividade humana, que altera
a formacédo da atmosfera global com a variagdo natural do clima, observada em periodos de
tempo comparaveis” (ONUd, 1992).
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A preocupagdo com as mudancas climaticas global é crescente, chegando a um ponto
em que partes do Sistema Terrestre estejam comecgando a passar por pontos de variagoes
climaticas perigosas (LENTON et al., 2008), como a variagdo na Antartida Ocidental, em que
o limite pode ter sido ultrapassado, o que poderia levar a um desequilibrio da linha da Terra na
Bacia de Amundsen (FAVIER et al., 2014; JOUGHIN et al., 2014), podendo provocar perda
de gelo em grande escala (JOUGHIN; ALLEY, 2011) e deteccdo de variagOes repentinas de
temperatura entre 1,5 e 2,0 °C de aquecimento global (DRIJFHOUT et al., 2015). Se a
temperatura global ultrapassar os 2,0 °C, ha a projecdo da degradacdo dos recifes de coral
tropical (FRIELER et al., 2013; HUGHES et al., 2017) e até a possibilidade de o clima global
atingir o estado “Hothouse Earth™* (STEFFEN et al., 2018).

Para reduzir as mudancas climaticas de forma eficiente, € necessario cooperacao global
e acdo coletiva, em vez da promoc¢do dos interesses individuais de cada pais de forma
independente (IPCC, 2014b). Vérias tentativas globais foram feitas para abordar conjuntamente
as mudangas climéaticas e reduzir as emissfes de gases efeito estufa (GEE) (BRONS-
PETERSEN; GJEDSTED, 2020). Uma infinidade de medidas para adaptacdo as mudancas
climaticas é proposta, desde as mais simples, que resultam em pequenas mudancas reversiveis,
até as mais complexas, que sao aplicadas em escalas maiores e com altos custos (YANG et al.,
2020). Embora a adaptacdo as mudancas climaticas represente desafios significativos e seja
vista como um problema politico crucial (BOSTON; LAWRENCE, 2018), tais medidas sdo
necessarias para reduzir a fragilidade e minimizar os riscos e impactos negativos decorrentes
das mudancas climéaticas (CARMIN et al., 2015).

Este objetivo visa combater as mudancas climaticas e seus impactos, tomando a¢des
urgentes e promovendo a integracdo de medidas de mudancas climéticas em todas as politicas

e estratégias nacionais.

Objetivo 14 — Vida debaixo d’agua: Os oceanos sao um ecossistema que fornece bens
e servico basicos para o bem-estar de toda a sociedade (HOLTHUS; COUNCIL, 1999), cobrem
mais de 70% da superficie da Terra (LOVELOCK; RAPLEY, 2007), geram oxigénio e
absorvem dioxido de carbono, regulam o clima, reciclam nutrientes e garantem alimentagdo e
subsisténcia (BARI, 2017).

4 Estado em que o planeta se torna uma “estufa”, em que o calor sera insuportavel para o ser humano.
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A mudanca climéatica é um sério desafio para 0s mares e oceanos. Alguns dos efeitos
desta mudanca estdo fazendo com que o nivel do mar suba, a cobertura de gelo do mar
desapareca, a temperatura da dgua do mar mude e as tempestades sejam mais frequentes
(PHILIPPART etal., 2011). Além do desafio das mudancas climaticas, o uso geral do ambiente
marinho esta se mostrando insustentavel, devido a pressao que as sociedades exercem sobre 0s
oceanos e mares com a expansdo das atividades econdmicas maritimas, comparadas a anos
anteriores, enquanto novas atividades também se desenvolveram, levando a graves problemas

ambientais para os oceanos (WRIGHT et al., 2017).

A conservacao dos ecossistemas marinhos € muito importante, j& que fornece servigos
extremamente valiosos (BERNHARDT; LESLIE, 2013), como contribuir para a reducgéo da
pobreza, proporcionar seguranca alimentar e meios de subsisténcia sustentaveis (DIZ et al.,
2019).

Este objetivo visa conservar 0s oceanos, 0 mar e 0s recursos marinhos com base nos

principios da sustentabilidade.

Objetivo 15 — Vida sobre a terra: Para os paises desenvolvidos, Australia, Alemanha,
Reino Unido, Russia, Suica e Estados Unidos, o conceito de neutralidade e degradacéo do solo
é considerado relativamente recente, enquanto para paises que ja sofrem com esta situacdo,
Queénia, Africa do Sul e China, hd uma maior atengdo. Os estudos de LDN (Land Degradation
Neutrality) foram iniciados e limitados a terras aridas, expandindo-se para terras globais
(SAFRIEL, 2018). A partir dai, mais paises tém prestado atencdo a questdo da neutralidade da
degradacdo da terra, e um exemplo de projeto de restauracao ecoldgica esta na China, como o
projeto de cinturdo de abrigo “Green Great Wall”, de conservacdo de florestas naturais e
subsidio de melhoria ecolégica (UNCCD, 2017).

As arvores e as florestas sdo um elemento insubstituivel da natureza, fornecendo
inimeros servicos, incluindo beneficios sociais e econémicos, ecoldgicos, climaticos e estéticos
para a humanidade, além de contribuem para servicos basicos para a vida, como fornecimento
de alimentos, mitigacéo da poluicéo do ar, melhorias na satide (BONAN, 2008; TYRVAINEN
et al., 2005), conservacédo do solo e preservagédo da biodiversidade (CHAKRAVARTY et al.,
2012). A biodiversidade esta no cerne das sociedades humanas, que dela dependem para sua
sobrevivéncia e qualidade de vida (DIAZ et al., 2006; OPOKU, 2019).
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Este objetivo visa proteger, conservar e restaurar 0s ecossistemas terrestres e seus

servicos e gerencia-los de forma sustentavel.

Objetivo 16 — Paz, justica e instituicdes fortes: A paz e a seguranca sdo necessarias
para garantir o desenvolvimento sustentavel. A auséncia de paz gera violéncia e conflitos que
impactam diretamente no desenvolvimento local e regional, na pobreza, na expectativa de vida
e na educacdo (HOPE SR, 2019; HUFF et al., 2016). Os conceitos de paz, justica e seguranca
sdo dificeis de definir e medir, mas a paz é fundamental para garantir a sadde, a produtividade

e o0 desenvolvimento da populacdo (WESLEY et al., 2016).

Este objetivo visa a reducdo da violéncia, especialmente o abuso infantil, promovendo
o Estado de Direito® e garantindo o acesso a justica para todos.

Objetivo 17 — Parcerias e meios de implementacdo: O objetivo geral deste ODS é
criar esforco coletivo entre a expertise e as bases de recursos de organizacfes internacionais,
organizagOes ndo governamentais (ONGs), governos e institui¢cbes do setor privado, a fim de
alcancar de forma mais rapida, eficiente e equitativa ao trabalhador (DETOMASI, 2014).

O papel das parcerias internacionais na implementacdo dos ODS varia de acordo com o
contexto, as organizacgdes e as necessidades especificas do projeto. Esse esforco coletivo visa
criar situacdes de ganho mutuo, em que todos os parceiros atinjam objetivos individuais e
comuns (BEISHEIM; SIMON, 2018). Bull e McNeill (2019) identificam cinco tipos principais
de parcerias internacionais: implementacdo local, mobilizagdo de recursos, advocacia,
desenvolvimento de politicas e operagdes baseadas no mercado. Além desses papéis principais,
as parcerias internacionais também tém o potencial de impulsionar a agenda dos ODS, por meio
do avanco de regras positivas, criando conexdes intersetoriais no nivel politico, mudando o
comportamento individual e organizacional e capacitando pessoas marginalizadas e vulneraveis
(STOTT; MURPHY, 2020).

Metas e indicadores para 2030 e 2050, propostos por Van Vuuren et al. (2022) e Van
Vuuren et al. (2022), propdem um conjunto simplificado de indicadores baseados na ciéncia e
nos valores de metas associadas, que sdo quantificaveis e acionaveis para tornar a analise de

cenario significativa, relevante e simples o suficiente para ser transparente e acessivel para a

5O conceito de Estado de Direito é relacionado ao poder do Estado. E quando esse poder, em relacao as decisoes
gue podem ser tomadas pelos governantes, é limitado pelo conjunto das leis, pelo Direito (VIEIRA, 2017).
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literatura e avaliacdo de especialistas. Esses indicadores sdo apresentados no Quadro 1 e
incluem o ano de 2050 como um ponto de referéncia de longo prazo. Este conjunto de

indicadores pode orientar os pesquisadores no desenvolvimento de novos caminhos de

desenvolvimento sustentavel.

Quadro 1 — Metas e indicadores para 2030 e 2050, proposto por Van Vuuren et al. (2022).

_ Situacéo atual
Objetivo . Meta de Meta de
OoDS normativo Indicador (por volta de 2030 2050
2015)
Acabar com a Numero de pessoas
1 | Sem pobreza abaixo da linha de 889 milhdes (13%) 0 0
pobreza extrema . .
pobreza internacional.
NUmero de pessoas 795 milhdes (11%)
Acabar com a . A
fome desnutridas (abaixo do de pessoas 0 0
2 | Fome Zero MDER). subnutridas
Dietas saudaveis | Nimero de pessoas com | 636 (9%) milhdes 0 0
para todos obesidade (IMC >30). em 2010
Esperanca de vida Média global de
Alcancar saudavel ao nascer | 63,12 anos faixade | > 65 > 70
3 Boa salde e cuidados de Taxa de (rir(])?fa)iidade de P [E5.5-152]
bem-estar | salde adequados menores de 5 anos Média global
para todos 43; 99 na Africa 25 12
(mortes por 1.000 :
. ) Subsaariana
nascidos vivos).
90% de taxa de
Percentagem de concluséo do 80%
4 Educagdo de | Ensino médio | abandono da coorte que ensino secundari 100%
qualidade universal conclui o ensino fundamental e 0; 100% | secundario
secundario inferior. 76,7% inferior do | primério
ensino médio
Acabar com a A dlfe,repga de género
discriminacéo de na média _de anos de .
. escolaridade da Média global: 0,79 0 0
género na ~ .
Igualdade de x populacdo com idade
5 A educacdo
genero >15 anos.
Alcancar a Renda estimada do sexo
paridade salarial feminino sobre o 52%-87% 1 1
de género masculino.
Acesso universal Populagdo sem acesso a
N . fonte de agua melhorada | 660 milhGes (9%) 0 0
< ) a 4gua potavel
Agua potavel encanada.
6 e Acesso universal Populagdo sem acesso a
saneamento instalagdes sanitarias | 2,4 bilhGes (32%) 0 0
ao saneamento
melhoradas.
A érea sob estresse
hidrico (indice de
i Acabar com a estresse hidrico para a 11% Sem Sem
6 Agua potével | escassez de agua maior parte do 0 aumento aumento
e més/estacdo com
saneamento escassez de agua).
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Servicos de Populagéo cozinhando
Energia energia com biomassa 2,8 hilhdes (37%) 0 0
7 | acessivel e modernos tradicional
limpa universais para | Populacdo sem acesso -
todos bé?sicoga eletricidade 1,1 bilhao (13%) 0 0
Trabalho para Taxa de dfasemprego 6% 6% 6%
todos (economia formal)
paises de | paises de
baixa | baixa renda:
renda: | aumento de
Trabalho paises de baixa | aumento 4 vezes
8 decgnte e A razéo entre o PIB per renda média: de 2 (atingindo
crescimento | Convergéncia capita de um pais e o 5,0%; paises de | vezes; pai | pelo menos
€conomIco | econdmica global | PIB per capita médio da | renda média-baixa | sesde | 15%); paise
OCDE (ambos em PPP) média: 16,7% renda s de renda
(ambos em 2018) média média
baixa: baixa:
aumento | aumento de
de 50% 3 vezes
Intensidade de P&D, ou
seja, despesas internas
P&D brutas de P&D (GERD) 1,7% 51 3% 52 3%
financiadas pelo
governo e privadas em
porcentagem do PIB
Acesso universal A proporgdo da
X populagéo que usa a 46% 53 95% 95%
as TIC -
internet (%)
paises de
renda
A proporgdo da média e
Ace_sso uplversal populacéo _adu_lta_cgm 69% altffl: 90% 95%
ao financiamento | conta em instituigdo paises de
IndUstria, financeira (%) baixa
9 inovacéo e renda:
infraestrutur 80%
a paises de
renda
paises de alta média e
renda: menos de 1 alta:
h para 90% da menos de todos os
. . populacéo 1 h para P
- Tempo de viagem até a paises:
Acesso rapido a . AP 90% da
UM centro cidade mais proxima populacio menos de 1
econdmico com pelo menos 50.000 naises de h para 90%
habitantes ; da
. . baixa x
paises de baixa renda: populagdo
renda: 20% tém ’
que viajar por mais menos de
de 3 h 3 h para
90% da
populacdo
NUmero de pessoas
10 Desigual_dad Diminuira_ abaEX(_) de 59% da _r,er!da >1,4 bilhdo 15% 10%
es reduzidas | pobrezarelativa | média nacional didria | (~20%) de pessoas
(% da populacéo)
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Moradia digna | Populacdo que vive em 880 milhdes (30%
. 9 pufacdo g da populacédo 10% 0
Cidades e para todos favelas (urbana) urbana)
11 | comunidades P ;
sustentaveis Melhorar a I?qpulagao exposta a

qualidade do ar | média anual de PM2,5 > 65% 20% 10%

nas cidades 25 pg/m?

Reduzir 0 leo e | Perdae Qesperd|C|o de 33% < 15% < 15%

Consumo e a poluicdo alimentos
12| produgdo Recuperacéo de o .
responsaveis materiais 34% na OCDE 59 gi(ssefggigals -
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Fonte: Adaptado do artigo “Defining a sustainable development target space for 2030 and 2050”.

2.3. Sustentabilidade

A definicdo, conforme a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(ONU, 1987), é uma cidade que deseja alcangar o desenvolvimento sustentavel e considerar
simultaneamente as necessidades de desenvolvimento atuais e futuras, protegendo o meio

ambiente enquanto busca crescimento econémico e alta qualidade de vida. Estudiosos se
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concentram principalmente na dimenséo ambiental em estudos urbanos, mas a maioria desses
estudiosos concorda que a sustentabilidade urbana deve incluir as dimensbes econdmica,
ambiental e social (AHVENNIEMI et al., 2016) para alcancar um equilibrio (WENDLING,
2018).

Sustentabilidade, no aspecto humano, €é inclusiva e aberta, se torna estavel e oferece
bom ambiente humanistico para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, permitindo
aceitacdo publica da tecnologia, e pode promover a implantacdo e aplicacfes de solugdes para
promocdo da paz de uma regido, cidade, municipio, estado, pais e mundo (BARHAM; DAIM,
2020). Por sua vez, o capital humano, quando muda a compreensdo, 0 pensamento e 0S
comportamentos das pessoas, contribui para a sustentabilidade, por exemplo, a cidades com
pessoas mais qualificadas e educadas podem alcancar um crescimento econémico mais rapido,

aumentando a capacidade de produtividade e inovacdo (AZAM, 2019).

A sustentabilidade urbana beneficia o capital humano. Uma economia totalmente
desenvolvida atrai bons talentos, fornece base econémica solida para os futuros investimentos,
como educacao e treinamento, e espacos verdes de alta qualidade, que, por sua vez, contribui
para o bem-estar fisico e mental. Uma sociedade democrética e estavel também proporciona ao
livre fluxo de talentos trocas de ideias e disseminagédo de conhecimento, que aprimora o capital
humano (WANGA,; ZHOU, 2022).

A qualidade de vida de residentes de uma cidade utilizando a norma 1SO 37120,
indicadores de desenvolvimento sustentdvel, pode ser uma ferramenta para realizar esta
medicdo na vida urbana, podendo construir um passo para ajudar e apoiar governantes e
autoridades urbanas, na justificativa de estratégias regionais e locais e, consequentemente, em
futuras decisdes de investimento. O desafio é mensurar objetivamente e quantificar de forma
precisa esses fendmenos e as mudancas relacionadas, mas essa avaliacdo das alteracdes
ambientais, sociais e econémicas sdo e devem continuar a ser objeto de investigacao futura, de
forma a operacionalizar e implementar 0 modelo de sustentabilidade nos agrupamentos
modernos (PRZYBYLOWSKI et al., 2022).

Embora o conceito de sustentabilidade seja ainda objeto de muitas discuss6es entre 0s
especialistas, é, em geral, aceita a concepcdo de que a sustentabilidade é representada pelo
desejavel equilibrio entre trés pilares fundamentais que a constituem, o ambiente, o social e 0

econémico (NAREDO, 2004). Entretanto, esses trés pilares, também comumente identificados
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pela condicdo triple botton line, sdo frequentemente antagdnicos, o que dificulta, na prética, a
tentativa de se caminhar para a idealistica condicdo de sustentabilidade global extremamente
importante para a propria garantia de sobrevivéncia da humanidade nos proximos tempos.

Ha, também, que se considerar o conceito de desenvolvimento sustentavel, muitas vezes
confundido com aquele de sustentabilidade, quando deve, na verdade, ser considerado como
uma condicéo sine qua non para atingi-las. A Fundagdo Nacional de Qualidade — FNQ define,
em seu Glossario, desenvolvimento sustentdvel como aquele que atende as necessidades do
presente, sem comprometer as possibilidades das geracdes futuras, e que atendem as suas

proprias necessidades (FNQ, 2017).

2.4. Desenvolvimento sustentavel

Numa perspectiva historica, o termo desenvolvimento sustentavel ganhou notoriedade
nas décadas de 1980 e 1990 (PISANI, 2006). A discussdo mundial se deu em 1987, por meio
do Relatorio da Comissdo de Brundtland® (GROBER, 2007), que definiu desenvolvimento
sustentavel como aquele que atende as necessidades da geracdo atual sem comprometer a
capacidade das geracgdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades. Desse modo, esse
documento incitou, no inicio da década de 1990, uma enorme expansao da qualidade e do
volume de legislagdes ambientais, bem como de acordos internacionais que, além de mapearem
o perfil das alteracBes ambientais, também impulsionaram a mudanca da politica global
(ADAMS, 2006).

Na década de 1980, a ONU retornou o “debate das questdes ambientais e solicitou a
realizacdo da agenda global para mudangas”, um apelo urgente para tratar estratégias
ambientais de longo prazo, para obter o desenvolvimento sustentavel, e a preocupacdo com a
necessidade de propor estratégias ambientais para os paises em estagios diferentes de
desenvolvimento econémico e social. Assim, para cooperar com a necessidade do meio
ambiente, com objetivos comuns e interligados entre os paises em desenvolvimento, deve-se

levar em consideracdo maneiras e meios com as quais as comunidades internacionais possam

® Relatério Brundtland é o documento também conhecido como “Nosso Futuro Comum’ (Our Common Future),
publicado em 1987, coordenado por Gro Harlem Brundland, primeira-ministra norueguesa, a Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Nesse documento, a ideia de desenvolvimento sustentivel ganhou
forca, porém isso ja estava sendo discutido desde a década de 1970. COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO (1992).
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lidar, de uma forma eficiente, com as preocupag6es ambientais e ajudar na definicbes comuns,
relacionadas as questdes ambientais de longo prazo, e o esfor¢o para tratar os problemas de
protecdo do meio ambiente, de forma a obter éxito nas praticas de longo prazo, para alcancar
0s objetivos propostos a comunidade mundial. Para chefiar esta Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, a entidade indicou a primeira-ministra da Noruega Gro
Harlem Brundtland, para estudar o assunto, com o objetivo de possibilitar audiéncias em todo
0 mundo e elaborar um resultado formal das discussdes. O documento final desses estudos se
chamou “Nosso Futuro Comum” ou “Relatério Brundtland”, com o objetivo de ndo deixar faltar
as futuras geraces as facilidades e que a atual possa levar a vida descente. O documento foi
intitulado, inclusive, como o documento mais importante da década sobre o futuro do mundo
(BRUNDTLAND, 1987).

Dos anos de 1990 em diante, o desenvolvimento sustentavel se tornou uma espécie de
palavra-chave nos discursos do desenvolvimento, mas quase sempre esta associado a diferentes
defini¢des, significados e interpretacbes (ABUBAKAR, 2017). Outros termos congéneres, tais
como sustentavel e sustentabilidade, embora muito presentes na academia, no setor privado e
nas politicas publicas, ainda ndo possuem um consenso. A literatura o relaciona, de forma
predominante, com o desenvolvimento sustentavel (LINDSEY, 2011), no entanto, 0s
significados destes termos divergem na literatura, em virtude do nimero de perspectivas e

vinculagdes ao contexto e ao campo de atuagdo (STEPANYAN et al., 2013).

J& o conceito que descreve “desenvolvimento sustentavel” abrange diversos agentes da
sociedade, com destaque para as empresas, servicos e questdes ambientais. Inicialmente, esse
envolvimento foi motivado apenas devido as pressGes governamentais e da sociedade civil, que
responsabilizavam as institui¢cdes privadas pelos problemas socioambientais ocasionados, mas
atualmente a preocupacdo com a tematica ambiental se tornou diferencial competitivo
(BARBIERI et al., 2010). O argumento basico consiste em que o conceito de desenvolvimento
sustentavel é central dentro da politica global, além de modo de interagdo com o meio ambiente,
sem gerar riscos aos recursos para o futuro (BROWNING; RIGOLON, 2017). Consiste no
aperfeicoamento dos padrdes de vida sem prejudicar a natureza e o0 meio ambiente. Problemas
tais como poluigdo do ar e da 4gua, desmatamento e até mesmo condi¢Bes que podem causar

mudangas climaticas e a extingdo das espécies sdo os principais desafios para aqueles que
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trabalham com as concepcbes de desenvolvimento sustentavel (GOSSLING-GOIDSMITHS,
2018).

Ademais, o0 “desenvolvimento sustentavel” esta relacionado aos objetivos de expansdo
humana para alcancar a equidade social, o equilibrio ambiental e o crescimento econémico
(KOLK, 2016). Essa integracdo apenas se torna possivel incluindo preocupagdes econémicas,
ambientais e sociais nos processos de tomada de decisdo (GRAY, 2010). Levy e Ellis (2006)
enfatizam que o desenvolvimento sustentavel ndo deve, como de costume, ser confundido com
sustentabilidade, pois a sustentabilidade é um objetivo a ser perseguido. Em contraste, o

desenvolvimento sustentavel é o caminho ou o processo de alcangar o objetivo.

A 1SO (International Organization for Standardization) néo ficou alheia & questéo da
sustentabilidade, pois o chamado tripé “Triple Botton Line” € contemplado pela norma de série
ISO 9000 para a gestdo da qualidade, que se soma a outras determinacdes para a melhoria da
administragdo empresarial, comum no Brasil, além dos critérios de prémios nacionais de
qualidade, que contribuem com o modelo de exceléncia da gestdo, MEG — norma ISO 14001

para gestdo ambiental e a 1ISO 26000 de responsabilidade social (1SO, 2022).

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2000), a tematica das cidades sustentaveis
ganhou evidéncia nos debates globais apenas a partir das conferéncias Rio-92 e Habitat 11, nas
quais os aspectos ambientais tornaram-se forum de discussdes, particularmente quando se pensa
nas decisBes publicas e na construgéo das cidades. Além disso, nessas conferéncias, constatou-
se que grandes cidades eram biocidas, ou seja, sdo cidades que consomem mais do que
produzem, ocasionando diversos impactos ao meio ambiente e, consequentemente, na vida da

populacéo.

Particularmente, quando se inclui as decorréncias ocasionadas pela pandemia da Covid-
19, ocorrida mundialmente durante os anos de 2020 e 2021, por meio de tecnologias utilizadas
em cidades inteligentes, foi possivel criar solu¢bes inovadoras para os diversos desafios
associados a disseminacdo da crise sanitaria (FARINIUK, 2020). Em tempos de pandemia, as
cidades inteligentes apresentam resiliéncia — o que significa adaptacao rapida, que aproveita

o0 potencial digital e a disponibilidade de dados.
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2.5. Cidades resilientes

Usualmente, o termo “resiliéncia” é empregado na fisica e na engenharia, em alusdo a
capacidade de um corpo ou sistema sofrer pressdo sem a quebra ou a deformidade de sua
estrutura, porém, nas condicdes atuais, a palavra vem ganhando popularidade em distintas areas
do conhecimento, sendo amplamente usada nos estudos associados a reducdo do risco de
desastres (UFSC, 2010). Nesse sentido, a pressdo sobre os limites de funcionamento dos
sistemas ambientais e urbanos bloqueiam o desenvolvimento sustentavel. Com as crises
recentes, as cidades estdo mais expostas a vulnerabilidades (ONUc, 2012). Entao, entender a
dindmica de uma cidade resiliente torna-se altamente relevante para a organizacéo dos desenhos

urbanos.

A definicdo de cidade resiliente envolve aspectos fisicos e humanos. A parte estrutural,
guando sujeita a situacdes disruptivas, tem de estar preparada para funcionar sob estresse. “A
cidade resiliente corresponde a uma rede sustentavel de sistemas fisicos e de comunidades
humanas” (MADEIROS et al., 2018). A possibilidade de aumentar a habilidade e a capacidade
de resiliéncia ¢ uma maneira de reduzir a fragilidade que atingem de forma desumana as pessoas
em uma situacdo, por exemplo, pandémica, nas cidades. Os sistemas fisicos conjugam
elementos construidos com outros de aspecto biofisico” (GONCALVES, 2007). Analogamente,
“[...] os sistemas fisicos funcionam como corpo da cidade, os seus ossos, artérias, musculos
[...]” (GODSCHALK, 2003). Somam-se, assim, as dimensdes fisica e humana da cidade as
comunidades humanas como sendo “[...] as componentes sociais e institucionais da cidade [...]”
(GODSCHALK, 2003). Entdo, torna-se necessaria a integracdo entre o suporte fisico da cidade

e a sua componente humana, decantando o que confere resiliéncia a sua trajetéria evolutiva.

Notadamente, a cidade resiliente é uma rede sustentavel de sistemas fisicos e
comunidades humanas. Os sistemas fisicos sdo os fatores ambientais construidos e naturais da
cidade. Eles incluem vias, edificios, infraestrutura, comunicac@es e instalacdes de energia, além
de cursos de agua, solos, topografia, geologia e outros sistemas naturais. As comunidades
humanas sdo 0os componentes sociais e institucionais da cidade. Em sintese, as comunidades
atuam como o cérebro da cidade, direcionando suas atividades, respondendo as suas
necessidades e aprendendo com suas experiéncias (GODSCHALK, 2003). Desse modo,
retomando a discusséo sobre o conceito de cidades resilientes, deve-se afirmar que essas séo
construidas para serem fortes e flexiveis (KRELLENBERG et al., 2016).
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Com frequéncia, a resiliéncia de uma cidade liga-se aos desastres naturais, tais como
enchentes, incéndios e outra ocorréncias ambientais. Porém, refletir sobre a crise ocasionada
pela pandemia da Covid-19 torna-se importante, isto porque o flagelo se soma aos desastres
ambientais, teve causas ligadas ao desiquilibrio ambiental e incidiu sobre pequenos e centros
urbanos. Historicamente, as cidades sdo capazes de recuperar e transformar o espago urbano,
inclusive aumentando a vitalidade urbana e a qualidade de vida da populacdo. Algumas

reflexdes sdo possiveis e as cidades precisam ser parte da solucéo.

2.6. Ranking Connected Smart Cities

Cidades inteligentes inicialmente foram definidas como aquelas que, para melhorar o
desenvolvimento econdmico, a qualidade de vida e a sustentabilidade, utilizam dados digitais
e tecnologia (MORA et al., 2017).

Houve um aumento de cidades que buscam ac¢des de investir em um futuro, isto é,
cidades com a visdo em varias vertentes, como economia, pessoas, governanc¢a, mobilidade,
meio ambiente e qualidade de vida, prevenindo e se preparando para enfrentar fatores e riscos
diversos. Essas cidades necessitam de planejamentos efetivos e métricas que possam avaliar
com cautela, para que ndo sejam locais imaginarios ou utopicos, mas, sim, uma combinagéo
inteligente de atitudes decisivas, independentes e conscientes (LOCATELLIIVAN etal., 2019).

Por haver diversos conceitos de cidades inteligentes, desde os que estdo mais apoiados
em tecnologia, até aqueles que estdo mais relacionados ao meio ambiente e a sustentabilidade,
elaborou-se um ranking denominado Connected Smart Cities (CSCM, 2021).

Dentre os diversos conceitos de cidades inteligentes, desde os que estdo relacionados ao
meio ambiente e sustentabilidade e os mais apoiados em tecnologia, 0 Ranking Connected
Smart Cities (RCSC) foi criado em 2015 e é um estudo que considera o “Conceito de
Conectividade”, sendo a relacdo existente entre os diversos setores analisados. O conceito de
cidade inteligente é considerado atingido, quando os agentes de desenvolvimento da cidade
compreendem o poder de conectividade entre todos os setores. Desta forma, fica caracterizada
uma cidade inteligente com 0 RCSC-2021, composto por 75 indicadores em 11 eixos tematicos.
O Quadro 2 apresenta os 11 eixos teméaticos do RCSC-2021 (CSCM, 2021).
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Quadro 2 — Os 11 eixos tematicos do RCSC-2021.

Eixos teméticos do Ranking Connected Smart Cities
Mobilidade Urbanismo Meio Ambiente
Tecnologia e Inovagéo Empreendedorismo Educacao
Salde Seguranca Energia
Governanca Economia

Fonte: Adaptado de CSMC (2021).

2.7.indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades — Brasil

Os pontos de vista para configurar um modelo de cidade urbana sustentavel sdo bem
diferentes, tem-se as cidades criativas, as ecocidades, as cidades compactas e as inteligentes
(BIBRI et al., 2017). De uma forma geral, os modelos sdo compativeis com os objetos de
desenvolvimento sustentavel e buscam garantir transporte eficiente e ecologicamente correto,
economia de energia, reducdo de residuos, justica social, qualidade de vida e eficiéncia
econdmica (BIBRI, 2019).

O indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades (IDSC-BR) ¢ uma ferramenta
para estabelecer e acompanhar o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimentos
Sustentaveis em diversas cidades brasileiras, utilizando como base 88 indicadores referentes
aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) da ONU, para, desta forma, poder
classificar e provocar uma transformacdo efetiva nas cidades brasileiras (KOSTIANTYN et al.,
2021).

O Quadro 3 apresenta os 88 indicadores e os ODS’s correspondentes a cada indicador.

Quadro 3 — Os 88 indicadores e as ODS’s correspondentes do IDSC-BR-2021.

ODS Indicadores do IDSC-BR-2021 ODS Indicadores do IDSC-BR-2021

1 Familias inscritas no Cadastro Unico para 4 Analfabetismo na populagdo com 15 anos ou

programas sociais (%) mais (%)
1 Pessoas com renda de até 1/4 do salario- 4 Centros culturais, casas e espacos de

minimo (%) cultura (100 mil habitantes)
2 | Obesidade infantil (%) 4 Criancas e jovens de 4 a 17 anos na

escola (%)
. Mulheres jovens de 15 a 24 anos de idade que
0,
2| Baixo peso ao nascer (%) 5 ndo estudam nem trabalham (%)
o . Presenca de vereadoras na Camara
0,

2 | Desnutricdo infantil (%) 5 Municipal (%)
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Produtores de agricultura familiar com apoio do

2 PRONAF (%) 5 | Desigualdade de salério por sexo (Razéo)
. . . Diferenga percentual entre jovens mulheres e
2 Estabelecimentos que praticam agricultura 5 |h " d
organica (%) omens que n&o estudam e nem
trabalham (Pontos porcentuais)
3 | Cobertura de vacinas (%) 5 | Taxa de feminicidio (100 mil mulheres)
3 | Deteccéo de hepatite ABC (100 mil habitantes) Perda de agua (IN)
3 | Leitos hospitalares (mil habitantes) 6 | Populagdo atendida com servigo de agua (%)
3 Mortalidade infantil (criancas menores de 1 6 Populagdo atendida com esgotamento
ano) (mil nascidas vivas) sanitario (%)
. . . . Populacdo atendida com coleta
3 | Mortalidade materna (mil nascidos vivos) 6 domiciliar (100 mil habitantes)
3 Mortalidade na infancia (criangas menores de 5 6 Doencas relacionadas ao saneamento
anos de idade) (mil nascidas vivas) ambiental inadequado (100 mil habitantes)
3 Mortallqade nepnata! (criangas de 0 a 27 7 | Domicilios com acesso a energia elétrica (%)
dias) (mil nascidas vivas)
3 | Mortalidade por Aids (100 mil habitantes) PIB per capita (R$ per capita)
3 | Incidéncia de dengue (100 mil habitantes) Populagdo Ocupada entre 5 e 17 anos (%)
Mortalidade por doencas cronicas néo
3 transmissiveis (100 mil habitantes) 8 | Desemprego (Taxa)
3 Org_amento municipal para a saude (Reais per 8 | Desemprego de jovens (Taxa)
capita)
3 Populagdo atendida por equipes de salde da 8 Jovens de 15 a 24 anos de idade que ndo
familia (%) estudam nem trabalham (%)
3 | Pré-natal insuficiente (%) 8 Ocupagao das pessoas com 16 anos de idade
ou mais (Taxa)
3 | Unidades Basicas de Saude (mil habitantes) 9 Investmlento publico em infraestrutura como
proporcdo do PIB (%)
3 | Mortes no transito (100 mil habitantes) 9 _F>art|C|_pagao dos €mpregos em at|V|dade_zs
intensivas em conhecimento e tecnologia (%)
— - 5 .
3 | Equipamentos esportivos (100 mil habitantes) 10 Renda municipal detida pelos 20% mais
pobres (%)
3 | Expectativa de vida ao nascer (Anos) 10 | Coeficiente de Gini (IN)
3 | Gravidez na adolescéncia (%) 10 |Risco relativo de homicidios (Razdo)
3 | Incidéncia de tuberculose (100 mil habitantes) 10 Ac,esso a equipamentos a atengdo basica de
salde (%)
4 Acesso a internet nas escolas do ensino 10 Raz&o do rendimento médio real (Razéo
fundamental (%) (R$)
Escolas com dependéncias adequadas a pessoas Percentual da populacdo de assentamentos
4 oA 10 . :
com deficiéncia (%) subnormais que é negra (%)
4 Escolas com recursos para Atendimento 1 Populagdo residente em aglomerados
Educacional Especializado (%) subnormais (%)
indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica ‘e 0
4 (IDEB) — anos finais (IN) 11 | Domicilios em favelas (%)
Indice de Desenvolvimento da Educacéo Bésica Percentual da populagao de baixa renda com
4 11 | tempo de deslocamento ao trabalho superior a

(IDEB) — anos iniciais (IN)

uma hora (%)



https://www.cidadessustentaveis.org.br/arquivos/idsc-br/errata.pdf
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Jovens com ensino médio concluido até os 19 Residuos domiciliar per capita (Ton / Hab /
4 g 12
anos de idade (%) Ano)
Professores com formacao em nivel superior — x . A
4 Educacdo Infantil — rede pablica (%) 12 | Populacédo atendida com coleta seletiva (%)
Professores com formacao em nivel superior — Emissdes de CO2% per capita (ton de CO%
4 - - 13 :
Ensino Fundamental — rede publica (%) per capita)
Professores com formagao em nivel superior — . 0
4 Ensino Médio — rede pablica (%) 13 | Percentual do municipio desflorestado (%)
Acesso a internet nas escolas dos ensinos Esgoto tratado antes de chegar ao mar, rios e
4 o 14 |~
médio (%) cérregos (%)
4 Prova Brasil -— Lingua portuguesa — Anos Finais 15 Unidades de conservacdo de protecdo integral
do Ensino Fundamental - rede municipal (IN) e uso sustentavel (%)
4 Prova Brasil — Lingua portuguesa — Anos Iniciais 16 | Homicidio juvenil (100 mil habitantes)

do Ensino Fundamental — rede municipal (IN)

Prova Brasil - Matematica - Anos Finais do . . .
4 Ensino Fundamental — rede municipal (IN) 16 | Mortes por agressao (100 mil habitantes)

Prova Brasil - Matematica — Anos Iniciais do Mortes por armas de fogo (100 mil
Ensino Fundamental — rede municipal (IN) habitantes)

Razdo entre o nimero de alunos e professores na

4 ) 16 | Taxa de homicidio (100 mil habitantes)
pré-escola (Taxa)
Razdo entre o nimero de alunos e professores no Violéncia contra a popula¢do LGBTQI+ (100
4 . 16 - .
ensino fundamental (Taxa) mil habitantes)
Raz&o entre o nimero de alunos e professores no . i .
4 ensino médio (Taxa) 17 | Investimento publico (R$ per capita)
4 Adequagdo idade/ano no Ensino 17 | Total de receitas arrecadadas (%)

Fundamental (Taxa)
Fonte: Adaptado do site do IDSC (IDSC-Brasil, 2021).

2.8. 1SO 37122 — Indicadores para cidades inteligentes

E o primeiro padrdo de indicadores dirigido exclusivamente as cidades inteligentes. As
cidades que se adaptarem a ISO 37122 terdo normalizado definigdes e metodologias para uma
base de indicadores de desempenho como ferramentas para se tornarem mais sustentaveis e
mais inteligente (1SO, 2022).

A norma traz a sustentabilidade como seu principio geral, uma vez que se relaciona com
0 processo de mudanga para as cidades inteligentes. Foi criada com o objetivo de ajudar,
direcionar e avaliar a gestdo do desempenho de servicos municipais e toda a prestacdo de
servigos, bem como a qualidade de vida da populagédo. Esse conjunto de indicadores-padrédo
utilizados hoje em dia determina a avaliacdo dos resultados de desempenho das cidades
inteligentes, essa norma determina e define os significados, limitacdes e 0os métodos para um

grupo de indicadores e parametros de cidades inteligentes, juntamente com as normas ISO
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37120 e ISO 37123. Essa norma fornece um conjunto de varios indicadores para calcular o
progresso em direcdo as cidades inteligentes (KRISTININGRUM; KUSUMO, 2021). A Figura
1 apresenta a relacéo entre as normas 1SO 37120, 1SO 37122 e 1SO 37123.

Figura 2 — Relacdo entre as normas 1SO 37120, ISO 37122 e ISO 37123.

Cidades e Comunidades Sustentaveis

\ 4

ISO 31120
Indicadores para servigos da Cidade e Qualidade de Vida

Y \ 4

ISO 31122 ISO 31123
Indicadores para Cidades Indicadores para Cidades
Inteligentes Resilientes

Fonte: Adaptacdo pelos autores (1SO 37122:2019, 2022).

S&o explanados na Norma 19 temas entre os itens 5 e 23, que trazem a variedade de
questBes que devem ser consideradas nas cidades. H& um conjunto de informacGes para orientar
a respeito dos indicadores e 0 que cada um necessita para obter de informacdes, compreendendo

generalidades:

i)  Onde se destaca. As aplicacfes devem citar se determinado indicador esta de acordo
com as finalidades pretendidas;

i) Os requisitos que envolvem a base de conhecimento determinado em férmulas a
serem aplicadas para cada tema;

iii) Fonte dos dados, possibilitando a definicdo de prioridades de busca dos dados
disponiveis em o6rgdo reguladores, escritorios de gestores municipais e outros
departamentos de alcance publico;

iv) Interpretacdo dos dados obtidos para verificar se estes sdao adequados e podem ou

nao ser correlacionados.
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No item final da Norma, ha informacdes sobre a importancia da elaboracéo do relatério
e da manutencdo de registros, possibilitando examinar a coletanea sistemética dos resultados,

conforme os procedimentos recomendados para coleta dos dados (SOUZA; BITAR, 2022).

A 1SO 37122 cobre areas tematicas no seu ambito de aplicacdo: economia, financgas,
educacdo, governanca, telecomunicacgdes, transportes, energia, ambiente e alteracOes
climéticas, agricultura urbana/local e seguranca alimentar, planejamento urbano, &guas
residuais, cultura, saude, habitacdo, seguranca, lazer, populacdo/condi¢des sociais e residuos
solidos. A medicdo do desempenho ocorre atravées de 75 indicadores, que sdo caracterizados na

norma como gerais e 0s seus requisitos de aplicacdo (SANTANA, 2019).
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3. METODOLOGIA

Este capitulo tem o objetivo de descrever a metodologia de pesquisa desenvolvida nesta
tese.

Buscou-se 0 objetivo de estudar, através de uma abordagem teorica, as cidades
inteligentes e o conceito de sustentabilidade, em uma abrangéncia nacional, visando apresentar
uma contribuicdo na qual sejam passiveis o0 entendimento da gestdo urbana e a prospeccao de
préticas positivas que cercam essas cidades.

Para alcancar o objetivo, partiu-se da ado¢do do método bibliométrico, que se pode
considerar um campo de informacgdo essencial, areas da literatura, como, por exemplo, a
medicina, contabilidade (ZANELLA et al., 2014), areas de tecnologia da informacéo, eletrénica
e telecomunicagdes (MERIG et al., 2017; GARG et al., 2019). A organizacdo da informacéo
traz beneficios dentro de uma disciplina cientifica. A utilizacdo da pesquisa aplicada gera
conhecimentos para aplicacdo pratica, realizar solucdo de problemas especificos, verdades e
interesses locais (GERHARDT et al., 2009). De uma forma geral, ha também carécter

explorativo e descritivo.

Um aprofundamento bibliografico, em que foi elaborado um fundamento tedrico para
conhecer 0s autores mais citados nas pesquisas envolvendo cidades inteligentes e
desenvolvimento sustentavel, permitiu saber quais os objetivos de desenvolvimento sustentavel

(ODS) que mais utilizam de recursos tecnoldgicos para ajudar a cumprir o objetivo.

Outro estudo permitiu analisar as camadas estruturais tecnoldgicas da cidade inteligente
e como essas tecnologias poderiam contribuir em uma situacdo de catastrofe. Neste trabalho,
em especifico, a Covid-19. O objetivo foi entender o processo de aplicacdo das tecnologias em

pequeno prazo, para gerar solucéo e construcdo da resiliéncia.

A andlise das classificacBes das cidades inteligentes brasileiras e a relacdo destas
cidades com o desenvolvimento sustentavel permitem entender as solucdes adotadas para
cumprir metas dos ODS’s e, a0 mesmo tempo, saber quais 0s ODS’s com menor recurso
tecnoldgico, permitindo foco de novas pesquisas para solugéo desses problemas. A pesquisa foi
executada nas principais bases de estudos académicos disponiveis no Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia de Producdo da UNIP: Scielo, Google Académico, Web of Science,
Science Direct, Scopus, EBSCO e JStor.
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Nesse cenario, o estudo das cidades inteligentes, junto com os aspectos do
desenvolvimento sustentavel, da resiliéncia e ODS’s direcionados as cidades brasileiras com
maior classificagdo no Ranking Connected Smart Cities e no indice de Desenvolvimento
Sustentavel, é a proposta para atualidade, contribuindo para a qualidade de vida das populacGes

no presente e no futuro.

Por fim, é um estudo utilizando opiniGes de especialistas em cidades inteligentes e
sustentabilidade, a partir de uma pesquisa escrita e analise das opinides de especialistas no VI
Seminario da ABQ — Qualidade no Século XXI, com o tema “Como termos cidades inteligentes

e sustentaveis?”.

A organizacdo da tese é em formato de artigos, e os resultados da pesquisa realizada séo
apresentados por meio de trabalhos aprovados ou submetidos a congressos ou periddicos. Este
método permite a discussdo sobre o tema no meio académico em diferentes féruns e com a
contribuicéo de diferentes pares, a partir das revisdes e sugestdes durante o processo de aceite
dos artigos.

Os artigos apresentados utilizam uma metodologia propria, com o objetivo de melhor o
resultado, em que cada tema abordado permite uma conclusédo para inovacdo do conhecimento
e construcdo desta tese. Os artigos sdo dispostos em uma ordem ndo obrigatoriamente
cronoldgica, mas, sim, de forma melhor para complementar o entendimento e os resultados

propostos.

A tese € composta por quatro artigos, conforme apresentado na Figura 3.
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O Quadro 4 detalha os conceitos metodoldgicos de cada artigo e o local de publicacéo.

Quadro 4 — Conceitos metodoldgicos de cada artigo e o local de publicacéo.

TITULO

LOCAL DE PUBLICACAO

METODO DE PESQUISA

“Smart cities and
sustainable development to
relate to the ODS -

Review”

10th International Conference on
Information Systems, Logistics and
Supply Chain ILS Conference 2022,
25 a 30 September, Gyeongju,
Korea.

Abordagem: qualitativa e quantitativa
Objetivos: exploratoria e descritiva
Procedimentos: bibliogréfica, estudo
de caso smart cities and sustainable
development.

“Technologies helping
Smart Cities to build
Resilience:

focus on COVID-19”

9th International Conference on
Information Systems, Logistics and
Supply Chain ILS Conference 2021,
5 a 9 September, Nantes, France.

Abordagem: histdrico

Objetivos: exploratoria e descritiva
Procedimentos: bibliografica,
documental e estudo de caso.

“Andlise  do Ranking
Connected Smart Cities e 0
indice  Desenvolvimento
Sustentavel no Brasil”

XLl Encontro  Nacional De
Engenharia De Produgdo
“Contribuicdo da Engenharia de
Produgdo para a Transformagéo
Digital da IndUstria Brasileira”.

Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 04 a

07 de outubro de 2022.

Abordagem: quantitativa
Obijetivos: exploratéria e descritiva
Procedimentos: Documental,
bibliografico e estudo de caso.

“Os pilares em busca da
criacdo de cidades
inteligentes e sustentaveis
no Brasil”

Revista Brasileira de Estudos

Urbanos e Regionais

Abordagem: descritiva

Objetivos: exploratéria e descritiva
Procedimentos: entrevistas e
informagdes coletadas de especialistas.

Fonte: Autor, 2022.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O proposito deste capitulo é apresentar os resultados dos artigos elaborados, com a
finalidade de responder aos objetivos da pesquisa. Os artigos desenvolvidos durante a pesquisa

sdo partes fundamentais e integrantes para o entendimento deste estudo.

Os artigos apresentados trazem um estudo bibliométrico relacionando com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, a resiliéncia aplicada a uma situacéo de pandemia
utilizando a tecnologia e um ranking, medindo desempenho tecnoldgico e sustentavel de

cidades brasileiras, entre outros temas.

4.1.“Smart cities and sustainable development to relate to the SDG — Review”

O artigo considerado como o primeiro nesta tese foi apresentado no APMS 2022
(Advances In Production Management Systems), em Gyeonju, Coreia, no més de setembro do
mesmo ano, e publicado no IFIP Advances in Information and Communication Technology
book series (IFIPAICT). Este trabalho é de natureza conceitual, tem como énfase a pesquisa
quantitativa, adotando o método bibliométrico. Esta bibliometria é metddica, no sentido de
organizar e indicar questdes a serem abordadas, e a estratégia busca identificacdo dos artigos
procurados e outros documentos (YAIR LEVY et al., 2006), permitindo apresentar dados
especificos selecionados, como ano, titulo, autores, palavras-chave e outros dados que
possibilitam a utilizacdo de procedimentos estatisticos para melhor interpretacdo e mapeamento
do comportamento das informac6es (FERENHOF et al., 2016).

A metodologia do trabalho realiza pesquisas na base Scopus usando as palavras “cidade
inteligente” ou “cidades inteligentes” e deve também conter “desenvolvimento sustentavel”
como palavras-chave do autor, resumo do artigo ou no titulo. O algoritmo gerado na base de
pesquisa foi limitado na busca de artigos e revisfes de acesso aberto, ja publicados, em areas
especificas de ciéncias ambiental, engenharia, energia e ciéncias sociais, ja com o objetivo de
possibilitar a comparacdo com o0s objetivos do desenvolvimento sustentavel da ONU e no
idioma inglés.

A ferramenta Biblioshiny for Bibliometrix foi utilizada para organizar e facilitar

interpretacdo dos dados, ndo sendo o periodo de publicacdo definido no algoritmo da pesquisa,
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para possibilitar a identificacdo do inicio de utilizac&o das palavras chaves pelos autores e as
possiveis tendéncias. Foram lidos resumos, conclusdes e a discussao/resultados para identificar
e relacionar com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS). Ainda nesta primeira
etapa da analise, mesmo que o artigo tenha sido publicado antes da definicdo dos 17 objetivos
de sustentabilidade pela ONU, em 2015, estes foram mantidos, uma vez que, a partir do ano
2000, havia a definicdo de 8 objetivos para reduzir a pobreza extrema (ONUDb, 2015).

Na segunda etapa de analise, foram retirados artigos em que nao havia defini¢des claras
sobre ‘“cidade(s) inteligente(s)” ¢ “desenvolvimento sustentavel”, por exemplo, artigos
relacionados a jogos ou algum artigo, com a finalidade de definir indicadores tecnolégicos
(sensores, aplicativos especificos e outros).

Na terceira etapa da andlise, foram retirados os artigos com objetivos de criacdo de
indicadores para cidades inteligentes ou cidades sustentaveis, revisdes sobre indicadores, e

revisdes ou explicacdes sobre os objetivos sustentaveis, indicadores econdmicos ou politicos.

Na quarta etapa, para todos os artigos com tendéncia para mais de um ODS, foi definido
somente o objetivo de desenvolvimento sustentavel citado pelo autor como objetivo principal

do documento, para que seja realmente quantificado um ODS para cada artigo.

A Ultima etapa selecionou os dez trabalhos mais citados, por limitagdo de paginas na
publicacdo, para obtencdo de conclusdo de maior busca dos demais leitores. A ilustracdo
apresenta a metodologia na Figura 4, a seguir.

Figura 4 — Metodologia utilizada do artigo 1 — “Review of the literature on smart cities and sustainable
development to relate the ODS”.

o SCOPUS
(https://www.scopus.com)

Biblioshiny
for
o Bibliometrix

Y (284 Papers)
STRING
TITLE-ABS-KEY-AUTH ( ] |
smart cit*" "Sustainable . " -
Bevelopments) AND. Number of @ /uthor's keywords @ Mot Global Cited
LIMIT-TO (OA, "all")) @ publications per Word Cloud Documents
AND ( LIMIT-TO ( year
SUBJAREA , "ENVI") OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"ENGI") OR LIMIT-TO ( ovi
SUBJAREA , "ENER") OR Reviswsand
LIMIT-TO ( SUBJAREA , Standards
"SOCI") OR LIMIT-TO ( (231 Papers)
SUBJAREA , "MULT" ) ) Paper
0 AND ( LIMIT-TO ( 2 unrelated to
DOCTYPE, "ar") OR SC and DS)
LIMIT-TO ( DOCTYPE , "re" (256 Papers)
)) AND ( LIMIT-TO ( v Analysis Papers Analysis Papers
PUBSTAGE , "final") ) o and SDG's with + 44
AND ( LIMIT-TO ( ® At
EXACTKEYWORD , SDG's
"Sustainable Development" S =
) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Smart Relationship
City") OR LIMIT-TO ( € Papers and
EXACTKEYWORD , "Smart " o oo S
Cities" ) ) AND (LIMIT-TO SDC S SDC 8/ Fapers
( LANGUAGE , "English" ) ) ::::I"‘i"m:“/
Conclusions

Fonte: Autor, 2022.
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Os resultados indicaram 284 artigos de periodicos no periodo entre 2013 e 2022, com
destaque para o ano de 2021, com maior nimero de publicagbes. O uso da ferramenta
Biblioshiny for Bibliometrix permitiu organizar os resultados, classificando os artigos. A
segunda etapa da metodologia apontou 256 artigos, e a terceira etapa, que classificou artigos a
um ODS, apontou 231. A Tabela 1 apresenta o resumo dos artigos em que o assunto principal
€ 0 mais préximo de atender um ODS, permitindo uma visao do foco principal dos autores em

relacdo aos Objetivos Desenvolvimentos Sustentavel.

Tabela 1 — Apresenta os 231 artigos, com objetivo principal para atender os ODS, conforme
metodologia adotada neste trabalho.

OoDS N° ARTIGOS
ODS#1  ERRADICACAO POBREZA 0
ODS#2  FOME ZERO E AGRICULTURA SUSTENTAVEL 0
ODS#3  SAUDE E BEM-ESTAR 13
ODS#4  EDUCACAO DE QUALIDADE 4
ODS#5 IGUALDADE DE GENERO 0
ODS#6  AGUA POTAVEL E SANEAMENTO 2
ODS#7  ENERGIA LIMPA E ACESSIVEL 23
ODS#8 TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO 2
ODS#9  INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURA 89
ODS#10 REDUCAO DAS DESIGUALDADES 27
ODS#11 CIDADES E COMMUNIDADES SUSTENTAVEIS 58
ODS#12 CONSUMOP E PRODUCAO RESPONSAVEL 0

ODS#13 ACAO CONTRA A MUDANCA GLOBAL DO CLIMA
ODS #14 VIDA NA AGUA
ODS #15 VIDA TERRESTRE
ODS#16  PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES
ODS #17  PARCERIAS E MEIOS DE IMPLEMENTACAO
Fonte: Autor, 2023.

O O U1o

Os resultados apontam que a maior parte dos artigos resultantes esta relacionada com o
objetivo da ONU #9, com 89 artigos; #11, com 57 artigos; #10, com 27 artigos; e #7, com 23
artigos; os ODS’s #1, #2, #5, #12, #14, #16 e #17 ndo tiveram relagdo com os artigos resultantes,
direcionando a possibilidade de novas pesquisas que possam utilizar a tecnologia para ajudar a
criar recursos para resolver os problemas e atingir essas metas.

Este trabalho ainda tem como resultados a Tabela 2, que apresenta os 10 artigos mais
citados, apos aplicar todos os filtros aplicados na metodologia, e a relacdo deles com os ODS’s,

no Quadro 5.



Tabela 2 — Os dez artigos mais citados, dentre os 231 selecionados na pesquisa.

ARTIGOS

Simon Elias Bibri, John Krogstie. Smart sustainable cities of the future: An extensive
interdisciplinary literature review. Sustainable Cities and Society, Volume 31, Pages
183-212, 2017.
Elvira Ismagilova Laurie Hughes, Yogesh K. Dwivedi, K. Ravi Raman. Smart cities:
Advances in research—An information systems perspective. International Journal of
Information Management. Volume 47, Pages 88-100, 2019.
Maria Kaika, Don’t call me resilient again!’: the New Urban Agenda as immunology
... or ... what happens when communities refuse to be vaccinated with ‘smart cities
and indicators. Environment and Urbanization, Vol 29, 2017.
Miltiadis D. Lytras, Anna Visvizi. Who Uses Smart City Services and What to Make
of It: Toward Interdisciplinary Smart Cities Research. Sustainability, Volume 10,
1998, 2018.
Mohammad Shorfuzzamana, M. Shamim Hossain, Mohammed F. Alhamid. Towards
the sustainable development of smart cities through mass video surveillance: A
response to the COVID-19 pandemic. Sustainable Cities and Society, Volume 64,
2021.
M.A. Sayegh, J. Danielewicz, T. Nannou, M. Miniewicz, P. Jadwiszczak, K. Piekarska,
H. Jouhara. Trends of European research and development in district heating
technologies. Renewable and Sustainable Energy Reviews, Volume 68, Part 2, Pages
1183-1192, 2017.
Sandro Nizeti¢a, Petar Solicb, Diego Lopez-de-Ipifia Gonzélez-de-ArtazacLuigi
Patronod. Internet of Things (1oT): Opportunities, issues, and challenges towards a
smart and sustainable future. Journal of Cleaner Production, Volume 274, 2020.
Yiheng Chen, Dawei Han, Water quality monitoring in smart city: A pilot project.
Automation in Construction. Volume 89, Pages 307-316, 2018.
Luigi Fusco Girard. Toward a Smart Sustainable Development of Port Cities/Areas:
The Role of the “Historic Urban Landscape” Approach. Sustainability, Volume 5,
4329-4348, 2013
GhaffarianHoseini A., Dahlan N.D., Berardi U., GhaffarianHoseini A., Makaremi N.
The essence of future smart houses: From embedding ICT to adapting to sustainability
principles. Renewable and Sustainable Energy Reviews, VVolume 24, Pages 593-607,
2013.

Fonte: Autor, 2022.

CITACOES

528

253

183

175

145

129

98

91

89

87

Quadro 5 — Relag&o dos dez artigos mais citados, dentre os selecionados, e 0s ODS's.

ODS

ARTIGOS

RELACAO ARTIGOS X ODS’S

ODS#6 — Agua Potavel e
Saneamento - Garantir
disponibilidade e manejo
sustentavel da 4agua e
saneamento para todos.

Yiheng Chen, Dawei Han, Water
quality monitoring in smart city:
A pilot project. Automation in
Construction. Volume 89, Pages
307-316, 2018.

/Artigo  apresenta um sistema de
monitoramento da qualidade da agua
multiparametros do Porto Flutuante de
Bristol. O  resultado  demonstra
\viabilidade de coleta de dados da
qualidade da 4gua em tempo real on-line.

ODS#9 - Industria,
Inovacdo e Infraestrutura
- Construir infraestrutura
resiliente,  promover a

industrializacdo inclusiva e

Mohammad Shorfuzzamana, M.
Shamim Hossain, Mohammed F.

Alhamid. Towards the
sustainable development of smart
cities through mass video

surveillance: A response to the
COVID-19 pandemic.

Artigo  propGe dentro da cidade
inteligente inovacdo e tecnologia de
\vigilancia por video em massa para
combater a pandemia de Covid-19,
implementando o monitoramento de
distanciamento social, usamos trés
modelos de detec¢éo de objetos em tempo

real baseados em deep learning, para a




sustentavel e fomentar a | Sustainable Cities and Society, |deteccdo de pessoas em videos
inovacéo. Volume 64, 2021. capturados com uma camera monocular.
Sandro Nizeti¢a, Petar Solicb,
Diego Ldpez-de-Ipifia Gonzélez-
de-ArtazacLuigi Patronod. . -
Internet  of  Things  (loT): Artlgo' contrlbl_u para o melhor
Obportunities iSSUES anoi entendimento da inovacéao e do progresso
chr;rIJIen es t0\'/var ds a smart and tecnolégico atual nas éareas de aplicagdo
eng de loT.
sustainable future. Journal of
Cleaner Production, Volume
274, 2020.
Simon Elias Bibri, John Krogstie. |Artigo fornece uma visdo abrangente do
Smart sustainable cities of the |campo das cidades inteligentes e
future: An extensive [sustentaveis em termos pesquisa €
interdisciplinary literature |desenvolvimento de dltima geracéo,
review. Sustainable Cities and [tendéncias cientificas e tecnoldgicas
Society, Volume 31, Pages 183- |emergentes e préticas de planejamento
212, 2017. futuros.
Miltiadis D. Lvtras. Anna Artigo pesquisa cidades inteligentes e
Visvizi Who. Use>s/ Sn,1art Cit sublinha a importancia de integrar a
Service.s and What to Make of I%( pesquisa de cidades inteligentes e aldeias
Toward Interdisciplinary Smari mteh_gentes com a formulagg?u_) de
Cities Research. Sustainabilit politicas voltadas para a sustentabilidade,
Volume 10 1995'; 2018 Y. lerescimento e desenvolvimento
' ’ ' inclusivos.
GhaffarianHoseini A., Dahlan
N.D., Berardi u., . - L
GhaffarianHoseini A.. Makaremi IArtigo faz uma andlise teprlca_ de modelos
N. The essence of fIJture smart de casos de casas inteligentes, o0s
hduseS' From embedding ICT to resultados mostram que os valores
ada tiﬁ o susta%nabilit inteligentes mais significativos
rinrz:i I%s Renewable an)d! incorporados em casas inteligentes
gustaipr)\abl.e Energy Reviews abrapgem tecnologias de automacéo
Volume 24, Pages 593-607, |uncional.
2013.
Maria Kaika, Don’t call me
resilient again!’: the New Urban |Artigo defende que pessoas e ambientes,
Agenda as immunology ... or ... [sendo e trabalhando em comum, podem
what happens when communities |oferecer maneiras muito mais eficientes,
refuse to be vaccinated with |[diretas e eficazes de abordar o acesso a
‘smart cities’ and indicators. |habitagdo, salide, educacdo, dgua e ao ar
ODS#11 - Cidades e |Environment and Urbanization, [limpo em assentamentos urbanos.

Comunidades
Sustentaveis - Tornar as
cidades e os assentamentos
humanos inclusivos,
seguros, resilientes e
sustentaveis.

Vol 29, 2017.

Elvira Ismagilova Laurie
Hughes, Yogesh K. Dwivedi, K.
Ravi Raman. Smart cities:

Advances in  research—An
information systems perspective.
International Journal of
Information Management.
Volume 47, Pages 88-100, 2019.

Artigo pesquisa, analisa e discute
aspectos das cidades inteligentes, como
mobilidade inteligente, vida inteligente,

ambiente inteligente, cidadaos
inteligentes, governo inteligente e
arquitetura inteligente, bem como

tecnologias e conceitos relacionados. A
discussdo também se concentra no
alinhamento das cidades inteligentes com
0s objetivos de desenvolvimento
sustentivel da ONU.
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Luigi Fusco Girard. Toward a
Smart Sustainable Development
of Port Cities/Areas: The Role of
the “Historic Urban Landscape”
Approach. Sustainability,
Volume 5, 4329-4348, 2013

JArtigo a partir de um desenvolvimento
sustentavel inteligente discuti um modelo
de desenvolvimento inteligente
integrado, apoiado pelo planejamento
urbano, contribui para a resiliéncia
ecoldgica urbana.
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ODS#13 — Ac¢do Contra
Mudanca Global do Clima

- Tomar medidas urgentes

IArtigo investiga tendéncias e

para combater amudancado | M.A.Sayegh, J. Danielewicz, . :

. . S desenvolvimento para o0 aquecimento
clima e seus impactos|T.Nannou, M. Miniewicz, P. urbano (DH-district heating) nos paises
(reconhecendo  que  a|Jadwiszczak, K. Piekarska, H. . . g Pe

x da EU. Sdo investigadas quatro areas
Convencdo Quadro das|Jouhara. Trends of European relacionadas aos sistemas de DH e sua
Nagbes  Unidas  sobre | research and development in interacio com  combustiveis  fosseis
Mudanca do Clima | district heating technologies. fontesg de energia  renovavel (ER)’
[UNFCCC] é o férum|Renewable and Sustainable L 9 . '
: - . eficiéncia energética dos sistemas e o
internacional Energy Reviews, Volume 68, impacto no meio ambiente e na sadde
intergovernamental Part 2, Pages 1183-1192, 2017. P

LI . humana.
primario para negociar a

resposta global & mudanca
do clima).
Fonte: Autor, 2022.

Os artigos mais citados na pesquisa destacam os ODS’s #6, #9, #11 e #13, relacionando
as cidades com inovacdo e industria e ao clima, com destaque para a dgua e as mudancas
climéticas. Nos artigos com mais de 150 citacOes, sdo relacionados os ODS’s #9 e #11, que, de
uma forma geral, buscam atender ou tornar a infraestrutura na industria e na cidade resiliente.

Esse artigo lanca o desafio de investigar as aplicacdes das tecnologias para possibilitar,
atender e combater itens menos explorados, como a pobreza (ODS #1), eliminacdo da fome e

ter a agricultura sustentavel (ODS #2), e consumo e produc¢do sustentaveis (ODS #12).

4.2. “Technologies Helping Smart Cities to Build Resilience: Focus on COVID-19”

O segundo artigo desta tese foi apresentado no APMS 2021 (Advances in Production
Management Systems), em Nantes, Franca, no més de setembro do mesmo ano, e publicado no
IFIP Advances in Production Management Systems (“Artificial Intelligence for Sustainable and
Resilient Production Systems”, pp. 714-723). Na metodologia desse artigo, em vez de se
proceder a uma revisdo sistematica ortodoxa, foi realizada uma revisdo em diferentes niveis,
procurando casos representativos de tecnologias dentro da abordagem da cidade inteligente,
mostrando a utilizagdo atual ou potencial na construcdo de resiliéncia durante a pandemia.

Revistas recuperadas da base de dados aberta da Organizacdo Mundial de Salde foram
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utilizadas para identificar tecnologias representativas. Foram adotadas algumas combinagdes
de palavras-chave.

Para além de Covid-19 ou coronavirus, estes outros termos foram incluidos: TIC,
“cidades inteligentes”, “cidade inteligente”, 10T, Inteligéncia Artificial, Bigdata,
rastreabilidade, rastreamento, Nuvem, tecnologias, tecnologias disruptivas, aplicacGes, entre
outras. Uma fase subsequente de filtragem foi conduzida para recuperar apenas as iniciativas
relacionadas com o ambiente urbano. Como a pandemia ainda esta em curso, as fontes
consultadas incluem, também, quando necessario, revistas de divulgacdo ou meios de
comunicagdo social. Casos que tratam de aplicacbes médicas especificas, tais como terapia
medicamentosa, inteligéncia artificial para desenvolver a sintese de novos medicamentos, ou
desenvolvimento de vacinas, foram descartados, uma vez que ndo pertencem ao ambito da
investigacao.

Por outro lado, as tecnologias relacionadas com a saude que integram as TIC séo
incluidas, se lidarem com as seguintes tarefas: permitir a comunicacédo entre pacientes e pessoal
de saude, apoio remoto para diagnostico e prestacdo de cuidados a distancia, uma vez que
apoiam medidas que minimizam a propagacéo do virus.

Dentre as varias definicdes de smart city, dois principios sdo extraidos como
fundamentais para definir:

) Adocdo de TIC;

i) Melhoria dos habitantes/ambiente, através da identificacdo e resolucdo de

problemas.

Os servigcos prestados pelas TIC contribuem para a contencdo da pandemia,
contribuindo, assim, com diferentes niveis para a construcdo da resiliéncia. Ainda dentro da
metodologia do artigo, para organizar e categorizar as aplicacdes tecnoldgicas representativas,
¢ adotado o modelo estrutural de smart city, composto por diferentes camadas e que pode ser
representado como uma plataforma de trés niveis, em que o hardware é a base, 0 mecanismo de
comunicacdo representa a camada intermédia e a camada superior é representada pelo software
inteligente (CALVILLO et al., 2016; CHAMOSO et al., 2016). Esta abordagem estrutural
baseada nas camadas necessérias para apoiar e permitir a operacionalizacéo das tecnologias (e,
consequentemente, a prestacdo de servicos aos cidaddos) foi escolhida como a estrutura para
discutir e categorizar as tecnologias. As tecnologias sdo classificadas dentro da camada

especifica, com base no servigo que esta atualmente a ser prestado a sociedade.
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Neste trabalho, a abordagem selecionada néo se concentra na sua definigdo, mas nas
fases necessarias para a sua construcdo. Para construir resiliéncia, as intervencdes de base
tecnoldgica tém de cumprir capacidades capazes de contribuir em uma ou mais das seguintes
fases:

V) Planeamento ou antecipacdo para mitigar ou prevenir riscos;

Vi) Preparacdo, a fim de assegurar ainda mais a existéncia de capacidades para uma

reposicéo eficaz;

vii)  Capacidade de resposta, a fim de assegurar uma reacdo rapida e eficaz a

ocorréncia de uma catastrofe ou emergéncia catastrofica;

viii)  Recuperagdo, a fim de restaurar as fungdes criticas da comunidade;

iX) Reforco das capacidades de resiliéncia: melhoria continua.

As tecnologias contra a Covid-19 relevantes para a resiliéncia da construcdo sdo
exploradas através de dois aspectos: a camada a qual pertencem (hardware, 0 mecanismo de
comunicacgédo e o software inteligente) e em qual fase apoiam a resiliéncia da construcdo. A
Figura 5 mostra a linha de pensamento de uma forma ilustrativa. A recolha de dados que
alimentam o primeiro bloco é extraida na pesquisa combinag6es de palavras-chave.

Figura 5 — Linha de pensamento adotada e as relagdes entre os diferentes elementos e blocos. O
primeiro bloco representa as solucdes de base técnica inerentes a cidade Smart; o segundo representa
os dois critérios de classificacdo explorados, enquanto o bloco 3 apresenta os resultados classificados

de acordo com o bloco 2.

Camada
estrutural Solugdes
classificadas por

camada e estagio

Propostas de base

técnica através do

ambiente urbano
inteligente

Construcéo do
estagio de
resiliéncia

Fonte: Autor, 2022.

Os resultados foram organizados de acordo com a camada estrutural. A primeira
camada, ou camada inferior (aqui designada por camada de infraestrutura), é representada pela
infraestrutura da cidade. Corresponde tanto aos objetos ligados da cidade, como a rede de

sensores, para além da tecnologia utilizada para recolher ou trocar informaces. Neste caso, 0s
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equipamentos e dispositivos desempenham o papel de substituicdo de uma pessoa ou atuam
como capacitadores para tornar uma funcdo mais eficiente e eficaz, com menos risco e sem
intervencdo humana. Entre eles, rob6s e drones foram utilizados para limpar e desinfectar,
medir a temperatura do paciente e entregar medicamentos e alimentos (ZHANJING et al.,
2020). Os robos podem medir os parametros dos pacientes e permitir a comunicacdo entre
pacientes e pessoal médico, reduzindo o contacto direto (ROMERO, 2020). No dominio do
transporte, os veiculos elétricos (EV) diminuirdo os riscos para a saude, reduzindo o contacto
humano na auséncia de condutores humanos (WISDOM, 2020).

Robos e drones também sdo utilizados para desinfectar (GUANG-ZHONG et al., 2020;
ROBIN, 2020), evitando a mobilizagéo de méo de obra e diminuindo o risco de exposi¢do do
pessoal.

Os robbs com capacidade para localizar ou detectar areas de alto risco estdo ganhando
importancia em areas publicas ocupadas, bem como desempenhando um papel importante no
rastreio da doenga, como dizem os investigadores (WISDOM, 2020). A Tabela 3 mostra de

forma categorizada as principais contribuicdes.

Tabela 3 — Principais aplicacfes na camada da infraestrutura, fungdes, beneficios e relagdo com os
ODS e fase de resiliéncia.

Camada Funcdes Beneficios

Diminuir o risco

Humanos L
Substitutos Mais eficiente
Mais efetivo
Adquirir . . . -
Ajuda na tomada de decisGes ap6s uma anélise adequada (em camadas
dados/colher X
superiores)
dados
© Aplicacéo Exemplos Integracé@o do ODS Fase da Resiliéncia
=)
5 Cuidados com Rob6s com Contribui para 0 ODS# Capacidade de
% a saude biosensores Alinhado com a ODS#9 resposta
£ Contribui i
= . R para a ODS#3 ODS#11 Capacidade de
= Logistico Robos/drones/VE Alinhado com a ODS#9 resposta

Captura de
geolocalizacdo Drones Contribui para a ODS#3/0DS#11
(area de Alinhado com a ODS#9
risco/grupos)

Preparativos

Robds de
desinfeccdo/robds
de limpeza

Contribui para a ODS#3/0DS#11 Capacidade de
Alinhado com a ODS#9 resposta

Servicos
comunitarios



Sensores

Sensoriamento o
heterogéneos

Sensoriamento Biosensores/
de dados Terminais
fisiologicos biométricos

Alinhado com ODS#9

Contribui para a ODS#3
Alinhados com a ODS#9
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Necessario para 0
planejamento
posterior.

Capacidade de
resposta

Fonte: Autor, 2022.

Na segunda camada, os dados recolhidos na camada de infraestrutura foram trocados

com o sistema e com as funcionalidades utilizadas para configurar as redes de sensores

integradas nos objetos localizados na camada intermédia, nomeadamente a Camada de

Comunicacéo. A Tabela 4 mostra de forma categorizada as principais contribui¢fes suportadas

por esta camada e as suas func¢des, beneficios e alinhamento com os ODS, e em que fase apoiam

a construcao da resiliéncia.

Tabela 4 — Principais aplicagfes na Camada de Comunicacdo, funcdes, beneficios e relagdo com os ODS e fase

de Resiliéncia.
Camada Funcbes Beneficios
Permitir o . .
. o Assegura a troca em tempo real entre dispositivos
intercambio de dados
Permitir o estabelecimento de comunicagdo em tempo real entre as pessoas
Assegurar a

comunicagdo remota
entre pessoas ou

Permitir a integracdo de informacGes

pessoas/dispositivos Permitir a comunicacdo em tempo real entre dispositivos (robés, plataformas)

Aplicacao Exemplos

Salde Telemedicina

Comunicacao

Apps (suportados
por Bluetooth,
Internet, GPS)

Rastreamento de
contatos

Dados/InformacOes  Rede/Internet loT
de intercdmbio em
tempo real 5G

Servicos de tele
Cuidados cuidado para
pessoas idosas

€ pessoas

Integracéo de ODS Fase de resiliéncia
Contribui para a ODS#3 Capacidade de
Alinhado com a ODS#9 resposta

Contribui para ODS#3/ ODS#11 Capacidade de
Alinhado com a ODS#9 resposta
Contribui para a ODS#3 / Preparativos
ODS#11. Alinhado com a ODS#9 P
Contribui para a ODS#3 Capacidade de
Alinhado com a ODS#9 resposta

Fonte: Autor.
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O terceiro nivel esta associado a analise de dados e conseguiu fornecer aos
cidadéos/cidades/instituigdes/governamentais as informagdes e 0s servicos mais apropriados.
Os resultados desta camada permitem uma tomada de decisdo mais precisa e fornecem
informacdes a partir de modelos de previséo.

Os robos apoiados pela IA (Inteligéncia Artificial) podem perceber estados emocionais
e podem ajudar quando o isolamento é imperativo (BRAGAZZI, 2020). As tecnologias de IA,
bem como a analise de Big Data, sdo as principais tecnologias de suporte das funcionalidades
desta camada. O alinhamento com a inovacao e a necessidade de transferéncia de dados e
informagdes em tempo real € imperativo para apoiar resultados adequados desta camada,
nomeadamente, a adesdo ao ODS # 9 é imperativa. A Tabela 5 mostra de forma categorizada
os principais resultados, as suas funcées, beneficios e a integracdo com os ODS, e em que fase

apoiam a construcdo da resiliéncia.

Tabela 5 — Principais resultados na Camada Inteligente, fungdes, beneficios e relacdo com os ODS e
fase de Resiliéncia.

Camada Funcdes Beneficios

Simplificar a tomada de decisoes

Tratamento e Possibilitar a tomada de decisbes autbnoma
processamento de y _
dados Permitir a antecipacdo / prevencao

Percepcédo dos padrdes e relagdes existentes

Entrega de
candidaturas para

cidaddos /cidades / Melhoria dos servigos

instituices
o Aplicacéo Exemplos Integracéo de ODS Fase de resiliéncia
éj Satde Chatbot/robds de Contribui para a ODS#3 Recuperacio
= assisténcia social Alinhado com a ODS#9 perag
c
Monitorar as
tendéncias da
Vigilancia de doggg?ré)r;de Contribui para a ODS#3/ Preparativos
doencas N ODS#11. Alinhado com a ODS#9 P
transmissédo de
humano para
humano
Drones

Mascara de Contribui para a ODS#3 ODS#11

reconhecimento lrlte!lgen_tes/ Alinhado com a ODS#9
robds inteligentes

Resposta
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Algoritmo
identifica hotspots Contribui para a ODS#3/
de exposicdo e  ODS#11. Alinhado com a ODS#9
vulnerabilidade

Previséo contagiosa Preparativos

Realidade virtual
para efeitos de
formacéo

Plataformas Contribui para a ODS#3 /

virtuais ODS#11. Alinhado com a ODS#9 " rcparativos

Fonte: Autor, 2022.

Algumas questbes surgem a partir dos resultados e, embora ndo sejam abordadas no
artigo, merecem alguns comentarios. A identificacdo e organizacéo das tecnologias de acordo
com a sua contribuigdo nas diferentes fases de construcéo da resiliéncia ajudara os profissionais
e decisores politicos na tomada de decisdes na administracdo, organizacdo e no planeamento.
Contudo, o documento ndo aborda os desafios e as barreiras legais, normativas ou mesmo
devido a diferencas societais e culturais entre paises e cidades. Vale a pena notar que nao se
espera que os setores vulneraveis se beneficiem das tecnologias (dependendo de qual delas) no
mesmo nivel, ou as pessoas idosas, que estdo menos familiarizadas com aplica¢fes ou acesso a
internet.

Os resultados mostram alinhamento com os resultados de outros trabalhos, embora os
modelos de smat city ou a organizagédo das tecnologias sejam diferentes. Assim, a comparagéo
com o artigo “How Big Data and Acrtificial Intelligence Can Help Better Manage the COVID-
19 Pandemic” (BRAGAZZI et al., 2020) mostra pontos em comum com as categorias, que
definiram como:

) Aplicacdes a Curto Prazo;

i) Aplicacdes a Longo Prazo.

As tecnologias smat city classificadas no artigo “COVID-19 pandemic: a review of
smart cities initiatives to face new outbreaks” (COSTA et al., 2020), em solugdes de detecgéo,
alerta e mitigagdo, mostram pontos de aderéncia aos resultados aqui obtidos. O artigo “Smart
Solution for Reducing the COVID-19 Risk using Smart City Technology” (JAISWAL et al.,
2020) classifica as solu¢Ges em tecnologia inteligente, cuidados de saude inteligentes e sistemas
de entrega inteligentes, embora tendo adotado outra abordagem, os resultados apresentados

mostrem alinhamento com os deles.
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4.3. Analise do Ranking Connected Smart Cities e o Indice Desenvolvimento Sustentavel

no Brasil

O terceiro artigo desta tese foi aceito no Encontro Nacional de Engenharia de Producéo
— Enegep, em Foz do lguagu, Brasil, no més de outubro do mesmo ano e publicado nos Anais
do Encontro Nacional de Engenharia de Producdo — Enegep. E parte de uma pesquisa mais
ampla, cujo objetivo geral é realizar uma abordagem sobre as cidades inteligentes e o conceito
de desenvolvimento sustentavel, no qual se destacam os 17 ODS’s — Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel classificados pela ONU — Organizagdes das Nagdes Unidas,
verificando se estes sdo contemplados, em maior ou menor grau, pelas cidades inteligentes.

Foi uma pesquisa classificada como descritiva com abordagem quantitativa para
tratamento de dados secundérios (GIL, 2017). O estudo utiliza dados analisados do ano de 2021,
originados do Ranking Connected Smart Cities (RCSC-Brasil) e do indice de Desenvolvimento
Sustentavel (IDS-Brasil), fornecidos pelos seus respectivos sites (CSCM, 2021; IDSC-BR,
2021).

O Ranking Connected Smart Cities (RCSC) utiliza informacdes de todos 0s municipios
brasileiros com mais de 50 mil habitantes (segundo estimativa populacional do IBGE, em
2019), totalizando 677 cidades, sendo 48 com mais de 500 mil habitantes. O indice de
Desenvolvimento Sustentavel das Cidades (IDSC) faz uma avaliacdo para atingir as metas dos
ODS’s em 770 municipios, usando os dados mais atualizados (tipicamente entre 2010 e 2019)
disponiveis em nivel nacional. A selecdo é de acordo com os critérios de serem capitais
brasileiras, cidades com mais de 200 mil eleitores, cidades em regides metropolitanas, cidades
signatarias do Programa Cidades Sustentaveis (PCS) na gestdo 2017-2020, e cidades com a Lei
do Plano de Metas, que é um instrumento de planejamento e gestdo, que nasceu de uma
iniciativa da sociedade civil organizada, em 2007, na cidade de S&o Paulo. Esta proposta se
transformou em lei na capital paulista no ano seguinte, estabeleceu que todo prefeito eleito deve
apresentar o Plano de Metas no inicio da gestdo e contemplar todos os biomas brasileiros
(CSCM, 2021; IDSC-BR, 2021; PCS, 2022).

Este estudo selecionou na classificacdo do RCSC as cidades mais bem pontudas com
populacéo superior a 500 mil habitantes, referenciando, também, suas classifica¢es no IDSC,

conforme apresentada na Tabela 6.
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Tabela 6 — Classificacao das cidades acima de 500 mil habitantes no RCSC e IDSC.

P;é'gio Posicdo IDSC  Cidade UF Pé’ggio Posicdo IDSC  Cidade UF
1 48 S&o Paulo SP 18 90 Ribeirdo Preto SP
2 56 Floriandpolis SC 19 309 Vila Velha ES
3 30 Curitiba PR 20 100 Sao José dos Campos ~ SP
4 Néo classificada Brasilia DF 21 167 Santo André SP
5 270 Rio de Janeiro RJ 22 84 Londrina PR
6 64 Campinas SP 23 251 Jodo Pessoa PB
7 65 Niteroi RJ 24 79 Uberlandia MG
8 357 Salvador BA| 25 459 Cuiaba MT
9 225 Campo Grande MS 26 260 Manaus AM
10 133 Belo Horizonte MG 27 510 Teresina Pl
11 111 Goiania GO 28 410 Juiz de Fora MG
12 252 Porto Alegre RS 29 577 Serra ES
13 460 Fortaleza CE 30 363 Osasco SP
14 149 S&o Bernardo Campo  SP 31 434 Aracajl SE
15 84 Sorocaba SP 32 536 Maceio AL
16 378 Recife PE 33 185 Caxias do Sul RS
17 147 Joinville SC

Fonte: Autor, 2022.

Para melhor visualizacdo e identificagdo dos indicadores de cidades inteligentes e
indicadores de cidades sustentaveis das cidades brasileiras, foram utilizados os aplicativos
UCINET ® - Software for social network analysis, versao 6.191, para capturar os dados por
via matricial (BORGATTI et al., 2002), e o NETDRAW ® — Network Visualization Software,
versdo 2.081, visando analise de redes usando visualizacdo grafica (BORGATTI, 2002).

No UCINET, cada cidade foi representada pelo seu proprio nome, retirando os acentos
ortograficos e substituindo os espacos entre as palavras por subtraco ou underscore. As cidades
foram colocadas em colunas e os indicadores em linhas, formando uma matriz. Trata-se de uma
matriz quadréatica e assimétrica, pelo fato da intersec¢do de A para B ndo envolver reciprocidade
direta de B para A. A auséncia de valor no indicador é referenciada pelo valor 0 (zero) e a
presenca do valor serd a nota obtida no RCSC e no IDSC.

Com o recurso do NETDRAW, as interacOes estabelecidas foram igualmente

representadas no diagrama de redes. Cada ponto representa um dos elementos da rede, sendo
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as setas indicativas das interagdes estabelecidas, bem como de sua direcdo. A organizacao dos
elementos da rede é efetuada com base no nimero de interagdes recebidas e emitidas por cada
elemento. Os elementos que estdo mais perto do centro sdo aquelas que emitiram ou receberam
maior nota no RCSC e no IDSC.

Foi feita andlise individual, e, com o objetivo de identificar contribui¢des das cidades,
aparecem como destaque positivo os indicadores tecnologia e inovagdo no RCSC, consumo e
producdo responsavel, energia limpa e acessivel, acdo contra a mudanca global do clima e vida
na agua nos IDSC. Como destagues negativos, tem-se educacao, meio ambiente e sadde no do
ranking de cidades inteligentes, e vida terrestre nos indicadores de cidades sustentaveis.

A Figura 5 apresenta que, das 33 cidades com mais de 500 mil habitantes, somente as
cidades de Londrina (PR) e Serra (ES) ndo apresentam pontuacdo no indicador tecnologia e
inovacdo. Rio de Janeiro (RJ), Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF), Salvador (BA) e Curitiba
(PR) s&o as cidades com maior pontuacao neste indicador (CSCM, 2021).

Figura 6 — Indicadores do RCSC, tecnologia e inovacdo nas cidades, captados via matricial pelo
software UCINET e a rede resultante criada pelo software NETDRAW.

Niterdi

Uberlandia
Aracaiju
- Maceid
Yascc. .
\ .
QBUS

@ Londrina

& Serra

nidnia
Floriandpolis

Joinvile

@ Jodo Pessoa

Ribeirdo Preto

L @ Rio de Janeiro Vila Velha Brasilia
@-Cuiaba
Tearac Tecnologia e Inovacdo -
@ [cresna - ~@ 530 Bernardo Campo
- \ . S3o0 Paulo
@ Santo André Sao Paulo
- lo Horzonte
@-Sorocaba
rto Aleg

@rCaxias do Sul Juiz de Fora

- Campinas
@ Fortaleza ampina

@ Salvador

Curitba Campo Grande

Sdo José dos Campos

Fonte: Autor, 2023.
Devido a limitacdo de paginas no artigo, os resultados e graficos gerados pelos softwares

UCINET e NETDRAW foram utilizados como resultados para melhor visualizacao e interacéo
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com os resultados obtidos por cada cidade, que serdo demonstrados através de tabelas. A Tabela
7 apresenta a pontuacdo do indicador tecnologia e inovagdo destacado na Figura 5.

Tabela 7 — Indicadores do RCSC, tecnologia e inovacao nas cidades.

Classificacdo Classificacdo Cidade c/ mais de 500 mil UE Tecnologja e
no IDSC no RCSC habitantes Inovagéo
48 1 Séo Paulo SP 5,766
56 2 Floriandpolis SC 5,083
30 3 Curitiba PR 6,062
0 4 Brasilia DF 6,233
270 5 Rio de Janeiro RJ 6,746
64 6 Campinas SP 5,622
65 7 Niteroi RJ 5,642
357 8 Salvador BA 6,072
225 9 Campo Grande MS 5,396
133 10 Belo Horizonte MG 6,288
111 11 Goiania GO 5,430
252 12 Porto Alegre RS 5771
460 13 Fortaleza CE 5,956
149 14 S&o Bernardo Campo SP 4,298
84 15 Sorocaba SP 5,185
378 16 Recife PE 5,587
147 17 Joinville SC 4,779
90 18 Ribeirdo Preto SP 4,948
309 19 Vila Velha ES 5,159
100 20 Sédo José dos Campos SP 5,098
167 21 Santo André SP 5,547
84 22 Londrina PR 0,000
251 23 Jodo Pessoa PB 5,061
79 24 Uberlandia MG 5,238
459 25 Cuiaba MT 5,382
260 26 Manaus AM 4,931
510 27 Teresina Pl 5,123
410 28 Juiz de Fora MG 5,046
577 29 Serra ES 0,000
363 30 Osasco SP 4,748
434 31 Aracaju SE 4,826
536 32 Maceid AL 4,538
185 33 Caxias do Sul RS 4,358

Fonte: Adaptacdo das tabelas de RCSC e IDSC pelo Autor, 2022.
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A Tabela 8 mostra que o indicador Consumo e Producdo Responsavel, com exce¢do de

Brasilia, que ndo tem pontuacdo, tem destague com pontuacdo maxima nas cidades de Curitiba,

Porto Alegre, Joinville, Sdo José dos Campos, Santo André e Londrina (IDSC-BR, 2021).

Tabela 8 — Indicadores do IDSC, consumo e producdo responsavel nas cidades.

Classificacdo

Classificacdo

Cidade ¢/ mais de 500 mil

Consumo e producéo

no IDSC no RCSC habitantes UF responsaveis

48 1 Séo Paulo SP 8,974
56 2 Floriandpolis SC 8,274
30 3 Curitiba PR 10,000
0 4 Brasilia DF 0,000
270 5 Rio de Janeiro RJ 6,518
64 6 Campinas SP 8,702
65 7 Niteroi RJ 6,137
357 8 Salvador BA 5,000
225 9 Campo Grande MS 6,781
133 10 Belo Horizonte MG 5,772
111 11 Goiania GO 9,750
252 12 Porto Alegre RS 10,000
460 13 Fortaleza CE 4,274
149 14 S&o Bernardo Campo SP 9,951
84 15 Sorocaba SP 5,796
378 16 Recife PE 5,470
147 17 Joinville SC 10,000
90 18 Ribeirdo Preto SP 8,209
309 19 Vila Velha ES 9,546
100 20 Sé&o José dos Campos SP 10,000
167 21 Santo André SP 10,000
84 22 Londrina PR 10,000
251 23 Jodo Pessoa PB 7,172
79 24 Uberlandia MG 7,005
459 25 Cuiaba MT 5,291
260 26 Manaus AM 5,323
510 27 Teresina Pl 3,932
410 28 Juiz de Fora MG 7,703
577 29 Serra ES 5,000
363 30 Osasco SP 6,432
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434 31 Aracaju SE 5,679
536 32 Maceid AL 5,903
185 33 Caxias do Sul RS 10,000

Fonte: Adaptacdo das tabelas de RCSC e IDSC pelo Autor, 2022.

A Tabela 9 apresenta os resultados para o indicador energia limpa e acessivel, com
destaque para Campinas, S&o Bernardo do Campo, Curitiba, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e
Santo André (IDSC-BR, 2021).

Tabela 9 — Indicadores do IDSC, energia limpa e acessivel nas cidades.

Classificacdo Classificagdo Cidade ¢/ mais de 500 mil Energia limpa e

no IDSC no RCSC habitantes UF acessivel

48 1 Séo Paulo SP 9,977
56 2 Floriandpolis SC 9,962
30 3 Curitiba PR 9,982

0 4 Brasilia DF 0,000
270 5 Rio de Janeiro RJ 9,982
64 6 Campinas SP 9,984
65 7 Niteroi RJ 9,979
357 8 Salvador BA 9,903
225 9 Campo Grande MS 9,913
133 10 Belo Horizonte MG 9,981
111 11 Goiania GO 9,976
252 12 Porto Alegre RS 9,949
460 13 Fortaleza CE 9,851
149 14 Sao Bernardo Campo SP 9,984
84 15 Sorocaba SP 9,973
378 16 Recife PE 9,931
147 17 Joinville SC 9,948
90 18 Ribeirdo Preto SP 9,969
309 19 Vila Velha ES 9,957
100 20 S&0 José dos Campos SP 9,975
167 21 Santo André SP 9,981
84 22 Londrina PR 9,927
251 23 Jodo Pessoa PB 9,927
79 24 Uberlandia MG 9,938
459 25 Cuiaba MT 9,938
260 26 Manaus AM 9,807



510
410
S5T77
363
434
536
185

27
28
29
30
31
32
33

Teresina
Juiz de Fora
Serra
Osasco
Aracaju
Maceid
Caxias do Sul

Pl
MG
ES
SP
SE
AL
RS

9,921
9,907
9,945
9,977
9,921
9,921
9,969

Fonte: Adaptacdo das tabelas de RCSC e IDSC pelo Autor, 2022.
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A Tabela 10 apresenta os resultados referentes ao indicador acdo contra mudanca global

do clima, com destaques para as cidades de Salvador, Osasco, Belo Horizonte S&o Paulo e

Fortaleza (IDSC-BR, 2021).

Tabela 10 — Indicadores do IDSC, agéo contra a mudanga global do clima nas cidades.

Classificacao

Classificacdo Cidade ¢/ mais de 500 mil

UF

Acéo contra a mudanca global

no IDSC no RCSC habitantes do clima

48 1 Séo Paulo SP 9,571
56 2 Floriandpolis SC 9,338
30 3 Curitiba PR 9,521

0 4 Brasilia DF 0,000
270 5 Rio de Janeiro RJ 9,350
64 6 Campinas SP 9,074
65 7 Niteroi RJ 9,513
357 8 Salvador BA 9,642
225 9 Campo Grande MS 8,228
133 10 Belo Horizonte MG 9,603
111 11 Goiania GO 9,377
252 12 Porto Alegre RS 6,690
460 13 Fortaleza CE 9,569
149 14 S&o Bernardo Campo SP 9,517
84 15 Sorocaba SP 9,511
378 16 Recife PE 9,502
147 17 Joinville SC 9,424
90 18 Ribeirdo Preto SP 9,437
309 19 Vila Velha ES 9,471
100 20 Sao José dos Campos SP 8,732
167 21 Santo André SP 9,525
84 22 Londrina PR 9,248
251 23 Jodo Pessoa PB 9,010
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459
260
510
410
577
363
434
536
185

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

Uberlandia MG
Cuiaba MT
Manaus AM
Teresina Pl

Juiz de Fora MG

Serra ES
Osasco SP
Aracajl SE
Macei6 AL

Caxias do Sul RS

8,679
8,880
8,853
9,248
9,191
4,777
9,638
9,033
9,283
9,106

Fonte: Adaptacdo das tabelas de RCSC e IDSC pelo Autor, 2022.
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A Tabela 11 apresenta o resultado do indice vida na 4gua, com destaque para Salvador,

Jodo Pessoa, Uberlandia, Ribeirdo Preto e Curitiba (IDSC-BR, 2021).

Classificacdo

Tabela 11 — Indicadores do IDSC, vida na agua nas cidades.

Classificacdo Cidade ¢/ mais de 500 mil

no IDSC no RCSC habitantes UF Vida na agua

48 1 Séo Paulo SP 6,559
56 2 Floriandpolis SC 5,600
30 3 Curitiba PR 9,099

0 4 Brasilia DF 0,000
270 5 Rio de Janeiro RJ 6,622
64 6 Campinas SP 8,207
65 7 Niteroi RJ 8,573
357 8 Salvador BA 10,000
225 9 Campo Grande MS 7,300
133 10 Belo Horizonte MG 8,994
111 11 Goiéania GO 8,690
252 12 Porto Alegre RS 4,706
460 13 Fortaleza CE 6,100
149 14 Sao Bernardo Campo SP 1,932
84 15 Sorocaba SP 8,460
378 16 Recife PE 6,185
147 17 Joinville SC 3,370
90 18 Ribeiréo Preto SP 9,800
309 19 Vila Velha ES 5,700
100 20 S&0 José dos Campos SP 8,183
167 21 Santo André SP 4,032
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84 22 Londrina PR 8,733
251 23 Jodo Pessoa PB 10,000
79 24 Uberlandia MG 9,800
459 25 Cuiaba MT 3,000
260 26 Manaus AM 3,132
510 27 Teresina Pl 1,927
410 28 Juiz de Fora MG 0,888
577 29 Serra ES 3,911
363 30 Osasco SP 2,479
434 31 Aracaju SE 3,500
536 32 Maceid AL 2,960
185 33 Caxias do Sul RS 3,701

Fonte: Adaptacdo das tabelas de RCSC e IDSC pelo Autor, 2022.

A Tabela 12 apresenta o resultado do indicador educacdo, sendo que, dentre as 33
cidades mais bem classificadas com mais de 500 mil habitantes, 18 tém pontuag&o igual a zero,
em que menciona, individualmente, um resultado a ser adequadamente examinado num futuro
préximo. Nas demais, destacam-se com maior pontuacdo Floriandpolis, Niter6i, Campo
Grande, Goiania e Recife (CSCM, 2021).

Tabela 12 — Indicadores do RCSC, educagéo nas cidades.

Classificacdo  Classificacdo Cidade ¢/ mais de 500 mil UE Educagao

no IDSC no RCSC habitantes

48 1 Séo Paulo SP 0,000
56 2 Floriandpolis SC 6,598
30 3 Curitiba PR 0,000
0 4 Brasilia DF 5,500
270 5 Rio de Janeiro RJ 5,656
64 6 Campinas SP 0,000
65 7 Niteroi RJ 6,212
357 8 Salvador BA 0,000
225 9 Campo Grande MS 6,002
133 10 Belo Horizonte MG 5,384
111 11 Goiénia GO 5,995
252 12 Porto Alegre RS 0,000
460 13 Fortaleza CE 0,000
149 14 Séo Bernardo Campo SP 5,273
84 15 Sorocaba SP 0,000

378

[y
[op}

Recife PE 5,716
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147 17 Joinville SC 5,539
90 18 Ribeirdo Preto SP 5,648
309 19 Vila Velha ES 5,485
100 20 Sé&o José dos Campos SP 0,000
167 21 Santo André SP 0,000
84 22 Londrina PR 0,000
251 23 Jodo Pessoa PB 0,000
79 24 Uberlandia MG 5,410
459 25 Cuiaba MT 0,000
260 26 Manaus AM 5,322
510 27 Teresina Pl 0,000
410 28 Juiz de Fora MG 0,000
577 29 Serra ES 0,000
363 30 Osasco SP 0,000
434 31 Aracajl SE 0,000
536 32 Macei6 AL 5,369
185 33 Caxias do Sul RS 0,000

Fonte: Adaptacdo das tabelas de RCSC e IDSC pelo Autor, 2022.

Outro indicador com muitas cidades com pontuacdo igual a zero (15 cidades) é meio
ambiente, indicado pela Tabela 13. As cidades que se destacam com melhores pontuacfes sdo

Curitiba, Niteroi, Jodo Pessoa, Campinas e Sdo José dos Campos (CSCM, 2021).

Tabela 13 — Indicadores do RCSC, meio ambiente nas cidades.

Classificacdo  Classificagdo Cidade ¢/ mais de 500 mil UE Meio Ambiente

no IDSC no RCSC habitantes

48 1 Séo Paulo SP 4,932
56 2 Floriandpolis SC 4,804
30 3 Curitiba PR 5,305
0 4 Brasilia DF 4,635
270 5 Rio de Janeiro RJ 4,613
64 6 Campinas SP 4,990
65 7 Niteroi RJ 5,162
357 8 Salvador BA 4,786
225 9 Campo Grande MS 4,814
133 10 Belo Horizonte MG 4,920
111 11 Goiania GO 4,516
252 12 Porto Alegre RS 4,759

460

[EY
w

Fortaleza CE 0,000



149
84
378
147
90
309
100
167
84
251
79
459
260
510
410
577
363
434
536
185

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

Séo Bernardo Campo

Sorocaba
Recife
Joinville
Ribeirdo Preto
Vila Velha

Sé&o José dos Campos

Santo André
Londrina
Jodo Pessoa
Uberlandia
Cuiaba
Manaus
Teresina
Juiz de Fora
Serra
Osasco
Aracajl
Macei6
Caxias do Sul

SP
SP
PE
SC
SP
ES
SP
SP
PR
PB
MG
MT
AM
Pl
MG
ES
SP
SE
AL
RS

0,000
4,950
0,000
0,000
0,000
0,000
4,986
0,000
4,617
5,080
4,548
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
4,577

Fonte: Adaptacdo das tabelas de RCSC e IDSC pelo Autor, 2022.
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A Tabela 14 mostra que o indicador satde também tem 15 cidades com pontuacdao igual

a zero, sendo as cidades com maiores pontuacfes Belo Horizonte, Niterdi, Campo Grande,

Goiania e Cuiaba (CSCM, 2021).

Classificacao

Classificacdo Cidade ¢/ mais de 500 mil

Tabela 14 — Indicadores do RCSC, saude nas cidades.

no IDSC no RCSC habitantes UF Saude
48 1 Sao Paulo SP 3,716
56 2 Floriandpolis SC 3,667

30 3 Curitiba PR 3,884

0 4 Brasilia DF 0,000
270 5 Rio de Janeiro RJ 0,000
64 6 Campinas SP 3,545

65 7 Niteroi RJ 4,172
357 8 Salvador BA 3,631
225 9 Campo Grande MS 4,078



133
111
252
460
149
84
378
147
90
309
100
167
84
251
79
459
260
510
410
577
363
434
536
185

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

Belo Horizonte
Goiania
Porto Alegre
Fortaleza
Séo Bernardo Campo
Sorocaba
Recife
Joinville
Ribeirdo Preto
Vila Velha
Sé&o José dos Campos
Santo André
Londrina
Jodo Pessoa
Uberlandia
Cuiaba
Manaus
Teresina
Juiz de Fora
Serra
Osasco
Aracajl
Macei6
Caxias do Sul

MG
GO
RS
CE
SP
SP
PE
SC
SP
ES
SP
SP
PR
PB
MG
MT
AM
Pl
MG
ES
SP
SE
AL
RS

4,648
3,972
3,755
0,000
3,477
0,000
3,372
3,458
3,691
0,000
0,000
0,000
0,000
3,626
0,000
3,926
0,000
3,601
3,648
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

Fonte: Adaptacdo das tabelas de RCSC e IDSC pelo Autor, 2022.
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A Tabela 15 apresenta os resultados quanto ao indicador vida terrestre, ODS que, em

que doze das cidades selecionadas, teve nota zero. As cidades com maiores pontuacfes sdo

Manaus, Campinas, Sdo Paul, Niteroi e Florianépolis (CSCM, 2021).

Classificacdo

Tabela 15 — Indicadores do RCSC, vida terrestre nas cidades.

Classificacdo Cidade ¢/ mais de 500 mil

no IDSC no RCSC habitantes UF Vida terrestre
48 1 Séo Paulo SP 3,916
56 2 Floriandpolis SC 3,702
30 3 Curitiba PR 2,600
0 4 Brasilia DF 0,000
270 5 Rio de Janeiro RJ 3,457



64
65
357
225
133
111
252
460
149
84
378
147
9
309
100
167
84
251
79
459
260
510
410
577
363
434
536
185

33

Campinas
Niteroi
Salvador
Campo Grande
Belo Horizonte
Goiénia
Porto Alegre
Fortaleza

Séo Bernardo Campo

Sorocaba
Recife
Joinville
Ribeirdo Preto
Vila Velha

S&0 José dos Campos

Santo André
Londrina
Jodo Pessoa
Uberlandia
Cuiaba
Manaus
Teresina
Juiz de Fora
Serra
Osasco
Aracaju
Maceio
Caxias do Sul

SP
RJ
BA
MS
MG
GO
RS
CE
SP
SP
PE
SC
SP
ES
SP
SP
PR
PB
MG
MT
AM
Pl
MG
ES
SP
SE
AL
RS

4,230
3,805
0,000
0,005
1,634
0,000
1,820
1,348
0,000
0,060
3,480
0,000
0,044
0,000
0,000
0,000
0,000
0,781
0,038
0,000
9,395
0,000
0,009
0,000
0,602
0,144
1,014
0,000

Fonte: Adaptacdo das tabelas de RCSC e IDSC pelo Autor, 2022.

Questbes que ndo foram abordadas no artigo merecem alguns comentarios. Os

81

indicadores do RCSC utilizam como base as normas ABNT NBR ISO 37120 e ABNT NBR
ISO 37122, que, em conjunto, ajudam as cidades a identificarem indicadores para a aplicagédo

de sistemas de gestdo urbana e para implementar politicas, programas e projetos de cidades

inteligentes, para:

i) Responder a desafios como as alteragbes climéaticas, o rdpido crescimento

populacional e a instabilidade politica e econdmica, melhorando fundamentalmente

a forma como envolvem a sociedade;
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ii) Aplicar métodos de lideranca colaborativa, trabalhar entre disciplinas e sistemas de

cidades;

iii) Usar informacdes de dados e tecnologias modernas para oferecer melhores servicos

e qualidade de vida para aqueles que estdo na cidade (moradores, empresas,
visitantes);

iv) Proporcionar um melhor ambiente de vida, em que politicas, préticas e tecnologias

inteligentes sejam colocadas ao servigo dos cidadaos;

v) Alcancar seus objetivos ambientais e de sustentabilidade de forma mais inovadora;

vi) Identificar a necessidade e os beneficios da infraestrutura inteligente;

vii) Facilitar a inovagéo e o crescimento;

viii) Construir uma economia dindmica e inovadora pronta para os desafios do futuro.

A NBR ISO 37122 é composta por 80 indicadores, enquanto a NBR ISO 37120 é
composta de 100 indicadores e foram utilizadas como base para a NBR I1SO 37123 de 01/2021
— Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores para cidades resilientes (NBR 1SO
37123, 2021), no entanto, nem sempre os indicadores existentes sdo padronizados, uniformes
ou comparaveis ao longo do tempo ou das cidades.

Através do uso de indicadores de rankings de cidades inteligentes e sustentaveis, é
possivel melhorar o acesso aos servicos de saude, encontrar solucBes para problemas de
engarrafamento no transito, melhorar a educacéo, proporcionar melhora da qualidade de vida e
do meio ambiente e outros fatores para garantir a sustentabilidade, através de um planejamento
adequado (COSTA, 2021).

4.4. “The pillars for the search of an intelligent and sustainable city management in
Brazil”

O quarto artigo desta tese foi submetido a Revista Brasileira de Estudos Urbanos e
Regionalismo, no més de janeiro de 2023. A revista foi avaliada no Qualis, classificacdo de
periddicos quadriénio 2017 a 2020 como Al. O trabalho, através de uma pesquisa e
contribuicdo de especialistas em cidades inteligentes e sustentabilidade, é um possivel
direcionamento do caminho a ser tomado pelas cidades que procuram ser inteligentes e
sustentaveis. Os resultados apontam a necessidade de uma governanga em rede compartilhada
horizontal, com um processo decisorio, sendo dessa forma que o poder se estrutura e produz

riqueza, prosperidade e faz avangar a economia.
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As forcas que podem contribuir para a qualidade de vida das cidades estéo distribuidas,
ndo estdo concentradas no governante. Se houver um planejamento das corporacfes
(stakeholders), se houver convergéncias em torno de acgdes estruturadas combinadas entre
governantes, iniciativa privada, do judiciario, em torno de projetos transformadores, isso fara a
diferenga que impulsionara as cidades, que vao progredir, conquistar indices de prosperidade e
felicidade. E, para ajudar neste processo, ha normas de qualidade com linguagem apropriada
para criar esta gestdo e governanca que pode fazer com que a cidade caminhe economicamente
sO0 sem a dependéncia das transferéncias federais e, desta forma, criar a implantacdo de novas
tecnologias para unir a populacéo, trazendo a seguranca e a paz.

A metodologia para essa pesquisa foi realizada em duas etapas. A primeira, a partir de
entrevista com especialistas, indicados pelos autores, com a proposta de obter suas opinides
para contribuir com a criacdo de cidades inteligentes e sustentaveis. A segunda foi através de
andlise das contribuicdes de especialistas de cidades inteligentes e sustentaveis durante o VIII
Seminéario da ABQ — Qualidade no Século XXI, com o tema “Como termos cidades inteligentes
e sustentaveis?”, apresentado de forma on-line no dia 10 de novembro de 2022 (ABQ, 2022).

A andlise utilizada neste trabalho foi a prescritiva, em que a ideia central é identificar as
melhores opinides estratégicas de acordo com os padrBes existentes, de modo a extrair das
respostas decisdes mais assertivas, contribuindo para a melhoria do desempenho na criacéo de
cidades inteligentes e sustentaveis.

Para executar a primeira etapa, as entrevistas foram realizadas utilizando a ferramenta
Forms, os autores entraram em contato via e-mail e/ou telefone com os entrevistados,
explicando os objetivos, detalhes, contribuicdo e beneficios da pesquisa, conforme orientacédo
do Comité de Etica.

Nessa etapa, 0 nome dos entrevistados ndo serd divulgado, conforme descri¢do nas
instrugdes aos participantes: “Seu nome nao serd utilizado em qualquer fase da pesquisa, o que
garante seu anonimato, e a divulgacdo dos resultados seré feita de forma a ndo identificar os

voluntarios”. O Quadro 6 apresenta o perfil dos profissionais entrevistados.
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Quadro 6 — Entrevistados e critérios de selec&o.

Entrevistados Critério de selecao

Escola Politécnica — USP

Centro Universitario SENAC

Centro Universitario Armando Alvares Penteado — FAAP
Funcionarios de empresas de Empresa Telefénica S/IA — VIVO S/IA

telecomunicacdes (servidor privado) Empresa Embratel S/A — CLARO S/A

Funcionarios de centro de informacdes
(servidor privado)
Fonte: Pesquisa realizada pela ferramenta Forms pelos autores.

Especialista em cidade inteligente
(pesquisador)

Datasite - Data Analytics & Machine Learning

As perguntas foram abertas, em que o entrevistado pdde digitar as respostas em uma
caixa de comentario, ndo oferecendo opc¢des de respostas especificas pre-definidas. As
respostas foram analisadas individualmente, por entrevistado, por questdo e sem uso de
ferramentas especificas de analise. Foram 10 questfes categorizadas com base na experiéncia
e pesquisa sobre cidades inteligentes, relacionando projetos a sociedade e ao ODS.

Na segunda etapa, para a contribuicdo dos especialistas durante o VIII Seminario da
ABQ (ABQ, 2022) foi utilizada a metodologia de analise critica em busca dos objetivos e
formas de criacdo de uma cidade inteligente e sustentavel. A anélise seguiu 0s seguintes passos:

i.  Reunir e anotar todas as informacdes geradas pelos especialistas;

ii.  Analise dos resultados e cruzamento de informacdes entre 0s especialistas;

lii.  Quais as respostas poderiam responder a pergunta tema do seminario “Como termos
cidades inteligentes e sustentaveis?”;

iv.  Esboco dos argumentos;

v.  Evidéncias que apoiem as principais ideias;

vi.  Escrita dos resultados.

Os profissionais especialistas que participaram deste tema de cidades inteligentes e
sustentaveis no seminario da ABQ foram:

Luiz Paulo Vellozo Lucas, ex-prefeito apos duas gestdes na cidade de Vitoria — ES,
ex-secretario nacional de Desenvolvimento Urbano — Ministério das Cidades, mestrando no
Programa de Po6s-Graduacdo em Engenharia e Desenvolvimento Sustentavel da UFES —
Universidade Federal do Espirito Santo e diretor técnico da Qualitividade Treinamento e
Consultoria.

lara Negreiros, especialista em Auditoria e Planejamento — Consércio Salvador Smart

City, Auditoria e Planejamento Urbano Consultora Associada — SPIn Solugdes Publicas
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Inteligentes, professora— FACENS — Faculdade de Engenharia de Sorocaba e secretaria ABNT
CEE 268.

André Luis Azevedo Guedes, doutor em Engenharia Civil, com foco em inovacéo e
smart cities, pés-doutorado em Administracao de Empresas com foco em Industria 4.0 e smart
cities, professor de doutorado e mestrado em Desenvolvimento Local (PPGDL), coordenador e
professor dos cursos de Tecnologia da Informacdo da UNISUAM, professor convidado da
Universidade Federal Fluminense (UFF) e diretor da Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e
Humanas (RBCIH) para o estado do Rio de Janeiro.

Deborah Aroxa, fundadora do Instituto Construindo Redes, diretora institucional —
Fundacdo Nacional da Qualidade, executiva de Relagdes Institucionais — Extreme Digital
Solutions — EDS e secretaria especial de Assuntos Federativos da Secretaria de Governo da
Presidéncia da Republica.

Odécio Branchini, ex-presidente e fundador — Associagdo Brasileira de Soldagem —
ABS.

Bernardo Felipe Estellita Lins, membro do Instituto Histérico e Geografico do Distrito
Federal, consultor legislativo da Camara dos Deputados, doutor em teoria econémica pela
Universidade de Brasilia, mestre em teoria econémica pela Universidade de Brasilia e Pés (lato
sensu) Analise de Sistemas pela ETUC (Catdlica de Brasilia). Foi o mediador da ABQ na
conducéo das apresentacdes e perguntas.

As analises das respostas as perguntas na pesquisa on-line sdo apresentadas de forma
compilada, cujas respostas iguais ou com mesmo sentido sdo unificadas e as demais sdo
adicionadas em forma de sintese.

As contribuicBes no seminario foram anotadas, analisadas e sintetizadas para serem
descrita nos resultados e contribuirem com a concluséo deste trabalho.

A primeira parte dos resultados apresenta a sintese das respostas obtidas na entrevista.

Esta sintese é apresentada no Quadro 7.

Quadro 7 — Sintese das respostas da entrevista com especialistas em Cidades Inteligentes e

Sustentavel.
i) Segundo sua Motivacdo do gestor: E a implementacio de melhorias com visibilidade a
experiéncia qual a maior | um custo relativamente baixo, pois ha muitas tecnologias que trazem
motivacdo para uma beneficios importantes com custo muito reduzido. Melhoria de servigos e
cidade se tornar gestdo de seus processos, tendo em vista 0 maior conhecimento do

inteligente? desempenho de seus fixos e fluxos na interacdo com os cidaddos. Permitir




maior eficiéncia na utilizacdo de recursos publicos, buscando atender
melhor sua populagdo no curto, médio e longo prazo.

Motivacdo do cidaddo: E a qualidade de vida e conforto, aproveitando e
aplicando tecnologias relacionadas a Internet das Coisas, Inteligéncia
Artificial etc., que, a0 mesmo tempo, colaborem para um uso mais racional
dos recursos naturais, promovendo a paz.

ii) Usando como
referéncia suas
pesquisas, estudos e
acompanhamentos
praticos, qual o perfil
atual de quem lidera o
processo para um projeto
de uma cidade inteligente
e sua sustentabilidade?

Gestor publico com visdo de futuro, qualificagdo e capacidade de
mobilizag8o para compreender os beneficios que novas tecnologias podem
trazer. Ainda hoje o perfil de quem toma a frente dos projetos, discussdes e
proposicOes relacionadas as cidades inteligentes sdo os profissionais
relacionados a area de tecnologia, engenharia, arquitetura, urbanismo e
gestdo, do mesmo modo que o tema ainda aparece de modo muito timido
nos curriculos dos cursos de graduacdo destas areas.

Na universidade, os projetos tém sido coordenados por equipes
multidisciplinares com engenheiros, economistas, arquitetos e urbanistas,
bidlogos, geografos, assim como pessoas ligadas as ciéncias humanas,
incluindo historiadores e cientistas sociais.

Na Prefeitura de Campinas, hd duas secretarias especialmente envolvidas
em projetos ligados as cidades inteligentes: a Secretaria de Planejamento e
Urbanismo e a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico.

Geralmente o poder publico contrata uma empresa fornecedora de
ferramentas na area de tecnologia. Um gestor que entenda a necessidade de
tomar decisfes com base em dados, como a tecnologia pode ajudar a vida
das pessoas, e que nem sempre 0s resultados de curto prazo sdo grandes,
mas com grande potencial de retorno em prazos maiores.

iii) No acompanhamento
de um projeto, como vé a
evolugdo da ideia teorica
para uma situacao
pratica?

A grande dificuldade da implementacdo de um projeto de cidades
inteligentes e sustentabilidade é o caminho da teoria até a pratica, a
compreensdo do contexto tecnolégico e os impactos do universo digital,
considerando a participacdo da populacdo, a proposi¢do das interfaces
digitas e o desenho dos servicos que peritam a inclusdo digital, a clareza e
no uso e conhecimento dos dados de terceiros, dificultando e gerando risco
de descontinuidade.

Um exemplo da dificuldade ¢ um projeto na Unicamp chamado “Hub
Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel”, que conta com apoio
da Prefeitura de Campinas, mas, por sua vez, € necessario contar com a
elaboracéo da revisao da lei de uso e ocupagdo do solo para a area que sera
ocupada, a possibilidade de construir um modelo de negécios que ajude a
atrair empresas, empreendedores, startups para o territorio, em paralelo, a
Secretaria de Desenvolvimento Econémico deve cuidar do modelo de
governancga, de todo modo, trata-se de um projeto de longo prazo, com
perspectivas de mostrar os primeiros resultados em cinco anos e que
depende de muitas fases.

- Atualmente a NBR (Norma Brasileira) ISSO (International Organization
for Standardization) 37122, “Cidades e Comunidades Sustentaveis —
Indicadores para Cidades Inteligentes”, oferece esse percurso, mas, na
prética, na maioria das cidades, sdo a¢des isoladas e a realidade necessita de
reais parcerias para que seja possivel concluir o processo.

iv) Quais as maiores
dificuldades e maiores
facilidades na
implantacdo de uma
cidade inteligente e
sustentavel?

Mais dificuldade do que facilidade. As dificuldades sdo de ordem financeira
(obtencdo de recursos), de ordem legal, pois a legislacdo ndo prevé muitas
facilidades que as tecnologias trazem, exigindo alteracdo de legislacdo (por
exemplo uso do sistema de iluminagdo publica para supervisdo de
seguranga), descontinuidade de projetos de longo prazo. Campinas, por
exemplo, possui na prefeitura um comité gestor com horizonte de 15 anos
para tecnologias. As maiores dificuldades estdo nas grandes cidades em que
a desigualdade e a diversidade de acessos a tecnologia, infraestrutura e
condicBes de vida adequadas sdo existentes, tornando o0s projetos
tecnoldgicos distantes.
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v) No planejamento de
um projeto para chegar a
uma cidade inteligente,
quais s&o os tipos de
pessoas envolvidas
(projetistas, engenheiros,
arquitetos, politicos,
administradores,
governantes e outros)?

Primeiro, 0s governantes e representantes da populacdo, com a finalidade
de criar gestdo e levantar as reais necessidades, projetistas, engenheiros,
arquitetos, politicos, administradores, urbanistas, gedgrafos, antropélogos,
artistas, académicos, institutos de pesquisa, bidlogos e especialistas em
mobilidade, associacfes da indUstria de software, assim como empresas
globais da internet e infraestrutura, além de investidores.

vi) Pode dar exemplo de
uma cidade considerada
inteligente, citando o
tempo e o valor do
investimento para
alcancar este objetivo?

Séo José dos Campos, primeira cidade inteligente do hemisfério Sul, foram
varios anos de investimento, mas ndo encontrei valores precisos, dado que
foram varias iniciativas em diferentes campos (salde, transporte, seguranca
etc.), contabilizadas de formas distintas. E possivel citar ainda no Brasil a
cidade de Campinas, Floriandpolis e a capital Sdo Paulo. Songdo, na Coreia
do Sul custou mais de US$ 35 bilhdes, a obra foi iniciada em 2004.

vii)Como a participacdo
da sociedade pode
influenciar nesse
processo?

A participacdo da sociedade é fundamental para que a cidade inteligente
possa ser inclusiva. N&o basta uma cidade inteligente estar conectada por
meio de nuvens de computacdo, € preciso que as interfaces que permitem a
interacdo e que realizam a mediagdo entre a cidade e seus cidaddos sejam
acessiveis e compreensiveis. E necessario, também, transparéncia e ética no
uso dos dados, além de seguranga e protecdo. A sociedade civil organizada
é quem pode ajudar a evitar descontinuidades na gestdo publica, votando
em politicos com programas sustentaveis, participando de comissdes ou
votando em pesquisas publicas que buscam a implementagdes de cidades
inteligente ou alguma inovacdo tecnoldgica.

viii) Com referéncia
aos objetivos do
desenvolvimento
sustentavel, pode citar no
minimo 3 que considere
mais bem atendidos a
partir do resultado obtido
com a cidade inteligente
e a sustentabilidade?

Todos eles podem ter uma contribuicdo na utilizacéo das tecnologias, alguns
chamam mais aten¢do quanto a necessidade:

3 — Vida saudavel,

6 — Agua e saneamento;

7 — Energias renovaveis;

9 — Inovagéo e infraestruturas;

10 — Reduzir desigualdade;

11 — Cidades e comunidades sustentaveis.

iX) O que considera
melhorias em curto,
médio e longo prazo para
essas cidades?

Cada cidade tem sua necessidade, por exemplo, uma cidade turistica tem
prioridades muito diferentes de uma cidade de producéo agricola e de uma
cidade industrial, de uma forma geral pensando em melhorias usando como
referéncia cidades brasileiras podemos citar:

- Curto prazo: acesso a informagao, acesso a servigos basicos como salde,
transporte com rapidez e eficiéncia, producdo e consumo sustentavel e
energias renovaveis;

- Médio prazo: prestacdo de servi¢os urbanos, agua e saneamento, trabalho
digno e crescimento econdmico e acabar com a fome;

- Longo prazo: infraestrutura em grid e de retroalimentacéo dos diversos
sistemas urbanos, resposta rapida a demandas diarias, racionalizacdo e
inteligéncia na gestdo de processos, mudanca de comportamento por meio
do maior conhecimento das informagdes necessérias para tomada de
decisdo, com isso, a reducdo das desigualdades, erradicacéo da pobreza e
combater as alteracdes climaticas.

X) No seu ponto de
vista, o0 que hoje
consideramos no Brasil
como cidade inteligente e
sustentavel atende a uma
meta minima,
considerando o bem-estar
humano?

Qualquer projeto de cidade inteligente deve considerar de partida a
qualidade de vida e o bem-estar do cidaddo, mas dificil responder,
considerando a diversidade da realidade do pais. O Brasil enfrenta
aproximagdes distintas e pontuais em relagdo ao que se compreende de uma
cidade inteligente, em pais em que aproximadamente 35 milhdes de pessoas
vivem sem 4gua tratada e cerca de 100 milhdes ndo tém acesso & coleta de
esgoto, € muito dificil apostar em uma meta minima. De uma forma geral,
as cidades que tém iniciativas de médio e longo prazo, no sentido de utilizar
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dados e tecnologia para gestdo das iniciativas de poder publico, trazendo
racionalidade na tomada de decisdo, investimentos em tecnologia e
sustentabilidade que fagam sentido para a populacdo em geral, podem ser
consideradas metas minimas.
Fonte: Pesquisa realizada pela ferramenta Forms pelos autores.

A segunda parte dos resultados apresenta a sintese das contribuicdes dos especialistas,
pontuando o que consideramos de maior importancia para apoiar 0s objetivos deste trabalho.

Convidado Luiz Paulo Vellozo Lucas

O ex-prefeito da cidade de Vitoria (ES), diz que o grande desafio estd no modelo de
governancga, que precisa evoluir e sair de um estado que cle chamou de “ego-sistema de
governanga tradicional” para “ecossistema de governanga em rede compartilhada horizontal”,
uma forma deciséria com a proposta de poder se estruturar. As forcas produzem riquezas,
prosperidades, e fazem avancar a economia. A qualidade de vida das cidades esta distribuida e
ndo concentrada nos governantes, se houver um planejamento das corporagdes das cidades,
stakeholders (SIGNIFICADOS, 2022), e se houver convergéncias em torno de acdes
estruturadas combinadas entre governantes, iniciativa privada e do judiciario em torno de
projetos transformadores. E isso que ira diferenciar as cidades que irdo progredir, conquistar
indices de prosperidade e felicidade superiores, em relacao as demais que vivem estagnadas em
conflitos corporativos.

O convidado recebeu uma pergunta de um telespectador do seminario: “Cidade
Inteligente € também um movimento cultural. Como pode ver este tema como ex-prefeito e
estudioso do tema?”, que respondeu: “Ser um movimento cultural ¢ uma boa referéncia, pois
cultura abrange a questdo da politica, 0 movimento cultural das cidades inteligentes é uma outra
dimensdo do movimento da qualidade iniciado nos anos 90, a difusdo dos conceitos de
qualidade foram movimentos culturais e articulados com um processo de abertura comercial e
0 novo ambiente competitivo, trazidos pelos anos 90. Este movimento cultural € para construir
o “Capital Civico”, que ¢ a capacidade dos varios stakeholders e de varias partes combinarem
e aprovarem o que fizerem, mas ndo em processos burocraticos ou juridicos formais. O governar
tem que ser horizontal e por territdrio, precisamos governar cada uma das comunidades do Rio
de Janeiro, de Sdo Paulo e Vitoria, pois tem ativos que ndo estdo virando prosperidade e tem
passivos que ndo tém sido enfrentados por politicas pablicas, e a energia, no sentido holistico,
isto é, a forca dos individuos, das empresas, esta dispersa e muitas vezes perdida em conflitos

pelo poder de disputas pelo dinheiro publico, por controle monopolista de espacos de poder. Os
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6rgdos publicos competem loucamente entre si por poder, as estancias federativas, Judiciario
com os legislativos, alterar isso é sem duvida um movimento cultural, e esta é a grande
contribuicdo que a tecnologia esta trazendo. A ONG Gerando Falcdes desenvolveu um software
para promover negocios e atividade econdmica utilizado dentro das comunidades. E preciso
compreender a poténcia que existe nestes territérios apartados. N&o serdo 0s governos que
chegardo nestes lugares, serdo necessarios modelos de gestdo que permitam esta incluséo para
eliminar a desigualdade, a segregacdo econdmica, social, racial e, no caso do Brasil, também
territorial”.

Convidada lara Negreiros

A secretaria da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) introduz que a
ABNT faz o espelhamento da ISO (International Organization for Standardization) para
ABNT, e vice-versa. O Brasil € participante da comissdo da ISO desde 2017, mas ja atua com
espelhamento de normas desde 2015. O coordenador é o Prof. Dr. Alex Abiko, da Universidade
de S&o Paulo (USP).

A ISO e a ABNT sdo 0s primeiros grupos e ainda unicos que discutem a normatizagédo
das cidades inteligentes, através de um conjunto de normas que, hoje, conta com 31 normas
ISO publicadas e 17 normas ISO em elaboracéo, todas fundamentadas em normas de gestéo e
que fazem parte da série 1SO 37101, que se relaciona com as normas 1SO 9001 e ISO 14001,
com ferramentas de gestdo amplamente utilizadas nas empresas privadas e que podem ser
adaptadas para gestdo de cidades. As normas de indicadores de cidades inteligentes séo trés
especificas, 1ISO 37120, 1SO 37122 e I1SO 37123.

A convidada lara Negreiros termina suas consideragdes definindo cidades inteligentes,
conforme descrito na ABNT 1SO 37122:2020, como: “Cidade que aumenta o ritmo em que
proporciona resultados de sustentabilidade social, econdmica e ambiental e que responde a
desafios como mudancas climaticas, rapido crescimento populacional e instabilidade de ordem
politica e econémica, melhorando fundamentalmente a forma de como engajar a sociedade,
aplicar métodos de lideranca coorporativa, trabalhar por meio de disciplinas municipais e usa
informacdes de dados e tecnologias modernas para fornecer melhores servicos e qualidade de
vida para quem nela habita (residentes, empresas e visitantes), agora e no futuro previsivel, sem
desvantagens injustas ou degradacdo do ambiente natural. Nota 1 de entrada: Uma cidade
inteligente também enfrenta o desafio de respeitar as fronteiras existentes no planeta e deve-se

levar em conta as limitagdes impostas por estas fronteiras. Nota 2 de entrada: Existem inumeras
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defini¢Oes de uma cidade inteligente, no entanto, a defini¢cdo usada pelo TC268 (1ISO/TC 268,
2022) é oficialmente acordada pelo Conselho de Administracdo Técnica da ISO”. Nao ha
conflito com outras organizacdes, € uma definicdo bastante aberta, pois ndo € uma padronizagédo
do produto cidade inteligente, pois cada cidade tera sua estratégia para se tornar melhor, mais
inteligente, mais sustentavel. A padronizagdo é o sistema de gestdo na norma principal 37101.

A secretaria foi perguntada: “Pos-pandemia, com o retorno do remoto para o presencial,
ird envolver redefinicdo da arquitetura urbana, do tipo de perfil de consumo das pessoas. Como
que este tipo de migracdo pode conciliar com a forma de pensar e projetar a cidade
sustentavel?”. Ela respondeu da seguinte forma: “As cidades inteligentes devem ser vistas de
forma transversal e holistica, estamos no momento de retomada econémica, em que as pessoas
precisam retomar por causa de seus empregos, com isso, € necessario um planejamento usando
a agenda 2030. Por exemplo, a cidade de Niterdi ja tem este planejamento até 2030 e o Rio de
Janeiro esté& sendo planejado usando a agenda 2030 e as normas ISO 37122, a NBR 1SO 18000,
a NBR 1SO 9000 e a NBR 18091”.

Convidado Andreé Luis Azevedo Guedes

Doutor e especialista em cidades inteligentes e sustentabilidade, em suas consideracgdes,
define cidades mais inteligentes: “Cidades mais inteligentes é definido como o conceito de
cidades inteligentes e a soma dos conceitos de cidade digital e cidade sustentavel. Cabe aos
gestores publicos e privados a decisdo sobre os principais fatores que devem ser considerados
para tornar uma cidade mais inteligente”.

Com base em uma pesquisa na Universidade Federal Fluminense (UFF), em 2018, com
0 objetivo de mapear os recursos prioritarios de investimentos nas cidades inteligentes, no
Brasil, ainda falta o basico, educacdo, infraestrutura urbana, mobilidade urbana, planejamento,
salde e seguranca. Mas hoje podemos perceber que as pessoas mudaram, a economia mudou
para uma vida de economia digital, o Pix (BCB, 2022) veio para ficar, as habilidades ndo séo
s0 técnicas e, sim, também emocionais, mudancga do e-commerce (BRENOL, 2022), mudanca
na logistica e na seguranca cibernética. A cidade € um grande desafio, € um sistema vivo que
precisa ser trabalhado e ndo da para desvincular o conceito de cidade inteligente da agenda 2030
da ONU, principalmente entre os ODS’s #8 e #11, em que h& mais atuacao de pesquisas.

Convidada Deborah Ardxa

Assessora do Governo, comenta que, em sua experiéncia de dois anos a frente da

Secretaria Especial de Assuntos Federativos na presidéncia da Republica, teve grandes desafios,
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pois, no Brasil, as realidades sdo muito diferentes, por exemplo, a cidade de Séo Paulo, em que
loT é realidade, j& que quase todos os prédios tém banda larga. Ja uma cidade no interior da
regido Norte do Brasil, muitas vezes a internet ainda é discada e sem qualquer tipo de
tecnologia. Sem contar que estamos em um contexto de saida de um breakdown de mais de um
ano e meio, e precisamos pensar Como movimentar a economia, como trabalhar tudo isso para
gerar e alavancar o desenvolvimento e a renda, porque as transferéncias federais ndo sao
suficientes para abarcar a demanda crescente de servigcos para o cidaddo. E este cidaddo traz
muitas informacdes, necessita de servigos e ndo tem mais condicGes de ficar em uma fila, pois
precisa trabalhar.

Durante a construcdo de melhorias, ndo podemos sé pensar em como usar 10T, mas
como podemos fazer uma integracdo de canais de atendimento com as redes sociais, para que
gere resultados atingindo principalmente os servicos que deixam as pessoas menos tempo em
uma fila nos servigos publicos e integrar um modelo de gestdo para melhor resolver estes
problemas. Deborah Ardxa sugere conhecer a 1ISO 18091 e utiliza-la em uma estrutura de
modelo de gestdo, por exemplo, com aspectos relacionados a salde do trabalhador. Hoje, o
problema dentro do sistema integrado de satde ndo € unificado, mas uma saude tripartite (SUS,
2009), sem comunicagdo, que dificulta correlacionar o pai a uma familia dentro da saude, da
escola, saber como um aluno que ficou mais de um ano fora da sala de aula pode ser reinserido,
como reinserir uma familia a esta nova realidade. E preciso mobilizar todos os stakeholders
desta comunidade e trabalhar um modelo de governanca colaborativa.

A Fundacao Nacional de Qualidade (FNQ), que esta trabalhando e estruturando o MEG
Municipios (Modelo de Exceléncia da Gestdo), tem a missdo de estimular e apoiar as
organizacgOes brasileiras no desenvolvimento e na evolugéo de sua gestéo, para que se tornem
sustentaveis, cooperativas e gerem valor para a sociedade e outras partes interessadas, para tirar
as pessoas da fila, mudar a vida das pessoas e trazer um contexto de maior qualidade, ja que
hoje trabalhamos quase 24 horas por dia e 7 dias na semana, e melhorar a qualidade de vida,
melhorando a condigéo de integracéo.

Quando falamos em cidades inteligentes, pensamos em capitais, mas como faremos isso
em uma cidade no interior do Norte ou no alto Sertdo? E preciso fazer um olhar nisso de acordo
com tantas dificuldades, pois 0 modelo desenhado para um municipio ndo € o mesmo modelo
desenhado para uma capital, séo realidades diferentes, comunidades diferentes e com talentos
diferentes. O SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) pode
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ajudar muito na questdo empreendedora. E preciso fomentar a cultura empreendedora, mesmo
em um contexto digital, pois 0 mercado de trabalho mudou, entdo, é necessario gerar emprego
e renda para que o municipio tenha renda propria e ndo dependa Unica e exclusivamente de
transferéncias federais, precisando pensar neste sistema eco econémico. E preciso planejar em
como trabalhar o mundo econémico e construir algo ao mesmo tempo, integrar todas as partes
com a questdo da ISO, com a integracdo de modelos de gestdo, como exemplo, o MEG
Municipios, pensando em usar tecnologia ostensiva, para atender a demanda da sociedade.

A pergunta direcionada a Deborah Ardxa foi: “Como trabalhar juntos para desenvolver
a consciéncia na cidade inteligente, como juntar modelos de governangas com modelos de
tecnologia, modelos avancados de gestdo para promover mudanga nestes ambientes?”. Ela
respondeu: “A administragdo da politica publica no SUS (Sistema Unico de Satde) é gerenciada
pela Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), reconhecida como uma inovacdo gerencial na
politica publica de satde no Brasil. A CIT se constitui como foro permanente de negociacao,
articulacdo e decisdo entre 0s gestores nos aspectos operacionais e na construcdo de pactos
nacionais, estaduais e regionais no Sistema Unico de Saude. Cabe as comissdes Intergestores
pactuar a organizacgdo e o funcionamento das acdes e servicos de salde integrados em redes de
atencdo a saude. No &mbito nacional, a CIT teve seu inicio marcado na década de 1990, apos a
promulgacdo da Constituicdo Federal, atendendo & Resolugdo n° 02 do Conselho Nacional de
Saude, que entendia a necessidade de articulagdo e coordenacdo entre 0s gestores
governamentais do SUS. A composi¢cdo da Comissao Intergestores Tripartite (CIT) é formada
por 15 membros, sendo 5 indicados pelo Ministério da Saude (MS), 5 indicados pelo Conselho
Nacional de Secretérios Estaduais de Saude (CONASS) e 5 indicados pelo Conselho Nacional
de Secretéarios Municipais de Satude (CONASEMS). A representacdo dos estados e municipios
é regional, sendo um representante para cada uma das 5 regides no pais”.

Convidado Odécio Branchini

O consultor, em suas consideracdes, comentou que existem varias praticas para criar
uma cidade sustentavel e inteligente, mas o que se constata é que, na maioria dos municipios, a
adocdo destas praticas € inviavel, impossivel e quase sempre inexistente.

A governanga € um ponto crucial, falhas no planejamento e na capacidade gerencial sdo
causas que importam. E possivel constatar que até em algumas cidades de porte médio algumas
das préaticas chegam a ser adotadas, mas que ndo se sustentam, por falta de governanca e de

uma visdo sistémica. No olhar para medicdo dos processos dessas cidades, observa-se que
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existem alguns indicadores, até de ordem legal nos tribunais de Contas dos estados, que
determinam, requerem e avaliam indicadores para estas cidades.

Existem outros indicadores recomendados pelas organiza¢des ndo governamentais, bem
como aqueles apresentados pela ISO 37120. Ocorre que, na maioria dos casos, as consequéncias
destes dados que vdo compor os indicadores sdo coletadas de forma aleat6ria, ndo ha um sistema
que indique, agrupe os processos e colete os indicadores reais para que se determine a confianca,
de forma a tomar decis6es em prol de melhorias. Uma solucdo para esse caso € implementar a
gestdo, uma das normas, como, por exemplo, a ISO 37101, que trata da gestdo das cidades
inteligentes, mas talvez seria importante dar um passo atras e pensar na gestdo da qualidade das
cidades, isto é, voltar a 1ISO 9001, implantando a gestdo da qualidade, em que seu prefeito,
secretarios e demais gestores administrativos possam aprender e mapear seus processos, coletar
dados, monitorar indicadores, analisar os resultados, planejar e implementar acdes de melhorias
e, consequentemente, adotar de maneira consistente e continua as praticas que tornaram a
cidade inteligente e sustentavel, com isso, melhorar a qualidade de vida de seus
clientes/cidadaos.

O sistema I1SO 9001 ¢é uma solucdo, ocorre que a maioria dos gestores desconhece um
sistema de gestdo. A norma que pode orientd-los a fazer esta implementacdo tem uma
linguagem muito técnica de dificil aplicacdo as gestdes municipais. Para isso, a ISO criou, em
2014, e reeditou, em 2019, uma norma ISO 18091, que trata de sistema de gestdo da qualidade
com diretrizes para aplicacdo da 1SO 9001 em prefeituras, facilitando a linguagem, de forma a
orientar os prefeitos e secretarios na implementacdo da gestdo. E em novembro de 2022, a
ABNT lancou a versdo brasileira da 1ISO 18091:2021, que esteve em consulta nacional de
09/11/22 a 09/12/22. Esta nova versao apresenta quatro anexos, apresentados no Quadro 8.

Quadro 8 — Anexos da versdo brasileira da ISO 18091:2021.

Anexo Conteddo

1 Ferramenta de autoavaliagdo da prefeitura para gest&o geral da qualidade. E um questionario
que permite que a prefeitura avalie 39 indicadores, a sua posi¢do perante 0s quatro principais
pilares da gestdo municipal (desenvolvimento institucional para um bom governo,
desenvolvimento econdmica sustentvel, desenvolvimento social e inclusivo e
desenvolvimento ambiental sustentavel). O objetivo desta ferramenta é que a gestdo municipal
identifique de forma responsével e voluntaria o seu desempenho para cada um dos indicadores,
seus pontos fortes e pontos fracos, para priorizar seus investimentos e definir planos de a¢édo
que irdo ajudar a atender a estes indicadores legais e regulamentados e, assim, a prefeitura
estard apta a utilizar as diferentes préticas existentes que tornam sua cidade inteligentes e
sustentaveis.




Voltado para o setor de governanga, trata do processo integral da prefeitura, na realidade, é
um fluxograma que orienta a prefeitura a estruturar suas atividades, utilizando a linguagem de
processo de forma a facilitar a inter-relacdo entre diferentes processos.

Orienta a criagdo de observatorio ao considerar que o governo democratico, os cidaddos,
precisam se considerar capazes de participar das decisGes publicas e se sentir representados
pelas suas institui¢Ges, isto significa incentivar a comunidade a buscar, medir e acompanhar
os resultados dos trabalhos realizados pelos executivos municipal e dar sugestdes, cobrar
resultados e buscar melhorias.

A correlagdo com os 17 ODS’s, uma das poucas normas ISO que traz com tanta clareza a
importancia de explicitar acBes e buscar e alcangar esses objetivos de desenvolvimento
sustentavel, to em voga e necessarios agora, com isso, o gestor municipal pode identificar
suas agoes.

Fonte: Adaptacdo dos autores. Informagdes apresentadas pelo Consultor Odécio Branchini.
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5. CONCLUSOES

A proposta de realizacdo da tese em formato de artigos, que foram publicados e/ou
submetidos a periodicos e eventos de circulacdo nacional e internacional e sujeitos a avaliacao
por pares, € utilizar e vincular resultados e conclusdes para responder 0s objetivos especificos.

A sustentabilidade é uma dimensdo crucial da nossa vida neste terceiro milénio, a
sociedade se transforma e muda ainda mais rapido e mais continuamente do que em qualquer
época anterior (ZOLDY,2022). Ha necessidade de mudangas, devido a alteragdes climaticas no
planeta, inclusdes humanas e aumento no tempo de vida do brasileiro (RIBEIRO, 2020). A
sociedade percebe a necessidade de mudancas, que necessitam estar nas agendas politicas, na
definicdo de debates e na melhoria das gestdes publicas para implantacéo de novos projetos de
cidades, que podem contar com tecnologias para facilitar as melhorias e a criacdo de cidades
inteligentes, sustentaveis e/ou resilientes.

A partir da sequéncia de pesquisas e dos artigos que compdem este trabalho — as
conclusbes observadas a partir de uma base tedrica sobre conceitos de cidade inteligente e
desenvolvimento sustentavel, por meio de revisdo da literatura, a partir de um algoritmo
definido dentro da base de pesquisa Scopus, para identificar trabalhos direcionados de forma
especifica a atender os objetivos sustentaveis (ODS) —, os resultados direcionam e incentivam
novas pesquisas com foco em assuntos relacionados a irradiacdo da pobreza (#1), irradiacdo da
fome (#2), igualdade de género (#5), producdo e consumo sustentavel (#12), protecdo a vida
marinha (#14), paz, justica e institui¢cdes eficazes (#16), e a parcerias para implementacéo dos
objetivos (#17) a partir de solugdes tecnoldgicas empregadas em cidades inteligentes. Da
mesma forma, incentiva estudos para solucgdes inteligentes de estruturas centro-periferia, em
que a populacdo ndo seja penalizada apenas pela desigualdade de renda local, mas também pela
desigualdade estrutural, social, educacional e médica (HARTMANNA, 2020).

A situacdo de pandemia gerada pela Covid-19, de uma forma geral, obrigou que as
cidades se adaptassem para atender a sua populacdo. O estudo apresentado neste trabalho
mostra uma visdo geral, embora categorizada, das principais tecnologias, aplicaces e
funcionalidades dentro do dominio das cidades inteligentes, junto com trés ODS que foram
considerados fundamentais para a construcao da resiliéncia. As tecnologias aqui consideradas

foram divididas em camadas ou niveis, em que a primeira, ou camada inferior, € representada
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pela infraestrutura da cidade, composta pelos componentes, com objetivo de fazer monitoracéo
em conjunto com 0s sensores. S&o 0s componentes ligados na cidade para serem utilizados para
coletar ou trocar informac6es. S&o equipamentos e dispositivos que desempenham um papel,
substituindo uma pessoa ou atuando como um capacitador para tornar uma funcdo mais
eficiente e eficaz, com menos risco e sem a intervencdo humana. Entre eles, robds e drones
foram utilizados para limpar e desinfectar, medir a temperatura dos pacientes, entregar
medicamentos e alimentos (ZHANJING, 2020), medir os parametros dos doentes e permitir aos
doentes se comunicarem com o pessoal médico, reduzindo o contato direto (ROMERO, 2020)
e diminuindo os riscos para a saude das pessoas que trabalham nestes atendimentos e cuidados
(WISDOM, 2020). Os dados foram recolhidos na camada 1, e tém de ser trocados com o sistema
e as funcionalidades, utilizadas para configurar as redes de sensores integradas nos
componentes que estdo localizadas no segundo nivel ou camada intermediaria, nomeadamente
a camada de comunicacdo, que é exemplificada com a telemedicina, 10T, 5G e aplicativos que
utilizam bluetooth e internet. O terceiro nivel esta associado & analise de dados e devem
conseguir entregar aos cidadaos / cidade / instituicdes / governo a informacéo e 0s servicos mais
apropriados. Os resultados deste nivel permitem uma tomada de decisdo mais precisa e
fornecem informagdes a partir de modelos de robds apoiados pela inteligéncia artificial (1A),
sendo capazes de perceber estados emocionais, pois podem ajudar quanto ao isolamento
(BRIAN, 2020). As tecnologias de 1A, assim como a andlise de Big Date, sdo as principais
tecnologias de suporte das funcionalidades desta camada. O alinhamento com a inovacao e a
necessidade de transferéncia de dados e informacdo em tempo real sdo imperativos para apoiar
resultados adequados, fazendo adesao aos objetivos de inovacéo e infraestrutura (#9), cuidando
da satde (#3) e tornando as cidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis (#11), além
de contribuir para “reforcar a capacidade de todos os paises, em particular dos paises em
desenvolvimento, para o alerta precoce, reducéo de riscos e gestdo dos riscos de salide nacionais
e globais”, apoiando a construcao da resiliéncia.

No estudo do desempenho das cidades brasileiras com mais de 500 mil habitantes
classificadas pelo Ranking Connected Smart Cities e pelo indice de Desenvolvimento
Sustentavel das Cidades de 2021, os resultados apresentam que Brasilia (DF) tem indicadores
de sustentabilidade igual a zero, mas que esta classificada em quarto lugar nos indicadores de
cidades inteligentes; a cidade de S&o Paulo (SP) é a melhor classificada, através dos resultados

de cidades inteligentes, mas esta em 48° em sustentabilidade; e Curitiba (PR), nos resultados
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desta pesquisa, € a melhor classificada em sustentabilidade e a terceira em cidades inteligentes.
Esta terceira capital citada tem evidente consciéncia nas duas informagGes, levando a uma
consideravel certeza quanto ao seu destaque, 0 que ndo ocorre com as outras duas, além dos
outros casos encontrados, o que sugere, evidentemente, o seu fundamento de conhecimento
mediante nova proposta. Nos itens relacionados a sustentabilidade, h& destaque negativo em
cidades com pontuacéo igual a zero para educagdo, com mais de 54% das cidades, bem como
salde e meio ambiente, com mais de 45%. Na comparacéo geral, considerando as pontuacdes
de sustentabilidade e cidade inteligente, as cinco cidades melhores classificadas sdo: Curitiba
(PR), S&o Paulo (SP), Florianopolis (SC), Niterdi (RJ) e Campinas (SP).

Na Gltima fase de pesquisa deste trabalho, por meio de entrevistas e com base em um
seminario de qualidade na ABQ, com especialistas em cidades inteligentes e sustentaveis
brasileiras, a proposta de contribuir com informac6es que possam ajudar na criacdo e no poder
abranger os desafios de diversidades brasileiras, ha uma unanimidade de que é necessario que
o planejamento de cidades inteligentes e sustentaveis necessitam de muitos profissionais,
cientistas e especialistas, tudo por um processo de qualidade, que possa acompanhar as
necessidades, solu¢des, implantacdes e resultados, de forma sistematica e fiscalizada, para que
sejam eficazes.

Em resumo, uma gestdo de governanca em rede compartilhada horizontal, de forma
decisoria, com proposta de organizar as forcas que podem produzir avango na economia,
produzir riquezas, qualidade de vida das cidades e outros beneficios desejados, esta distribuida,
e ndo concentrada nos governos, e deve haver juncdo em torno de agdes estruturadas entre
governantes, iniciativa privada e judiciario, para a criacdo de projetos transformadores. Assim,
havera a possibilidade de progresso nas cidades, de conquistar indices de prosperidade e
felicidade superiores nas cidades que utilizam uma gestéo tradicional. Durante a construcdo de
cidades melhores, ndo se pode pensar s6 em tecnologias (camada de infraestrutura), mas
também na integracdo com as redes sociais na transmissdo de dados (camada de comunicacao)
e, 0 principal, fazer com que essas informacdes tirem as pessoas das filas, proporcionem
facilidades, tempo para o trabalho (camada inteligente), proporcionando movimentacdo na
economia e crescimento das cidades, fortalecendo a resiliéncia e a inclusdo humana.

Alguns aspectos sdo comuns nas opinides dos especialistas, como: a) O modelo de
cidade inteligente para uma capital do Brasil ndo € o mesmo modelo que se deve desenhar para

uma cidade do interior do Norte ou Nordeste do pais, pois sdo realidades e necessidades
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diferentes, portanto, ndo ha uma padronizacdo na forma de criar cidades inteligentes, mas, sim,
0 estudo da necessidade de cada cidade; b) E importante conhecer como a tecnologia pode trazer
resultados, como tirar as pessoas das filas, mudar as vidas delas, trazendo um contexto de
qualidade de vida e melhorando a condicdo de integracdo; c) Entender como a economia
mudou, com énfase no digital, com a implantag&o do Pix e do e-commerce. Por consequéncia,
as logisticas, as segurancas e a cibernética das cidades também mudaram e necessitam de um
olhar para estes modelos, para que sejam combinados com as normas de sustentabilidade,
tornando as cidades vivas em um grande desafio conectado a agenda de 2030 da ONU; d) A
necessidade de que os dados dos indicadores tenham um sistema que agrupe 0s processos e
colete os indicadores reais, de forma a possibilitar decisées em prol da melhoria. O processo
para se obter isso € através da implementacdo da gestao das cidades inteligentes e da gestdo da
qualidade das cidades; €) Ter uma visdo holistica das cidades, usando a agenda 2030, usar as
normas de padronizacéo e qualidade, como a ISO 37122, a ISO 18000, a ISO 9000 e a NBR
18091, que podem contribuir para melhor construcdo de cidades inteligentes. Enfim, melhorar
a gestdo e a governanca das cidades pode ser o caminho para a melhoria da economia das
cidades e a possibilidade da construcdo da unificacdo das informacges, reduzindo filas,
melhorando o acesso as informagdes, melhorando a integracdo social, que, por sua vez, pode
melhorar a educacéo e chegar a eliminar a fome, a desigualdade, o saneamento, enfim, a paz e
a prosperidade a todos hoje e para o futuro.

A forma de gestdo com qualidade em cidades inteligentes e resilientes é apoiada em sua
implantacdo por ferramentas de gestdo similares as ferramentas altamente utilizadas em
empresas privadas e que foram criadas com direcdo e linguagem apropriadas aos gestores e aos
demais funcionarios dos governos. S8 normas de indicadores especificos para cidades
inteligentes e resilientes as ISO 37120, ISO 37122 e ISO 37123, que podem eficientemente

colaborar com o0s objetivos estudados.
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that leverages improvements in sustainable development and the already proven

potential of data and communication technologies are highly adaptable to optimize sustainable cities and
improve their performance based on the groundbreaking foundation of smart cities' data-driven technologies
[3]. Thus, it is important to review how academic papers reflect the trend of the environmental issue by focusing
on a link between smart cities and sustainable development. The main objective of this research is to conduct
a bibliometric analysis of articles using an algorithmic research database, as well as a thorough analysis to
identify the list of published articles related to the Sustainable Development Goals (SDGS), so that it is possible
to identify trends and guide future researches. It is also believed that the relationship between the most
mentioned works to the SDGs can be clarified, providing the baseline study for any theme that bring insight to
potential solutions using smart city and sustainable development technologies.

Keywords: smart cities, SDG, resilience, sustainable development.
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1 Introduction

Information and communications technology (ICT) has contributed to the creation of cities with digital
infrastructure, referred to as "Wired Cities," "Cyber Cities," "Digital Cities", "Smart Cities," or "Sentient Cities."
Although each term is used to describe the city's relationship with ICT in a particular way, these urban cities are
increasing impacting on the nature, structure, and performance of urban infrastructure, management, economic
activity, and daily life [1].

Although solutions to urban problems are closely related to ICTs, there are aspects where the complementarity of
technological initiatives has captured different efforts to achieve urban sustainability. If [2], twenty terms and
concepts are analyzed, it is concluded that even though there is an overlap among them in their ideas, concepts,
and visions, as well as distinctive concepts and key differences in terms of planning practices and design
strategies, highlights "smart city”, and "sustainable city" are evidenced as the most acknowledged in the
literature. They also point out that they are often used interchangeably.

Urban planning using sustainable development improvements and the data and communication technologies’
proven potential is highly adaptable, leading to a phenomenon known as "data-driven smart sustainable urbanism."
This phenomenon is related to the idea of combining and integrating the strengths of sustainable cities and smart
cities, using their strategies and solutions to optimize sustainable cities and improve their performance based on
cutting-edge data-driven technologies offered by smart cities [3].

Therefore, it is important to verify that the objective of this article is to produce a publication that reflects the
trend of the environmental topic and focuses on a link between smart cities and sustainable development. The main
objective of this research is accomplished through a bibliometric analysis of a sample of articles from Scopus
research database, using the search string "smart city or cities" AND "sustainable development", and through a
detailed analysis of the content of some articles. These analyses allow us to determination the relationship between
published articles and the Sustainable Development Goals (SDGs) [16].

2 Literature Review

2.1 Smart City

The European Union defines Smart City as a place where traditional networks and services become more efficient
using digital and telecommunications technologies for the benefit of its population and businesses [4]. According
to the Cities in Motion Index, from the IESE Business School in Spain, the intelligence level of a city is indicated
by ten dimensions, according to the flow of interaction, to respond to the social and economic needs of society
such as: governance, public administration, urban planning, technology, the environment, international
connections, social cohesion, human capital, and the economy [5].

The concepts about smart cities are broad, in which authors consider instrumentalization, interconnection, and
intelligence as fundamental. Instrumentation makes it possible to acquire data in practically real-time through
physical and virtual sensors. Interconnection is the integration of urban services with data communication
platforms. And intelligence is the processing that enables information optimization to improve operational
decisions. This set, controlled by Information Technology generates traffic information, statistics on electricity
consumption, and urban safety events, optimizing the optimization of city's services. This product of intelligent
interaction between the city and citizens contributes to improving operational efficiency and positively influences
the quality of life [6].

Another concept of a Smart City is approached through three factors: technological, human, and institutional.
This conceptualization is complex it integrates the infrastructure of physical facilities and virtual technologies
integrated with intelligence and digital networks providing services for the city's needs (human well-being,
government, policy, and regulatory needs) [7].

2.2 Sustainable Development

The Brundtland Commission Report [8] defines sustainable development as the development that meets the needs
of the present generation without compromising the ability of future generations to meet their own needs.
Sustainable development has become a kind of keyword in development discourses but is almost always
associated with different definitions, meanings, and interpretations [9].
The argument is that sustainable development is the central concept [10] within the global development policy
and a way of interacting with the environment without generating risks of damage to resources for the future. It is
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a concept of development to improve living standards without harming nature and the environment, such as air
and water pollution, deforestation, and even conditions that can cause climate change and the extinction of the
species [11].

Sustainable development is related to human development goals to achieve social progress, environmental
balance, and economic growth [12]. This integration will only be possible be integrating economic, environmental,
and social concerns in decision-making processes [13].

Levy and Ellis [14] emphasize that sustainable development should not, as usual, be confused with
sustainability, since sustainability is an objective to be pursued. In contrast, sustainable development is the way,
or the process, of achieving the objective.

3 Methodology

The work is conceptual and to achieve the objective, which emphasizes quantitative research, the bibliometric
method was adopted, which can be considered an essential field of information. This bibliometric is methodical
because it organizes itself by developing a means of indicating the questions to be addressed, search strategies to
identify the articles searched, and other documents [15]. Accessing specific data of the selected articles such as
year, title, authors, keywords, and other data allows statistical procedures for better interpretation and mapping of
information behavior [16].

The research was carried out in the Scopus database using the search string smart city OR smart cities AND
sustainable development in the keywords, abstract, and the title of the articles. The search was limited by using
filters available in the Scopus database such as articles and reviews, open access, already published, in specific
areas of environmental sciences, engineering, energy, social sciences, and writing in English. The resulted sample
was used to find the relation with the objectives of sustainable development of the United Nations (UN).

The Biblioshiny for Bibliometrix tool helped organize and facilitate data interpretation. The publication period
was not defined to permit the identification of the beginming of the authors’use of the search strings and the
possible trends in the resulted sample of articles. From the resulted sample of articles, we read the abstracts, for
some of them the abstract and conclusions, and for others, the discussion/results to identify and relate to the
sustainable development goals (SDGs).

In the first stage of the analysis, we decided to maintain the articles published before defining the 17
sustainability goals by the UN in 2015 they were kept because by the year 2000, was already defined the eight
goals to reduce extreme poverty [17].

In the second stage of analysis, articles were removed in which there were no clear definitions of smart city(s)
and sustainable development, for example, articles related to games or some articles to define technological
indicators (sensors, specific applications, and others).

In the third stage of the analysis, we removed articles discussing the development of indicators for smart cities
or sustainable cities, reviews of indicators, reviews or explanations of sustainable objectives, and economic our
politicas indicators.

In the fourth stage, for all articles with a tendency toward more than one SDG, only one objective was
considered, according to the article’s primary focus. For example, if the article deals with a specific sensor that
can improve health and well-being (SDG#3 ), but the objective of the article is to use the sensor in innovation and
to be part of infrastructure improvement (SDG#9), then this last SDG was attributed in the number of articles
related to the SDG#9.

In the fifth stage, only the ten most cited works of the remaining 231 were presented in table 2 as a sampling
of the result, showing the numbers, title and basic explanation of each SDG, the articles in citation format, and a
brief description of the objectives of the articles. Figure 1 present the methodology.
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Conclusions

The application of filter described above indicated 284 journal articles between 2013 and 2022, whith emphasis
on the year of 2021, with the highest number of publications. The use of the Biblioshiny for Bibliometrix tool
allowed organizing the results by classifying the articles.

After the second step of the methodology, we reached 256 articles and applied the third step to classify the
articles according to an SDG; 231 articles remained.

Table 1 presenting the summary of articles in which the main subject is closer to meeting an SDG, allowing a
view of the focus of the authors and the most researched SDGs.

The results show many researchers with the main focus on UN objectives #9, with 89 articles, #11 with 57
articles, #10 with 27 articles and #7 with 23 articles. The SDGs #1, #2, #5, #12, #14, #16 and #17 have not been
explored, showing that new research could explore the use of technology to help create resources to solve problems

and achieve these goals.

Table 1. Articles according to the primary objective to meet the SDGs.

SDG N° Articles
SDG #1 NO POVERTY 0
SDG#2  ZERO HUNGER 0
SDG #3 GOOD HEALTH AND WELL-BEING 13
SDG #4 QUALITY EDUCATION 4
SDG #5 GENDER EQUALITY 0
SDG #6 CLEAN WATER AND SANITATION 2
SDG#7  AFFORDABLE AND CLEAN ENERGY 23
SDG #8 DECENT WORK AND ECONOMIC GROWTH 2
SDG #9 INDUSTRY, INNOVATION AND INFRASTRUCTURE 89
SDG#10 REDUCED INEQUALITIES 27
SDG #11  SUSTAINABLE CITIES AND COMMUNITIES 58
SDG #12 RESPONSIBLE CONSUMPTION AND PRODUCTION 0
SDG#13 CLIMATE ACTION 8
SDG#14 LIFE BELOW WATER 0
SDG#15 LIFE ON LAND 5
SDG#16 PEACE, JUSTICE AND STRONG INSTITUTIONS 0
SDG #17 PARTNERSHIPS FOR THE GOALS 0

The ten most cited articles among the 231 resulting from the third stage are shown in table 2.



Table 2. Ten most cited articles among the 231 articles

PAPER Times

cited

Simon Elias Bibri, John Krogstie. Smart sustainable cities of the future: An extensive

interdisciplinary literature review. Sustainable Cities and Society, Volume 31, Pages 183- 528

212, 2017.

Elvira Ismagilova Laurie Hughes, Yogesh K. Dwivedi, K. Ravi Raman. Smart cities:

Advances in research—An information systems perspective. International Journal of 253

Information Management. VVolume 47, Pages 88-100, 2019.

Maria Kaika, Don’t call me resilient again!’: the New Urban Agenda as immunology ... or

... what happens when communities refuse to be vaccinated with ‘smart cities’ and 183

indicators. Environment and Urbanization, Vol 29, 2017.

Miltiadis D. Lytras, Anna Visvizi. Who Uses Smart City Services and What to Make of It: 175

Toward Interdisciplinary Smart Cities Research. Sustainability, Volume 10, 1998, 2018.

Mohammad Shorfuzzamana, M. Shamim Hossain, Mohammed F. Alhamid. Towards the

sustainable development of smart cities through mass video surveillance: A response to the 145

COVID-19 pandemic. Sustainable Cities and Society, Volume 64, 2021.

M.A.Sayegh, J. Danielewicz, T.Nannou, M. Miniewicz, P. Jadwiszczak, K. Piekarska, H.

Jouhara. Trends of European research and development in district heating technologies. 129

Renewable and Sustainable Energy Reviews, VVolume 68, Part 2, Pages 1183-1192, 2017.

Sandro NiZetica, Petar Soli¢b, Diego Lopez-de-Ipifia Gonzalez-de-ArtazacLuigi Patronod.

Internet of Things (loT): Opportunities, issues and challenges towards a smart and 98

sustainable future. Journal of Cleaner Production, Volume 274, 2020.

Yiheng Chen, Dawei Han, Water quality monitoring in smart city: A pilot project. 91

Automation in Construction. VVolume 89, Pages 307-316, 2018.

Luigi Fusco Girard. Toward a Smart Sustainable Development of Port Cities/Areas: The

Role of the “Historic Urban Landscape” Approach. Sustainability, Volume 5, 4329-4348, 89

2013

Ghaffarian Hoseini A., Dahlan N.D., Berardi U., Makaremi N. The essence of future smart

houses: From embedding ICT to adapting to sustainability principles. Renewable and 87

Sustainable Energy Reviews, Volume 24, Pages 593-607, 2013.
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Finally, these articles are analyzed in Table 3 are presented, citing the number, title and basic explanation of each
SDG, the articles in citation format and a brief justification of the use of the article for the UN goal.

Table 3. SDGs in the articles and a brief justification on the use of the article for the UN goal

SDG's

ARTICLES

RELATION TO THE SDG's

SDG#6 - Clean
Water and
Sanitation - Ensure
availability and
sustainable
management of
water and sanitation
for all

Yiheng Chen, Dawei Han, Water quality
monitoring in smart city: A pilot project.
Automation in Construction. Volume 89,
Pages 307-316, 2018.

Presents a multi-parameter water
monitoring system for the Floating
Port of Bristol. The result demonstrates
the feasibility of collecting water
quality data in real-time online.

SDG#9 - Industry,
innovation, and
infrastructure -
Build resilient
infrastructure,
promote inclusive
and sustainable
industrialization,
and foster
innovation

Mohammad Shorfuzzamana, M. Shamim
Hossain, Mohammed F. Alhamid.
Towards the sustainable development of
smart cities through mass video
surveillance: A response to the COVID-19
pandemic. Sustainable Cities and Society,
Volume 64, 2021.

Proposes  using mass  video
surveillance innovation, and
technology to combat the COVID-19
pandemic and implement social
distancing monitoring. The authors use
three deep learning-based real-time
object detection models to detect
people in videos captured with a
monocular camera.

Sandro Nizetica, Petar Solicb, Diego
Lopez-de-Ipifia Gonzélez-de-
ArtazacLuigi Patronod. Internet of Things
(loT):  Opportunities,  issues  and
challenges towards a smart and
sustainable future. Journal of Cleaner
Production, Volume 274, 2020.

Contributes to a better understanding
of innovation and current
technological  progress in  loT
lapplication areas.

Simon Elias Bibri, John Krogstie. Smart
sustainable cities of the future: An
extensive interdisciplinary literature
review. Sustainable Cities and Society,
Volume 31, Pages 183-212, 2017.

Provides a comprehensive overview of
the field of smart and sustainable cities
in terms of state-of-the-art research and
development, emerging scientific and




SDG#9 - Industry,
innovation, and
infrastructure -
Build resilient
infrastructure,
promote inclusive
and sustainable
industrialization,
and foster
innovation

technological trends, and future
planning practices.

Miltiadis D. Lytras, Anna Visvizi. Who
Uses Smart City Services and What to
Make of It: Toward Interdisciplinary
Smart Cities Research. Sustainability,
Volume 10, 1998, 2018.

Research smart cities and underlines
the importance of integrating smart
cities and smart villages research with
policymaking aimed at sustainability,
inclusive growth, and development.

GhaffarianHoseini  A., Dahlan N.D,,
Berardi U., Makaremi N. The essence of
future smart houses: From embedding ICT
to adapting to sustainability principles.
Renewable and Sustainable Energy
Reviews, Volume 24, Pages 593-607,
2013.

Develops a theoretical analysis of
smart home case models. The results
show that the most significant smart
alues embodied in smart homes
lencompass  functional — automation
technogies.

SDG#11 - Reduced
inequalities - Make
cities and human
settlements

inclusive, safe,
resilient, and
sustainable

Maria Kaika. Don’t call me resilient
again!’: the New Urban Agenda as
immunology ... or ... what happens when
communities refuse to be vaccinated with
‘smart cities” and indicators. Environment
and Urbanization, Vol 29, 2017.

IArgues that people and environments
being and working together can offer
much more efficient, direct, and
effective ways to address access to
housing, health, education, water, and
clean air in urban settlements.

Elvira Ismagilova Laurie Hughes, Yogesh
K. Dwivedi, K. Ravi Raman. Smart cities:
Advances in research—An information
systems perspective. International Journal
of Information Management. VVolume 47,
Pages 88-100, 2019.

lAnalyzes and discusses aspects of
smart cities such as smart mobility,
smart living, smart environment, smart
citizens, smart government, smart
larchitecture, and related technologies
land concepts. The discussion also
focuses on aligning smart cities with
the UN's sustainable development
goals.

Luigi Fusco Girard. Toward a Smart
Sustainable  Development of Port
Cities/Areas: The Role of the “Historic
Urban Landscape” Approach.
Sustainability, Volume 5, 4329-4348,
2013

IAbout a smart sustainable
development discusses an integrated
smart development model, supported
by urban planning, that contributes to
urban ecological resilience.

SDG#13 - Climate

Action - Take
urgent action to
combat climate
change, and its
impacts.

M.A.Sayegh, J. Danielewicz, T.Nannou,
M. Miniewicz, P. Jadwiszczak, K.
Piekarska, H. Jouhara. Trends of European
research and development in district
heating technologies. Renewable and
Sustainable Energy Reviews, Volume 68,
Part 2, Pages 1183-1192, 2017.

|Articles from a smart, sustainable
development discusses an integrated
smart development model supported
by urban planning that contributes to
urban ecological resilience.

Conclusions
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This article presented a theoretical basis for smart city and sustainable development concepts through a literature
review based on an algorithm defined within the Scopus research base to identify works specifically targeted to

meet sustainable goals (SDGS).

The results show directions and encouragement for further research on SDGs #1, #2, #5, #12, #14, #16, and
#17 from technological solutions used in smart cities or sustainable development. Likewise, it encourages studies
for intelligent solutions for center-periphery structures in which the population is penalized by local income
inequality and income, structural, social, educational, and medical disparities [18]. It is hoped in this work to have
presented a contribution to the researchers of our terminology focused on solutions for smart and human cities that
privilege the studies of sustainable development objectives.
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ANEXO 2 - ARTIGO - “Technologies Helping Smart Cities to Build Resilience: Focus
on COVID-19”
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Abstract. The sustainable development goal #11 (SDG#11) deals with making cities inclusive, safe, resilient
and sustainable. SDG#3 deals with “Strengthen the capacity of all countries, in particular developing countries,
for early warning, risk reduction and management of national and global health risks” So, the COVID-19
pandemic can be properly considered as one of the matters of concerns of the SDG#11 and #3 targets. It is
reiterated the necessity of disaster and emergency health risk reduction and the building of resilience within the
context of sustainable development concerns. Resilience is a concept also contemplated within the paradigm of
smart planning and smart cities. The urban domain is the system to explore the tools used to cope with the
current COVID-19 pandemic and consequently, to aid in building resilience. Innovation and the relevance of
SDGH#9 are clear since the urgency of improvements in general and domestic technology and access to universal
and affordable internet have to be guaranteed to achieve the objective of building resilience. A general although
categorized vision of the main technologies, applications and functionalities within the Smart City domain is
discussed with the aim of identifying the way they support COVID-19 and integrate with three SDGs that were
considered fundamentals for resilience building. We hope that this work will contribute to governance systems
and citizens to be better prepared for future outbreaks.
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1 Introduction

The United Nations’ Sustainable Development Goal #11 (SDG#11) deals with make cities inclusive, safe, resilient
and sustainable. It is a fact that urbanization is exerting pressure on the living environment (freshwater supply,
sewage discharge) and public health. In the current situation of coronavirus pandemic, the high demographic
density in urban environments is acting as an enabler for virus dissemination.

Due to the lack of consensually effective drug therapy and the still incipient vaccination, actions in terms of
virus spread prevention are mandatory. The measures to prevent the dissemination of viral infections in
communities are maintaining social distancing combined with different degrees of lockdown [1]. According to
Shorfuzzaman et al. [2], the social distancing protocols include country-wide lockdowns, travel bans and limiting
access to essential businesses. They face the challenge of meeting the needs in total or partial isolation whereas
the continuity of essential services is ensured.

Among the targets included in SDG#11, two are explicitly applicable to the current situation of the pandemic.
In this way, the target 11.5 deals with reduction of the number of deaths and the number of people affected by
disasters and the target 11.B deals with increasing of the number of cities adopting and implementing integrated
policies and plans towards resilience to disasters in line with the Sendai Framework for Disaster Risk Reduction
(SFDRR) [3]. The SFDRR reiterated the necessity of disaster and emergency health risk reduction and the building
of resilience within the context of sustainable development, being resilience defined as “The ability of a system,
community or society exposed to hazards to resist, absorb, accommodate, adapt to, transform and recover from
the effects of a hazard in a timely and efficient manner, including through the preservation and restoration of its
essential basic structures and functions through risk management” [4].

As stated by Wright et al. [5] the SFDRR recognizes health at the heart of disaster risk management. Thus, the
target 3.D of SDG#3 dealing with “Strengthen the capacity of all countries, in particular developing countries, for
early warning, risk reduction and management of national and global health risks” [6] is aligned with the SFDRR.
So, the COVID-19 pandemic can be properly considered a matter of concerns of SDG#11 and #3.

The transboundary characteristics of the pandemic, leads to a multilevel necessity of management, at global,
national, regional and city level. The approach of SDG#11, more specifically its focus on resilience, gives the
approach to explore the tools used to cope with the COVID-19 pandemic at the urban level and consequently, to
aid in building resilience.

Resilience is a concept also contemplated within the paradigm of smart planning and smart cities [7] [8]. The
concept of smart city (SC) although broad and still open to evolving approaches, integrates two fundamentals: new
technology-based applications (based on information and communication technologies (ICT) and data-driven
smart applications) providing an added-value to the human/environment binomial.

The innovative character is emphasized by its role to develop, test and implement new solutions through the
building, sharing and continuously enhancing practical knowledge in response to the goals, strategies, policies and
visions of the city. [9]. The relevance of SDG#9 is clear since the urgency of improvements in technology and
access to universal and affordable internet have to be guaranteed to achieve the objective of building resilience.

The focus in the present paper is to discuss how the information and communication technologies within the
smart city environment could contribute to building resilience during the COVID-19 pandemic in an integrated
way with SDG#11, #9 and #3. The city domain was adopted as the system to be analyzed, based on the role a city
has as the epicenter of virus spread but also of treatment and research and taking into account that a city is the
lowest level of management. We think that this work can shed light on the role of the smart city in supporting
resilience building during the pandemic and post-pandemic situation. We hope that this study could contribute to
the resilience-building discussion during pandemics and related biological hazards by better knowledge of the
technologies that belongs to the smart city their potentialities and challenges.

2 Materials and methods

2.1 Bibliographic research principles

Instead of engaging in an orthodox systematic review, we conducted a review at different levels, searching for
representative cases of technologies within the smart city approach showing a current or potential use in building
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resilience during the pandemic of coronavirus. Scientific journals retrieved from the World Health Organization
open database were used to extract representative technologies applied in a variety of forms and levels of
intervention that help managing resilience. Some combinations of keywords were adopted. Thus, in addition to
COVID-19 or coronavirus, these other terms were included: ICT, “smart cities”, “smart city”, loT, Artificial
Intelligence, Bigdata, traceability, tracking, Cloud, technologies, disrupting technologies, apps, among others. A
posterior stage of filtering was conducted to retrieve only those initiatives related to build resilience within the
urban environment. As the pandemic is still in course the sources consulted also included when necessary,
divulgation journals or media. Cases dealing with specific medical applications such as drug therapy, artificial
intelligence to develop the synthesis of novel drugs, or vaccines development, were discarded since they do not
belong to the scope of the research. On the other hand, health-related technologies that integrate ICT are included
if they deal with the following tasks: allow communication between patients and health staff, remote support to
diagnose and distant provision of care since they support measures that minimize virus spread by breaking the
chains of transmission.

2.2 Outlining the Smart City approach adopted.

It was mentioned above that SC deserves various definitions and it was mentioned above in the text that here two
concepts are extracted as fundamentals to define SC: i) ICT technologies adoption and, ii) improvement of their
inhabitants/environment by solving problems.

In the present paper, the services delivered by the adoption of ICT contribute to the containment of the
pandemic by breaking the chain of spreading at different levels, thus contributing to building resilience.
To organize and categorize the representative technologically-based cases, a structural approach of the SC is
adopted. In this way, the approach used focused on the uses of

technologies and defines the structure of a SC as composed by different layers analogously as defined by Calvillo
et al. [10] and Chamoso et al. [11]. SC can be represented as a three-level platform, where hardware represents the
base, the communication mechanism represents the middle layer and the top layer is represented by the intelligent
software [10].

This structural approach based on the layers necessary to support and enable technologies operationalization
(and consequently service delivering to citizens) was chosen due to its usefulness to offer a framework to discuss
and categorize the technologies. The technologies will be classified within the specific layer based on the service
that is currently delivering to society.

2.3 Outlining the approach of Resilience adopted.

In the present case, the approach selected is not focused on its definition but on the stages necessary for its building.
To building resilience the technological-based interventions have to fulfill abilities capable of contributing at one
or more of the following phases:

1) Planning or anticipation in order to mitigate or prevent risks.

2) Preparedness in order to further ensuring that capacities are in place for effective response.

3) Responsiveness in order to ensure a rapid and effective reaction. to the occurrence of a catastrophic disaster or
emergency.

4) Recovery in order to restore critical community functions.

5) Strengthening of resilience capabilities: continuous improvement.

2.4 Line of thought adopted

The solutions considered relevant for building resilience against COVID-19 are explored through two aspects: the
layer they belong as discussed in section 2.2 and at which stage, they collaborate or support building resilience
(section 2.3). Figure 1 shows the line of thought in an illustrative way. The collection of data that feed the first
block is extracted from considerations explained in section 2.1.
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Technical-based Structural layer )
proposals Solutions

through the classified by layer
smart city and stage
environment

Stage resilience
= building

Fig 1. The line of thought adopted and the relationships among the different elements and blocks. The first block represents
the technical-based solutions inherent to Smart city; the second represents the two classification criteria explored, whereas
block 3 displays the results classified according to block 2 criteria.

3 Results and discussion

The first or lower layer (here termed as Infrastructure layer) is represented by the city infrastructure, composed by
the objects to be monitored in conjunction with sensors. It corresponds to both the connected objects of the city
and the sensor network in addition with the technology used to gather or exchange information.
Layer 1. Infrastructure.
In this case, equipment and devices play a role by substituting a person or acts as an enabler to turn a function
more efficient and effective with less risk and without human intervention. Among them, robots and drones were
used to clean and disinfect, measure patient temperatures, deliver medicine and food [12]. Robots can measure
patients’ parameters and allows patients to communicate with medical staff, reducing direct contact [13]. At the
logistic domain, according to Kanda and Kivimaa [14], electric vehicles (EV) will decrease health risks by
reducing human contact in the absence of human drivers.

Robots and drones also are used to disinfect [15] [16] avoiding workforce mobilization and decreasing
exposure risk to personnel.

Robots with the ability to track or detect high-risk areas are gaining in importance in busy public areas as well
as playing an important role in tracking the disease, say the researchers [15]. Tables 1 show in a categorized form
the main contributions.

Table 1 - Main applications at the Infrastructure layer, functions, benefits and relation with SDGs and stage of Resilience

_Layer Functions Ben_eﬁts
Substitute Decrease risk
humans More efficient
More effective
Acquire
data/collect Aid in decision-making after proper analysis (in upper layers)
data
Application Examples SDG integration  Resilience
stage
Robots with Contributes to SDG#3.
Health care biosensors Aligned with SDG#9 Response
@ Contributes to
2 Logistic Robots/drones/EV  SDG#3/SDG#11. Response
‘é Aligned with SDG#9
2
E Capture of Contributes to
‘E geolocation Drones SDG#3/SDG#11. Preparedness
L (risk area/ Aligned with SDG#9
crowds)
Community Disinfection Contributes to
services robots/cleaning SDG#3/SDG#11. Response
robots Aligned with SDG#9
Heterogeneous Necessary for
Sensing sensors Aligned with SDG#9 posterior
Planning.
Physiological ~ Biosensors/ Contributes to SDG#3.
data sensing Biometric Aligned with SDG#9 Response

terminals

Layer 2. Communication
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The data collected at layer 1 has to be exchanged with the system and the functionalities used to configure the
sensor networks integrated in the objects are located in the middle layer, namely Communication Layer. Tables 2
show in a categorized form the main contributions supported by this layer and their functions, benefits, alignment
with SDGs and at which stage they support resilience building.

Table 2 - Main applications at the Communication layer, functions, benefits and relation with SDGs and stage of Resilience

Layer Functions Benefits
Allow exchange Ensure real time exchange among devices
data
Ensure remotely Allow establishing real time communication among
communication people.
between persons or  Allow information integration
persons/devices Allow real time communication among devices

(robots, platforms) and people.

Application Examples SDG Resilience
integration stage
Contributes to
g Health Telemedicine SDG#3. Response
'ﬁ Aligned with
E SDG#9
=
g Contributes to
g Contact tracing Apps (supported ~ SDG#3/ Response
Q by Bluetooth, SDG#11.
internet, GPS) Aligned with
SDG#9
Real-time exchange  ToT Contributes to
data/information Network/internet/ SDG#3/SDG#  Preparedness
5G 11. Aligned
with SDG#9

Contributes to
Care Tele-care SDG#3. Response
services for Aligned with
elderly people SDG#9

Layer 3. Intelligence

The third layer is associated to data analysis and managed to deliver to the citizens / city / institutions /
governmental the most appropriate information and services. Results from this layer allow more accurate decision-
making and provide information from prediction models.

Al-supported robots are able to perceive emotional states and can aid when isolation is imperative [17]. Al
technologies as well as Big Data analytics are the main supportive technologies of the functionalities of this layer.
The alignment with innovation and the necessity of real-time transference of data and information is imperative to
support proper outcomes from this layer, namely the adherence to SDG # 9 is imperative. Table 3 show in a
categorized form the main outcomes, their functions, benefits, adherence with SDGs and at which stage they
support resilience building.
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Table 3 - Main outcomes at the Intelligent layer, functions, benefits and relation with SDGs and stage of Resilience

Layer Functions Benefits
Data treatment and Simplify decision-making
processing Enable autonomous decision-making

Enable anticipation/prevention
Perception of existing patterns and relations
Delivering of

applications for Improvement of services.
citizens/city/institutions
Areas Examples SDG Resilience
integration stage
Health Chatbot/socially Contributes to Recovery
assistive robots SDG#3. Aligned
with SDG#9

Monitor trends in ~ Contributes to

E Disease surveillance the disease where ~ SDG#3/ Preparedness
éﬂ human-to-human ~ SDG#11.
= transmission Aligned with
= occurs SDG#9
-
Intelligent Contributes to
Mask wearing drones/intelligent SDG#3/SDG#11. Response
recognizing robots Aligned with
SDG#9
Algorithm Contributes to
Contagious prediction identifies SD,G#J/S]?G#I L Preparedness
hotspots for Aligned with
SDG#9
exposure and
vulnerability
Virtual reality for Contributes to
training purpose Virtual platforms SD,G#S 4 SI_)G#I 1 Preparedness
Aligned with
SDG#9

4 Conclusions

A general although categorized vision of the main technologies, applications and functionalities within the SC
domain is discussed with the aim of identifying the way they support COVID-19 and integrate with three SDGs
that were considered fundamentals for resilience building. We hope that this work will contribute to governance
systems and citizens to be better prepared for future outbreaks. Some challenges arise from the technologies
proposals among them the individual rights related personal data. However, it is undeniable that pandemic
accelerates innovation thus strengthen the role of SC against COVID-19 spread.

References

1. Fong, M. W., Gao, H., Wong, J. Y., Xiao, J., Shiu, E., Ryu, S., Cowling, B. J.Nonpharmaceutical measures for pandemic
influenza in nonhealthcare settings—Social distancing measures. Emerging Infectious Diseases, 26(5), 976-984.
https://doi.org/10.3201/eid2605. 190995 (2020).

2. Shorfuzzaman M., M. Shamim Hossain, Mohammed F. Alhamid, Towards the sustainable development of smart cities
through mass video surveillance: A response to the COVID-19 pandemic, Sustainable Cities and Society, Volume 64, (2021)
3. UNDRR, United Nations office for disaster Risk Reduction. https://www.undrr.org/terminology/resilience, access in July
(2020)

4. UNISDR, Terminology on Disaster Risk Reduction. Geneva, Switzerland.(2009).

5. Wright, N., Fagan, L., Lapitan, J.M. et al. Health Emergency and Disaster Risk Management: Five Years into
Implementation of the Sendai Framework. Int J Disaster Risk Sci 11, 206-217. https://doi.org/10.1007/s13753-020-00274-
X. (2020).

6. UN, United Nations Sustainable Development Summit 2015, New York. The United Nations. 25 - 27 September (2015).
7. Moraci, F.; Errigo, M.F.; Fazia, C.; Burgio, G.; Foresta, S. Making Less Vulnerable Cities: Resilience as a New Paradigm
of Smart Planning. Sustainability, 10, 755. (2018).

8. Tzioutziou, A.; Xenidis, Y. A Study on the Integration of Resilience and Smart City Concepts in Urban Systems.
Infrastructures, 6, 24. https://doi.org/10.3390/infrastructures6020024 (2021).



https://doi.org/10.3201/eid2605
https://www.undrr.org/terminology/resilience
https://doi.org/10.1007/s13753-020-00274-x
https://doi.org/10.1007/s13753-020-00274-x
https://doi.org/10.3390/infrastructures6020024

126

9. Bibri, S.E. A novel model for data-driven smart sustainable cities of the future: the institutional transformations required
for balancing and advancing the three goals of sustainability. Energy Inform 4, 4. https://doi.org/10.1186/s42162-021-00138-
8 (2021).

10. Calvillo, C. F., Sanchez-Miralles, A., & Villar, J. Energy management and planning in smart cities. Renewable and
Sustainable Energy Reviews, 55, 273-287.http://dx.doi.org/10.1016/ j.rser.2015.10.133 (2016).

11. Chamoso, Pablo, De La Prieta, Fernando. Smart Cities Simulation Environment for Intelligent Algorithms Evaluation.
ADCAIJ: ADVANCES IN DISTRIBUTED COMPUTING AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE JOURNAL. 4. 87.
10.14201/ADCAIJ2015438796. (2016).

12. Zhanjing, Zeng, Chen, Po-Ju, Lew, Alan. From high-touch to high-tech: COVID-19 drives robotics adoption. Tourism
Geographies. 22. 1-11. 10.1080/14616688.2020.1762118. (2020).

13. Romero, M. E. Tommy the robot nurse helps Italian doctors care for COVID-19 patients.
https://www.pri.org/stories/2020-04-08/tommy-robot-nurse-helps-italian-doctors-care-covid-19-patients (2020, April 08).
14. Kanda, Wisdom, Kivimaa, Paula. What opportunities could the COVID-19 outbreak offer for sustainability transitions
research on electricity and mobility? Energy Research & Social Science. 68. 10.1016/j.erss.2020.101666. (2020).

15. G.-Z. Yang, B. J. Nelson, R. R. Murphy, H. Choset, H. Christensen, S. H. Collins, P. Dario, K. Goldberg, K. Ikuta, N.
Jacobstein, D. Kragic, R. H. Taylor, M. McNutt, Combating COVID-19—The role of robotics in managing public health and
infectious diseases. Sci. Robot. 5, eabb5589 10.1126/scirobotics.abb5589 (2020).

16. Murphy, Robin. R. Robots and pandemics in science fiction. Sci. Robot. 5 (42) eabb9590 DOI:
10.1126/scirobotics.abb9590 (2020).

17. Brian Scassellati, Marynel Vazquez. The potential of socially assistive robots during infectious disease outbreaks.
Science Robotics: Vol. 5, Issue 44, eabc9014 DOI: 10.1126/scirobotics.abc9014 (15 Jul 2020).



https://www.pri.org/stories/2020-04-08/tommy-robot-nurse-helps-italian-doctors-care-covid-19-patients

127

ANEXO 3 - ARTIGO - “Analise do Ranking Connected Smart Cities e o Indice
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O Ranking Connected Smart Cities (RCSC) foi criado em
2015 para mensurar o desempenho das cidades inteligentes.
Uma ferramenta que considera o “Conceito de
Conectividade” como a relacdo entre 0s setores analisados,
quando a cidade atende esta conectividade entre todos 0s
setores entendendo que o desenvolvimento foi atingido é
possivel classificar e conceituar uma Smart City. O indice de
Desenvolvimento Sustentavel das Cidades € uma ferramenta
para estabelecer e acompanha o cumprimento dos Objetivos
de Desenvolvimentos Sustentaveis em diversas cidades
brasileiras. Neste sentido, o objetivo deste artigo é analisar
0 desempenho das cidades com mais de 500 mil habitantes
avaliados pelo Ranking Connected Smart Cities (RCSC-
Brasil) e pelo indice de Desenvolvimento Sustentavel (IDS-
Brasil) e identificar quais os indicadores e cidades
brasileiras tem destaque positivo e/ou negativo em seu
desempenho. Para esse fim, utiliza-se de duas ferramentas de
analises de redes sociais para criar uma rede de anélise
comparativa entre as cidades do brasil nas classificacfes de
RCSC e IDS. Os resultados identificaram as cidades mais
bem classificadas com foco principal o RCSA e comparado
ao IDS e seus indicadores, destacando os indicadores com
menores resultados.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes, Cidades Sustentaveis,
RCSDC, IDS

1. Introducéo

Nos ultimos anos as cidades estdo em constante mudancas e devido, principalmente ao periodo
de pandemia, essas mudancas tém tido um ritmo ainda mais rapido (VIETA et al., 2020). A
partir delas, as tecnologias de informacao e comunicacao (T1Cs) ganham forga e o conceito de
smart city, ou cidades inteligentes (em portugués), tem maior divulgacao entre cidadaos e
profissionais cientificamente competentes (OLMOS-GOMEZ et al., 2020).

Outra forma de mudanca, que foi provocada pela falta de cuidado humano, é a necessidade de

proteger 0 meio ambiente, que por sua vez, exige mudancas na exploracdo de recursos, na
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direcdo de investimentos, e para isso 0 desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional
s80 necessarios no presente e no futuro (EVELIN et al., 2017).

Com essas mudancas, a necessidade de avaliacdo por meio de indicadores e métodos de
indexacdo ganhou reconhecimento e ajudou na avaliacdo de desempenho do desenvolvimento
e da eficacia geral das parcerias para melhorar o bem-estar econdémico, social e ambiental dos
ambientes urbanos (ROGERIO et al., 2010).

Desse modo, 0 objetivo deste artigo é analisar o desempenho das cidades brasileiras com mais
de 500 mil habitantes avaliadas pelo Ranking Connected Smart Cities (RCSC-Brasil) e pelo
indice de Desenvolvimento Sustentavel (IDS-Brasil) e identificar quais os indicadores e cidades
brasileiras tém destaque positivo e/ou negativo em seu desempenho.

O artigo apresenta referencial teérico sobre os indicadores de avaliacdo das cidades, a

metodologia para desenvolver o trabalho, analises dos resultados e as conclusdes obtidas.

2. Referencial tedrico

2.1. Ranking Connected Smart Cities

Cidades inteligentes inicialmente foram definidas como aquelas que, para melhorar o
desenvolvimento econdmico, a qualidade de vida e a sustentabilidade, utiliza dados digitais e
tecnologia (MORA et al., 2017).

Houve um aumento de cidades que buscam ac¢des de investir em um futuro, isto é, cidades com
a visdo em varias vertentes, como economia, pessoas, governanca, mobilidade, meio ambiente
e qualidade de vida, prevenindo e se preparando para enfrentar fatores e riscos diversos. Essas
cidades necessitam de planejamentos efetivos e métricas que possam avaliar com cautela, para
que ndo sejam locais imaginarios ou utépicos, mas sim uma combinacao inteligente de atitudes
decisivas, independentes e conscientes (LOCATELLIIVAN et al., 2019).

Por haver diversos conceitos de cidades inteligentes, desde os que estdo mais apoiados em
tecnologia, até aqueles que estdo mais relacionados ao meio ambiente e a sustentabilidade,
elaborou-se um Ranking denominado Connected Smart Cities (CSCM, 2021).

Dentre os diversos conceito de cidades inteligentes, desde os que estdo relacionados ao meio
ambiente e sustentabilidade e os mais apoiados em tecnologia, o Ranking Connected Smart
Cities (RCSC) foi criado em 2015 e é um estudo que considera o “Conceito de Conectividade”
sendo a relagdo existente entre os diversos setores analisados. O conceito de cidade inteligente

é considerado atingido quando os agentes de desenvolvimento da cidade compreendem o poder
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de conectividade entre todos os setores. Desta forma fica caracterizado uma cidade inteligente.
O RCSC-2021, composto por 75 indicadores em 11 eixos teméticos. A tabela 1 apresenta os 11

eixos tematicos do RCSC-2021 (CSCM, 2021).
Tabela 1 — Os 11 eixos tematicos do RCSC-2021

Eixos tematicos do Ranking Connected Smart Cities

Mobilidade Urbanismo Meio Ambiente
Tecnologia e Inovacéo Empreendedorismo Educacéo
Saude Seguranca Energia
Governanca Economia

Fonte: Adaptado de CSMC (2021).

2.2. Indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades — Brasil

Os pontos de vista para configurar um modelo de cidade urbana sustentavel sao bem diferentes,
tém-se as cidades criativas, ecocidades, cidades compactas e cidades inteligentes (BIBRI et al.,
2017). De uma forma geral, os modelos sdo compativeis com os objetos de desenvolvimento
sustentavel e buscam garantir transporte eficiente e ecologicamente correto, economia de
energia, reducdo de residuos, justica social, qualidade de vida e eficiéncia econdmica (BIBRI,
2019).

O Indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades (IDSC-BR) é uma ferramenta para
estabelecer e acompanhar o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimentos Sustentaveis em
diversas cidades brasileiras, utilizando como base 88 indicadores referentes aos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) da ONU, para, desta forma poder classificar e
provocar uma transformacéo efetiva nas cidades brasileiras (KOSTIANTYN et al., 2021).

A tabela 2 apresenta os 88 indicadores e os ODS’s correspondentes a cada indicador.
Tabela 2 — Os 88 indicadores e as ODS’s correspondentes do IDSC-BR-2021

ODS Indicadores do IDSC-BR-2021 ODS Indicadores do IDSC-BR-2021

1 Familias inscritas no Cadastro Unico para 4 Analfabetismo na populagdo com 15 anos ou

programas sociais (%) mais (%)
1 Pessoas com renda de até 1/4 do salario- 4 Centros culturais, casas e espacos de

minimo (%) cultura (100 mil habitantes)
2 Obesidade infantil (%) 4 Criancas e jovens de 4 a 17 anos na

escola (%)
. Mulheres jovens de 15 a 24 anos de idade que
0,
2 Baixo peso ao nascer (%) 5 ndo estudam nem trabalham (%)
o . Presenca de vereadoras na Camara
0,

2 Desnutricdo infantil (%) 5 Municipal (%)




Produtores de agricultura familiar com apoio do
PRONAF (%)

Estabelecimentos que praticam agricultura
organica (%)

Cobertura de vacinas (%)

Deteccdo de hepatite ABC (100 mil habitantes)
Leitos hospitalares (mil habitantes)
Mortalidade infantil (criancas menores de 1
ano) (mil nascidas vivas)

Mortalidade materna (mil nascidos vivos)
Mortalidade na infancia (criancas menores de 5
anos de idade) (mil nascidas vivas)

Mortalidade neonatal (criancas de 0 a 27
dias) (mil nascidas vivas)

Mortalidade por Aids (100 mil habitantes)
Incidéncia de dengue (100 mil habitantes)

Mortalidade por doencas cronicas ndo
transmissiveis (100 mil habitantes)

Orgamento municipal para a saide (Reais per
capita)

Populacéo atendida por equipes de salde da
familia (%)

Pré-natal insuficiente (%)

Unidades Basicas de Satde (mil habitantes)

Mortes no transito (100 mil habitantes)

Equipamentos esportivos (100 mil habitantes)

Expectativa de vida ao nascer (Anos)
Gravidez na adolescéncia (%)

Incidéncia de tuberculose (100 mil habitantes)
Acesso & internet nas escolas dos ensinos
fundamental (%)

Escolas com dependéncias adequadas a pessoas
com deficiéncia (%)

Escolas com recursos para Atendimento
Educacional Especializado (%)

indice de Desenvolvimento da Educagéo Bésica
(IDEB) - anos finais (IN)

Indice de Desenvolvimento da Educacéo Bésica
(IDEB) - anos iniciais (IN)

10

10
10

10

10

10

11

11

11
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Desigualdade de salario por sexo (Razéo)

Diferenga percentual entre jovens mulheres e
homens que néo estudam e nem
trabalham (Pontos porcentuais)

Taxa de feminicidio (100 mil mulheres)
Perda de agua (IN)

Populacdo atendida com servico de agua (%)
Populagdo atendida com esgotamento
sanitario (%)

Populagdo atendida com coleta

domiciliar (100 mil habitantes)

Doencas relacionadas ao saneamento
ambiental inadequado (100 mil habitantes)

Domicilios com acesso a energia elétrica (%)

PIB per capita (R$ per capita)
Populagdo Ocupada entre 5 e 17 anos (%)

Desemprego (Taxa)

Desemprego de jovens (Taxa)

Jovens de 15 a 24 anos de idade que ndo
estudam nem trabalham (%)

Ocupacao das pessoas com 16 anos de idade
ou mais (Taxa)

Investimento publico em infraestrutura como
propor¢éo do PIB (%)

Participacdo dos empregos em atividades
intensivas em conhecimento e tecnologia (%)
Renda municipal detida pelos 20% mais
pobres (%)

Coeficiente de Gini (IN)

Risco relativo de homicidios (Razéo)
Acesso a equipamentos a atencao bésica de
salde (%)

Raz&o do rendimento médio real (Razéo
(R$))

Percentual da populacdo de assentamentos
subnormais que é negra (%)

Populagdo residente em aglomerados
subnormais (%)

Domicilios em favelas (%)

Percentual da populacéo de baixa renda com
tempo de deslocamento ao trabalho superior a
uma hora (%)


https://www.cidadessustentaveis.org.br/arquivos/idsc-br/errata.pdf
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Jovens com ensino médio concluido até os 19 Residuos domiciliar per capita (Ton / Hab /
4 . 12
anos de idade (%) Ano)
Professores com formacdo em nivel superior - x . A
4 Educacdo Infantil - rede pablica (%) 12 Populacdo atendida com coleta seletiva (%)
Professores com formacéo em nivel superior - EmissBes de CO2% per capita (ton de CO%
4 - - 13 :
Ensino Fundamental - rede publica (%) per capita)
Professores com formacao em nivel superior - L 0
4 Ensino Médio - rede publica (%) 13  Percentual do municipio desflorestado (%)
Acesso a internet nas escolas dos ensinos Esgoto tratado antes de chegar ao mar, rios e
4 i 14
médio (%) cérregos (%)
4 Prova Brasil - Lingua portuguesa - Anos Finais 15 Unidades de conservacdo de protecdo integral
do Ensino Fundamental - rede municipal (IN) e uso sustentavel (%)
4 Prova Brasil - Lingua portuguesa - Anos Iniciais 16 Homicidio juvenil (100 mil habitantes)

do Ensino Fundamental - rede municipal (IN)

Prova Brasil - Matematica - Anos Finais do ~ . .
4 Ensino Fundamental - rede municipal (IN) 16  Mortes por agressdo (100 mil habitantes)

4 Prova Brasil - Matematica - Anos Iniciais do 16 Mortes por armas de fogo (100 mil
Ensino Fundamental - rede municipal (IN) habitantes)

Raz&o entre o nimero de alunos e professores na

4 ) 16  Taxa de homicidio (100 mil habitantes)
pré-escola (Taxa)
Razdo entre o nimero de alunos e professores no Violéncia contra a popula¢do LGBTQI+ (100
4 . 16 - .
ensino fundamental (Taxa) mil habitantes)
Raz&o entre o nimero de alunos e professores no . i .
4 ensino médio (Taxa) 17  Investimento publico (R$ per capita)
4 Adequagdo idade/ano no Ensino 17  Total de receitas arrecadadas (%)

Fundamental (Taxa)

Fonte: Adaptado do site do IDSC (IDSC-Brasil, 2021).

3. Metodologia

O presente trabalho € parte de uma pesquisa mais ampla cujo objetivo geral € realizar uma
abordagem sobre as cidades inteligentes e o conceito de desenvolvimento sustentavel, no qual
se destacam os 17 ODS’s — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel classificados pela ONU
— Organizac0es das Nacdes Unidas, verificando se estes sdo contemplados, em maior ou menor
grau, pelas cidades inteligentes.

Essa pesquisa pode ser classificada como descritiva com abordagem quantitativa para
tratamento de dados secundarios (GIL, 2017). O estudo utiliza dados analisados do ano de 2021
originados do Ranking Connected Smart Cities (RCSC-Brasil) e indice de Desenvolvimento
Sustentavel (IDS-Brasil), fornecidos pelos seus respectivos sites (CSCM, 2021; IDSC-BR,
2021).

O Ranking Connected Smart Cities (RCSC) utiliza informacdes de todos 0s municipios

brasileiros com mais de 50 mil habitantes (segundo estimativa populacional do IBGE em 2019),
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totalizando 677 cidades, sendo 48 com mais de 500 mil habitantes. O indice de
Desenvolvimento Sustentavel das Cidades (IDSC) faz uma avalia¢do para atingir as metas dos
ODS’s em 770 municipios usando os dados mais atualizados (tipicamente entre 2010 e 2019)
disponiveis em nivel nacional. A selecdo é de acordo com os critérios de serem capitais
brasileiras, cidades com mais de 200 mil eleitores, cidades em regides metropolitanas, cidades
signatarias do Programa Cidades Sustentaveis (PCS) na gestdo 2017-2020, cidades com a Lei
do Plano de Metas, que € um instrumento de planejamento e gestdo que nasceu de uma iniciativa
da sociedade civil organizada, em 2007, na cidade de S&o Paulo. Esta proposta transformou-se
lei na capital paulista no ano seguinte e estabeleceu que todo prefeito eleito deve apresentar o
Plano de Metas no inicio da gestdo, e contemplar todos os biomas brasileiros (CSCM, 2021,
IDSC-BR, 2021; PCS, 2022).

Este estudo selecionou na classificagdo do RCSC as cidades mais bem pontudas com populagéo
superior a 500 mil habitantes, referenciando também suas classificacdes no IDSC, conforme

apresentada na tabela 3.
Tabela 3 — Classificacdo das cidades acima de 500 mil habitantes no RCSC e IDSC

POSE0 Posigio IDSC  Cidade UF | P80 posiio IDSC Cidade UF
1 48 S&o Paulo SP 18 90 Ribeirdo Preto SP
2 56 Floriandpolis SC 19 309 Vila Velha ES
3 30 Curitiba PR 20 100 S&0 José dos Campos  SP
4 N&o classificada Brasilia DF 21 167 Santo André SP
5 270 Rio de Janeiro RJ 22 84 Londrina PR
6 64 Campinas SP 23 251 Jodo Pessoa PB
7 65 Niteroi RJ 24 79 Uberlandia MG
8 357 Salvador BA| 25 459 Cuiaba MT
9 225 Campo Grande MS 26 260 Manaus AM
10 133 Belo Horizonte MG 27 510 Teresina Pl
11 111 Goiania GO 28 410 Juiz de Fora MG
12 252 Porto Alegre RS 29 577 Serra ES
13 460 Fortaleza CE 30 363 Osasco SP
14 149 Sédo Bernardo Campo  SP 31 434 Aracajl SE
15 84 Sorocaba SP 32 536 Maceio AL
16 378 Recife PE 33 185 Caxias do Sul RS
17 147 Joinville SC

Fonte: Autores
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Para atender o objetivo do artigo de identificar os indicadores de cidades inteligentes e
indicadores de cidades sustentaveis das cidades brasileiras, foram utilizando os aplicativos
UCINET ® - Software for social network analysis, versdo 6.191 para capturar os dados por via
matricial (BORGATTI et al., 2002) e o NETDRAW ® — Network Visualization Software,
versdo 2.081, visando analise de redes usando visualizacao grafica (BORGATTI, 2002).

No UCINET, cada cidade foi representada pelo seu proprio nome, retirando os acentos
ortograficos e substituindo os espacos entre as palavras por subtraco ou underscore. As cidades
foram colocadas em colunas e os indicadores em linhas, formando uma matriz. Trata-se de uma
matriz quadratica e assimétrica pelo fato da interseccéo de A para B ndo envolver reciprocidade
direta de B para A. A auséncia de valor no indicador € referenciado pelo valor 0 (zero) e a
presenca do valor, sera a nota obtido no RCSC e no IDSC.

Com o recurso do NETDRAW as interacOes estabelecidas foram igualmente representadas no
diagrama de redes. Cada ponto representa um dos elementos da rede sendo as setas indicativas
das interagdes estabelecidas bem como de sua direcdo. A organizacdo dos elementos da rede é
efetuada com base no namero de interacdes recebidas e emitidas por cada elemento. Os
elementos que estdo mais perto do centro sdo aquelas que emitiram ou receberam maior nota
no RCSC e IDSC.

4. Resultados
A utilizacdo dos aplicativos mencionados leva a elaboracdo das diversas figura apresentadas e

comentadas a seguir.

Figura 1 - Indicadores de cidades inteligente captados via matricial pelo software UCINET e a rede resultante
criada pelo software NETDRAW.
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Fonte: Autores
Figura 2 - Indicadores de cidades sustentaveis captados via matricial pelo software UCINET e a rede resultante
criada pelo software NETDRAW.
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Fonte: Autores

As Figuras 1 e 2 destacam em vermelho as cidades e em azul os indicadores. Para cidades
inteligentes, todas as cidades classificadas tém no minimo dois indicadores positivos das onze
avaliados, conforme Tabela 1, e para as cidades sustentaveis, com excecao da cidade de Brasilia
que ndo esta classificada dentre as sustentaveis, as demais tem no minimo dezesseis indicadores
positivos dentre dezessete.

Realizado uma analise individual com o objetivo de identificar contribuicdes das cidades,
aparecem como destaque positivo os indicadores tecnologia e inovagdo no RCSC, consumo e
producdo responsavel, energia limpa e acessivel, acdo contra a mudanca global do clima e vida
na agua nos IDSC. Como destaques negativos tém-se educacéo, meio ambiente e satde no do
ranking de cidades inteligentes e vida terrestre nos indicadores de cidades sustentaveis.

Na Figura 3 € possivel ver, que, das trinta e trés cidades com mais de 500 mil habitantes,
somente as cidades de Londrina - PR e Serra — ES ndo apresentam pontuagdo no indicador
tecnologia e inovacgéo. Rio de Janeiro -RJ, Belo Horizonte - MG, Brasilia - DF, Salvador - BA

e Curitiba -PR séo as cidades com maior pontuacdo neste indicador (CSCM, 2021).
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Figura 3 — Indicadores do RCSC, tecnologia e inovagao nas cidades, captados via matricial pelo software
UCINET e a rede resultante criada pelo software NETDRAW.
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Fonte: Autores.

A Figura 4 mostra que o indicador consumo e producao responsavel, com excecao de Brasilia
gue ndo tem pontuacdo, tem destaque com pontuacdo maxima nas cidades de Curitiba - PR,

Porto Alegre - RS, Joinville - SC, S0 José dos Campos - SP, Santo André - SP e Londrina —
PR (IDSC-BR, 2021).

Figura 4 — Indicadores do IDSC, consumo e producdo responsavel nas cidades, captados via matricial pelo
software UCINET e a rede resultante criada pelo software NETDRAW.
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A Figura 5 apresenta os resultados para o indicador energia limpa e acessivel, com destaque
para Campinas — SP, Sdo Bernardo do Campo — SP, Curitiba — PR, Rio de Janeiro — RJ, Belo
Horizonte — MG e Santo André — SP (IDSC-BR, 2021).

Figura 5 — Indicadores do IDSC, Energia limpa e acessivel nas cidades, captados via matricial pelo software
UCINET e a rede resultante criada pelo software NETDRAW.
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Fonte: Autores.

Belo Horizonte

Curitiba

A Figura 6 apresenta os resultados, referentes ao indicador acdo contra mudanga global do clima
em destaques para as cidades de Salvador — BA, Osasco — SP, Belo Horizonte — MG, Sao Paulo
— SP e Fortaleza — CE (IDSC-BR, 2021).

Figura 6 — Indicadores do IDSC, acéo contra a mudanca global do clima nas cidades, captados via matricial pelo
software UCINET e a rede resultante criada pelo software NETDRAW.

Fonte: Autores.
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A Figura 7 apresenta o resultado do indice vida na agua, com destaque para Salvador — BA,
Jodo Pessoa — PB, Uberlandia — MG, Ribeirdo Preto — SP e Curitiba — PR (IDSC-BR, 2021).

Figura 7 — Indicadores do IDSC, vida na agua nas cidades, captados via matricial pelo software UCINET e a
rede resultante criada pelo software NETDRAW.

Fonte: Autores
A Figura 8 apresenta o resultado do indicador educacéo, sendo que dentre as trinta e trés cidades
mais bem classificadas com mais de 500 mil habitantes, dezoito cidades tem pontuacédo igual a
zero, em que menciona, individualmente, um resultado a ser adequadamente examinado em
futuro proximo, nas demais destacam-se com maior pontuacdo, Florianépolis — SC, Niter6i —
RJ, Campo Grande — MS, Goiania — GO e Recife — PE (CSCM, 2021).

Figura 8 — Indicadores do RCSC, educacao nas cidades, captados via matricial pelo software UCINET e a rede

resultante criada pelo software NETDRAW.
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Outro indicador com muitas cidades com pontuacao igual a zero (15 cidades) é meio ambiente,
indicado pela Figura 9, as cidades que se destacam com melhores pontuag¢des sdo Curitiba —
PR, Niter6i — RJ, Jodo Pessoa — PB, Campinas — SP e S&o José dos Campos — SP (CSCM,
2021).

Figura 9 — Indicadores do RCSC, meio ambiente nas cidades, captados via matricial pelo software UCINET e a
rede resultante criada pelo software NETDRAW.
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Fonte: Autores.

A figura 10 mostra o indicador satde também tem 15 cidades com pontuacdo igual a zero, sendo
as cidades com maiores pontuacdes Belo Horizonte — MG, Niter6i — RJ, Campo Grande — MS,
Goiania — GO e Cuiaba — MT (CSCM, 2021).
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Figura 10 — Indicadores do RCSC, salde nas cidades, captados via matricial pelo software UCINET e a rede
resultante criada pelo software NETDRAW.
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A Figura 11 apresenta os resultados quanto ao indicador vida terrestre, ODS que em que doze
das cidades selecionadas teve nota zero e as cidades com maiores pontuacdes sdo: Manaus —
AM, Campinas — SP, Sao Paulo — SP, Niterdi — RJ e Floriandpolis — SC (CSCM, 2021).

Figura 11 — Indicadores do RCSC, vida terrestre nas cidades, captados via matricial pelo software UCINET e a
rede resultante criada pelo software NETDRAW.
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Fonte: Autores

O proximo resultado utilizou todos os indicadores de cidades inteligentes e sustentaveis e

através da media das pontuacdes obtidas por cada cidade, foram classificadas as cidades de S&o
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Paulo — SP, Floriandpolis — SC, Curitiba — PR, Campinas — SP e Niterdi — RJ como mais bem

pontuadas (CSCM, 2021; IDSC-BR, 2021). A Figura 12 apresenta esse resultado.

Figura 12 — Cidades mais bem pontuadas em todos os indicadores, quantificada por média dos pontos, captados

via matricial pelo software UCINET e a rede resultante criada pelo software NETDRAW.
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Fonte: Autores.

5. Conclusdes

Este artigo comparou o desempenho das cidades brasileiras com mais de 500 mil habitantes
classificadas pelo Ranking Connected Smart Cities e indice de Desenvolvimento Sustentavel
das Cidades e avaliou algumas situacdes de cidades e indicadores.

Os resultados apresentam que a Brasilia - DF tem indicadores de sustentabilidade igual a zero,
mas esta classificada em quarto lugar nos indicadores de cidades inteligente. A cidade de S&o
Paulo - SP é a melhor classificada através dos resultados de cidades inteligentes, mas esta em
48° em sustentabilidade e Curitiba — PR, nos resultados desta pesquisa € a mais bem classificada
em sustentabilidade e a terceira em cidades inteligentes.

Quanto a sustentabilidade, h& destaque negativo com cidades com pontuacéo igual a zero para
educacao, com mais de 54% das cidades bem como saude e meio ambiente, com mais de 45%
das cidades.

Na comparacédo geral, considerando as pontuagdes de sustentabilidade e cidade inteligente, as
cinco cidades melhores classificadas séo: Curitiba — PR, Sdo Paulo — SP, Floriandpolis — SC,
Niteréi — RJ e Campinas - SP.
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A limitacdo do trabalho foi analisar apenas o cenario com cidades com mais de 500 mil
habitantes, mas esperam-se ter contribuido com a metodologia para uma visdo geral do cenério
brasileiro, entretanto, além destes resultados, mais evidenciado em uma primeira etapa de
analises, acredita-se que, em um prosseguimento de pesquisa, as revelacdes do evidente
trabalho possam suscitar outras investigacdes em melhor compreender os resultados obtidos e

tirar outras conclusdes com o aprimoramento das cidades envolvidas
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ANEXO 4 — PLATAFORMA BRASIL — Aprovacio pelo COMITE DE ETICA e
resultados da pesquisa utilizado no Artigo 4.
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sistémica. Portanto é necessério que haja
uma equipe multidisciplinar com
profissionais como urbanistas, engenheiros
de vdrias modalidades, cientistas sociais
com o apoio de politicos e particularmente
a gestdo da prefeitura. Importante também
&0 envolvimento da sociedade civil em geral
que deve acompanhar o processo

Hora de conclusdo

12/2/22 14:32:09

Usando como referéncia suas
pesquisas, estudos e
acompanhamentos priticos, qual
o perfil atual de quem liderao
processo para um projeto de uma
cidade inteligente e sua
sustentabilidade?

InstituigSo que trabalha,
estuda ou concluiu que
te faz envolvido com
Cidades Inteligente e
Sustentivel:
M

Segundo sua experiéncia
qual a maior motivagdo
para uma cidade se tornar
inteligente?

(depende motivagdo para
quem) Para o gestor
publico seria a
implementagdo de
melhorias com visibilidade

Escola Politecnica da USP a u.m cus.to relatw.'amente
baixo pois ha muitas
tecnologias que trazem
beneficios importantes de
custo muito reduzido. Para
o cidaddo é qualidade de
vida e conforto

Gestor publico com visdo de
futuro e qualificagdo para
compreender os beneficios que
novas tecnologias podem trazer. E
necessario também capacidade de

el descontinuidade.

Com referéncia aos
objetivos do
desenvolvimento
Como a participacio da
sociedade pode influenciar
nesse processo?

Pode dar exemplo de uma cidade considerada
inteligente, citando o tempo e o valor do
investimento para alcangar este objetivo?

minimo 3 que considere
mais bem atendidos a

partir do resultado obtido
com a cidade inteligente e

asustentabilidade’

H& uma série de iniciativas mas de uma maneira

geral sdo pontuais. Um pais que tem ficado

famoso por implementar iniciativas nessa diregdo

éaEstdnia. No Brasil ha diversas cidades que Sim, a sociedade civil organizada é
possuem implementados algumas aplicagdes. quem pode ajudar a evitar

Valor de investimento depende do porte da cidade descontinuidades na gestdo

e depende do tipo de implementagdo. Cidade publica

inteligente ndo é um produto que se compra por

um determinado valor, mas sim um processo de

inovagdo de longo prazo

Todos eles. As tecnologias
podem contribuir com
todos os itens do ODS

No acompanhamento de um projeto
como vé a evolugdo da ideia tedrica para
uma situagdo prética?

A distdncia entre a idéia e a implementacgo
de um projeto é muito grande e necessita
muitas vezes do espago de muitas gestes,
o que é uma dificuldade pois ha risco de

sustentdvel, pode citar no
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Quais as maiores dificuldades e maiores facilidades na
implantacéo de uma cidade inteligente e sustentdvel?

M
Creio que haja mais dificuldade do que facilidade. As
dificuldades sdo de ordem financeira (obteng&o de recursos),
de ordem legal pois a legislacdo ndo prevé muitas facilidades
que as tecnologias trazem, exigindo alteragdo de legislagdo (por
exemplo uso do sistema de iluminagdo publica para supervisdo
de seguranga). Ha também a quest3o de planejamento para se
fazer uma implantagdo de longo prazo sem descontinuidades.
Cidades mais maduras como Campinas e S3o José dos Campos
possuem maior maturidade e ja"estdo implementando.
Campinas por exemplo possui na prefeitura um comité gestor
com horizonte de 15 anos para tecnologias e nesse caso as
coisas se desenvolvem rapidamente. Uma outra facilidade é a
possibilidade de se fazer o sand box gue s8o experimentos
com tecnologias em uma cidade

No seu ponto de vista, 0 que hoje
consideramos no Brasil como
cidade inteligente e sustentivel
atende a uma meta minima,
considerando o bem-estar

humano?
M

0 que considera melhorias
em curto, médio e longo
prazo para essas cidades?

Depende de cada cidade, de
suas necessidades, de seu
direcionamento. Cada cidade
precisa estabelecer seu
caminho. Uma cidade turistica
tem prioridades muito
diferentes de uma cidade de
producdo agricola e de uma
cidade industrial

Qualquer projeto de cidade
inteligente deve considerar de
partida a qualidade de vida e o bem
estar do cidaddo. Sendo, para que
implementar isso?




InstituicSo que trabalha,
estuda ou concluiu que
te faz envolvido com
Cidades Inteligente e

Sustentivel:
M

Segundo sua experiéncia

qual a maior motivagio

Hora de inicio Hora de conclusdo

para uma cidade se tornar

inteligente?

Universidade de S3o
Paulo, Centro
Universitario Senac,
Centro Universitario
Armando Alvares
Penteado - FAAP

gestdo de seus processos
tendo em vista o maior
conhecimento do
desempenho de seus fixos
efluxos nainteragdo com
os cidad3os.

2 12/4/22 19:13:22 12/5/22 1:51:02

No planejamento de um projeto para
chegar a uma cidade inteligente quais séo
os tipos de pessoas envolvidas

Pode dar exemplo de uma cidade considerada
inteligente, citando o tempo e o valor do
investimento para alcancgar este objetivo?

(projetistas, engenheiros, arquitetos,
politicos, administradores, governantes e

outros)?
M

Deveriam ser todos esses citados, além de
urbanistas, gedgrafos, antropélogos,
artistas e etc. A cidade inteligente é mais um
estagio tecnoldgico da cidade, que em sua
esséncia é tecnologia. Sendo assim, deveria
propor um amplo acesso e debate em se
tratando dos projetos que afetam o
cotidiano por meio de novas conexdes e
mediacBes com o mundo urbano em
diversas escalas.

Songdo, Coréia do Sul custou mais de US$ 35
bilhes. A obra foi iniciada em 2004. Acredito ser
um bom exemplo do que pode acontecer auma
cidade inteligente quando a tecnologia se
sobrep&e ao humano, seja considerando os
aspectos comportamentais, sejam os sociais de
acesso einclusdo.

Melhoria de seus servigos e

Usando como referéncia suas
pesquisas, estudos e
acompanhamentos praticos, qual
o perfil atual de quem liderao
processo para um projeto de uma
cidade inteligente e sua
sustentabilidade?

Ainda hoje o perfil de quem toma a
frente dos projetos, discussdes e
proposicdes relacionadas as
cidades inteligentes, sdo os
profissionais relacionados a drea
de tecnologia, engenharia e gestéo.
Profissionais como arquitetos e
urbanistas ainda sdo muito
envolvidos, do mesmo modo que
o tema ainda aparece de modo
muito timido nos curriculos dos
cursos de graduacio destas areas.

Como a participagio da
sociedade pode influenciar
nesse processo?

A participacdo da sociedade é
fundamental para que a cidade
inteligente possa ser inclusiva.
N3o basta uma cidade inteligente
estar conectada por meio de
nuvens de computacao, é preciso
que as interfaces que permitem a
interagdo e que realizam a
mediacdo entre a cidade e seus
cidad&os sejam acessiveis e
compreensiveis. E necessario
também, transparéncia e ética no
uso dos dados, além de seguranga
e protecdo.

No acompanhamento de um projeto

como vé a evolucdo da ideia tedrica para

uma situagdo pratica?

Acredito que a grande questdo ndo éa
passagem da teoria para a pratica e sim, o
processo de compreensio do contexto
tecnolégico e dos impactos e escalas do
universo digital, considerando a
participagéo da populagéo, a proposigdo
das interfaces digitais e o desenho dos
servigos que permitam a inclus&o digital.
Além disso a clareza e ética no uso e
conhecimentos dos dados de terceiro
torna a teoria muitas vezes um risco
quando em prética.
Com referéncia aos
objetivos do
desenvolvimento
sustentavel, pode citar no
minimo 3 que considere
mais bem atendidos a
partir do resultado obtido
com a cidade inteligente e
asustentabilidade

3 - vida saudével; 9 -
inovagdo e infraestruturas;
11 - cidades e
comunidades
sustentdveis.

0 que considera melhorias
em curto, médio e longo
prazo para essas cidades?

Curto prazo: acesso a
informagéo;

Médio prazo: prestagdo de
servigos urbanos,

Longo prazo: infraestrutura em
grid e de retroalimentacgdo dos
diversos sistemas urbanos,
resposta rapida a demandas
didrias, racionalizagdo e
inteligéncia na gestdo de
processos, mudanca de
comportamento por meio do
maior conhecimento das
informacg&es necessarias para
tomada de decis&o.
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Quais as maiores dificuldades e maiores facilidades na
implantacéo de uma cidade inteligente e sustentivel?

As maiores dificuldades se encontram nas grandes cidades,
ondea desigualdade e a diversidade de acessos a tecnologia,
infraestrutura e condigdes de vida adequadas, muitas vezes
tornam o projeto de uma cidade inteligente uma utopia
somente possivel de modo pontual. As facilidades podem ser
encontradas em pequenas cidades ou cidades inteligentes
projetadas e implantadas do zero.

No seu ponto de vista, 0 que hoje
consideramos no Brasil como
cidade inteligente e sustentavel
atende a uma meta minima,
considerando o bem-estar
humano?

v M
Dificil responder, considerando a I
diversidade da realidade do Pais.
Acredito que o Brasil enfrenta
aproximagdes distintas e pontuais
em relagdo ao que se compreende
de uma cidade inteligente. Melhoria
de processos e automagido sdo
pontos importantes, mas ndo
totalizantes, em se tratando da
inteligéncia da cidade. Um pals em
que aproximadamente 35 milhdes
de pessoas vivem sem dgua tratada e
cerca de 100 milhBes ndo tém
acesso acoleta de esgoto, é muito
dificil apostar em uma meta minima.




InstituicSo que trabalha,
estuda ou concluiu que
te faz envolvido com

Cidades Inteligente e
Sustentdvel:

Hora de inicio Horade conclusdo

Coordenadora de
comunicagdo do projeto
do Hub Internacional
para o Desenvolvimento
Sustentavel (HIDS)
http://www.hids.unicam
p-br/

3 12/17/22 14:04:18 12/17/22 14:32:09

No planejamento de um projeto para
chegar a uma cidade inteligente quais s3o
os tipos de pessoas envolvidas
(projetistas, engenheiros, arquitetos,
politicos, administradores, governantes e

outros)?
[~ ]

Pode dar exemplo de uma cidade considerada
inteligente, citando o tempo e o valor do
investimento para alcangar este objetivo?

Usando como referénciasuas
pesquisas, estudos e
acompanhamentos praiticos, qual
o perfil atual de quem lidera o
processo para um projeto de uma
cidade inteligente e sua

[~

Segundo sua experiéncia
qual a maior motivagdo
para uma cidade se tornar
inteligente?

sustentabilidade?

N&o identifico um perfil nico. Do
lugar de onde falo, a universidade,
os projetos tém sido coordenados
por equipes multidisciplinares
com engenheiros, economistas,
arquitetos e urbanistas, biélogos,
geografos, assim como pessoas
aplicando tecnologias ligadas as ciéncias humanas,
relacionadas a Internet das incluindo historiadores e
Coisas, Inteligéncia Artificial cientistas sociais.
etc., que, ao mesmo tempo, Na Prefeitura de Campinas, ha
colaborem para um uso duas secretarias especialmente
mais racional dos recursos envolvidas em projetos ligados as
naturais. cidades inteligentes: a Secretaria de
Planejamento e Urbanismo e a
Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico.

A maior motivacdo &
proporcionar melhor
qualidade de vida para as
pessoas, aproveitando e

Como a participagdo da
sociedade pode influenciar
nesse processo?

A participacdo da comunidade é
fundamental no sentido de
entender e se engajar nos
processos de adaptagdo e
implantacdo de cidades mais

No acompanhamento de um projeto
como vé a evolugio da ideia tedrica para
uma situagdo praitica?

H4 de fato, grande dificuldade de romper
as discussdes tedricas e implementar
projetos que resultem em beneficios
concretos para as pessoas e em mudangas
visiveis na paisagem das cidades. O projeto
do qual participo na Unicamp, o Hub
Internacional para o Desenvolvimento
Sustentével, contamos com o apoio da
Prefeitura de Campinas, que esta
elaborando revisdo da lei deuso e
ocupacdo do solo para a drea que sera
ocupada pelo Hub. Além disso, temos
tentado construir um modelo de negécios
que ajude a atrair empresas,
empreendedores, startups para o
territério. Em paralelo, a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico deve cuidar
do modelo de governanga. De todo modo,
trata-se de um projeto de longo prazo,
com perspectivas de mostrar os primeiros
resultados em cinco anos.
Com referéncia aos
objetivos do
desenvolvimento
sustentdwvel, pode citar no
minimo 3 que considere
mais bem atendidos a
partir do resultado obtido
com a cidade inteligente e
a sustentabilidade’

Em curto prazo, acesso a

O que considera melhorias
em curto, médio e longo
prazo para essas cidades?
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Quais as maiores dificuldades e maiores facilidades na
implantagSo de uma cidade inteligente e sustentivel?

Na cidade de Campinas ja existem alguns servigos que
podemos identificar com smart cities, que se traduzem em uma
série de servigos digitais oferecidos pela Prefeitura. Mas,
certamente, ha ainda um longo caminho para disseminagdo e
alcance desses servicos. Penso que um dos grandes desafios é
o didlogo entre as secretarias e o estabelecimento de projetos
coordenados de em conjunto. Ndo podemos esquecer o
desafio de obter recursos recuperac3o de nascentes e dreas
degradadas da cidade, incentivo & mobilidade ativa etc.

No seu ponto de vista, o que hoje
consideramos no Brasil como
cidade inteligente e sustentivel
atende a uma meta minima,
considerando o bem-estar
humano?

Como mencionei acima, certamente isso
depende de equipes multidisciplinares que
incluem arquitetos e urbanistas,
engenheiros ligados as Tecnologias da
Informagdo (TICs), mas também bidlogos,
especialistas em saneamento, mobilidade
etc.

No Brasil, acredito que temos algumas iniciativas
nessa diregcdo em cidades como Campinas,
Floriandpolis, na capital S3o Paulo. Algumas
consultorias elaboram rankings nesse tema. Por
exemplo esse:
https://ranking.connectedsmartcities.com.br/

inteligentes e sustentdveis. O ideal
égue as diferentes comunidades
sejam envolvidas nos processos
de decisdo desde a fasede
planejamento para que os
gestores conhegam as demandas
e prioridades da sociedade.
Posteriormente, é interessante
criar féruns de discussdo para
acompanhamento, avaliagcdo e
agdes educativas sobre as
medidas implementadas.

Vida saudavel
Energias renovaveis
Inovagdo e infraestruturas

servigos basicos como satde e
transporte com rapidez e
eficiéncia. Em médio prazo, um
exemplo, seria perceber
transformagdes significativas
no transito, maior uso de
transporte publico. Em longo
prazo, recuperagao de areas
degradadas.

N3o, ainda ndo atende porgue as
solugdes sdo fragmentadas.




Instituigdo que trabalha,
estuda ou concluiu que
te faz envolvido com

Cidades Inteligente e
Sustentavel:
M

Hora de inicio Hora de conclusdo

7]

4 12/19/2217:59:32  12/19/22 18:28:10 |Telefonica S/A

No planejamento de um projeto para
chegar a uma cidade inteligente quais sdo
os tipos de pessoas envolvidas
(projetistas, engenheiros, arquitetos,
politicos, administradores, governantes e

outros)?
M

Académicos, Urbanistas, Institutos de
pesquisa; associaghes da indlstria de
software, assim como empresas globais da
internet e infra estrutura.

Pode dar exemplo de uma cidade considerada
inteligente, citando o tempo e o valor do
investimento para alcancar este objetivo?

Pela experiéncia da empresa Barcelona é
considerada uma cidade inteligente, mas ndo
tenho os valores investidos.

Usando como referéncia suas
pesquisas, estudos e
acompanhamentos préticos, qual
o perfil atual de quem lidera o
processo para um projeto de uma
cidade inteligente e sua
sustentabilidade?

Segundo sua experiéncia
qual a maior motivagdo

para uma cidade se tornar
inteligente?

Acredito que eventos de

grande porte, que

mobilizem cidaddos,

governantes e

patrocinadores, podem dar Minimamente imbuido da vontade
inicio a criagdo deuma de motivar e inovar o ambiente
cidade inteligente. Indo para que surja uma cidade
além, até mesmo algum inteligente.

desastre natural pode

motivar o ressurgimento da

cidade nos moldes

inteligentes.

Como a participagdo da
sociedade pode influenciar
nesse processo?

Votando em politicos com
programas sustentaveis,
participando de comissdes ou
votando em pesquisas publicas
que buscam a implementagdes de
cidades inteligente ou alguma
inovacdo tecnoldgica.

No acompanhamento de um projeto

como vé a evolugBo da ideia teédrica para

uma situagdo pratica?

Vejo como um "projeto bem formulado”.
Planejar é um ato fundamental,
principalmente no mundo corporativo e
gque permite a transi¢do tranquila e
adeguada para evolugbes tecnoldgicas,
onde ha sempre investimento e ndo pode
haver desperdicio.

Com referéncia aos
objetivos do
desenvolvimento
sustentdvel, pode citar no
minimo 3 que considere
mais bem atendidos a
partir do resultado obtido
com a cidade inteligente e
asustentabilidadei

0 que considera melhorias
em curto, médio e longo
prazo para essas cidades?
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Quais as maiores dificuldades e maiores facilidades na
implantacio de uma cidade inteligente e sustentiavel?

Creio que a maior dificuldade esteja no convencimento dos
6rgaos plblicos e as maiores facilidades nas iniciativas
inovadoras que, certamente, existem.

No seu ponto de vista, 0 que hoje
consideramos no Brasil como
cidade inteligente e sustentdvel
atende a uma meta minima,
considerando o bem-estar
humano?

7 - Energias Renovaveis----------

7 - Energias Renovaveis

----- médio prazo
9 - Inovagéo e P ) Acredito que sim, atende, porém
) 9 - Inovagdo e infraestrutura---- | .
infraestrutura curto brazo nosso sistema pulblico é moroso
11 - Cidades e P para que alcancemos mais cidades.

11 - Cidades e comunidades

comunidades sustentaveis

sustentaveis - longo prazo
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Usando como referéncia suas
pesquisas, estudos e
acompanhamentos préticos, qual No acompanhamento de um projeto
o perfil atual de quem liderao como vé a evolugdo da ideia tedrica para
processo para um projeto de uma uma situagdo prética?
cidade inteligente e sua
sustentabilidade?

Instituigdo que trabalha,

estuda ou concluiu que
Hora de inicio Horade concluso  te faz envolvido com
Cidades Inteligente e

Sustentdvel:
M

Segundo sua experiéncia

Quais as maiores dificuldades e maiores facilidades na
implantag@o de uma cidade inteligente e sustentivel?

qual a maior motivagdo
para uma cidade se tornar
inteligente?

As maiores facilidades que podemos listar é o fato que ja temos
atecnologias para implementar cidades inteligentes, como

7]

Bem, as empresas estdo

Eficiéncia energética dos trabalhando em projetos préprios As empresas, utilizamos varios tipos de

mais diversos recursos que podem ser colocados em larga sensores para que a coleta de dados sejam e, ST T 1 IO e B (Lo e
5 12/20/22 16:34:40 12/20/22 18:07:45 | EMBRATEL S.A naturais, ponto na qual escala ( em cidades, por exemplo ). utilizadas para as melhores decis@es ( o - q, '
o o desafios sdo o comprometimento do poder publico em
observamos suaescassez  Iniciativas como carros através deIA )... onde essa prética jd estd D . ; L
. gerenciar iniciativas feitas pelas empresas e incluirisso no
GLOBAL. Conectados e tecnologia em em uso a algum tempo.

agronegécios ja sdo uma realidade. RS e

Com referéncia aos

. . objetivos do > .
No planejamento de um projeto para desenvolvimento No seu ponto de vista, o que haoje

EIEFOMECTE O I S IS 2 Pode dar exemplo de uma cidade considerada Como a participagdo da sustentdvel, pode citarno O que considera melhorias .cansu:!erar.nus LD LECEGT
cidade inteligente e sustentivel

inteligente, citando o tempo e o valor do sociedade pode influenciar minimo 3 que considere em curto, médio e longo I
. . o . > N atende a uma meta minima,
investimento para alcangar este objetivo? nesse processo? mais bem atendidos a prazo para essas cidades? N
. ] considerando o bem-estar
partir do resultado obtido humano?

os tipos de pessoas envolvidas
(projetistas, engenheiros, arquitetos,
politicos, administradores, governantes e

outros)?
4

com a cidade inteligente e

u E] sustentahilidadeiu u

No Brasil, ainda estamos em uma
fase inicial, pois as iniciativas das
empresas, podem e devem ser
utilizadas nas cidades, porém com

Curto prazo: Produgdo e alto envolvimento do poder publico
Existem torres de trabalho, onde consumo sustentdvel e e da sociedade, capitaneando os
Existem torres de trabalho, onde pode ser pode ser implementado na forma energias renovaveis. objetivos de curto , médio e longo
implementado na forma de LEGO e que de LEGO e que podem ser Indistria, Inovagdo e Meédio prazo: dgua e prazo.
podem ser entregue aos poucos, onde entregue aos poucos, onde Infraestrutura saneamento, trabalho digno e A questdo de infra estrutura éum
Engenheiros ( vérios segmentos ) Tl ( varios N&o tenho essa informagdo. Engenheiros ( vdrios segmentos ) Agualimpaesaneamento crescimento econémico e ponto bem relevante e que no meu
segmentos ) e poderes publicos e Tl ( vérios segmentos ) e poderes  Reducdo das acabar com a fome. ponto de vista, ainda estd bem
sociedade, precisam estar alinhados nos publicos e sociedade, precisam desigualdades Longo prazo: Reduzir aquém do que se precisa, para o
objetivos a serem alcangados no projeto.as estar alinhados nos objetivos a desigualdades , erradicagdo da desenvolvimento de cidades
serem alcangados no projeto. pobreza e combater as inteligentes, porém entendo que um
alteragdes climaticas. projeto feito do ZERO em pequenas

cidades, podem ser referéncia, para
projetos em cidades maiores com
grau de complexidade igualmente
grande.
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Usando como referéncia suas
Instituigio que trabalha, pesquisas, estudos e
estuda ou concluiu que

Segundo sua experiéncia
qual a maior motivagio
para uma cidade se tornar
inteligente?

acompanhamentos priticos, qual No acompanhamento de um projeto
o perfil atual de quem lidera o como vé a evolugBo da ideia tedrica para
processo para um projeto de uma uma situago pratica?
cidade inteligente e sua
sustentabilidade?

7] v v 7] v 7]

Um gestor que entenda a i »
Sed ha idade de defi
necessidade de tomar decies com mpre i necessicade de devinir

Permitir maior eficiéncia na claramente um escopo inicial,

" base em dados, que entenda como R .
utilizagdo de recursos R i . considerando todos os desafios

L atacnologia pode ajudar a vida das i
publicos, busacando envolvidos (pessoas, processo e

pessoas, e que também entenda K X
atender melhor sua tecnologia), atuando com um piloto do
. gue nem sempre os resultados de i K .

populagdo no curto, médio projeto, para s6 depois escalar e expandir.

curto prazo sdo grandes, mas com ] N N
elongo prazo. X Projetos "megalomaniacos" tem falhado
grande potencial de retorno em
constantemente.

prazos maiores.

Quais as maiores dificuldades e maiores facilidades na

Hora de inicio Horade conclusdo  te faz envolvido com implantagSio de uma cidade inteligente e sustentével?

Cidades Inteligente e
Sustentdvel:

A maior dificuldade é mensurar os beneficios, dado que os
investimentos sdo altos. A maior facilidade é quando ocarreum
alinhamento entre o poder publico e a iniciativa privada, ou
seja, quando ambos contribuem na implementagio de projetos
desse tipo

6  12/22/2211:54:14  12/22/22 12:19:26 | Dataside

Com referéncia aos
objetivos do
desenvolvimento
Pode dar exemplo de uma cidade considerada Como a participacdo da sustentivel, pode citarno O que considera melhorias

No seu ponto de vista, o que hoje
consideramos no Brasil como
cidade inteligente e sustentivel
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ANEXO 5 - ARTIGO - “Os pilares em busca da criacdo de cidades inteligentes e
sustentaveis no Brasil”
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Resumo: O Brasil com seus 8514877 km? (IBGE, 2022), muito diversificado, ndo tdo somente
pela amplitude de sua area, mas principalmente pelos contetdos que lhe séo pertencentes, a alta
disponibilidade de &reas ocupaveis e recursos naturais torna o pais um local de grande
importancia natural e social do planeta, por outro lado, com grandes desafios e realidades
muitos diferentes, considerando tecnologia, economia e sociedade. Em busca dos objetivos
desenvolvimento sustentavel (ODS) com metas até 2030, o pais tem desafios de governanca,
movimentacdo econdémica e demanda crescente de servi¢os para os cidaddos de forma a
alavancar a economia e buscar a criacdo de cidades inteligentes. Este artigo tem o objetivo de
contribuir, através informacdes de especialistas em cidades inteligentes e sustentabilidade,
caminhos para que 0s governantes possam alcancar as metas dos ODS para 2030, como a

criacdo das cidades inteligentes e sustentaveis utilizando ferramentas e normas de qualidades.
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Palavras-chave: Sustentabilidade, Cidades inteligente, ISO 37122, Governanca, Qualidade

5 Introducéo

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (UN, 2015), estabelece uma agenda
desejavel na busca universal de objetivos econdmicos, sociais, ambientais e institucionais, visa
garantir que os padr@es de desenvolvimento levem ao bem-estar e a incluséo social, mantendo
o0s sistemas biofisicos de estabilidade da vida na Terra. Para alcangar os ODS exigira uma
transformacéo das sociedades de hoje (STAFFORD-SMITH, 2017; TWI2050, 2018; SACHS,
2019). Para alguns objetivos, por exemplo, acdo climatica, #13, existe literatura mostrando
como alcangé-los, para outras situacfes, por exemplo, uma forma de buscar a seguranga
alimentar para todos (#2) seria aumentar a producdo, possivelmente por meio de uma
agricultura mais intensiva, o que poderia levar a maior uso de fertilizante, que por sua vez maior
emissdes de oxido nitroso (#13) ou levando a escassez de agua (#6). No entanto, também
existem muitas sinergias, por exemplo, reduzir as emissdes de gases de efeito estufa por meio
da expansdao de energia renovavel (#13) também reducdo de poluentes lancados na atmosfera,
melhorando a satde (#3).

Para que os objetivos sejam alcancados a criacdo de cidades inteligentes passam ser uma
forma de contribuicdo na monitoragéo, agilidade e um tipo de ferramenta de grande ajuda
durante os processos de implantacdo dos objetivos. Quanto ao cumprimento destes objetivos
no Brasil nos deparamos com realidades diferentes em que, por exemplo, cidades como Séo
Paulo a maioria dos prédios tem internet de qualidade e loT é uma realidade, comparada a uma
cidade do interior da regido nordeste, como por exemplo, Sdo Lourenco do Piaui, em que a taxa
de acesso a computador é de 0,43% (CPS, 2012).

O trabalho através de uma pesquisa qualitativa e contribuicdo de especialistas em cidades
inteligentes e sustentaveis, um possivel direcionamento do caminho a ser tomado pelas cidades
que procuram ser inteligentes e sustentaveis. Os resultados apontam a necessidade de uma
governanca em rede compartilhada horizontal, com um processo decisorio, dessa forma o poder
se estrutura e consequentemente produzem riqueza, prosperidade e fazem avancar a economia.

As forgas que podem contribuir para a qualidade de vida das cidades estdo distribuidas, ndo
estdo concentradas no governante. Deverd haver um planejamento das corporacdes
(Stakeholders), e se houver convergéncias em torno de agdes estruturadas combinadas entre

governantes, iniciativa privada, do judiciario em torno de projetos transformadores, fard a


https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/environmental-impact-assessment
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/nitrous-oxide
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diferenga que impulsionara as cidades, que vao progredir, conquistar indices de prosperidade e
felicidade. E para ajudar neste processo, h&d normas de qualidade como linguagem apropriada
para criar esta gestdo e governanca, que podem fazer com que a cidade caminhe
economicamente sem a dependéncia das transferéncias federais. E desta forma criar a

implantacdo de novas tecnologias para unir a populagao trazendo a seguranca e a paz.

6 Revisdo da Literatura
6.1 Sustentabilidade

Na literatura os conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel séo
frequentemente associados e, assim, ambos 0s termos sdo usados como sindnimos, até mesmo
no meio académico e cientifico (OLAWUMI e CHAN, 2018; SARTORI et al., 2014). Ainda
assim, outras diferentes escolas de pensamento apontam que o desenvolvimento sustentavel é
um conceito contraditério, uma vez que é impossivel sustentar o crescimento econémico
infinito em um planeta limitado (REDCLIFT, 2005; SACHS, 1999; SPAISER et al., 2017).
Essa visdo alerta sobre um problema que ndo € apenas epistemologico, mas também social,
politico, econébmico, cultural e ambiental, em um contexto contraditério ou mal definido. Desde
a década de 90, autores como José Naredo (2004) alertam para a necessidade de se pensar a
sustentabilidade como um conceito como o “decrescimento” (KOTHARI et al., 2014). Esse
debate indica que os conceitos de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel ainda estéo
abertos e evidencia a necessidade de aprofundar a discussdo académica sobre seus significados
(WHYTE e LAMBERTON, 2020).

Embora o conceito de sustentabilidade seja ainda objeto de muitas discussfes entre 0s
especialistas, € em geral aceita a concepcdo de que a sustentabilidade € representada pelo
desejavel equilibrio entre trés pilares fundamentais que a constituem, o ambiente, o social e 0
econémico (NAREDO, 2004). Entretanto, esses trés pilares, também comumente identificados
pela condicdo triple botton line, sdo frequentemente antagbnicos, o que dificultam na pratica a
tentativa de se caminhar para idealistica condicdo de sustentabilidade global extremamente
importante para a propria garantia de sobrevivéncia da humanidade nos proximos tempos.

H& também a se considerar o conceito de desenvolvimento sustentavel, muitas vezes
confundido com aquele de sustentabilidade quando deve, na verdade, ser considerado como
uma condicéo sine qua non para atingi-las. A Fundacdo Nacional de Qualidade — FNQ, define

em seu glossario desenvolvimento sustentavel como aquele que atende as necessidades do
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presente sem comprometer as possibilidades das geracGes futuras e atendem as suas proprias
necessidades (FNQ, 2017).

6.2 Cidades Inteligentes

O conceito de “cidade inteligente” (CI’s) tem varias designagdes: cidade do conhecimento,
cidade sustentavel e cidade digital. Até a década de 1990, “cidades digitais” era o termo mais
usado, hoje, o mais frequente ¢ “cidades inteligentes”. Entende-se por digital o acesso a
computadores e a implantacdo da internet no espaco urbano (Ql e SHAOFU, 2001). Inteligente
se refere a processos de computador sensiveis ao contexto, lidando com um grande volume de
dados (big data), redes em nuvem e comunicacao independente entre varios objetos (10T) (SU,
LI e FU, 2011). Inteligente, aqui, € sinbnimo de uma cidade em que tudo é ambientalmente
sensivel e que produz, consome e distribui muita informacdo em tempo real (DAMERI, 2013).

Embora a discussao sobre “cidades inteligentes” tenha ganhado forc¢a nos ultimos anos, sua
definicdo ainda ndo esta totalmente consolidada, e é por isso que o0 planejamento estratégico
nesse campo ainda ndo é amplamente explorado (ANGELIDOU, 2014, 2015). Para Angelidou
(2014), o planejamento estratégico para CI’s ainda ¢ uma ideia um tanto abstrata, porque o
assunto ainda ndo é amplamente explorado e existem interesses conflitantes de partes
interessadas, governos locais, institui¢ces de pesquisa e provedores de tecnologia. Além disso,
h& uma tendéncia a acreditar que a inovacao tecnoldgica transforma automaticamente uma
cidade em uma CIl. Komninos (2011) argumenta que as soluc@es inteligentes adotadas pelas
cidades tiveram impactos limitados na competitividade, no emprego e na sustentabilidade das
cidades. Para o autor, as CI’s ainda ndo estdo prontas para os desafios quer suscitam. As
solucBes ocorrem devido ao avancgo da tecnologia, e ndo a demanda e as necessidades geradas.
Também ha o fato de que as cidades ndo implementam solucdes de maneira eficiente e falta
uma compreensdo mais profunda do que faz uma cidade ser classificada como “cidade

inteligente”.

6.3 1SO 37122 - Indicadores para cidades inteligentes

E o primeiro padrdo de indicadores dirigido exclusivamente as cidades inteligentes. As
cidades que se adaptarem a ISO 37122 tera normalizado definigdes e metodologias para uma
base de indicadores de desempenho como ferramentas para se tornar mais sustentavel e mais
inteligente (1SO, 2020).
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A norma tras a sustentabilidade como seu principio geral, uma vez que se relaciona com o
processo de mudanga para as cidades inteligentes. Foi criada com o objetivo de ajudar,
direcionar e avaliar a gestdo do desempenho de servi¢cos municipais e toda a prestacdo de
servigos, bem como a qualidade de vida da populagdo. Esse conjunto de indicadores padrao
utilizados hoje em dia determinam a avaliacdo dos resultados de desempenho das cidades
inteligentes. Essa norma determina e define os significados, limitacbes e os métodos para um
grupo de indicadores e parametros de cidades inteligentes juntamente com as normas 1SO
37120 e ISO 37123, essa norma fornece um conjunto de varios indicadores para calcular o
progresso em dire¢do as cidades inteligentes (KRISTININGRUM e KUSUMO, 2021).

A ISO 37122 cobre areas teméticas no seu ambito de aplicacdo: economia, financas,
educacdo, governanca, telecomunicacdes, transportes, energia, ambiente e alteracGes
climaticas, agricultura urbana/ local e seguranca alimentar, planejamento urbano, aguas
residuais, cultura, satde, habitacdo, seguranca, lazer, populacdo/condicdes sociais, e residuos
solidos. A medicdo do desempenho ocorre através de 75 indicadores que sdo caracterizados na
norma como gerais e 0s seus requisitos de aplicacdo (SANTANA, 2019).

A qualidade de vida de residentes de uma cidade pode ser melhorada, utilizando a norma
ISO 37120 junto aos indicadores de desenvolvimento sustentavel da ONU. Esta equalizacdo
entre a norma e as metas pode ser uma ferramenta para realizar medi¢cdes de melhoria de
qualidade para a vida urbana, podendo construir para 0s governantes e autoridades urbanas na
justificativa de estratégias regionais, locais e consequentemente nas futuras decisbes de
investimento. O desafio € mensurar objetivamente e quantificar de forma precisa esses
fendmenos e as mudancas relacionadas, mas essa avaliacdo das alteragcdes ambientais, sociais e
econbmicas sdo e devem continuar a ser objeto de investigacdo futura, de forma a
operacionalizar e implementar o modelo de sustentabilidade nos agrupamentos modernos
(PRZYBYLOWSKI et al., 2022).

7 Metodologia

Esta pesquisa foi realizada em duas etapas, a primeira a partir de entrevista com especialistas,
indicados pelos autores, com a proposta de obter suas opinides para contribuir com a cria¢éo de
cidades inteligentes e sustentaveis. A segunda etapa, foi atraves de analise das contribuigdes de
especialistas em cidades inteligentes e sustentaveis durante o V111 Seminario ABQ — Qualidade

no Século XXI, oferecida pela Academia Brasileira da Qualidade com o tema: “Como termos
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cidades inteligentes e sustentaveis?”, apresentado de forma on-line no dia 10 de novembro de
2022 (ABQ, 2022).

A andlise utilizada nesse trabalho foi a prescritiva, em que a ideia central € identificar as
melhores opinides estratégicas, de acordo com os padrdes existentes, de modo a extrair das
respostas decisdes mais assertivas, contribuindo para a melhoria do desempenho na criacéo de
cidades inteligentes e sustentaveis.

Para executar a primeira etapa, as entrevistas foram realizadas utilizando a ferramenta
Forms, os autores entraram em contato via e-mail e/ou telefone com os entrevistados,
explicando os objetivos, detalhes, contribuicdo e beneficios da pesquisa, conforme orientacdo
do Comité de Etica da Universidade Paulista.

Nesta etapa 0 nome dos entrevistados ndo sera divulgado, conforme descri¢éo nas instrucdes
aos participantes: “Seu nome ndo sera utilizado em qualquer fase da pesquisa, 0 que garante
seu anonimato e a divulgacdo dos resultados serd feita de forma a ndo identificar os

voluntarios”. O Quadro 1 apresenta o perfil dos profissionais entrevistados.

Quadro 9 - Entrevistados e critérios de sele¢do

Entrevistados Critério de selecéo

Escola Politécnica - USP

Especialista em cidade inteligente —
Centro Universitario SENAC

(pesquisador)

Centro Universitario Armando Alvares Penteado - FAAP

Funcionérios de empresas de Empresa Telefénica S/A - VIVO S/A

telecomunicacdes (servidor privado) Empresa Embratel S/A - CLARO S/A

Funcionario de Centro de Informaces ) ) ) )
) ) Datasite - Data Analytics & Machine Learning
(servidor privado)

Fonte: Pesquisa realizada pela ferramenta Forms pelos autores.

As perguntas foram abertas, em que o entrevistado pode digitar as respostas em uma caixa
de comentario e ndo oferecem opcdes de respostas especificas pré-definidas. As respostas foram
analisadas individualmente, por entrevistado e por questdo, e sem uso de ferramentas
especificas de analise. Foram dez questdes categorizadas com base na experiéncia e pesquisa
sobre cidades inteligentes, relacionando projetos, a sociedade e o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs). As citadas questdes estdo relacionadas no Quadro 2.

Na segunda etapa de pesquisa, referente a contribuicdo dos especialistas durante o VIII
Seminario da ABQ (ABQ, 2022), foi utilizada a metodologia de andlise critica em busca dos
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objetivos e formas de criacdo de uma cidade inteligente e sustentavel. A analise seguiu 0s
seguintes passos:

i.Reunir e anotar todas as informacdes geradas pelos especialistas;

ii.Analise dos resultados e cruzamento de informacdes entre os especialistas;

11i.Quais as respostas que entender a pergunta tema do seminario “Como termos cidades

inteligentes e sustentaveis?”;

iv.Esboco dos argumentos;

v.Evidéncias que apoiem as principais ideias;

vi.Escrita dos resultados.

Os profissionais especialistas que participaram deste tema de cidades inteligentes e

sustentaveis no seminario da ABQ foram:

e André Luis Azevedo Guedes, Doutor em Engenharia Civil com foco em inovacéo e
Smart Cities, P6s-Doutorado em Administracdo de Empresas com foco em Industria 4.0 e
Smart Cities, Professor de Doutorado e Mestrado em Desenvolvimento Local (PPGDL),
Coordenador e Professor dos cursos de Tecnologia da Informacdo da UNISUAM, Professor
convidado da Universidade Federal Fluminense (UFF) e Diretor da Rede Brasileira de
Cidades Inteligentes e Humanas (RBCIH) para o Estado do Rio de Janeiro.

e Deborah Aroxa, Fundadora do Instituto Construindo Redes, Diretora Institucional -
Fundacdo Nacional da Qualidade, Executiva de RelacBes Institucionais - Extreme Digital
Solutions — EDS e Secretaria Especial de Assuntos Federativos da Secretaria de Governo da
Presidéncia da Republica.

e lara Negreiros, Especialista em Auditoria e Planejamento no Consorcio Salvador
Smart City, na SPIn Solucdes Publicas Inteligentes, Professora na FACENS - Faculdade de
Engenharia de Sorocaba e Secretaria ABNT CEE 268.

e Luiz Paulo Vellozo Lucas, Ex-Prefeito ap6s duas gestdes na cidade de Vitoria — ES, Ex-
Secretario Nacional de Desenvolvimento Urbano - Ministério das Cidades, Mestrando no
Programa de P6s Graduacdo em Engenharia e Desenvolvimento Sustentavel da UFES -
Universidade Federal do Espirito Santo e Diretor Técnico da Qualitividade Treinamento e
Consultoria.

e Odécio Branchini, Ex-Presidente e Fundador - Associacdo Brasileira de Soldagem — ABS.

O debate teve um mediador, Bernardo Felipe Estellita Lins, Membro do Instituto Historico
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e Geografico do Distrito Federal, Consultor legislativo da Camara dos Deputados, Doutor em
Teoria Econdmica pela Universidade de Brasilia e mediador da Academia Brasileira da
Qualidade.

As andlises das respostas as perguntas na pesquisa on-line sdo apresentadas de forma compilada
em que as respostas iguais ou com mesmo sentido sdo unificadas e as demais respostas séo

adicionadas em forma de sintese. As contribui¢des no seminario foram anotadas, analisadas e

sintetizadas para ser descrita nos resultados e contribuir com a conclusao desse trabalho.

8 Resultados

A primeira parte dos resultados apresenta a sintese das respostas obtidas na entrevista

realizada € apresentada no Quadro 2.

Quadro 10 - Sintese das respostas da entrevista com especialistas em Cidades Inteligentes e

Sustentavel

xi) Segundo sua
experiéncia qual a
maior motivagdo para
uma cidade se tornar

inteligente?

Motivacdo do gestor: E a implementacio de melhorias com visibilidade a
um custo relativamente baixo, pois hd muitas tecnologias que trazem
beneficios importantes com custo muito reduzido. Melhoria de servicos e
gestdo de seus processos tendo em vista 0 maior conhecimento do
desempenho de seus custos fixos e fluxos na interagdo com os cidadaos.
Permitir maior eficiéncia na utilizacdo de recursos publicos, buscando
atender melhor sua populagéo no curto, médio e longo prazo.

Motivacao do cidad&o: E a qualidade de vida e conforto, aproveitando e
aplicando tecnologias relacionadas a Internet das Coisas, Inteligéncia
Acrtificial etc., que, a0 mesmo tempo, colaborem para um uso mais

racional dos recursos naturais, promovendo a paz.

Xii) Usando como
referéncia suas
pesquisas, estudos e
acompanhamentos
praticos, qual o perfil
atual de quem lidera o

processo para um

- Gestor publico com visdo de futuro, qualificacdo e capacidade de
mobilizacdo para compreender os beneficios que novas tecnologias podem
trazer. Ainda hoje o perfil de quem toma a frente dos projetos, discussdes e
proposicOes relacionadas as cidades inteligentes, sdo os profissionais
relacionados a area de tecnologia, engenharia, arquitetura, urbanismo e
gestdo, do mesmo modo que o tema ainda aparece de modo muito timido

nos curriculos dos cursos de graduacdo destas areas.
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projeto de uma cidade
inteligente e sua

sustentabilidade?

- Na universidade, os projetos tém sido coordenados por equipes
multidisciplinares com engenheiros, economistas, arquitetos e urbanistas,
bidlogos, geodgrafos, assim como pessoas ligadas as ciéncias humanas,
incluindo historiadores e cientistas sociais.

- Na Prefeitura de Campinas, ha duas secretarias especialmente envolvidas
em projetos ligados as cidades inteligentes: a Secretaria de Planejamento e
Urbanismo e a Secretaria de Desenvolvimento Econémico.

- Geralmente o poder publico contrata uma empresa fornecedora de
ferramentas na area de tecnologia. Um gestor que entenda a necessidade
de tomar decisdes com base em dados, como a tecnologia pode ajudar a
vida das pessoas, e que nem sempre os resultados de curto prazo séo

grandes, mas com grande potencial de retorno em prazos maiores.

xiii)  No
acompanhamento de
um projeto como vé a
evolugdo da ideia
tedrica para uma

situacdo préatica?

A grande dificuldade da implementacdo de um projeto de cidades
inteligentes e sustentabilidade é o caminho da teoria até a pratica, a
compreensdo do contexto tecnoldgico e os impactos do universo digital,
considerando a participagdo da populagdo, a proposic¢ao das interfaces
digitas e o desenho dos servigos que permitam a incluséo digital, a clareza
e 0 uso e conhecimento dos dados de terceiros, dificultando e gerando
risco de descontinuidade da implementagdo do projeto.

Um exemplo da dificuldade ¢ um projeto na Unicamp chamado “Hub
Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel” que conta com apoio
da Prefeitura de Campinas, mas por sua vez é necessario contar com a
elaboracdo da revisao da lei de uso e ocupacédo do solo para a area que
sera ocupada, a possibilidade de construir um modelo de negdcios que
ajude a atrair empresas, empreendedores, startups para o territorio, e em
paralelo, a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico deve cuidar do
modelo de governanca, de todo modo, trata-se de um projeto de longo
prazo, com perspectivas de mostrar os primeiros resultados em cinco anos
e que depende de muitas fases.

Atualmente a NBR (Norma Brasileira) 1SO (International Organization
for Standardization) 37122, “Cidades ¢ Comunidades Sustentaveis —
Indicadores para Cidades Inteligentes” oferece esse percurso, mas na
pratica, na maioria das cidades, s&o acdes isoladas e a realidade necessita

de reais parcerias para que seja possivel concluir o processo.
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xiv)  Quais as
maiores dificuldades e
maiores facilidades na
implantacdo de uma
cidade inteligente e

sustentavel?

Mais dificuldade do que facilidade. As dificuldades sdo de ordem
financeira (obtencédo de recursos), de ordem legal, pois a legislacdo nédo
prevé muitas facilidades que as tecnologias trazem, exigindo alteracdo de
legislacdo (por exemplo uso do sistema de iluminacdo publica para
supervisdo de seguranca), descontinuidade de projetos de longo prazo.
Campinas por exemplo possui na prefeitura um comité gestor com
horizonte de 15 anos para tecnologias. As maiores dificuldades estdo nas
grandes cidades, em que existem a desigualdade e a diversidade de
acessos a tecnologia, infraestrutura e condicées de vida adequadas,
tornando os projetos tecnoldgicos distantes da concluséo.

xv) No planejamento
de um projeto para
chegar a uma cidade
inteligente quais sao 0s
tipos de pessoas
envolvidas (projetistas,
engenheiros,
arquitetos, politicos,
administradores,

governantes e outros)?

Primeiro os governantes e representantes da populagéo, com finalidade de
criar gestdo e levantar as reais necessidades, projetistas, engenheiros,
arquitetos, politicos, administradores, urbanistas, gedgrafos, antropélogos,
artistas, académicos, institutos de pesquisa, bidlogos e especialistas em
mobilidade, associa¢des da industria de software, assim como empresas

globais da internet e infra estrutura, além de investidores.

xvi)  Pode dar
exemplo de uma
cidade considerada
inteligente, citando o
tempo e o valor do
investimento para

alcancar este objetivo?

Em Séo José dos Campos, primeira cidade inteligente do hemisfério sul,
foram varios anos de investimento, mas ndo encontrei valores precisos,
dado que foram varias iniciativas em diferentes campos (satde, transporte,
seguranca etc.), contabilizadas de formas distintas. E possivel citar ainda
no Brasil a cidade de Campinas, Floriandpolis e a capital Sdo Paulo.
Songdo, na Coréia do Sul custou mais de US$ 35 bilhGes, a obra foi

iniciada em 2004.

xvii)  Como a
participacéo da
sociedade pode
influenciar nesse

processo?

A participacdo da sociedade é fundamental para que a cidade inteligente
possa ser inclusiva. N&o basta uma cidade inteligente estar conectada por
meio de nuvens de computagéo, € preciso que as interfaces que permitem
a interagdo e que realizam a mediag&o entre a cidade e seus cidadaos
sejam acessiveis e compreensiveis. E necessario também, transparéncia e
ética no uso dos dados, além de seguranca e prote¢do. A sociedade civil

organizada é quem pode ajudar a evitar descontinuidades na gestdo
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publica, votando em politicos com programas sustentaveis, participando
de comissdes ou votando em pesquisas publicas que buscam a

implementacdes de cidades inteligente ou alguma inovacéao tecnoldgica.

xviii) Com
referéncia aos
objetivos do
desenvolvimento
sustentavel, pode citar
no minimo 3 que
considere mais bem
atendidos a partir do
resultado obtido com a
cidade inteligente e a

sustentabilidade?

Todos eles podem ter uma contribuic¢do na utilizacéo das tecnologias,
alguns chamam mais ateng&o quanto a necessidade:

#3 - Vida Saudavel;

#6 — Agua e Saneamento;

#7 - Energias Renovaveis;

#9 - Inovacgéo e Infraestruturas;

#10 — Reduzir Desigualdade;

#11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis.

xixX)  Oque
considera melhorias
em curto, médio e
longo prazo para essas

cidades?

Cada cidade tem sua necessidade, por exemplo, uma cidade turistica tem
prioridades muito diferentes de uma cidade de produg&o agricola e de uma
cidade industrial. De uma forma geral, pensando em melhorias usando
como referéncia cidades brasileiras podemos citar:

- Curto prazo: acesso a informagéo, acesso a servigos basicos como salde,
transporte com rapidez e eficiéncia, producdo e consumo sustentavel e
energias renovaveis;

- Médio prazo: prestacdo de servicos urbanos, agua e saneamento, trabalho
digno e crescimento econdmico e acabar com a fome
- Longo prazo: infraestrutura em grid e de retroalimentagdo dos diversos
sistemas urbanos, resposta rapida a demandas diarias, racionalizacdo e
inteligéncia na gestdo de processos, mudanca de comportamento por meio
do maior conhecimento das informacfes necessarias para tomada de
decisdo, com isso ajudando na reducdo das desigualdades, erradicacdo da

pobreza e combater as alteragdes climaticas.

xX)No seu ponto de
vista, o que hoje
consideramos no
Brasil como cidade

inteligente e

Qualquer projeto de cidade inteligente deve considerar de partida a
qualidade de vida e 0 bem estar do cidad&o, mas é dificil responder,
considerando a diversidade da realidade do pais. O Brasil enfrenta
aproximacdes distintas e pontuais em relagdo ao que se compreende por

uma cidade inteligente, em um pais que aproximadamente 35 milhdes de
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sustentavel atende a pessoas vivem sem &gua tratada e cerca de 100 milhdes ndo tém acesso a
uma meta minima, coleta de esgoto, é muito dificil apostar em uma meta minima. De uma
considerando o bem- forma geral as cidades que tém iniciativas de médio e longo prazo no
estar humano? sentido de utilizar dados e tecnologia para gestdo das iniciativas de poder

publico, trazendo racionalidade na tomada de decisdo, investimentos em

tecnologia e sustentabilidade que fagam sentido para a populacdo em

geral, podem ser consideradas metas minimas.

Fonte: Pesquisa realizada pela ferramenta Forms pelos autores.

A segunda parte dos resultados apresenta a sintese das contribuicdes dos especialistas,
pontuando o que foi considerada de maior importancia para apoiar os objetivos deste trabalho.
e Convidado Luiz Paulo Vellozo Lucas

O ex-Prefeito da cidade de Vitoria (ES) diz que o grande desafio estd no modelo de governanga
que precisa evoluir e sair de um estado que ele chamou de “ego-sistema de governanca
tradicional” para “ecossistema de governanca em rede compartilhada horizontal”, uma forma
decisoria com a proposta de poder se estruturar. As forgas que produzem riquezas, prosperidade
e fazem avancar a economia e qualidade de vida das cidades estdo distribuidas e ndo
concentradas nos governantes. Se houver um planejamento das corporacdes das cidades,
stakeholders envolvidos, em torno de acbes estruturadas combinadas entre governantes,
iniciativa privada e judiciario em torno de projetos transformadores, isso ira diferenciar as
cidades que irdo progredir, conquistar indices de prosperidade e felicidade superiores em
relacdo as demais que vivem estagnadas em conflitos coorporativos.

O convidado recebeu uma pergunta de um telespectador do seminario: “Cidade Inteligente ¢
também um movimento cultural, como pode ver este tema como ex-prefeito e estudioso do
tema?”, ao que respondeu: “Ser um movimento cultural ¢ uma boa referéncia, pois cultura
abrange a questdo da politica, 0 movimento cultural das cidades inteligentes € uma outra
dimensdo do movimento da qualidade iniciado nos anos 90, a difusdo dos conceitos de
qualidade foram movimentos culturais e articulados com um processo de abertura comercial e
0 novo ambiente competitivo, trazidos pelos anos 90. Este movimento cultural é para construir
o “Capital Civico”, que ¢ a capacidade dos varios stakeholders e varias partes combinar e
aprovar o que fazer, mas ndo em processos burocraticos ou juridicos formais. O governar tem
que ser horizontal e por territorio, precisamos governar cada uma das comunidades do Rio de

Janeiro, de Sdo Paulo e Vitoria, pois tém ativos que ndo estdo virando prosperidade e tém
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passivos que ndo tem sido enfrentado por politicas publicas e a energia no sentido holistico, isto
é, a forca dos individuos, das empresas estdo dispersas e muitas vezes perdidas em conflitos
pelo poder de disputas pelo dinheiro pablico, por controle monopolista de espacos de poder. Os
orgdos publicos competem loucamente entre si por poder, as estancias federativas, judiciario
com os legislativos, alterar isso é sem ddvida um movimento cultural e esta é a grande
contribuicdo que a tecnologia esté trazendo. A ONG Gerando Falcdes desenvolveu um software
para promover negocios e atividade econdmica utilizado dentro das comunidades. E preciso
compreender a poténcia que existe nestes territorios apartados, ndo serdo 0s governos que
chegardo nestes lugares, serdo necessarios modelos de gestdo que permitam esta incluséo para
eliminar a desigualdade, a segregacdo econdmica, social, racial e no caso do Brasil também
territorial”.

e Convidada lara Negreiros

A secretaria da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), introduz que a ABNT faz
o espelhamento da 1SO (International Organization for Standardization) para ABNT e vice-
versa, 0 Brasil é participante da comissdo da 1ISO desde 2017, mas j& atua com espelhamento de
normas desde 2015, o coordenador é o Prof. Dr. Alex Abiko da Universidade de S&o Paulo
(USP).

A ISO e a ABNT sdo os primeiros grupos e ainda unicos que discutem a normatizacdo das
cidades inteligentes, através de um conjunto de normas que, hoje, conta com 31 normas ISO
publicadas e 17 normas ISO em elaboracéo, todas fundamentadas em normas de gestéo e fazem
parte da série ISO 37101 que se relaciona com as normas ISO 9001 e ISO 14001 com
ferramentas de gestdo amplamente utilizadas nas empresas privadas e podem ser adaptadas para
gestdo de cidades. As normas de indicadores de cidades inteligentes sdo trés especificas, 1ISO
37120, ISO 37122 e ISO 37123.

A convidada lara Negreiros termina suas consideracdes definindo Cidade Inteligente, conforme
descrito na ABNT ISO 37122:2020 como “Cidade que aumenta o ritmo em que proporciona
resultados de sustentabilidade social, econdmica e ambiental e que responde a desafios como
mudancas climéticas, rapido crescimento populacional e instabilidade de ordem politica e
econbmica, melhorando fundamentalmente a forma de como engajar a sociedade aplicar
métodos de liderangca coorporativa, trabalhar por meio de disciplinas municipais, e usa
informacdes de dados e tecnologias modernas para fornecer melhores servicos e qualidade de

vida para quem nela habita (residentes, empresas e visitantes), agora e no futuro previsivel, sem
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desvantagens injustas ou degradacdo do ambiente natural. Nota 1 de entrada: Uma cidade
inteligente também enfrenta o desafio de respeitar as fronteiras existentes no planeta e de levar
em conta as limitagdes impostas por estas fronteiras. Nota 2 de entrada: Existem inimeras
defini¢bes de uma cidade inteligente, no entanto, a definicdo usada pelo TC268 (ISO/TC 268,
2022) é oficialmente acordada pelo Conselho de Administragdo Técnica da ISO”. Ndo ha
conflito com outras organizagdes, ¢ uma definicdo bastante aberta, pois ndo € uma padronizagdo
do produto cidade inteligente, pois cada cidade tera sua estratégia para se tornar melhor, mais
inteligente, mais sustentavel. A padronizacéo € o sistema de gestdo na norma principal 37101.
A secretaria foi perguntada: “Pds pandemia, com o retorno do remoto para o presencial, ird
envolver redefini¢do da arquitetura urbana, do tipo de perfil de consumo das pessoas, como que
este tipo de migracdo pode conciliar com a forma de pensar e projetar a cidade sustentavel?” e
respondeu da seguinte forma: “As cidades inteligentes devem ser vista de forma transversal e
holistica, estamos no momento de retomada econémica, onde as pessoas precisam retomar por
causa de seus empregos, com isso é necessario um planejamento usando a agenda 2030; por
exemplo, a cidade de Niterdi ja tem este planejamento até 2030 e o Rio de Janeiro esta sendo
planejado usando a agenda 2030 e as normas ISO 37122, a NBR ISO 18000, a NBR ISO 9000
e a ISO NBR 18091 (Sistemas de Gestdo da Qualidade - Diretrizes para a aplicacdo da ABNT
NBR 1SO 9001:2008 em prefeituras).

e Convidado André Luis Azevedo Guedes

Doutor e especialista em cidades inteligentes e sustentabilidade, em suas consideragdes define
cidades mais inteligentes: “Cidades mais Inteligentes sao definidas como o conceito de cidades
inteligentes e a soma dos conceitos de cidade digital e cidade sustentavel, cabe aos gestores
publicos e privados a decisdo sobre os principais fatores que devem ser considerados para tornar
uma cidade mais inteligente”.

Com base em uma pesquisa na Universidade Federal Fluminense (UFF) em 2018, com o
objetivo de mapear 0s recursos prioritarios de investimentos nas cidades inteligentes, no Brasil
ainda falta o béasico, educacdo, infraestrutura urbana, mobilidade urbana, planejamento, salde e
seguranca. Mas hoje podemos perceber que as pessoas mudaram, a economia mudou para uma
vida de economia digital, o Pix (BCB, 2022) veio para ficar, as habilidades ndo sdo s técnicas
e sim também emocionais, mudanca do e-commerce (BRENOL, 2022), mudanca na logistica e
a seguranga cibernética. A cidade é um grande desafio, € um sistema vivo que precisa ser

trabalhado e ndo da para desvincular o conceito de cidade inteligente da agenda 2030 da ONU,
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principalmente entre os ODS’s #8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico) e a #11
(Cidades e Comunidades Sustentaveis), onde ha mais atuacao de pesquisas.

e Convidada Deborah Aroxa

Assessora do governo, comenta que em sua experiéncia de dois anos a frente da secretaria
especial de assuntos federativos na presidéncia da republica teve grandes desafios, pois no
Brasil as realidades sdo muito diferentes, por exemplo, a cidade de S&o Paulo em que 10T é
realidade e em quase todos os prédios tém banda larga, uma cidade no interior da regido norte
do Brasil, muitas vezes a internet ainda e discada e sem qualquer tipo de tecnologia. Sem contar
gue estamos em um contexto de saida de um breakdown de mais de um ano e meio, e precisamos
pensar como movimentar a economia, como trabalhar tudo isso para gerar e alavancar o
desenvolvimento e a renda, porque as transferéncias federais ndo sao suficientes para abarcar a
demanda crescente de servicos para o cidaddo. E este cidaddo traz muitas informacdes, necessita
de servicos e ndo tem mais condicdes de ficar em uma fila, pois precisa trabalhar.

Durante a constru¢do de melhorias ndo podemos s6 pensar em como usar 10T, mas como
podemos fazer uma integragdo de canais de atendimento com as redes sociais, para que gere
resultados atingindo principalmente os servigos que deixam as pessoas menos tempo em uma
fila nos drgdos publicos, integrar um modelo de gestdo para melhor resolver estes problemas.
Deborah Ardxa sugere conhecer a 1ISO 18091 e utilizar em uma estrutura de modelo de gestao,
por exemplo, aspectos relacionados a saude do trabalhador, em que hoje o problema dentro do
sistema integrado de salde ndo é unificado, € uma salde tripartite (SUS, 2009) sem
comunicacdo que dificulta correlacionar o pai a uma familia dentro da salde, da escola, saber
como um aluno que ficou mais de um ano fora da sala de aula pode ser reinserido, como reinserir
uma familia a esta nova realidade, é preciso mobilizar todos os stakeholders desta comunidade
e trabalhar um modelo de governanca colaborativa.

A Fundacdo Nacional de Qualidade (FNQ), que esta trabalhando e estruturando o MEG
Municipios (Modelo de Exceléncia da Gestdo), que tem a missdo de estimular e apoiar as
organizacOes brasileiras no desenvolvimento e na evolucgdo de sua gestdo para que se tornem
sustentaveis, cooperativas e gerem valor para a sociedade e outras partes interessadas, para tirar
as pessoas da fila, para mudar a vida das pessoas, para trazer um contexto de maior qualidade,
ja que hoje trabalhamos quase 24 horas por dia e 7 dia na semana, melhorar a qualidade de vida

melhorando a condigéo de integracéo.
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Quando falamos em cidades inteligentes pensamos em capitais, mas como faremos isso em uma
cidade no interior norte ou no alto sert&o? E preciso langar um olhar nisso de acordo com tantas
dificuldades, pois 0 modelo desenhado para um municipio ndao é o mesmo modelo desenhado
para uma capital, sdo realidades diferentes, comunidades diferentes e com talentos diferentes.
O SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) pode ajudar muito na
questdo empreendedora, é preciso fomentar a cultura empreendedora, mesmo em um contexto
digital, pois 0 mercado de trabalho mudou, é necessario gerar emprego e renda para que 0
Municipio tenha renda prépria e ndo dependa Unica e exclusivamente de transferéncias federais,
precisando pensar neste sistema eco econdémico. Planejar em como trabalhar o mundo
econdmico e construir algo ao mesmo tempo, integrar todas as partes com questéo da ISO, com
a integracdo de modelos de gestdo, como exemplo o MEG Municipios, pensando em usar
tecnologia ostensiva para atender a demanda da sociedade.

A pergunta direcionada a Deborah Arodxa, foi: “Como trabalhar juntos para desenvolver a
consciéncia na cidade inteligente, como juntar modelos de governangas com modelos de
tecnologia, modelos avangados de gestdo para promover mudanca nestes ambientes?”. Ela
respondeu: “A administragio da politica publica no SUS (Sistema Unico de Saude) é gerenciada
pela Comisséo Inter gestores Tripartite (CIT), reconhecida como uma inovagdo gerencial na
politica publica de saude no Brasil, a CIT constitui-se como foro permanente de negociacao,
articulacdo e deciséo entre os gestores nos aspectos operacionais e na construgdo de pactos
nacionais, estaduais e regionais no Sistema Unico de Salde, cabe as Comissdes Inter gestores
pactuar a organizacédo e o funcionamento das acoes e servicos de salde integrados em redes de
atencdo a satde. No ambito nacional, a CIT teve seu inicio marcado na década de 1990, apos a
promulgacédo da Constituicdo Federal, atendendo a Resolugdo n® 02 do Conselho Nacional de
Salde, que entendia a necessidade de articulacdo e coordenacdo entre 0s gestores
governamentais do SUS. A Composicdo da Comissdo Inter gestores Tripartite (CIT) é formada
por 15 membros, sendo, 5 indicados pelo Ministério da Saude (MS), 5 indicados pelo Conselho
Nacional de Secretarios Estaduais de Saide (CONASS), e 5 indicados pelo Conselho Nacional
de Secretarios Municipais de Saide (CONASEMS). A representacdo dos Estados e Municipios
¢ regional, sendo um representante para cada uma das 5 regides no Pais”.

e Convidado Odécio Branchini
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O consultor em suas considera¢des comentou que existem varias praticas para criar uma cidade
sustentavel e inteligente, mas o que se constata é que na maioria dos municipios a adocéo destas
praticas é inviavel, impossivel e quase sempre inexistente.

A governanga € um ponto crucial, falhas no planejamento e na capacidade gerencial séo causas
que importam, é possivel constatar que até em algumas cidades de porte médio algumas das
praticas chegam a ser adotadas, mas ndo se sustentam, por falta de governanca e de uma viséo
sistémica. No olhar para medicéo dos processos dessas cidades, observa-se que existem alguns
indicadores, até de ordem legal nos tribunais de contas dos estados que determinam, requerem
e avaliam indicadores para estas cidades.

Existem outros indicadores recomendados pelas organiza¢des ndo governamentais, bem como
aqueles apresentados pela 1SO 37120. Ocorre que na maioria dos casos as consequéncias destes
dados que vdo compor os indicadores sao coletadas de uma forma aleatdria, ndo ha um sistema
que indique, agrupe 0s processos e colete os indicadores reais para que se determine a confianca,
de forma a tomar decisGes em pr6 de melhorias. Uma solucdo para esse caso é implementar a
gestdo, uma das normas, como por exemplo a ISO 37101, que trata da gestdo das cidades
inteligentes, mas talvez seria importante dar um passo atras e pensar na gestao da qualidade das
cidades, isto €, voltar a ISO 9001, implantando a gestdo da qualidade, onde seu prefeito,
secretarios e demais gestores administrativos possam aprender e mapear seus processos, coletar
dados, monitorar indicadores, analisar os resultados, planejar e implementar acdes de melhorias
e consequentemente adotar de maneira consistente e continua as praticas que tornaram a cidade
inteligente e sustentavel, e com isso melhorar a qualidade de vida de seus clientes/cidadaos.

O sistema ISO 9001 é uma soluc¢do, ocorre que a maioria dos gestores desconhecem um sistema
de gestdo, a norma que poderia orienta-los a fazer esta implementacdo tem uma linguagem
muito técnica de dificil aplicacdo as gestes municipais. Para isso a ISO criou em 2014 e
reeditou em 2019 uma norma ISO 18091 que trata de sistema de gestdo da qualidade com
diretrizes para aplicacdo da ISO 9001 em prefeituras, facilitando a linguagem, de forma a
orientar os prefeitos e secretarios na implementacao da gestdo. E em novembro de 2022 a ABNT
lancou a versao brasileira da 1SO 18091:2021, que esteve em consulta nacional de 09/11/22 a

09/12/22. Esta nova versao apresenta quatro anexos conforme o Quadro 3.
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Quadro 11 — Anexos da verséo brasileira da ISO 18091:2021.

Anexo

Contetdo

1

Ferramenta de auto avaliacdo da prefeitura para gestdo geral da qualidade, é um questionario que permite a
prefeitura avaliar 39 indicadores a sua posi¢do perante os quatro principais pilares da gestdo municipal
(desenvolvimento institucional para um bom governo, desenvolvimento econdmica sustentavel,
desenvolvimento social e inclusivo e desenvolvimento ambiental sustentavel), o objetivo desta ferramenta é
que a gestdo municipal identifique de forma responsavel e voluntaria o seu desempenho para cada um dos
indicadores, seus pontos fortes e pontos fracos para priorizar seus investimentos e definir planos de acdo que
irdo ajudar a atender a estes indicadores legais e regulamentados e assim a prefeitura estara apta a utilizar as

diferentes praticas existentes que tornam sua cidade inteligente e sustentavel.

Voltado para o setor de governanca, trata do processo integral da prefeitura, na realidade, é um fluxograma
que orienta a prefeitura estruturar suas atividades utilizando a linguagem de processo de forma a facilitar a

interrelacdo entre diferentes processos.

Orienta a criacdo de observatorio ao considerar que o governo democratico, os cidaddos precisam se
considerar capazes de participar das decisdes publicas e se sentir representados pelas suas institui¢des, isto
significa, incentivar a comunidade a buscar, medir, acompanhar os resultados dos trabalhos realizados pelos

executivos municipais e dar sugestdes, cobrar resultados e buscar melhorias.

A correlagcdo com o0s 17 ODS’s, uma das poucas normas ISO que tras com tanta clareza a importancia de
explicitar acfes e buscar e alcancar esses objetivos de desenvolvimento sustentdvel, tdo em voga e

necessarios agora, com isso 0 gestor municipal pode identificar suas acoes.

Fonte: Adaptagdo dos autores, informagdes apresentadas pelo Consultor Odécio Branchini

Concluséao

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel sdo um caminho para alcancar os objetivos de

sustentabilidade e, em paralelo, para a constru¢cdo de uma cidade inteligente, o Brasil,

evidentemente, tem peculiaridades incomuns, e nem sempre as forcas necessarias para alcancar

uma melhoria na economia e o desenvolvimento social estdo centralizadas e concatenadas. Este

artigo apresenta, através de entrevista e debate com especialistas em cidades inteligentes e

sustentaveis, possiveis contribuicdes para que as cidades brasileiras possam ter caminhos para

alcancar indicadores de qualidade e caminhar para iniciar o cumprimento dos ODS da ONU até

2030.

Alguns aspectos sdo comuns nas opinides dos especialistas, como: a) O modelo de cidade

inteligente para uma capital do Brasil ndo é o0 mesmo modelo que se deve desenhar para uma

cidade do interior do norte ou nordeste do pais, pois sdo realidades e necessidades diferentes,
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pois ndo ha uma padronizagdo na forma de criar cidades inteligentes e sim o estudo da
necessidade de cada cidade; b) E importante conhecer como a tecnologia pode trazer resultados,
como tirar as pessoas das filas, mudar as vidas das pessoas trazendo um contexto de qualidade
de vida e melhorando a condicdo de integracdo; c) Entender como a economia mudou, com
uma énfase digital, com a implantacdo do PIX, o e-commerce e por consequéncia as logisticas,
a seguranca e a cibernética das cidades também mudaram e necessitam de um olhar para estes
modelos, para que sejam combinados com as normas de sustentabilidade, tornando as cidades
vivas, em um grande desafio conectado a agenda 2030 da ONU; d) A necessidade que os dados
dos indicadores tenham um sistema que agrupe 0s processos, colete os indicadores reais de
forma a possibilitar decisdes em prol da melhoria e do processo tomando através da
implementacdo da gestdo das cidades inteligentes e da gestdo da qualidade das cidades; e) Ter
uma visao holistica das cidades usando a agenda 2030, usar as normas de padronizacdo e
qualidade, como a ISO 37122, a ISO 18000, a ISO 9000 e a NBR 18091, que podem contribuir
para melhor construgdo de cidades inteligentes. Enfim, melhorar a gestdo e governanca das
cidades pode ser o caminho para melhoria da economia das cidades e a possibilidade da
construcdo da unificacdo das informacdes, reduzindo filas, melhorando o acesso as
informacdes, melhorando a integragdo social que por sua vez pode melhorar a educacao e
chegar a eliminar a fome, desigualdade, saneamento, enfim, a paz e a prosperidade a todos hoje
e para o futuro.

Entretanto, indiscutivelmente a questdo de como caminha para constituir cidades inteligentes e
sustentaveis ndo é ainda um assunto bem estabelecido, pois sdo muitas as variaveis envolvidas
e as condicOes de partida para um empreendimento dessa natureza. Este fato ficou bastante
evidenciado nas pesquisas realizadas no presente trabalho, no qual se reinem as opinides de
especialistas em pontos de vista diversificados, de modo a melhor identificar a complexidade
do problema do estabelecimento de cidades inteligentes e sustentaveis, normalmente em um
pais tdo grande e heterogéneo como é o Brasil.

De qualquer forma, o assunto é palpitante e desafiador, merece estudo e aplicacdo sempre que
possivel, visando uma consideravel oportunidade de melhoria nas condicdes de vida, de
trabalho e de habitagcdo das populagdes envolvidas, com ganhos incentivos de qualidade e
produtividade para todos os envolvidos. Com a realizacao do trabalho, os autores esperam haver
tido a oportunidade de contribuir nessa direcao, em especial tendo em consideracéo a realidade

presente em nosso pais.
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