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RESUMO

A presente pesquisa busca enfatizar a influéncia do Departamento de Recursos
Humanos (DRH) na empresa, quando visto como uma estratégia empresarial que
pode contribuir e ajudar a empresa a atingir suas metas e objetivos a curto, médio e
longo prazo. O objetivo geral € analisar os impactos da tecnologia digital e os métodos
de atrair, reter e desenvolver os colaboradores para gerenciar o Departamento de
Recursos Humanos com objetivo de melhorar as condigdes de trabalho. Ha um estudo
de caso de uma empresa de fast food da regido de Jundiai,mostrando as estratégias
da empresa adotadas junto ao DRH na busca de melhoresresultados. Foram feitas
perguntas em forma de questionario a alunos de faculdades para diagnosticar o que
atrai, retém e desenvolve o colaborador nas empresas. Os resultados estdo em dois
artigos voltados a tecnologiae gerenciamento sustentavel focando o DRH, mostrando
que, quando envolvido com a tecnologia disponivel, o departamento pode otimizar
tempo e fazer melhores recrutamentos e sele¢des, adotar métodos de gerenciamento
sustentavel empresarial, atraindo, retendo com o desenvolvimento de colaboradores
mais comprometidos. A utilizagdo dessas estratégias pode impactar nos resultados,
diminuindo o absenteismo, turnovere gerenciar melhor as condigbes de trabalho,
fazendo do DRH parte das estratégias da empresa, proporcionando resultados
satisfatorios.

Palavras-chaves: recursos humanos; tecnologia; gerenciamento sustentavel;

estratégia; tomada de decisao.



ABSTRACT

This research seeks to emphasize the influence that the Human Resources
Department (DRH) has on the company, when seen as a business strategy can
significantly contribute and help the company to achieve its goals and objectives in the
short, medium and long term. It brings a case study of a fast-food company in the
Jundiai region, showing the strategies that the company has adopted with the DRH in
the search for better results. It includes applied research in the form of a questionnaire
to students from technical schools and colleges to diagnose what attracts, retains and
develops employees in companies. It shows the results of two articles focused on
technology and Sustainable management focusing on DRH, when involved with the
technology available to the departments they can optimize time and make better
recruitment and selection, adopting sustainable business management methods can
attract, retain and develop more committed employees, the use of these two strategies
can impact results by reducing absenteeism, turnover and better managing working
conditions by making DRH part of the company's strategies, providing satisfactory

results.

Key-words: human resources; technology; sustainable management; strategy,

decision making.



UTILIDADE

Esta dissertacdo ajuda a entender o quanto a tecnologia pode auxiliar o
Departamento de Recursos Humanos desde o recrutamento ao bem-estar do cliente
interno. Colabora também para o gerenciamento sustentavel, refletindo sobre acgdes
de como atrair, reter e desenvolver seus colaboradores, devido as grandes e
constantes mudangas, envolvendo um alto volume de negécios e transagbes que

norteiam o mundo organizacional.
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