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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar e discutir a questao de outsourcing
para a terceirizacdo de servigcos por empresas interessadas, como forma de agilizar

Seus processos e obter vantagens na realizacao de suas atividades.

Foi usada uma pesquisa referencial e foram desenvolvidos dois artigos que
ilustram aspectos da utilizacdo do outsourcing e de verificacdo de sua aceitacao por

profissionais e por uma grande instituicdo bancéaria que se valeu dessa possibilidade.

As conclusdes apontam as vantagens de utlizagdo do outsourcing,
destacando-se a transferéncia de responsabilidade por acdes especializadas de

tecnologia por empresas mais capacitadas a executa-las eficazmente.

Palavras-chave: Outsourcing, Terceirizacdo, Qualidade, Instituicdo

Financeira, Tecnologia.
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ABSTRACT

This work aims to present and discuss the issue for the outsourcing of services
by interested companies, in order to streamline their processes and obtain advantages

in carrying out their activities.

In order to do so, the author used reference research and developed two articles
that illustrate aspects of the use of outsourcing and verification of their acceptance by
professionals and by a company that took advantage of this possibility, in the case a

large banking institution.
The conclusions point out the advantages of using outsourcing, among which

the transfer of responsibility for specialized actions of technology by companies more

capable to execute them effectively.

Keywords: Outsourcing, Quality, Financial Institution, Technology.
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracg0es Iniciais

Segundo Momme (2001), terceirizacdo €é o processo de criacdo e
gerenciamento de uma contratacdo pactual com um fornecedor externo para a oferta
de oportunidades que costumavam ser fornecidas ou executadas pela propria

empresa no passado.

Conforme Prado & Takaoka (2002), as organizacbes sdo motivadas a
terceirizar os servicos de tecnologia por fatores como custos, foco no core business
da organizacdo, melhoria de tecnologia, servicos com qualidade e acesso ao

conhecimento e tecnologia que a organizacdo nao possui, entre outros.

De acordo com Fujitsu (2007), a solucéo para ganho em tempo, investimentos
em treinamentos e infraestrutura necessarias para desenvolver e executar a producao

para atender a demanda é a busca de “parceiros”

A terceirizacdo de atividades de producdo ou de servicos por parte de
empresas maiores, para outras especializadas, em processo de desverticalizacdo da
rede de atividade, é uma realidade verificada nos tempos atuais. Esse tipo de
procedimento, quando diz respeito a interesses mais ligados aos objetivos do sistema

produtivo da empresa interessada, recebe a designac¢éo de outsourcing.

Segundo Costa Neto (2010), o outsourcing passou de um expediente com
intuito de minimizar custos com a folha salarial, para o foco em parceiros que
desenvolvam e executem tarefas de seu processo de producdo com a utilizacdo de
pessoal com conhecimentos especializados e novas ferramentas tecnoldgicas,

trazendo eficiéncia na producao e qualidade ao produto,

Burris (2001), corrobora com a ideia de que, a medida que o tempo foi
passando, a terceirizacdo e outsourcing deixaram de ser uma preocupacgédo de

mercado e passaram a ser de interesse das empresas, além de econémico, também
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estratégico, visto que se encontram no mercado empresas de outsourcing com alta
especializacdo e capacidade de atender as especificacbes em varios ramos de

atividades para as grandes empresas.

Vaxevanou e Konstantopoulos (2015) apontam como a razao para a existéncia
de empresas de outsourcing, que se comprometem a realizar servicos em nome de
uma outra empresa, é o know how necessario e sdo capazes de atender a demanda
contratada. As empresas contratantes conseguem se concentrar em suas atividades

fim, buscando vantagens competitivas em sua atividade principal.

O estudo nos processos de comunicagdo, logistica e controle entre as
empresas que contratam e as que prestam o0s servicos de outsourcing, faz-se
necessario para a garantia da produtividade com a qualidade necessaria. Segundo
Reis et. al. (2015), a aplicacdo da logistica passou a ser preponderante em sua

aplicagdo em empresas modernas.

Além dos aspectos econdmicos e técnicos, a utilizacdo da terceirizacdo e
outsourcing também deve proporcionar a empresa contratada a melhoria de qualidade
de seus produtos ou servicos.

A qualidade dos servigcos prestados sera medida através de aspectos como o
relacionamento entre as partes e os prazos de atendimento definidos, que nem
sempre sao alcancados. Desde tempos imemoriais, em que existem a producéo de
bens e servicos, ha também preocupacdo com a qualidade. De acordo com Costa
Neto (2007), a evolucdo das ferramentas de qualidade aplicadas a esses processos
chegou a ser consideradas instrumentos basicos da propria administracao

empresarial.

De acordo com Johnston e Clark (2002), a busca para atender o cliente leva a
habilidade, a expertise e, como consequéncia, ao profissionalismo com o qual a

operacao é executada.
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A empresa que contrata 0 outsourcing tera a preocupagdo com a manutengao
de suas atividades fim sem serem prejudicadas pelas atividades terceirizadas,
exigindo sempre o comprometimento regido por um bom contrato, determinando a
qualidade e os prazos a serem cumpridos, dessa forma, exigindo que a contratada
esteja sempre melhorando a prestacéo do servico, e 0s contratos sdo por periodos
determinados e a concorréncia existente nunca permitira a contratada descuidos que

poderao Ihe desfavorecer.

Este trabalho de pesquisa busca apontar, através de evidéncias constatadas
no dia a dia do trabalho, que a producdo de uma empresa com vistas a qualidade de
seus produtos pode ser melhorada com a aplicacao de processos e ferramentas que
propiciando a uma empresa que utiliza o modelo de outsourcing obter melhores
resultados com os parceiros contratados. Segundo Fernandes (2003), a utilizacdo de

ferramentais esta sendo aplicada pelas empresas gradativamente.

1.2 Justificativa

Com a alta concorréncia no mercado de trabalho e a busca cada vez maior por
qualidade e melhores custos de producéo, as empresas de outsourcing necessitam
estar sempre se adequando as melhores ferramentas disponiveis para
acompanhamento e monitoramento dos servi¢os, e nunca deixar de lado os cuidados
com a sua mao-de-obra e a de seus colaboradores, o que é muito relevante no seu
processo de producdo e sera muito cobrado pelo Cliente. Segundo Fujitsu (2007), a
transformacdo dos negdécios leva ao trabalho mais eficiente, obtendo melhores

recursos em instalacdes, tecnologia e pessoas.

Como os projetos de terceirizacdo tornaram-se mais comuns e podem envolver
varias organizagdes globalmente distribuidas, tem de haver cuidado com 0s riscos
envolvidos no processo de terceirizacdo e outsourcing, visto que a terceirizacéo
aumenta o numero de pessoas e redes informatizadas que armazenam e manipulam
as informacdes da empresa contratante. Nesse cenério, deve-se dar total atencdo aos
riscos envolvidos na gestdo de projetos de outsourcing que tem crescido em
importancia nos ultimos anos (GOODMAN & RAMER, 2007); (TAYLOR, 2007).



17

O autor desta dissertacéo teve a oportunidade de conviver durante muito tempo
na participagao profissional na gestdo da rede de comunicagéo de dados em uma
grande instituicdo bancaria, com problemas relacionados ao outsourcing, dai o seu
interesse em examinar melhor essa questdo, utilizando sua experiéncia nesta
pesquisa, inclusive enriguecendo-a com informacdes pertinentes com informacdes

para leitores possivelmente interessados.

A necessidade ou a estratégia para a mudanca de praticas de uma empresa ao
entregar atividades e/ou servicos para uma empresa contratada de outsourcing nédo
quer dizer que a mesma passa a ter menos cuidado com a sua producdo e sua
qualidade. A utlizacdo de ferramentas adequadas pode propiciar a empresa
contratante o acompanhamento das atividades desde a assinatura de cada nova

implementacéo até a entrega final do projeto.

A forte concorréncia do mercado faz as empresas continuarem fortes e
competitivas, precisando de um sistema organizacional e de processos efetivo. Este
trabalho visa mostrar a opcdo da contratacdo de empresas de outsourcing que
atendam sua demanda tecnoldgica e a mantenham competitivas em suas atividades

principais.

Com esta dissertacéo, espera-se que o leitor possa verificar a importancia de
projetos de terceirizacdo e outsourcing, em seguimentos tecnoldgicos de redes de
comunicacao de dados, e demonstrar os cuidados que devem ser tomados quanto ao
planejamento de uma terceirizacdo e outsourcing, aos riscos e a busca para agregar

qualidade e melhorias na producao das atividades e servicos.
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1.3 Objetivos do Trabalho

1.3.1 Objetivo Central

Apresentar e discutir o processo de outsourcing para a terceirizacao de servigos
por empresas interessadas, em forma de agilizar seus processos e obter vantagens

na realizagéo de suas atividades.

1.3.2 Objetivos Secundarios

- Apresentar aplicacdes praticas reais de uso do outsourcing no caso de

instituicdo bancaria.

- Verificar a opinido de empresas e profissionais envolvidos em caso de

outsourcing acima de suas vantagens e desvantagens.

1.4 Metodologia

A presente pesquisa € em parte descritiva, envolvendo um estudo de caso de
carater qualitativo com a utilizacdo do aplicativo UCINET da “Analytic Technologies”
para melhor visualizacédo das redes de relacionamentos existentes, dando uma visao
panoramica da distribuicdo da logistica de transportes dos equipamentos utilizados no
processo de producado para novos pontos na rede de dados do cliente, ficando clara a
diferenca entre o “antes” e o “depois” da empresa de outsourcing ter assumido os
compromissos com a rede de dados. Inclui-se, também, uma pesquisa de carater

guantitativo para representar as opinides dos individuos entrevistados.

Assim, tem-se dois artigos apresentados no Capitulo 3, representando parte

dos resultados de trabalho.

Como forma de contribuir para a exposicdo ao leitor da aplicabilidade do
outsourcing, inclui-se no anexo A uma resenha sobre a experiéncia do autor com o

assunto durante sua participagédo com colaborador de um grande banco nacional.


https://software.com.br/c/fabricantes/analytic-technologies
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1.5 Estrutura do trabalho

No capitulo 1, sdo dadas as informacgdes gerais sobre o trabalho que justificam

0s objetivos desta dissertacdo, a metodologia aplicada e a visao geral de trabalho.

No capitulo 2, foi feita a revisdo da literatura trazendo informagfes sobre

terceirizacao e outsourcing e a diferengas entre eles.

No capitulo 3, sdo apresentados os resultados e discussdes, sob a forma de

dois artigos referentes ao tema de trabalho.

Finalmente, no capitulo 4 sao feitas as consideracdes finais, com a concluséo

do trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Terceirizagcédo

Os assuntos descritos nos capitulos 2.1 Terceirizagdo e 2.2 Outsourcing X
Terceirizagdo, também serdo vistos no artigo denominado “OUTSOURCING EM
REDES DE EMPRESAS” por serem topicos de importancia relevante na revisado de
literatura para essa dissertacdo, e por isso esses temas foram reinseridos nesta

dissertacao.

Segundo Cury (2000) e Oliveira (2004), a terceirizacdo de servigos que sao
exercidos na prépria empresa, a partir dos anos 1990, passou a ter papel importante
no desempenho da producdo das empresas, passando a delegar as empresas
terceirizadas funcdes que antes eram apenas de cunho simples e sem influéncia em
seus produtos fim. Para funcdes que antes eram denominadas estratégicas, como

logistica, Tl e redes de comunicacdo, passou-se usar a denominagao outsourcing.

Corréa (2009) discute a terceirizacdo em redes de empresas considerando-se
um caso de servico compartilhado em que hd uma estrutura administrativa separada
da empresa principal, valendo-se de especializacdo e economia de escala. Cita
exemplo como os de hospitais, que terceirizam as analises e diagnésticos em imagens
para médicos especializados, ou a decodificacdo de softwares de grandes empresas

ocidentais para empresas indianas.

Com o empenho das empresas em reduzir seu quadro de funcionarios,
alcancar maiores lucros, aumentando a sua produtividade e acompanhando a
competividade no mercado, essa pratica passou a ser vista como estratégica; assim,
as empresas iniciaram a reestruturacdo de seus processos (PEDRIALI, 2005),

assumindo um novo contexto no mercado: a busca de melhores resultados.

As empresas passaram a criar verdadeiras relacbes de parceria entre a
empresa contratante e as empresas de outsourcing (QUEIROZ, 1998), criando

ferramentas para implementacéo desse projeto, visando a execucao de servicos com
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as caracteristicas ja citadas, acrescentado a importancia da qualidade da prestacao
dos servigos, baseado nas decisdes tomadas na hora de concretizar uma contratacao.

Para se manter entre as melhores no mercando, as empresas se estruturam e
passam a utilizar parametros qualitativos visando melhoria quanto a satisfacdo dos
seus clientes; para tanto, passam a fornecer mecanismos de mensuragdo e de
monitoramento em seus processos. Esses recursos sédo controlados por meio de
indicadores, que traduzem aos gestores a posi¢ao do processo, dando-lhe condi¢cbes
de acompanhar e atuar em medidas a serem tomadas, sempre que necessario
(RODRIGUES et al., 2011).

2.2 Outsourcing x Terceirizagao

A terceirizagdo e outsourcing sdo praticados e aplicados com o objetivo de
reduzir custos e de melhorar a produtividade de uma empresa através da delegacéo

de atividades e processos a empresas especializadas.

A diferenca basica entre a terceirizacdo e outsourcing esta nos servicos que
sao delegados a essas empresas “terceiros”. Enquanto a terceirizagéo diz respeito a
atividades mais gerais, aplicada geralmente na limpeza, seguranca e nos restaurantes
da empresa, entre outras atividades que ndo impactam diretamente a produtividade
da empresa, o outsourcing tem como foco de atuacdo as areas mais estratégicas,
como administrativa, financeira, contabil, tributaria, recursos humanos, Tl, redes de
comunicacao, além de outras atividades que ndo sé fazem parte da producdo como
visam melhorias para a produtividade. Acrescentam conhecimentos tecnolégicos

atraves de funcionarios especialistas, trazendo qualidade na producéo.

Considera-se o0 outsourcing como um caso particular de terceirizagéo, voltado
para atividades mais ligadas ao processo produtivo da empresa, com maior carga de
conteudo especializado, mas sem a transferéncia de informagdes e conhecimentos
referentes ao nucleo decisoério, além de competéncias essenciais a realizacdo do

negocio.
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Reis et. al. (2015) enfatiza a importancia da logistica para as organizacdes que
operam em redes de empresas com as respectivas cadeias de suprimentos. No
presente trabalho, é apresentado como o outsourcing pode levar a uma modificacao
em uma cadeia de suprimentos, gerando beneficios para a principal organizacao

interessada.

O outsourcing permite que 0s recursos da organizacdo, tanto tecnoldgicos
guanto intelectuais, possam se voltar exclusivamente para o core business da
empresa, aumentando produtividade e sua competitividade no mercado (STEFANINI,
2016)

2.3 Tipos de Outsourcing

Segundo Mcivor (2007), a divisao de funcbes ndo essenciais em uma empresa
de negocios separados tornou-se cada vez mais comum e, a medida que as
organizacdes se reestruturam, elas procuram adequacfes em areas especificas. A
aplicacédo do spin-off € usado como uma das alternativas para terceirizar funcées para

uma empresa de servi¢os de outsourcing independente.

Spin-off, também conhecido como derivagem, € um termo utilizado para
designar aquilo que foi derivado de algo ja desenvolvido ou pesquisado anteriormente.
Em negdcios, o termo spin-off é utilizado para designar o processo de cisdo entre
empresas e 0 surgimento de uma nova empresa a partir de um grupo que ja existe.
Neste caso, acontece spin-off quando as organizacdes exploram um novo produto ou

servico a partir de um ja existente.

A manutencao do corpo de colaboradores nas atividades terceirizadas € um
fator de grande importancia neste processo, a empresa contratante tem aceitacédo
maior, sabendo que os profissionais que irdo atuar nas atividades terceirizadas
conhecem o processo e dardo continuidade aos desenvolvimentos futuros com know

how adquirido durante suas funcdes realizadas na empresa contratante.
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Nesta dissertacdo ha um caso prético da aplicacdo de spin-off com sucesso,
podendo ser confirmado através do sucesso da empresa de outsourcing verificado em
novos negocios, assim como a satisfacdo do cliente, mantendo a manutencao do
contrato por mais de 15 anos. Feita uma pesquisa com o0s funcionarios da empresa
de outsourcing e da empresa contratante, foi verificada a satisfacdo dos funcionarios

guanto a essa iniciativa.

2.4 Normalizacdo da Qualidade

Com a evolucao dos conceitos de qualidade, surgiu a necessidade de normas
para regular as atividades ou seus resultados, a fim de obter um eficiente grau de

ordenacdo em um dado contexto.

Em 1947, foi estabelecida a ISO - International Organization for
Standardization, um férum internacional de normalizacdo, cuja principal funcao
consistiu em unificar as normas nacionais referentes aos mais variados assuntos
técnicos, eliminando e compatibilizando suas divergéncias (COSTA NETO e
CANUTO, 2010).

A busca pela qualificacdo através da certificacdo 1SO 9001 — 2015 e a
manutencdo desse certificado pela empresa de outsourcing € uma grande
demonstracdo da preocupacdo e empenho da empresa em atender seus clientes
contratantes dentro de normas da qualidade.

As normas ISO 9000 sao reconhecidas internacionalmente e pode-se
observar, em alguns nichos de mercado, seu forte apelo comercial, incentivando
vendas e estabelecendo parcerias comerciais (VALLS, 2005); (FRANCESCHINI;
GALLETO; CECCONI, 2006).

A seguir da-se uma breve consideracdo quanto a Certificagcdo 1SO 9001
passiveis de aplicacdo em empresas em geral e, em particular, nas empresas de
outsourcing, visando a qualidade e a melhoria continua em atendimento aos clientes

contratantes.
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Os principios da normalizacao internacional sao:
- Igualdade de direitos dos membros
- Normas voluntarias

- Direcionamento ao mercado

As normas ISO séo desenvolvidas com o consenso das partes envolvidas e
constituem-se em um acordo técnico, que da a base para uma tecnologia compativel

no mercado internacional.

As normas gque mais interessam a esta pesquisa sao as que constituem a série

ISO 9000, composta em quatro normas principais

ISO 9000:2015

Estabelece um ponto de partida para o entendimento das normas.

ISO 9001:2015

Contém requisitos a serem utilizados para atender eficazmente as

necessidades dos clientes.

1ISO 9004:2010

Cita as diretrizes para melhoria do sistema de gestao de qualidade, medida por

meio da satisfacéo dos clientes e de outras partes interessadas.

ISO 9011:2002

Cita as diretrizes para verificacdo da capacidade do sistema em alcancar 0s

objetivos da qualidade, utilizada para auditoria interna ou para auditar fornecedores.

Essas normas, de acordo com seus requisitos formais, contribuem com a
certificacdo de seus sistemas as organizacfes interessadas. Essa certificagdo €
realizada por meio de auditoria de algum Organismo Credenciado, e o certificado é
valido por um periodo definido, 3 anos, devendo ser passar por reavaliacdo ao final
de cada periodo (COSTA NETO, 2007).
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No Brasil, as normas da série ISO 9000 sdo chanceladas pela ABNT —
Associagao Brasileira de Normas Técnicas como NBR ISO 9000. Segundo Carpinetti
e Gerolamo (2016), essas normas se baseiam na versdo atual nos seguintes

principios da gestdo da qualidade:

- Foco no consumidor

- Liderangas

- Experiéncia das pessoas

- Abordagem por processo

- Melhorias

- Tomada de decisédo baseada em evidéncias

- Gestao de relacionamento

Segundo Costa Neto (2007), as normas da série 1ISO 9000 dao importante
contribuicdo a melhoria da qualidade e produtividade praticada pelas empresas
certificadas, mediante a garantia da existéncia de um Sistema da Gestdo de

Qualidade nas empresas certificadas.

2.5 Gestao de Projetos

Outra ferramenta aplicada que busca através do controle dos processos para
melhorar a qualidade dos servicos da empresa € o Gerenciamento de Projetos, dentro
das normas do PMI, Project Management Institute, que sdo métodos de
gerenciamento de alto nivel, podendo levar a transparéncia da producdo contratada
pelos clientes de outsourcing. Fornecem subsidios no controle de projetos em geral
ou de producdo, agregando qualidade aos seus produtos, através do conjunto de
conhecimentos e instru¢des no seu principal elemento de referéncias conhecidas em
PMBOK - Project Management Body of Knowledge (PMBOK®, 2012).

Outra entidade importante, que também serviu como parametro para a gestao
de projetos, foi o IPMA, International Project Management Association, representada

no Brasil pela ABGP, Associacao Brasileira em Gerenciamento de Projetos.
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O desenvolvimento de competéncias no gerenciamento de projetos tem tido um
lugar de destague nas organiza¢des, um conjunto de aplicacéo de técnicas modernas
destinadas ao desempenho dos projetos para alcance dos resultados esperados
(CRAWFORD, 2002).

A empresa de outsourcing com a aplicacdo dos conceitos definidos pelo PMI e
a composicao de um grupo de gestores, especificamente para aplicacdo desses
objetivos, ajudaram na organizacdo dos processos, bem como a total gestdo e
controle sobre todos os projetos em andamento na empresa, desde o inicio da

contratacao até a entrega final do projeto solicitado.

Abaixo sdo citados os cinco grupos de processos do PMI que foram
introduzidos como processo na empresa ha busca de melhores resultados e na
melhora da qualidade dos projetos contratados, garantindo a gestdo com o controle e
o feed back ao cliente de forma periddica, demonstrando o andamento e 0s prazos

para execucdo de cada fase do projeto.

Para efeito do presente trabalho, séo considerados cinco grupos de processos,
aplicados na gestao de processo da empresa de outsourcing.

| - Grupo de processos de iniciacao

Define e autoriza o projeto ou uma fase do projeto.

Il - Grupo de processos de planejamento
Define e refina os objetivos e planeja a acdo necessaria para alcancar 0s
objetivos e 0 escopo para 0s quais o projeto foi realizado.

lIl - Grupo de processos de execucao
Integra pessoas e outros recursos para realizar o plano de gerenciamento do

projeto.
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IV - Grupo de processos de monitoramento e controle
Mede e monitora regularmente o progresso para identificar variagbes em
relacdo ao plano de gerenciamento do projeto, de forma que possam ser tomadas

acOes corretivas quando necessarias para atender aos objetivos do projeto.
V - Grupo de processos de encerramento

Formaliza a aceitacéo do produto, servigo ou resultado e conduz o projeto ou

uma fase do projeto a um final ordenado.

A Figura 1 representa o fluxo das 5 &reas do processo de gerenciamento — PMI.

monitoramento e controle
Processos
de planejamento

Processos Processos de
de iniciagao encerramento

Processos
de execugao

Figura 1. Cinco processos de gerenciamento de projetos PMI - Fonte: PMBOK®, (2012)

Com o intuito de apresentar os conceitos de gerenciamento aplicado na
melhoria da conducdo dos processos pela empresa de outsourcing, a seguir sao
apresentadas as areas de conhecimento em gerenciamento de projetos do PMI que
propiciaram a melhoria na gestédo dos projetos da empresa.
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| - INTEGRACAO

O Gerenciamento de Integracédo do Projeto envolve 0s processos necessarios
para assegurar que os diversos elementos do projeto serdo coordenados de forma

adequada. Os principais processos do Gerenciamento de Integracéo do Projeto séo:

- Desenvolver o termo de abertura do projeto

- Desenvolver a declaracédo do escopo preliminar do projeto
- Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto

- Orientar e gerenciar a execuc¢ao do projeto

- Monitorar e controlar o trabalho do projeto

- Controle integrado de mudancas

Il - ESCOPO

O Gerenciamento do Escopo do Projeto envolve 0s processos necessarios para
garantir a inclusdo de apenas 0 necessario, para que o projeto possa ser completado
com sucesso. O seu objetivo principal é definir e controlar o que deve e o que néo
deve estar incluido no projeto. Os principais processos do Gerenciamento de Escopo

do Projeto sao:

- Planejamento do escopo

- Definig&o do escopo

- Criar Estrutura Analitica do Projeto
- Verificacdo do escopo

- Controle do escopo
lll - TEMPO
O Gerenciamento de Tempo do Projeto envolve 0s processos necessarios para

assegurar a conclusdo do projeto dentro do prazo previsto. Os principais processos

do Gerenciamento de Tempo do Projeto sao:
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- Definicéo da atividade

- Sequenciamento de atividades

- Estimativa de recursos da atividade
- Estimativa de duracéo da atividade
- Desenvolvimento do cronograma

- Controle do cronograma

IV - CUSTO

O Gerenciamento de Custos do Projeto envolve 0s processos necessarios para
assegurar a conclusédo do projeto dentro do orgamento aprovado. Os principais

processos do Gerenciamento de Custos do Projeto séo:

- Estimativa de custos
- Orgcamental

- Controle de custos

V - QUALIDADE

O Gerenciamento da Qualidade do Projeto envolve 0s processos necessarios
para assegurar que todas as necessidades que originaram o desenvolvimento do
projeto serédo atendidas. Os principais processos do Gerenciamento da Qualidade do
Projeto séo:

- Planejamento da qualidade
- Realizar a garantia da qualidade
- Realizar o controle da qualidade
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VI - RECURSOS HUMANOS

O Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto envolve 0s processos
necessarios para proporcionar o uso mais efetivo das pessoas envolvidas com o
projeto. Os principais processos do Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto

sao:

- Planejamento de recursos humanos

- Contratar ou mobilizar a equipe do projeto
- Desenvolver a equipe do projeto

- Gerenciar a equipe do projeto

VIl - COMUNICACOES

O Gerenciamento das Comunicacbes do Projeto envolve 0S processos
necessarios para assegurar a geracao, captura, distribuicdo, armazenamento e
apresentacao das informacdes do projeto, de forma adequada e apropriada no projeto.

Os principais processos do Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto s&o:

- Planejamento das comunicacdes
- Distribuicédo das informacdes
- Relatério de desempenho

- Gerenciar as partes interessadas

VIII - RISCOS

O Gerenciamento de Riscos do Projeto é um processo sistematico de
identificacdo, analise e resposta aos riscos do projeto. Isso inclui maximizar a
probabilidade e as consequéncias de eventos positivos e minimizar a probabilidade e
as consequéncias de eventos adversos aos objetivos do projeto. Os principais

processos do Gerenciamento de Riscos do Projeto séo:

- Planejamento do gerenciamento de riscos
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- Identificacao de riscos

- Analise qualitativa de riscos

- Analise quantitativa de riscos

- Planejamento de respostas a riscos

- Monitoramento e controle de riscos

IX - AQUISICOES

O Gerenciamento de Aquisi¢cdes do Projeto envolve 0s processos necessarios
para a aquisicdo de mercadorias e servigos externos a organizagdo executora do

projeto. Os principais processos do Gerenciamento de Aquisi¢cdes do Projeto séo:

- Planejar compras e aquisicoes

- Planejar contratagdes

- Solicitar respostas de fornecedores
- Selecionar fornecedores

- Administracdo de contrato

- Encerramento do contrato
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados do presente trabalho encontram-se parcialmente apresentados
neste capitulo sob a forma de dois artigos, nos itens 3.1 e 3.2. No Anexo A, por julgar
interessante como contribuicdo as informacgdes referentes as questdes de outsourcing
aplicado em um caso pratico, é descrita a experiéncia do autor adquirida mediante a
sua observacgdao e participacdo na solucdo de um problema real vivido por um grande

banco nacional.

3.1 Artigo “Outsourcing em Redes de Empresas” apresentado na Conferéncia
Internacional - NETLOG 2018

OUTSOURCING EM REDES DE EMPRESAS

Vanderlei Hilario dos Santos!, Wallace Terra de Carvalho?, Alessandro Wendel Borges de Lima?®, Pedro
Luiz de Oliveira Costa Neto*

ABSTRACT. The objective of this is to discuss how a large Retail Bank took met advantages by using
an outsourcing contract to transfer its communication network technologies activities to a related
specialized company, aiming to better adept to the global market, since the transferred activities more
not a can't of its main procedures limited to the financial system.

To this end, the sale of its communication network was proposed to the market, and the winner is
responsible for the maintenance, expansion and management of the communication services involved,
circuit installations, purchase and delivery of equipment and specialized manpower for maintenance,
operation and network activations.

This work shows the logistics executed in this solution for both the bank and the outsourcing company,
with gains in costs, technology and personnel administration, increase of productivity and execution of
the activations in minor’s time.

Keywords: Companies, outsourcing, contracting, logistics and production.
3.1.1 Introducéo
A terceirizacdo de atividades de producdo ou de servicos por parte de

empresas maiores, para outras especializadas, em processo de desverticalizagéo da

rede de atividade, € uma realidade altamente verificada nos tempos atuais. Este tipo
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de procedimento, quando diz respeito a interesses mais ligados aos objetivos do
sistema produtivo da empresa interessada, recebe a designacao de outsourcing.

A aplicacdo de outsourcing, em redes de empresa deixou de ser um expediente
com O interesse apenas em minimizar oS custos com as contratacbes de
colaboradores para o quadro de funcionédrios, tendo o foco em parceiros que
desenvolvam e executem tarefas de seu processo de produgédo com a utilizagao de
pessoal com conhecimentos especializados e novas ferramentas tecnoldgicas,
trazendo eficiéncia na producao e qualidade ao produto, (COSTA NETO, CANUTO,
2010).

A competicdo de mercado enfrentada pelas empresas ndao permite o requinte
de manter em sua linha de producéo 100% de seus colaboradores. O tempo e cursos
de treinamentos e investimentos em maquinarios adequados faz com que a solugéo
seja a busca de “parceiros” que venham a desenvolver e executar a produgao
necessaria para atender a demanda que Ihe € passada por uma empresa contratante.
E nesse contexto que se apresenta o conceito de colaboraco ou parceria, (FUJITSU,
2007).

No comeco na década de 1990, esses participes eram de pequena importancia
e eram delegadas atividades de baixo comprometimento na linha de producdo. A
medida que o tempo foi passando, deixou de ser uma preocupacdo de mercado e
passou a ser de interesse, além de econémico, também estratégico, visto que se
encontram no mercado empresas de outsourcing com alta especializacdo e
capacidade de atender as especificagcdes em varios ramos de atividades para as redes

de empresas.

Outra novidade que veio a contribuir com o outsourcing ou a terceirizacéo foi a
nova Lei N° 13.429, de 31 de marco de 2017, incluida neste trabalho no Anexo B, que
promoveu alteragdes na Lei N° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, permitindo e facilitando

as empresas a contratacao de terceiros para execucao de atividades fim.
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Neste contexto, pode-se verificar a importancia e a valorizagdo adquirida por
essa atividade, envolvendo cada vez mais a utilizacdo de outsourcing pelas redes de
empresa. Neste estudo analisa-se 0 caso de uma empresa de telecomunicacfes que
faz o contrato de outsourcing para instalacéo de circuitos e equipamentos, verificando
0 antes e o depois da aplicacdo do outsourcing, podendo-se ver as vantagens em
producéo e logistica da empresa. No presente exemplo contempla-se uma alteracao
da logistica de uma rede de empresas introduzida pela utilizacdo de outsourcing. As
Figuras 1 e 2 ilustram respectivamente essa diferenca entre as situacdes antes e

depois da adicdo do outsourcing.

Empresa

Fornecedores Clientes

i - - i - - -

ATIVIDADES

Antes

—— Fluxo de produtos/servicos
«==== Fluxo financeiro e de informacodes

Figura 1. - Lay Out com as atividades de ativacédo sendo efetuadas pela empresa. Fonte:
Autor

A atividade consiste na contratacdo de circuitos de telecomunicacdes para
formacdo de rede de comunicacao entre a empresa e suas filiais distribuidas no Brasil.
Apos a instalacdo dos circuitos, é necessario o envio de um equipamento denominado
roteador e de um técnico para a localidade que sera ativada, e fara a instalacdo do

equipamento e sua configuracdo na rede de telecomunicacfes da empresa.

A empresa contratada deve reunir o perfil de expertise necessario para ativar
novos pontos na rede, efetuar manutencéo e upgrade quando necessario. O contrato

define como basica a abertura de um chamado com os dados técnicos e do local a
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ser inserido na rede e a empresa contratada, responsavel pela compra, envio e

instalacdo dos equipamentos necessarios para novas ativagoes.

Com isso, a empresa contratante reduz seu quadro de funcionarios,
engenheiros, técnicos, pessoal de compras, pessoal de logistica, como também o seu
pessoal de gestdo da instalagdo, passando a ser da empresa contratada, que se
responsabiliza pelo fornecimento de relatérios diarios com o andamento do projeto de

instalacdo para cada ordem de servigco aberta.

v
v

Fornecedores Empresa Clientes

[ [

4

:
4 1
Atividades

Depois

Figura 2. - Lay Out com as atividades de ativacdo sendo realizada pela empresa de
outsourcing. Fonte: Autor

3.1.2 Referencial Teo6rico

Segundo Cury (2000) e Oliveira (2004), a terceirizacdo de servigcos que sao
exercidos na prépria empresa, a partir dos anos 1990 passou a ter papel importante
no desempenho da producdo das empresas que passaram a delegar funcbes que
antes eram apenas de cunho simples e sem influéncia em seus produtos afins, para
funcBes que antes eram denominadas estratégicas, como logistica, Tl e redes de

comunicacédo, sendo denominadas de outsourcing.
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Corréa (2009) discute a terceirizacdo em redes de empresas considerando-se
um caso de servigo compartilhado em que ha uma estrutura administrativa separada
da empresa principal, valendo-se de especializacdo e economia de escala. Cita
exemplo como os de hospitais que terceirizam as analises e diagndsticos em imagens
para médicos, especializados, ou a decodificacdo de softwares de grandes empresas

ocidentais para empresas indianas.

Com o empenho das empresas em reduzir seu quadro de funcionarios,
alcancar maiores lucros, aumentando a sua produtividade e acompanhando a
competividade no mercado, essa pratica passou a ser vista como estratégica, assim
iniciaram a reestruturacéo de seus processos (PEDRIALI, 2005), assumindo um novo

contexto no mercado que € a busca de melhores resultados.

As empresas passaram a criar verdadeiras relacédo de parceria entre a empresa
contratante e a empresa de outsourcing (QUEIROZ, 1998), criando ferramentas para
implementacdo desse projeto que visando a execucdo de servicos com as
caracteristicas ja citadas, acrescentado a importancia da qualidade da prestacédo dos
servicos que se toma como base nas decisdbes na hora de concretizar uma

contratacao.

Para se manter entre as melhores no mercando, as empresas se estruturam e
passam a utilizar parametros qualitativos visando melhoria quanto a satisfacdo dos
seus clientes, para tanto passa a fornecer mecanismos de mensuracdo e de
monitoramento em seus processos. Esses recursos sao vistos por meio de
indicadores, que traduzem aos gestores a posi¢ao do processo, dando-lhe condicbes
de acompanhar e atuar em medidas a serem tomadas, sempre que necessario
(RODRIGUES et al., 2011).

3.1.2.1 Outsourcing x Terceirizagao

A terceirizacdo e outsourcing sdo praticados e aplicados com o objetivo de
reduzir custos e de melhorar a produtividade da uma empresa atraves da delegacao

de atividades e processos a empresas especializadas.
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A diferenca basica entre a terceirizacdo e outsourcing esta nos servigos que
sao delegados a essas empresas “terceiros”. Enquanto na terceirizagao diz respeito a
atividades mais gerais, e sdo aplicados geralmente na limpeza, seguranca e nos
restaurantes da empresa, entre outras atividades que ndo impactam diretamente a
produtividade da empresa, o outsourcing tem como foco de atuacdo as areas mais
estratégicas, como administrativa, financeira, contabil, tributaria, recursos humanos,
Tl, redes de comunicacao, e outras atividades que nédo sé fazem parte da producao
como visam melhorias nessa produtividade, acrescentando conhecimentos
tecnoldgicos com funcionarios especialistas e trazendo qualidade na producéo. Pode-
se considerar, entretanto, o outsourcing como um caso particular de terceirizagéo
voltado para atividades mais ligadas ao processo produtivo da empresa, com maior
carga de conteudo especializado, mas sem a transferéncia de informacdes e
conhecimentos referentes ao nucleo decisério e de competéncias essenciais a

realizacdo do negdcio.

Reis et. al. (2015) enfatizam a importancia da logistica para as organizacdes
gue operam em redes de empresas com as respectivas cadeias de suprimentos. No
presente trabalho é apresentado como o outsourcing pode levar a uma modificacdo
em uma cadeia de suprimentos gerando beneficios para a principal organizacao

interessada.

O outsourcing permite que os recursos da organizacdo, tanto tecnoldgicos
guanto intelectuais, possam se voltar exclusivamente para o core business da
empresa, aumentando produtividade e, principalmente, sua competitividade no
mercado, (STEFANINI, 2016).

3.1.3 Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso referente a contratacao,
por um grande banco comercial, de uma empresa de outsourcing em que o0 autor
participa. Essa empresa € capacitada a executar a ativacéo e execucao de certo tipo
de servicos de atendimento aos clientes da empresa mée, no caso o banco comercial,

servicos que eram previamente executados pela prépria empresa méae, conforme ja
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ilustrado nas Figuras 1 e 2. A descricdo detalhada da pratica desses servicos més é
informada no presente trabalho por més e esta relacionada com o0 seu objetivo
principal, e por més sera atribuida oficialmente pela empresa mae. Os dados
expressos se restringem a informacgao das localidades que deveriam ser abrangidas
pela empresa de outsourcing e estimada a quantidade de ativacfes a serem efetuadas

mensalmente.

Foi utilizado o aplicativo UCINET visando oferecer uma comparacéo visual das
expectativas das redes de relacionamentos entre empresa matriz e seus fornecedores

de servigos antes e depois da utilizagdo de outsourcing.

Segundo Yin (2015), a utilizac&do do estudo de caso como método € adequada
guando se pretende numa investigacdo conhecer o como e o porqué de um conjunto
de eventos contemporaneos. Esse método trata de uma investigacdo empirica que
permite estudar um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,

guando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

3.1.4 Resultados

A Figura 3 mostra o relacionamento da empresa més em cada um dos seus
fornecedores de servigcos em questdo, para alimentar atividades cuja funcéo é ativar
o funcionamento dos equipamentos de telecomunicagdes, pode se repetir em cada
um dos fornecedores espalhados por todo o pais, conforme indicado na Tabela 1 e
cuja rede de relacionamentos obtida pelo aplicativo UCINET é apresentada na Figura
4.
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Antes

Figura 3. - Lay Out da logistica aplicada pela empresa. Fonte: Autor

Tabela 1 — Numero de localidades em estudo da reducdo antes do outsourcing

Logistica da Empresa para as localidades

SP 110 GO 15 MA 8
RJ 90 DF 10 Pl 6
PR 40 AM 6 CE 8
SC 25 AC 5 BA 10
RS 25 RO 5 SE 6
MG 50 RR 6 AL 7
MT 10 PA 8 PE 7
MS 10 AP 4 PB 5
ES 15 TO 6 RN 3
375 65 60
TOTAL 500

Fonte: Levantamento de dados da empresa com participacao do autor
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-~

Figura 4. - UCINET Logistica antes do Outsourcing. Fonte : Autor

Essa é a situacdo contraria ao outsourcing, em que a empresa mae se via na
necessidade de realizar 500 vezes as operacoes de ativacdo e execucao dos servicos
em guestdo. Para cada uma das localidades alvo distribuidas pelos varios estados da

federacao.

A Figura 5 representa a posicdo da empresa apds o0 outsourcing, quando a
empresa de outsourcing passa a gerir e efetuar a compra dos equipamentos, recebe
e encaminha as regionais, esses equipamentos séo levados por um técnico ao local

de instalacdo, evitando extravio e atrasos no cronograma de ativagoes.
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Figura 5. - Lay Out da logistica aplicada pela empresa de outsourcing. Fonte: Autor

A Tabela 2 mostra a distribuicdo dos equipamentos pela empresa de

outsourcing, em lotes mensais as localidades de instalagéo.

Tabela 2 - Logistica da Outsourcing enviando 0s equipamentos para as regionais

Logistica da empresa de outsourcing para as regionais

Outsourcing
Outsourcing
Outsourcing
Outsourcing
Outsourcing

Outsourcing

SP 110
RJ 90
PR_SC_RS 90
MG_MT_MS_ES_GO_DF 110
AM_AC_RO_RR_PA_AP_TO 40

MA_Pl_CE_BA_SE_AL_PE_PB_RN 60
TOTAL 500

Fonte— Levantamento de dados da empresa com participacéo do autor
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A Figura 6 representa a nova situacdo de distribuicdo logistica apdés a

implementagcao do outsourcing.

R

Figura 6. - UCINET - Logistica apds o Outsourcing. Fonte: Autor

Verifica-se que o minimo de relacionamentos realizados pela empresa mae

passou de 500 antes para 6 apos a realizagdo do outsourcing.

Um segundo nivel de outsourcing, por sua vez, € utilizado pelos polos regionais,
efetuando 0 mesmo tipo de transferéncia de responsabilidade técnica para empresas



43

terceirizadas em outros polos secundarios, conforme apresentado na Tabela 3 e

ilustrado graficamente na Figura 7 mediante a utilizacao do software UCINET.

Tabela 3 - Logistica da outsourcing enviando 0s equipamentos as regionais

Outsourcing distribuicdo pelas regionais

SP
SP
RJ
RJ
SUL
SUL
SUL

CAPITAL_SP
INTERIOR_SP
CAPITAL_RJ
INTERIOR_RJ
PR

SC

RS

SUDESTE_CENTRO_OESTE MG

SUDESTE_CENTRO_OESTE MT

SUDESTE_CENTRO_OESTE MS

SUDESTE_CENTRO_OESTE ES

SUDESTE_CENTRO_OESTE GO

SUDESTE_CENTRO_OESTE DF

50
60
40
50
40
25
25
50
10
10
15
15
10

NORTE
NORTE
NORTE
NORTE
NORTE
NORTE
NORTE
NORDESTE
NORDESTE
NORDESTE
NORDESTE
NORDESTE
NORDESTE
NORDESTE
NORDESTE
NORDESTE

AM
AC
RO
RR
PA
AP
TO
MA
Pl
CE
BA
SE
AL
PE
PB
RN

c oo 0 o » 00 o O O O

[EEY
o

w o0 N N o

Fonte— Levantamento de dados da empresa com participagcéo do autor
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Figura 7. - UCINET - Logistica apos outsourcing expandida. Fonte: Autor

Nesta segunda etapa do processo de transferéncia, quem se beneficia do

outsourcing é a empresa contratada pela empresa mée, pois semelhantemente ao
ocorrido no primeiro nivel de outsourcing, ela também reduz substancialmente o

namero de relacionamentos que devera manter para atingir os objetivos pretendidos.
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3.1.5 Concluséao

A tendéncia da procura pelas empresas para a implantacdo do outsourcing
comecga com a necessidade de reducgéo de custo, mdo-de-obra especializada, melhor
desempenho em produtividade, mantendo a dedicacdo e foco em sua &rea afim,
repassando a terceiros as atividades que tenham importancia, mas nao diretamente

ligadas ao seu nicho de producéo.

No caso apresentado, a decisdo de contratacdo de uma empresa de
outsourcing foi importante para a estratégia de empresa mée, alcancando resultados
significativos em seus negadcios, além de estar delegando atividades a uma empresa
com especialidade nessa atividade. A nova forma de tratar os envios dos
equipamentos as regionais e o acompanhamento técnico para instalacdo reduziram
0s prazos de entrega das ativacles, trazendo maior conforto no planejamento de

novas ativacdes para a empresa.

A aplicacdo do outsourcing pela empresa foi importante pela atribuicdo do
servico a uma contratada com habilidades especificas na atividade, gerando a
economia de custos (dados sigilosos), pessoal e principalmente afetando
positivamente o fator logistico, analisado através das distribuicbes gréaficas

apresentadas no artigo.

Uma pesquisa adicional que se podera fazer ao presente estudo de caso diz
respeito a maior ou menor incidéncia de mao-de-obra nesse processo de

terceirizacao, a fim de avaliar o caréater social do processo como um todo.
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3.2 Artigo “Resultados na Aplicagao de outsourcing em redes de dados”
submetido ao CNEG 2019

RESULTADOS NA APLICACAO DE OUTSOURCING EM REDES DE DADOS

Resumo

Este artigo, motivado pela experiéncia do autor na participacdo do outsourcing
da rede de comunicacao de dados de um grande banco a uma empresa especializada
em telecomunicacgdes, apresenta uma pesquisa de campo realizada na empresa mae
com entrevista de alguns funcionarios que acompanham a empresa contratada e outra
com os funcionarios da empresa de outsourcing, visando incluir a satisfacdo na
mudanca apos 16 anos da alteragdo. Os resultados expressam a eficiéncia e boa

receptividade do processo de outsourcing.

Palavras-chave: Terceirizagdo: Outsourcing: Spin-off: Estratégia

Abstract. This article, motivated by the author's experience in outsourcing the data
communication network from a large bank to a telecommunications company, presents a
field survey conducted at the parent company with interviews with some employees who
accompany the contracted company and another with employees of the outsourcing
company, aiming to include satisfaction in the change after 16 years of the change. The
results express the efficiency and good receptivity of the outsourcing process.

Keywords: Outsourcing, Spin-off, Strategy

3.2.1 Introducéo

Segundo Girardi (1999), no Brasil a terceirizacdo foi gradativamente
implantada, por multinacionais com intuito de reduzir custos de mao-de-obra. A

terceirizacao de servicos e o0 outsourcing fazem parte, muitas vezes, de uma estratégia
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das empresas que buscam parceiros para efetuarem atividades especializadas e que
fazem parte de sua linha de producéo, mas néo sao atividades fim da empresa.

Dentre as modalidades que podem ser aplicadas para essa mudanca, ha o
outsourcing spin-off, que aproveita os recursos humanos da empresa mae para serem
transferidos para a nova empresa, levando os conhecimentos e 0s mesmos

procedimentos observados na empresa de origem.

Costa (2012) considera as terceirizagdes, e 0s outsourcings, como formas
especificas de parcerias. Alerta, entretanto, para cuidados a temer devido a
possibilidade de haver problemas trabalhistas, juridicos ou com os clientes, e quando
a empresa interessada tem um fornecedor exclusivo. O autor recomenda que as
terceirizacdes envolvam empresas fornecedoras que se preocupem, tanto quanto a
empresa contratante, com a qualidade, a melhoria continua dos processos, o respeito

ao meio ambiente e sejam financeiramente saudaveis.

Uma empresa de outsourcing € fornecedora de produtos ou servicos a
empresas contratantes, logo, deve satisfazer as condi¢cdes sugeridas em Lorentz
(2011), de que esteja a par e comprometida com a missdo, a visdo e a politica da
empresa contratante, e cumpra a legislacdo competente e atenda as normas relativas

a seguranca, saude, educacao e meio ambiente , dentre outras.

Uma vez constituida a nova empresa que prestara servicos a empresa mae,
serdo criados processos com a adequacao necessaria para atender a empresa mée

com qualidade e dentro dos prazos estabelecidos.

Aos funcionérios que foram transferidos para a nova empresa abrem-se novas
oportunidades de carreira na area e cabendo a cada um a busca por melhor

qualificacdo dentro da especializacdo requerida.
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3.2.2 Terceirizagao e Outsourcing

Segundo GIOSA (1997), SARATT, SILVEIRA E MORAES (2008), a busca por
elevados indices de produtividade, competividade e economia das empresas fez com
que cada vez mais as grandes organizac¢fes, tanto publicas como privadas, focassem
em suas atividades produtivas aplicando a terceirizacdo, ou seja, passando outras

atividades que requerem habilidades especificas a parceiros.

De acordo com Banerjee & Williams (2009), a terceiriza¢cdo ndo é um conceito
novo nos negoécios. E grande o nimero de operacdes que estdo sendo terceirizadas.
Muitas dessas operacfes sdo de suma importancia, outras nem tanto. No entanto,
todas estdo contribuindo para o bom funcionamento da empresa contratante.

Empresas no mundo inteiro optam por terceirizarem muitas de suas atividades.

O outsourcing € a solucdo mais eficiente para a execucdo de determinadas
atividades especializadas. Entretanto, segundo Costa, Fabio e T. Diana L. (2003), s6
a partir da década de 1990 € que as percepcdes relativas da aplicagdo do outsourcing
melhoraram, apesar de sua implementacdo serem consideradas de risco, tornando

fundamental o planejamento e o relacionamento com a empresa contratada.

3.2.2.1 Estudo de caso

No final da década de 1990, quando alguns bancos estavam quebrando, houve
a necessidade de os grandes bancos focarem suas atividades de producdo afins,
passando a terceiros atividades que, embora fossem importantes, poderiam ser

realizadas por empresas especializadas.

Identificada a necessidade de buscar uma empresa para administrar sua rede
de comunicagdo, o banco em que o0 autor atuou reuniu sua area de estratégia para
planejamento das acdes a serem tomadas na contratacdo de uma empresa de

outsourcing.
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Apés a rede de comunicacao ser inventariada, foi aberta uma licitacdo publica
para sua aquisicdo, incluindo nesse processo a transferéncia dos funcionarios que

faziam parte dessa administracéo técnica da rede de comunicacéao.

O vencedor da licitacdo foi a Portugal Telecom, que ficou com a rede de
comunicacdo de dados da instituicdo financeira e seus principais funcionarios
envolvidos nas atividades pertinentes as atividades técnicas e de geréncia

administrativas.

3.2.3 Objetivos da presente pesquisa

Como objetivo, esta pesquisa busca levar a possiveis interessados em
terceirizacdo e outsourcing na area de telecomunicacdes, a oportunidade de obter
como parametros através dos resultados constatados pela pesquisa de campo
efetuada pelo autor, apds decorrido um grande periodo da implantagcéo de outsourcing
em um grande banco para gestdo de sua rede dados incluindo: a operagao, a
manutencdo e as novas implantacdes oriundas de novos projetos em sua rede de

dados.

3.2.4 Metodologia

Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso, verificando-se nas empresas
envolvidas através de questionarios com questdes qualitativas, a aceitacdo do projeto
de outsourcing tanto por parte dos envolvidos na empresa contratante como também

a aceitacao dos colaboradores da empresa de outsourcing envolvidos nesse projeto.

Foi obtido um resultado quantitativo com respeito aos diversos pontos
relacionados na pesquisa efetuada, apresentados em graficos para melhor

visualizagao dos resultados.

Os questionarios tiveram cunhos especificos, sendo um dedicado a empresa
contratante e o outro dedicado aos colaboradores da empresa de outsourcing. Esses

dois questionéarios de pesquisas de satisfacdo foram aplicados junto a 12 funcionarios
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da empresa de outsourcing e a 6 funcionarios da empresa contratante, em variados

niveis de posi¢cao hierarquica dos participantes na empresa.

A seguir sdo apresentados 0s questionarios, e serdo apresentados seus

resultados em seu capitulo especifico.

3.2.4.1 Questionario 1, aplicado a funcionérios atuais da empresa de

outsourcing.

Pesquisa realizada junto a 12 funcionarios da empresa de outsourcing, houve

a participacdo em diversos niveis hierarquicos, desde técnico até a geréncia de area.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Vocé migrou para a empresa de outsourcing, quando o banco terceirizou sua

rede de telecomunicagdes?
SIM () Nao ( )

Vocé foi consultado se desejava fazer parte da migragéo? (sair do banco e ser

contratado pela nova empresa?
sM () Nao ( )

Em algum momento desejou néo ter participado dessa migracao?
sM () Nao ( )

Situacéo financeira (salarial), melhorou ou ndo com a migracao?
SIM () Nao ( )

Formacdao técnica, obteve oportunidades para qualificacdo?
SIM () Néo ( )

Com a migracdo para a empresa de outsourcing, procurou melhorar sua
graduacéo?
SIM () Nao ( )

Situacédo atual, satisfeito ou insatisfeito?
sSIM () Nao ( )
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3.2.4.2 Questionario 2, aplicado aos funcionarios atuais do banco

Pesquisa efetuada junto a 6 funcionarios do banco, houve a participacdo em

diversos niveis hierarquicos, desde técnico até a geréncia de area.

1) A empresa de outsourcing atende a expectativa de sua empresa?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2) Qual o grau de satisfacao quanto a qualidade de atendimento?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3) Como vocé avalia os prazos de atendimento dos servigcos?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4) Qual a sua avaliacdo quanto as ferramentas de controle disponiveis?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5) Recomendariam o outsourcing?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Os indices a serem pontuados pelos participantes se relacionam com o grau

de satisfacdo referente a cada questéo formulada.

Os funcionarios que participaram das pesquisas sao de niveis hierarquicos
variados: técnicos, engenheiros, analistas de rede e administradores com funcdes

gerenciais.
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3.2.5 Resultados

Na Tabela 1 abaixo, pode-se observar a demonstracdo dos dados levantados
no questionario junto a empresa de outsourcing, e em seguida sua demonstracao

gréfica.

Tabela 1 - Pesquisa junto aos funcionarios da empresa de outsourcing

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7

SIM | NAO | SIM | NAO [SIM|NAO | SIM | NAO | SIM |NAO| SIM |[NAO| SIM [NAO
Func1 1 1|1 1 1 1 1
Func2 1 1 1 1 1 1 1
Func3 1 1 1 1 1 1 1
Func4 1 1 1 1 1 1 1
Func5 1 1 1 1 1 1 1
Func6 1 1 1 1 1 1 1
Func? 1 1 1 1 1 1 1
Func8 1 1 1 1 1 1 1
Func9 1 1 1 1 1 1 1
Func 10 1 1 1 1 1 1 1
Func 11 1 1 1 1 1 1 1
Func 12 1 1 1 1 1 1 1
10 2 2 10 1 11 10 2 12 1 1 12

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7
SIM | NAO | SIM | NAO [SIM|NAO | SIM | NAO | SIM |NAO| SIM |[NAO| SIM |[NAO
83,33|16,67|16,67|83,33|8,33|91,67|83,33|16,67 (100,00 0,00|91,67 | 8,33|100,00| 0,00

Pesquisa de campo com funcionarios da
outsourcing

100,00

80,00
60,00
40,00
20,00
el 0 .

SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7

Figura 1. - Representacao grafica do questionario junto aos funciondrios da empresa de
outsourcing.
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Na tabela 2. Pode-se observar os dados levantados no questionario junto a
empresa contratante, e em seguida, a sua demonstracgao grafica.

Tabela 2 - Pesquisa junto aos funcionarios da empresa contratante

Contratante Ql | Q2 | Q3 | Q4 | Q5 | Médias
Func1 9 9 9 9 8 8,8
Func 2 10 8 9 9 9 9,0
Func 3 9 8 9 8 10 8,8
Func 4 10 9 8 10 9 9,2
Func5 9 9 9 9 9 9,0
Func 6 8 8 7 9 9 8,2
Médias 92 | 85|85 |90 (90| 838

Pesquisa de Campo - Contratante

10

Func 1 Func 2 Func 3 Func 4 Func 5 Func 6

NS W R 0 N 0

EQl mQ2 mQ3 mQ4 mQ5

Figura 2. - Representacédo gréfica do questionario junto aos funcionérios da
contratante

3.2.5.1 Discussao

A pesquisa realizada junto aos funcionarios da empresa de outsourcing obteve
um resultado maior que 80% de satisfacdo quanto a suas transferéncias e servigos

prestados.
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Na pesquisa realizada junto aos colaboradores do banco a satisfagao beira
90% de indicacgao favoraveis ao reconhecimento dos servigos prestados pela empresa
de outsourcing, tendo como pior desempenho o prazo de atendimento, mesmo assim

alcancando 8,5 de média.

3.2.6 Conclusao

Através dos resultados apresentados, pode-se afirmar que a contratacdo da
empresa de outsourcing obteve éxito desde as negociacdes, migracoes e nas

ampliacdes necessarias e ha manutencao de toda a rede.

O sucesso foi alcancado gracas a uma boa relacao entre o banco e a empresa
de outsourcing, que construiram essa relacdo de confianca, com a parceria de longo

prazo compartilhando os riscos e ganhos para obtencdo de melhores resultados.
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3.3 Discussao

As instituicbes financeiras buscaram um recurso para adequacbes
governamentais e encontraram no outsourcing; bem mais que isso, passaram a ter
um servigo qualificado por especialistas, bastando para isso manter na empresa mae
apenas alguns funcionarios com perfil de gestores para acompanhar 0s processos

desenvolvidos pela empresa de outsourcing.

As institui¢bes financeiras buscaram em suas estratégias a contratacao de uma
empresa de outsourcing que fosse parceira na conducédo das atividades de servigos a

ela transmitida.

Abaixo seguem vantagens e desvantagens que 0 outsourcing proporciona,

conforme inferido do acompanhamento das atividades.

Vantagens do outsourcing
e Reducdo de custos;
e Conhecimento (know how);
e Melhoria de processos;
e Melhor gestao;
e Aumento de produtividade;
e Ganho em qualidade em atividades especializadas;

e Transferéncia de responsabilidade.

Desvantagens do outsourcing.
e Risco de desempenho;
e Perda de gestdo direta as atividades;
e Preocupagédo com cumprimento de prazos;

e Preocupacdo com perda de qualidade.
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4 CONCLUSAO

Como pode ser observado nesta dissertacdo e nos artigos inseridos, verificou-
se a necessidade de terceirizar sua rede de dados. Inicialmente a preocupagéo era
para atender as normatiza¢des, porém, ao longo do desenvolvimento do projeto para
transferéncia de servicos, identificou-se a possibilidade da melhoria de custos, prazos
e qualidade, baseadas em um plano de estratégia que Ihe foi tdo favoravel quanto a

empresa de outsourcing.

Nesse caso, 0 banco alcancou resultados significativos em fatores de
importancia em seus negécios, além de estar delegando atividades a uma empresa

com especialidade nessa atividade.

No artigo “Outsourcing em Redes de Empresas”, verifica-se que a nova forma
de tratar os envios dos equipamentos as regionais e 0 acompanhamento técnico para
instalacdo reduziram os prazos de entrega das ativaglOes, visto que as regionais
passaram a receber os materiais e fazerem as distribuicdbes nas localidades
periféricas, trazendo maior conforto no planejamento de novas ativacdes para a

empresa.

No artigo, “Resultados na Aplicagcdo de Outsourcing em Redes de Dados”,
destacou se, nas enquetes efetuadas, tanto no cliente quanto na empresa de

outsourcing, o alto nivel de satisfacdo quanto a mudanca nas praticas dos servigos.

O objetivo central do presente trabalho foi alcancado mediante as
consideracdes e resultados apresentados. Os dois objetivos secundarios, por sua vez,
foram alcancados por meio dos resultados observados nos artigos apresentados em
3.1e3.2.

A limitacdo do presente trabalho diz respeito a impossibilidade imposta pelas
empresas envolvidas de se comparar os custos do processo antes e depois do

outsourcing, mas o simples fato de ele ter sido adotado e mantido representa uma
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forte indicagdo de que se conseguiu uma significativa economia de recursos

financeiros.

Pesquisas adicionais que poderdo ser feitas seriam a comparacao entre as
empresas de outsourcing prestadores de servicos no seguimento de rede de
comunicacdo, quanto aos contratos equivalentes efetuados com outros bancos, ou

mesmo outros tipos de organizagoes.
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ANEXO A

A.1 Estudo de caso — A necessidade do outsourcing

O que se descreve a seguir foi observado pelo autor em um grande banco
brasileiro que se uniu a outro banco do mesmo porte com 0 mesmo proposito de
terceirizacao de sua rede de comunicacédo de dados.

O outsourcing aplicado a empresa em questdo originou-se com uma
necessidade de adequacao dos bancos quanto a diminuicdo de patriménios imoéveis
gue desviarem o foco da instituicdo das atividades financeiras. Essa prética tornou-se
necessaria apos a quebra de alguns bancos nacionais, quando o Pais se encarregava
de cuidar da instituicAo em casos de quebras e esses patrimdnios sempre estavam

depreciados ou gerando grandes prejuizos a Unido quando da sua liquidacgéao.

Com o passar dos anos e o avancgo das tecnologias, 0os bancos deixaram de ter
suas agéncias com atendimentos individualizados e passaram a utilizar redes de
comunicacao para a interconexdes destas agéncias; assim as instituicbes passaram
a criar sua propria rede para esse atendimento entre suas Agéncias e sua Matriz. Na
Figura 2 pode-se observar um modelo de interconexdes entre a matriz e as agéncias,
onde é possivel demonstrar, com apenas 17 localidades, o que € necessario para
efetuar as interconexdes entre estas localidades utilizando uma Rede Backbone (rede
de comunicacao fixa com capilaridade em todo o Pais), links terrestres ou via Satélite,
equipamentos como Integradores, router’s, switch’s, PABX e modem’s que
possibilitarm o funcionamento on-line entre a Matriz e as demais localidades que tenha
atendimento do banco, sendo que cada caso tem sua demanda especifica com

relacdo ao uso da rede de comunicacao.
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Figura 2. Modelo de interconexao de rede de comunicacéo. (Fonte: Autor)

Na Figura 2, pode se observar algumas siglas, como: PSTN - Public Switched
Telephone Network, também conhecida como RPTC - Rede Publica de Telefonia
Comutada; CV — Canais de Voz; POP — Ponto de Operacao Principal; PVC — Private
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Virtual Circuit, também conhecido como circuito virtual permanente e PABX — Private

Automatic Branch Exchange, que € uma Central de comuta¢cédo automatica de ramais.

Com o passar dos tempos, cada nova unidade de atendimento pelo banco,
independentemente de ser um simples terminal de saque de numerario em um
shopping ou um posto de servigo dentro de uma empresa, até chegar a uma Agéncia
de pequeno ou grande porte, todos 0s casos passaram a ser conectados on-line a sua
Matriz (Host), gerando a necessidade de conexdes de redes, que envolvem a
instalacdo de circuitos terrestres de pares metalicos ou de fibra ética ou mesmo via
satélite junto a equipamentos de redes conhecidos como modem’s, roteadores e
switch’s.

Esse € um dos exemplos do porque as instituicdes financeiras passaram a ser
obrigadas a buscarem a terceirizagcdo de sua rede de comunicacdo. Tal necessidade
demandou muitos estudos e, no caso em questao, o banco entendeu que o melhor a
fazer seria a busca de uma empresa de outsourcing que atendesse a alteracéo

imposta pelo governo.

A.2 Estratégia para contratacdo de empresa de outsourcing

O banco, através de sua Diretoria Executiva, fechou com os dirigentes de outro
banco, que juntos buscariam a solucdo para a transferéncia de toda a rede de
telecomunicacdes que atendiam as duas instituicdes financeiras, bem como a
incorporacdo dos funcionarios técnicos e administradores das redes atuais e que
trabalhavam nos bancos a essa nova empresa de outsourcing, aplicando o
Outsourcing Spin-Off (MCIVOR, 2007). Destaca-se que o spin-off & frequentemente
usado como uma alternativa para terceirizar funcdes para um provedor de servigos

independente.

Com a juncgao destas instituicdes, a busca passou a ser encontrar uma empresa
de outsourcing que comprasse as redes de telecomunicagdes existentes que foram
implantadas em cada banco e as transformassem em uma Unica rede privada que

atendesse as duas instituicdo, lembrando que a transferéncia de funcionarios dos
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bancos, tais como técnicos, engenheiros, coordenadores e administradores de redes,
bem como gerentes que administravam e operavam essas redes, seriam parte do

pacote.

Foi feito o planejamento para o fechamento da documentacédo da rede, dos
funcionarios e dos possiveis contratos que 0s bancos passariam a ter que pagar para
utilizarem a rede, sendo definido cada terminal ou agéncia conectada a essa estrutura
com os diversos servicos que poderiam ser classificados tecnicamente para seu

funcionamento na rede, como, por exemplo, comunicacao de voz, dados e imagem.

Em meados de 2001, a empresa de telecomunica¢cbes denominada Portugal
Telecom venceu a licitagdo e iniciou as atividades de outsourcing. Entdo os dois
bancos passaram a ter como “parceira” uma empresa especializada em tecnologia
de redes que, a partir desse momento, faria a gestdo da rede de comunicacdo e
cuidaria da operacdo, da manutencdo envolvendo up-grad’s e da implantacdo de
novos projetos junto a nova rede, que deixava de ser propria das instituicdes e
passava a ser uma rede privada de comunicacdo onde a empresa de outsourcing
efetuaria sua administracéo, inclusive podendo incorporar novos clientes, vendendo-

Ihes servigos de redes.

A busca por essa adequacao fez com que as instituicdes percebessem que tal
alteracdo deveria vir com melhorias as atividades que eram praticadas pelo proprio
corpo de colaboradores, desenvolvendo um planejamento calculado para essa
melhoria. Dessa forma, a empresa de outsourcing foi contratada com a incumbéncia
de melhorar a produtividade e a qualidade nos servicos, com a aplicacdo de novos

processos e ferramentas tecnoldgicas.

Classicamente, o conceito de servico estd relacionado ao critério da
intangibilidade e consumo simultaneo, segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2010).
Segundo Gronroos (2009), o servico € uma atividade ou uma série de atividades de
natureza mais ou menos intangivel que normalmente, mas ndo necessariamente,
ocorre em interagdes entre consumidores e empregados de servicos, que Sao

oferecidas como solugdes para os problemas do consumidor. Nesta relacdo, os
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bancos desejam o melhor da empresa de outsourcing para entregarem a seus clientes

finais um servico da mais alta qualidade.

A.3 Melhorias nos processos apresentadas pela empresa de outsourcing

Outra forma encontrada para melhoria na Producdo da empresa foi a estratégia
para criagdo dos processos que definiram e orientaram a empresa de outsourcing a
conseguir atender aos contratos junto as instituicées financeiras e ampliarem sua
carteira de clientes. Tais processos foram avaliados e certificados pela norma 1ISO
9001.

Uma das ferramentas utilizadas na area de Tl para controle de toda producao
e manutencao da rede de comunicagéo foi o Software Siebel da IBM. Com essa
ferramenta, a empresa consegue acompanhar desde uma nova licitacdo da qual
participa, até a concluséo de todas atividades e fechamento dessa solicitacdo. Cada
area de atuacdo da empresa possui um perfil especifico para acesso ao sistema, que
permite a insergdo e alteragéo de dados de acordo com as atividades exercidas pela
area. Além de possibilitar que o cliente tenha um portal via internet para acompanhar
o andamento de cada Ordem de servico OS aberta na empresa, que o possibilita

tomar decisdes a qualguer momento, pois as informacdes sao “on-line”.

Para tal, a empresa de outsourcing criou as areas de Producéo, de Operacéo,
de Engenharia, Comercial, Consultoria e Administrativas, que juntas fazem uma
sinergia perfeita para andamento dos servicos contratados quanto a sua implantacao

e sua manutencéo.

O fluxo de funcionamento é descrito nos proximos paragrafos, e apresenta
desde a chegada de uma nova licitacdo que sera aberta, até o fechamento final do
projeto na Producao.

No inicio, os gerentes da area Comercial identificam uma oportunidade e, junto

com a area de Consultoria, é aberto no Siebel um campo com todos os dados da



68

empresa solicitante, preparam e encaminham uma proposta na forma de um projeto

ao Cliente. Se a proposta for aprovada e dado “start” para produgao.

A area Comercial abre uma OS para cada localidade envolvida no projeto, com
todos os dados necessarios, tanto cadastrais como técnicos, com relacéo ao aprovado

na proposta.

E feito um Kick-Off interno na empresa, onde sera destacado um Gerente de
Projetos (GP) que atuara baseado nas normas do PMI, que acompanhara o projeto e
cuidara de relatérios periodicos, posicionando o andamento do projeto a sua empresa
e o “status report” peridédico ao cliente, até a finalizagéo e entrega total de todos os
servicos contratados pelo Cliente, sendo que esta entrega s6 sera validada com o

aceite do Cliente.

AcOes decorrentes do projeto aprovado acionam a Engenharia para confeccéo
de um projeto detalhado para implantac&o, acionar a compra dos insumos necessarios
ao projeto e, na area de producdo, acionamento o planejamento para inicio do
tratamento da OS, verificarem e darem start para instalacéo dos links de ultima milha
(last mile) a serem entregues nos clientes. Cada roteador terd uma configuracao
especifica devido ao IP - Internet Protocol que € o nimero de endereco de rede de
cada localidade. Entdo € gerada uma mascara de configuracdo para cada OS,
atendendo cada detalhe técnico contratado. Essa mascara é anexada a OS junto com
os detalhes de portas nos back-bones, também conhecidos como nés de rede da

empresa onde serdo conectados o0s links.

O pessoal de logistica possui um laboratério onde recebem o0s equipamentos.
Ao entrar com cada OS no Siebel, os técnicos de laboratério encontrardo os dados
necessarios para efetuarem as configuracdes antes de enviarem os equipamentos as

regionais, conforme descritos anteriormente no processo de logistica.

Uma vez que essas areas atendam as suas atividades, a OS chegara a area
de instalacdo, o analista sediado na empresa de outsourcing que atender a OS,

solicitara aos técnicos dos sites, a conexao do circuito “last mile” no back-bone de
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comunicacao, de acordo com o que foi definido no projeto, documentados nos anexos
da OS e, através de um chamado que é feito dentro de uma janela do Siebel na
respectiva OS, ele acionard um técnico de instalacdo de campo que pegard 0s
referidos equipamentos da OS que foram enviados previamente para as regionais
mais proximas do local de instalacéo e ira ao local para efetuar a instalacéo fisica. O
técnico de campo entra em contato com o analista de instalacdo da empresa de
outsourcing que, através de console remota, podera acompanhar a instalagao no local
e fazer os testes necessarios para confirmacéo do funcionamento desta instalacéo na
rede. Alguns testes sdo obrigatorios para serem anexados na OS e servem como
validacdo da atividade, tanto para as areas de operagdo como para certificacdo do

servico.

Apos estes testes, 0 servico dessa localidade é validado e entregue ao Cliente
podendo a empresa iniciar o faturamento dessa localidade. O fechamento do projeto
vai depender de todas as localidades envolvidas nos projetos estarem entregues e

certificadas.

A area de Operacdo da empresa através do NOC — Network Operation Center,
passa a acompanhar o funcionamento e manutengdo de qualquer problema que

venha a acontecer nas localidades instaladas.

Este processo é seguido fielmente internamente e cobrado entre as &reas
continuamente para resolver qualquer desvio que venha ocorrer nesse processo e, se

necessario, é sugerida uma melhoria.

A area de operagdo tem um setor de SAC — Setor de Atendimento ao Cliente
para atendimento de chamados de clientes, mas a maioria dos problemas técnicos
sdo resolvidos preventivamente, visto que cada equipamento instalado na rede é
monitorado por um gerenciamento que detecta alarmes de falha e o NOC da empresa
verifica o problema remotamente e, se n&o resolver via console, ele aciona um técnico

de campo para manutencao.
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Os processos bem definidos e alinhados em todas as &reas da empresa
facilitam toda a operacao, tanto na implantagdo como na operacao dos servicos, e a
importancia merecida € dada a essas condi¢ces que dirigem as atividades e fazem a

empresa atender em plenas condicfes, a todos 0s seus projetos em andamento.
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ANEXO B

B.1 Lei N°13.429, de 31 de marco de 2017. (Terceirizacao)

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°13.429, DE 31 DE MARCO DE 2017.

Altera dispositivos da Lei n2 6.019, de 3 de janeiro
de 1974, que dispde sobre o trabalho temporario
nas empresas urbanas e da outras providéncias; e
dispde sobre as relagbes de trabalho na empresa
de prestacao de servigos a terceiros.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os arts. 19, 20,42 52 692, 99 10, o paragrafo unico do art. 11 e o art. 12
da Lein®6.019, de 3 de janeiro de 1974, passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 1° As relacdes de trabalho na empresa de trabalho temporario, na
empresa de prestacdo de servicos e nas respectivas tomadoras de servico e
contratante regem-se por esta Lei.” (NR)

“Art. 2° Trabalho temporério é aquele prestado por pessoa fisica contratada
por uma empresa de trabalho temporario que a coloca a disposicédo de uma
empresa tomadora de servi¢os, para atender a necessidade de substituicao
transitoria de pessoal permanente ou a demanda complementar de servicos.

§ 12 E proibida a contratacdo de trabalho temporario para a substituicio de
trabalhadores em greve, salvo nos casos previstos em lei.

§ 2° Considera-se complementar a demanda de servicos que seja oriunda
de fatores imprevisiveis ou, quando decorrente de fatores previsiveis, tenha
natureza intermitente, periddica ou sazonal.” (NR)

“Art. 4° Empresa de trabalho temporario € a pessoa juridica, devidamente
registrada no Ministério do Trabalho, responsavel pela colocagéo de
trabalhadores a disposigado de outras empresas temporariamente.” (NR)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.429-2017?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm#art1.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm#art2.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm#art4.

72

“Art. 5° Empresa tomadora de servicos € a pessoa juridica ou entidade a ela
equiparada que celebra contrato de prestacao de trabalho temporario com a
empresa definida no art. 42 desta Lei.” (NR)

‘Art. 6° S&o requisitos para funcionamento e registro da empresa de
trabalho temporario no Ministério do Trabalho:

| - prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), do
Ministério da Fazenda,;

Il - prova do competente registro na Junta Comercial da localidade em que
tenha sede;

lIl - prova de possuir capital social de, no minimo, R$ 100.000,00 (cem mil
reais).

Paragrafo unico. (Revogado).” (NR)

“Art. 9° O contrato celebrado pela empresa de trabalho temporario e a
tomadora de servicos serd por escrito, ficara a disposicdo da autoridade
fiscalizadora no estabelecimento da tomadora de servicos e contera:

| - qualificacédo das partes;

Il - motivo justificador da demanda de trabalho temporario;
lIl - prazo da prestacéo de servicos;

IV - valor da prestacao de servicos;

V - disposi¢cdes sobre a seguranca e a saude do trabalhador,
independentemente do local de realizagao do trabalho.

§ 1° E responsabilidade da empresa contratante garantir as condi¢bes de
seguranca, higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for
realizado em suas dependéncias ou em local por ela designado.

§ 22 A contratante estendera ao trabalhador da empresa de trabalho
temporario o mesmo atendimento médico, ambulatorial e de refeicdo destinado
aos seus empregados, existente nas dependéncias da contratante, ou local por
ela designado.

§ 32 O contrato de trabalho temporario pode versar sobre o
desenvolvimento de atividades-meio e atividades-fim a serem executadas na
empresa tomadora de servigos.” (NR)

‘Art. 10. Qualquer que seja o ramo da empresa tomadora de servigos, nao
existe vinculo de emprego entre ela e os trabalhadores contratados pelas
empresas de trabalho temporario.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm#art5.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm#art6.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm#art9.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm#art10.
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§ 12 O contrato de trabalho temporério, com relagdo ao mesmo empregador,
nao podera exceder ao prazo de cento e oitenta dias, consecutivos ou néo.

§ 22 O contrato podera ser prorrogado por até noventa dias, consecutivos
ou ndo, além do prazo estabelecido no § 12 deste artigo, quando comprovada a
manutencao das condi¢cdes que o ensejaram.

§ 32 (VETADO).

§ 42 N&o se aplica ao trabalhador temporério, contratado pela tomadora de
servicos, o contrato de experiéncia previsto no paragrafo unico do art. 445 da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943.

8 52 O trabalhador temporario que cumprir o periodo estipulado nos 88 1% e
29 deste artigo somente podera ser colocado a disposicdo da mesma tomadora de
servicos em novo contrato temporario, apos noventa dias do término do contrato
anterior.

8 62 A contratacdo anterior ao prazo previsto no 8 52 deste artigo caracteriza
vinculo empregaticio com a tomadora.

§ 72 A contratante é subsidiariamente responsavel pelas obrigacdes
trabalhistas referentes ao periodo em que ocorrer o trabalho temporério, e 0
recolhimento das contribuicdes previdenciarias observara o disposto no art. 31 da
Lein®8.212, de 24 de julho de 1991.” (NR)

Paragrafo Gnico. (VETADO).” (NR)
“Art. 12. (VETADO).” (NR)

Art. 22 A Lein®6.019, de 3 de janeiro de 1974, passa a vigorar acrescida dos
seguintes arts. 4°2-A, 4°-B, 5%-A, 52-B, 19-A, 19-B e 19-C:

“Art. 4°-A. Empresa prestadora de servicos a terceiros é a pessoa juridica
de direito privado destinada a prestar a contratante servicos determinados e
especificos.

8§ 1° A empresa prestadora de servigos contrata, remunera e dirige o
trabalho realizado por seus trabalhadores, ou subcontrata outras empresas para
realizacdo desses servicos.

§ 22 Na&o se configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores, ou
sécios das empresas prestadoras de servi¢os, qualquer que seja o0 seu ramo, e a
empresa contratante.”


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8212cons.htm#art31
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8212cons.htm#art31
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm#art4a
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“Art. 4°-B. S&o requisitos para o funcionamento da empresa de prestacao de
Servicos a terceiros:

| - prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
Il - registro na Junta Comercial;

[l - capital social compativel com o nimero de empregados, observando-se
0S seguintes parametros:

a) empresas com até dez empregados - capital minimo de R$ 10.000,00
(dez mil reais);

b) empresas com mais de dez e até vinte empregados - capital minimo de
R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais);

C) empresas com mais de vinte e até cinquenta empregados - capital minimo
de R$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais);

d) empresas com mais de cinquenta e até cem empregados - capital minimo
de R$ 100.000,00 (cem mil reais); e

e) empresas com mais de cem empregados - capital minimo de R$
250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).”

“Art. 5°-A. Contratante é a pessoa fisica ou juridica que celebra contrato
com empresa de prestacao de servigos determinados e especificos.

§ 1° E vedada & contratante a utilizag&o dos trabalhadores em atividades
distintas daquelas que foram objeto do contrato com a empresa prestadora de
Servicos.

§ 22 Os servigos contratados poderdo ser executados nas instalacdes
fisicas da empresa contratante ou em outro local, de comum acordo entre as
partes.

§ 32 E responsabilidade da contratante garantir as condicdes de seguranca,
higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas
dependéncias ou local previamente convencionado em contrato.

§ 42 A contratante podera estender ao trabalhador da empresa de prestacao
de servicos o0 mesmo atendimento meédico, ambulatorial e de refeicdo destinado
aos seus empregados, existente nas dependéncias da contratante, ou local por
ela designado.

8 52 A empresa contratante é subsidiariamente responsavel pelas
obrigacdes trabalhistas referentes ao periodo em que ocorrer a prestacao de
servicgos, e o recolhimento das contribuicdes previdenciarias observara o disposto
no art. 31 da Lein®8.212, de 24 de julho de 1991’
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“Art. 5°-B. O contrato de prestacdo de servicos contera:
| - qualificagéao das partes;

Il - especificacdo do servico a ser prestado;

lIl - prazo para realizagao do servi¢o, quando for o caso;
IV - valor.”

“‘Art. 19-A. O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita a empresa
infratora ao pagamento de multa.

Paragrafo Unico. A fiscaliza¢do, a autuacao e o processo de imposi¢cao das
multas reger-se-ao pelo Titulo VII da Consolida¢éo das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 10 de maio de 1943.

“Art. 19-B. O disposto nesta Lei ndo se aplica as empresas de vigilancia e
transporte de valores, permanecendo as respectivas relacdes de trabalho
reguladas por legislacao especial, e subsidiariamente pela Consolidacéo das Leis
do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n°5.452, de 1° de maio de 1943.”

“‘Art. 19-C. Os contratos em vigéncia, se as partes assim acordarem,
poderao ser adequados aos termos desta Lei.”

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 31 de mar¢o de 2017; 1962 da Independéncia e 1292 da Republica.

MICHEL TEMER
Antonio Correia de Almeida
Eliseu Padilha
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