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Resumo

A constatagédo de que a TV Universitaria de Votuporanga, enquanto
midia televisiva local provida pelo Centro Universitario de Votuporanga -
UNIFEV, ndo aproveita seu potencial para atender a sua recepgéo constituiu o
problema gerador desta pesquisa. O objeto de estudo se insere no ambito da
investigagdo da atuacao da TV universitaria no Brasil — prevista na Lei 8.977,
de 6 de janeiro de 1995, conhecida como Lei da Cabodifusdo — com
transmissdo em sistema aberto UHF e caracterizada como TV Educativa
vinculada a uma instituicao de ensino universitario.

Definiu-se como corpus de pesquisa a TV Universitaria de Votuporanga,
localizada na regido Noroeste do Estado de Sdo Paulo e mantida pela
Fundacdo Radio Educacional, que é ligada ao Centro Universitario de
Votuporanga - UNIFEV. A hip6tese afirma que a Universitaria de Votuporanga
nao se vale de suas possibilidades enquanto midia educativa local.

O objetivo genérico é explicar o modo de atuacdo da TV Universitaria de
Votuporanga. S3o0 seus objetivos especificos: 1) investigar as formas de
participagdo da UNIFEV na produg¢ao da TV Universitaria de Votuporanga; 2)
realizar uma pesquisa de opinido junto a populagdo de Votuporanga; 3)
identificar o modo de producgéo dessa TV Universitaria; 4) investigar como se
processam as relagdes entre o Centro Universitario de Votuporanga - UNIFEV,
a TV Universitaria de Votuporanga e a populagéo local enquanto receptora.

Pretendeu-se responder as seguintes perguntas: 1) Como o Centro
Universitdrio de Votuporanga - UNIFEV participa da TV Universitaria de
Votuporanga? 2) Como se caracteriza a produ¢ao dessa midia televisiva? 3)
Como se configura sua recepgédo? 4) Como se da a relagao entre sua emissao
e recepgao? Como referenciais tedricos o trabalho teve o embasamento das
concepgbes de Ciro Marcondes Filho a respeito do papel da midia televisiva
no contexto de uma democracia; as afirmacdes de Pedro Demo referentes ao
papel da universidade numa sociedade democratica; e as pesquisas
desenvolvidas pela professora Cicilia Maria Krohling Peruzzo acerca da midia
local como meio de formagao cidada.

Trata-se de uma pesquisa de cunho exploratério, com abordagem
qualitativa, valendo-se também de dados quantitativos. Os procedimentos de
pesquisa incluiram uma pesquisa de opinido com uma amostra significativa da
populagéo local por meio de um questionario semi-estruturado, observacéao in
loco e entrevistas. Os resultados apontam que a TV Universitaria de
Votuporanga tem sinais que ndo atingem uma parte da populagdo, mas onde
eles chegam com qualidade, ela é vista principalmente em seus telejornais,
onde se concentra a maior contribuicdo da universidade no tocante a
programacéo.

Evidenciou-se também que ha receptividade e expectativa da populagéo
para uma maior contribuicdo académica e que um conhecimento mais amplo
dos receptores Ihe permitiria, tanto exercer melhor o seu papel de midia local,
como um desenvolvimento na direcdo da maior interatividade que se apresenta
como possibilidade com a chegada da televisao digital. Explicitou-se, enfim, em
que circunstancias a TV Universitaria ocupa um espacgo que pode ser voltado
para a conquista e para a afirmacéo da cidadania da populagéo local receptora,
para fazer frente a passividade e ao assistencialismo atualmente difundidos e,



ao mesmo tempo, como se vale da oportunidade de contribuicdo da UNIFEV
enquanto parte de uma politica maior de educacgéo e cultura.

Palavras-chave: tv universitaria, recepc¢éo, participagdo, democracia, meio.
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INTRODUCAO

O presente estudo originou-se da identificagdo da constatacao de que a
TV Universitaria de Votuporanga, enquanto midia televisiva local provida pelo
Centro Universitario de Votuporanga - UNIFEV, ndo aproveita seu potencial
para atender a sua recepgao.

Insere-se, portanto, no ambito da investigagdo da atuagédo da TV
Universitaria, prevista na Lei 8.977, de 6 de janeiro de 1995, conhecida como
Lei da Cabodifusdo, embora sua transmissao seja em sistema aberto UHF, que
a caracteriza como TV Educativa vinculada a uma instituicdo de ensino
universitario.

Para tanto, definiu-se como corpus de pesquisa a TV Universitaria de
Votuporanga, localizada na regido Noroeste do Estado de Sao Paulo, mantida
pela Fundagdo R&dio Educacional, ligada ao Centro Universitario de
Votuporanga, se passara a denominar UNIFEV.

Assumiu-se como hipétese que a TV Universitaria de Votuporanga nao
se vale de suas possibilidades enquanto midia educativa local.

Tem-se como objetivo genérico explicar o modo de atuagdo da TV
Universitaria de Votuporanga e como seus objetivos especificos: 1) investigar
as formas de participagdo da UNIFEV na producdo da TV Universitaria de
Votuporanga; 2) realizar uma pesquisa de opinidao junto a populagcdo de
Votuporanga; 3) identificar o modo de produgdo dessa TV Universitaria; 4)
investigar como se processam as relagcdes entre o Centro Universitario de
Votuporanga - UNIFEV, a TV Universitaria de Votuporanga e a populagéo local

enquanto receptora.



Assim, pretende-se responder as seguintes perguntas: 1) Como o
Centro Universitario de Votuporanga - UNIFEV participa da TV Universitaria de
Votuporanga? 2) Como se caracteriza a producdo dessa midia televisiva? 3)
Como se configura sua recepgédo? 4) Como se da a relacdo entre sua emissao
e recepgao?

Como referenciais teéricos o trabalho teve como embasamento as
concepgodes tedricas de Ciro Marcondes Filho a respeito do papel da midia
televisiva no contexto de uma democracia; as afirmacbées de Pedro Demo
referentes ao papel da universidade numa sociedade democratica; e as
pesquisas desenvolvidas pela professora Cicilia Maria Krohling Peruzzo acerca
da midia local como meio de formagé&o cidada.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa de cunho exploratoério, que inclue
tanto abordagens quantitativas como qualitativas.

Diante das possibilidades de conhecer o publico receptor pela sua
proximidade geografica com a TV Universitaria de Votuporanga, busca-se
entender como a recepg¢ao reconhece o veiculo, como se comporta diante das
TVs comerciais das grandes redes que transmitem programagéo produzida
regionalmente e que importancia esse publico confere aos meios de difusdo
das informacgdes locais, além de suas preferéncias pelas teméaticas e conteudos
de programacao.

N&o cabe aqui questionar a hegemonia do emissor sobre o receptor,
mas a sua relagcdo como dois campos que se interferem.

Assim, procura-se também investigar a atuacdo da TV Universitaria de
Votuporanga, mapeando sua regido de recepg¢ao, identificando sua audiéncia,

verificando como se configura a disseminacdo das informacdes locais e



regionais que ela veicula e averiguando o interesse da populacéo pela
programacéao da emissora.

No primeiro capitulo procede-se uma revisdo bibliografica relativa a
tematica em estudo; no segundo capitulo é feita a caracterizagdo da pesquisa;
no terceiro capitulo busca-se identificar o lugar da TV Universitaria no contexto
brasileiro, abordando o desenvolvimento da midia televisiva no Brasil, a TV
Universitaria de Votuporanga, o Centro Universitario de Votuporanga - UNIFEV,
a sua insergcéo no contexto social de Votuporanga e a concepc¢ado de midia
local; no capitulo quatro se apresentam os resultados e a interpretagdo da
pesquisa de opinido realizada junto a populacao de Votuporanga.

As conclusbes e reflexdes referentes as expectativas que se abrem sao

expostas nas Consideragbes Finais.



CAPITULO 1

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Com relagéo ao quadro teorico de referéncias, foram estudados autores
que ofereceram subsidios para a compreensdo dos estudos da recepcéo,
principalmente, de um veiculo de comunicacao local, pois o trabalho parte do
pressuposto de que é importante considerar-se a recep¢édo na constru¢do da
TV Universitdria de Votuporanga, antevendo para essa emissora a
possibilidade de realizar processos para a democratizagdo do meio. Para tanto,
foram utilizados os conceitos de TV educativa e midia local e comunitaria
apresentados por Peruzzo (2003).

Sobre as TVs Universitarias em especial, foram encontradas no site da
Associagéo Brasileira de Televiséo Universitaria - ABTU as referéncias sobre o
meio. Além disso, foram consultados artigos, monografias e disserta¢des
disponibilizados na Internet de autores como Priolli (2004), Magalhaes (2003),
Lima (2004), Ramalho (2005), Brazil (2006) e Trigueiro (2001).

Amparada também pelos estudos em comunicagao de Wilbur Schramm
(apud Souza, 2004), o qual introduziu, pela primeira vez, em 1954, o modelo de
processo de comunicagdo a partir do conceito de feedback, a presente
pesquisa busca, nas ciéncias da comunicagdo, 0s caminhos para a
metodologia de estudo da recepcdo da TV Universitaria de Votuporanga em
Vassalo de Lopes (2001), Triguero (2000), Porto (2003), Souza (2004), Duarte
e Barros (2005) e Novelli (1983).

Marcondes Filho (1994) foi a fonte dos conceitos referentes a televisao,

seu papel social e sua filosofia empresarial, para a compreensado da TV em



questéo, desde a sua criacdo até o presente momento e as transformacdes
ocorridas no receptor durante esse periodo. Isso possibilitou uma reflexdo
critica sobre o veiculo.

Também foram de relevancia as contribuicdes de Marcondes Filho
(1988) para o entendimento da democratizagdo do meio, ndo no sentido da
multiplicacdo de canais retransmissores, mas da identificacdo de seu "produto™
0 que vai ser veiculado e o seu conteudo, do ponto de vista da recepgéo,
permitindo uma inter-subjetividade na abordagem do objeto de estudo.

Tendo em vista a producdo de conteudos da TV Universitaria de
Votuporanga, buscou-se entender as relagdes entre ela e a produgédo de
conhecimento gerado na universidade. Foram encontradas em Demo (1980) as
orientagdes sobre universidade e politica social, e o entendimento sobre as
suas fungdes principais que sdo o ensino, a pesquisa e a extensdo. Em Chaui
(2001) foram encontrados os conceitos sobre a pratica do ensino e da pesquisa
na universidade brasileira.

Para entender a UNIFEYV, instituicdo de ensino a qual a TV Universitaria
de Votuporanga esta diretamente ligada, e as suas relagdes com a populagéo
em seu entorno, foi investigado o Plano de Desenvolvimento Pedagogico (PDI)
o qual fornece as diretrizes para os trabalhos de ensino, pesquisa e extenséo
dos docentes e discentes, tendo como paréametros a populacdo local. Ainda
sobre esse assunto, foram tomados como base os artigos publicados na
Revista Estudos, da Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino
Superior, Responsabilidade Social das Instituicdes de Ensino Superior (2005).

Nessa concep¢do da atuacdo da universidade junto a populacéo por

meio da TV Universitaria, buscou-se entender o exercicio da democracia



enquanto jogo da cidadania baseado na participagdo da populacédo local em
Demo (1980) e Peruzzo (1998).

N&o se trata aqui de pensar em “reger o mundo a partir de uma sala de
aula”, como adverte Demo (1980, p. 69), mas de averiguar as possibilidades de
uma instituicdo de ensino superior trazer para a realidade local, por meio da TV
Universitaria, o que & produzido dentro da academia, como os trabalhos e
pesquisas cientificas realizadas junto a essa populagéo.

Se a pesquisa e extensao universitaria podem servir para contribuir para
a transformacao da realidade local, precisa utilizar um meio de comunicagao
que esteja disponivel e que seja de facil acesso aos atores dessa realidade.
Nesse sentido, foram encontrados fundamentos na teoria dos usos e
gratificagbes, ja que ela pressupbe uma relativizagdo do poder dos meios de
comunicagdo sobre as pessoas e a sociedade. A denominagdo "usos e
gratificagbes", surgida em 1974, na obra de Katz, Blumler e Gurevitch ( apud
SOUSA, 2004, p.302), orientou a analise dos pressupostos comuns aos
estudos ja realizados dentro do modelo, como cita Sousa (2004, p.302),

[...] a concepgao dos membros do publico telespectador como
entidades ativas que buscam satisfazer necessidades e
resolver problemas, [...] entidades ativas a quem corresponde
grande parte da iniciativa de escolher os meios de
comunicagado susceptiveis de permitirem a obtengdo de
gratificagbes, quando consumidos, para dar respostas a
determinadas necessidades; os meios competem com outras
fontes para satisfazer necessidades, até porque a
comunicagdo social apenas pode dar resposta a uma gama
limitada das necessidades humanas que exigem satisfagao.
Assim, varia também o grau de satisfacdo que pode ser obtido
pelo consumo da comunicagdo social; metodologicamente,
perspectivam-se 0s receptores como entes capazes de
conscientemente informar sobre 0 que os motiva a consumir a
comunicagao social; ndo devem ser feitos juizos de valor

sobre o significado cultural da comunicagdo social enquanto
ndo se explora a orientacao cultural do publico.



Quando se pensa na comunicacdo por meio eletrbnico para uma
populagédo local e na sua participacdo como forma de aproximacédo dessa
recepcao, sdo imprescindiveis os estudos de Peruzzo (2000) com relagdo ao
relato de algumas experiéncias realizadas em TV comunitaria e local que
tiveram como objetivo a democratizagdo das técnicas de producdo e da
transmiss&o de sons e imagens.

Essas programacbes de TV sé&o transmitidas pelo sistema VHF (Very
High Frequency), de aproximadamente 150 watts, tém baixa poténcia e, por
ndo estarem regulamentadas por lei, sdo transmissdes clandestinas e entram
no ar em carater ocasional até pelos riscos decorrentes da ilegalidade.

Como escreve Peruzzo (2000, p.06):

Trata-se de experimentos que objetivam exercitar a liberdade
de expressdo e contestar o sistema de concessido de canais
de televisdo no pais, bem como sua programacao
essencialmente marcada por interesses mercadolégicos. E,
em casos especificos, objetivam democratizar técnicas de
producédo e transmissao televisiva junto a grupos populares.

Apesar dos riscos demandados pela ilegalidade, essas experiéncias
ousaram criticar o sistema televisivo e mostraram possibilidades do uso social
do meio.

Dentre essas experiéncias, que tinham como objetivo principal a
democratizacdo das técnicas de producgéo e transmissdo de sons e imagens
para grupos populares, destaca-se neste trabalho, a oficina de capacitagcdo em
comunicagdo comunitaria dentro do Projeto CODAL — Comunicagdo para o
Desenvolvimento da América Latina, realizado no Brasil, por meio da ABVP —
Associagéo Brasileira de Video Popular, em parceria com a TV Sala de Espera,
que aconteceu em Belo Horizonte, entre maio e junho de 1995.

Participaram do projeto 35 (trinta e cinco) pessoas vindas de
12 estados do Brasil, inclusive do estado sede Minas Gerais,



que desenvolveram uma TV Comunitaria, a TV Beira Linha,
em parceria com a populagdo local. Aléem da produgédo e
reprodugdo a equipe procurou também, acompanhar a
recepcdo dos programas transmitidos. Pesquisou residéncias
e os postos de recepcéo coletiva como bares escolhidos como
pontos de referéncia para quem n&o recebia bem o sinal, para
levantar pautas, avaliar a aceitagdo da programagao e ensinar
as pessoas a sintonizarem o canal 8. (PERUZZO, 2000, p.07)

Conscientes da importadncia da formagcdo de agentes locais para o
desenvolvimento da comunicagdo comunitaria com autonomia, a equipe
procurou envolver os moradores da regido nas atividades da oficina e buscou
na pesquisa de recepgdo as respostas para a aceitacdo do canal e para a
orientagdo para as pautas.

Como relatou Peruzzo (2000) em seu artigo, a ancoragem partiu das
reportagens e da atuagdo em novelinhas e as pesquisas de recepc¢do foram
feitas por moradores da localidade.

Outra experiéncia importante para o entendimento de alternativas de TV
que se aproximam da participacdo da populacéo local € a TV de Rua, citada
por Peruzzo (2000), como aquela em que os videos produzidos com a
participacdo da populagédo sdo transmitidos em espacgos publicos abertos, tais
como pragas e ruas, ou fechados, como postos de saude, creches, sindicatos,
escolas, centros comunitarios, associacbes de bairro, ginasios esportivos,
hospitais, etc., sempre destinados a recepg¢éo local com propédsito educativo.

A parte técnica de elaboragéo de roteiros, gravagao e edigéao,
normalmente é feita por uma equipe de produgao vinculada a
alguma entidade. Pode ser uma ONG - Organizagdo Nao
Governamental, Igreja, Universidade, Sindicato, etc. No
entanto, na maioria desses projetos tem-se como estratégia a
participagdo das pessoas nas varias etapas do processo de
elaboragdo de um audiovisual, tais como: na definicdo da
tematica do video, na idealizagdo do roteiro, na edi¢cado, no
desempenho de papel de ator, de cantor, de emissor de
informagdes (depoimentos, entrevistas), etc. Em outros casos
a equipe, apos estudo sobre as tematicas demandadas pela
populacdo local, grava (audio + imagens) debates ou
depoimentos das pessoas e em seguida exibe a gravagao e



provoca a discussdo do assunto. Ha também a sistematica de
abrir-se o0 debate apds a exibi¢gdo de algum programa para que
as pessoas possam falar sobre o que tinham visto, e em
seguida o exibe. Trata-se da técnica chamada de “Camera
Aberta”. (PERUZZO, 2000, p.08)

A TV Maxambomba, que surgiu em 1986, no Rio de Janeiro, ligada ao
CECIP — Centro de Criagéo de Imagem Popular, uma ONG — Organizagédo Nao
Governamental, produz materiais educativos audiovisuais em trés principais
areas: cidadania, saude e meio ambiente. Ela aperfeicoou em 1995 asua
programacéo a partir da investigacado da recepg¢éao junto aos adolescentes.

A TV Maxambomba vai a escola (turmas do ensino médio),
grava debates com os alunos sobre um tema. Volta a escola
depois de 15 dias com a fita editada e os alunos podem
acrescentar e tirar alguma fala, além de discutir o assunto (do
video) e o processo de producado e edicdo (como se faz, os
elementos de linguagem, etc.) (PERUZZO, 2000, p.12)

As experiéncias realizadas em TVs comunitarias e locais serviram para
que se pensasse nas possibilidades de aproximagéo entre a recepcéo e a TV
Universitaria de Votuporanga na tentativa de um modelo que se favoreca da
participacdo das comunidades locais.

Ainda consideram-se as possibilidades eminentes de instalacdo do
sistema de televiséo digital no Brasil, se assim permitir uma nova legislagédo em
andamento. Prevé o estimulo & producgéo independente de carater regional, a
criacdo de um sistema publico de comunicacdo e servicos interativos que
podem favorecer o desenvolvimento cultural e social, entre outros beneficios.
Nesse sentido foram buscados subsidios para a analise da situacdo atual de
sua implementagdo, frente as decisdes politicas e da sociedade civil
organizada, na Revista Informativo Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicagao

Social (2006) e em artigo cientifico de Ana Vitoria Joly (2002).



Entendendo melhor as particularidades que compuseram o nosso estudo
para a pesquisa descritiva de observacdo, o seu registro, a forma de se
analisar e relacionar as variaveis, como o proprio contato pessoal com a

recepcao, descrevemos nossa metodologia de pesquisa a seguir.



CAPITULO 2

CARACTERIZANDO A PESQUISA

E um desafio tanto para os seres humanos individualmente
como para as instituicbes, compreender um determinado
contexto para poder se adaptar e evoluir. Este desafio, ao
mesmo tempo em que tem estado presente na histéria,
carrega na sua esséncia um principio de estratégia para o
conhecimento de si mesmo, dos outros e do ambiente que
permite o direcionamento adequado das a¢gdes com maiores
possibilidades de resultados positivos. (VASSALO DE LOPES,
2000, p.221)

O procedimento inicial deste trabalho de pesquisa foi explorar a natureza
da TV Universitaria de Votuporanga, desde a sua criagdo até as suas relagdes
com a academia e a populagao local.

O problema de pesquisa foi formulado apés a imersdo no assunto,
amparado no estudo da literatura existente e na discussdo com especialistas
que acumularam experiéncia pratica nesse campo, como a diretora de
Radiodifusdo da TV Universitaria de Votuporanga e titular no curso de
Jornalismo da UNIFEV na disciplina de Telejornalismo, professora Telma
Regina Miceli Fava.

O estudo do problema foi configurado, num primeiro momento, pela
identificagdo da percepgcdo que o corpo docente tem dessa midia, por
intermédio de um questionario estruturado com questdes fechadas, aplicado
em 30 professores universitarios da UNIFEV, sorteados aleatoriamente entre
as areas do conhecimento (anexo 1). Nele ficou evidenciada a falta de
interesse pela TV Universitaria de Votuporanga como divulgadora da sua

produgao académica, nos niveis da pesquisa e extensao universitaria.



Uma experiéncia in loco foi possivel gragcas aos trabalhos de iniciagcdo
cientifica e pesquisa desenvolvidos com alunos da graduagédo do curso de
Comunicagdo Social da UNIFEV. Um desses trabalhos - confrontando
manifestacdes dos telespectadores com as opinides do publico em geral - foi
apresentado no XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo,
INTERCOM 2006, na Jornada de Iniciagdo Cientifica em Comunicacdo —
Intercom Juanior, realizado em Brasilia, com o titulo “TV Universitaria de
Votuporanga: um estudo sobre o veiculo, situacéo e possibilidades”. O projeto
de pesquisa desenvolvido na UNIFEV intitulado: “TV Universitaria de
Votuporanga: receptividade e produgdo, um estudo sobre a
autosustentabilidade do veiculo”, revelou o potencial mercadoldgico inerente a
emissora.

Uma primeira averiguacao flutuante, com a intencédo de compreender os
atos comunicacionais entre 0 meio em questao e a sua recepgéao, revelou que
a emissora nao possui nenhum instrumento que fornegca respostas da
populagédo local referente a sua imagem institucional. Assim sendo, essa
populagéo apresentava-se para as equipes de produgéo de programas também
como uma incognita.

Diante disso, optou-se por realizar uma pesquisa exploratoria que trata
de conceitos, percepgdes ou visbes para ampliar os conceitos sobre a situagéo
analisada (DUARTE, 2005, p.64).

Percebeu-se que somente por meio de uma investigacado da recepcao,
seu perfil e como ela considera a programacdo da TV Universitaria de

Votuporanga, poder-se-ia obter dados que pudessem contribuir para a efetiva



compreensdo do papel da emissora junto a comunidade universitaria e o
publico externo.

Tendo em vista compreender o processo de interacdo na recepgéo da
TV Universitdria de Votuporanga, resolveu-se realizar entrevistas com a
populagéo de Votuporanga como forma de investigar tais relacdes.

Utilizou-se, para tanto, a pesquisa domiciliar em varios pontos dentro do
municipio de Votuporanga. O questionario foi montado com questdes
estruturadas fechadas acerca da televisdo de maneira geral, sobre a TV
Universitaria de Votuporanga mais especificamente, além de algumas questbes
sobre o perfil da populacao receptora do sinal.

Ao investigar a recepcéo, partiu-se da interacdo com a populagéo local,
com o objetivo de entender as preferéncias pelos canais televisivos comerciais
e educativos, procurando contemplar algumas das caracteristicas "vividas" dos
fenébmenos e reduzi-las a algumas caracteristicas mensuraveis (EPSTEIN apud
DUARTE e BARROS, 2005, p.26)

Optou-se tanto pela abordagem quantitativa quanto pela qualitativa, pois,
de acordo com o problema de pesquisa, interpretar os dados objetivamente
possibilitou entender o comportamento da recepcéo local da TV Universitaria
de Votuporanga, em comparac¢ao com as TVs comerciais das grandes redes, e
por outro lado, uma aproximacao nao sistematica que enriqueceu os resultados
com diferentes informacdes.

Para o procedimento de analise escolheu-se o tipo descritivo, pois
buscou-se mapear uma situagéo, descrever e focar um determinado contexto

(DUARTE, 2005, p.64)



Nessa perspectiva, a entrevista, com base no formulario semi-
estruturado, passou a se apresentar como uma oportunidade para a coleta de
dados.

A partir dos dados que foram coletados resolveram-se as questbes
propostas com a investigacdo do meio e da recepcao, de acordo com os
objetivos de pesquisa.

Para se compreender as caracteristicas da populag¢éo pesquisada faz-se
necessaria a apresentacao de alguns dados do municipio.

A cidade de Votuporanga esta localizada a Noroeste do Estado de Sé&o
Paulo, distante 520 quildbmetros da capital. Pertence a Regido Administrativa de
Sao José do Rio Preto e forma a Regido de Governo de Votuporanga,
juntamente com as cidades de Américo de Campos, Cardoso, Cosmorama,
Floreal, Macaubal, Magda, Monc¢des, Nhandeara, Parisi, Pontes Gestal,
Riolandia, Sebastiandpolis do Sul, Valentim Gentil e Alvares Florence.

Segundo dados estatisticos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE de 2000, a populagdo estimada em 2006 é de 83.764
habitantes.

Para se ter uma medida das condicdbes de vida na cidade de
Votuporanga, buscou-se, na Fundagcdo Estadual de Analise de Dados -
SEADE, os indicadores do indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM), que é utilizado para a medigcéo e calculado a partir de indicadores de
renda, longevidade e educagéo que, numa escala de 0 a 1, estratifica como

IDHM baixo, médio e alto.



O IDHM de Votuporanga de 0,82 € considerado alto, pois, de acordo
com convengdes internacionais, o grau alto & atribuido aos municipios com
IDHM maior que 0,800.

Foram verificados percentuais de crescimento nas areas de renda,
longevidade e educacao. De acordo com o Seade, o IDHM do municipio se
deve ao seu melhor desempenho na area da saude, seguida dos melhores
indices de escolaridade, que, juntos, mantiveram Votuporanga acima das
médias estaduais, ainda que com baixos niveis de riqueza.

Com relacado a riqueza, Votuporanga, segundo o Seade, ocupou as
seguintes posi¢des no ranking: Em 2000, a 2642 posicdo e em 2002, a 2562,
com uma média estadual com percentual de 50%, quando o municipio nao
atingiu os 36%.

Apesar de o valor adicionado per capita ter aumentado de R$ 3.339,00
para R$ 3.529,00, em 2002, houve decréscimo do indicador sintético de
riqueza, em virtude da redugcédo dos rendimentos e do consumo de energia
(variaveis consideradas para compor a dimenséo), reflexo do racionamento de
energia elétrica em 2001.

Para se compreender como se da a distribuicdo da mao-de-obra entre a
populagcdo de Votuporanga, buscou-se o indice de concentracdo dos
trabalhadores formais por setor de atividade. A atividade econémica que mais
emprega é o setor da industria (36,13%), seguida do setor de servigos
(34,51%), comércio (25,65%), da agropecuaria (2,59%) e da construgdo civil
(1,11%).

A longevidade esta relacionada a redugao das mortalidades infantil e

perinatal, o que levou o municipio as seguintes posi¢cbes no ranking estadual:



em 2000, a 1592 posicdo e em 2002, a 1172. Com reducédo acentuada nas
variaveis de mortalidade de pessoas entre 15 e 39 anos e de pessoas com 60
anos e mais, foram as reducdes nas taxas de mortalidade infantil e mortalidade
perinatal as mais significativas em 2002, bem inferiores as registradas para o
Estado, o que contribuiu para elevar o indicador sintético de longevidade do
municipio. "Como resultado, Votuporanga ascendeu ainda mais no ranking
desta dimensao". (SEADE, 2007)

No entanto, o comportamento das variaveis que compdéem a dimensao
escolaridade no periodo de 2000 a 2002 indicou uma diminuicdo com relagéo
ao Estado.

A proporcdo de pessoas de 15 a 17 anos que concluiram o ensino
fundamental variou de 74,1% para 72,8%; o percentual de pessoas de 15 a 17
anos com pelo menos 4 anos de estudo variou de 94,4% para 89,5%; a
proporcao de pessoas de 18 a 19 anos com ensino médio completo variou de
50% para 45,7%; a taxa de atendimento a pré-escola entre as criancas de 5a 6
anos variou de 71,9% para 70,0%. Isso indicou que, ao contrario do observado
no Estado, o municipio registrou queda no indicador sintético de escolaridade
e, consequentemente, perdeu mais de 200 posi¢des no ranking. Segundo o
Seade (2007), as taxas de conclusdo dos ensinos fundamental e médio e o
atendimento pré-escolar apresentaram relativa estabilidade.

Em sintese, o Seade (2007) aponta que,

[...] apesar de ter ganhado posi¢cdes no ranking de riqueza,
Votuporanga retrocedeu em escolaridade, embora tenha se
mantido em patamar satisfatério. Houveram avangos na
longevidade, com a queda das taxas de mortalidade infantil,
perinatal e adulto.



De acordo com as informacdes referentes ao indice Paulista de
Vulnerabilidade Social, no censo do IBGE de 2002, na cidade de Votuporanga,
90,9% dos responsaveis pelo domicilio sdo alfabetizados, 38,6% destes com
ensino fundamental completo e rendimento médio mensal de R$788,00. Ainda
se consideraram os resultados de numero médio de pessoas por domicilio que
atinge o indice de 3,3 pessoas.

No campo das comunicagdes, Votuporanga conta com 02 (dois) jornais
impressos de circulagdo diaria, o "Diario de Votuporanga" e o "Jornal A
Cidade", 03 (trés) emissoras de radio de frequéncia FM (freqiéncia modulada)
que sao a UNIFEV FM, a Clube FM e a 87,9 FM, e 02 (duas) em AM (amplitude
modulada) que s&o a Lider Am e a Radio Cidade, além de 02 (duas) revistas

de variedades de circulagdo mensal: icone e Perfil Magazine.

Entre os meios televisivos, temos as afiliadas das grandes redes, tais
como a TV TEM da Globo e a TVI do SBT, que dedicam parte de suas
programacdes para os conteudos regionais, com destaque para os telejornais
diarios, e a TV Universitaria de Votuporanga que tem o seu sinal transmitido
para a populagao local, chegando a algumas cidades préximas ao municipio

que pertencem a sua regido administrativa.

Com a intencdo de ouvir a populagado com relagéo a TV Universitaria de
Votuporanga e também das TVs comerciais em geral, considerando o carater

local da audiéncia, partiu-se para a constituicdo da amostragem da populagéo.

A partir da perspectiva apresentada pelo IBGE como fonte oficial, foram
selecionadas aleatoriamente e por conveniéncia, 500 pessoas entre 18 e 69
anos, que representam 1% do total de habitantes nesta faixa etaria, como

mostra a tabela com o resultado do censo demografico de 2000,



Numero de
Idade da Populagdo Habitantes
18 a 19 anos 3.108
20 a 24 anos 6.741
25 a 29 anos 6.008
30 a 39 anos 12.264
40 a 49 anos 10.376
50 a 59 anos 7177
60 a 64 anos 2.722
65 a 69 anos 2.219
Total 50.615

Entendeu-se, na escolha da amostragem, que entre 18 e 69 anos
estdo as pessoas que se expdem ao meio televisivo por um periodo mais longo
e com uma preferéncia variada de programacao, ao contrario das criangas e
adolescentes que tém uma preferéncia particular e uma programacao
especialmente produzida para essas faixas etarias.

Para compor nossa amostragem, escolhida também aleatoriamente
entre as casas dos bairros, bastava o entrevistado residir no municipio e
possuir um aparelho de TV em sua casa.

Essa escolha foi feita com base em Duarte e Barros (2005, p. 69), para
quem a relevancia da fonte esté relacionada com a contribuigdo que esta possa
dar para se atingir os objetivos da pesquisa. A amostra selecionada
aleatoriamente e por conveniéncia, em cada bairro, de forma probabilistica
permitiu atingir o objetivo de sinalizar como a TV Universitaria de Votuporanga

pode ser percebida do ponto de vista da recepcéo local.



A cidade foi dividida em cinco setores, como mostra o mapa abaixo e
foram aplicados 100 questionarios em cada setor, durante 44 dias, entre os

meses de fevereiro e maio de 2006.
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Fonte: mapa virtual disponibilizado no site da Prefeitura Municipal de Votuporanga.

Pode-se assim, com essa quantidade da populagéo vélida para o tipo de
amostragem adotado, coletar dados em todos os bairros do municipio,
independentemente de critérios socioecondmicos que poderiam privilegiar
bairros de classe alta ou baixa, o que nao era intencdo neste trabalho. A
divisdo da cidade em cinco setores permitiu ainda realizar um levantamento do
alcance do sinal na extensao territorial do municipio.

Cada pesquisador, com um questionario de quinze questdes semi-
abertas, registrou as respostas das perguntas preenchendo um gabarito e

anotando as impressbes dos pesquisados. A partir de um questionario semi-



estruturado, tratado individualmente como questionario de perguntas fechadas
e abertas iguais para todos os entrevistados, foi possivel estabelecer
uniformidade e estabelecer a comparagéo das respostas.

Essa acgéo junto ao pesquisado possibilitou a coleta de informagbes que
foram além do questionério, pois se desenvolveu um didlogo entre pesquisador
e pesquisado. Dessa maneira, a pesquisa caracteriza-se também como
Pesquisa de Opinido. Para, Novelli (apud DUARTE; BARROS (Org).2005,
p.164.) a Pesquisa de Opinido tornou — se um método de investigacao
cientifica na maioria dos campos do conhecimento, inclusive em Comunicagéo
Social.

Com a técnica da Pesquisa de Opinido procurou-se saber, por meio do
questionario com perguntas fechadas apresentado ao entrevistado, quais as
preferéncias e habitos que as pessoas tém com relagdo a TV de uma maneira
geral e a TV Universitaria, em especial.

Escolheu-se essa forma de estudo pela sua flexibilidade, que possibilita
a consideracao de diversos aspectos da problematica investigativa. A Pesquisa
de Opinido permitiu, além de atualizar os dados sobre os interesses da
recepcao com relagdo a TV Universitaria de Votuporanga, ouvir dessa
populagéo as suas expectativas sobre o veiculo. De acordo com Novelli (2005):

A pesquisa de opinido tem se mostrado instrumento téo
valioso para a sociedade contemporanea, que, muitas vezes,
deixa de ser compreendida como técnica de medicdo da
opinido publica para tornar-se a propria expressao desta.
Conforme Duarte e Barros, (2005, p.25) que apontam que “as

entrevistas que tanto podem ter o objetivo de obter informag¢des no sentido

tradicional, também atingem objetivos de participagdo e emancipagao”.



Imediatamente apds a pergunta fechada abriu-se oportunidade para o dialogo

aberto sobre a questao.

A entrevista, enquanto técnica de pesquisa, possibilitou investigar a
aceitacao pelo publico da programacéao disponibilizada, identificar o seu perfil
demogréfico, investigar os pontos de resisténcia ao canal, a freqiiéncia com
que assiste a TVU, e se existe dificuldade na recep¢ao do sinal. Para verificar a
visibilidade da TVU junto a populagdo local, utilizou-se como base o
procedimento de analise e interpretacdo dos dados quantitativos e qualitativos.
Como Triguero (2000), entendeu-se que uma mesma mensagem nhao é
recebida da mesma forma por todas as pessoas. Assim sendo, buscou-se
identificar na analise quantitativa as diferencas de preferéncia entre o veiculo
comercial e o educativo.

A difusdo de uma mensagem podera ser igual e recebida por
grandes audiéncias, porém sempre serdo percebidas
diferentemente. Portanto, comunicagdo em todas as situagdes
nunca sera mera transferéncia de informacgéo. A recepcao de
mensagens, veiculadas por canais, interpessoal ou de massa
sdo percebidas e processadas de maneiras diferentes. Cada
pessoa integrante de uma audiéncia tem diferencas cognitivas
e particularidades com relacdo aos conteudos discursivos
interpessoais ou midiaticos. (TRIGUERO, 2000, p. 05)

Considerando o pensamento de Trigueiro, nessa pesquisa foram aceitas
respostas da populagdo nao previstas no formulario de questbes. Isso
contribuiu para enriquecer os resultados. Ocorria principalmente, quando os
entrevistados respondiam “por que” preferiam determinada programacao e
quais as suas opinides sobre ela.

Cada questdo foi dialogada a partir da resposta do entrevistado.

Assim, as perguntas gerais deram origem a outras especificas. Dessa forma,



foi possivel interpelar os pesquisados, tendo em mente o seu conhecimento
sobre a TV Universitaria de Votuporanga.

Pelo grau de envolvimento, os pesquisados mostraram disponibilidade
e disposicdo para revelar suas opinides e sentimentos com relagdo a TV
Universitaria de Votuporanga.

Em sintese, a aproximacao da TV Universitaria de Votuporanga de sua
audiéncia por meio dessa forma de pesquisar proporcionou uma série de
reflexdes sobre os usos que a recepcgéo faz do meio televisivo e de outros usos
possiveis. Os questionarios foram aplicados por um grupo formado por alunos
do curso de Comunicagédo Social devidamente orientado para se alcancar os
objetivos com a pesquisa.

No préximo capitulo, buscou-se, no estudo da televisao no Brasil, desde
0 seu surgimento até o controle remoto, levantar subsidios para analisar a TV
Universitaria de Votuporanga como midia local e o seu papel junto 8 UNIFEV e

a populagéo.



CAPITULO 3

IDENTIFICANDO O LUGAR DA TV UNIVERSITARIA

3.1. ATV no Brasil

Neste capitulo traca-se um relato histérico focalizando as forgas politicas
e econdmicas que estao por detras do processo de implantagao da televisdo no
Brasil. Aborda-se o periodo em que foi criada a TV Universitaria no Brasil, o
seu contexto historico e a criacdo da TV Universitaria em Votuporanga.

Realiza-se um levantamento de dados bibliograficos que permitiram
entender as relagdes entre a TV Universitaria de Votuporanga, a UNIFEV, a

populagdo local e os meios de comunicagao disponiveis para ela.

A televisdo surgiu no Brasil nos anos 50 e em sua primeira fase de
existéncia nada mais era do que um meio de comunicacao a mais, além dos ja
consagrados. Com uma posi¢do mais ou menos definida, buscou-se encontrar

espaco especialmente entre o radio e o cinema.

A década de 60, por sua vez, mostrou alguns avangos com a TV Tupi,
que detinha a primazia de uma pequena audiéncia, e enfrentava a concorréncia
de novas emissoras, como a TV Record e a TV Excelsior, todas transmitindo

suas imagens de Sao Paulo.

Justamente devido a competicdo entre as emissoras, nessa época a
televisdo comegou a ficar mais ousada, produzindo shows de auditério,
programas humoristicos longos, programas de prémios e de calouros e tem

inicio também a transmissdo de seriados de origem americana que pela



quantidade de filmes distribuidos entre as emissoras, tornava-se um produto

barato.

Nesse periodo aumentaram as expectativas comerciais em relagdo a
televisdo. A audiéncia também comecou a crescer e os aparelhos eram
comprados em grande escala. Aos poucos ela foi-se tornando uma

necessidade social geral da populagao.

Como um meio que se projetou para as grandes massas, nos anos 70, a

TV Globo ja assumia a lideranga absoluta da audiéncia.

Um sofisticado sistema de produgdo e distribuigcdo, da
ampliacdo dos meios de reproducdo de seus sinais pelo pais
inteiro e de wuma filosofia nitidamente empresarial,
caracterizada pela introduc¢do de principios de rentabilidade e
eficiéncia até entdo desconhecidos, pode-se dizer que, agora
sim a televisdo amadurece. (MARCONDES FILHO, 1994,
p.29)

A televisdo deixou de ser um meio de comunicacdo que apenas dava
uma nova roupagem as pegas teatrais, ao humor radiofénico e ao jornal, para
ser um sistema que criava sua prépria forma de criar as narrativas. A

linguagem da televisdo nasceu nesse momento.

Foi no final da década de 60 e inicio da década de 70 que apareceram
os grandes questionamentos a respeito da magnitude da televisdo e dos

perigos sociais que dela poderiam surgir.

As teorias criticas em relagéo a televisdo falam da “massificacédo da
sociedade”, do controle da opinido publica, da industrializagdo das culturas
populares, que por conta da influéncia deste meio, vao se tornando cada vez

mais padronizadas, (TRIGUEIRO, 2000, p.06)



Nesse cenario surgiu a primeira TV Universitaria, em 1967, no Recife,
considerada a primeira TV Educativa do pais. Essa categoria de televisao foi
criada pelo Decreto-Lei 236, de 1967, que contrapunha a televisdo educativa a

televisdo comercial, ja em grande expanséo pelo pais.

Nesses anos, a televisdo universitaria ndo teve grandes avancos, pois,
mesmo tendo preferéncia para a obtencao de concessbes, as universidades

foram desprezadas quando da distribuicdo de canais.

As TVs educativas serviram, por muito tempo, como moeda de
barganha politica e de instrumento estatal de divulgagao
“oficial”, desvirtuando o objetivo de criar uma opgédo de
televisdo preocupada com o conhecimento. (MAGALHAES,
2003)

Além disso, a sociedade brasileira estava bastante influenciada por lutas
politicas e ideoldgicas, nas quais se questionavam os fatos de os proprietarios
dos veiculos da comunicacdo serem membros da classe social dominante e,
por conseguinte, também detentores dos meios econémicos, politicos e de

prestigio social.

O temor dos opositores centrava-se no fechamento da cultura, pois a
comunicagdo era limitada a um grande emissor, no caso, a TV Globo, a

emissora que monopolizava a audiéncia na época.

Muitas bandeiras foram levantadas na intencdo de demonstrar que uma
democratizacdo dos usos da comunicagdo iria promover o equilibrio mais
democratico da sociedade. A multiplicacdo de canais era vista ingenuamente
como sindnimo de democracia. No entanto, Ciro Marcondes Filho (1994)

adverte:

Todo mundo falando ndo cria democracia, respeito ao
proximo, ao cidaddo, ao consumidor. Isso é tarefa da



educagdo (para a democracia). Cria, no maximo, uma
avalanche de vozes em que todo mundo quer falar e ninguém
quer ouvir. A questdo nado é a produgdo da comunicagao, mas
também seu “produto”. De nada adianta dar TV ao povo se ele
for reproduzir o discurso dos poderosos que esta em sua
cabega.(MARCONDES FILHO, 1994, p.30)

A partir dos anos 80, viu-se a introdugédo de novos sistemas eletrdnicos
que possibilitava a existéncia de multiplos emissores de comunicagéo, de
multiplas mensagens. Observou-se o fim daquilo que servia de base a critica
na época anterior: o monopoélio em torno de um unico transmissor. Como
afirma Santaella (2002, p.49), "saimos da cultura de massa para a cultura das
midias".

Assim, a TV transformou-se de uma “janela eletrénica” aberta para o
mundo, onde se permitia ver tudo que estava acontecendo na cidade, no pais,
no mundo ou no universo (enfim, fatos transmitidos mais rapidamente que pelo
jornal e mais completos que no radio), para um conjunto de programas que

passaram a simular o mundo.

A TV deixou de ser um ponto intermediario entre o acontecimento e o
telespectador para ser um ponto final ou um ponto inicial. A diferenga era que

ela ndo transmitia apenas o mundo, ela fabricava mundos:

Insensivelmente a televisdo que se pretende um instrumento
de registro torna-se um instrumento de criagdo da realidade.
Caminha-se cada vez mais rumo a universos em que o mundo
social é descrito-prescrito pela televisdo. (BOURDIEU, 1997)

Um componente decisivo dessa fase, em que a televisdo passava a
produzir imaginarios, era a auto-referéncia ou auto-celebracdo. A televisao nao
era mais um meio de comunicacao que estava la para intermediar, para realizar

exatamente aquilo que lhe dava o nome, ou seja, um médium, uma ponte entre



uma coisa e outra. Agora ela propria era o espetaculo. Ela se vendia como

espetaculo, grande fabrica de sonhos.

A televisdo assume-se como uma espécie de grande estudio
hollywoodiano, com a diferenga de que ela produz um fato
novo a cada dia e com isso alimenta sistematicamente e
regularmente os telespectadores. A televisdo inverte
absolutamente aquilo que é a dimenséo do real. Se antes, na
primeira fase, a televisdo mostrava uma realidade, agora, com
o fendbmeno da auto-referencialidade, ela prépria que é a
realidade. (MARCONDES FILHO, 1988)

No final do século, a televisdo havia se tornado um veiculo de
comunicagdo dominante; se sobrepds a todos os outros meios e os fez
subordinarem a ela sua linguagem, seus temas, sua estrutura. Pelo fato de os
meios de comunicacado, nessa sociedade de final de século, terem-se tornado
os sistemas mais decisivos da propria sociedade, constatou-se, a partir de

entdo, que praticamente tudo na sociedade passava a girar em torno dos meios

de comunicagéo, em especial, da televiséo.

Ainda é nesse final de século que a televisdo deixou de ser um aparelho
que se tinha dentro de casa para assistir-se aos mundos fabricados em
estudio, para passar a contar com uma participagcdo maior do receptor,
primeiramente por meio do controle remoto, mas também por meio de um
acesso muito maior a diversidade de fontes emissoras e de uma nova relagéo

de tudo isso com o0 mundo multiplo da eletrénica.

Esta-se diante de uma nova maneira de ver a televisdo, o fim do
receptor passivo, da néo-interatividade na comunicagcédo. Esta-se agora num
mundo em que ela se coloca como algo plural, marcado por uma diversidade
até entdo desconhecida de opgdes e pelo desaparecimento da TV como uma

unica fonte que informa tudo a todos.



3.2. ATV Universitaria de Votuporanga

Quando se considera que imagens distantes e cada vez mais definidas
sdo captadas por pequenas antenas, além de imagens que sao criadas em
computador e enviadas por meio de linhas telefbnicas, pode-se dizer que as
evolugbes tecnolbgicas acentuadas no inicio deste século dao origem as

transformacgdes de cunho econdémico, social e cultural.

Nesse contexto, toda essa tecnologia dos sistemas de
telecomunicacdes, a informagdo e os meios de comunicagdo, demandam
novas reflexdes sobre seu fundamento e, principalmente, seu impacto e papel

social.

Atualmente véem-se manifestar entre os setores politicos e profissionais
ligados as comunicagbes tantas discussdes sobre a implantacdo da TV digital
no Brasil, sobre a democratizacdo das imagens como instrumento de
desenvolvimento e transformacgéo social e sobre um novo sentido de audiéncia

que passa da massa para a segmentagao.

Nessa TV segmentada o espaco das TVs Universitarias pode ser
ampliado. Essa é a realidade em varios municipios brasileiros, nos quais as
instituicdes de ensino superior veiculam programas tematizando aspectos
fundamentais da realidade e colocando a disposicao do cidadao-telespectador
parte da produgédo académica.

A instalagdo da TV Universitaria em Votuporanga, de acordo com seu
estatuto, esta baseada na execugéo do servico de Radiodifusdo Educativa e na
produgdo de programas que compreendem todos os niveis de ensino, além de,

promover o desenvolvimento técnico cientifico e cultural que neste sentido



explora todas as modalidades em som e imagem que lhe foram concedidas
pelo Ministério das Comunicacgoes.

A TV Universitaria de Votuporanga foi criada pela Fundacdo R&dio
Educacional que tem no Conselho Administrativo o seu 6érgdo soberano,
constituido pelo Conselho de Curadores da Fundacdo Educacional de
Votuporanga, também mantenedora do Centro Universitario de Votuporanga,
que aqui chamaremos de UNIFEV.

Ela transmite seu sinal em UHF (Ultra High Frequency), e, funcionando
localmente, é chamada de comunitaria, mas de fato € uma TV local educativa

(PERUZZO, 2000, p.02).

De acordo com as caracteristicas das televisbes comunitarias em UHF,
apontadas por Peruzzo (2000, p.04), pode-se dizer que a TV Universitaria de

Votuporanga se aproxima desse perfil de emissora, pois:
- Os programas produzidos localmente s&o limitados a até 15% do tempo de
programacéo.

- Existe uma diversidade de padrbées de atuacdo e de programacgéo
dependendo de seus vinculos. No caso da TV Universitaria de Votuporanga
destaca-se o vinculo com a Fundacdo Radio Educacional, mantida pela
Fundagcdo Educacional de Votuporanga, também mantenedora da UNIFEV —

Centro Universitario.
- A gestédo burocratica é convencional.
- E de propriedade privada, porém de uma fundacéo sem fins lucrativos.

- Pode sofrer interferéncias de interesses politicos partidarios ou comerciais,

comprometendo sua linha de atuagdo comunitaria.



- Faz retransmissdo de programas educativos e culturais de TVs abertas

(educativas).

- Nao permite publicidade comercial, mas apenas patrocinios na forma de
apoio cultural, apesar de essa imposicao estar sendo desrespeitada por

praticamente todas as emissoras.
- A audiéncia local é heterogénea.
- Seu canal é constituido legalmente.

Como retransmissora do canal educativo TVE Brasil do Rio de Janeiro, a
TV Universitaria de Votuporanga entra no ar, atualmente, por quatro horas
diarias, com uma programacao cujo objetivo principal € a execucao de
teledifusdo educativa e prestagcéo de servigos, obedecendo a legislagio federal

especifica das TVs educativas.

Nesse sentido, pode-se pensar nela como veiculo de informagéo, além
do seu carater de difusora de conhecimento. Assim, na sua relacdo com a
recepcao, poder-se-ia supor que provocasse mudangas nas pessoas, pois,

[...] além de distrair, sdo veiculos (usa-se a palavra veiculo
para radio, televisdo, cinema, etc...como sinénimo de algo
“‘que conduz”; no caso, eles conduzem mensagens sociais)
que informam as pessoas e funcionam como meio de
atualizagdo; e ainda porque vao até a casa das pessoas, em
vez de as pessoas irem até eles; e depois, porque tornam-se
“da familia”, sdo cotidianos e tém recepgao regular continua.
(MARCONDES FILHO,1988, p.20)

Como afirma Aronchi de Souza (2004, p.32), pode-se identificar e
classificar os programas de um canal de TV pela andlise da grade de
programacdo. A TV Universitaria tem uma producdo audiovisual pautada na
educacao, cultura e cidadania, na promoc¢édo do conhecimento produzido

também pela comunidade académica - caracteristica propicia do meio; porém



se padroniza por modelos comerciais ja consagrados pelas TVs das grandes
redes privadas.

As televisdes privadas de corte convencional tém finalidades
lucrativas, e, embora subordinadas aos mesmos preceitos
institucionais das demais, privilegiam os interesses do
mercado e da audiéncia, prejudicando fortemente a qualidade
do conteudo de suas programacgdes. (...) nos programas
apresentados nas emissoras publicas ha um maior sentido de
autoria, enquanto nas emissoras privadas o proprio conteudo
é determinado pelos interesses da audiéncia”. (A MISSAO DA
TV PUBLICA, 2006, p.29)

Refletindo acerca das diferengas entre TV publica e privada (ou de
mercado) de acordo com o relatério final do “I Férum Nacional de TV'S
Publicas” de 2006, vé-se que as TVs Universitarias se aproximam das TVs
publicas pelo seu escopo mais geral, ou seja, sua missdo enquanto veiculo de
difusdo. Essa misséo esta dividida em cinco vertentes: educacgao, cultura, arte,
informacao e entretenimento.

Essas cinco vertentes da televisdo publica tornam-se cada dia
mais importante, pois, com a fragilidade da escola publica,
com a diminuigdo da influéncia da familia e a presenga macica
do mercado impondo o consumo como padrao prioritario do
desejo, a televisdo aberta ganhou, no Brasil, uma presenca
relevante como instrumento da formagdo complementar do
homem, em geral. (A MISSAO DA TV PUBLICA, 2006,
pag.29)

Levando em conta as consideragdes tedricas de Marcondes Filho (1988)
e Demo (1980), referidas no primeiro capitulo, a TV Universitaria tem nas suas
particularidades enquanto meio, com todas as suas possibilidades de atuacgao,
condi¢cbes para constituir-se numa midia que se preocupa com as expectativas
e aspiragbes da populacao local, em fungédo da qual pode direcionar sua
programacdo. Pautada e relacionada também com a producdao do
conhecimento académico, esse pode ser o elo que une o espacgo da produgao,

aos anseios dos produtores culturais e educativos.



Na época da criagcdo da TV Universitaria de Votuporanga, a UNIFEV,
instituicdo de ensino superior a qual estd ligada, possuia apenas os cursos
superiores de Administracdo, Letras, Pedagogia, Ciéncias Contabeis e
Administragao.

Nesse periodo a TV Universitaria comegou a funcionar com a
transmisséo de telejornais locais produzidos por profissionais vindos do radio e
dos jornais impressos do municipio, que reproduziam os modelos dos
telejornais de emissoras das grandes redes comerciais, tanto no formato
quanto nas tematicas, dedicando espago ao Centro Universitdrio de
Votuporanga apenas para os assuntos institucionais.

Mais tarde, em 1995, com a criacdo do curso de Comunicagédo Social,
com habilitagbes em Jornalismo e Publicidade e Propaganda, novos
profissionais, com formacédo superior, vieram completar os quadros da
produgdo de programas e telejornais e apresentacao destes no video.

Com a inclusado desses novos profissionais, programas foram criados,
com as mais diversas tematicas, tais como comportamento jovem, culinaria,
saude, turismo regional, programas especiais sobre eventos culturais, todos
com enfoque local.

Muitos dos programas produzidos deixaram de ser veiculados no canal,
uma vez que os orcamentos de suas producbes estdo subordinados as
mudancas de diretoria na Fundacdo Educacional de Votuporanga - FEV,
instituicdo mantenedora e fonte principal de recursos, tanto da Fundag¢ao Radio
Educacional — TV Universitaria, como da UNIFEV — Centro Universitario de

Votuporanga.



Pdde-se verificar no histérico da TV Universitaria de Votuporanga que,
por ndo haver uma definicdo precisa do seu publico, a producdo dos seus
programas € definida sem critérios e sem amparo em dados objetivos.

Quando a sua programacao inclue esclarecimentos sobre doencas e
epidemias ou outras questdes problematicas relacionadas a falta de
saneamento, nutrigdo mais e menos adequada e outros assuntos de interesse
de segmentos sociais excluidos, a producdo do telejornal e de programas
especificos de saude busca na academia, por intermédio do corpo docente,

esclarecimentos e complementagao para a noticia.

Para Gabriel Priolli, atual diretor presidente da ABTU, os canais
universitarios deveriam, por meio do dialogo, buscar definir sua programacéo,
vinculando-a a realidade institucional e cultural do local onde estéo inseridos.
“Dessa discussdo, a meu ver, decorrera uma programacao mais aprofundada e
mais pensada, mais trabalhada nos canais universitarios.” (PRIOLLI, apud

LIMA, 2004, p.01)

Neste trabalho, estuda-se a TV Universitaria de Votuporanga e o publico
telespectador para o qual ela dirige a sua programag¢ao, com intencao de

propiciar a emissao e a recepgao a partir da relagao entre os receptores.

Esse dialogo entre a TV Universitaria e a recepc¢éao local pode significar
uma participacdo mais efetiva desta nas escolhas tematicas da programacéo e

propiciar uma atitude mais critica.

Para Lima (2004, p.01), de um modo geral, as universidades brasileiras
estdo iniciando sua experiéncia em televisdo: “Muito jovem ainda e,
considerando-se a histéria da televisdo brasileira, a TV Universitaria pode

ocupar um espaco voltado para a conquista e afirmacao da cidadania.”



Por cidadania entende-se a qualidade social dos participantes de uma
sociedade organizada sob a forma de direitos e deveres majoritariamente
reconhecidos, sendo que como direitos, estdo os ditos direitos humanos e entre
os deveres esta, sobretudo, o compromisso comunitario de cooperagéo e co-
responsabilidade. (PERUZZ0,1998, p.279). Ainda nessa concepgédo, entende-
se que o exercicio da democracia, enquanto regra do jogo da cidadania esta

baseado na participacao.

De acordo com Demo (1980), a participacéo da populagédo, em qualquer
campo, como transformadora da cultura e da realidade, tem como objetivos: a
autopromocéao, a realizagdo da cidadania, a definicao das regras do jogo, o
controle do poder, a moderagdo da burocracia, a pratica da negociacdo e a

construcao de uma cultura democratica (DEMO apud PERUZZO, 1998, p. 278).

Com relagédo aos meios de comunicagao, Peruzzo (1998) acrescenta
que, para garantir a participacdo ha necessidade de abertura e de manutengéo

de canais e socializagao da informagéo e do conhecimento.

Assim, focalizando a participacdo como um exercicio para a democracia
enquanto uma estratégia mais ampla de transformacdo da cultura e da
realidade, interessa, neste trabalho, levantar dados sobre a recepcgédo da TV
Universitaria de Votuporanga, evidenciando como aquela pode participar da
programacéo, das escolhas dos conteudos e da critica a prépria TV enquanto

meio de veiculacao local.

E importante destacar, como nos aponta Peruzzo (1998), que as
motivacdes “para a populacao ter uma participagdo nos veiculos a que estao

de certa forma ligados organicamente sdo inumeras e podem conter diferencas



entre si mesmas, dependendo das especificidades, das circunstancias e dos
propésitos em jogo”.

Neste estudo, tem-se como pressuposto que a manutencdo do canal
televisivo e a socializagdo das informagbes e dos conhecimentos, que podem
ser difundidos pela TV Universitaria de Votuporanga, a partir da produgéo
académica da UNIFEV, compreendem todas as areas do conhecimento que
esta produz e reproduz. A seguir detalhar-se-d0 alguns dos trabalhos
académicos realizados pela UNIFEV e como estdo diretamente ligados a

populagéo local.

3.3. A UNIFEV e a populagéo

Recredenciada em 2004, a UNIFEV, caracteriza-se como instituicdo
comunitaria, de Direito Privado, sem fins lucrativos, nos termos da Lei Federal
n°® 9394, de dezembro de 1996.

E mantida e administrada pela diretoria executiva da Fundacao
Educacional de Votuporanga — FEV, que ¢é eleita por um conselho de curadores
formado por representantes de diversos segmentos organizados do municipio.

Atualmente a UNIFEV possui trés campi para atender a demanda dos 30
cursos de graduagao que oferece.

Na area da educacéo, a integracdo do processo ensino/ aprendizagem,
estd no desenvolvimento de acdes em escolas da rede privada e publica
municipal, que aproxima académicos, populacdo local e alunos do ensino

médio e fundamental.



Na area da saude, a UNIFEV esta presente em varios espacgos
responsaveis pelo atendimento a populagédo e, em especifico, aquela carente.
Em estagios supervisionados, os estudantes estdo assumindo a prestacéo de
servigos as comunidades, em trabalhos realizados em clinicas dos cursos de
Nutricdo, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Enfermagem, Biomedicina e Farmacia.

De acordo com a Revista "Acbes de Responsabilidade Social,
2005/UNIFEV — Centro Universitario de Votuporanga", somente no ano de
2004, 860 pessoas, entre criangas, jovens e adultos, portadores ou néo de
necessidades especiais, foram atendidas por projetos de extensdo académica
do curso de Educacao Fisica, tais como: Dancando no Campus Sul, Esporte e
Cidadania, Crianca Especial, Eficientes, Crianca e Recreacdo, Esporte na
UNIFEV, Arte Marciais, Prescricdo de Exercicios Resistidos para Populagao
Adulta Normal e Exercicios Resistidos para Mulheres Obesas.

Treinamentos nutricionais para Administracdo e Servigos Publicos de
Alimentagdo capacitam e orientam os servidores publicos que trabalham com
merenda escolar para criangas e adolescentes.

A titulo de exemplo, especifica-se aqui que 32.704 pessoas foram
atendidas pelas clinicas de fisioterapia, dos quais 29.681 sao atendimentos em
empresas, asilos, ambulatérios e no hospital Santa Casa, em associacdes de
assisténcia social, pragas e centros de educagéo.

A qualidade no atendimento, de acordo com o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional da UNIFEV), atribuida aos cursos de extenséo e
as atividades desenvolvidas nas areas das ciéncias, atrai uma significativa
parcela da populagéo, que busca na IES informacgéo e orientagdo para solugao

de problemas do cotidiano, de participacdo no mercado de trabalho, assim



como esclarecimentos de duvidas na area juridica, diagndsticos sociais,
programas de auxilio a educagido, programas de bolsa de estudos e
esclarecimentos sobre planos de saude.

O Ndcleo de Habitacdo, do curso de Arquitetura e Urbanismo,
desenvolve projetos de orientagcdo arquitetbnica atendendo instituicdes
assistenciais e familias carentes cadastradas junto a Prefeitura, de acordo com
suas necessidades de moradia e recursos econdmicos para a construgao.

O curso de Comunicagdo Social, com habilitacdes em Jornalismo e
Publicidade e Propaganda e projetos desenvolvidos na Agéncia Experimental,
possibilita trabalhos para a populagdo em formato de campanhas institucionais
de conscientizagdo publica, além da produgdo de jornais e informativos
educacionais e segmentados por publicos de interesse.

De 2001 a 2004, foram realizados mais de 138 mil atendimentos
especificos para a populagéo, além de Congressos, Seminarios, Semanas de
Estudos, Féruns, Encontros Regionais e Simpédsios, conforme o ultimo
levantamento institucional acerca do seu atendimento junto a populacao,
realizado em 2004.

Esses numeros, referentes ao ano de 2004, estdo desatualizados com
relacdo a situacao atual de 2007, quando se registra 0 aumento de projetos de
extensdo e o numero dos laboratorios e clinicas de atendimento a essa
populagéao.

Ainda é preciso considerar o fato de que os projetos ndo contemplam
toda a populacéo local e nem toda extensao territorial do municipio, pois alguns
tém seu foco em determinadas regibes da cidade observa-se ainda que séo

todos orientados por resultados de pesquisas especificas.



De acordo com o PDI (2002 a 2006), nessas atividades buscam-se
“integrar estudantes e profissionais das diversas areas, possibilitando para a
populagédo o acesso ao conhecimento que devera transformar o cenério social
e cultural dessa populagao”,

Para explicar o papel da universidade junto a sociedade, Chaui (2001)
divide a politica universitaria em trés etapas: funcional, de resultados e
operacional. Deste ponto de vista, a primeira fase corresponde aos anos 1970,
no decorrer do “milagre econdmico; a segunda, ao processo conservador da
abertura politica da década de 80; e a terceira, ao neoliberalismo dos anos 90,
(...) que engloba as varias reformas do ensino destinadas a adequar a
universidade ao mercado”. (p.189)

Para a autora, enquanto a universidade classica estava voltada para o
conhecimento, a funcional estava voltada para o mercado de trabalho, a
universidade de resultados, para as empresas, e a universidade operacional,
que vivenciamos hoje, “(...) por ser uma organizacao, esta voltada para si
mesma como estrutura de gestdo e arbitragem de contratos (...)" (2001, pag.
189). Nesta perspectiva, observa que a universidade operacional é regida por
contratos de gestéo, avaliada por indices de produtividade e calculada para ser
flexivel.

Para Demo (1984, p. 65), a universidade tem trés fungcbes basicas: a de
pesquisa, a de docéncia e a de extensao.

Concluiu-se que a TV Universitaria, em ultima instancia, deve seguir as
premissas basicas que norteiam o ensino superior: 0 ensino, a pesquisa e a

extensao.



A extensdo, para esse autor “jamais esteve a altura das outras, pois
nunca obteve uma fundamentacéo teérica satisfatéria ou uma pratica realmente

convincente”.(DEMO, 1980, p.65)

Para a UNIFEV, os programas de extensao universitaria sdo, em muitos
casos, direcionados a uma emergéncia social, educacional, cultural e ligados a
saude, dentro de um componente da politica social da propria instituicdo

conforme orienta Demo:

De todos os modos, a educagdao (a partir da extensao
universitaria) assume o mesmo desafio da politica social de se
dedicar prioritariamente as camadas mais carentes da
populacéo, de privilegiar as regides mais atrasadas, de ser
intrinsecamente redistributiva, de visar a auto-sustentacio
econdmica e politica das comunidades.

Neste estudo, rejeita-se admitir que, nas agbes voltadas para as
comunidades mais carentes, as questbes econdmicas, politicas e sociais
devam ser tratadas com fundamento no conformismo. Entende-se que a
universidade nao é um “baluarte da democracia e da liberdade”, porque nela a
ideologia elitizante tende a se sobrepor: a custa dos n&o-privilegiados, “na
universidade vende-se e produz-se status , que nem sempre € econdmico, mas
que sempre é pelo menos de ordem técnica e intelectual, o que afasta
definitivamente o técnico e/ou intelectual do homem médio”. (DEMO, 1980, p.

66)

Quando se reconhecem essas condi¢cdes, torna-se mais clara a
afirmacéo de que a “elite universitaria deve a sociedade a retribuicdo pelos

privilégios que desfruta” (DEMO,1980, p.67):

Ora, socialmente falando, a universidade chega a ser, muitas
vezes, um fendmeno preocupante (...) Preocupa o fato de que
uma instituicdo tado dispendiosa tenha um impacto
redistributivo tdo minimo. Preocupa que a energia politica seja



despendida em atividades tdo secundarias. Preocupa o
distanciamento das necessidades do mercado. Preocupa o
cultivo de teorias importadas servilmente para defender a
necessidade de autonomia. Preocupa que a pesquisa seja tdo
pouco capaz de mudar a realidade. (DEMO, 1980, p.67)
Observa-se com relagdo a UNIFEV, que nos ultimos dez anos todos os
esforcos da Fundacdo Educacional de Votuporanga estdo direcionados
sobretudo para a ampliagdo da sua estrutura fisica: hoje comporta salas de
aula e laboratorios para sete mil alunos, divididos em 30 cursos superiores.
Atualmente seu empenho se volta para a construgdo de um campus
universitario, e além disso faz investimentos nos dois campi em funcionamento
no municipio e em cursos de pos-graduacao Lato Sensu, nas diversas areas do
conhecimento.
Na atual perspectiva de interesses, a UNIFEV tem dado menos
importancia ao campo da educacéo e cultura, ndo estimulando a formacao de

uma mentalidade favoravel a contribuicdo dos meios audiovisuais para sua

atividade cientifica e artistica e sua difusao.

Reconhece-se aqui, que mesmo sem a intengao de ser protagonista na
resolugdo de problemas que sao da competéncia do poder publico, como
promogao da saude publica, educagédo, direitos e deveres do cidadao e sem
“denuncismos”, a TV Universitaria de Votuporanga esta, pelas suas
caracteristicas, apropriada a criar condigbes para que o telespectador local se

beneficie da informacgao que é atribuida a produgao académica.

Essa informagdo, que se origina no trabalho de pesquisa e extenséo
universitaria, bem como sua aplicagao junto a populacao, se apresenta como
alternativa para o fortalecimento das relagdes sociais e culturais dessa mesma

populagéao.



Para Demo (1980, p.69), a universidade, por ser uma instituicdo de
producgéo e reproducado de conhecimento produzido por e para “privilegiados”,
deve encontrar condigbes para colaborar na dimensado participativa do

processo de desenvolvimento social.

Esse processo de desenvolvimento social também se relaciona a uma
das multiplas instancias pela qual o homem pode exercer seus direitos e

deveres enquanto cidadao.

3.4. Midialocal

Segundo a diretora de radiodifusdo da TV Universitaria de Votuporanga,
professora e jornalista, Telma Fava, “pensar a TV Universitaria € pensar no
fortalecimento da cidadania pelo veiculo que somente pode se realizar quando
a populacdo se torna sujeito do seu processo histérico e passa a usufruir os
beneficios do desenvolvimento de sua cidade, com igualdade e liberdade em
relacdo as pessoas que participam desse processo”.

Se se pensar no fortalecimento da cidadania junto a populagéo local por
meio da TV Universitaria de Votuporanga, com conteudos nos quais essa
populagédo seja o préprio ator, uma rapida leitura da programacgéo evidencia
hoje mais transmissao de informagédo do que propriamente valor agregado as
suas vidas.

Esse veiculo de comunicacao, tem suas transmissdes delimitadas por
um raio de abrangéncia. Assim, buscaram-se os estudos sobre midia local para

tentar compreender suas manifestagcdes na sociedade contemporanea.



Para Renato Ortiz (apud PERUZZO, 2003, pag.05), trés aspectos
caracterizam a condigéo de local: “a proximidade do lugar (em contraste com o
distante); a familiaridade (associado a questdo das identidades e das raizes
histéricas e culturais) e a diversidade (é plural: opde-se ao global ou ao

nacional apenas como abstragao)”.

No presente estudo, o que se entende determinar a localidade, ndo sao
tanto as fronteiras ou o territério, mas os conteldos televisivos possiveis de
trabalhar as comunidades locais, que sendo compreendidas se véem e
aprendem consigo e com seus pares.

Considerando as necessidades comuns dessas comunidades,
compreende-se que nesses espacgos locais se definem os contornos da vida
diaria, se constréi a personalidade social e se faz a aprendizagem social.

Em seus estudos sobre “Midia local e sua interfaces com a midia
comunitaria”, Peruzzo (2003, p.02) atribui o crescimento da midia local as
modificagdes no cenario dos meios de comunicagdo, motivadas pela
valorizagdo do local, tanto enquanto ambiente de acdo politico-comunicativa
cotidiana, como pela oportunidade mercadol6gica que representa.

Para a populagdo apreender os conteldos transmitidos pela TV, as
experiéncias com parte das comunidades locais serdo relevantes se
disseminadas dentro do proprio contexto sécio-cultural ao qual estao inseridas,
como afirma Barbero,

(...) antes para a maioria dos homens, as coisas, € ndo as da
arte, por mais proximas que estivessem, ficavam sempre
longe, porque um modo de relagédo social Ihes fazia parecer
distante. Agora, as massas sentem proximas, com a ajuda das
técnicas, até as coisas mais longinquas e mais sagradas.
(2003)



O conhecimento que pode ser adquirido por intermédio de um veiculo de
comunicagdo que aproxima as massas, como relatou Barbero, estd também
relacionado ao que o publico receptor tem enquanto experiéncia de vida e
somente a partir disso € que se pode entendé-lo culturalmente.

Assim, o que importa ndo é somente o que a TV Universitaria oferece
enquanto meio educativo e cultural para a populacao local, mas aquilo com que
a populacgao local pode contribuir com o meio para aproxima-lo da sua cultura.

O modelo de comunicagdo mais acessivel ao nosso objeto de estudo e
procedimento de analise, a TV Universitaria e a sua recep¢do como fonte para
as escolhas tematicas e para as formas de producdo da informacédo, € o
modelo de Wilbur Schramm (apud SOUSA, 2004, p.32) que em 1954
introduziu, pela primeira vez, nos estudos de comunicagdo o conceito de

feedback.

O seu modelo pode ser graficamente traduzido da seguinte maneira:

Decodificador/Intérprete/Codificador - Mensagem - Decodificador/Intérprete/Codificador

Mensagem

No processo de comunicagéo, Schramm propde que cada emissor pode
também funcionar como receptor num mesmo ato comunicativo, devido ao

mecanismo de retroalimentagdo ou feedback. Cada emissor/receptor tem a



habilidade de decodificar e interpretar mensagens recebidas e de codificar
mensagens a emitir.

Embora o modelo ndo o traduza, Jorge Pedro Sousa (2004, p.33)
acrescenta que Schrammm salientou que, quando se emite uma mensagem,
na realidade emitem-se varias mensagens, se se parte do ponto de vista que
na comunicacao televisiva, por exemplo, ndo conta apenas o que se diz, mas
também como se diz, a postura, o vestuario, enfim, os objetivos do emissor e

as condigbes de recepcao.

Para entender as influéncias que a TV Universitaria de Votuporanga
pode exercer sobre a recep¢ao, nas suas trocas culturais, e na possibilidade de
produgdo, reproducdo e transformacdo dessas trocas, a partir dos efeitos
afetivos que a populagdo local tem com o veiculo em estudo, vamos no
préximo capitulo analisar e interpretar os dados obtidos a partir da audiéncia da

emissora.

CAPITULO 4

INVESTIGANDO A RECEPGCAO

4.1. Caracterizagdo da amostra



Como expls-se anteriormente, a amostra foi escolhida aleatoriamente
por conveniéncia entre a populagdo de Votuporanga, de modo a contemplar
toda a sua extenséo territorial, para abranger todas as diferengas sociais e

culturais existentes entre os seus diversos setores.

A cidade foi considerada em cinco grandes setores na coleta de dados —
os setores oficiais do municipio - independentemente de critérios de renda

familiar, como se mostrara a seguir.

Foram aplicados 500 questionarios cobrindo os cinco setores do

municipio, como mostra a tabela a seguir:

Setores e Bairros de Votuporanga

Setor I: Pq. das Nacgdes |, Pq. Das Nacgdes Il, Vale Resid. Bortoloti, Jd. Nossa
Senhora Aparecida, Jd. Sta Iracema, Lot. Jd. Morini, Pq. Do Rio Vermelho,
Cohab Vereador José Nunes, Jd. Res. Prado, Pqg. Res. Sta Amélia, Jd. Cana3,
Conj Hab. Joao Albarello, Cohab Jd. Brisas Suave, Pozzobon, 1° Dist. Ind.
Joédo F. Cezare, Cohab Votuporanga, Lot. Sao Vicente de Paula, Vila Anna.

Setor ll: Pq. Brasilia, Sdo Judas Tadeu, Pq. Dos Estados, Lot. José Mello, V.
Nasser Marao, Vila Paes, Lot. Alberto Honério, V. Jodo Batista, Jd. Primavera,
Vila Lions, Jd. Botura, Lot. Res. Max, Jd. Sao Paulo, Vila Budim, V. Hercilia, V.
Sao Vicente, B. Café, V. Lupo, Jd. Paulista, Jd. Yolanda, Vale do Sol, Jd. Sao
Cosme, Jd. Sao Damiao.

Setor lll: Pq. Das Brisas, Cecap Il, Vila Res. Esther, Cond. Res. San Remo,
Pqg. Res. San Remo, Jd. Orlando Mastrocola, Nova Boa Vista, Santa Luzia,
Chacara das Paineiras, Jd. Terras de Sao José, Jd. Paraiso, Jd. Santo Antbnio,
Vila Zan, Patriménio Velho, Vila Guerche, Vila América, Rec. Dos Esportes, Pq.
Kennidy, Pq. 8 de agosto, Lot. Dos Bandeirantes, Vila Laureano, Chacara da
Aviacao, Lot. Campo Limpo, Jd. Dos Pinheiros.

Setor IV: Pq. Res. Friozi, Lot. Santa Elisa, Cidade Nova, Patriménio Novo,
Bairro Maréo, Vila Muniz, Jd. Progresso, B. Sdo Jodo, Pq. Roselandia, Chacara
Vera, Jd. Umuarama, Pq. Guarani, Jd. Santos Dumont, Estacao, Jd. Das
Palmeiras I.

Setor V: Chac. Santa Maria, Chac. Camargo, Jd. Alvorada, Pq. S&o Pedro, Jd
Bom Clima, Jd. Planalto, Jd. Marin, Jd. Estela, Pq. Res. Bela Vista, Cecap |,




Jd. Eldorado, Res. Jd. Santa Paula, Pq. Santa Felicia, Cohab Jamir D’Anténio,
Pg. Res. Do Lago.

Foram entrevistadas pessoas com idade entre 18 e 69 anos, de cada

setor, na porcentagem mostrada na tabela a seguir:

Setor do municipio % da populagao entrevistada
Setor 1 21%
Setor 2 20%
Setor 3 20%
Setor 4 20%
Setor 5 19%

A audiéncia da televisdo em geral, incluindo as TVs comerciais e a TV
Universitaria de Votuporanga, foi percebida em todas as faixas etarias
pesquisadas, porém, sendo representada em sua maioria por um publico com
idade acima dos 56 anos (26%) e seguida por telespectadores entre os 36 e 45

anos (22%), como mostra a tabela a seguir:

Faixa etaria dos telespectadores

Faixa etaria % de telespectadores pesquisados
De 18 a 25 anos 19%
De 26 a 35 anos 19%
De 36 a 45 anos 22%
De 46 a 55 anos 14%




56 anos e mais 26%

Nos domicilios visitados predominava o publico feminino. Foram
entrevistadas 87% de mulheres e 13% de homens. A razdo dessa
predominancia deve-se aos horarios nos quais a coleta de dados foi realizada,
ou seja, durante o dia e nas proprias residéncias. Considera-se que no
ambiente doméstico ter-se-ia maior chance de obter dados imediatos sobre os

pesquisados, como "quem esta assistindo a TV agora?" e "qual canal?".

Entretanto, péde-se verificar que as mulheres pesquisadas conhecem os
horarios e preferéncias de canais televisivos e de programagéo de seus

companheiros e filhos.

Ainda se pode destacar que a maioria dos domicilios pesquisados, ou
seja, 60%, é composta por familias de 3 a 4 pessoas, como se verifica na
tabela a seguir. Esse resultado aproxima-se dos indices apontados pelo Seade
- Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados - de 2007 que, de acordo
com o Censo Demografico do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica de 2000, para o municipio de Votuporanga, apurou ser a ocupagao

média por domicilio o numero de 3,3 pessoas.

Quantas pessoas residem neste domicilio

Pessoas residentes no domicilio % do total de domicilios

pesquisados

De 1 a 2 pessoas 24%

De 3 a 4 pessoas 60%

De 5 a 6 pessoas 13%




7 pessoas e mais 2%

Quanto a escolaridade, 41% dos entrevistados tinham 1° grau escolar,
do Ensino Fundamental. Esses indices também ficaram muito proximos dos
apontados pelo Censo Demografico realizado pelo IBGE, de 2000 e pelos
Censos Escolares realizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP). Segundo o Seade, numa escala de 0 a 100, na qual 100
representa a melhor situacédo e zero a pior, Votuporanga tem 36% de jovens
entre 15 e 17 anos que concluiram o Ensino Fundamental e média de 7,68
anos de estudos da populagao de 15 a 64 anos. Na tabela a seguir encontram-

se os indices de grau de escolaridade dos telespectadores pesquisados.

Grau de escolaridade da populagido pesquisada

Grau de escolaridade de pessoas | % dos pesquisados
com idade entre 18 e 69 anos

1° Grau (Ensino Fundamental) 41%

2° Grau (Ensino Médio) 34%

Curso Superior 21%

Pés-graduado 1%

Analfabetos 3%

Tendo em vista a caracterizacdo da amostra apontada até aqui, analisar-
se-80, no decorrer deste capitulo, a interpretagcdo e a exposi¢cdo dos dados
referentes as respostas dos telespectadores pesquisados e a sua relagado com

as TVs comerciais das grandes redes de comunicacdo, a programacgado de




rede, a programacéo produzida regionalmente e a TV Universitaria e sua

programacéo local.

4. 2. Andlise, interpretacéo e exposi¢cao dos dados.

Em um pais como o Brasil, em que a TV representa, para a maior parte
da populagdo, uma das unicas opgdes de informacdo e entretenimento,
(DUARTE, apud JOST, 2004, p. 12), o caso da cidade de Votuporanga néao
poderia ser diferente. Para muitos, a televisdo é o maior meio de obtencao de
informacdes locais, regionais, nacionais e internacionais de que a maioria da

populagéo dispde, como se pode averiguar nas tabelas a seguir.

Com que freqiiéncia voceé assiste televisao?

Periodicidade na exposi¢cao ao

% da populagao entrevistada

televisor

Todos os dias 73%
S6 aos finais de semana 4%
Poucas vezes na semana 23%
N&o assistem TV 0

A populagéo selecionada tem as emissdes de TV como parte de seu

cotidiano, o que Marcondes Filho (1988, p,29) entende como a "domesticagéo

da fantasia".

Essa "domesticacdo" deve-se ao fato de que as novas idéias, as

fantasias e as imagens que as pessoas de uma determinada populagéo

possuem a partir do seu contato pessoal com a natureza, com outras pessoas,




ambiente de trabalho e de lazer estdo cada dia mais distantes dos produtos de
comunicagdo em massa que séo oferecidos pela televisao.

um meio que se faz totalizante, se por um lado introduz novas idéias e
comportamentos, por outro, esta limitando a potencialidade inovadora e
imaginativa dos individuos em suas localidades de origem.

A identidade cultural antes era construida na sociedade a partir das
trocas de experiéncias, que enriqueciam o universo mental e estimulavam as
estorias, a expressao artistica, as lendas, os ditos populares e faziam nascer
um produto cultural que Marcondes Filho (1988) chamou de "produto cultural
tipico". Ela possibilitava o reconhecimento entre as pessoas de uma mesma
comunidade.

Nas emissdes das grandes redes, as preferidas dos telespectadores
pesquisados, como se mostrara mais adiante nos percentuais levantados, vé-
se a transformacgéo da "matéria prima" cultural em produto industrializado.

Os fatos sociais e culturais locais freqliientemente sao "neutralizados" e
"generalizados" quando extraidas suas peculiaridades, seus termos regionais,
seus problemas mais particulares (entendidos somente em seu lugar de
origem), tornando-se mais "simplificados" para favorecer a compreenséo em
qualquer lugar que chegue sua transmissao.

Esses fatos ndo dizem respeito ao isolamento cultural, no qual ndo se
poderia vislumbrar sequer a troca de conhecimento, de idéias, de estérias e
experiéncias com outras culturas. O que se observa € que para as grandes
redes de televisdo, na busca incessante pela audiéncia, basta transformar fatos
originais que compdéem a "matéria prima" cultural das suas emissées,

mantendo apenas alguns tracos elementares, tais como roupas, algumas



palavras e alguns objetos que Marcondes Filho (1988, p. 32) chama de "partes
avulsas", separadas de sua realidade original, configuradas como signos. Estes
que perderam sua identidade de origem e, portanto, ndo s&o mais
acontecimentos reais, mas representagdes vazias deles.

O que se pbdde entender a partir do contato com o telespectador local foi
que a sociedade vive mais com signos culturais do que com uma produgéo
cultural propriamente dita.

Na busca de elementos para anélise, questionou-se a populacéo sobre
sua preferéncia de canais televisivos. Foram separados, para obtengdo de
respostas, os canais de TVs comerciais dos educativos, religiosos e canais de
transmisséao via satélite por assinatura. No entanto, alguns pesquisados ainda
apontaram os comerciais e educativos como suas prioridades, como mostra a

tabela a seguir.

Entre estes, qual o grupo de canais vocé mais assiste?

Grupo de canais disponiveis no % dos canais preferidos pela

municipio populagao

Canais de TV das grandes redes:
Globo, SBT, Band, Rede TV, Record, | 76%

TV Gazeta

Canais educativos: TV Cultura, TVE,

TV Universitaria de Votuporanga 4%
Canal religioso: Rede Vida 2%
Canais de TV por assinatura 1%

Canais de TV comerciais e educativos | 17%

Mesmo com os avangos da sociedade civil, como nos diz Moran (1991,

p.16) “acompanhando o modo de produgido capitalista que a principio




pressupde, em parte, um maior acesso a educacdo e as diversas
manifestagdes culturais”, com uma quantidade de pessoas com niveis
educacionais baixos em comparacao a outros municipios do Estado de Séao
Paulo, a recepcao da TV Universitaria de Votuporanga aqui contemplada, néo
incorpora instrumentos de compreensdo da realidade que nao sejam
controlados pelos meios de comunicacdo de massa das grandes redes

televisivas.

Para a maioria dos telespectadores pesquisados, ndo existe uma
relagdo de interacdo dos trabalhos desenvolvidos pela UNIFEV, nos seus
programas de extensdo e nos projetos académicos, com a populacdo. A
constatacéo é de que os trabalhos académicos servem somente a uma parte
da populagdo. No tratamento das tematicas, a TV Universitaria ndo alcancga,
com a programacao atual, o sentimento de cooperagéo, confianga e cultura

comum do qual tratam os programas de extenséao.

Assim, constata-se que a UNIFEV, uma instituicdo estratégica e capaz
de influenciar toda uma populagdo em seu entorno, vive a margem do processo
de desenvolvimento das comunidades e da regido, quando n&o chega a causar
impactos contraditérios (DEMO, 1980, p.67), ou seja, ndo coloca em
contradi¢cao aquilo que é visto pela TV, diferenciando-o daquilo que é vivido no
cotidiano das relagdes em sociedade.

Também se pbéde constatar o desconhecimento da programagao
disponivel nos canais educativos, quando os entrevistados foram questionados
sobre os tipos de programas aos quais preferem assistir pela TV. A populagéo

pesquisada, mesmo optando pelos canais comerciais, demonstrou sua



preferéncia pelos programas informativos, culturais e educativos, como se

mostra a seguir.

Quais os tipos de programas vocé mais assiste?

Tipos de programas % de audiéncia
Novelas e programas femininos 34%

Esportivos 7%

Filmes 4%
Entretenimento em geral 7%
Informativos, culturais e educativos 48%

No entanto, no contato com a recepgéo local, pdde-se verificar que
mesmo que o0s programas televisivos de carater informativo, cultural e
educativo tenham sido escolhidos, a programacéo das grandes redes impbe-se

sobre essa recepcao, principalmente no telejornalismo regional sobre o local.

Sobre esse aspecto, questionou-se a populagio receptora sobre o meio
de comunicacdo que a familia mais utiliza para manter-se informada dos

acontecimentos de sua cidade, como se mostra a seguir.

Onde vocé busca informagao sobre a sua cidade?

Meios de comunicagao disponiveis | % de preferéncia para obtencdo de

no municipio informagoes locais
jornais impressos diarios 24%
radio 16%

TVs comercias - telejornalismo 34%




regional

TV Universitaria de Votuporanga - 19%
TVU Jornal
Todos 6%

Percebe-se a preferéncia pelo uso dos dois jornais impressos diarios e
locais como fonte de informacgéo. O “Diario de Votuporanga”, com 50 anos de
existéncia, e o “Jornal A Cidade” com 25 anos, ambos com uma circulagédo
média de 3 mil assinaturas cada, considerada pequena pelo tamanho da
populagédo. Assim, observa-se que a posi¢cao social, que nessa pesquisa nao
foi aprofundada, pode ser relacionada ao uso da midia televisiva como fonte de
informacao, pois, mesmo com a baixa quantidade de assinaturas, as pessoas
procuram as noticias da sua cidade, tanto nos jornais impressos como nos

telejornais.

Em termos de midia, pode-se falar de classe social em geral, mas é
interessante separa-la em dois componentes que Pierre Bourdieu (2004)

chamou de “capital econémico” e “capital cultural”.

O “capital econdmico” tende a determinar quais os tipos de midia a que
as pessoas tém acesso. No caso de Votuporanga, a maioria da populagéo local
ndo tem acesso aos jornais impressos diarios para obter informagdes sobre a
sua cidade, por questbes econbmicas. No radio ndo encontram poucas

informacdes produzidas sobre a sua cidade.

O “capital cultural”, para Bourdieu, é baseado na familia, na educacao e

em outros elementos de formacdo educacional das pessoas. Ele tende a




determinar a quais tipos de midia a pessoa tem acesso e por quais tém

preferéncia.

O nivel de escolaridade que prevalece entre a populacao estudada é o
primeiro grau, ou seja, o ensino fundamental e, ao contrario do que se
pressupde, os programas informativos, culturais e educativos s&o os preferidos

nos canais televisivos.

Para Triguero (2000, p.10), os fatores culturais, sociais, pessoais e
psicolégicos influenciam na produgéo e na recep¢do da comunicagdo. Se se
consideram esses fatores, pode-se dizer que a recepgcao das mensagens
televisivas € um acontecimento individualizado porque cada um decodifica,
percebe, retransmite a informagéo, mas discute e toma decisdo dentro de seus

grupos de referéncia.

A populagéo pesquisada tem, na TV aberta privada, sua principal fonte
de obtencdo de informacao e entretenimento, tanto por questdes econdémicas
quanto pela falta do habito de leitura, baixa escolaridade e disponibilidade
maior dos aparelhos de TV em casa, nos bares dos bairros e nos postos de

saude, onde discutem os fatos e acontecimentos locais.

Mesmo o radio, que se mantém ligado na maioria dos lares, dedica suas
transmissbes para as noticias sobre o Brasil e o mundo com menos enfoque

para o local, o que leva o ouvinte a preferir o veiculo pela oferta de musica.

Ha de se considerar que, para a populagéo pesquisada, os programas
da categoria informagdo sdo representados pelo telejornalismo, identificados
aqui pelos géneros informativo e opinativo. Aronchi de Souza (2004, p.149)

adverte que, aos programas da categoria informagédo relacionados ao



telejornalismo, ndo se deve aplicar as redes educativas que apresentam
programas informativos ligados a producado propria de acordo com as suas

caracteristicas, como os documentarios e os programas de variedades.

Chamar-se-a de telejornal o género classificado, como no estudo de
José Carlos Aronchi Souza (2004, p.149) “um programa que apresenta
caracteristicas proprias e evidentes, com apresentador em estiudio chamando

matérias e reportagens sobre os fatos mais recentes”.

Com relagéo ao telejornalismo regional, sua ampliagéo se deu em varios
segmentos da programacdo das TVs das grandes redes comerciais que
dedicam a ele uma parcela da sua programagéo, como os Boletins Informativos

diarios pulverizados na grade.

Nesse sentido, a importdncia que tem esses telejornais para a
populagéo pesquisada é grande e notada pela disputa, pelos anunciantes, por

seus espagos publicitarios.

Novas demandas observadas desde a década de 90, dos meios de
comunicagao locais, impulsionados também por uma exploragdo do mercado
publicitario junto aos veiculos, levaram as TVs comerciais das grandes redes a
prestar mais atencdo as dindmicas dos proprios lugares onde se situam
(PERUZZO, 2005, p.71 ), dedicando uma parte da grade horaria para producao
de programas jornalisticos e de entretenimento com enfoques locais, como
acontece com a TV TEM, afiliada da Rede Globo para a regiao de Sao José do
Rio Preto e com a TVI, afiliada do Sistema Brasileiro de Televisao (SBT) para a
regido de Aracatuba, ambas, nos limites territoriais opostos da regido noroeste

do Estado, onde se localiza o municipio de Votuporanga.



A TV TEM de Séo José do Rio, distante de Votuporanga 80 Km, atinge,
com seu sinal, 144 municipios da regido noroeste do Estado de Sao Paulo,
perfazendo uma populagédo de 2.200.774 habitantes com 635.375 domicilios

com TV, estimando um publico de telespectadores potenciais de 2.113.209 .

Em todo o Estado de Sao Paulo, a TV TEM ainda possui afiliadas nas
regides de Bauru, Itapetininga e Sorocaba, atingindo 47% dos municipios do
estado em toda sua area de cobertura com parte da grade de programacéo

produzida a partir de temas locais. (Revista Informativa TV TEM, 2005).

Para a maioria da populacao pesquisada, os telejornais produzidos por
esses canais tém a preferéncia, na medida em que se aproximam dos
telejornais das grandes redes, que tém para esse publico a conotagcdo de

credibilidade a partir das grandes producdes de noticia.

Na programacao das televisdes abertas comerciais regionais, figura o
telejornalismo, trabalhado com questdes populares e informativas. Mesmo com
temas diversificados e com oferta de programas regionais, tais como
esportivos, informativos e de entretenimento, o destaque maior é dos
jornalisticos, que como diz Aronchi de Souza (2004, p.149) “mantém-se em

evidéncia em todas as grades de programagao”.

A programacéo produzida regionalmente pelas grandes redes, incluindo-
se ai os telejornais, caracteriza-se pela tematizacdo de um espaco geografico

determinado, lugares especificos da regiao incluindo cidades préximas.

Verificando a programacgao das TVs abertas regionais que competem
com a TV Universitaria, encontraram-se tematicas investigativas e ageis no

jornalismo, dicas ao produtor rural e de eventos culturais que mostram matérias



sobre cinema, teatro, comportamento, musica, moda, salude, beleza, culinaria e

artesanato.

Também se verificaram matérias que abordam a pesca esportiva,
destacando as belezas naturais e a preservacdo ambiental, além de outros
como o0s esportivos em geral, de costumes e da "cultura paulista",
oportunidades de negédcios e ainda entrevistas com personalidades, artistas e

empresarios.

A programacéao produzida pela TV TEM, disponibilizada regionalmente,
comeca pela manha, as 6 horas e 30 minutos, com um programa jornalistico
diario que integra as quatro emissoras no Estado de S&o Paulo, em suas areas
de cobertura: O “Bom Dia Cidade”, que aborda noticias do dia, esportes,
servicos, previsdo do tempo entre outros assuntos para as regides de

transmiss3o.

Outro programa jornalistico diario € o TEM Noticias, um telejornal que
atinge as cidades mais préoximas a Sdo José do Rio Preto, num total de 144
municipios e aproximadamente 2 milhdes de pessoas, com duas edi¢des, as
12 horas e as 18 horas e 55 minutos, que a emissora considera jornalismo
comunitario, atribuindo para isso “[...] 0 espago para a populagéo reclamar seus
direitos e expor seus problemas [...]” (Revista TV TEM, 2005). No entanto, a
populagéo visada pelo veiculo somente aparece quando esta em acordo com a

pauta escolhida e afinada com a linha editorial das emissoras.

O que se nota assim, € que 0 compromisso com O jornalismo
comunitario cede lugar aos interesses das emissoras em aumentar sua
audiéncia, polemizando os temas de interesse da populagdo e valorizando

dessa forma seu espago comercial.



Para Botdo & Zaccaria,( apud PERUZZO, 2000, p. 03),

[...] nenhuma emissora de TV “Comunitaria”, assim chamada
no estado de Sao Paulo, por serem afiliadas de TVs
educativas como a TVE do Rio de Janeiro, tomou iniciativas
no sentido de abrir os canais a comunidade. Os espagos vém
sendo tratados como privados e negociados de forma nem
sempre transparentes [...] Aos olhos da comunidade local, a
emissora nao oferece nenhum indicio de seu carater
comunitario e muito menos de que deseje contar com uma
participagdo maior dos diferentes segmentos sociais da
cidade.

Se para as afiliadas das TVs educativas, como é o caso da TV
Universitaria de Votuporanga, as caracteristicas de TV Comunitaria estao muito
mais dependentes da variedade de interesses econdmicos e politicos, ndo
poderia ser diferente para a TV TEM, canal aberto rigorosamente de carater

comercial.

Aos sabados a TV TEM transmite regionalmente os programas: “Terra
da Gente”, de pesca esportiva e meio ambiente, o “Revista de Sabado” um
programa de reportagens onde jovens discutem assuntos do seu universo,
além de dicas culturais para o final de semana; o “Nosso Campo”, que trata o
agronego6cio como o principal setor da economia no interior paulista e o “Jogo
de Cintura” que aborda o universo feminino com informac¢des sobre dieta,
beleza, moda e saude e ainda entrevistas com mulheres das cidades da regido

e todos dividem espago com a programacao da rede.

Para entender a recepc¢ao da TV Universitaria de Votuporanga e como
se comporta diante do veiculo, far-se-a a seguir a analise e interpretagéo dos

dados colhidos sobre esse tema.



Para tanto, buscou-se medir o alcance do sinal transmitido pela TV
Universitdria de Votuporanga no municipio. Obtiveram-se o0s seguintes

resultados que mostramos a seguir.

Qual a qualidade do sinal da TV Universitaria que chega a sua casa?

Qualidade do som e imagem da TV | % por resposta
Universitaria de Votuporanga

Otimo 16%

Bom 44%

Regular 15%

Ruim 16%

N&o sei responder 9%

Ainda é grande o numero de residéncias no municipio onde o sinal € de
baixa qualidade, devido a problemas técnicos na transmissdo de som e
imagem, somados ao tipo de relevo geografico onde essas residéncias estao
localizadas com relacdo a antena de retransmissdo. No entanto, ha
constatacéo de cidades proximas onde o sinal chega com boa qualidade.

Nao se pode deixar de considerar que a qualidade e o alcance das
transmissbes interferem na aceitagdo da TV Universitaria e na preferéncia
pelos seus temas, na medida em que uma parcela da recepgéo néo recebe o
sinal ou mesmo nao consegue sintoniza-lo.

Para entender a recepcdo com relagcdo ao veiculo, ter-se-a de
considerar, num contexto mais amplo, as questbes referentes a manutencéo
dos equipamentos do veiculo, bem como o quadro de funcionarios que

participam da elaboragéo dos roteiros, gravacao e edicdo que normalmente séao




feitas por alunos e alguns profissionais da area vinculados a UNIFEV, e a sua
orientacédo sobre os temas desenvolvidos.

Os recursos para a viabilizacdo da programacéo sao provenientes da
FEV, Fundagdo Educacional, mantenedora da FREV, Fundacdo R&adio
Educacional e da UNIFEV, Centro Universitario de Votuporanga, que pela
situagdo de dependéncia, determina a TV Universitaria uma condicao de
descontinuidade ou até de interrupcao de um projeto maior de TV educativa.

A falta de incentivo por parte da prépria instituicdo de ensino, a UNIFEV,
foi decisiva para pesquisarmos a TV Universitaria de Votuporanga e seu
potencial junto a recepcéo local.

As 04 horas de programacao diaria transmitidas pelo veiculo s&o
produzidas por estagiarios do curso de Jornalismo que se revezam de ano em
ano, orientados pela professora e diretora de radiodifusdo, Telma Fava, a qual
conta com 03 (irés) jornalistas graduados responsaveis pela producédo das
pautas e reportagens em video, auxiliados pelos alunos. A equipe técnica é
formada por 02 (dois) cinegrafistas e 02 (dois) editores, além de um técnico em
eletronica.

Mesmo com um contingente reduzido de profissionais e com a
responsabilidade da diretora de radiodifusdo em dividir as tarefas de
administracdo do veiculo com orientacdo aos alunos e jornalistas, a TV
Universitaria de Votuporanga mantém-se com o status de veiculo televisivo
com programacao local e alcanga a maioria da populacdo com 60% de
audiéncia entre os pesquisados.

Os meios de comunicacdo podem ser vistos, pela teoria dos usos e

gratificagbes, como instrumentos para resolucao de problemas na medida em



que o carater social das necessidades pessoais leva ao uso dos meios,
gerando tipos especificos de influéncia, como aponta Montero, ( apud SOUSA,
2004, p. 300,)

Inclusivamente, é uma teoria que coloca a sua atencdo no
individuo, especialmente nos seus habitos de consumo
midiatico, em detrimento da sociedade, pois procura entender
0s usos que as pessoas fazem da comunicagado social para
satisfazerem necessidades e serem gratificadas, através do
consumo de mensagens ou da simples exposicdo a esses
meios.

Reconheceram-se nas respostas da recepcéo sobre a TV Universitaria
de Votuporanga os efeitos dessa exposi¢do quando se constatou que a maioria
dos pesquisados, representantes da populacdo na faixa etaria entre 18 e 69

anos, assistem a emissora local.

Vocé assiste a TV Universitaria de Votuporanga?

Telespectadores % de escolha
Sim 60%
Nao 40%

Ao mesmo tempo em que preferem os canais das TVs privadas
comerciais, também apontam a TV Universitaria como preferéncia de canal,
com uma parcela significativa que escolhe o TVU Jornal como fonte de
informacao diaria sobre os acontecimentos da cidade.

Considera-se, portanto, os receptores da TV Universitaria de
Votuporanga como individuos ativos a partir da iniciativa de escolha dos meios
que melhor satisfazem suas necessidades de informagéo e entretenimento, na

medida em que se constata que o sinal da TV Universitaria chega as casas dos




entrevistados regularmente e se considera a boa qualidade dos canais abertos
comerciais.

Para aqueles que n&o assistem a ela, ou seja, os 40% restantes, a TV
Universitdria de Votuporanga nao representa uma alternativa dentre os
veiculos de comunicagéo disponiveis no municipio, como se pode averiguar na

tabela a seguir.

Por que vocé nao assiste a TV Universitaria de Votuporanga?

Por que nao assiste a TV % de escolha

Universitaria de Votuporanga

Porque o sinal nao chega a minha 15%
casa

O sinal chega e ndo consigo 13%
sintonizar

N&o me interesso pela programacao 25%
da TVU

N&o conhecgo os horarios nem a 47%

programacéo da TVU

A maioria dos pesquisados ndo conhece a programagéo e nem sabe da
existéncia de uma TV Universitaria. Ainda é preciso considerar que entre
aqueles que ndo assistem a ela, uma parcela significativa desconhece os
horarios da programacao local, que se mistura com a programacéo da TVE do
Rio de Janeiro.

Os telejornais da TVE do Rio de Janeiro, inseridos na grade de
programacéo, limitam a identificacdo do veiculo que ndo pode ser percebida

como local para o publico em questao.




Os pesquisados que responderam que nao assistem a TV Universitaria
de Votuporanga, de modo geral, sentem-se fora desse universo (televisdo) e
desconhecem que a emissora esteja voltada a populagao local.

E importante ressaltar que no momento da abordagem dos entrevistados
nos bairros do municipio, percebeu-se certa resisténcia por parte dos
pesquisados quando se mencionou a instituicdo de origem, ou seja, a UNIFEV,
pois, como se pdde apurar, a populagdo de maneira geral sente-se excluida do
processo de educacao de nivel superior.

Como afirma Pedro Demo (1980, p.65),

O processo de ascensdo social depende fortemente das
condicbes de participagdo econdmico-social e politica. A
educacdo entra ai também como variavel importante, mas

nem sempre € mais decisiva que o complexo ocupagdo/renda,
seus derivados e o complexo politico/participativo.

No entanto, para a populagdo pesquisada, a educacao é um forte
componente de inclusdo no complexo ocupagio/renda, e oportunizada para
poucos, “para privilegiados”, sendo apresentada pelos entrevistados como uma
perspectiva inatingivel para a maioria.

Perceberam-se o distanciamento e a apatia dos pesquisados, com
relagédo a instituicdo de ensino, porém, ao fazer referéncia a televiséo e a sua
produgdo de programas, colocada a perspectiva de serem atores as proprias
comunidades e os seus temas, notou-se uma disposicdo maior para as
respostas aos questionarios.

Para conhecer a recepgdo, ouviu-se, pela fala dos entrevistados, seu
discurso e as relagbes ndo verbalizadas de imediato. Na medida em que o

envolvimento do pesquisado com o assunto “televisdo” e "televisdo local"



aumentava, ele se mostrou conhecedor daquilo que se faz presente em sua
vida e em seu cotidiano.

Com relacdo ao programa de maior audiéncia na TV Universitaria de
Votuporanga, o telejornal tem a maior preferéncia da populagéo local, como

mostra a tabela a seguir.

Qual o programa da TV Universitaria de Votuporanga que vocé mais

assiste?

Programas da TV Universitaria de | % de audiéncia
Votuporanga

TVU Jornal 85%

Sala de Cinema 2%

Vivendo com Saude 5%

Uniclips e Palco 5%

Direitos do Cidadao 3%

Como se vé, o que caracteriza a maior forga atrativa para a audiéncia da
TV Universitaria é a preferéncia pelo TVU Jornal.

O telejornal da TV Universitaria, apontado pelos pesquisados como
opcéo de fonte de informagédo também se justifica pela idéia de “auténtico”, a
partir das tematicas preferencialmente locais em detrimento das regionais, que
para Peruzzo, “pelo contraste em relacdo ao distante, ao que se encontra a

parte, 0 associamos quase que naturalmente”.

Tanto o local como o regional s6 podem ser compreendidos na
relagdo de um com o outro, ou deles com outras dimensées
espaciais, como 0 nacional e o global. (...) O local sé existe
enquanto tal, se tomado em relagédo ao regional, ao nacional
ou ao universal. (PERUZZO, 2003, p.05)




O TVU Jornal, o terceiro na preferéncia pela populagédo, atras do
telejornal das TVs privadas e do jornal impresso, tem sua audiéncia garantida
na medida em que amplia a participagdo dos atores das comunidades locais

apresentados como o enfoque nas tematicas produzidas.

O que se pbde entender, no contato com essa amostra da populacao, é
que os temas abordados nos telejornais permitem sua interagdo com os grupos
dos quais sao participantes, quer sejam os primarios (familia, amigos, etc.) ou
0s secundarios (trabalho, escola, igreja, clubes, sindicatos, partidos politicos,

etc.) (SCHRAMM apud TRIGUERO, 2000, p.09).

A conquista de importancia na grade horaria da programacéo
fez as redes de televisdo investirem no telejornalismo tanto
quanto em outros géneros. As grades podem deixar de
apresentar um outro género, mas o telejornalismo ocupa
espaco e visibilidade fundamentais para o conceito de rede de
televisdo. (ARONCHI SOUZA, 2004, p.151)
Mesmo considerando a discutivel qualidade técnica de transmissao, se
comparada a producao televisiva da TV Universitaria de Votuporanga com as
das grandes redes como TV TEM e TVI, a populacdo local tem interesse no

noticiario produzido localmente.

Durante a aplicacdo da pesquisa, os pesquisados mostraram interesse
pelas “coisas” das comunidades, pelas pessoas e pelos acontecimentos que

ocorrem ao seu redor.

As noticias locais de interesse publico, tais como informagbes sobre o
aumento das tarifas de agua e esgoto, controle de endemias, divulgagédo de
shows e espetaculos, informagdes sobre vagas de trabalho no mercado local,

dividem audiéncia com os programas das grandes redes que abordam as



tematicas femininas e com as novelas. E 0 que apontam as mulheres, maioria

na recepcgao televisiva pesquisada durante o dia.

Quando se estudam os assuntos de interesse que chamamos “das
comunidades”, entende-se por comunidade aquelas pessoas ligadas por
objetivos comuns, interesses coletivos acima dos individuais, identidades,
cooperagdo, confianga, cultura comum, etc. O que nao significa que todos
esses elementos tenham de aparecer simultaneamente e com a mesma

intensidade em qualquer comunidade. (PERUZZO, 2003, pag. 6)

Portanto, como se vé em Peruzzo, comunidade n&o pode ser confundida
com bairro, cidade ou com segmentos étnicos, religiosos, de género,
académicos, etc. O conceito de comunidade pressupde a existéncia de elos

mais profundos e ndo meros aglomerados humanos.

O telejornal diario da TV Universitaria € escolhido como fonte de
informacao em uma das edigbes transmitidas, as 12 horas e 30 minutos ou em
sua reprise as 18 horas, mais pelas noticias que abordam os acontecimentos
da cidade de Votuporanga, do que pelas que tratam dos projetos e eventos
cientificos desenvolvidos pelo corpo docente e discente da UNIFEV voltados
para o atendimento de alguns grupos que fazem parte da populagéo.

Na identificacdo dos programas, a amostra da recepgdo da TV
Universitdria de Votuporanga discorreu sobre cada programa de maneira

proveitosa com relacao aos conteudos que oferecem.

Os programas “Uniclips”, “Palco” e “Sala de Cinema” sdo semanais, com
uma apresentacao inédita e outra reprisada. Possuem variagdes inspiradas nas

categorias de entretenimento e de informagdo, ao mesmo tempo em que



oferecem um repertério cultural atendendo aos pedidos do publico receptor

com os videoclipes musicais e oferecendo dicas de filmes.

O programa Uniclips, de videoclipes, atende aqueles que ndo tém
acesso aos canais proprios do género, como MTV e outros, com transmisséo
restrita aos canais por assinatura. O telespectador pode solicitar pedidos de
videoclipes via e-mail, e a sua solicitagdo é feita em programa gravado, com
citagdo do seu nome e indicacao de exibicdo. Esse formato tem levado muitos
telespectadores locais e outros que residem em cidades proximas a

Votuporanga a optarem pelo programa.

“Palco” é um programa musical com artistas da cidade e regido que
contempla a cultura local, oferecendo espago e oportunidade para musicos,

compositores ou intérpretes mostrarem seu trabalho em programas semanais.

O programa “Sala de Cinema” tem uma receptividade interessante que
merece destaque neste trabalho. A preferéncia pelo programa, de acordo com
a maioria das mulheres entrevistadas, é dos maridos, ou companheiros, que

sd0 os que mais se interessam pelos filmes anunciados no programa.

O “Sala de Cinema” tem um produtor, que também é apresentador. Ele
leva a cada semana um convidado da cidade para falar sobre um filme que
indica para o publico telespectador. A Unica solicitagdo para o participante
convidado é que o filme indicado esteja disponivel na locadora que patrocina

os sorteios durante o programa.

A titulo de observacao, procurou-se a locadora, que é localizada proxima
a um Distrito Industrial do municipio, para verificar a influéncia do programa na

escolha dos filmes pelos clientes. Os proprietarios sugeriram procurar o



estabelecimento no horario entre 18 e 19 horas, periodo em que as pessoas

saem do trabalho e passam no local para devolugéo e retirada de novos filmes.

O que se pbdbde observar foi um intenso movimento de homens,
preferencialmente, com uniformes das industrias, retirando os filmes em DVD e
VHS. Quando os proprietarios da locadora foram questionados sobre os filmes
indicados pelo programa “Sala de Cinema” da TV Universitaria, eles
confirmaram que apd6s a ftransmissdo do programa, sua retirada é

imediatamente feita pelos clientes.

Os outros programas da TV Universitaria de Votuporanga, tais como
“Direitos do Cidadao” e “Vivendo com Saude”, com duas apresentagdes
semanais, uma inédita e outra reprise, esclarecem as duvidas dos
telespectadores em questdes juridicas e de saude, entrevistando profissionais
da area: advogados, médicos e professores dos cursos de Direito,
Enfermagem, Educacgéo Fisica, Farmacia, Nutricdo, entre outros dos 30 cursos

de graduacgao oferecidos, ambos com a participagéo ao vivo por telefone.

Com uma programacao que pretende ser diferenciada das grandes
redes, quer nos aspectos de abordagem dos conteudos quer nos da producgao,
as tematicas voltadas para as comunidades locais buscam propiciar a
valorizagdo da reflexdo e do espirito critico e questionador. Constatou-se o
acesso ao canal televisivo pelo telespectador, quer por telefone, e-mail, ou
mesmo em resposta ao que ele realiza apds ser sensibilizado pelo conteudo

desta programagao.

A TV Universitaria de Votuporanga, como visto anteriormente, néo é

uma opcgao continua entre os pesquisados, mas o que se pdde verificar € que é



uma escolha entre as criangas, pela programacéo infantil disponibilizada pela
TVE, no periodo da manha.

De acordo com Sousa (2004, p.301), em seu livro “Elementos de teoria e
pesquisa da comunicacao e da midia”,

Schramm, Lyle e Parker (1961) foram os responsaveis pela

“‘modernizacédo” das linhas de pesquisa no campo dos usos e

gratificagcbes, ao fazerem um estudo sobre o relacionamento
entre a televisdo e as criangas em que concluiram que n&o se
podem considerar as criangas meros seres passivos, pois
estas usam a televisdo em fungdo das suas necessidades e
para obterem determinadas recompensas.

Para a maioria das maes entrevistadas, nas localidades mais periféricas
da cidade, as criangas preferem a programacédo das TVs educativas como a
TVE do Rio de Janeiro e a TV Cultura de Sido Paulo, em detrimento as TVs
privadas (ou de mercado) transmissoras das grandes redes.

Ao invés de estudar sobre o que os meios fazem as criangas,
procuramos observar o uso que as criang¢as fazem do meio de comunicagao de
massa.

Pbéde-se averiguar que para as criangas as programacgdes das TVs
educativas se aproximam mais daquilo que elas esperam do entretenimento,
pois identificam-se com elas na medida em que a ambientacéo |lhes é familiar
como no programa “Cocoricé”, por exemplo, bastante citado como preferéncia
entre as criangas,.

Na opinido das mées, a TV apresenta-se, no periodo da manha, como
uma alternativa de ocupacao e entretenimento para as criangas que, ao mesmo
tempo, “aprendem” com a programagéao disponibilizada pelos veiculos e canais
educativos.

Desse ponto de vista, das escolhas feitas pelas criangas, pode-se

reafirmar o publico infantii como entidades ativas que buscam satisfazer



necessidades, pois escolhem sua programacéo televisiva dentre outras
oferecidas por sentirem satisfagdo quando reconhecem na ambientagéo
produzida pelo meio a sua proépria identidade, inclusive nos temas tratados e
nas cangdes.

No tocante as preferéncias das méaes entrevistadas em seus domicilios,
a programacao da TV, de maneira geral, apresenta-se também como fonte de
informacao alternativa para que elas proprias possam manter-se atualizadas.

Os afazeres domésticos sdo um impeditivo para a audiéncia delas.
Nesse horario também os aparelhos de TV estéo a disposi¢éo das criangcas. No
entanto, o horario do almoco e do jantar, € dedicado por elas ao telejornalismo.

A producgao do telejornalismo local, o TVU Jornal, tem em suas pautas a
populagédo enquanto ator principal das matérias, porém, as teméticas nao vao
além do noticiario, no qual a participacdo dos telespectadores consta de
depoimentos, das experiéncias vividas e das entrevistas.

A marca de canal televisivo local e comunitario estd baseada na
proximidade, sintetizada nos sentimentos de pertencimento, de identidades e
nos elos do cotidiano (PERUZZO, 2003. p.74). E essa marca que também

ajuda a garantir sua aceitacédo e a manter a audiéncia junto ao receptor.

Nesse sentido para a diretora de radiodifisdo, professora Telma Fava,
pensar a TV Universitaria é pensar,

[...] no fortalecimento da cidadania pelo veiculo que somente
pode se realizar quando a pessoa se tornar sujeito do
processo histérico e passar a usufruir dos beneficios do
desenvolvimento de sua cidade, com igualdade e liberdade em
relacdo as pessoas que participam desse processol...]

Para Peruzzo (2000, p.20),

[...] promovendo a participacdo popular no processo de
producao dos audiovisuais almeja-se desmistificar a televisao,
discutir assuntos de interesse publico candentes aos grupos



locais e motivar o envolvimento das pessoas na
democratizacdo dos meios de comunicagédo de massa [...]

Encontra-se no veiculo espago para muitas das tematicas esperadas
pela populacgao local, como a participacao de artistas locais, a transmisséo dos
espetaculos folcléricos, entre outros assuntos relacionados diretamente com a
populagdo, tais como esportes, culinaria, turismo, juntamente as tematicas
produzidas pelo corpo académico da UNIFEV. Assim, ndo se pode atribuir a TV
Universitaria de Votuporanga, o sentido da televisao comunitaria. Esse fato, de
certa maneira, interfere na prépria audiéncia que espera do veiculo uma
presenca e uma participagéo maior da prépria populagao.

Sobre esse aspecto, a populagcdo opina que a TV Universitaria de
Votuporanga deveria ser a “protagonista” para a resolugdo de problemas dos
bairros, em contraste com a idéia de que caberia as proprias associagdes de
bairro o encaminhamento adequado ou a solugdo dos seus problemas
coletivos.

De acordo com Peruzzo (2000, p.75), é inegavel o potencial da midia,
tanto para mobilizar os moradores num evento quanto para pressionar o poder
publico. No entanto, a midia tem sido apenas um canal para se externar as
reivindicagdes populares.

Também entende-se que diante das caracteristicas da recepgéo
apuradas neste trabalho, € dificil para o pesquisado opinar sobre a
programacéo ideal de um canal que propde sua producéo localmente, pois
esse mesmo publico desconhece as oportunidades de um veiculo de
comunicagédo como a TV Universitaria.

Para que esse receptor possa redefinir suas posi¢des na sociedade,

seria preciso criar condigbes para um certo distanciamento com os meios



massivos que persistem na manutencdo de uma identidade imposta e
padronizada.

Contraditoriamente, ao mesmo tempo em que a TV Universitaria de
Votuporanga tem sido tratada como um espaco privado, também lida com
assuntos que dizem respeito mais diretamente a vida das pessoas no espaco
vivido do seu cotidiano na produgao do telejornalismo.

Pode-se perceber, no convivio dentro da TV Universitaria de
Votuporanga a demonstracdo de interesse da populacdo pela emissora por
intermédio das fontes de noticias. Elas se espalham n&o s6 pelo municipio
como também pela regido, em diversas areas de interesse local, tais como
agropecuaria, meio ambiente, assuntos juridicos e politicos.

Recentemente uma reportagem produzida pelo TVU Jornal, sobre o
salvamento de uma crianga pelo avdé a qual estava sendo atacada por uma
cobra, num sitio proximo a Votuporanga, foi destaque nos noticiarios de rede
nacional dos grandes veiculos como Globo, SBT e Record, além de outros
canais como Rede TV, emissora que levou o menino salvo até o estudio para
gravacgao de depoimento sobre o fato.

Isso nos permite entender que algumas noticias locais atendem néo
somente aos interesses da prépria populacdo. Constitui fato local, mas
desperta o interesse dos mais variados publicos receptores, nas mais variadas

localidades do pais pelo seu carater peculiar.



CAPITULO 5

CONSIDERAGOES FINAIS

Se se pensar a academia enquanto espaco de produgéo e reprodugao
de contelidos cientificos de interesse das comunidades locais, evidencia-se
que precisa buscar, para a produ¢ao de audiovisuais e para as transmissdes
da TV Universitaria de Votuporanga, a mediagédo dessa produgdo junto a
recepcao local. Incluindo em seus projetos de pesquisa e extensdo a utilizagao
do video, pode dispor de um meio facilitador do processo de tomada de
consciéncia da populagao, dos problemas comuns e um meio de mobilizagéo
de segmentos sociais excluidos que se encontram a margem. Estes, por sua
vez, podem ajudar a direcionar, a partir dos seus anseios, os trabalhos
desenvolvidos pela universidade.

A andlise dos resultados levantados, em relagdo a atual situagdo da TV
Universitaria de Votuporanga, permite construir uma nova visdo dos problemas
de recepcgédo, e iluminar o planejamento de uma reestruturacdo da TV
Universitaria de Votuporanga, que garanta que ela democratizatize seus temas,
funcione como um espaco de exibigdo daquilo que a UNIFEV produz, proponha
novos formatos e crie novos espagos para produgcado de temas originados na
populagéo, contemplando as preocupacgoes, realidades e valores das diversas
comunidades.

Ao enfocar a programagao produzida pela TVU a partir do ensino,
pesquisa e extensao, e sua intermediacdo pela TV, observa-se possibilidades

de que os estudos realizados pela UNIFEV a partir de experimentos e tendo



parte da populacdo como sujeito, cheguem para toda a populacdo local
atingida pelo sinal de transmissao do veiculo como conhecimento adquirido.

Essa seria uma forma da instituicdo de ensino quitar ou pelo menos
atenuar seu débito para com a sociedade.

Essa possibilidade de interacao da recepgéo com a producéo televisiva,
além de mobilizar a populagédo para o veiculo, também pode tornar possivel
uma aproximacao maior entre a UNIFEV e a populagéo, na medida em que a
academia tenha respostas aos problemas sociais, tanto por intermédio dos
programas exibidos, quanto no aprendizado que pode decorrer da producéo de
audiovisuais.

E importante ainda considerar a possibilidade do aprendizado decorrente
da analise das informac¢bes que s&o transmitidas. Por intermédio do curso de
Comunicagao Social, cabe a academia privilegiar programas de extenséo que
visem auxiliar a recepgdo a perceber o melhor contexto da informacéo,
discutindo mecanismos internos da producdo e despertando para a
necessidade de ndo se deixar levar pela primeira fonte.

Pode partir, dessa maneira, das experiéncias informativas individuais
proporcionando entendimento de como fatos testemunhados ou bem
conhecidos foram informados pelos meios de comunicagéo, auxiliando a
perceber as constantes da narracdo informativa (estruturais e tematicas), as
articulacdes sociais e dos meios na informagéo, as contradigbes na producéo,
veiculacédo e recepgdo. (MORAN, 1991, p. 54). Enfim, pode colocar a
populagdo, por meio de projetos académicos de pesquisa participativa

(Pesquisa-Acao), em contato com a complexidade da producgéo da informagéao



e tudo que a envolve, desde a fonte, passando pela producédo e reprodugéo
dos conteudos, dimensionando como estes chegam aos televisores.

Quando se pretende a democratizacdo do meio para atender melhor as
possiveis utilizagdes deste pela populacéo, é preciso também ter-se em vista
as atuais discussdes sobre a implantagdo da TV digital no Brasil.

Tem-se de considerar que essas discussdes tém se concentrado mais
nas caracteristicas do padrédo tecnologico a ser adotado e nas compensacgdes
industriais que um ou outro modelo implica para o pais do que propriamente
nos conteudos que serdo possibilitados e nas oportunidades de transmissoes
pela nova plataforma de comunicagéo.

Com a TV digital, serd possivel multiplicar o numero de canais, o que
pode garantir espaco na televisdo aberta para novos programadores e
produtores de conteudo audiovisual. No entanto, o elemento central das
discussbes tem sido o espectro eletromagnético, ou seja, os “pedacos” do
espectro que sao dedicados as transmissdes de programacao audiovisuais.

Segundo a Revista Intervozes, Coletivo Brasil de Comunicagdo Social,
(2006, p.04) por lei, o Estado outorga uma concessdo publica desses
“pedacos” para que empresas ou instituicbes transmitam uma programacéo por
meio das ondas eletromagnéticas. Nas transmissdes analbgicas, cada
emissora precisa de um “pedaco” de 6MHz do espectro, usualmente chamado
de “canal’, para transmitir sua programacao.

No ambito deste trabalho, o que interessa & que, com o surgimento da
nova tecnologia, é possivel transmitir som e imagem em melhor qualidade e de

modo otimizado, ocupando um espa¢o menor no espectro. Os mesmos 6MHz,



que sé comportam uma programacao analégica, poderdo carregar até oito
programacdes digitais.

Para a Revista Intervozes (2006, p. 10) “do ponto vista legal, as
emissoras de televisdo receberam suas concessdes para transmitir apenas
uma unica programacao”. Portanto, se houver mudangas na tecnologia de
transmissédo do sinal, poder-se-a antever uma consequente redistribuicdo da
faixa dos 6MHz, o que possibilitaria a multiplicacdo de canais e ainda a entrada
de novos programas no espectro, especialmente os de carater publico.

O redimensionamento da faixa dos 6MHz para uma faixa menor
necessaria a transmissdo do sinal digital, somado a multiplicacdo de atores,
pode tornar a nova TV um instrumento de fortalecimento democratico e de
garantia de direitos fundamentais a servico da educacado, da incluséo, do
escoamento da producao audiovisual independente e do respeito a diversidade
cultural e regional.

Com relacdo a UNIFEV & TV Universitaria de Votuporanga, sua
recepcao, pode-se antever que sem uma preparacao focalizada na educacéao
para a midia, para o aproveitamento das potencialidades dos formatos e
linguagens, as discussdes sobre a nova TV digital ndo vao passar do plano da
multiplicacao das possibilidades de programacao.

Nao cabe aqui, neste trabalho, focalizar a questdo da interatividade
proporcionada pelo novo sistema de transmissao, pois muito havera para ser
discutido se se considerar que esta relacionada a escolha de um canal de
retorno, ou seja, se esse canal sera via telefone (fixo ou celular), satélite, banda
larga de radiodifusdo, ou outros, através dos quais os cidadaos poderao enviar

dados as emissoras.



Entretanto, uma breve consideracdo a respeito evidencia a
responsabilidade da TV Universitaria com o novo panorama tecnologico.

Considerando-se a realidade brasileira, que:

[...] menos de 20% da populagdo tem acesso a Internet nas
suas casas (s6 6% banda-larga) e, para efetivar o acesso da
populagéo aos beneficios da TV digital, € preciso que ela seja
acessivel exatamente as pessoas hoje excluidas
economicamente. (REVISTA INTERVOZES, 2006, p.14),

Para tanto, politicas publicas que facilitem o acesso da populagédo a
banda-larga, a um custo baixo, precisam ser instituidas para garantir
abrangéncia aos canais de interatividade.

Em recente pesquisa realizada pelos professores da UNIFEV junto aos
seus alunos, foi verificado que menos de 26% destes tém computador com
Internet banda-larga em suas residéncias.

Para a TV Universitaria de Votuporanga, a vantagem no novo sistema
estaria justamente na transmissao do sinal, oportunizada pelo operador de
rede.

O operador de rede € um novo concessionario, responsavel
exclusivamente pela infra-estrutura de transmissdo. Sua
adocédo parte do pressuposto de que ndo existe um direito de
propriedade sobre o espectro eletromagnético, um bem
publico e finito. Com ele, cada emissora recebe o espaco
necessario para transmitir seu conteudo, e se uma nova
tecnologia possibilitar diminuir este espago, o excedente é
automaticamente redistribuido para a entrada de novas
emissoras. (REVISTA INTERVOZES, 2006, p. 20)

Segundo a Revista Intervozes (2006), com o operador de rede, as
emissoras podem transmitir seu sinal para uma Unica antena (de empresa
neutra, sem ligacdo com emissoras e fortemente controlada por uma agéncia
reguladora) que reune os sinais no espaco disponivel e transmite em um Unico

feixe para as residéncias daquela area de cobertura, o que beneficia as



emissoras que podem dividir os custos do servico prestado pelo operador de
rede.

No modelo atual da radiodifusdo brasileira, cada canal que recebe a
concessao para transmitir a sua programacao possui sua propria infra-estrutura
(antena) para difusdo do conteudo de suas produgbes para a area de
cobertura, o que torna o servigo de transmissdo uma das maiores dificuldades
das pequenas emissoras.

Também é possivel cobrar do operador de rede o “subsidio
cruzado”, em que o operador é obrigado a carregar, sem
custos, as emissoras publicas e comunitarias. O operador de
rede também pode transmitir conteidos gerados por licengas
do Servigo de Comunicagbes Multimidia (SCM), prestadas em
regime publico. Esta modalidade é caracterizada pela
transmissao de programas multimidia (dados e segmentos de
audio e video) a usuarios, grupos de usuarios ou a toda a
populagdo, por meio da plataforma de TV digital, podendo
permitir o acesso a Internet. (Revista Intervozes, coletivo brasil
de comunicacao social, 2006, p. 20)

Para entender essas relagbes entre a TV digital e uma nova
possibilidade de transmissdo com qualidade e novas possibilidades de
conteudos a partir da interatividade com a recepcgéao, é importante considerar o
fato de que o canal hoje disponibilizado possa ser fracionado &€ o grande
impasse entre as grandes redes televisivas, o governo, as universidades, os
gestores publicos e os integrantes da sociedade civil que defendem o
aproveitamento da TV digital para democratizar a midia brasileira.

Para Gabriel Priolli, presidente da ABTU — Associagao Brasileira de TVs
Universitarias, a TV digital pode trazer pelo menos trés vantagens sobre a TV
analégica, para os canais universitarios:

1- a multiplicacdo do numero de canais que pode significar maior

democratizacao no acesso de atores sociais a tela;



2- a transmissdo em alta-definicdo que praticamente eliminara a distancia
técnica, em qualidade de imagem entre a TV e o cinema e podera redefinir
completamente esses dois mercados numa perspectiva inédita de articulacéo e
integracao;
3- a interatividade, pela qual o telespectador podera ter um papel ativo na
producédo e difusdo de conteudos.

Nesse sentido, pensando nas condigcbes para que o publico receptor
realmente possa usufruir a interatividade, Priolli (2007) aponta:

As emissoras universitarias, pela proximidade e ligagdo com
os projetos de pesquisa universitarios, poderdo ser um campo
privilegiado de provas, para experimentos em todas essas
direcbdes citadas. Particularmente quanto a interatividade,
podemos trabalhar para desenvolver softwares e metodologias
de uso da TV digital pelos cidadados, contribuindo para
promover uma audiéncia de TV muito mais qualificada,
exigente e ativa do que a existente hoje.

A elaboracdo de um projeto de TV que promova, além da producgéo dos
programas transmitidos pelo canal, a educacéo para a midia e, especialmente,
o conhecimento da televisdo como instrumento pratico para o desenvolvimento
da autonomia do espectador, poderia reverter-se em beneficio da TV
Universitaria enquanto modelo de veiculo a que se propde.

Quando se estrutura um relato histérico sobre o meio desde a
implantacdo da TV, passando pela sua expansao, até os dias atuais, com a
recente discussao da implantacdo da TV de alta definicdo, vé-se que esse
veiculo esta realmente presente na sociedade brasileira.

Se por um lado, atendeu aos objetivos de integracdo nacional e
centralizagdo politica e cultural do regime militar (1964-1985), por outro

também é preciso considerar os esfor¢cos realizados para modificar seu perfil,



adequando-se a sociedade mais democratica e pluralista que se vé formar-se
no inicio deste século.

Os procedimentos de uma nova pesquisa de observacao participativa,
com uma inser¢ao maior no ambiente da recepc¢éo local e, consequentemente,
uma maior interagcdo com ela, possivelmente com a metodologia da Pesquisa-
Acao, serao significativos para gerar mudancas desejaveis nas relagdes entre a
populagdo e a TV Universitaria de Votuporanga com o enriquecimento de

ambas as partes.
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ANEXO 1

PESQUISA COM DOCENTES DA UNIFEV
1- A TV UNIVERSITARIA ATINGE SUAS EXPECTATIVAS?

- Plenamente - 8

- Parcialmente - 15

- Nao atende - 3

- Nao sei responder -5
- Sem resposta- 1

A TV UNIVERSITARIA ATINGE SUAS
EXPECTATIVAS?

@ Plenamente

16% 3% o,
25% B Parcialmente
9% —
° O Nao atende
[ N&o sei responder

47%

B Sem resposta

2- VOCE ASSISTE A TVU DE VOTUPORANGA?

Sim - 27
Nao - 5

VOCE ASSISTE A TVU DE VOTUPORANGA?

16%

O Sim
m Nao

84%




3- POR QUE?
- Moro em Votuporanga e recebo o sinal

- Gosto do TVU Jornal

- Assisto programas a respeito do meu curso

- Gosto dos programas da Rede Brasil

- Tem propostas de programacao diferentes das TVs abertas
- Sem Resposta

- Mais de uma resposta

@ Moro em Votuporanga e

POR QUE? recebo o sinal

B Gosto do TVU Jornal

O Assisto programas a
respeito do meu curso

25% 16%
O Gosto dos programas da
Rede Brasil
16% 31% W Tem propostas de

6% 6% programagao diferentes
das TVs abertas

@ Sem Resposta

W Mais de uma resposta




4- QUAL A DIFERENCA DA TVU COM OS OUTROS CANAIS?

- Veiculagéo de informacéo a diferentes segmentos sociais 1

- Contribuicao da TVU para a educagéo e cultura - 7

- Extenséo do conhecimento académico a comunidade externa - 9
- Atinge um grande numero de pessoas da populacao local - 0

- Geracao de uma programacéo produzida pela prépria TVU - 6

- Sem resposta - 2

- Mais de uma resposta -7

QUAL A DIFERENGA DA TVU COM OS | B Veiculagéo de informagzo a

OUTROS CANAIS? diferentes segmentos

) sociais

W Contribuicdo da TVU para
a educacao e cultura

O Extens&o do conhecimento
0 3% académico a comunidade
22% 22% externa
O Atinge umgrande nimero
de pessoas da populagao
6% local

B Geragao de uma
programagéo produzida
pela propria TVU

19% 28%

@ Sem resposta

W Mais de uma resposta

5- CANAIS QUE MAIS ASSISTEM:

Pontos
Canais

TV FECHADA 41
SBT 48
BAND 54
REDE VIDA 22
TVU/TVE BRASIL 63
CNT 17
GLOBO/ TV TEM 125
RECORD 51
CULTURA 89
TV GAZETA 24
REDE TV 27

Nessa pergunta, somamos todos os pontos de cada pesquisa e assim chegamos numa
pontuacgao final.



Quantidade de pontos

140 - 125
120 A M
100 - 89

54 51 ‘ @ Quantidade de pontos
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6- A TV SERVE COMO MEIO DE DIFUSAO DE CONHECIMENTO
ACADEMICO?

Sim - 32
Néo -0

A TV SERVE COMO MEIO DE DIFUSAO DE
CONHECIMENTO ACADEMICO?

0%

@ Sim
W Nao

100%




7- COMO DIVULGA SUA PRODUGAO ACADEMICA P/ A COMUNIDADE?

-TV-0

- Jornais Impressos - 4

- Seminarios, palestras, congressos - 10
- Revista Cientifica - 1

- Internet - 0

- Radio-0

- Sem resposta - 2

- Mais de uma resposta- 15

COMO DIVULGAM SUAPRODUCAO | BTV

ACADEMICA P/ A COMUNIDADE? )
W Jornais Impressos

O Seminarios, palestras,
congressos

O Revista Cientifica
13%
47% B Internet

O Radio

6% 3%

W Sem resposta

O Mais de uma resposta




8- QUAL A MAIOR DIFICULDADE EM ACESSAR A TV UNIVERSITARIA?

- Falta de tempo - 13

- Falta de conhecimento sobre o0 acesso a TVU - 12

- Falta de conhecimento sobre os temas que podem ser tratados pela TV - 3
- Falta de interesse - 0

- Mais de uma resposta- 4

QUAL A MAIOR DIFICULDADE EM ACESSARA TV
UNIVERSITARIA?

O Falta de tempo

| Falta de conhecimento
sobre o acesso a TVU

0,
13% O Falta de conhecimento

40% sobre os temas que
podem ser tratados pela

9%

O Falta de interesse
38%

W Mais de uma resposta

* Formularios sem resposta ** Formularios com mais de uma
resposta



ANEXO 2

TABULACAO

SOBRE TELEVISAO DE MANEIRA GERAL.

1) Com que freqiiéncia vocé assiste TV?

@ todos os dias (73%)

23% 0%

Os6 aos finais de
semana (4%)

4%

O poucas vezes na
semana (23%)

mnéo assistem (0%)

2)Entre estes, qual grupo de canais vocé mais
assiste?

@ Band, SBT, Globo, Rede
TV, Record, TV Gazeta

14 -
O TV Cultura, TVE Brasil, TV
Universitaria. (4%)

O Canal religioso - Rede Vida
(2%)

O Canais fechados - TV por
assinatura. (1%)

@ Grupo A e B. (17%)




3) Quais os tipos de programa vocé mais assiste?

48%

@ novela e programas
femininos (34 %)

OEsportivos (7%)

OFilmes (4%)

O Entretenimento (7%)

@ Programas informativos,
14 H

=l '

5) Onde vocé busca informagao sobre a sua cidade?

6%
19%

35%

24%

16%

@ jornal impresso ou jornal
impresso comunitario (24%)
O radio (16%)

O TV - telejornal regional
(34%)
@ TVU telejornal local (19%)

@ Todos (6%)




SOBRE A TV UNIVERSITARIA DE VOTUPORANGA

6)Qual a qualidade da imagem e do somda TV
Universitaria em sua casa ?

7% 16% @ otimo (16%)
16%
O bom (44%)
O regular (15%)
15%

46% O ruim (16%)

@ n&o sei responder (7%)

7)Vocé assiste a TV Universitaria de
Votuporanga?.

40% ESIM (59%)

CINAO (40%)




8) Se vocé NAO assiste a TV Universitaria de
Votuporanga, responda por qué?

@ O sinal ndo chega até a

minha casa
15%
13% | O O sinal chega mas nao
47% ° | consigo sintonizar
0O Nao me interesso pela
25% programagédo da TVU

O Ndo comhego os horarios
nem a programacéo de TVU.

9)Qual programa vocé mais assiste na TV
Universitaria?

@ TVU Jornal (85%)
59, 5% 3% O Sala de Cinema (2%)

o Vivendo com Saude (5%)

O Uniclips e Palco (5%)

85%

@ Direitos do Cidadao (3%)




10)Voceé ja assistiu alguma transmissao ao
vivo pela TV Universitaria?

12%

@SIM (40%)

ONAO (48%)

48%

mNAO SOUBERAM
RESPONDER (12%)

11)Qual transmissao?

@ carnavotu 2005 (34%)

O shows e exposi¢des
agropecuarias (2%)

O palestra com a dona do
Magazine Luiza (1%)

O Debate do referendo do
desarmamento (1%)

1%

@ nao assistiram nenhuma ou ndo
souberam responder (61%)




12) Que tipo de programa vocé gostaria de ver na TV
Universitaria que ela ainda ndo possui? Lembrando que a TV
Universitaria esta diretamente ligada a UNIFEV e aos seus 25

cursos, que abrangem as Ciéncias Exatas, Bioldgicas e
Humanas.

17% 7% 9%

@infantil, jogos e gincanas
educativas (7%)

Oculinaria (9%)

O esportivo (4%)

Oreportagens especais
(agronegocios, profisséo e
ciéncia). (25%)

Etodas as alternativas anteriores
(38%)

En&o quiseram responder (17%)




PESQUISA SOCIO - DEMOGRAFICA:

13) Sua Idade:

Faixa etaria dos Telespectadores.

26% 19%

19%

22%

14) Sexo:

Bde 18 a 25 anos (19%)
Ode 26 a 35 anos (19%)
Ode 36 a 45 anos (22%)
Ode 46 a 55 anos (14%)

@de 56 ou mais (26%)

@ Feminino (74%)

OMasculino (26%)




15) Em que setor mora: N° de Telespectadores por
setor pesquisado

19% 220, @Setor 1 (21%)

OSetor 2 (20%)

OSetor 3 (20%)

19%
20% DSetor 4 (19%)

20%

@Setor 5 (19%)

16) Grau de escolaridade:

3%

@ 1° Grau (41%)
21%

1% 1520 Grau (34%)

O Curso Superior (21%)
34% O Pés - Graduagao (1%)

@ Analfabeto (3%)




17) Que horario vocé considera melhor para a
transmissao do telejornal da sua cidade?

14%

47%

@ Horario de Almogo e Final
da Tarde (39%)

OHorario de Almogo e a
noite (46%)

OHorario de Almogo, A noite
e Final da Tarde (14%)

18) Quantas pessoas moram na casa?

13% 2%

61%

249 EDe 1 a2 (24%)
(]
ODe 3 a 4 (60%)
ODe 5 a 6 (13%)

O 7 ou mais (2%)




ANEXO 5

Estatuto da Fundacao Radio Educacional de Votuporanga



