UNIVERSIDADE PAULISTA- UNIP

ENTRE TEORIA E PRATICA: O TUTOR ONLINE COMO
“FERRAMENTA” NA EDUCACAO CORPORATIVA
UM ESTUDO DE CASO

THEREZA CRISTINA GUERRA DA CUNHA

Dissertacédo apresentada ao Programa de
Po6s-Graduagdo em Comunicagdo e
Cultura  Midiatica da  Universidade
Paulista - UNIP, para a obtencao do titulo
de Mestre em Comunicacg&o.

SAO PAULO

2012



UNIVERSIDADE PAULISTA- UNIP

ENTRE TEORIA E PRATICA: O TUTOR ONLINE COMO
“FERRAMENTA” NA EDUCACAO CORPORATIVA
UM ESTUDO DE CASO

THEREZA CRISTINA GUERRA DA CUNHA

Dissertacéo apresentada ao Programa de
Po6s-Graduagdo em Comunicagdo e
Cultura  Midiatica da  Universidade
Paulista - UNIP, para obtencao do titulo
de Mestre em Comunicacg&o.

Orientador: Prof. Dr. Edilson Cazeloto

SAO PAULO

2012



Cunha, Thereza Cristina Guerra da.

Entre teoria e pratica: o tutor on line como “ferramenta” na
educacao corporativa- um estudo de caso. / Thereza Cristina Guerra
da Cunha. - S&o Paulo, 2012.

122f. 1 |l

Dissertagédo (mestrado), apresentada ao Instituto de Ciéncias
Sociais e Comunicacio da Universidade Paulista, Sdo Paulo, 2012.

Area de concentragao: Comunicagéo e cultura midiatica.

Orientacdo: Prof. Dr. Edilson Cazeloto.

1. Tutoronline. 2. Educacao corporativa. 3. Educagéo a
distdncia. 4. Cibercultura. . Titulo.




THEREZA CRISTINA GUERRA DA CUNHA

ENTRE TEORIA E PRATICA: O TUTOR ONLINE COMO
“FERRAMENTA” NA EDUCACAO CORPORATIVA
UM ESTUDO DE CASO

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Po6s-Graduagdo em Comunicagdo e
Cultura  Mididtica da  Universidade
Paulista - UNIP, para obtencao do titulo
de Mestre em Comunicagéo.

Aprovada em:

BANCA EXAMINADORA

I
Prof? Dra. Roseli de Deus Lopes
Universidade de Sao Paulo - USP

[
Prof.Dr. Antonio Adami
Universidade Paulista - UNIP

[/
Prof. Dr. Edilson Cazeloto
Universidade Paulista - UNIP




DEDICATORIA

Dedico este trabalho aos meus pais, que sempre me apoiaram nos momentos de

inquietagéo, siléncio e alegria.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, as minhas grandes amigas Magda e Marcia, que souberam conduzir

com maestria o significado da palavra amizade;

Ao professor Edilson, muito mais que um orientador, um verdadeiro amigo e
conselheiro, iluminando com sabedoria e palavras (e muitas palavras) o pensar

desta dissertacao;

Aos professores Roseli Lopes e Antonio Adami, pela valiosa colaboragéo a este

trabalho;

As professoras da UNIP, Carla Longhi e Janette Gorodscy, por me propiciarem

perspectivas diferentes do mundo académico;

Aos colegas da UNIP pelas discussdes importantes sobre o tema;

Aos funcionarios da Secretaria e da Biblioteca da UNIP, pela atengéo e gentileza;

A bolsa Prosup/UNIP que permitiu que o trabalho se concretizasse;

A ABDIB, por ser parte desta pesquisa, em especial aos amigos que me apoiaram,
Fabio Aidar e Ana Claudia;

Ao FGV Online, naquela que se tornou minha amiga Marcela Quaresma e também a
Maristela Tavares e a Rebecca Seoane, aos alunos do curso de Licenciamento
Ambiental Online e seus respectivos tutores Aline, Francisca, Lyssandro, Paulo e
William, que muito contribuiram com suas opiniées a respeito do papel do tutor

online;

Ao professor Romero Tori, por iniciar-me nas ideias de Educacao “sem distancia”.



“O tempo é o campo do desenvolvimento humano.”

Karl Marx

“O verdadeiro perigo ndo é que os computadores comecem a pensar
como seres humanos, mas que os seres humanos comecem

a pensar como os computadores.” — Sydney J. Harris, jornalista inglés



RESUMO

Este trabalho apresenta a discussao sobre o tutor online no campo corporativo com
0 objetivo de debater suas caracteristicas e avaliar se a teoria pesquisada e a
pratica da area corporativa, face as novas tecnologias mediadas pelo computador na
era da Cibercultura, valorizam as competéncias do tutor.

A partir do histérico da Educacédo a Distancia, da apresentacdo das principais
universidades de outros paises e do Brasil, que se utilizam do tutor para mediar os
cursos oferecidos a distancia, e do destaque para a importancia do e-leaming,
tracaram-se as competéncias comunicacionais do tutor como figura do processo de
ensino-aprendizagem.

O referencial teérico compde-se de autores como Gilly Salmon, Marco Silva, Fredric
Litto e Marcos Formiga, Otto Peters e Romero Tori, entre outros, cujas obras
discutem as fun¢des do tutor e destacam a importancia da Educacgéo a Distancia.

O trabalho, a partir de pesquisa qualitativa da ABDIB, parceria académica com o
FGV Online, com os alunos do curso de Licenciamento Ambiental Online, concluiu
que, embora o tutor seja considerado como uma “ferramenta” do sistema online, ele

pode ser o condutor, motivador e mediador do e-learning corporativo.

Palavras-chave: Tutor online; Educagao Corporativa; Educacao a Distancia;

Cibercultura.



ABSTRACT

This work provides a discussion of the online tutor in the corporate field in order to
demonstrate his features and assess if the theory research and practice corporate, in
relation to new technologies in computer mediated in era of Cyberculture, value the
skills of tutor.

From the history of distance education, the presentation of the main universities in
Brazil and other countries that use the tutor for the courses online and the emphasis
on the importance of e-learning, drew up the communication skills of the tutor as a
figure of teaching-learning process.

The theoretical framework consists of authors such as Gilly Salmon, Marco Silva,
Fredric Litto and Marcos Formiga, Otto Peters and Romero Tori, among others,
whose works discuss the duties of the online tutor and highlight the importance of
distance education.

From the qualitative research of ABDIB, academic partnership with FGV Online, with
students of Environmental Licensing online, the work concluded that although the
tutor is considered as a “tool” of the online system, he can be the leader, motivator

and mediator of the corporate e-learning.

Key Words: Online tutor; Corporate Education; Distance Learning;
Cyberculture.
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INTRODUCAO

Este trabalho contemplara a discussao sobre a importancia do tutor online no
ambito corporativo, visando apresentar suas caracteristicas a partir do levantamento
das competéncias desse tutor em autores importantes da area como Gilly Salmon,
Marco Silva, Fredric Litto e Marcos Formiga, Otto Peters e Romero Tori, entre
outros.

Comegando com o histérico e as epistolas do apodstolo Sao Paulo, a primeira
incursdo na Educacgao a Distancia, passando pelas aulas por correspondéncia e a
educacdo por meio do radio e da televisdo, varias experiéncias aconteceram,
culminando com o surgimento das tecnologias da informacdo e da comunicagéo,
como suporte aos cursos mediados por computador, no campo da Cibercultura.

Assim, o ensino-aprendizagem abandona sua origem sacra — ensinar era
originalmente reservado aos xamas e aos sacerdotes, que recitavam textos
sagrados aos adeptos para que eles os memorizassem — para configurar-se em uma
estrutura basica de espaco e de tempo e com a predominancia do professor.

Na area corporativa, ndo poderia ser diferente, pois para acelerar os
processos produtivos e capacitar com mais rapidez e velocidade os funcionarios, as
empresas comegaram a investir em Educagéo a Distancia.

Para entendermos empiricamente a relagdo entre a teoria sobre o tutor e a
sua pratica, estudaremos uma pesquisa realizada com quatro turmas do curso de
Licenciamento Ambiental Online, da Associacdo Brasileira da Infraestrutura e
Industrias de Base - ABDIB, ao longo dos anos de 2009 e 2011, totalizando 35
alunos em média por curso. O objetivo dessa pesquisa sera verificar como os alunos
e seus respectivos tutores, bem como o parceiro académico — FGV Online,
percebem a atuacao do tutor, ou seja, se ele deixou de ser o “séabio no palco” para
ser 0 “guia do lado” como mediador no processo de ensino e aprendizagem na area
da Educacgéo Corporativa.

E importante destacar que o vinculo com a comunicagdo aparecera nesta
dissertacdo em dois momentos: a) nas préprias competéncias que os tutores
precisam desenvolver para serem mediadores em suas respectivas turmas como

motivacao, conhecimento pedagdgico e do assunto, dominio gerencial e tecnolégico,
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tornando-se e-moderadores, como definirA a especialista Gilly Salmon, o que
também significara saber navegar pelo ambiente de aprendizagem online,
estabelecer o senso de comunidade, avaliar informagdes e construir o saber a partir
do desenvolvimento da reflexdo junto aos alunos e b) na relacdo entre as
tecnologias da comunicagao e os modelos de EaD por elas possibilitados ao longo
do tempo.

Assim, o que pretendemos €&, por intermédio da pesquisa empirica do curso
de Licenciamento Ambiental Online, demonstrar se o tutor € uma “ferramenta” do
sistema ou se ele pode seguir um perfil ideal, como moderador do processo de
aprendizagem e de comunicagéo do aluno, de acordo com a literatura pesquisada.

No ambito corporativo, € cada vez mais necessario que as empresas
considerem o tutor a partir de uma visdo mais realista - e ndo como um perfil
idealizado de profissional com excessivas competéncias, como afirma Marco Silva
(2010), ao conceber o tutor como formulador de problemas, coordenador de
equipes, estimulador da participagdo do aluno, entre outras caracteristicas. O tutor
devera ser valorizado, junto aos principios da Educagdo Corporativa, pelo seu
conhecimento e conducgdo do curso perante os alunos, e ndo como figura que
precisa dominar um universo de trabalhos herculeos.

No capitulo | - Breve Histérico da Educacdo a Disténcia - abordaremos a
histéria da EaD a partir dos primeiros cursos de taquigrafia por correspondéncia, na
Gra-Bretanha, até o surgimento dos meios de comunicagdo de massa, com
destaque para os cursos mediados pelo radio e depois pela televisao, e, finalmente,
pela Internet , que possibilitou o crescimento da modalidade a distancia, com foco
nos computadores. Os modelos de Educagdo a Distdncia, no ambito das
universidades abertas, presente em paises como Canada, Reino Unido, China,
Japao e Espanha serdo mencionados neste capitulo, que contara, também, com a
apresentagédo da Universidade Aberta do Brasil. O capitulo destacard, ainda, que no
inicio da histéria da Educacdo a Distancia, o tutor ndo era assim denominado, pois
essa nomenclatura apenas posteriormente foi “oficializada” pelo mundo empresarial.

O capitulo Il - A Educagéo a Distdncia no &mbito corporativo: o aparecimento
do e-learning - estudara o aparecimento do e-learning, modalidade a distancia,
usada como forma do setor empresarial reagir a necessidade de velocidade do
mundo contemporaneo. Os funcionarios precisam “aprender” mais rapido, e as

empresas produzirem mais rapido ainda, tornando o e-learning a “solugéo” para os
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problemas da area corporativa. Além disso, o capitulo apresentara os “atores” da
EaD: conteudista, coordenador, instituicdo de ensino e o tutor, este como elemento
de ligacao entre o ensino-aprendizagem e os alunos.

O capitulo Il = Em busca do conceito de tutor no ambito corporativo - cotejara
os autores que levantaram as competéncias do tutor, tragando um perfil relacionado
ao desenvolvimento da necessidade de velocidade. O tutor surge como “pec¢a” na
engrenagem da industrializagdo e uma “ferramenta” do sistema online e ndo como
um profissional experiente, conhecedor profundo do assunto e com caracteristicas
de professor no campo presencial.

Nesse capitulo, os autores pesquisados tendem a supervalorizar o tutor, pois
este precisa ter competéncias técnicas, pedagogicas, gerenciais e saber motivar e
“chamar” o aluno para o curso, além de ser um administrador da plataforma, na qual
esta alicercada o curso. Na pratica das organizagdes, no entanto, o tutor sera
subestimado porque ndo tem suas competéncias valorizadas diante de um curso
online.

Quanto a percepcgao dos alunos entrevistados e das proprias empresas, o
tutor sera mais uma “ferramenta” competindo com a biblioteca virtual, as reunides
online, os chats e os féruns de que os alunos devem participar para serem
aprovados no curso.

Em suma, esta dissertacdo debatera a importéancia do papel do tutor, nos
cursos mediados por computador no ambito corporativo, com o objetivo de
demonstrar se ele realmente € valorizado em tempos de “velocidade necessaria”,

agente central da era da Cibercultura.
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CAPITULO| - BREVE HISTORICO DA EDUCACAO A DISTANCIA

“A Educagao a Dstancia é a forma mais industrializada
de ensino e aprendizagem.” (Peters, 2009, p.17).

Pode-se considerar que as primeiras experiéncias em Educacéo a Distancia
(EaD) foram as famosas epistolas escritas pelo apostolo Sdo Paulo, em 60 d.C, a
fim de ensinar as comunidades da Asia Menor como deveriam viver de forma crista
em um ambiente que na época era desfavoravel. O apdstolo usou as tecnologias da
escrita e dos meios de transporte a fim de fazer seu trabalho missionario sem
precisar viajar. Esse episédio pode ser visto como uma substituicdo da pregacéo e
do ensino face a face por um método assincrono e mediado, caracterizando-se,
assim, como uma experiéncia de Educacao a Distancia (PETERS, 2009, p.29).

Mas & somente na era moderna, que a EaD adquiriu autoconsciéncia,
estabelecendo-se como uma forma de educagdo com caracteristicas préprias. A
primeira noticia sobre Educacdo a Distancia da qual se tem registro foi o anuncio
das aulas de taquigrafia, por correspondéncia, ministradas pelo professor Caleb
Philips, em 20 de margo de 1728, na Gazette de Boston (EUA), que enviava suas
licdes todas as semanas para os alunos inscritos. Em 1840, na Gra-Bretanha, o
educador e inventor Isaac Pitman também ofereceu um curso de taquigrafia por
correspondéncia. Em 1880, o Skerry’s College ofertou cursos preparatérios para
concursos publicos. Em 1928, a BBC comegou a promover cursos para a educagéo
de adultos, usando o radio."

Em meados do século XIX, a principal abordagem geral a Educagédo a
Distancia pode ser identificada em todos os lugares em que o capitalismo fabril
modificou as condi¢des tecnoldgicas, profissionais e sociais da vida. Os sistemas
educacionais da época nao estavam preparados para essas mudangas estruturais,
trazidas pela industrializacdo e a EaD surgiu como uma resposta a um novo
contexto. O mercado editorial percebeu que havia uma chance de lucro nas

demandas educacionais e explorou as possibilidades da producéo e da distribui¢cdo

' Essa tecnologia de comunicagao foi usada em varios paises com os mesmos propésitos, inclusive,
desde a década de 1930, no Brasil (LITTO; FORMIGA, 2008, p.2-3).
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em massa (como o avanco tecnoldgico da imprensa) e das tecnologias dos correios
e das ferrovias. Nessa época, surgiram muitas escolas por correspondéncia na
Inglaterra, na Franga e na Alemanha, entre outros paises europeus, voltadas a
instrucdo de pessoas que foram negligenciadas pelo elitismo do sistema
educacional, mas que desejavam ascender socialmente e buscar mais qualidade de
vida (Peters, 2009, p.30).

Do inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial, varias experiéncias
foram adotadas com destaque para o ensino por correspondéncia. Logo depois, as
metodologias foram influenciadas pela introdugéo de novos meios de comunicagéo
de massa, como o radio e a TV. Somente nos anos 60, com a institucionaliza¢do de
varias agbes nos campos da educagdo secundaria e superior, comegando pela
Europa e se expandindo pelos demais continentes, surgem a Universidade Aberta
da Venezuela, a Universidade Nacional de Educacdo a Distancia, da Coldbmbia, a
Universidade de Athabasca, no Canada e as 28 universidades locais por televisdo
na China Popular, entre muitas outras (Litto; Formiga, 2008, p.2-3). A EaD firmava-
se como uma opgao viavel nos contextos aos quais o0 ensino tradicional ndo tinha

acesso.

Dois aspectos da Educagéo a Distancia contribuiram para sua importancia:
a) o ensino por correspondéncia foi usado em paises grandes, mas com
pouca densidade populacional como a Argentina, o Canada e a Australia
(uso até por avido), e na ex-Unido Soviética, onde era impossivel muitas
vezes oferecer instrugdo a pessoas que moravam em areas remotas; b) a
EaD se tornou ainda mais importante para quem morava longe de seus
paises de origem, nas col6nias. A populagdo que servia nas colénias do
Império Britanico, frequentemente, ndo tinha a oportunidade de cursar uma
universidade tradicional e tinha que se preparar sozinha para os exames
externos da Universidade de Londres. O transporte maritimo era usado para
levar o material didatico. O processo de aprendizagem assincrono
representava a raiz do EaD e da educagdo superior aberta modernas. O
mesmo pode ser dito sobre os alunos nas colbnias francesas matriculados
na Ecole Universelle, de Paris (PETERS, 2009,p.31).

Além das abordagens historicas isoladas e individuais, Peters (2009) afirma
que houve trés periodos significativos na EaD, cada um deles importante em suas
fungbes especiais nos sistemas educacionais vigentes. Esses periodos relacionam-

se intimamente com a prépria histéria do desenvolvimento dos meios de
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comunicagéo.2 Foram eles: a) a instrugéo por correspondéncia, que acompanhou a
industrializacdo do trabalho, preenchendo lacunas e compensando as deficiéncias
do sistema educacional, especialmente no treinamento profissional, facilitando o
primeiro curso alternativo para a preparacéo a entrada na universidade; b) a EaD
nos anos 1970, 1980 e 1990, baseada principalmente nas tecnologias de
radiotransmissdo, que levou as universidades nos paises industrializados e nos
paises em desenvolvimento a canalizarem um crescente nimero de alunos que néo
completaram o segundo grau para a educagéo superior, expandiu a capacidade das
universidades e desenvolveu novas formas de combinacao de trabalho e estudo,
inovando pedagogicamente na educacao de adultos; c) a EaD informatizada, que
permitiu reagir e lidar com as principais mudangas sociais, contribuindo por meio de
suas abordagens técnicas, estratégicas e avangos para o desenvolvimento da
universidade do futuro.

Conhecer as trés fases auxilia-nos a compreender o papel atual da EaD, em
uma sociedade em que a tecnologia comunicacional hegemdnica €, cada vez mais,
o computador. Assim, para Peters (2009, p.46): “A EaD sera mais valorizada porque
nos ajudara no dificil processo de romper com a tradigéo e planejar algo novo, mais
relevante para a sociedade pés-industrial do conhecimento.”

E bom frisar que, embora caminhe em paralelo com as tecnologias da
comunicagao, a EaD possui objetivos e estratégias que Ihe s&o particulares.
Conforme Rosini (2007, p.84), a fungdo basica da EaD é lidar com a geracdo do
conhecimento, cuja preocupacgédo permanente € a forma como esse conhecimento €
apreendido e incorporado pelos alunos. Considerando essa preocupacao, a
concepcgdo de EaD deve se sustentar na reconstru¢cdo do conhecer, pois este é o
produto de praticas coletivas, envolvendo séries de agbes transformadoras que

resultam em novos saberes e aprender coletivos.

% Dai surge o fato de que a EaD estd sempre relacionada as tecnologias da comunicagdo
hegeménicas em um dado contexto. A EaD e a comunicagéo possuem uma trajetéria paralela na qual
a primeira aproveita-se sempre das oportunidades abertas pela segunda.
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1.1 Um pouco mais da histéria da EaD

A EaD, além de configurar-se como um campo com caracteristicas proprias,
também acaba por influenciar todo o contexto da educacao nas sociedades em que
se desenvolve. Embora a maioria das universidades ainda ndo tenha percebido esse
impacto, a EaD esta lentamente modificando o ambiente da educagéo superior pelo
menos de quatro formas: a) a educagado superior para estudantes adultos e que
trabalham estd se tornando uma realidade; b) a educagio continuada® tornou-se
uma opg¢do mais desenvolvida sem a interrup¢do da atividade profissional; c) um
numero substancialmente maior de estudantes pode ser admitido nas universidades;
d) o custo-beneficio da educagao superior esta se tornando viavel (PETERS, 2009,
p.38).

Dos cursos por correspondéncia - um produtor individual com um aluno ou
poucos alunos na ponta — passou-se a utilizagdo de impressos em
instituicdes escolares. Esse salto fez a Educagdo a Distancia assumir a
forma de um processo organizado de produgdo e supervisdo do ensino-
aprendizagem, ainda muito calcado na ideia de que o professor ensina e o
aluno aprende. Na primeira metade do século XX, podemos observar a
coexisténcia de programas com base na propagacao de conhecimentos a
partir de sistemas de radiodifus&o, alguns com base somente na palavra, a
maioria ja articulando o radio com o material impresso e a organizagéo
escolar e curricular. A Segunda Guerra Mundial acelerou os programas de
treinamento que usavam técnicas de EaD e outras tecnologias que
promovessem processos de capacitagdo em tempo mais curto. Depois de
1945, esses procedimentos foram utilizados na Europa e no Japao, ainda
com a base tecnolégica do impresso articulado com o radio, mas ja
ganhando formas que, depois, serdo dominantes no campo da tecnologia
educacional nos programas de educacdo audiovisual, muito usados no
Brasil para o ensino de linguas estrangeiras (NUNES, 2008, p.7).

Parte da capacidade de influéncia da EaD deve-se a sua estreita relagao
com os meios de comunicagdo de massa. A partir da década de 1950, comega a
despontar um elemento decisivo nesta historia: a televisdo. Embora ela ja existisse

desde a década de 1930, € a partir da Segunda Guerra que a televisdo comecga a

A Educacdo Continuada é um jargdo, utilizado principalmente no setor produtivo, para indicar a
necessidade constante de reciclagem e aperfeicoamento de conhecimentos. Essa necessidade é
atribuida a dinamica acelerada das sociedades contempordneas e a énfase nos processos de
inovacao.



18

surgir como um novo meio de comunicagdo de grande penetragdo. O avango da
televisdo foi lento, especialmente para os padrdes de hoje, todavia ela foi sendo
consolidada também como meio educacional.

Da década de 1960 até os anos 1980, a nogdo de Televisdo Educativa*
comeca a emergir. Varios sistemas foram sendo estabelecidos no mundo todo, da
China a Gra-Bretanha, do Japéo até o Brasil.

Como se tratava de um meio de comunicacdo muito poderoso, que
combinava de forma diferenciada a voz e a imagem, muitos desses sistemas
educativos foram sendo criados somente com base na veiculagdo de cursos por
meio da proépria televisdo, buscando outras formas de organizagdo do processo de
ensino-aprendizagem. Com a TV, o setor educacional passou a dispor de um “mix
de tecnologias comunicacionais” que possibilitou um enorme avang¢o no periodo,
culminando com o surgimento de uma instituicdo-modelo em EaD: a Open University

do Reino Unido.

Outra caracteristica desse novo momento da EaD foi a criacdo e o
desenvolvimento de megauniversidades que passaram a atender mais de
100 mil alunos. A Open University, do Reino Unido, foi criada nesse
periodo. A experiéncia britanica passou a se configurar em um paradigma
desse tempo, tanto por sua qualidade e respeitabilidade quanto pelo método
de produgao de cursos, a forma de articular as tecnologias comunicativas
existentes e a preocupagéo com a investigagao pedagogica (NUNES, 2008,

p.7).

No século XXI, o “mix de tecnologias” comunicacionais esta se transformando
profundamente, com a disseminagdo do aparecimento do computador. Vivemos
uma nova era, que reune tanto a insergdo da tecnologia de comunicagéao,
desenvolvida por meio de redes como a educagdo (online) mediada pelo
computador, como suas aplica¢des educativas que podem gerar condigdes para um
aprendizado mais dinamico, por meio de percursos hipertextuais, em que o aluno
estabelece seu ritmo, seu tempo de acesso e a escolha de como partilhar seu

conhecimento.

* A TV Educativa ndo segue 0s mesmos parametros de TV para Educagéo a Distancia, pois seu
objetivo principal & levar programas culturais ao publico. A programagdo de TV para EaD visa,
principalmente, no campo corporativo, treinar seu funcionarios em habilidades voltadas a prépria
empresa.
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1.2. Os diversos modelos de Educagao a Distancia

Devido a sua flexibilidade, a EaD foi adotada em varios contextos,
principalmente para atender a demandas educacionais dos Estados-Nacao, nas
quais os investimentos privados ndo encontrariam rentabilidade ou como parte de
um esforco coletivo para a universalizagao do ensino. Embora possa se falar de um
modelo comum a essas iniciativas, é importante ressaltar que, em cada localidade, a

EaD adquire feigdes prdprias, como sera visto a seguir.

1.2.1 Open University de Athabasca

1.2.2 Historico®

A Universidade de Athabasca, no Canada, foi concebida, em 1970,
originalmente como uma instituicdo tradicional de ensino, alterando sua concepcao,

em 1972, para uma universidade aberta e a distancia.

During the 1980s, in keeping with its mandate to explore new ways of
delivering post-secondary education to students anywhere, anytime, AU
pioneered the use of computers to deliver online courses [...].Today, AU is
one of the world’s foremost and fastest growing online and distance
education institutions, serving over 37,000 students worldwide (Open
University de Athabasca, on/ine).6

A Educacédo a Distancia é diferente de uma sala de aula convencional, pois

permite ao aluno concluir um programa de curso sem frequentar um campus

®> Os dados foram extraidos do site da Universidade, com tradugéo nossa.

Durante os anos de 1980, preocupada em explorar novas maneiras de focar a educagdo em nivel
superior, em qualquer lugar a qualquer tempo, a Universidade de Athabasca priorizou o uso dos
computadores para a implementac¢do dos cursos online. Hoje ( margo de 2011), a Universidade de
Athabasca tornou-se uma das pioneiras entre as instituicbes de ensino a distancia, atendendo a mais
de 37.000 estudantes ao redor do mundo. [Tradug&o nossa].
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universitario. Como estudante da Universidade de Athabasca, o aluno pode estudar
em qualquer lugar, na casa ou no escritério, trabalhar em seu préprio ritmo de
acordo com sua disponibilidade e adaptar-se a um programa que atenda a suas
demandas pessoais ou profissionais, permitindo acesso continuo ao curso e
flexibilidade de lugar e tempo. Assim, mais de 80% dos alunos da Universidade
continuam a trabalhar, enquanto realizam seus estudos.

A Universidade emprega uma extensa gama de métodos de aprendizagem a
distdncia e conta, ainda, com uma variedade de tecnologias de informagédo para
enviar os materiais e instrugbes aos alunos, incluindo canais de multimidias,
atividades online, livros, material impresso, uso da Web, e-mails, Internet, CD-rom,
programas de computadores, audio e videoconferéncia, fitas de video e utilizacéo do
radio e da televisdo como elementos de aprendizagem/instrugdo. Um programa
especifico pode configurar-se com diferentes midias.

A maioria dos cursos € oferecida como forma individualizada de estudo. O
estudante recebe, por e-mail ou correio, um conjunto de materiais de aprendizagem,
trabalhando independentemente, porém com o apoio e a condug¢do de um tutor. O
aluno pode, assim, construir seu proprio horario, em um periodo entre seis e doze
meses, suficientes para cumprir determinado curso. Alguns cursos também sao
oferecidos na modalidade de grupo de estudo, no qual o aluno como membro recebe
a orientacdo de um instrutor (tutor) da mesma forma que receberia se estivesse no
campus de uma universidade convencional. Os grupos acontecem online ou em
classes de instituicdes no exterior ou no proprio Canada e seguem um sistema
tradicional de semestres.

O aluno da Universidade de Athabasca pode participar de um servigo de
networking de estudantes, incluindo acesso individualizado ao corpo docente (e
tutores) e a outros profissionais, para que possa obter informacdes, conselhos e

demais servigos importantes ao andamento de seu curso.
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1.3 Open University do Reino Unido

1.3.1 Histérico’

No momento em que a televisdo despontava como veiculo capaz de atingir
uma gama muito grande da populacgéo a fim de introduzi-la nos sistemas de ensino,
surgiu a Open University britanica. A BBC (British Broadcasting Corporation) serviu
de base para a criagédo da universidade, transformando-se em sua principal parceira.
A televisdo cumpriu seu papel, junto ao publico em geral e aos estudantes, de
difundir a informagéo e veicular programas de elevada qualidade (NUNES, 2008,
p.6). Fundada na crenca de que as tecnologias de comunicagdo poderiam trazer
um grau de qualidade de aprendizagem as pessoas que nado tinham a oportunidade
de assistir as aulas em um campus universitario, a Universidade Aberta do Reino
Unido, iniciou suas atividades em 1971, com 25.000 alunos e um leque de quatro
cursos multidisciplinares: artes, ciéncias sociais, ciéncias e matematica. A
Universidade expandiu-se ao longo dos anos de 1980, oferecendo cursos voltados

ao treinamento profissional.

The OU has always pioneered the use of new technologies for studying.
Staff at the OU started to use CoSy, an asynchronous text based
communication application, in 1986. By 1988, the University had a Personal
Computing policy and had introduced three courses that required use of a
computer. (Open University do Reino Unido,online).?

A partir da década de 1990, a Open University investiu na Internet como
ferramenta obrigatéria em seus cursos, permitindo ainda que o aluno pudesse
acessar seu site — OpenLearn - no qual ele encontrava variado material disponivel.

Nesse periodo, o site da Open University ja alcangava mais de um milhdo de visitas.

” Os dados foram extraidos do site da Universidade, com tradugéo nossa.

8 A Open University foi pioneira em tecnologias para aplicagdo nos estudos. O staff da Universidade
comegou usando o CoSy, um texto assincrono baseado na aplicagdo da comunicagdo, em 1986. Em
1988, a Universidade possuia uma politica de uso do computador pessoal e oferecia trés cursos que
requeriam o uso dessa ferramenta [Tradugdo nossa].
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What is not in question is the University's commitment to remaining open to
people, places, methods and ideas, building on our successes in order to
serve new generations of learners demanding quality, flexibility and the best
possible learning experience (Open University do Reino Unido, online)g.

A Universidade tornou-se referéncia dos principais estudiosos da area como a
mais importante e a que mais influenciou as instituigbes universitarias de EaD. Em
2008, atingiu mais de 200 mil alunos que estudavam em casa ou no escritorio por
intermédio de métodos diferenciados como materiais impressos, video, jogos e o
acesso a Internet.

Além dos cursos de graduacdo e poés-graduagdo, a Open University vem
enfatizando cursos criados para atendimento de demandas de formagédo e
qualificacéo de técnicos e trabalhadores, além de cursos abertos, de extenséo ou de
conhecimentos gerais, traduzidos para varias linguas e oferecidos por diversos
meios (NUNES, 2008, p.6).

1.3.2 Open University e seu modelo de aprendizagem

A Universidade Aberta™ desenvolve seu proprio modelo de aprendizagem a
distancia, chamado "aprendizagem aberta com suporte”, que consiste em: a) apoio
de um tutor ou acesso a um férum online para auxiliar o aluno no manuseio de
material do curso; b) contato com outros estudantes por meio de conferéncias
online, grupos de estudos, eventos e redes sociais.

Além disso, a Universidade apresenta outros elementos-chave que
contribuem para o sistema de aprendizagem aberta estabelecer-se de forma eficaz
como materiais de ensino de qualidade, suporte de aprendizagem localmente,

incentivo a pesquisa, promog¢ao de bolsa de estudos e compromisso com o aluno.

°0 que nio esta em questdo € o compromisso da Universidade em permanecer aberta a pessoas,
lugares e métodos e ideias, construindo o sucesso na condigdo de servir as novas geragbes com
qualidade de aprendizado, flexibilidade e a melhor experiéncia em aprendizado [Tradugao nossa).

10 Aprendizagem aberta significa que os alunos escolhem onde desejam estudar — em suas proprias
casas, no local de trabalho ou mesmo em uma biblioteca ou polo de estudo e, para tal, planejam
asssitir as aulas, considerando seus demais compromissos. [Tradugao nossa).
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Studying with the OU has always involved more than reading texts and
writing essays or assignments. Virtual microscopes, interactive laboratories
and online collaborations have taken the place of home experiment kits sent
through the post, while late night TV programmes have been replaced by
DVDs and online videos. Our students always receive materials written
specifically for the module, usually delivered as high-quality printed books.
They may also include everything from text books, CDs and DVDs to
extensive web-based resources (Open University do Reino Unido,on/ine)11

Os modulos dos cursos s&o desenvolvidos por equipes multidisciplinares que
incluem académicos de outras universidades, trabalhando conjuntamente com o
corpo docente da Universidade, especialistas em tecnologia educacionais e em
midias, unindo competéncias pedagogicas e técnicas. A Universidade também
emprega avaliadores externos para garantir padrdes académicos de qualidade.

Os estudantes podem juntar-se a mais de 40.000 colegas no grupo formado
no Facebook e ficar em contato com a Universidade por meio de sua plataforma
The University Community Online — participando de um conjunto de instrumentos de

possibilidades de comunicac&o por meio de noticias, féruns, blogs ou twitter.

1.3.3. O tutor na Open University

A primeira experiéncia do aluno & conhecer o material do curso, cujas
explicacbes e duvidas sdo acompanhadas por um tutor, por meio de feedbacks
escritos. O curso também oferece ao aluno suporte por meio de telefone, e-mail ou
conferéncia via computador. Muitos médulos incluem a oportunidade dos alunos se
encontrarem com seus tutores face a face ou assistirem a aulas presenciais, embora
elas sejam opcionais. No entanto, a maioria dos estudantes prefere esse método,
porque encontra os colegas para sanar duvidas ou discutir pontos especificos do
material com o professor. Além disso, os alunos tém acesso a centros, regionais ou

nacionais, para informagées, suporte e outros recursos.

" Estudar com a Universidade Aberta sempre envolveu mais que ler textos e escrever ensaios ou
relatorios. Microscépios virtuais, laboratérios interativos e colaboragées online que eram realizadas
em casa com kits enviados pelo correio, foram substituidos por DVDs e videos online. Nossos
estudantes sempre recebem materiais escritos especialmente para o médulo, usualmente entregues
como livros impressos de alta qualidade. Nesses materiais podem ser incluidos também livros-texto,
CDs e DVDs e outros recursos vindos da web. [Tradug¢ao nossal.
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Alguns tutores sdo membros do staff da Universidade, mas a maioria é
associada como professores (convidados)/conferencistas). Esses professores
figuram como especialistas em sua area de atuagao, conciliando seu trabalho na

academia com suas atividades em empresas.

1.4. Open University da China

1.4.1 Histoérico"

A Republica Popular da China mantém programas de EaD desde o inicio da
década de 1950 e, em 1951, foi instituido o Departamento de Educagdo por
Correspondéncia da Universidade do Povo. Em 1955, j& estavam organizados
cursos por radio e material impresso e, no inicio dos anos 60, as primeiras
emissoras de televisdo universitarias foram criadas em Beijing, Xangai e varias
outras cidades. Essa rede funcionou como importante meio de educacgéo até a
Revolugéo Cultural, ficando desativada até a década de 80 do século XX. Na década
de 90, as televisdes universitarias contabilizavam 1,83 milhdo de estudantes em
cursos oferecidos em mais de 290 areas tematicas diferentes (Nunes, 2008, p.4).

Em 2008, abriu-se o Sistema Chinés de Universidade pela televisdo, que
reunia mais de 500 centros regionais de ensino universitario pela TV e 1.500 centros
locais de educagdo, os quais, por sua vez, coordenavam mais de 30 mil grupos de
tutoria espalhados pelo pais. O mais antigo programa, em Hong Kong, criado em
1965, oferecia cursos técnicos, de extensao, graduacgéo e pds-graduacao (NUNES,
2008,p.4).

A Universidade Aberta da China, no campo da Educacgéo a Distancia, usa
como forte ponto estratégico a integragéo de trés linhas de redes de comunicagéo:
TV via satélite, rede de computador e rede de relacionamento entre as pessoas. A
central de radio e televisdo da Universidade iniciou suas atividades em 1999. Em

2007, foi considerada, pelo Ministério da Educacdo da China, como uma forma

2 Os dados foram extraidos do site da Universidade, com traducdo nossa, entre outras fontes
citadas.



25

independente e integrada de sistema nacional de educacgdo para toda a vida. A
Universidade oferece 24 especialidades com destaque para Ciéncia, Engenharia,
Medicina, Literatura e Educagéo.

A principal fungdo da Open University é proporcionar a oportunidade de
educacao para profissionais em diferentes ramos industriais ou das empresas a fim
de permitir o acesso ao conhecimento e a novas habilidades no conceito de

educacao continuada.

The OUC is a university under direct administration of the Ministry of
Education of the People's Republic of China. It is an open university that
conducts national modern distance education through various media, such
as printed materials, audio-visual materials, multimedia coursewares and
online courses based on computer networks and satellite TV network. [...]

Since 1982, the number of graduates from the CRTVUs has added up to
over 7,000,000. They have conducted on-the-job training, certificate
education and continuing education, including large-scale training
programmes and training for reemployment, in service continuing education
and training for teachers of primary and middle schools. (Open University da
China, online.)"™

A fim de promover a Educacdo Distancia, a Open University da China
preocupa-se em investir em uma gama de recursos multimidia para facilitar a
aprendizagem de seus alunos, além de empregar professores em tempo integral que
sdo especialistas em educacgdo, administragdo e recursos tecnologicos que
desenvolvem, por sua vez, pesquisas teéricas na area. A Universidade Aberta criou
um sistema que diz assegurar a qualidade do aprendizado a distancia, usando
ferramentas de avaliagéo dos alunos e dos professores para controlar o processo de
ensino-aprendizagem, com o objetivo de manter a exceléncia do curso junto ao

corpo discente.

13 A Universidade Aberta da China é administrada diretamente pelo Ministro da Educagido da
Republica Popular da China. E uma Universidade que administra moderna Educagéo a Distancia por
meio de varias midias como materiais impressos, cursos multimidia por computadores, cursos
baseados em redes de computadores e TV via satélite (desde 1979).

Desde 1982, o numero de graduados no sistema, que integra o radio e a TV da Universidade,
alcangou mais de 7.000.000, incluindo on the job training, educagdo certificada e educagéo
continuada, além de programas de treinamento para recolocac¢ao, com servigos também de educagao
continuada e treinamento para professores do ensino fundamental e médio [Tradugdo nossal.
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1.5. Open University do Japao

1.5.1 Histérico™

A Universidade Aberta do Japdo (OUJ) foi criada pelo governo em 1983, com
a missao de oferecer a oportunidade as pessoas de ampliarem suas chances no
mercado profissional e de se aprimorarem no campo pessoal. Em principio, a OUJ
como Universidade de Educacdo a Distancia, utilizava, como principais meios de
comunicagao, a transmissdo de programas de televisdo e de radio. No entanto,
faltava um elemento importante para os cursos dessa modalidade: a interatividade.

A Open University do Japao comegou a utilizar intensivamente a Internet a
partir de 2011, com um percentual de mais de 70% dos programas veiculados desse
modo, com destaque para discussdes online a fim de facilitar a comunicagao entre
os estudantes e seus instrutores. Além disso, a universidade ofereceu cursos de
conhecimentos basicos de computadores para alunos que nao estavam
familiarizados com o uso da Internet para estudar e desenvolveu ferramentas de
aprendizagem como os terminais moéveis e a televisdo interativa digital,

proporcionando aos alunos uma educagao continua e de qualidade.

1.5.2 Sistema de ensino-aprendizagem

O sistema de ensino-aprendizagem da Open University do Japdo promove o
acesso as aulas expositivas por meio do acesso a Internet, reproduzindo, em alguns

casos, 0s programas ja transmitidos pela radio e televisdo da OUJ.

' Os dados foram extraidos do site da Universidade, com tradugéo nossa.






