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“O tempo é o campo do desenvolvimento humano.”

Karl Marx

“O verdadeiro perigo ndo é que os computadores comecem a pensar
como seres humanos, mas que os seres humanos comecem

a pensar como os computadores.” — Sydney J. Harris, jornalista inglés



RESUMO

Este trabalho apresenta a discussao sobre o tutor online no campo corporativo com
0 objetivo de debater suas caracteristicas e avaliar se a teoria pesquisada e a
pratica da area corporativa, face as novas tecnologias mediadas pelo computador na
era da Cibercultura, valorizam as competéncias do tutor.

A partir do histérico da Educacédo a Distancia, da apresentacdo das principais
universidades de outros paises e do Brasil, que se utilizam do tutor para mediar os
cursos oferecidos a distancia, e do destaque para a importancia do e-leaming,
tracaram-se as competéncias comunicacionais do tutor como figura do processo de
ensino-aprendizagem.

O referencial teérico compde-se de autores como Gilly Salmon, Marco Silva, Fredric
Litto e Marcos Formiga, Otto Peters e Romero Tori, entre outros, cujas obras
discutem as fun¢des do tutor e destacam a importancia da Educacgéo a Distancia.

O trabalho, a partir de pesquisa qualitativa da ABDIB, parceria académica com o
FGV Online, com os alunos do curso de Licenciamento Ambiental Online, concluiu
que, embora o tutor seja considerado como uma “ferramenta” do sistema online, ele

pode ser o condutor, motivador e mediador do e-learning corporativo.

Palavras-chave: Tutor online; Educagao Corporativa; Educacao a Distancia;

Cibercultura.



ABSTRACT

This work provides a discussion of the online tutor in the corporate field in order to
demonstrate his features and assess if the theory research and practice corporate, in
relation to new technologies in computer mediated in era of Cyberculture, value the
skills of tutor.

From the history of distance education, the presentation of the main universities in
Brazil and other countries that use the tutor for the courses online and the emphasis
on the importance of e-learning, drew up the communication skills of the tutor as a
figure of teaching-learning process.

The theoretical framework consists of authors such as Gilly Salmon, Marco Silva,
Fredric Litto and Marcos Formiga, Otto Peters and Romero Tori, among others,
whose works discuss the duties of the online tutor and highlight the importance of
distance education.

From the qualitative research of ABDIB, academic partnership with FGV Online, with
students of Environmental Licensing online, the work concluded that although the
tutor is considered as a “tool” of the online system, he can be the leader, motivator

and mediator of the corporate e-learning.

Key Words: Online tutor; Corporate Education; Distance Learning;
Cyberculture.
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INTRODUCAO

Este trabalho contemplara a discussao sobre a importancia do tutor online no
ambito corporativo, visando apresentar suas caracteristicas a partir do levantamento
das competéncias desse tutor em autores importantes da area como Gilly Salmon,
Marco Silva, Fredric Litto e Marcos Formiga, Otto Peters e Romero Tori, entre
outros.

Comegando com o histérico e as epistolas do apodstolo Sao Paulo, a primeira
incursdo na Educacgao a Distancia, passando pelas aulas por correspondéncia e a
educacdo por meio do radio e da televisdo, varias experiéncias aconteceram,
culminando com o surgimento das tecnologias da informacdo e da comunicagéo,
como suporte aos cursos mediados por computador, no campo da Cibercultura.

Assim, o ensino-aprendizagem abandona sua origem sacra — ensinar era
originalmente reservado aos xamas e aos sacerdotes, que recitavam textos
sagrados aos adeptos para que eles os memorizassem — para configurar-se em uma
estrutura basica de espaco e de tempo e com a predominancia do professor.

Na area corporativa, ndo poderia ser diferente, pois para acelerar os
processos produtivos e capacitar com mais rapidez e velocidade os funcionarios, as
empresas comegaram a investir em Educagéo a Distancia.

Para entendermos empiricamente a relagdo entre a teoria sobre o tutor e a
sua pratica, estudaremos uma pesquisa realizada com quatro turmas do curso de
Licenciamento Ambiental Online, da Associacdo Brasileira da Infraestrutura e
Industrias de Base - ABDIB, ao longo dos anos de 2009 e 2011, totalizando 35
alunos em média por curso. O objetivo dessa pesquisa sera verificar como os alunos
e seus respectivos tutores, bem como o parceiro académico — FGV Online,
percebem a atuacao do tutor, ou seja, se ele deixou de ser o “séabio no palco” para
ser 0 “guia do lado” como mediador no processo de ensino e aprendizagem na area
da Educacgéo Corporativa.

E importante destacar que o vinculo com a comunicagdo aparecera nesta
dissertacdo em dois momentos: a) nas préprias competéncias que os tutores
precisam desenvolver para serem mediadores em suas respectivas turmas como

motivacao, conhecimento pedagdgico e do assunto, dominio gerencial e tecnolégico,
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tornando-se e-moderadores, como definirA a especialista Gilly Salmon, o que
também significara saber navegar pelo ambiente de aprendizagem online,
estabelecer o senso de comunidade, avaliar informagdes e construir o saber a partir
do desenvolvimento da reflexdo junto aos alunos e b) na relacdo entre as
tecnologias da comunicagao e os modelos de EaD por elas possibilitados ao longo
do tempo.

Assim, o que pretendemos €&, por intermédio da pesquisa empirica do curso
de Licenciamento Ambiental Online, demonstrar se o tutor € uma “ferramenta” do
sistema ou se ele pode seguir um perfil ideal, como moderador do processo de
aprendizagem e de comunicagéo do aluno, de acordo com a literatura pesquisada.

No ambito corporativo, € cada vez mais necessario que as empresas
considerem o tutor a partir de uma visdo mais realista - e ndo como um perfil
idealizado de profissional com excessivas competéncias, como afirma Marco Silva
(2010), ao conceber o tutor como formulador de problemas, coordenador de
equipes, estimulador da participagdo do aluno, entre outras caracteristicas. O tutor
devera ser valorizado, junto aos principios da Educagdo Corporativa, pelo seu
conhecimento e conducgdo do curso perante os alunos, e ndo como figura que
precisa dominar um universo de trabalhos herculeos.

No capitulo | - Breve Histérico da Educacdo a Disténcia - abordaremos a
histéria da EaD a partir dos primeiros cursos de taquigrafia por correspondéncia, na
Gra-Bretanha, até o surgimento dos meios de comunicagdo de massa, com
destaque para os cursos mediados pelo radio e depois pela televisao, e, finalmente,
pela Internet , que possibilitou o crescimento da modalidade a distancia, com foco
nos computadores. Os modelos de Educagdo a Distdncia, no ambito das
universidades abertas, presente em paises como Canada, Reino Unido, China,
Japao e Espanha serdo mencionados neste capitulo, que contara, também, com a
apresentagédo da Universidade Aberta do Brasil. O capitulo destacard, ainda, que no
inicio da histéria da Educacdo a Distancia, o tutor ndo era assim denominado, pois
essa nomenclatura apenas posteriormente foi “oficializada” pelo mundo empresarial.

O capitulo Il - A Educagéo a Distdncia no &mbito corporativo: o aparecimento
do e-learning - estudara o aparecimento do e-learning, modalidade a distancia,
usada como forma do setor empresarial reagir a necessidade de velocidade do
mundo contemporaneo. Os funcionarios precisam “aprender” mais rapido, e as

empresas produzirem mais rapido ainda, tornando o e-learning a “solugéo” para os
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problemas da area corporativa. Além disso, o capitulo apresentara os “atores” da
EaD: conteudista, coordenador, instituicdo de ensino e o tutor, este como elemento
de ligacao entre o ensino-aprendizagem e os alunos.

O capitulo Il = Em busca do conceito de tutor no ambito corporativo - cotejara
os autores que levantaram as competéncias do tutor, tragando um perfil relacionado
ao desenvolvimento da necessidade de velocidade. O tutor surge como “pec¢a” na
engrenagem da industrializagdo e uma “ferramenta” do sistema online e ndo como
um profissional experiente, conhecedor profundo do assunto e com caracteristicas
de professor no campo presencial.

Nesse capitulo, os autores pesquisados tendem a supervalorizar o tutor, pois
este precisa ter competéncias técnicas, pedagogicas, gerenciais e saber motivar e
“chamar” o aluno para o curso, além de ser um administrador da plataforma, na qual
esta alicercada o curso. Na pratica das organizagdes, no entanto, o tutor sera
subestimado porque ndo tem suas competéncias valorizadas diante de um curso
online.

Quanto a percepcgao dos alunos entrevistados e das proprias empresas, o
tutor sera mais uma “ferramenta” competindo com a biblioteca virtual, as reunides
online, os chats e os féruns de que os alunos devem participar para serem
aprovados no curso.

Em suma, esta dissertacdo debatera a importéancia do papel do tutor, nos
cursos mediados por computador no ambito corporativo, com o objetivo de
demonstrar se ele realmente € valorizado em tempos de “velocidade necessaria”,

agente central da era da Cibercultura.
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CAPITULO| - BREVE HISTORICO DA EDUCACAO A DISTANCIA

“A Educagao a Dstancia é a forma mais industrializada
de ensino e aprendizagem.” (Peters, 2009, p.17).

Pode-se considerar que as primeiras experiéncias em Educacéo a Distancia
(EaD) foram as famosas epistolas escritas pelo apostolo Sdo Paulo, em 60 d.C, a
fim de ensinar as comunidades da Asia Menor como deveriam viver de forma crista
em um ambiente que na época era desfavoravel. O apdstolo usou as tecnologias da
escrita e dos meios de transporte a fim de fazer seu trabalho missionario sem
precisar viajar. Esse episédio pode ser visto como uma substituicdo da pregacéo e
do ensino face a face por um método assincrono e mediado, caracterizando-se,
assim, como uma experiéncia de Educacao a Distancia (PETERS, 2009, p.29).

Mas & somente na era moderna, que a EaD adquiriu autoconsciéncia,
estabelecendo-se como uma forma de educagdo com caracteristicas préprias. A
primeira noticia sobre Educacdo a Distancia da qual se tem registro foi o anuncio
das aulas de taquigrafia, por correspondéncia, ministradas pelo professor Caleb
Philips, em 20 de margo de 1728, na Gazette de Boston (EUA), que enviava suas
licdes todas as semanas para os alunos inscritos. Em 1840, na Gra-Bretanha, o
educador e inventor Isaac Pitman também ofereceu um curso de taquigrafia por
correspondéncia. Em 1880, o Skerry’s College ofertou cursos preparatérios para
concursos publicos. Em 1928, a BBC comegou a promover cursos para a educagéo
de adultos, usando o radio."

Em meados do século XIX, a principal abordagem geral a Educagédo a
Distancia pode ser identificada em todos os lugares em que o capitalismo fabril
modificou as condi¢des tecnoldgicas, profissionais e sociais da vida. Os sistemas
educacionais da época nao estavam preparados para essas mudangas estruturais,
trazidas pela industrializacdo e a EaD surgiu como uma resposta a um novo
contexto. O mercado editorial percebeu que havia uma chance de lucro nas

demandas educacionais e explorou as possibilidades da producéo e da distribui¢cdo

' Essa tecnologia de comunicagao foi usada em varios paises com os mesmos propésitos, inclusive,
desde a década de 1930, no Brasil (LITTO; FORMIGA, 2008, p.2-3).
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em massa (como o avanco tecnoldgico da imprensa) e das tecnologias dos correios
e das ferrovias. Nessa época, surgiram muitas escolas por correspondéncia na
Inglaterra, na Franga e na Alemanha, entre outros paises europeus, voltadas a
instrucdo de pessoas que foram negligenciadas pelo elitismo do sistema
educacional, mas que desejavam ascender socialmente e buscar mais qualidade de
vida (Peters, 2009, p.30).

Do inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial, varias experiéncias
foram adotadas com destaque para o ensino por correspondéncia. Logo depois, as
metodologias foram influenciadas pela introdugéo de novos meios de comunicagéo
de massa, como o radio e a TV. Somente nos anos 60, com a institucionaliza¢do de
varias agbes nos campos da educagdo secundaria e superior, comegando pela
Europa e se expandindo pelos demais continentes, surgem a Universidade Aberta
da Venezuela, a Universidade Nacional de Educacdo a Distancia, da Coldbmbia, a
Universidade de Athabasca, no Canada e as 28 universidades locais por televisdo
na China Popular, entre muitas outras (Litto; Formiga, 2008, p.2-3). A EaD firmava-
se como uma opgao viavel nos contextos aos quais o0 ensino tradicional ndo tinha

acesso.

Dois aspectos da Educagéo a Distancia contribuiram para sua importancia:
a) o ensino por correspondéncia foi usado em paises grandes, mas com
pouca densidade populacional como a Argentina, o Canada e a Australia
(uso até por avido), e na ex-Unido Soviética, onde era impossivel muitas
vezes oferecer instrugdo a pessoas que moravam em areas remotas; b) a
EaD se tornou ainda mais importante para quem morava longe de seus
paises de origem, nas col6nias. A populagdo que servia nas colénias do
Império Britanico, frequentemente, ndo tinha a oportunidade de cursar uma
universidade tradicional e tinha que se preparar sozinha para os exames
externos da Universidade de Londres. O transporte maritimo era usado para
levar o material didatico. O processo de aprendizagem assincrono
representava a raiz do EaD e da educagdo superior aberta modernas. O
mesmo pode ser dito sobre os alunos nas colbnias francesas matriculados
na Ecole Universelle, de Paris (PETERS, 2009,p.31).

Além das abordagens historicas isoladas e individuais, Peters (2009) afirma
que houve trés periodos significativos na EaD, cada um deles importante em suas
fungbes especiais nos sistemas educacionais vigentes. Esses periodos relacionam-

se intimamente com a prépria histéria do desenvolvimento dos meios de
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comunicagéo.2 Foram eles: a) a instrugéo por correspondéncia, que acompanhou a
industrializacdo do trabalho, preenchendo lacunas e compensando as deficiéncias
do sistema educacional, especialmente no treinamento profissional, facilitando o
primeiro curso alternativo para a preparacéo a entrada na universidade; b) a EaD
nos anos 1970, 1980 e 1990, baseada principalmente nas tecnologias de
radiotransmissdo, que levou as universidades nos paises industrializados e nos
paises em desenvolvimento a canalizarem um crescente nimero de alunos que néo
completaram o segundo grau para a educagéo superior, expandiu a capacidade das
universidades e desenvolveu novas formas de combinacao de trabalho e estudo,
inovando pedagogicamente na educacao de adultos; c) a EaD informatizada, que
permitiu reagir e lidar com as principais mudangas sociais, contribuindo por meio de
suas abordagens técnicas, estratégicas e avangos para o desenvolvimento da
universidade do futuro.

Conhecer as trés fases auxilia-nos a compreender o papel atual da EaD, em
uma sociedade em que a tecnologia comunicacional hegemdnica €, cada vez mais,
o computador. Assim, para Peters (2009, p.46): “A EaD sera mais valorizada porque
nos ajudara no dificil processo de romper com a tradigéo e planejar algo novo, mais
relevante para a sociedade pés-industrial do conhecimento.”

E bom frisar que, embora caminhe em paralelo com as tecnologias da
comunicagao, a EaD possui objetivos e estratégias que Ihe s&o particulares.
Conforme Rosini (2007, p.84), a fungdo basica da EaD é lidar com a geracdo do
conhecimento, cuja preocupacgédo permanente € a forma como esse conhecimento €
apreendido e incorporado pelos alunos. Considerando essa preocupacao, a
concepcgdo de EaD deve se sustentar na reconstru¢cdo do conhecer, pois este é o
produto de praticas coletivas, envolvendo séries de agbes transformadoras que

resultam em novos saberes e aprender coletivos.

% Dai surge o fato de que a EaD estd sempre relacionada as tecnologias da comunicagdo
hegeménicas em um dado contexto. A EaD e a comunicagéo possuem uma trajetéria paralela na qual
a primeira aproveita-se sempre das oportunidades abertas pela segunda.
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1.1 Um pouco mais da histéria da EaD

A EaD, além de configurar-se como um campo com caracteristicas proprias,
também acaba por influenciar todo o contexto da educacao nas sociedades em que
se desenvolve. Embora a maioria das universidades ainda ndo tenha percebido esse
impacto, a EaD esta lentamente modificando o ambiente da educagéo superior pelo
menos de quatro formas: a) a educagado superior para estudantes adultos e que
trabalham estd se tornando uma realidade; b) a educagio continuada® tornou-se
uma opg¢do mais desenvolvida sem a interrup¢do da atividade profissional; c) um
numero substancialmente maior de estudantes pode ser admitido nas universidades;
d) o custo-beneficio da educagao superior esta se tornando viavel (PETERS, 2009,
p.38).

Dos cursos por correspondéncia - um produtor individual com um aluno ou
poucos alunos na ponta — passou-se a utilizagdo de impressos em
instituicdes escolares. Esse salto fez a Educagdo a Distancia assumir a
forma de um processo organizado de produgdo e supervisdo do ensino-
aprendizagem, ainda muito calcado na ideia de que o professor ensina e o
aluno aprende. Na primeira metade do século XX, podemos observar a
coexisténcia de programas com base na propagacao de conhecimentos a
partir de sistemas de radiodifus&o, alguns com base somente na palavra, a
maioria ja articulando o radio com o material impresso e a organizagéo
escolar e curricular. A Segunda Guerra Mundial acelerou os programas de
treinamento que usavam técnicas de EaD e outras tecnologias que
promovessem processos de capacitagdo em tempo mais curto. Depois de
1945, esses procedimentos foram utilizados na Europa e no Japao, ainda
com a base tecnolégica do impresso articulado com o radio, mas ja
ganhando formas que, depois, serdo dominantes no campo da tecnologia
educacional nos programas de educacdo audiovisual, muito usados no
Brasil para o ensino de linguas estrangeiras (NUNES, 2008, p.7).

Parte da capacidade de influéncia da EaD deve-se a sua estreita relagao
com os meios de comunicagdo de massa. A partir da década de 1950, comega a
despontar um elemento decisivo nesta historia: a televisdo. Embora ela ja existisse

desde a década de 1930, € a partir da Segunda Guerra que a televisdo comecga a

A Educacdo Continuada é um jargdo, utilizado principalmente no setor produtivo, para indicar a
necessidade constante de reciclagem e aperfeicoamento de conhecimentos. Essa necessidade é
atribuida a dinamica acelerada das sociedades contempordneas e a énfase nos processos de
inovacao.
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surgir como um novo meio de comunicagdo de grande penetragdo. O avango da
televisdo foi lento, especialmente para os padrdes de hoje, todavia ela foi sendo
consolidada também como meio educacional.

Da década de 1960 até os anos 1980, a nogdo de Televisdo Educativa*
comeca a emergir. Varios sistemas foram sendo estabelecidos no mundo todo, da
China a Gra-Bretanha, do Japéo até o Brasil.

Como se tratava de um meio de comunicacdo muito poderoso, que
combinava de forma diferenciada a voz e a imagem, muitos desses sistemas
educativos foram sendo criados somente com base na veiculagdo de cursos por
meio da proépria televisdo, buscando outras formas de organizagdo do processo de
ensino-aprendizagem. Com a TV, o setor educacional passou a dispor de um “mix
de tecnologias comunicacionais” que possibilitou um enorme avang¢o no periodo,
culminando com o surgimento de uma instituicdo-modelo em EaD: a Open University

do Reino Unido.

Outra caracteristica desse novo momento da EaD foi a criacdo e o
desenvolvimento de megauniversidades que passaram a atender mais de
100 mil alunos. A Open University, do Reino Unido, foi criada nesse
periodo. A experiéncia britanica passou a se configurar em um paradigma
desse tempo, tanto por sua qualidade e respeitabilidade quanto pelo método
de produgao de cursos, a forma de articular as tecnologias comunicativas
existentes e a preocupagéo com a investigagao pedagogica (NUNES, 2008,

p.7).

No século XXI, o “mix de tecnologias” comunicacionais esta se transformando
profundamente, com a disseminagdo do aparecimento do computador. Vivemos
uma nova era, que reune tanto a insergdo da tecnologia de comunicagéao,
desenvolvida por meio de redes como a educagdo (online) mediada pelo
computador, como suas aplica¢des educativas que podem gerar condigdes para um
aprendizado mais dinamico, por meio de percursos hipertextuais, em que o aluno
estabelece seu ritmo, seu tempo de acesso e a escolha de como partilhar seu

conhecimento.

* A TV Educativa ndo segue 0s mesmos parametros de TV para Educagéo a Distancia, pois seu
objetivo principal & levar programas culturais ao publico. A programagdo de TV para EaD visa,
principalmente, no campo corporativo, treinar seu funcionarios em habilidades voltadas a prépria
empresa.
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1.2. Os diversos modelos de Educagao a Distancia

Devido a sua flexibilidade, a EaD foi adotada em varios contextos,
principalmente para atender a demandas educacionais dos Estados-Nacao, nas
quais os investimentos privados ndo encontrariam rentabilidade ou como parte de
um esforco coletivo para a universalizagao do ensino. Embora possa se falar de um
modelo comum a essas iniciativas, é importante ressaltar que, em cada localidade, a

EaD adquire feigdes prdprias, como sera visto a seguir.

1.2.1 Open University de Athabasca

1.2.2 Historico®

A Universidade de Athabasca, no Canada, foi concebida, em 1970,
originalmente como uma instituicdo tradicional de ensino, alterando sua concepcao,

em 1972, para uma universidade aberta e a distancia.

During the 1980s, in keeping with its mandate to explore new ways of
delivering post-secondary education to students anywhere, anytime, AU
pioneered the use of computers to deliver online courses [...].Today, AU is
one of the world’s foremost and fastest growing online and distance
education institutions, serving over 37,000 students worldwide (Open
University de Athabasca, on/ine).6

A Educacédo a Distancia é diferente de uma sala de aula convencional, pois

permite ao aluno concluir um programa de curso sem frequentar um campus

®> Os dados foram extraidos do site da Universidade, com tradugéo nossa.

Durante os anos de 1980, preocupada em explorar novas maneiras de focar a educagdo em nivel
superior, em qualquer lugar a qualquer tempo, a Universidade de Athabasca priorizou o uso dos
computadores para a implementac¢do dos cursos online. Hoje ( margo de 2011), a Universidade de
Athabasca tornou-se uma das pioneiras entre as instituicbes de ensino a distancia, atendendo a mais
de 37.000 estudantes ao redor do mundo. [Tradug&o nossa].
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universitario. Como estudante da Universidade de Athabasca, o aluno pode estudar
em qualquer lugar, na casa ou no escritério, trabalhar em seu préprio ritmo de
acordo com sua disponibilidade e adaptar-se a um programa que atenda a suas
demandas pessoais ou profissionais, permitindo acesso continuo ao curso e
flexibilidade de lugar e tempo. Assim, mais de 80% dos alunos da Universidade
continuam a trabalhar, enquanto realizam seus estudos.

A Universidade emprega uma extensa gama de métodos de aprendizagem a
distdncia e conta, ainda, com uma variedade de tecnologias de informagédo para
enviar os materiais e instrugbes aos alunos, incluindo canais de multimidias,
atividades online, livros, material impresso, uso da Web, e-mails, Internet, CD-rom,
programas de computadores, audio e videoconferéncia, fitas de video e utilizacéo do
radio e da televisdo como elementos de aprendizagem/instrugdo. Um programa
especifico pode configurar-se com diferentes midias.

A maioria dos cursos € oferecida como forma individualizada de estudo. O
estudante recebe, por e-mail ou correio, um conjunto de materiais de aprendizagem,
trabalhando independentemente, porém com o apoio e a condug¢do de um tutor. O
aluno pode, assim, construir seu proprio horario, em um periodo entre seis e doze
meses, suficientes para cumprir determinado curso. Alguns cursos também sao
oferecidos na modalidade de grupo de estudo, no qual o aluno como membro recebe
a orientacdo de um instrutor (tutor) da mesma forma que receberia se estivesse no
campus de uma universidade convencional. Os grupos acontecem online ou em
classes de instituicdes no exterior ou no proprio Canada e seguem um sistema
tradicional de semestres.

O aluno da Universidade de Athabasca pode participar de um servigo de
networking de estudantes, incluindo acesso individualizado ao corpo docente (e
tutores) e a outros profissionais, para que possa obter informacdes, conselhos e

demais servigos importantes ao andamento de seu curso.
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1.3 Open University do Reino Unido

1.3.1 Histérico’

No momento em que a televisdo despontava como veiculo capaz de atingir
uma gama muito grande da populacgéo a fim de introduzi-la nos sistemas de ensino,
surgiu a Open University britanica. A BBC (British Broadcasting Corporation) serviu
de base para a criagédo da universidade, transformando-se em sua principal parceira.
A televisdo cumpriu seu papel, junto ao publico em geral e aos estudantes, de
difundir a informagéo e veicular programas de elevada qualidade (NUNES, 2008,
p.6). Fundada na crenca de que as tecnologias de comunicagdo poderiam trazer
um grau de qualidade de aprendizagem as pessoas que nado tinham a oportunidade
de assistir as aulas em um campus universitario, a Universidade Aberta do Reino
Unido, iniciou suas atividades em 1971, com 25.000 alunos e um leque de quatro
cursos multidisciplinares: artes, ciéncias sociais, ciéncias e matematica. A
Universidade expandiu-se ao longo dos anos de 1980, oferecendo cursos voltados

ao treinamento profissional.

The OU has always pioneered the use of new technologies for studying.
Staff at the OU started to use CoSy, an asynchronous text based
communication application, in 1986. By 1988, the University had a Personal
Computing policy and had introduced three courses that required use of a
computer. (Open University do Reino Unido,online).?

A partir da década de 1990, a Open University investiu na Internet como
ferramenta obrigatéria em seus cursos, permitindo ainda que o aluno pudesse
acessar seu site — OpenLearn - no qual ele encontrava variado material disponivel.

Nesse periodo, o site da Open University ja alcangava mais de um milhdo de visitas.

” Os dados foram extraidos do site da Universidade, com tradugéo nossa.

8 A Open University foi pioneira em tecnologias para aplicagdo nos estudos. O staff da Universidade
comegou usando o CoSy, um texto assincrono baseado na aplicagdo da comunicagdo, em 1986. Em
1988, a Universidade possuia uma politica de uso do computador pessoal e oferecia trés cursos que
requeriam o uso dessa ferramenta [Tradugdo nossa].
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What is not in question is the University's commitment to remaining open to
people, places, methods and ideas, building on our successes in order to
serve new generations of learners demanding quality, flexibility and the best
possible learning experience (Open University do Reino Unido, online)g.

A Universidade tornou-se referéncia dos principais estudiosos da area como a
mais importante e a que mais influenciou as instituigbes universitarias de EaD. Em
2008, atingiu mais de 200 mil alunos que estudavam em casa ou no escritorio por
intermédio de métodos diferenciados como materiais impressos, video, jogos e o
acesso a Internet.

Além dos cursos de graduacdo e poés-graduagdo, a Open University vem
enfatizando cursos criados para atendimento de demandas de formagédo e
qualificacéo de técnicos e trabalhadores, além de cursos abertos, de extenséo ou de
conhecimentos gerais, traduzidos para varias linguas e oferecidos por diversos
meios (NUNES, 2008, p.6).

1.3.2 Open University e seu modelo de aprendizagem

A Universidade Aberta™ desenvolve seu proprio modelo de aprendizagem a
distancia, chamado "aprendizagem aberta com suporte”, que consiste em: a) apoio
de um tutor ou acesso a um férum online para auxiliar o aluno no manuseio de
material do curso; b) contato com outros estudantes por meio de conferéncias
online, grupos de estudos, eventos e redes sociais.

Além disso, a Universidade apresenta outros elementos-chave que
contribuem para o sistema de aprendizagem aberta estabelecer-se de forma eficaz
como materiais de ensino de qualidade, suporte de aprendizagem localmente,

incentivo a pesquisa, promog¢ao de bolsa de estudos e compromisso com o aluno.

°0 que nio esta em questdo € o compromisso da Universidade em permanecer aberta a pessoas,
lugares e métodos e ideias, construindo o sucesso na condigdo de servir as novas geragbes com
qualidade de aprendizado, flexibilidade e a melhor experiéncia em aprendizado [Tradugao nossa).

10 Aprendizagem aberta significa que os alunos escolhem onde desejam estudar — em suas proprias
casas, no local de trabalho ou mesmo em uma biblioteca ou polo de estudo e, para tal, planejam
asssitir as aulas, considerando seus demais compromissos. [Tradugao nossa).



23

Studying with the OU has always involved more than reading texts and
writing essays or assignments. Virtual microscopes, interactive laboratories
and online collaborations have taken the place of home experiment kits sent
through the post, while late night TV programmes have been replaced by
DVDs and online videos. Our students always receive materials written
specifically for the module, usually delivered as high-quality printed books.
They may also include everything from text books, CDs and DVDs to
extensive web-based resources (Open University do Reino Unido,on/ine)11

Os modulos dos cursos s&o desenvolvidos por equipes multidisciplinares que
incluem académicos de outras universidades, trabalhando conjuntamente com o
corpo docente da Universidade, especialistas em tecnologia educacionais e em
midias, unindo competéncias pedagogicas e técnicas. A Universidade também
emprega avaliadores externos para garantir padrdes académicos de qualidade.

Os estudantes podem juntar-se a mais de 40.000 colegas no grupo formado
no Facebook e ficar em contato com a Universidade por meio de sua plataforma
The University Community Online — participando de um conjunto de instrumentos de

possibilidades de comunicac&o por meio de noticias, féruns, blogs ou twitter.

1.3.3. O tutor na Open University

A primeira experiéncia do aluno & conhecer o material do curso, cujas
explicacbes e duvidas sdo acompanhadas por um tutor, por meio de feedbacks
escritos. O curso também oferece ao aluno suporte por meio de telefone, e-mail ou
conferéncia via computador. Muitos médulos incluem a oportunidade dos alunos se
encontrarem com seus tutores face a face ou assistirem a aulas presenciais, embora
elas sejam opcionais. No entanto, a maioria dos estudantes prefere esse método,
porque encontra os colegas para sanar duvidas ou discutir pontos especificos do
material com o professor. Além disso, os alunos tém acesso a centros, regionais ou

nacionais, para informagées, suporte e outros recursos.

" Estudar com a Universidade Aberta sempre envolveu mais que ler textos e escrever ensaios ou
relatorios. Microscépios virtuais, laboratérios interativos e colaboragées online que eram realizadas
em casa com kits enviados pelo correio, foram substituidos por DVDs e videos online. Nossos
estudantes sempre recebem materiais escritos especialmente para o médulo, usualmente entregues
como livros impressos de alta qualidade. Nesses materiais podem ser incluidos também livros-texto,
CDs e DVDs e outros recursos vindos da web. [Tradug¢ao nossal.
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Alguns tutores sdo membros do staff da Universidade, mas a maioria é
associada como professores (convidados)/conferencistas). Esses professores
figuram como especialistas em sua area de atuagao, conciliando seu trabalho na

academia com suas atividades em empresas.

1.4. Open University da China

1.4.1 Histoérico"

A Republica Popular da China mantém programas de EaD desde o inicio da
década de 1950 e, em 1951, foi instituido o Departamento de Educagdo por
Correspondéncia da Universidade do Povo. Em 1955, j& estavam organizados
cursos por radio e material impresso e, no inicio dos anos 60, as primeiras
emissoras de televisdo universitarias foram criadas em Beijing, Xangai e varias
outras cidades. Essa rede funcionou como importante meio de educacgéo até a
Revolugéo Cultural, ficando desativada até a década de 80 do século XX. Na década
de 90, as televisdes universitarias contabilizavam 1,83 milhdo de estudantes em
cursos oferecidos em mais de 290 areas tematicas diferentes (Nunes, 2008, p.4).

Em 2008, abriu-se o Sistema Chinés de Universidade pela televisdo, que
reunia mais de 500 centros regionais de ensino universitario pela TV e 1.500 centros
locais de educagdo, os quais, por sua vez, coordenavam mais de 30 mil grupos de
tutoria espalhados pelo pais. O mais antigo programa, em Hong Kong, criado em
1965, oferecia cursos técnicos, de extensao, graduacgéo e pds-graduacao (NUNES,
2008,p.4).

A Universidade Aberta da China, no campo da Educacgéo a Distancia, usa
como forte ponto estratégico a integragéo de trés linhas de redes de comunicagéo:
TV via satélite, rede de computador e rede de relacionamento entre as pessoas. A
central de radio e televisdo da Universidade iniciou suas atividades em 1999. Em

2007, foi considerada, pelo Ministério da Educacdo da China, como uma forma

2 Os dados foram extraidos do site da Universidade, com traducdo nossa, entre outras fontes
citadas.
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independente e integrada de sistema nacional de educacgdo para toda a vida. A
Universidade oferece 24 especialidades com destaque para Ciéncia, Engenharia,
Medicina, Literatura e Educagéo.

A principal fungdo da Open University é proporcionar a oportunidade de
educacao para profissionais em diferentes ramos industriais ou das empresas a fim
de permitir o acesso ao conhecimento e a novas habilidades no conceito de

educacao continuada.

The OUC is a university under direct administration of the Ministry of
Education of the People's Republic of China. It is an open university that
conducts national modern distance education through various media, such
as printed materials, audio-visual materials, multimedia coursewares and
online courses based on computer networks and satellite TV network. [...]

Since 1982, the number of graduates from the CRTVUs has added up to
over 7,000,000. They have conducted on-the-job training, certificate
education and continuing education, including large-scale training
programmes and training for reemployment, in service continuing education
and training for teachers of primary and middle schools. (Open University da
China, online.)"™

A fim de promover a Educacdo Distancia, a Open University da China
preocupa-se em investir em uma gama de recursos multimidia para facilitar a
aprendizagem de seus alunos, além de empregar professores em tempo integral que
sdo especialistas em educacgdo, administragdo e recursos tecnologicos que
desenvolvem, por sua vez, pesquisas teéricas na area. A Universidade Aberta criou
um sistema que diz assegurar a qualidade do aprendizado a distancia, usando
ferramentas de avaliagéo dos alunos e dos professores para controlar o processo de
ensino-aprendizagem, com o objetivo de manter a exceléncia do curso junto ao

corpo discente.

13 A Universidade Aberta da China é administrada diretamente pelo Ministro da Educagido da
Republica Popular da China. E uma Universidade que administra moderna Educagéo a Distancia por
meio de varias midias como materiais impressos, cursos multimidia por computadores, cursos
baseados em redes de computadores e TV via satélite (desde 1979).

Desde 1982, o numero de graduados no sistema, que integra o radio e a TV da Universidade,
alcangou mais de 7.000.000, incluindo on the job training, educagdo certificada e educagéo
continuada, além de programas de treinamento para recolocac¢ao, com servigos também de educagao
continuada e treinamento para professores do ensino fundamental e médio [Tradugdo nossal.
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1.5. Open University do Japao

1.5.1 Histérico™

A Universidade Aberta do Japdo (OUJ) foi criada pelo governo em 1983, com
a missao de oferecer a oportunidade as pessoas de ampliarem suas chances no
mercado profissional e de se aprimorarem no campo pessoal. Em principio, a OUJ
como Universidade de Educacdo a Distancia, utilizava, como principais meios de
comunicagao, a transmissdo de programas de televisdo e de radio. No entanto,
faltava um elemento importante para os cursos dessa modalidade: a interatividade.

A Open University do Japao comegou a utilizar intensivamente a Internet a
partir de 2011, com um percentual de mais de 70% dos programas veiculados desse
modo, com destaque para discussdes online a fim de facilitar a comunicagao entre
os estudantes e seus instrutores. Além disso, a universidade ofereceu cursos de
conhecimentos basicos de computadores para alunos que nao estavam
familiarizados com o uso da Internet para estudar e desenvolveu ferramentas de
aprendizagem como os terminais moéveis e a televisdo interativa digital,

proporcionando aos alunos uma educagao continua e de qualidade.

1.5.2 Sistema de ensino-aprendizagem

O sistema de ensino-aprendizagem da Open University do Japdo promove o
acesso as aulas expositivas por meio do acesso a Internet, reproduzindo, em alguns

casos, 0s programas ja transmitidos pela radio e televisdo da OUJ.

' Os dados foram extraidos do site da Universidade, com tradugéo nossa.
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The OUJ courses are designed to be studied through both broadcast
lectures and textbooks which are specially written for each of the courses by
the OUJ academic staffs and/or other experts in the given field. Some of the
textbooks are highly valued by the general public and even after termination
of the courses, some are revised with a fresh look and sold as the OUJ Book
Series (Open University do Japao, online).”

As aulas face a face também fazem parte do sistema da Universidade,
incluindo trabalhos em campo (experimentos) e visitas de observacgéo. Igualmente, o
video online e o uso da plataforma aberta Moodle, a partir de 2010, com o objetivo
de aplicar exercicios online e avaliagbes dos cursos, completam o perfil de
aprendizagem da OUJ. Ainda em 2010, um sistema de webconferéncia foi
introduzido como parte dos servicos oferecidos aos estudantes a fim de facilitar a

comunicagao entre eles e os professores.

1.6. Open University da Catalunha

1.6.1 Historico™

A Open University da Catalunha (UOC), Espanha, foi criada em outubro de
1994 como uma iniciativa do governo cataldo com o objetivo de proporcionar
aprendizagem continua por intermédio do uso das tecnologias da informacg&o. Para
tal, m modelo personalizado de educacéo foi criado, englobando dois cursos iniciais:
Ciéncias dos Negdbcios e Psicologia Educacional.

Em 1999, foi inaugurado o Internet Interdisciplinary Institute, especializado em
andlises interdisciplinares da interacdo entre informagdo e tecnologias da

comunicagado em diferentes areas da sociedade.

> Os cursos da OUJ s&o desenhados para serem estudados por meio de programas de conferéncias
e livros-textos que séo especialmente escritos para os cursos da Universidade, exclusivamente por
um corpo docente ou por especialistas em sua area de atuacao. Alguns dos livros-textos sao muito
valorizados pelo publico em geral e mesmo depois do término de um curso, alguns sao revisados e
oferecidos como uma série — OUJ Books Series [Tradugao nossa].

'® Os dados foram extraidos do site da Universidade, com tradugéo nossa.
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No ano de 2000, foi langado o primeiro doutorado na linha de pesquisa da
Informacéo e da Sociedade do Conhecimento, oferecido em espanhol e em inglés.
No ano seguinte, o pesquisador e socidlogo Manuel Castells tornou-se o primeiro
diretor do Comité Cientifico da UOC. Entre os anos de 2005 e 2006, foi langado o
UOC Papers, um jornal multidisciplinar cujo foco principal eram os textos que
visavam confluir as areas de interesse da Universidade e a sociedade do
conhecimento. Nesse mesmo periodo, a UOC iniciou um projeto, com a meta de
desenvolver o campus virtual, baseado no software livre para todas as universidades
catalas.

A UOC estabeleceu seu préprio canal de video no YouTube, em 2007, e
comecou a oferecer também um material de ensino a partir de seu sistema
OpenCourseWare. Criado em 2009, o eLearn Centre tornou-se o primeiro centro de
pesquisa e inovagao em e-learning na Espanha, congregando cientistas de varios
paises e impulsionando, em 2010, o projeto da plataforma de educacdo (SUMA),
que combinava os aspectos mais atuais de aplicacdo de sistemas de e-learning

com ferramentas de aprendizagem.

1.6.2 Modelo de aprendizagem da UOC

A Open University da Catalunha nasceu com a sociedade do conhecimento,
congregando a missao de prover as pessoas aprendizagem e educacgéo de forma

continua ao longo da vida, sem restricdes de tempo e espaco.

The Universitat Oberta de Catalunya’s mission is to be an avant-garde
technological university that uses a highly innovative learning model and
serves as a flagship in terms of the quality of both its academics and its
research (Open University da Catalunha, oniine)."”

17 A missdo da Open University da Catalunha é ser uma Universidade avangada tecnologicamente
que se utiliza de um modelo de aprendizagem altamente inovador, cujo carro-chefe visa tanto
qualidade académica quanto qualidade em sua pesquisa [Tradug&o nossal.
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O modelo da UOC é orientado para a construgao do conhecimento a partir de
um planejamento interdisciplinar e aberto para o aprendizado e experiéncia
profissional do aluno de forma a incentivar a colaboragédo por métodos que envolvem
resolucdo de problemas, participagcdo em projetos de desenvolvimento, combinando
discussao, criagdo e questionamento. O aluno é acompanhado, constantemente,
por um professor especialista cuja principal funcdo € guiar, aconselhar e apoiar o
seu processo educacional.

Esse modelo comporta um Campus Virtual, no qual a comunidade
universitaria, constituida por professores, estudantes, pesquisadores, colaboradores
e administradores, manifesta-se por meio das aulas online, espagos de
aprendizagem compostos de atividades e ferramentas de comunicag¢do necessarias
para o desempenho educacional do aluno. O modelo também é flexivel, pois &
aberto a implementacdo de diversas atividades de ensino de acordo com a
competéncia trabalhada, com a area de conhecimento e com a escolha da
especializagao que o aluno esta estudando.

A UOC conduz a atividade de aprendizagem do estudante com avangadas

tecnologias de comunicacgéo tais como:

a) social tools that facilitate collaborative work ( blogs, wikis);

b) multimedia content that enable multidimensional content be offered;

¢) advanced communication systems, both synchronous and asynchronous,
which provide flexible and clear communication adapted each situation
(videoconference, collective intelligence systems in foruns);

d) 3D virtual environments based on video games that permit interaction with
people and objects simulating real situations or

e) Access to teaching mobile devices to support mobility (Open University da
Catalunha, on/ine).78

18 a) ferramentas sociais que facilitam o trabalho colaborativo (blogs,wikis; b) contelido multimidia que
possibilita oferecer teor multidimensional;c) sistemas avang¢ados de comunica¢do, ambos sincronos e
assincronos, permitindo comunicagdo clara e flexivel adaptada a cada situagao (videoconferéncia,
sistemas de inteligéncia coletiva em féruns); d) ambiente virtual de 3D, baseado em videogames, que
permite interagcdo com as pessoas e 0s objetos que simulam situagdes reais ou e€) acesso ao ensino
“‘maovel” para apoiar a mobilidade [Tradug&o nossa].
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1.7. Outros modelos de Educacgao a Distancia

1.7.1 Australia

Na Australia, ha muitos programas de Educacgédo a Distancia, desde aqueles
dedicados a educacédo fundamental até aqueles voltados a graduacdo e a pos-
graduagdo, considerados de excelente qualidade, tratados com igualdade de
condicdo de credenciamento e suporte orgcamentario em relagcdo a educagao
presencial. Entre as universidades, destacam-se a Queensland St. Lucia (1910), a
School of the Air (1956) e a Murdoch University, estabelecida em 1975 (NUNES,
2008, p.4).

1.7.2 india

Em 1962, com o projeto-piloto da Universidade de Délhi, iniciou-se uma das
experiéncias de EaD com mais resultado, no campo universitario. A trajetéria da
EaD na india compreendeu a fase de teste, de 1962 a 1970 e a fase de rapida
expansdo (1970 a 1980), com a introducdo de programas nos departamentos de
EaD em varias universidades convencionais, principalmente nos cursos de po6-
graduacado. A partir de 1980, consolidou-se a EaD como padrdao de qualidade e,
dois anos depois, criou-se a primeira Universidade a Distancia da india — a Andhra
Pradesh Open University.

Em 1985, foi criada a Indira Gandhi National Open University , sendo seguida,
em 1990, por mais de 35 outras universidades convencionais que adotaram a
Educacao a Distancia (NUNES, 2008, p.5).
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1.7.3 Estados Unidos

Nos Estados Unidos, existem mais de uma centena de importantes
universidades e instituicbes de nivel superior e médio, programas de capacitagao
profissional gabaritados e curso de formacdo geral de amplo reconhecimento
publico. Destacam-se como Universidades voltadas a Educacéo a Distancia a
Pennsylvania State University, cujos cursos por correspondéncia sdo oferecidos
desde 1892, a University of Utah, atuante desde 1916, e a Stanford University, que
aplica cursos a distancia desde 1969 (NUNES, 2008, p.3).

1.7.4 Rulssia

A EaD foi um grande instrumento de abertura e garantia de oportunidade de
educacdo para milhares de pessoas desde os primordios da década de 1930.
Cursos em todas as areas foram oferecidos, principalmente aqueles que podiam
aperfeicoar os trabalhadores e criar facilidades ao homem do campo. Varios lideres
politicos e gerentes importantes formaram-se ou tiveram seu segundo curso

concluido por meio de EaD.

Em 1996, discutiu-se a importadncia que a EaD passava a ter na
reconstrugcdo da Russia e na preparacao da sociedade para os novos
tempos, especialmente pelas caracteristicas desse modelo de educacao e
sua capacidade de tratar grandes contingentes populacionais ao mesmo
tempo (NUNES, 2008, p.5).

1.7.5 Venezuela

A Universidade Nacional Aberta da Venezuela comegou em 1976, quando um
grupo de pesquisadores apresentou ao governo um plano de desenvolvimento da

universidade, objetivando o processo de crescimento do pais.
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A ideia foi criar uma universidade flexivel, inovadora e facilitadora do acesso
ao ensino superior, propondo carreiras que fossem mais adaptadas as
necessidades da sociedade e do mercado de trabalho dos venezuelanos
(NUNES, 2008, p.6).

1.8. Universidade Aberta do Brasil

1.8.1 Histoérico

Idealizado, em 2005, pelo Ministério da Educagdo, com o apoio da
Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES) e empresas estatais, o Sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
utiliza-se de uma politica publica entre a Secretaria de Educagdo a Disténcia -
SEED/MEC e a Diretoria de Educagao a Distancia - DED/CAPES com o objetivo de
expandir a educacdo superior, no ambito do Plano de Desenvolvimento da
Educacéo - PDE.

O Sistema UAB sustenta-se em cinco eixos fundamentais: a) expanséo
publica da educagdo superior, considerando o0s processos de
democratizagdo e acesso; b) aperfeicoamento dos processos de gestdo das
instituicbes de ensino superior, possibilitando sua expansdo em
consonancia com as propostas educacionais dos estados e municipios; c)
avaliagcdo da educacao superior a distancia tendo por base os processos de
flexibilizagéo e regulagédo implantados pelo MEC; d) estimulo a investigagédo
em educagédo superior a distancia no pais; e) financiamento dos processos
de implantagéo, execugéo e formagéo de recursos humanos em educagao
superior a distancia (Universidade Aberta do Brasil, online).

Em 2008, a UAB criou cursos na area de Administragédo, de Gestado Publica e
outras areas técnicas, congregando 88 instituicbes, com destaque para as
universidades federais, estaduais e Institutos federais de Educacgdo, Ciéncia e

Tecnologia (IFETs). Para 2011, espera-se alcancar mais de 900 polos a fim de

% Os dados foram extraidos do site da Universidade Aberta do Brasil.
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equilibrar a oferta e a demanda de formacédo de professores na rede publica da
educacao basica e ampliar o apoio a modalidade presencial.

A Universidade Aberta também incentiva a qualificagdo de docentes com a
oferta de vagas néo presenciais para o Plano Nacional de Formagé&o de Professores
da Educacéo. Desse modo, a UAB é um instrumento de universalizagdo do acesso
ao ensino superior, permitindo a qualificagdo de professores para outras disciplinas
e abrindo espaco para minimizar o fluxo migratério constante para os grandes

centros.

1.8.2 A Educagao a Distancia e a Universidade Aberta

O Sistema UAB funciona como elo entre as instituicdes de ensino superior e
0s governos estaduais e municipais, com a finalidade de atender as demandas
locais de educacdo superior. Dessa forma, estabelece qual instituicdo deve ser
responsavel por ministrar determinado curso em certo municipio ou certa
microrregiao por intermédio de polos de apoio presencial.

ApOs essa articulagdo, a UAB assegura a ampliacdo das acgbes que
promovem o funcionamento dos cursos por meio da Diretoria de Educacdo a

Distancia da Capes, que engloba as seguintes atividades:

a) Producéo e Distribuicdo de material didatico, utilizado nos cursos;
b) Aquisigéo de livros para compor a biblioteca;

c¢) Utilizag&o de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao para interagao
entre os professores, tutores e estudantes;

d) Aquisicao de laboratérios pedagogicos;

e) Infraestrutura dos nucleos de Educagao a Distancia nas escolas
participantes;

f) Capacitagéo dos profissionais envolvidos;

g) Acompanhamento dos polos de apoio presencial;

h) Encontros presenciais para o desenvolvimento de Educagéo

a Distancia (Universidade Aberta do Brasil, online).

O programa da Universidade Aberta do Brasil busca ampliar a oferta de
cursos e programas de educacdo superior, por meio da Educacgéo a Distancia. A

prioridade €& oferecer formacéo inicial a professores atuantes no exercicio da
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educacédo basica publica, mas ainda sem graduacao, além de formagéo continuada
aqueles ja graduados. A Universidade pretende ainda proporcionar cursos a
dirigentes, gestores e outros profissionais da educagdo basica da rede publica.
Outro objetivo do programa é reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior
e desenvolver um amplo sistema nacional de educagao superior a distancia.

Ha polos de apoio para o desenvolvimento de atividades pedagodgicas
presenciais, em que os alunos entram em contato com tutores e professores e tém
acesso a biblioteca e laboratérios de informatica, biologia, quimica e fisica. Uma das
propostas da Universidade Aberta € formar professores e outros profissionais de
educacdo nas areas da diversidade, cujo objetivo € a disseminacdo e o
desenvolvimento de metodologias educacionais de insercédo dos temas de areas
como educacdo de jovens e adultos, educagdo ambiental, o estudo das relagbes
étnico-raciais e temas da atualidade das redes de ensino publica e privada de

educacao basica no pais (Universidade Aberta do Brasil, online).

1.9 Brasil: dos jornais ao computador®

Ja no inicio de 1900, os anuncios em jornais, em circulagéo na cidade do Rio
de Janeiro, ofereciam cursos profissionalizantes de datilografia por correspondéncia.
Esses cursos eram ministrados por professores particulares e ndo por instituicdes

de ensino.

[...] O marco de referéncia oficial é a instalagdo das Escolas Internacionais,
em 1904. A unidade de ensino, estruturada formalmente, era filial de uma
organizagdo norte-americana existente até hoje e presente em diversos
paises. Os cursos oferecidos eram todos voltados para as pessoas que
estavam em busca de emprego, especialmente nos setores de comércio e
Servigos.

O ensino era, naturalmente, por correspondéncia, com remessa de
materiais didaticos pelos correios, que usavam principalmente as ferrovias
para transporte (ALVES, 2008, p.9).

% Para evitar excessos de notas, todos os dados historicos, a partir deste trecho, foram compilados
de Alves (2008, p 9-13).
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Nos primeiros vinte anos, os cursos por correspondéncia foram a Unica
modalidade de EaD no Brasil como aconteceu também em outros paises. Nessa
categoria, destacamos o Instituto Monitor (1939) e o Instituto Universal Brasileiro
(1941) que definiram com especificidade seus publicos, preparando-os para o

mercado de trabalho, no segmento de educacao profissional basica.

1.10 Radio: o novo caminho

Em 1923, foi criada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, de iniciativa privada,
mas que sofreu problemas iniciais na transmissdo por parte dos governantes que
temiam programas subversivos pelos revolucionarios da época. A principal atividade
da emissora era incentivar a educacao popular, por meio do sistema de difusdo em
andamento no Brasil e no mundo. Nesse periodo, os programas educativos
multiplicaram-se pelo pais e pelo continente americano. A radio funcionou, na
primeira fase, nas dependéncias de uma escola superior mantida pelo poder publico.

Em 1936, a emissora foi doada para o Ministério da Educacéo e Saude.

A educacéo via radio foi assim o segundo meio de transmissao a distancia,
depois da correspondéncia. Inumeros programas, especialmente os
privados, foram sendo implantados a partir de 1937, com a criagdo do
Servigo de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educagdo. A Escola
Radio-Postal, a Voz da Profecia (Adventista) foram os primeiros destaques,
seguidas do Senac, em 1946, e da Universidade do Ar, em Sao Paulo e Rio
de Janeiro, que ja, em 1950, atingia 318 localidades (ALVES, 2008, p 9).

Em 1959, a Igreja Catdlica, no Rio Grande do Norte, organizou algumas
escolas radiofénicas, culminando na criagdo do Movimento de Educagao de Base.
No Rio Grande do Sul, a Fundagédo Padre Landell de Moura inovou oferecendo
cursos por meio do radio. Projetos como Mobral, vinculados ao governo federal,
prestaram grande auxilio e tinham abrangéncia nacional, principalmente pelo uso do
radio. Com a censura, em 1969, grandes iniciativas foram prejudicadas,
praticamente liquidando com o uso da radio como veiculo de Educagao a Distancia,

retirando o Brasil do ranking internacional.
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1.11 A Televisao e a Educagao a Distancia

Em sua fase inicial, a televisdo com objetivos educacionais® foi utilizada com
destaque, com o aparecimento de varios incentivos no pais a esse respeito,
principalmente nas décadas de 1960 e 1970. Foi com o Cdédigo Brasileiro de
Telecomunicagdes, publicado em 1967, que surgiu a determinacéo de que deveria
ocorrer a transmissdo de programas educativos pelas emissoras de radiodifuséo e
pelas televisbes educativas. As universidades e as fundagbes, por sua vez,

receberam varios incentivos para a instalagéo de canais de difusdo educacional.

[...] Em 1969, foi criado o Sistema Avancgado de Tecnologias Educacionais,
que previa a utilizagdo de radio, televisdo e de outros meios aplicaveis.
Logo em seguida, o Ministério das Comunicagdes baixava portaria definindo
o tempo obrigatério e gratuito que as emissoras comerciais deveriam ceder
a transmissao de programas educativos. Em 1972, é criado o Programa
Nacional de Teleducagdo (Prontel), que teve vida curta, pois logo em
seguida surgiu o Centro Brasileiro de TV Educativa (Funtevé) como 6rgao
integrante do Departamento de Aplicagdes Tecnoldgicas do Ministério de
Educagado e Cultura. No inicio da década de 1990, as emissoras foram
desobrigadas de ceder horarios diarios para transmissdo dos programas
educacionais, significando um grande retrocesso (ALVES, 2008, p.10).

Somente a Fundagdo Roberto Marinho, ao idealizar os telecursos, foi
considerada como uma iniciativa de sucesso na época, € que continua a atender um
grande numero de pessoas, permitindo a elas obter a certificagcdo conferida pelo

poder publico.

1.12 A Internet: o futuro da EaD

Os computadores chegaram ao Brasil, no campo da educagéo, por meio
das universidades, que instalaram as primeiras maquinas na década de
1970. Os imensos equipamentos tinham enormes custos e, com o decorrer
do tempo, ficaram mais baratos, até atingir, hoje, cifras bem acessiveis a
populagéo.

Posteriormente [...], a Internet ajudou a consolidar a propagagéo do ensino
a distancia para todo o sistema educativo brasileiro e (mundial). [...]. E certo
que rapidamente teremos a inclusdo digital de praticamente todo o pais
(ALVES, 2008, p.10).

g importante ressaltar que a TV Educativa ndo € o mesmo que EaD. A TV Educativa restringe-se a
difusdo de conteudos culturais e informativos, sem a preocupacgéo educacional em termos formais.



37

Também importante foi o estabelecimento da Associagdo Brasileira de
Teleducagdo — ABT, criada em 1971 por um grupo de profissionais da area de
radiodifusdo. A Associagdo uniu importantes brasileiros e estrangeiros que atuavam
nas tecnologias aplicadas a educacao, permitindo editar os seminarios brasileiros de
Tecnologia Educacional e a revista Tecnologia Educacional. Muitas politicas
publicas brasileiras foram debatidas e definidas com a contribuicdo da Associagéo
que igualmente foi a pioneira nos programas de poés-graduacdo a distancia. No
ambito da educacéo superior, a UNB, de 1973, formou o alicerce para programas de
projecéo, que foram encerrados pelo regime militar. Somente em 1980, o governo
federal credenciou a ABT para ministrar curso de pos-graduacéo /ato sensu de
maneira nao convencional, por meio do ensino tutorial.

Em seguida, cria-se, em 1973, o Instituto de Pesquisas Avancadas em
Educagédo — IPAE, relevante marco para a realizagdo dos primeiros Encontros
Nacionais de Educacgéo a Distancia e pelos Congressos Brasileiros de Educacéo a
Distancia (1993). Coube ao IPAE influenciar definitivamente a reflexdo sobre o papel

da EaD no mundo e no Brasil. Assim, o Instituto:

Ajudou a formular as disposi¢gbes normativas que foram incorporadas a Lei
de Diretrizes e Bases (LDB), cujo projeto original foi apresentado a Camara
dos Deputados em 1988. Os encontros e 0s congressos reuniram os mais
importantes artifices da EaD brasileira, vinculados tanto ao poder publico
como a iniciativa privada. Varios parlamentares e formuladores de
programas oficiais utilizaram-se dos documentos produzidos pelos eventos
no convencimento dos seus pares sobre a relevancia da EaD em nosso
pais. Os trabalhos ajudaram também na criagdo de uma secretaria
encarregada dos assuntos da EaD [...].A secretaria foi instalada no dmbito
da Presidéncia da Republica e, sé mais tarde, veio a ser incorporada ao
MEC (ALVES, 2008, p.11).

O IPAE possui o mais completo acervo sobre EaD no pais e auxilia na
divulgacdo cientifica da area e na informagdo ao editar a Revista Brasileira de
Educacdo a Distancia, langcada em 1993, com mais de 80 edi¢gbes. O Instituto
realizou quatro encontros e dois congressos, e, em 1995, esses eventos culminaram
na criagéo da ABED- Associagéo Brasileira de Educacao a Distancia. Essa entidade
vem colaborando com o desenvolvimento da EaD no Brasil, promovendo a
articulagdo de instituicbes e profissionais, ndo s6 no pais como no exterior,

organizando congressos internacionais e encontros nacionais.
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Pelo seu pioneirismo, duas grandes universidades merecem ter seus nomes
destacados: a Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, primeira no pais a
implantar efetivamente cursos de graduacgéo a distancia e a UFP, que recebeu o
primeiro parecer de credenciamento pelo Conselho Nacional de Educacédo - CNE,
em 1998.
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CAPITULO Il - A EaD NO AMBITO CORPORATIVO:
O APARECIMENTO DO E-LEARNING

“A medida que a tecnologia muda em ritmo frenético,
o e-learning ndo é uma vantagem,

mas um elemento de

sobrevivéncia corporativa” (Rosenberg, 2008, p.237).

No periodo em que os Estados Unidos se preparavam para a Segunda
Grande Guerra, os instrutores do exército perceberam que ndo havia uma maneira
de atingir milhdes de pessoas em servico militar no mundo todo. Embora muito do
treinamento fosse de responsabilidade dos comandantes do campo, havia a
preocupacdo de que a consisténcia e a integridade do treinamento, baseado nos
Estados Unidos, fossem perdidas em outros paises. A solugdo veio tanto de
Hollywood como de estabelecimentos educacionais: o filme de treinamento do
exército (ROSENBERG, 2002, p.18).

Assim, a Segunda Guerra Mundial forneceu uma necessidade de emprego
macigco desses filmes, que incluiam desde higiene pessoal até a
manutencao de armas. Os militares, depois da guerra, a partir do sucesso
com essa metodologia, continuaram a pesquisar sobre a utilizagdo do filme
e, posteriormente, da televisdo no aprendizado. Com base nessa longa
tradicdo e interesse, o exército americano foi considerado uma empresa
pioneira e de destaque no e-learning (ibid., 2002, p.18).22

O exército fez parcerias com as principais universidades para trazer os
beneficios dos conceitos da psicologia voltada ao aprendizado. Na década de 60,
‘maquinas de ensinar’ e “textos programados” preparavam o caminho para o
embrionario treinamento baseado no computador. Os filmes instrutivos tornaram-se
mais criativos e abrangiam mais tdpicos adequados a criangas nas escolas. O

mercado promissor dos filmes comerciais e educativos atraia tanto os setores

%2 E-learning (aprendizado eletrdnico) refere-se a utilizagdo das tecnologias da Internet para fornecer
um amplo conjunto de solu¢des que melhoram o conhecimento e o desempenho dos funcionarios
(ROSENBERG, 2002, p.25).
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publicos como os setores privados com filmes sobre varios assuntos. Contudo foi a
programacao de TV que realmente chamou a aten¢&o dos educadores. A realidade
dos Estados Unidos, porém, era diferente: apesar de muitos investimentos na area,
os programas de TV ndo possuiam qualquer preocupagdo com o design
instrucional® e os professores ndo sabiam como integrar aprendizado e atividades
de sala de aula.

Aos programas de televisdo, faltava o elemento mais importante que
encontramos nos computadores em rede: a possibilidade de interagir com o
aprendiz, fornecer retorno e alterar a apresentagéo para atender as necessidades
desse aprendiz. Nas décadas de 70 e 80, a introdugcdo do CBT (Computer Based
Training) foi outro caminho para EaD, mas devido a problemas técnicos e a
incompatibilidade com os computadores que surgiam foi descontinuado como
projeto educacional. Mesmo o CD-Rom e outras tecnologias de computador foram
se tornando inviaveis ou obsoletas até o advento da Internet (ibid., 2002, p.20). E
nesse contexto que surge o e-learning.

Os termos Ensino/Educacgédo a Distancia, Educacdo online e e-learning séao
expressdes muito usadas no campo corporativo e que, portanto, exigem definicéo
mais precisa. Para Almeida (2003), a Educacdo a Distancia pode se realizar pelo
uso de diferentes meios (correspondéncia postal, radio, computador e outros),
técnicas que possibilitem a comunicagcdo e abordagens educacionais e baseia-se
tanto na nogéo de distancia fisica entre aluno e professor como na flexibilidade de
tempo e de espaco. A Educacéo online € uma modalidade de Educagédo a Distancia
mediada pela Internet, cuja comunicagédo ocorre de forma sincrona ou assincrona.
Ja o e-learning € uma modalidade da Educacao a Distancia/online desenvolvida por
meio da Internet, cujo foco central é atender as demandas das empresas para a
capacitacdo de seus funcionarios, utilizando-se de recursos didaticos hipermidiaticos
(ALMEIDA, 2003, p.3).

Segundo a bibliografia especializada, o e-learning seria uma tendéncia de
treinamento, aprendizagem e formagé&o continuada para o setor empresarial que

engloba:

* Design Instrucional é o planejamento, o desenvolvimento e a utilizagéo sistematica de métodos,
técnicas e atividades de ensino para projetos educacionais apoiados por tecnologia (FILATRO, 2004,
p.32).
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a) material instrucional disponibilizado, cuja abordagem esta centrada na
informacgao fornecida por um tutorial ou livro eletrénico hipermidiatico. Essa
abordagem se assemelha a autoinstrugéo e distribuicdo de materiais,
chegando a dispensar a figura do professor;

b) O professor, considerado o centro do processo educacional, o que
indica abordagem centrada na instrugdo fornecida por esse professor, que
recebe distintas denomina¢des de acordo com a proposta do curso;

c) O aluno, que aprende por si mesmo, em contato com os objetos
disponibilizados no ambiente, realizando as atividades propostas a seu
tempo e a de seu espaco;

d) As relagbes que podem se estabelecer entre os participantes,
evidenciando um processo educacional colaborativo no qual todos se
comunicam com todos e podem produzir conhecimento, como ocorre nas
comunidades virtuais colaborativas (ALMEIDA, 2003, p.3).

Conforme Santos (2010, p.37) podemos denominamos de Educacdo Online,
‘o conjunto de agdes de ensino e aprendizagem ou atos de curriculo mediados por
interfaces digitais que possibilitam praticas comunicacionais interativas e
hipertextuais”. As tecnologias mais utilizadas neste campo s&o, principalmente, os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), nos quais os cursos online se

concretizam. Para Santos, cada vez mais,

sujeitos, empresas e organizagées vém langcando mao desse conceito e
promovendo a difusdo cultural de suas ideias, potencializando a
democratizagdo da informacgdo, da comunicagdo e da aprendizagem entre
individuos demograficamente dispersos, seja como elemento de educagao
presencial e/ou a distancia (ibid.,2010, p.37).

Assim, o e-learning, que faz parte da Educagéo online, ganhou forgca na area
corporativa, pois € um processo pelo qual os funcionarios/colaboradores adquirem
novas habilidades a fim de melhorar seu desempenho e gerar mais lucro para as
organizagbes. Por ser mais rapido, mediado pelo computador, com custos “mais
reduzidos”, o e-learning fornece um amplo conjunto de solugdes que facilitam a
criagdo do conhecimento desses funcionarios (ROSENBERG, 2002, p.25).

Para Rosini (2007,p.65), a Educagao a Distancia e principalmente os cursos
mediados por computador, impulsionados pelo desenvolvimento da tecnologia, vém
crescendo no campo corporativo, motivados pela necessidade do aprendiz (e da

empresa) de ter seu préprio tempo e ritmo de aprendizagem. Nesse contexto, o
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professor é incentivado a tornar-se um investigador da inteligéncia coletiva de seus
alunos, contando com suas experiéncias, em vez de um fornecedor direto de
conhecimento. Dessa forma, as empresas comegam a investir no e-learning,
buscando a formacao continuada e rapida dos seus colaboradores.

No entanto, o e-learning pode seguir o mesmo formato da educacgao
presencial: enviar material impresso, manter contato com o aluno por telefone ou e-
mail, além de “conversar’ com ele por meio da proépria plataforma (sistema online) e,
ainda, emitir certificado ou diploma. Essa modalidade (ibid.,2007, p.66) utiliza-se da
aprendizagem colaborativa®* que é centrada no aluno e no processo de construgio
do conhecimento, ao passo que a aprendizagem tradicional & centrada no professor
e na transmissao do conteudo da disciplina.

Uma caracteristica da aprendizagem colaborativa € desenvolver um ambiente
que incentive o trabalho em grupo, respeitando as diferencas individuais. Todos os
integrantes possuem um objetivo em comum e interagem entre si em um processo
em que o aluno é um sujeito ativo na arquitetura do conhecimento, enquanto o
professor/educador € um mediador, orientador e condutor do processo educativo.

Ainda para Rosenberg (2002, p.XX), o e-leaming é o aprendizado® habilitado
para a Internet, que partiu de “maquinas de ensinar’ que os educadores e psicélogos
norte-americanos estavam testando nos anos 50 e 60. Em 1998, a maioria das
empresas informava que apenas cerca de 14% de seus programas de educagéo
eram baseados na tecnologia. Mas o e-learning depende da criagdo de uma
estratégia que otimize a tecnologia em uma cultura organizacional pronta para
utiliza-la, porém ndo € apenas a inovacgéo que leva as empresas a essa modalidade.
Elas precisam transmitir informagdes para um grande numero de pessoas com
muita agilidade e precisam diminuir os custos gerais de criagdo de um efetivo que
atue mais rapido e melhor do que a concorréncia, efetuando tarefas 24 horas por
dia, para realizar neg6cios em varias partes do mundo.

Portanto, o uso do e-learning pode “resolver” as questdes de velocidade e
rapidez de treinamento dos profissionais. O treinamento deve trazer resultados e
melhorar o desempenho do trabalhador de forma mais rapida. O tempo € um fator

vital no aprendizado, pois os funcionarios precisam aprender de acordo com sua

 Consideramos essa expressdo um pleonasmo, pois toda aprendizagem é colaborativa.

% Aprendizado, no contexto dos negdcios, € o processo pelo qual as pessoas adquirem novas
habilidades ou conhecimentos a fim de melhorar seu desempenho [na empresa] (ROSENBERG,
2002, p.4).
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agenda, e ndo com a agenda da empresa. Se a tecnologia for envolvida, as
exigéncias de tempo podem ser atendidas de modo mais eficaz. Aléem disso, os
recursos online, em relagéo as apostilas impressas, podem se manter atualizados e
com acesso mais facil aos funcionarios. Foi assim que o mercado de e-learning
comegou a crescer na década de 70, sendo representado pela Universidade da
Flérida, que se tornou a pioneira nessa modalidade de aprendizado a distancia.
Outras vieram com propostas de cursos online, interagcdo com os estudantes e
instrutores e acesso a bibliotecas para pesquisa. As empresas também se
especializam para criar infraestrutura para esses cursos, promovendo as parcerias
entre as universidades e as empresas (ROSENBERG, 2002, p.7 e 22).

O e-learning, dessa forma, s6 pode ser compreendido como a modalidade de
EaD tipica da Cibercultura. E com o advento das redes telematicas, mas também
com as novas necessidades de competicdo e inovacdo aceleradas, trazidas pela
informatizac&o generalizada da sociedade, que o treinamento por computador ganha
sentido social. O e-leaming € uma forma do setor empresarial reagir a necessidade
de velocidade do mundo contemporaneo.

Outros autores também analisaram a importancia do computador para a EaD,
colocando-o ora como “maquina” que acelera, reproduzindo o sistema de produgéo,
ora como “maquina” que pode trazer efeitos nefastos a sociedade. Um desses
autores, Castells (1999, p.60) nos lembra que os computadores, embora concebidos
a partir da Segunda Guerra Mundial, nasceram somente em 1946, na Filadélfia, se
ndo considerarmos as ferramentas desenvolvidas com objetivos bélicos (1943) para
decifrar cédigos inimigos. Neste mesmo ano, apareceria o primeiro computador para
uso pessoal. Castells (ibid.,p.74) confirma o papel decisivo da tecnologia da
informag&o: concentragdo de conhecimentos cientificos/tecnolégicos, institui¢cdes,
empresas e mao de obra qualificada, construindo os alicerces da inovagéo da Era da

Informacao.

O surgimento da economia informacional (ibid.,p.174) caracteriza-se pelo
desenvolvimento de uma nova logica organizacional que esta relacionada
com o processo atual de transformacgéao tecnolégica, mas ndo depende dele.
Sao0 a convergéncia e a interagdo entre um novo paradigma tecnologico e
uma nova loégica organizacional que constituem o fundamento histérico da
economia informacional. A empresa em rede concretiza a cultura da
economia informacional/global: transforma sinais em commodities,
processando o conhecimento (ibid., p.192).
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Passamos de um estado de desenvolvimento agrario para uma sociedade
industrial e com esse desenvolvimento e a descoberta do computador para um novo
tempo movido totalmente pela informatica. Todas as tarefas do mundo empresarial
giram em torno desse equipamento. A partir desse momento, Straubhaar e Larose
(2004, p.43) classificam os empregados na categoria de Empregos da Informagéo
que incluem todos aqueles primariamente envolvidos na producdo, processamento
ou distribuicdo da informagéo: secretarias, gerentes, pesquisadores, educadores,
jornalistas, produtores de midia e engenheiros da informacgdo, entre outros. Para
esses autores, como um estagio mais elevado do capitalismo, a pés-modernidade se
utiliza desses empregados, fazendo da informacgdo sua principal commodity. Essa
nova sociedade da informagao propaga a fragmentagado, e como coloca o pensador
francés Lyotard (apud Straubhaar; Larose, 2004, p.52) “as novas tecnologias de
midia e de informacédo permitem novas formas de expressdo e de conhecimento”,
importantes para o mundo empresarial.

Assim na chamada Modernidade Liquida® exigindo, cada vez mais,
aceleracdo, as empresas comegaram a exigir também mais velocidade dos seus
funcionarios. E para tal, o caminho para resolver as questdes empresariais € investir
na informatizagéo, em busca de rapidez e eficiéncia, pois no contexto dos negdcios,
0 aprendizado é o processo pelo qual as pessoas adquirem novas habilidades ou
conhecimentos a fim de melhorar seu desempenho (ROSENBERG, 2002, p.4) e
gerar produtividade para a empresa. Foi assim que a evolugdo dos computadores
propiciou as empresas realizarem o treinamento de seus colaboradores por meio de
cursos mediados pelo computador, na modalidade a distancia.

Para Cazeloto (2008, p.43), utiliza-se a nova tecnologia para aumentar a
produtividade, e assim reduzir os custos de operagdes que envolvem o trabalho
humano. Dessa forma, a informatica rapidamente alastrou-se pelo sistema produtivo,
redesenhando os fluxos de capital desde a segunda metade do século XX e, mais
recentemente, modificou as formas de relacionamento social, os padrdes culturais e
a formacdo das subjetividades (2008, p.81). Desse modo, o setor empresarial
pressiona as instituicbes educacionais a se informatizarem a fim de garantir a

formacédo de mao de obra mais adaptada aos padrdes de produtividade necessarios

% Modernidade Liquida é uma expressdo cunhada por Bauman (2009) para designar 0 momento
historico atual.
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aos negocios, sem ter ele mesmo de investir na capacitagdo de trabalho (id.,ibid.,
p.185). O computador, portanto, torna-se algo como a “maquina-padrdao” de todo o
setor produtivo, exigindo e colaborando para a informatizagédo geral da sociedade e
dos individuos, como forma de garantir o ambiente propicio para os negécios. O
computador cria um mundo a sua imagem e semelhanca.

Para Castells (1999, p.22), uma nova estrutura social provém do uso do
computador, que ele chamou de um novo sistema de comunicagdo que fala a lingua
universal digital, promovendo a integracao global de producéo e a distribuicdo de
palavras, sons e imagens de nossa cultura como personalizando-os ao gosto das
identidades e humores dos individuos. No mundo informatizado, a capacidade de
interagdo com as maquinas digitais torna-se a medida de integracédo de sociedades

e individuos.

A habilidade ou a inabilidade de as sociedades dominarem a tecnologia,
bem como os usos que as sociedades decidem dar ao potencial tecnolégico
determinam seu destino, amplificando seu poder de forma infinita, a medida
que os usuarios apropriam-se dela e a redefinem. As novas tecnologias da
informagdo nido sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas
processos a serem desenvolvidos. Usuarios e criadores podem assumir o
controle da tecnologia como no caso da Internet (ibid.,1999,p.27 e 51).

2.1 Visoes sobre a Educagao a Distancia

E nesse contexto que o e-learning transforma-se em uma necessidade
estratégica, muito embora varios autores afirmem que ainda estamos longe de
explorar todo o potencial educacional das maquinas capazes de atuarem em rede.

Peters (2009,p.102) afirma que a sociedade do conhecimento e da
aprendizagem industrializada precisa de um novo tipo de aprender que requer
estudantes atentos, que sejam capazes de iniciar, planejar, implementar, controlar,
avaliar e também empregar eles mesmos o que aprenderam. O estudante domina o
processo de ensino-aprendizagem, assumindo sua responsabilidade perante seu
estudo, enquanto que o papel do professor muda para o de facilitador, orientador ou

conselheiro.
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Portanto, o binbmio ensinar-aprender sera diferente dos formatos tradicionais.
Tera de ser aberto, centrado no aluno, baseado no resultado, interativo, participativo,
flexivel quanto ao curriculo, as estratégias de aprendizado e envio de material e ndo
mais preso a instituicbes de ensino superior, porque pode também se manifestar nas
casas e nos locais de trabalho (ibid.,p.42). Assim os alunos (ibid.,p.59) precisam
desenvolver a capacidade de estudar sozinhos e se tornar autbnomos, sendo o mais
importante o que é ensinado, o que ndo mais depende do interesse do corpo
docente, mas depende muito mais do que os estudantes precisam dominar,
principalmente no que concerne ao campo corporativo (ibid.,p.60).

Dessa forma (PETERS, ibid.,p.236), o foco esta na adaptagdo das
universidades ao ensino e aos novos requisitos da vida em uma sociedade do
conhecimento pés-moderna, que pede formas de ensinar que sejam altamente
flexiveis, propiciando aos estudantes mais escolhas e controle sobre seus processos
de aprendizagem. Deve-se permitir que aprendam quando desejarem e do modo
como for mais conveniente para eles, assumindo a responsabilidade por sua
aprendizagem.

A distdncia entre a educacdo e as novas necessidades no mundo
contemporaneo ndo € novidade. Ja em 1973, em seu livro Choque do Futuro, Alvin
Tofler diagnosticou a faléncia do sistema educacional e criticou acima de tudo o
muito difundido sistema de aulas expositivas, no qual ele reconhecia a estrutura
hierarquica da industria. Ele queria substituir esse sistema por seminarios e jogos de
simulacdo em situagdes artificialmente criadas por meio do computador. Tofler,
citando a Organizagdo de Pesquisa de Recursos Humanos, claramente anteviu a

reestruturagdo da aprendizagem de que os computadores e as redes precisavam:

A nova educagéo deve ensinar o individuo como classificar e reclassificar as
informagdes, como avaliar sua veracidade, como alterar as categorias
quando necessario, como examinar os problemas de uma nova diregao -
como ensinar-se a si mesmo. O analfabeto de amanha n&o sera o homem
que nao pode ler; sera o homem que ndo chegou a aprender a aprender
(id.,p.346).

Para muitas empresas, a resposta é o e-learning que, segundo Alves Pinto
(2003), tem garantia de rapida distribui¢cdo, uniformidade e atualidade dos conceitos,

além de facilitar aos participantes a possibilidade de ndo se afastarem do local de
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trabalho por longos periodos, conciliando o desenvolvimento profissional e suas
proprias atividades. (2003, p.494).

Acreditamos, no entanto, que o e-learning, em si, ndo é a solucéo. Ele deve
estar sintonizado com as novas necessidades educacionais apontadas
anteriormente para produzir os efeitos desejados. A educagcdo de qualidade
independe da modalidade, pois, para Silva (2010) e Zuin (2010) "é possivel ter
educacéo de qualidade presencial, a distancia, online e em desenhos hibridos”.

Por outro lado, muitos cursos de formagdo de educadores para ensino a
distancia ndo permitem o movimento de critica, autocritica e reflexdo, como salienta
Silva (2010), tornando, no nosso modo de pensar, os tutores cada vez mais
centrados nos aspectos de motivagao e de burocracia do curso e nao no aluno, sua

aprendizagem e autonomia para adquirir o conhecimento.

2.2 Beneficios do E-learning

Na era do consumismo, de rapidas fusdes e de aquisicbes de grandes
empresas, de comunicagbes instantaneas e de investimentos na constru¢gdo do
conhecimento, a maneira como aprendemos e trabalhamos deve ser diferenciada,
pois dependemos das tecnologias, e nelas se destacam os beneficios do e-learning
(ROSENBERG, 2002, p.27):

1. E a forma mais econémica de fornecer treinamento ou informagéo, pois
possibilita a diminuicdo de custos de viagem, treinamento presencial e também
diminui a infraestrutura com sala de aula e instrutor. O investimento inicial nesse
sistema pode ser recuperado por meio da economia nessas etapas citadas.

2. Pode alcangar um numero ilimitado de pessoas virtualmente e ao mesmo
tempo, sendo importante para as empresas que necessitam mudar com mais
rapidez.

3. Os colaboradores recebem a mesma informagéo e a empresa ainda pode
oferecer-lhes conteudos personalizados de acordo com o perfil de cada area.

4. O sistema pode ser atualizado constantemente, ja que € veiculado pela
Internet, permitindo que a informacao seja exata e util por um periodo mais longo, o

que beneficia organizagbes que mudam com mais velocidade.
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5. Os colaboradores podem acessar a plataforma de estudo a qualquer hora e
em qualquer lugar, pois sua metodologia € construida com o objetivo de atender as
demandas globais.

6. O acesso ao sistema é de facil aprendizado, ja que a maioria das pessoas
esta familiarizada com a Internet e sua navegacdo. Além disso, os sistemas
operacionais e a plataforma sao universais e de facil manuseio.

7. O e-learning permite atender a um numero significativo de colaboradores,
dependendo de como for elaborada a sua infraestrutura. A um custo que seja
suportavel pela empresa, o sistema permite ainda se adequar a intranet, na qual a
entrada de clientes externos pode ser permitida.

Além disso,

A web permite que as pessoas criem comunidades duradouras de pratica,
em que possam se reunir para compartilhar o conhecimento e insight muito
tempo apds a conclusdo do programa de treinamento. Isso pode ser uma
enorme motivagao para o aprendizado organizacional (ROSENBERG, 2002,
p.28).

2.3 Critérios do E-Learning

Como ja mencionado, o e-learning refere-se a utilizacdo das tecnologias da
Internet para fornecer um amplo conjunto de solugdes que melhoram o
conhecimento e o desempenho (dos colaboradores). Esse sistema é baseado em
trés critérios fundamentais (ROSENBERG, 2002, p.25):

a)Transmissdo em rede, o que torna possivel sua atualizagéo,
armazenamento/recuperacao, distribuicdo e compartihamento instantaneos de
instrugdo ou informacao;

b) Acesso ao usuario final por meio do computador, utilizando a tecnologia da
Internet;

c¢) Visdo mais ampla de aprendizado: solugbes de aprendizado que vao além
dos paradigmas tradicionais de treinamento (id.,p.25).

O e-leaming também é mais eficaz, porque reduz em cerca de 25% a 60% o

tempo necessario para transmitir a mesma quantidade de instrugdo ou informagéo
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em relagdo as salas de aula. Mais uma vez a economia de tempo é essencial para o
mundo corporativo, pois:

a) o tempo de ciclo de fornecimento: o treinamento presencial demoraria
mais tempo para ser concluido e o conteudo ficaria ultrapassado; na modalidade
online mais funcionarios podem ser treinados de forma mais rapida e eficiente;

b) os beneficios financeiros do e-learning sédo revertidos para a empresa do
cliente, ndo para a empresa de treinamento: os custos do desenvolvimento para
essa modalidade podem ser trés vezes maiores que o do aprendizado em sala de
aula, mas o investimento pode ser pago em um ano;

c) a economia ndao vem dos gastos com viagem, hospedagem ou instrutor,
mas no fato de o funcionario ndo se deslocar do ambiente de trabalho para fazer o
treinamento ou até fazer o treinamento online em menos tempo, 0 que proporciona
para a empresa menos custo com o funcionario. Mais importante € que o novo
conhecimento € langado para todos ao mesmo tempo, o que contribui para mais
produtividade para a organizagdo. O formato de sala de aula também poderia
resultar em atrasos para atingir a todos, o que representaria custos altos para a
empresa (id., p.202).

Para sobreviverem nesse ambiente de alta competitividade, as organizacdes
precisam criar e manter uma cultura de compartilhamento do conhecimento. Essa
cultura envolve uma atmosfera de aprendizado a partir de erros que assegurem ao
conteudo aprendido ser incorporado as atividades, decisbes e iniciativas das
empresas e para tal novas ferramentas sdo necessérias e, entre elas, o uso cada
vez mais constante da Intemet para gerar o conhecimento empresarial (Rosenberg,
2002, p.13)

A acessibilidade, a abordagem abrangente do conhecimento e o equilibrio
entre a informacgdo e o treinamento sdo outros elementos essenciais do e-learning
em relacdo as necessidades do aprendiz: 1) O acesso ao aprendizado de forma
imediata pelo funcionario proporciona a melhoria de sua atuagdo no trabalho,
englobando aspectos técnicos (meios para conectar-se a informagao); concesséo de
poderes (possuir permissao para recuperar e utilizar a informacao); flexibilidade
(como conciliar a agenda de aprendizes e instrutores) e a administracdo do tempo a
fim de absorver e aprender a informagao (id.,ibid.,p.14); 2) A abordagem abrangente
consiste em, apoOs ter-se estabelecido o acesso, a informac&o recebida seja

confiavel, precisa e completa, isto é, a estratégia deve assegurar que o conteudo
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esteja disponivel de modo continuo; 3) No equilibrio, complementa-se o que o
funcionario deve aprender no treinamento e o que ele pode conseguir apenas
pesquisando um site ou livro da area (id, ibid, p.14).

As empresas, por sua vez, precisam estabelecer trés requisitos-chave para
atender as necessidades dos funcionarios como: a informagdo certa, uma cultura
aberta e uma tecnologia eficaz. A informacgdo, que foi organizada e passou por
selecdo rigorosa, deve ser pulverizada pelas areas da empresa, com foco nos
negocios, visando suprir 0 sistema tradicional de sala de aula. A cultura é aquela
aberta a informacao e ao conhecimento, evitando-se seu acumulo desnecessario.
Essa “cultura de aprendizado” permite estimular e recompensar os funcionarios que
compartilham esse conhecimento, o0 que gera uma estratégia de e-learning mais
lucrativa para a organizagdo. Finalmente, a tecnologia eficaz € aquela facil de
acessar, colocando as informa¢des nas “pontas dos dedos”, permitindo que as

pessoas saibam lidar com a exploséo de dados em um espaco virtual (id.,ibid., p.15).

[..] Esses novos lideres procuram nao apenas oferecer cursos de
treinamento mas demonstrar uma ligagéo clara entre investimentos no
aprendizado e estratégia comercial, além de criar e manter uma cultura de
criagdo e de compartiihamento do conhecimento. Eles procuram, nas
palavras de Peter Senge, do MIT, criar empresas que estdo “continuamente
expandindo sua capacidade para criar seu futuro”. Essa é, em esséncia, a
definicho de uma “organizagcdo do aprendizado” (ROSENBERG, 2002,
p.13).

2.4 Atores do E-learning

O objetivo desse trabalho é exatamente tracar o papel do tutor no contexto de
EaD empresarial e, portanto, no e-learning. Para isso, € importante termos a no¢éo
de outros atores que compdem essa modalidade, entendendo que a flexibilidade
pressuposta ndo permite a construgdo de um modelo fixo, mas nos permite
desenhar um quadro geral de divisado do trabalho nesse novo ambiente educacional.
Para tal, recorremos ao trabalho de Rosini ( 2007, p.85- 87):

a) Conteudista: sua fungéo € realizar pesquisas voltadas para o processo
educacional a distancia; preparar e ser responsavel pelo conteudo da disciplina;

ministrar conteudos para os professores colaboradores; participar das atividades
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assincronas e sincronas, se for o caso, na relagdo professor-aluno, professor-
professor e aluno-aluno; tirar duvidas em relagdo ao conteudo/disciplina/médulo;
acompanhar as aulas via Internet e todas as atividades previstas no ambiente de
EaD; monitorar o trabalho dos professores, colaboradores e tutores;

b) Tutor: deve apoiar a elaboracdo de conteudo; ministrar e monitorar as
aulas no ambiente de aprendizagem; utilizar a metodologia de ensino no curso,
tendo como base: debates mediados no férum; reuniées online; respostas a e-mails
dos grupos e individuais; elaborar e participar dos estudos de casos, emitindo
analises construtivas; sugerir pesquisas nos féruns de aprendizagem; motivar os
alunos perante os seminarios virtuais, fazendo com que eles utilizem as ferramentas
de estudo; discutir com os alunos temas nos chats e foruns - atividades assincronas
e sincronas; aprofundar o conteudo tedrico das disciplinas;

c) Coordenador do curso: preparar com o corpo docente o projeto
pedagogico do curso, incluindo concepcgao, objetivos, infraestrutura, ementario e
bibliografia; promover reunides sistematicas com os docentes para consolidar a¢des
do curso; atualizar e revisar conteudos/referéncias bibliograficas de acordo com o
plano de ensino e o conteudista; resolver questdes académico-administrativas do
curso; acompanhar e apoiar os conteudistas e tutores; implantar os critérios de
avaliagdo no ambiente de aprendizagem (plataforma); atender aos alunos; orientar e
acompanhar o contexto dos cursos;

d) A instituicao de ensino: gerar suporte adequado aos docentes; fomentar
a qualidade dos cursos (avaliagdo continua); incentivar a geragdo de empregos,
aproximando alunos do mercado de trabalho; propor discussdes quanto ao processo
de ensino e aprendizagem; investir em tecnologias de informac¢do e comunicacao;
promover o desenvolvimento de pesquisa; prover espaco fisico para o atendimento
aos alunos; promover orientacbes e proximidade com os alunos e
professores/conteudistas e, se for o caso, atentar para a importancia do material
impresso; preocupar-se com uma cultura organizacional que promova a cultura do

aprender.?

" No estudo de caso que desenvolveremos ao fim deste trabalho, podemos considerar a atuacéo da
ABDIB (cliente) que, levando em conta a demanda dos associados, contratou o FGV Online
(instituicdo de ensino) para elaborar um curso online sobre Licenciamento Ambiental. Este curso
contou com um profissional da area (conteudista) para conceber o material didatico que foi ministrado
por um especialista (tutor) que monitorou os alunos em todo o seu processo de aprendizagem,
durante o curso, usando a tecnologia da plataforma Moodle.
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Todos esses atores devem atuar de forma integrada e continua para que o e-
learning seja considerado eficaz e de qualidade pela empresa. Assim a Educagao
Distancia (ROSINI, 2007,p.121) pode facilitar a implementa¢ao de novas tecnologias
do conhecimento nas organizag¢des, facilitando o processo de comunicagdo e
aprendizagem, corroborando com a gestao do conhecimento, elemento importante

para o desenvolvimento empresarial.

A tecnologia da Internet é a chave para uma revolugdo profunda no
aprendizado. Mas a tecnologia, qualquer que seja, é uma ferramenta, nao
uma estratégia. [...] a Internet n&o pode, por si s6, melhorar a qualidade do
aprendizado que é colocado nela. [...] Ndo ha duvidas de que, com o tempo,
uma nova geragao de trabalhadores esperara aprender por meio das
tecnologias (ROSENBERG, 2002, p.XXI e XXIlI).

Mas ndo podemos esquecer que, mesmo em se tratando de empresas, o
modelo de EaD precisa do espirito critico, da diversificacdo e da plena formacao
continua do colaborador como ser social para que ele sinta-se integrado aos

objetivos comuns da empresa e participe cooperativamente com seus colegas.

2.5 Panorama atual: crescimento da Educacao a Distancia

Segundo Alves (2008, p.13), ha um numero significativo de cursos livres e
programas ministrados pelas empresas que criaram as chamadas Universidades
Corporativas. Somando-se todas as iniciativas, ha mais de 500 entidades que
utilizam a EaD como metodologia de aprendizagem. Ha muito espaco para a EaD se
desenvolver, pois como nova modalidade, muito pode ser feito, principalmente se
considerarmos os avangos da tecnologia e o fato de que aprender a distancia pode
ser tdo benéfico quanto aprender na forma tradicional de uma lousa e um giz.

Entre 2004 e 2007, de acordo com o levantamento realizado pelo Anuério

Brasileiro Estatistico de Educag&o Aberta e a Distancia (AbraEad)® , a Educagao a

%8 Foram distribuidos questionarios as empresas com projetos de Educagao Corporativa que constam
do banco de dados do AbraEAD, da base de dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio (MDIC), que mantém um site voltado para esta atividade e da literatura académica recente
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Distancia registrou um aumento de 213%. Mais de 2,5 milhdes de usuarios
utilizaram-se dessa modalidade, em 2007, em cursos formais de educacgéo basica,
especializacao e graduagéo, formacédo continuada das empresas e de formagéo
técnica. O estudo apontou ainda que quase um milhdo deles frequentou o Ensino
Formal, que inclui os cursos de graduacgao, pés-graduacgao, técnicos e educagéo de
jovens e adultos. Na graduagéo foram 430 mil alunos, o que representou 45% do
montante total. J& os cursos de especializagdo e extensdo atingiram 390 mil
estudantes. Na graduacdo e na pds-graduacdo foram 356% de crescimento em
quatro anos.

A iniciativa privada também tem grande responsabilidade por esse
crescimento. Isso porque as empresas aumentaram os investimentos em Educagéo
a Distancia. Em 2006, investiam 5%, no ano seguinte passaram para 26%. Em 2008,
o indice chegou a pouco mais de 50%. Dentro dos modelos de EaD, o e-learning
veio em primeiro lugar, principalmente no meio corporativo que contabilizou 97% de
suas agodes de EaD, tendo a Internet como suporte, segundo dados do AbraEad.

Os estudantes em cursos a distancia de instituicdes credenciadas pelo
sistema de ensino chegaram em 2007 a um grupo de mais de 900 mil pessoas, o
que caracteriza um crescimento de 24,9% em comparagéo ao ano anterior. A regi&o
que liderou o crescimento, nesse ano, foi a Sudeste, que ampliou em 51% o numero
de alunos a distdncia em suas instituicdes. Ainda em 2007, os alunos nas
instituicdes da regido Sudeste foram mais de um tergo (37,8%) de todos os alunos
do pais. O principal responsavel foi o Estado de Sdo Paulo, que cresceu 80%, nesse
mesmo ano, ja que 270 mil alunos a distancia foram registrados em suas

instituicdes, conforme o Anuario de 2008, do AbraEad.

Os meétodos de Ensino a Distancia s&o um fendmeno crescente na
Educacgao Corporativa brasileira e os numeros referentes aos investimentos,
no ano de 2007, mostram que, embora sejam majoritariamente presenciais,
os projetos de educacdo de funcionarios, colaboradores e prestadores de
servicos abrem cada vez mais espaco para a EaD. As 41 empresas ouvidas
na pesquisa da edi¢gdo 2008 do AbraEAD indicam que um quarto (25,6%) de
seus investimentos em Educacdo Corporativa foi aplicado no uso do
conjunto de metodologias a distancia. Nos dois anos anteriores, esse
porcentual ndo havia chegado nem a um tergo disso. [...]

sobre Educagdo Corporativa. Destas, 41 empresas responderam ao questionario.
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No entanto, a elevagéo do investimento em métodos a distancia sera bem
maior nas empresas que responderam a esta questdo (56,4% a mais) na
comparagdo com os métodos presenciais (19,5% a mais). Destaque-se que,
apesar disso, o montante destinado a educagéo presencial ainda é quase
quatro vezes maior (AbraEAD, online.)

E importante apontar que o primeiro mestrado a distancia, iniciado em abril de
2011, segundo o Portal do MEC, foi o Mestrado Profissional em Matematica,
oferecido prioritariamente para os professores das redes publicas de educagao
basica. Ainda ndo ha registro de doutorado a distancia.

Dessa forma, o computador é, cada vez mais, uma ferramenta de
aprendizagem, como ressalta Tori (2010). Conforme a ABED, a tendéncia é os
cursos ndo serem mais classificados de modalidade a distancia ou presenciais, pois
0 que sera importante € o conteudo e ndo a forma. Se um aluno fez curso a
distancia, online, por videoconferéncia ou totalmente presencial ou tradicional, ndo &
0 que importara, pois sera diplomado e atuara no mercado de trabalho com a
mesma qualificagao e qualidade de qualquer curso tradicional.

Além disso, os cursos também terdo efetiva participacdo dos alunos como
conteudistas que poderao opinar e até formatar seus cursos com a orientagcdo de um
professor/moderador online. Dessa forma, abre-se espacgo para o que Tori denomina

“‘educacgdo sem distancia”:

Seja por meios virtuais ou tangiveis, seja a distancia ou localmente, os
seguintes conceitos deverdo permear a escola do futuro: interatividade,
colaboragéo, aproximagdo e presenga (ndo necessariamente fisica). As
tecnologias interativas terdo papel fundamental nessa evolugdo (TORI,
2010, p.22).
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CAPITULO Ill - EM BUSCA DO CONCEITO DE TUTOR
NO AMBITO CORPORATIVO

A distancia morreu!
Nicolas Negroponte
(apud Peters 2009, p.238)

Antes da era industrial, o ritmo de trabalho ndo era o mais importante como
centro de atividade econdémica e social. Foi somente com a industrializagédo que os
fatores “aceleracéo” e “velocidade” tornaram-se essenciais, exigindo profissionais
‘mais rapidos”, fazendo com que a sociedade comecasse a valorizar esse novo
processo produtivo. Esse fenbmeno emerge no contexto de um novo ecossistema
comunicacional, mais voltado ao campo “da velocidade”: o surgimento das redes
interativas de computadores, interferindo no modo de agir e pensar do novo homem
desse momento (CASTELLS, 1999, p.22; CAZELOTO, 2007).

E importante destacar que a velocidade é uma “peca’ na engrenagem da
industrializacdo, mas, até o desenvolvimento da informatica, permanecia como um
critério alheio a area educacional, embora esta, segundo Tofler, tenha se tornado

espelho da sociedade industrial:

Todavia, a ideia integral de reunir massas de estudantes (matéria-prima)
para serem trabalhadas por professores (operarios) numa escola
centralmente localizada (fabrica) foi um golpe genialmente industrial. A
hierarquia administrativa inteira da educagdo, a medida que crescia, seguiu
o modelo da burocracia industrial. A propria organizacdo do conhecimento
em departamentos permanentes de disciplinas era baseada em
pressupostos industriais. As criangas marchavam de um lugar para outro e
assentavam-se em lugares predeterminados. As sinetas tocavam para
anunciarem as mudancas dos horarios (TOFLER, 1973, p.334).

Desde o final do século XX, somos testemunhas, como diz Lipovetsky (2006,
p.76), de uma reestruturagdo do sistema capitalista, marcada pela revolugcdo das
téecnicas da informagdo e pela globalizagdo dos mercados, o que significa
diferenciacdo e aceleragdo no ritmo de lancamento dos produtos. Nessa época, a

velocidade passa a ser o leitmotiv da geragéo digital, voltada a busca da rapidez e
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da agilidade em suas atividades, na sua forma de viver e nos produtos que
consome.

A velha maxima latina “apressa-te lentamente”, que nos apresenta italo
Calvino, em seu livro “Seis Propostas para o Préximo Milénio” (2000,p.60),
exemplifica a era da Modernidade Liquida (Bauman, 2010) ou do Hiperconsumo
(Lipovetsky e Serroy, 2011), nos quais os momentos sdo muito rapidos, e o pouco
tempo remanescente € dirigido ao consumo e ao espetaculo e ndo a agado e a
reflexdo. A sociedade €&, assim, movida pelo correr constante — a velocidade
traduzida pelo computador - e pelo seu oposto — a lentiddo - pois somos “lentos”
para acompanhar o excesso de informagdo, caracteristica da “velocidade
necessaria™.

Para Cazeloto, o computador € uma maquina cujo principal motivo de
existéncia para o aparato produtivo reside em sua capacidade de poupar tempo,
portanto de acelerar. Esse conceito ja foi apresentado e discutido por Toffler (1973,
p.20) ao colocar a tecnologia como uma grande maquina, uma poderosa forca
aceleradora. Assim, Cazeloto (2008, p.83) considera a velocidade, como principio
organizador da divisdo social do trabalho, e consequentemente, um modo de
hierarquizagao da producéo.

Citando Bauman, o autor também afirma que, no periodo fordista, a piramide
do poder era feita de velocidade: no topo, os que podiam se mover, mudar, adaptar-
se ao mercado e tirar vantagens dos ganhos de velocidade; na base, o operario
atado a linha de montagem, com os gestos ritualmente padronizados e controlados

no tempo.

Como extensdo da maquina, o operario s6 podia seguir o ritmo imposto
pelas engrenagens. De maneira abstrata, para o modo de produgéo
capitalista, o poder era sempre o poder sobre o ritmo: essa era a unica
forma de garantir a extragéo crescente de mais-valia (id.,ibid., p.83).

29 No texto “A velocidade necessaria” (2007), Cazeloto explora a ideia de que o computador surge
como uma "maquina de acelerar”. “O computador, ele mesmo uma maquina sempre de uso privativo
e sujeita a atualizagdes constantes, sera a senha de acesso a velocidade” (p.176).
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Lewis Carroll ja advertia que era preciso toda a velocidade de que se € capaz
para ficar no mesmo lugar. Portanto, “se vocé quiser ir a outro lugar qualquer, tera
de correr duas vezes mais rapido” (BAUMAN, 2009, p.34).

Agoral Mais depressa ainda!l — exclamou logo adiante a Rainha,
aumentando ainda mais a velocidade. Mais voavam que corriam [...]. Como
isto?- perguntou. Estamos sempre debaixo da mesma arvore. Parece que
n&o saimos do ponto onde estavamos. Nao noto mudang¢a nenhuma. —Esta
claro - disse a Rainha — Para que mudangas? — Na minha terra- replicou
Alice ainda arquejante -, quem corre como nds corremos chega sempre a
um ponto diferente daquele de onde partiu. — Deve ser uma terra muito lenta
essa! - comentou a Rainha — Aqui é preciso correr como corremos para
ficar-se no mesmo ponto. Para mudarmos de lugar seria preciso que
corréssemos o dobro. - Oh, ndo quero experimentar isso!- exclamou a
menina aflita. Prefiro ficar onde estou. (CARROLL,1972, p.106).

Nesse panorama de aceleragao, vao surgir as tecnologias da comunicagéo,
com destaque para os computadores, promovendo a facilidade do atuar das
organizagdes, tornando-as mais ageis e lucrativas. Portanto, as empresas comegam
a investir em capacitacdo de seus “colaboradores”, por meio de cursos a distancia,
mediados por computador (online), como ja mencionado no capitulo anterior deste
trabalho.

Assim, ndo ha uma relagdo mecanica entre tecnologia e sociedade, como
afirma Castells ao colocar que a tecnologia ndo determina a sociedade; a tecnologia

€ a sociedade:

[...] pela intervengdo estatal, a sociedade pode entrar num processo
acelerado de modernizagdo capaz de mudar o destino das economias, do
poder militar e do bem-estar social em poucos anos. Sem duvida, a
habilidade ou inabilidades das sociedades dominarem a tecnologia e, em
especial, aquelas tecnologias que sdo estrategicamente decisivas em cada
periodo histérico, traga seu destino a ponto de podermos dizer que, embora
ndo determine a evolugéo histérica e a transformacao social, a tecnologia
(ou sua falta) incorpora a capacidade de transformacdo das sociedades,
bem como os usos que as sociedades, sempre em um processo conflituoso,
decidem dar ao seu potencial tecnolégico (1999, p.26).

Ha, no entanto, uma relagdo de reiteragdo: o computador colabora para

acelerar a sociedade e esta, ja acelerada, demanda cada vez mais a poténcia dos
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computadores. Dessa forma, ndo ha como a area empresarial sobreviver sem a
continua utilizagdo da ferramenta computador, pois a rapidez ja se tornou o “virus”
que contaminou esse campo.

Assim, a partir das tecnologias de comunicagdo, cada vez mais, a Educacéo a
Distancia desenvolveu-se na area corporativa, visando ao aprendizado ubiquo.
Portanto, com o alto custo dos cursos presenciais, a limitacdo temporal dos
colaboradores e a evolugao dessas tecnologias, o setor produtivo comecgou a investir
nos cursos, principalmente aqueles mediados por computador, uma vez que as
empresas tém urgéncia em gerar lucro e ndo podem esperar o funcionario se
capacitar ao longo de varios meses.

Nessa modalidade de ensino, o distanciamento fisico exige recursos e
estratégias didaticas e comunicacionais diferentes dos convencionais (SOUZA,
SARTORI; ROESLER, 2008). Assim, entra em cena, para conduzir essa nova
sinfonia, a figura do tutor como “um recurso diferenciado” perante os cursos
tradicionais, tornando o modelo educacional mais complexo, que ndo se resume
apenas a dinamica professor-aluno, mas sim na condugdo do processo ensino-
aprendizagem. Portanto, o tutor vai se transformando para atender as demandas de
eficiéncia econdmica e pedagdgica e de um novo ritmo dos cursos online. Dessa
forma, a Educagéo Corporativa tornou-se complexa ao longo do tempo e fez-se
necessario modificar essa relagdo professor-aluno para atender as exigéncias do
mercado educacional.

Essa complexificagédo é derivada da velocidade do sistema produtivo atual
que, conforme ja dissemos, gerou uma aceleracao nos movimentos da empresa na
busca de solucionar suas questdes mercadoldgicas. A partir dessa complexidade,
novos atores sao introduzidos na cena do ambiente corporativo educacional com a
implantacdo de sistemas de e-learning, protagonizados pela figura do tutor no

processo de aprendizado “mais acelerado” da organizagao®.
Ressalte-se que no campo corporativo, varias s&o as modalidades de cursos

que surgem: com tutor, sem tutor ou aqueles denominados hibridos, isto €, que ora

% No nosso estudo de caso, o FGV Online elabora o contetido do curso de Licenciamento Ambiental
a partir de material desenvolvido por um professor especialista. Esse material é aprovado pela
ABDIB, depois de verificado se o conteido condiz com a area de infraestrutura. Em seguida, o curso
& colocado na plataforma do FGV Online para futuro acesso aos alunos e um tutor (que acompanhara
todo o curso), também especialista no assunto, é selecionado pela ABDIB e o FGV Online. Ap6s esse
processo, abrem-se as inscrigdes, a partir da divulgagao do referido curso, aos associados e nao
associados da ABDIB, que sdo formados por empresas de portes diversos.
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tém o tutor acompanhando o curso, e ora os alunos ficam navegando sozinhos por
uma coletanea de artigos e textos. Cada empresa, analisando seus objetivos em
relagdo a capacitacdo de seus profissionais, escolhera o melhor modelo de
aprendizagem.

De qualquer forma, a fungdo mediadora do tutor passou a se destacar de
maneira significativa no mundo corporativo porque este se preocupa em adotar
rapidamente as tecnologias da informagéo e da comunicagédo a fim de minimizar
custos e agilizar a aquisicdo de saberes que possibilitem ao participante do curso
aplicar imediatamente o que aprendeu.

Reforcamos que neste trabalho, embora exploremos outras nomenclaturas
que as organizagdes utilizam para denominar o tutor nos cursos online, utilizaremos

a palavra “tutor” como equivalente aos demais termos pesquisados.

3.1 O tutor e suas nuances

Para entender esse novo profissional do mundo virtual, precisamos
especifica-lo. Primeiramente, vamos tragar a etimologia dos termos mais utilizados
tutor e e-moderador’’. O tutor® é aquele que orienta e conduz o aluno pelo curso
online, nome que tem sua origem no latim tdtor, 6ris, guarda, defensor, protetor,
curador; o termo é oriundo do século Xl (Houaiss, 2010). No contexto da Educagé&o
a Distancia, o tutor € também o profissional que, mantendo as mesmas
caracteristicas do professor presencial, precisa dominar a tecnologia, envolvida no
curso, e suas interfaces, além de ter uma boa capacidade de comunicagdo para
apresentar o conteudo desse curso ao aluno.

No campo da informatica, a palavra tutor deriva da expressao “tutorial”,

dominante no jargdo de programag¢dao de computadores. Nesse caso, o tutorial

" E-moderators could be described as specialist tutor: they deal with participants but in rather different
way, because everyone is working online. Para Salmon (p.51), “os e-moderadores podem ser
definidos como um tutor especialista: eles atuam com os participantes, mas de forma um tanto
diferente (do que um professor presencial) porque todos estdo atuando online” [Tradugédo nossa].
Termo mais utilizado atualmente no campo corporativo. Moderador € outro termo que aparece nos
cursos mediados pelo computador, significando aquele que intermedeia a relagédo de aprendizagem.
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funciona como uma espécie de “manual” ou guia que o aluno consulta para a
resolugdo de duvidas em um sistema®.

Devemos ressaltar que as definicdes de tutor ndo aparecem claramente em
autores classicos do campo, tais como: Litto, Formiga, Peters, Salmon, Silva e Tori*.
De fato, mais do que uma definicdo, a maior parte da bibliografia da area preocupa-
se em descrever as caracteristicas “desejaveis” do tutor®. Assim, pretendemos,
preliminarmente, superar esse enfoque funcionalista para entender o papel efetivo
do tutor nos cursos corporativos online. Por isso, optamos pela realizacédo de um
estudo de caso, o qual, sem pretender esgotar as possibilidades do tema, oferece-
nos a oportunidade de conhecer a atividade de tutores “reais” e ndo de tipos ideais
construidos pela bibliografia especializada.

A partir dos autores pesquisados, interpretaremos melhor o papel desse tutor
nao s6 como aquele que interage com o aluno, motiva-o a estudar e a participar do
curso, incentiva a autoaprendizagem e conduz esse aluno pela “estrada do aprender
e do conhecimento”, mas também atua como um instrumento empresarial para o
aumento da produtividade e lucratividade das empresas.

Para apresentarmos o tutor e suas caracteristicas como elemento atuante no
meio corporativo, precisamos dialogar com alguns autores que levantaram essas
caracteristicas de forma a esclarecer sua atuagédo como profissional. Nossa intengéo
é levantar que competéncias, em geral, s&o atribuidas, aos tutores.

O tutor deve possuir inumeras qualidades ou realizar varias atividades para
ser considerado eficaz em um ambiente no qual a distancia fisica pode constituir-se
em um obstaculo para seu trabalho.

E importante frisar que Tori (2010) ndo considera a contraposicdo entre
Educacao a Distancia e educagao presencial. Para ele, um aluno pode se ausentar
psicologicamente do assunto tratado pelo professor em sala de aula, todavia se
mostrar presente e envolvido por meio da Internet. Para Tori (ibid.,p.26), os meios de
comunicagao e as tecnologias interativas também podem aproximar com menor
custo e com mais eficiéncia, pois com recursos visuais/tecnolégicos € possivel

atender a diferentes estilos e ritmos de aprendizagem e aumentar a produtividade do

* Na EaD, mediada por computador, o tutorial permite que o aluno conhega as etapas e as interfaces
do curso, evitando a necessidade de acionamento do tutor “humano” para duvidas simples de
navegacao e acessibilidade.

Autores que constituem, entre outros, o referencial teérico deste trabalho.
% Mesmo as descri¢des sdo, muitas vezes, prescritivas, ou seja, dizem aquilo que o tutor “deveria
ser” e ndo o que ele efetivamente é.
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professor e do aprendiz. Ele, ainda, ressalta que a falta de didlogo cria mais
distanciamento, mas a interatividade pode envolver o usuario, engajando-o nesse
processo, para alcancar uma “educagdo sem distancia” e um estado continuo de
aprendizagem.

A questido que nos colocamos, portanto, é: como o tutor pode colaborar para
esse processo de “educacgéo sem distancia?”

Para Aparici e Acedo (2010, p.139), na aprendizagem colaborativa, o tutor
converte-se em um mediador do processo ensino-aprendizagem, e, por sua vez, um
aprendiz.

Para esses autores,

E importante destacar que essa mudanca nos papéis do tutor e dos alunos
constitui-se, portanto, em um eixo central para a criagdo de um ambiente
apropriado para o desenvolvimento de um trabalho de coautoria no contexto
da concepcao de aprendizagem colaborativa (id.,ibid., p.143).

Mesma opinido partilha Rosini (2007, p.86) ao colocar o tutor como
elaborador do conteudo, responsavel por ministrar € monitorar as aulas no ambiente
de aprendizagem e utilizar a metodologia de ensino no curso (reunides online,
respostas a e-mails dos grupos e individuais, andlises construtivas, sugestdo de
pesquisas nos foruns, motivacdo e discussdo com os alunos nos chats),
aprofundando o conteudo teorico das disciplinas.

Para Teles (2008, p.73) e Dias (2010, p.234), os atos do tutor contemplam
quatro categorias de fungdes: a) a fungdo pedagogica que inclui 0 que pode ser
realizado para apoiar o processo de aprendizagem do aluno, como oferecer
conselhos ou sugestdes, promover autorreflexdo, oferecer feedback e guiar o aluno
na busca de fontes de informacgdes; b) na fungdo social, cabera ao tutor online criar
um ambiente de comunicagéo facil®® e confortavel, promovendo a integragdo dos
alunos para que né&o se sintam isolados, cabendo a ele também gerenciar potenciais
conflitos entre esses alunos. Contempla, ainda, na falta de sinais n&o verbais, a
utilizacdo de ferramentas virtuais para estabelecer conexdes interpessoais com os

estudantes, assegurando-se de que todos estdo participando do curso; ¢) a fungédo

% Nesta fungdo social, habitam mais propriamente as competéncias comunicacionais do tutor.



62

gerencial, por sua vez, engloba todas as atividades para que o curso se desenvolva
de maneira eficiente no campo administrativo: encorajar os alunos a postar
mensagens, explicar como funciona o curso e clarificar as normas do curso e sua
avaliagcdo; e d) a fungdo de suporte técnico que consiste em tornar a tecnologia
“transparente”, explicitando aos alunos como funciona o software do curso e
encaminhando as questbes puramente técnicas para a area especifica, se
necessario.

Ideia semelhante é colocada por Alvarifio (2003, p.174) ao dizer que os
tutores devem realizar trés papéis complementares em sua tarefa de dinamizadores:
a) papel organizativo, atuando com o coordenador, iniciando a interagdo e a
participagdo do grupo; b) papel social, para criar um ambiente agradavel de
aprendizagem, no qual os alunos expressem seus sentimentos e sensagbes; C)
papel intelectual, no qual deve agir como facilitador educativo, centrando as
discussbes em pontos cruciais, respondendo as questdes dos alunos para anima-los
a fim de promover mais contribui¢des ao curso.

Alvarifio (ibid.,p.176) também vai nominar as competéncias do tutor em trés
categorias: tecnoldgica (consiste no conhecimento das ferramentas da plataforma do
curso; didatica (permite saber as teorias de aprendizagem) e tutorial (compreende as
habilidades de comunicagdo escrita, diversidade, planejamento realista e
capacidade de trabalho e constancia) e afirma que a base do bom tutor estd no
entusiasmo, no comprometimento e na dedicagéo intelectual, isto €, em suas
proprias atitudes ante o curso e na criacdo do clima de aprendizagem necessario
para a participacao ativa do grupo.

Paloff e Pratt (2004, p.141), igualmente, determinam para o tutor trés
prioridades online: a) incentivar e desenvolver um sentido de comunidade; b) manter
os alunos envolvidos com o curso e com os colegas e c) capacitar os alunos a
manter o processo de construgdo da comunidade. Para tal, o tutor deve estimular a
interacdo, elemento fundamental para evitar a evasdo do curso e algum nivel de
abertura para ensinar e aprender online. Portanto, esse tutor deve ter foco nos
alunos, propor colaboracéo entre eles, dar feedback de reconhecimento, auxiliar
esses alunos a entender os pontos principais da disciplina estudada e apresentar as
caracteristicas de flexibilidade, boa comunicagéo e incentivo a interagdo (DE LUCA,
2006, p.476).
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Conforme Sancho, (2010, p.105), o papel do tutor é facilitar a aprendizagem
do alunado, orientar a investigacao, provocar questionamentos, supervisionar o
progresso. Mas isso s6 € possivel a partir da concepcao de um alunado que sabe o
que é ser responsavel por sua aprendizagem e pela construgdo do seu
conhecimento. O aluno é a figura que coloca e recoloca problemas, perguntas,
hipéteses e consegue concluir projetos de indagacdo. Também busca, seleciona,
avalia e interpreta informacgé&o, elabora respostas, chega a conclusbes e comunica o
processo e o resultado de sua aprendizagem. O tutor ajuda, problematiza e deve
estar atento as descobertas dos alunos, as suas duvidas, ao intercambio das
informagdes e ao tratamento delas. Os alunos, por sua vez, pesquisam, escolhem e
ndo sao meros “tarefeiros”, executando atividades, mas copesquisadores,
responsaveis pela riqueza, pela qualidade e pelo tratamento das informagbes
coletadas (MORAN; MASETO; BEHRENS, 2004, p.48).

O aluno é aprendiz ativo e participante e sujeito de agbes que o levam a
aprender e a mudar seu comportamento. Essas acdes, ele as realiza
sozinho (autoaprendizagem), com o professor e com 0s seus colegas
(interaprendizagem) (ibid., p.141).

Segundo Peters (2009, p.47), a mudanca de formato de aprendizado
tradicional para o aprendizado informatizado, na qual a interacado virtual vai cada vez
mais substituir a interagéo face a face, coloca os professores como comunicadores,
moderadores, instrutores, orientadores, supervisores, avaliadores, inspetores,
designers instrucionais e avaliadores. O autor sugere (ibid., p.22) que os
professores® ndo serdo mais fontes de toda informacgdo e de todo contelido: seu
papel ira se modificar para o de guia e facilitador. N&o serdo mais “o sabio no
palco”, mas o “guia ao lado”, pois outras possibilidades de aprendizagem surgirdo
nesse novo ambiente.

Formiga (2009, p.43) ressalta os novos paradigmas do ciberespacgo: aprender
a aprender, contetdos significativos e flexiveis, foco na andragogia®, formacédo ao

longo da vida, avaliagdo qualitativa e o tutor como orientador da aprendizagem

3 “Professor”, aqui, € usado com o mesmo sentido e apontando para o mesmo papel da tutoria.

% Andragogia, segundo Kenski (2008, p.242) refere-se aos processos de educacao de adultos, em
suas especificidades teorico-didaticas e epistemologicas.
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(ibid.,p.72). A partir desses paradigmas, na concepgédo do mesmo autor (ibid., p.44),
ocorre a disseminacdo do conhecimento por meio da Educacdo a Distancia e o
professor/tutor tem um novo papel e responsabilidade de transmitir o conhecimento,
utilizando-se dos meios tecnolégicos. Desloca, assim, sua competéncia para
incentivar a aprendizagem do aluno, passando a ser um eterno aprendiz ao dividir e
compartilhar suas duvidas e saber com os pares e seus também novos
colegas/estudantes/alunos. Devem ainda o professor/tutor € o aluno se centrarem no
processo de pesquisa e de selecdo do que € mais relevante, a fim de elaborar
conteudos importantes para ambos.

Sancho (2010, p.102) enfatiza que o proprio desenho do ambiente virtual
implica uma ideia bastante determinada sobre como o aluno aprende, como ensinar
de forma efetiva, qual o papel do tutorado e do alunado no contexto do ensino e
aprendizagem e como comprovar o que o estudante aprendeu. Concordamos com
essa visao, pois é o ambiente virtual bem-estruturado que leva o aluno a participar e
se integrar com os colegas e aprender efetivamente.

Ainda conforme Sancho (2010, p.103), no ensino virtual centrado no docente,
o0 alunado estuda em um material elaborado pelo proprio docente ou pelo
responsavel pelo curso. Assim, o aluno ocupa a maior parte do tempo no estudo do
material proposto pelo tutor e a comunicagéo é controlada por esse tutor que recebe
a maior parte das mensagens e consultas. Ja no ensino virtual, centrado no aluno, a
proposta de aprendizagem é aberta e o alunado pode contribuir para melhora-la e
para adapta-la a suas necessidades e estilos de aprendizagem. Dessa forma, as
atividades de aprendizagem precisam de discussao e colaboragdo do grupo, sendo
requerida a participacdo ativa dos alunos na sequéncia das atividades de
aprendizagem, das quais eles participam ativamente, estabelecendo as regras de
uso do ambiente virtual.

Portanto, a aprendizagem integrada, segundo esse mesmo autor, deve
conceber o individuo em suas multiplas relagbes e forjar no estudante a percepgéo
de que a aprendizagem nao é decorrente de um processo estanque, linear e unico,
marcado por apenas uma forma de aprender. Os alunos adaptam-se e a
aprendizagem deve buscar a fase de integragdo, pois € a partir dela que eles

alcangam a consciéncia da plasticidade no ato de aprender.
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De Luca (2006, p.478) também enfatiza que nos espacos virtuais, o foco do
processo de ensino-aprendizagem deixa de se concentrar no tutor online e passa
para o aluno. A funcdo do docente € a de orientar/mediar a aprendizagem.

Na visdo de Batista (apud Acedo; Aparici, 2010, p.142), o mediador € o aluno,
que constrdi, junto @ comunidade virtual, textos compartilhados para a colaboragao
no processo de coautoria de cada membro da comunidade, promovendo-se a
condicdo de autor da sua aprendizagem, propondo conteudo, metodologias e
dindmicas de interacdo e interatividade, saindo da condicdo passiva de leitor,
tornando-se um leitor-autor (ibid. p.143).

Para Silva (2010) e Barbero (2009, p.59), a funcdo do tutor, na era do
hipertexto, deve ser a de um formulador de problemas, provocador de interrogagoes,
coordenador de equipes de trabalho, sistematizador de experiéncias e memoria de
uma educacao que valoriza e possibilita o didlogo entre culturas e geracgdes. Ele é o
profissional que agencia a constru¢cdo do conhecimento a partir da experiéncia da
sala de aula, mobilizando as multiplas inteligéncias e estimulando a participagéo
criativa dos alunos.

Silva (2006, p.73) acrescenta que o tutor precisa ser mais um interlocutor do
processo de aprender do que mero conselheiro que prescreve agdes e facilitador da
instrucdo. Deve ser ainda o profissional que arquiteta percursos, que mobiliza a
experiéncia do conhecimento, oferecendo significagdes, dentro da teia das interfaces
do ambiente virtual. Para ele, (2010, p.11), a modalidade online conecta tutores e
alunos nos tempos sincrono e assincrono, dispensa o espaco fisico, favorece a
convergéncia de midias e contempla a bidirecionalidade, a multidirecionalidade e o
estar junto “virtual” em rede e colaboragado de todos para todos. Silva (2010, p.59)
prefere os termos conselheiro, parceiro e facilitador, atribuidos ao tutor para
simplificar sua funcgéo.

A sala de aula online (ibid,p.221) ndo € mais centrada na figura do tutor, mas
possuidora permanente de diversos centros que permitem a constante construcéo e
a renegociacdo dos atores em jogo. Nela, a aprendizagem efetiva-se com as
conexdes de imagens, sons, textos, palavras, diversas sensacdes, ldgicas,
afetividades e com todos os tipos de associagbes, permitindo que o docente n&o
perca sua autonomia, enquanto mestre.

E importante reforcarmos, como nos apresenta Dias (2010, p.239) que o

papel do tutor, como organizador, estd mudando para facilitador na aplicagéo e na
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contextualizagdo das aprendizagens e que essas possibilidades s6 podem ocorrer
na Cibercultura, ambiente de conexdo e de redes interligadas. Mas o tutor precisa
ter flexibilidade para adaptar-se a situa¢des diferenciadas e sensibilidade para
escolher as melhores solugdes nesse ambiente online (Silva, 2003, p.43), além de
conhecer desenho didatico, contemplando principios de hipertexto (id.,ibid.,p.222)
como usabilidade (facil acesso a informagéo); multivocalidade (varios pontos de
vista); intratextualidade (conexdes com outros documentos) e multilinearidade
(leituras sem hierarquias).

Para Dias (2010, p.238), ha que se destacar a mudanca do papel do
moderador/tutor, enquanto organizador, para o de facilitador na aplicacédo e na
contextualizagdo do aprender. Ainda para ele (2010, p.237), a moderacgao/tutoria
atua como pratica da gestdo e acompanhamento da aprendizagem e desenvolve-se
como uma atividade reguladora dos processos de organizagdo dos grupos e das
aprendizagens realizadas em ambientes virtuais, com particular incidéncia para as
formas de dinamizagéo, gestdo e acompanhamento.

A atividade de tutoria, segundo Anderson (apud Silva, 2004) é caracterizada
pela concepcdo e pela organizagdo do ambiente de aprendizagem, pela
implementacdo de atividades de discussdo, pela analise dos conteudos, pela
moderacao das experiéncias nesse campo e pelo desenvolvimento da confianca.
Assim o papel do tutor passar para facilitador na aplicagdo e na contextualizagdo
das aprendizagens (ibid., p.238).

Para Gunawardena (apud Mendes, Morgado e Amante, 2010), os tutores
devem adquirir competéncias de interacédo especificas dos media que permitam criar
um sentimento de presencga social. Essas competéncias terdo impacto na percepgao
do estudante sobre a questdo de interagdo®, o que segundo nossa opinido, pode
facilitar sua aprendizagem junto aos colegas.

Na visao de Moran (2006), o tutor adapta-se a situacées muito diferenciadas
e deve ter mais flexibilidade para escolher as melhores solu¢gdes no campo online
como chats, videoconferéncia, videos e outros. Para ele, uma nova forma de ensinar
deve surgir com os cursos online e nessa visao (ibid., p.43), esse tutor deve

aprender a trabalhar com tecnologias sofisticadas e tecnologias simples, criando

% Interag&o significa “agéo entre” os participantes do encontro. Para os tedricos das ciéncias sociais,
a interagdo mediada deveria viabilizar o livre didlogo. (PRIMO, 2008, p. 13 e 40).
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comunidades de aprendizagem, enfatizando a interagdo e a constru¢do grupal do
conhecimento. Moran (ibid.,p.51) ainda reforca que no processo de aprender
pesquisando € importante que o tutor integre as dinamicas tradicionais com as
inovadoras, a escrita com o audiovisual, o texto sequencial com o hipertexto, o
encontro presencial com o virtual. Segundo ele, o processo de comunicagio
manifesta-se na sala de aula, na Internet, no e-mail e no chat. E um papel que
combina alguns momentos do tutor convencional com um papel mais destacado de
gerente de pesquisa, de estimulador de busca e coordenador de resultados.
Também & uma fungéo de animacao e coordenagdo muito mais flexivel e constante,
que exige muita atencao, sensibilidade, intuicdo e dominio tecnoldgico.

Kenski (2008) ja reforca que o tutor precisa agir e ser diferente no ambiente
virtual, pela prépria especificidade do ciberespacgo, possibilitando novas formas,
NOVOS espacos € novos tempos para o ensino, a interagdo e a comunicagéo entre
todos. Na concepgéo de Zuin (2010, p.58), o tutor desenvolve uma nova fungéo: o
animador de espetaculos visuais, por meio do data show ou dos videos televisivos.
Mas, quando ele se transforma em uma entidade coletiva, como na EaD, em que a
dimensdo técnica prevalece sobre a pedagdgica pelo poder dos aparatos
tecnolégicos, o resultado manifesta-se na pulverizagdo de sua autoridade de
ensinar. Assim, um dos grandes desafios da Educacgéo a Distancia é o de fornecer
condigdes para que os tutores ausentes se tornem presentes.

Para Dominiquelli (2008), o tutor corresponde a seguinte descrigio:
acompanha e facilita o processo de ensino aprendizagem, auxilia o aluno a construir
a sua autonomia, anima o grupo e age como colaborador, forma uma comunidade
académica. Igualmente, precisa ser um comunicador eficaz (comunicagéo rapida e
constante), possuir fluéncia digital e poder de sintese para responder questbes e
duvidas e estar disponivel para contato diario. Para ele, surge o tutor-professor de
EaD que é um orientador pedagdgico, tecnoldégico e motivacional, capaz de gerir
uma turma, utilizando os recursos do meio e planejando os temas da aula, além de
possibilitar a comunicacao,o didlogo, a orientagdo, a mediagéo e a “presenca virtual”
para o aluno que esta fisicamente distante, mas préximo do ambiente.

Conforme esse mesmo autor, o profissional de tutoria deve possuir
autodisciplina, desejo de estudar, sendo flexivel e dinamico, para trabalhar em
equipe, assumindo sua funcado e intermediando as a¢des de ensino-aprendizagem

ndo s6 entre ele e o aluno mas também entre o aluno e o conteudo curricular
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proposto, agindo em sintonia, planejando e organizando seu trabalho a fim de
promover uma dialogia digital.

Para Sartori (2008), € funcéo do tutor auxiliar o aluno a manter-se motivado e
entusiasmado pelos estudos, avaliando sua aprendizagem e oferecendo suporte
para seu progresso nesses estudos. Ja para Belloni (2006), saber “mediatizar” sera
uma das competéncias mais importantes e indispensaveis a concepgédo e a

realizagdo de qualquer acdo em Educacéo a Distancia.

3.2 Modelos de Gilly Salmon

Gilly Salmon é especialista em aprendizagem a distancia, foi membro
académico do Centro para Inovagdo, Conhecimento e Organizagdo da Open
University Business School (OUBS), em Leicester, no Reino Unido, atuando como
professora-pesquisadora de e-learning e tecnologias de aprendizagem. Em 2011,
passou a exercer o cargo de diretora-executiva e pesquisadora de Learning Futures
na Universidade de Southern Queensland, na Australia.

O modelo desenvolvido por Salmon, a partir do conceito de e-moderador,
resume e explicita o papel do tutor como nos demais autores.

Salmon (2003, p.VII-VIIl) denomina o tutor de e-moderador, professor,
instrutor ou mediador, sendo aquele que atua nos processos de aprendizagem
online, junto a seus alunos/participantes, como um elemento catalisador do ensinar e
aprender.

Para a pesquisadora (2003), o principal papel do e-moderador consiste em
promover o envolvimento dos participantes de forma que o saber por eles construido
seja utilizavel em novas e diferentes situagbes, acarretando no ambiente online,

significados ancorados em uma abordagem construtivista da educacgéao.

Networked computers can provide vehicles for learning materials and
interaction but students still need the “champions” who make the learning
come alive - the e-moderators (SALMON, 2003, p.12).*

40 “Computadores podem ser veiculos de aprendizagem e interagdo, mas os estudantes ainda
necessitam dos “campedes” que fazem o aprendizado manter-se vivo - os e-moderadores” [Tradugéo
nossal.
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Este & um aspecto particularmente importante para o modelo de
funcionamento das redes de aprendizagem, na medida em que é esperado do
moderador/tutor um papel ativo na dinamizagdo da organizagdo da comunidade e,
deste modo, na sustentabilidade do projeto de aprendizagem do grupo online (ibid.,
p.237).

Salmon tece, ainda, algumas consideragbes sobre a aprendizagem,
reforcando que ela é muito mais que o envolver-se com a atividade de um
computador e mesmo a aprendizagem online inclui uma intrincada e complexa
interacdo entre processos neural, cognitivo, motivacional, afetivo e social. Os
aprendizes movem-se do conhecido para o desconhecido, aprendendo na relagao
com os outros. Sua definicdo de e-moderador refere-se aquele que ensina online e a
seu papel de facilitador da aprendizagem, explicitando que o “e” vem de eletrénico,
indicando especiais responsabilidades que o contexto online exige (p.214).

Salmon (2003, p.28) apresenta um modelo online para educacdo e
treinamento desenvolvido a partir de suas experiéncias e pesquisas, caracterizando
a forma como estruturou a participacdo de alunos em cursos mediados por
computador. A pesquisadora dividiu esse modelo em cinco Estagios (id.,ibid.,p.30)
que serdo discutidos a seguir para melhor compreendermos a atuagéo do tutor/ e-

moderador.

3.2.1 Primeiro Estagio: acesso e navegagao

O Primeiro Estagio envolve os pré-requisitos de acesso individual e habilidade
dos participantes para usarem o sistema online. Eles interagem apenas com um ou
dois colegas. Para ambos, o e-moderador e o estudante, este Estagio visa capacitar
suas entradas no sistema. As atitudes dos participantes frente ao computador e suas
habilidades para manusea-lo bem como sua motivacdo e tempo disponivel séo
fundamentais nesta etapa. Além disso, o propésito central deste Estagio € expor os
participantes ao sistema online e torna-los exitosos nessa tarefa, usando a
tecnologia de forma a compreender seus beneficios e sua importancia no

andamento do curso.
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Motivation to take part, and continue to take part, occurs as a balance
between regular and frequent opportunities to contribute, and the capacity
of learners to respond to the invitations. The best participant experiences
occur when both the challenges, and their skills to respond, are high. The
difficult is that what is challenging to one person may be a barrier to
someone else, so it is always necessary, at all stages of the model, to
expect to offer some individual support (SALMON, 2002, p.32).41

Nesse Primeiro Estagio, o participante ainda necessita de suporte técnico
para navegar na plataforma e o apoio do e-moderador para encoraja-lo a continuar
seus estudos e dar-lhe as boas-vindas ao curso. O e-moderador vai provocar 0s
alunos para contribuir e para participar, explicando, se necessario, o uso do
software. Esse Estagio termina logo que os alunos postam suas primeiras
mensagens de apresentacdo (perfil) e ja conseguem navegar com facilidade pela

plataforma.

3.2.2 Segundo Estagio: senso de comunidade

O Segundo Estagio permite que o participante estabelega sua identidade
online e interaja com os demais colegas. A interagdo aumenta gradualmente e é
voltada a realizacdo de mais atividades entre os participantes. No entanto, para
Salmon (id.,ibid.,p.33), somente a tecnologia ndo pode envolver os alunos. Esta
precisa criar oportunidades para gerar a interacao social, que s6 é possivel com a
intervencao do e-moderador.

Nesse Estagio, as pessoas trabalham em grupo, por interesses proprios ou
interesses comuns e o e-moderador devera criar um forte clima de entrosamento
grupal, baseado no respeito e apoio a cada um, promovendo motivagcdo na equipe
para que a aprendizagem floresca naturalmente. Os estudantes precisam sentir-se

em uma comunidade com objetivos comuns, mesmo em um ambiente online.

A motivagédo acontece (e continua a acontecer) como um balango entre as oportunidades regulares
e frequentes e a capacidade dos aprendizes em responder aos convites.

As melhores experiéncias do participante ocorrem quando os desafios e suas habilidades para
responder sdo altas. A dificuldade que é um desafio para uma pessoa pode ser uma barreira para
outra, entdo é sempre necessario, em todos os Estagios do modelo, oferecer suporte individual.
[Traducdo nossa).
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Se os alunos tornarem-se dispersos, eles se distanciam uns dos outros e dos
topicos em discussdo. Portanto, neste Estagio, o e-moderador deve criar
oportunidades para a socializagdo do grupo e também preocupar-se em explicar
como o processo online contribui para o aprendizado da disciplina. Além disso, é sua
funcdo promover constantemente a discussdo e a negociagcdo para que O grupo
sinta-se inserido em uma “cultura virtual”. Compensa-se, assim, a falta da
comunicagao nao verbal e o contato face a face, o que para alguns alunos nao é
facil de “aceitar”. Ja outros alunos, segundo Salmon (id.,ibid., p.34), comentam que é
muito mais facil se expressarem de forma online do que de forma presencial.

A empatia e o desejo de promover o respeito mutuo entre os participantes,
visando aconselha-los durante as etapas do curso e solucionar problemas sao
caracteristicas importantes do e-moderador, pois € essencial criar, neste Estagio
Dois, uma atmosfera na qual o aluno sinta-se respeitado e capaz de expressar seus
pontos de vista.

Esta etapa estara encerrada assim que os participantes conseguirem encarar
a plataforma online com naturalidade como se estivessem em um café com amigos.
Nessa fase, o e-moderador ja conquistou 0 grupo e conseguiu participar desse café

com ele.

3.2.3 Terceiro Estagio: avaliar informagées

No Terceiro Estagio, os alunos fornecem informagdes para o curso e criam
envolvimento com os demais, estabelecendo cooperacao e apoiando os objetivos de
estudo dos membros do grupo. Nessa etapa, os alunos comegam a perceber o
grande numero de informag¢des disponiveis online. Eles se tornam muito
empolgados com as possibilidades de aprender e o e-moderador vai ajudar a torna-
los independentes, confiantes e entusiasmados para que haja mais interagéo.

A funcdo do e-moderador, no Estagio Trés, é saber como o aluno esta
selecionando as informacdes e orienta-lo a escolher as mais importantes para o
tema proposto no curso, pois 0 aluno tende a ler os textos sem critérios objetivos

para o desenvolvimento do aprendizado.
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At this stage, participants look to the e-moderators to provide direction
throught the mass of messages and encouragement to star using the most
relevant content material. Demands for help can be considerable because
the participants’seeking searching and selection skills may be low. There
can be many queries about where to find one thing or another online
(SALMON, 2003, p.39). ©

Além disso, o aluno precisa se motivar e desfrutar do conhecimento a partir
de sua experiéncia e da comunicagdo com os colegas e o e-moderador. Este, por
sua vez, vai modificando o pensar do alunado, olhando além de suas questbes e
incentivando-o a compartilhar esse conhecimento, propiciando uma rica troca de

informagdes ao longo do curso.

3.2.4 Quarto estagio: construir conhecimentos

No Quarto Estagio, formam-se os grupos de discusséo, a interagdo torna-se
mais colaborativa e a comunicag¢édo depende quase exclusivamente do entendimento
e simpatia entre os alunos. Os alunos leem as mensagens dos colegas e comegam
a comenta-las, expondo suas ideias de forma continua e critica.

Os participantes nessa fase aprendem mais uns com os outros e até com as
interjeicbes (emoticons) do tutor, usando os conceitos principais do construtivismo
que é “construir o conhecimento em grupo” e produzir um alto nivel de colaboragéo
para o aprendizado. Os alunos comegam a discordar dos demais, 0 que exige mais
atencdo do e-moderador que deve levantar mais questbes, promover mais
discussdo e ao mesmo tempo continuar a motivar os alunos.

Nessa fase, a dependéncia do tutor deve ser menor, criando um sentimento
de “presenca”, demonstrando que ele ja ndo esta disponivel o tempo todo. Assim, o
aluno deve caminhar sozinho na estrada do conhecimento. O tutor comeca a
sumarizar os itens mais importantes, postados pelos alunos, gerando novos tépicos

para debate no férum, por exemplo.

2 Neste Estagio, os participantes procuram pelos e-moderatores a fim de conseguir uma direcao em
meio a uma massa de mensagens e o estimulo para comegar a usar o que for mais relevante do
material. A ajuda do e-moderador pode ser exigida porque os participantes selecionam e procuram
informagdes de forma precaria. Ha4 muitas duvidas sobre onde encontrar online uma coisa ou outra.
[Traducdo nossa).
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Salmon (2003, p.44) afirma que no Quarto Estagio, o participante precisa se

tornar muito mais um autor do que um mero transmissor de informacao:

At this stage, e-moderators need to appreciate the differences between
cognitive methods of teaching and learning, where new information is
assumed to be directly assimilated by participants and constructivist
approaches, where learners create their own meanings. Stimuli for this
construction process happen through interaction with other participants’
messages by the introduction of ‘sparks’ of information or through the
interventions of the e-moderator (id.,ibid., p.45).*®

Dessa forma, nesse Estagio, ha uma tendéncia para colocar mais links,
focados em sites ou textos, e a introdugcéo de aspectos visuais, 0 que deveria ser
usado apenas no caso do grupo pedir ao tutor. Também os participantes estao mais
independentes e atuam mais ativamente nas discussdes, cabendo ao tutor apenas
intermedia-las. E importante reforcar que, se o aluno tem experiéncia online, a

atuacéo do e-moderador é facilitada.

3.2.5 Quinto Estagio: desenvolver a reflexao

Em relacdo ao Quinto Estagio, Salmon destaca que os participantes procuram
pelos beneficios do sistema que possam ajuda-los em seus objetivos pessoais,
explorando como se integrarem ao aprendizado online. Reforga (id.,ibid.,p.48) que
somente a tecnologia nada pode fazer em relagéo ao aprendizado independente e,
portanto, somente um e-moderador pode promover e construir produtivamente o uso
do sistema online.

Nessa etapa, os alunos conseguem a desenvolver habilidades cognitivas

individuais e de reflexdo, tornando-se responsaveis por si proprios, aprendendo por

* “Neste Estagio, os e-moderadores precisam valorizar as diferengas entre os métodos cognitivos de
ensino e aprendizagem, nos quais a nova informagao é aceita para ser diretamente assimilada pelos
participantes e pela abordagem do construtivismo, na qual os aprendizes criam seus proprios
significados. Os estimulos para esta abordagem acontecem por meio da interagdo de mensagens
com outros participantes e pela adogéo de “pedagos” de informagdes ou por meio de intervengdes do
e-moderador”. [Tradug&o nossal.
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meio das oportunidades mediadas pelo computador e, portanto, precisam de pouco

suporte, além do ja disponivel no curso.

Rather different skills come into play at this stage. These are those of critical
thinking and the ability to challenge the ‘givens’. At this stage, participants
star to challenge the basic of the conferences or the system. They demand
better access, faster responses or more software. They become extremely
resistant to changes to or downtime on the system. (id,.ibid, 2003, p.48).44

Ainda neste Estagio, todavia, os participantes encontram formas de produzir e
lidar com o humor e os aspectos emocionais na escrita e na interagdo. Os
participantes mais experientes tornam-se guias dos novos colegas e, muitas vezes,
solicitam, em uma conferéncia ou reuniéo online, que e-moderador ndo participe.

No Quinto Estagio, os participantes e o tutor constroem seu proprio
conhecimento, que inclui ndo so ideias e topicos mas também as experiéncias de
cada um no ato de ensinar e aprender. Os argumentos e os desafios dos alunos sao
conduzidos para o ambito da reflexdo e do pensar com mais profundidade. Os
alunos comegam, nessa fase, a se autoavaliarem, e, principalmente, avaliarem a
tecnologia e seu impacto em seu processo de aprendizado, o que exige deles as
aptiddes de reflexdo, argumentacgao e articulagcdo do pensamento.

Também no Quinto Estagio, os e-moderadores devem introduzir exercicios e
eventos online que promovam o pensamento critico um do outro a partir da analise
do texto/ideia do colega. Todavia, os tutores também precisam ser preparados para
o sistema online a fim de entender como os alunos sentem-se nesse campo. Outro
aspecto essencial para o e-moderador € perceber que, tanto para os alunos quanto
para os professores, a ideia de tempo na plataforma online € diferente do tempo em

sala presencial.

* Diferentes habilidades aparecem neste Estagio. Ha nele pensamento critico e a habilidade de
desafiar o “conhecido”. Nessa etapa, os participantes comegam a desafiar o basico das conferéncias
do sistema. Eles tornam-se extremamente resistentes a mudancgas ou a “diminuir o tempo” no sistema
[Traducdo nossa).
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Nearly every participant, new or experienced, teacher or learner, worries
about how much time it takes to be online. You will find the concept of time
is emotive...Therefore, interacting with others online without being in the
samt)a@lace and the same time requires a change in perspective ( id, ibid,
p.63).

Todos os Estagios exigem o maximo uso de habilidades técnicas e outras
diferentes habilidades do e-moderador, que deve cobrar de cada participante certo
grau de interagdo com o sistema, conforme o Estdgio em que se encontra. Cada
etapa estabelece um grau de interacdo que vai se ampliando, conforme o
participante evolui de um Estagio para outro. Assim, os e-moderadores, que
conseguem dominar todos os Estagios, tranquilamente conduzem o curso online,
solucionam questdes dos alunos e os conduzem ao aprendizado continuo. Outro
fator preponderante com o qual o e-moderador precisa se preocupar € compreender
o0 momento de siléncio (auséncia do sistema) do participante, aspecto este diferente
da modalidade presencial, para o qual o tutor deve criar um sentido de presenca,*

sem desnecessarias intervencdes ou criticas aos alunos.

“ Inicialmente todos os participantes, novos ou experientes, professor ou aluno, preocupam-se como
o tempo sera consumido na forma online. Vocé descobrira que o conceito de tempo é subjetivo.
Portanto, interagir online com outros sem estar no mesmo lugar e no mesmo tempo requer uma
H;udanga _de perspectiva [Tradugao nossa]. _

O sentido de presenga pode se manifestar no uso de emoticons ou com o acompanhamento
praticamente diario e individual das mensagens do professor para determinado aluno.
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Na tabela a seguir, apresentamos uma sintese das principais caracteristicas

do tutor:

AUTORES

CARACTERISTICAS DO TUTOR

Aparici; Acedo

Mediador da aprendizagem e aprendiz.

De Luca Orientador e mediador da aprendizagem; boa comunicacdo e
flexibilidade.

Dominiquelli Animador; auxiliar da autonomia do aluno; orientador
pedagogico; tecnologico e motivacional;busca a dialogia digital.

Dias;Teles; Facilitador; promotor do envolvimento dos alunos; organizador

Alvarifio do ambiente de aprendizagem; conhecedor dos saberes
pedagogicos, tecnologicos, sociais e administrativos.

Kenski Agir e ser diferente no ambiente virtual.

Litto; Formiga

Exercer fungbes pedagodgicas, de gerenciamento e de suporte
social e técnico; mediador e avaliador do aprendizado do aluno;
criador de uma cultura indagadora no aluno.

Mendes; Usar o humor e as experiéncias pessoais; Ser expressivo;
Morgado; interagir com frequéncia; empatia e conhecimento do tema;
Amante personalizacado; prestar ajudar e ser cortés.

Moran Usar tecnologias diversas; criar comunidades de aprendizagem;
propor a interacao; ser flexivel; usar a intuicéo e a sensibilidade;
estimulador da busca; animador; coordenador de resultados.
Incentivar e desenvolver o sentido de comunidade entre os

Paloff;Pratt; alunos; permitir interacdo entre todos; criar presenca social.

Gunawardena

Peters Comunicador; moderador; instrutor;orientador;
supervisor;avaliador; design instrucional.

Rosini Elaborar e aperfeicoar o conteudo da aprendizagem.

Salmon Envolver os participantes; construir o conhecimento; conceito de
e-moderating ( facilitar a aprendizagem).

Sancho Facilitador de problemas; controlador da comunicagéo;
construtor do conhecimento; avaliador da informacéo.

Sartori Manter o aluno motivado; avaliar seu processo de aprendizagem.

Silva Formulador de problemas; provocador de interrogacoes;
coordenador de equipes; sistematizador de experiéncias;
arquiteto de percursos; agenciador do conhecimento; mobilizador
das inteligéncias multiplas; estimulador da participacdo do aluno.

Tori Fazer parte da interatividade de suporte nos cursos online; a
educacdo é “sem distancia’.

Zuin Animador de espetaculos visuais; entidade coletiva.
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4. ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA ABDIB

4.1Perfil da ABDIB

Fundada em 1955, a ABDIB - Associagdo Brasileira da Infraestrutura e
Industrias de Base é uma entidade privada sem fins lucrativos, cuja missao
principal € o desenvolvimento continuado do mercado brasileiro da
infraestrutura e industrias de base e seu fortalecimento em padrdes de
competitividade internacional.

A Associacdo abriga, desde 1995, empresas publicas e privadas, que se
dediquem a implantagdo, operagdo, agenciamento e financiamento de
empreendimentos, sistemas e instalagdes na area da infraestrutura, bem
como empresas consumidoras de bens e servigos deste setor. O objetivo é
garantir a oferta confiavel de bens e servigos para a populagédo, permitir
condi¢cdes isonbmicas de competicdo entre empresas nacionais e
internacionais e promover atragéo firme de investimentos de origem interna
e externa.

Atualmente, a ABDIB compreende, entre seus associados, cerca de 144
grupos empresariais das areas de Energia Elétrica, Petroleo, Gas e
Derivados, Transporte, Construgdo e Engenharia, Saneamento Ambiental,
Telecomunicagbes, Industrias de Base (Mineragao/Cimento, Siderurgia,
Papel e Celulose), além de Bancos de Investimentos e outras empresas de
servigos, que se relacionem com o setor de Infraestrutura. As empresas
associadas a ABDIB representaram, no ano 2010, um faturamento no Brasil
da ordem de 565 bilhdes de reais (quase 15% do PIB nacional) e foram
responsaveis por cerca de 372.000 postos de trabalho diretos (ABDIB,
online).

A partir de 2004, a ABDIB criou o Programa de Educacdo Corporativa —

EduCorp, uma iniciativa que visou responder as demandas de seus associados e do

setor. O objetivo maior do EduCorp é promover cursos de extensio e especializagédo

(presenciais) e cursos mediados por computador (online) na area de infraestrutura

para toda a cadeia produtiva do setor (ABDIB, online).

Como parte integrante das atividades do EduCorp, séo realizadas avaliagbes

dos professores e das disciplinas, pelos alunos, a fim de se aperfeicoar

constantemente cada curso. No caso do Licenciamento Ambiental Online, uma

pesquisa foi realizada, junto aos alunos e aos tutores, e com o FGV Online, parceiro

académico da ABDIB, a fim de conhecer a relevancia/atuagao dos tutores.
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4.2 A metodologia da pesquisa ABDIB

A Associacao, a partir de seu programa EducCorp, existente ha mais de 7
anos, resolveu, em 2008, promover cursos online, iniciando seu projeto com o curso
de Licenciamento Ambiental, parceria com o FGV Online.

Para iniciar a pesquisa, a diretoria do EduCorp/ABDIB selecionou*’ os quatro
cursos de Licenciamento Ambiental Online, parceria académica com o FGV Online®,
ocorridos entre abril e junho de 2009 (Turma 1); agosto e outubro de 2009 (Turma lIl);
maio e julho de 2010 (Turma IllI) e abril e junho de 2011 (Turma IV). Foram
matriculados: 46 alunos na Turma |; 31 alunos, na Turma Il; 33 alunos na Turma IlI;
e 62 alunos na Turma |V, totalizando 172 alunos. Cada turma foi acompanhada por
um tutor, com excegdo da Turma |V, que foi dividida em dois grupos e, portanto,
conduzida cada uma por um tutor diferente.” Ressalte-se que todos os tutores
selecionados séo professores presenciais com experiéncia académica, de mercado
e ainda especialistas na area de licenciamento ambiental.

Desses alunos, foram selecionados apenas os aprovados para responder o
questionario da ABDIB sobre as atividades/atuagdo do tutor, em um total de 118
alunos. Os demais (reprovados) ndo receberam o questionario, pois ndo teriam
condi¢cdes de avaliar o tutor, uma vez que “abandonaram” o curso. A pesquisa foi
enviada por e-mail para os 118 alunos e apenas 29 responderam o referido
questionamento. Como nao se trata de pesquisa quantitativa, o nimero de respostas
pode ser tomado como um indicativo, sem valor estatistico.

O questionario (Anexo D) consistiu em 15 perguntas a respeito das
caracteristicas do tutor, além de um item para “outros comentarios”. Cada pergunta
possuia um critério de avaliagdo (muito ruim - zero; ruim- 2,5; regular- 5,0; bom-7,5 e
muito bom- 10,0) com notas de zero a dez, fechando com uma média da questao.

Para confirmar o perfil da atuagéo do tutor, cinco professores/tutores do FGV

Online foram entrevistados pela ABDIB, sendo todos profissionais experientes no

TE importante mencionar que a autora desta dissertacdo faz parte da equipe do EduCorp/ABDIB,
desde 2008.

®0 programa FGV Online esta sob a responsabilidade académica da Fundagédo Getulio Vargas,
sediada no Rio de Janeiro, e tornou-se parceira académica do EduCorp/ABDIB em 2008.

* E importante salientar que alguns alunos, embora em turmas diferentes, conversavam entre si
presencialmente, pois eram da mesma empresa, gerando “distor¢des” na avaliagdo do respectivo
tutor.
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campo de licenciamento ambiental. A pesquisa contou ainda com a participagao de
dois profissionais das areas de coordenagéo académica e geréncia de producgédo, do
FGV Online, a fim de ratificar a importancia dos tutores no curso de Licenciamento
Ambiental, como parte essencial na motivagdo e permanéncia dos alunos durante o
periodo desse curso.”

Foram quatro turmas formadas de 35 alunos em média, que responderam
também o questionario de avaliagcdo do FGV Online, cujo resultado foram notas
acima de nove (9,0). Todos os cursos contavam com a “presenca“ do tutor, peca
fundamental para conduzir e orientar os alunos durante o aprendizado. A ABDIB
acredita que o tutor deva ser um profissional altamente qualificado em sua area de
atuagéo, para ensinar e compartilhar o conhecimento com os alunos. Sem o tutor, os
cursos ficariam sem um guia, um condutor da aprendizagem que caminha junto com
os alunos néo sé para ensinar o conteudo proposto, mas também para discuti-lo nos
féruns de debate e nas reunides online. “O tutor é tdo importante quanto o professor
(presencial) em uma sala de aula”.

Na opinido da ABDIB, a figura do tutor é importante como mediador que

extrai o saber do aluno. Dessa forma,

A selegdo de cada tutor obedeceu aos critérios de conhecimento e
experiéncia do tema de licenciamento ambiental, além de contar com a
selegéo prévia do préprio FGV Online (Depoimento da Diretoria da ABDIB).

Além do Relatério Final, elaborado pelo FGV Online, no qual o tutor &
avaliado em cinco critérios, nenhuma avaliagdo especial foi realizada sobre
o tutor por parte da ABDIB, pois considerou-se a competéncia avaliativa da
Fundagédo. Os cinco tutores que atuaram, entre 2009 e 2011, obtiveram
notas, dadas pelos alunos, acima de 9,0 (Depoimento da Diretoria da
ABDIB).

Para entendermos melhor o papel do tutor como figura importante nos cursos
online da ABDIB, voltaremos a teoria que nos mostrou que o tutor deve possuir
inumeras qualidades e competéncias gerenciais, tecnoldgicas para suportar um
curso e conduzir os alunos para o conhecimento. Como demonstra a pesquisa

empirica (o que sera comentado adiante), ele ndo conseguiu cumprir essas

% O curso de Licenciamento Ambiental Online utiliza-se da plataforma MOODLE, que permite, entre
outras atividades, o acesso as seguintes ferramentas: forum de debate, reuniées online (ROL), troca
de mensagens particulares entre os alunos e o tutor, biblioteca virtual, além do acesso ao proprio
conteudo do curso e a sala de aula virtual.
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competéncias. Para uma parte dos alunos, no entanto, o tutor ndo se destacou
perante o andamento do curso e foi considerado “dispensavel. Esses alunos
afirmam que fariam o curso mesmo sem o tutor, pois ele ndo foi avaliado como um

“diferencial”.

4.3 Analise das respostas dos alunos e dos tutores

Os alunos, ao responderem ao questionario, e os tutores, ao opinarem sobre
seu proprio papel, demonstraram que o profissional que conduz o aluno no processo
ensino-aprendizagem, no ambito corporativo, deve ser valorizado como pecga-chave
do sistema online, como nos mostra claramente a teoria apresentada. No entanto,
no campo pratico, o tutor é, muitas vezes, percebido “apenas como uma ferramenta
a mais do curso”.

A aplicacdo do questionario foi uma forma de “medir” se os alunos
perceberam a importancia ou ndo do tutor no curso de Licenciamento Ambiental
Online, da ABDIB. Ndo vamos comentar cada questdo separadamente, pois as
respostas se complementam. Da amostra, 45% dos alunos consideraram que o tutor
foi indispensavel, enquanto 52% o julgaram desnecessario.

Uma diferenca de apenas 7%, o que demonstra, como veremos a partir da
teoria e das respostas dos tutores e dos alunos, que a figura do tutor foi apenas uma
“ferramenta” de motivacao do curso de Licenciamento Ambiental Online.

As questdes 14 (Vocé faria o curso, se ndo houvesse o tutor?) e 15 ( O tutor
foi fundamental para o andamento do curso?) sdo aquelas que explicitam melhor o
valor do tutor e merecem ser ilustradas em seus pontos-chave.

Primeiramente, vamos debater a questao 14, enfocando se o aluno poderia se

"' do tutor.

beneficiar e aprender com o curso se ndo houvesse a “presenca virtua
Lembramos que 15 alunos (52%), dos 29 entrevistados, fariam o curso mesmo sem

a figura do tutor, pois “sua presencga n&o é indispensavel”e:

*" Entendemos “presenga virtual” como o tutor mantendo-se disponivel (presente) aos alunos durante
todo o processo do curso por intermédio da plataforma online.
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a busca por novos conhecimentos e a constante necessidade de estar
sempre atualizado sdo, no meu entendimento, os principais fatores para o
ingresso no curso, independente da presenga de um tutor. Ressalto que
esta afirmagdo s6 é valida para os cursos onde ha um minimo de
infraestrutura, com material didatico de boa qualidade e com acesso ha (sic)
outras formas de referéncias para um aproveitamento do curso (Depoimento
de aluno).

Embora os alunos nao valorizem as competéncias do tutor, pois o consideram
parte integrante do sistema, descaracterizando, as vezes, sua experiéncia, ainda
assim admitem que “o aprendizado € bem dirigido; as informacgdes e fontes de
referéncia para aprofundamento dos assuntos s&o abundantes”, o que pode
significar que o aluno consegue navegar no sistema sem o auxilio do tutor, a ponto
de outro aluno comentar: “Talvez se uma parte do curso fosse presencial ou em
videoconferéncia [...], mas da forma como o curso foi confeccionado o foco [...] é
mais autodidata”. Outro depoimento complementa essa ideia: [...] “devido ao material
(impresso) disponibilizado, faria o curso sem a presenca do tutor.”

Dois outros alunos foram mais categéricos, afirmando que “o tutor pode ser
dispensado” e ndo interferiu no seu aprendizado.

Ainda no que se refere a questdo 14, podemos considerar aqueles que
responderam “ndo fariam o curso se ndo houvesse o tutor’ (45%) como um ponto
positivo para a sua atuagao. Parte dos alunos reconhece a validade do tutor com as

afirmagdes que variam de teor:

O sistema em si € uma coisa que promove o desenvolvimento individual;
nas discussdes em grupo a auséncia de um tutor faria com que as equipes
divagassem por temas que nio interessam ao aprendizado; a experiéncia
do tutor pode ser aproveitada pelos alunos em suas perguntas sobre
determinados assuntos (Depoimento de aluno).

Se ndo houvesse o tutor, ndo haveria a possibilidade de esclarecer duvidas
e estimular a discussdo em equipe (Depoimento de aluno).

Sem o tutor, ficaria muito solto e ndo poderia solucionar as minhas davidas
de forma eficaz (Depoimento de aluno).

Em relagdo a questdo 15 (O tutor foi fundamental para o andamento do

curso), 69% dos alunos responderam que sim, o0 que caracteriza suas preocupagdes



83

com a atuagao do tutor como lider, guia e incentivador do curso, sem o qual o aluno
ficaria sem motivacdo e teria dificuldades com a interagdo entre os colegas e a

realizagéo das tarefas propostas durante o curso.

Porque ele é que da o ritmo do curso. Se depender de cada participante [...],
as tarefas ndo seriam cumpridas nos prazos estabelecidos e os féruns nao
funcionariam (Depoimento de aluno).

( O tutor é fundamental) devido a necessidade [...] de incentivar, de cobrar
acOes e de conscientizar, aglutinando a turma como catalisador de ideias, o
que permite ao grupo um aprendizado mais uniforme e eficaz. (Depoimento
de aluno).

O curso online sem a fungédo do tutor n&o teria resultado favoravel ao aluno
(Depoimento de aluno).

Os alunos destacaram muito a “presenca” do tutor como motivador e aquele
que mantém os alunos disciplinados e cobra prazos. Podemos estabelecer,
portanto, a figura do tutor como alguém organizador de atividades e “cobrador
desses prazos” e ndo um professor condutor do processo de aprendizagem como
aparece na pesquisa bibliografica.

Por outro lado, alguns alunos afirmaram que “qualquer profissional poderia
fazer o papel do tutor”’. Neste ponto, eles discordam da literatura que salienta ser o
tutor um profissional qualificado e experiente no tema. No caso do curso de
Licenciamento Ambiental Online, por exemplo, o tutor precisa dominar o assunto e
conhecer as novas regras de prazos do licenciamento de varios estados para
debater e orientar os alunos. Para os representantes da area de tutoria do FGV, “O
tutor ndo é uma ferramenta do curso; € um profissional capacitado e experiente para
atuar com o publico do FGV Online e atender ao perfil de cada curso da Fundacéo.”

Os tutores, no entanto, fazem uma leitura diferente daquela feita pelos alunos,
pois segundo os tutores 3 e 5, um curso pode acontecer sem esse profissional, mas
apenas se for um conteudo mais técnico. Caso contrario, o aluno vai aprender
sozinho e perdera a riqueza da “troca de experiéncias” com os colegas e com o
proprio tutor. Nessa linha de raciocinio, o tutor 4 declarou que seu papel é
importante “porque é aquele que faz a mediagéo e possibilita levar o aluno ao campo

pratico”, explorando o conteudo muito além daquele disponivel na plataforma.
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Ja o tutor 1 afirma que o profissional a orientar o aluno deve ser um professor
com apurado conhecimento da area, pois as respostas as duvidas dos alunos
precisam ser rapidas e s6 um profissional desse porte pode respondé-las com
precisdo. Na mesma sintonia, o tutor 2 acrescenta que sua fungdo é motivar,
“‘chamar” o aluno para o curso e orienta-lo, permitindo que ele “tenha luz prépria e
aprenda a discordar de maneira precisa e coerente”, enriquecendo o proprio
conteudo exposto.

Outro aspecto a destacar € como os tutores do curso de Licenciamento
Ambiental Online sao avaliados, pois essa avaliagdo® nZo é tdo precisa, como se
apresenta na teoria, segundo os tutores. Eles afirmam que: “o retorno da avaliagéo
por parte dos alunos € bom, mas que pouco se discute essa questdo com a
coordenacgado do FGV Online. Os critérios precisam ser revistos e mais flexibilidade
precisa ser concedida aos tutores para conduzirem o curso.”

Os representantes da area de tutoria do FGV Online reforgaram que as
avaliagbes dos tutores seguem trés pilares (Anexo B) e um quarto pilar —
aplicabilidade do conteudo desenvolvido pelo conteudista esta em estudo para que
as avaliagcbes sejam mais justas.

Assim ndo ha no curso estudado uma grande preocupac¢do com a avaliagéo
dos tutores, pois os que os alunos declaram no questionario pouco é considerado,
bastando apenas que os tutores cumpram o acompanhamento desses alunos
durante o curso, esclarecam duvidas e entreguem as notas no prazo, garantindo seu

“bonus” e finalizando seu trabalho como “tutores’-ferramentas”.

4.4 A relagao teoria e pratica: o tutor e suas competéncias

A pesquisa conclui que o tutor, com pouca diferenga (7%) como ja
mencionado, n&do foi percebido como um elemento t&o importante no curso
estudado, passando a ser uma “ferramenta” a mais no curso. A bibliografia

pesquisada demonstra, ao contrario, que o papel do tutor € daquele que interage

%2 Os tutores s@o avaliados pelos alunos, por meio de questionario (ndo obrigatério), ao final de cada
curso online. O FGV Online também avalia os tutores, utilizando-se de outros critérios explicados no
Anexo B.
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com o aluno, motiva-o a estudar e a participar do curso, incentivando ndo s6 sua
autoaprendizagem, mas colocando-o como parte responsavel pelo sucesso do

curso.

Online is especially useful for organizations where many employees are
distributed across different geographical locations or travel frequently as the
online environment can be used to productively share knowledge and create
a joint sense of mission (SALMON, 2003, p.120).%®

O tutor surge como “recurso diferenciado” dos cursos online, e como tal,
associado a Educacgéo Corporativa, que o utiliza muito bem para motivar os alunos.
O tutor é ainda responsavel pelo aprofundamento do conteudo tedrico das
disciplinas e como ressalta Peters os professores sdo moderadores, instrutores,
orientadores entre outras fungbes que assumem, pois deixaram de ser o “sabio no
palco”, aquele que sabe tudo, para ser o “guia ao lado”, aquele que caminha ao lado
do aluno.

Além disso, o tutor deve possuir inUmeras qualidades ou realizar varias
atividades para ser considerado eficaz em um ambiente no qual a distancia fisica
pode constituir-se em um obstaculo para seu trabalho. Para Dominiqueli, o tutor é
um orientador pedagdgico, tecnologico e motivacional, caracteristica que mais os
alunos destacaram em suas respostas: “Dificil me motivar sem a orientagdo (do
tutor) para o aprendizado” ou “ a presenga de um tutor serve essencialmente para
motivar [...]”. Outro aluno ainda completou: "Acho a participagdo do tutor
fundamental para dar ritmo ao curso e sua permanéncia a disposicédo dos alunos
para orientar e esclarecer duvidas é um fator que proporciona seguranga e
qualidade ao aprendizado”.

Nas principais Universidades Abertas, apresentadas neste trabalho, também
sdo desenvolvidas as atividades online geralmente com o apoio do tutor, que
consideram o profissional mais adequado para conduzir o conhecimento de seus

alunos, investindo também em recursos multimidia para facilitar sua aprendizagem e

53 (A modalidade) online é especialmente Util para aquelas organiza¢gdes nas quais muitos
empregados estdo distribuidos por locais geograficos diferentes ou viajam frequentemente, pois esse
ambiente (online) pode ser usado produtivamente para distribuir conhecimento e criar o sentido de
missao [Tradugao nossal.
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sistemas de avaliagcdo de alunos e professores para aprimorar o processo de ensino-
aprendizagem.

Dessa forma, o tutor precisa ter flexibilidade para adaptar-se a situagbes
muito diferenciadas e ter sensibilidade para escolher as melhores solugdes possiveis
para cada momento no campo corporativo.

No entanto, a analise da pesquisa da ABDIB, ainda que ndo tenha valor
estatistico, aponta para a questdo do distanciamento entre o que se espera de um

tutor no novo cenario de e-learning e o que ele realmente € capaz de oferecer.
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CONSIDERACOES FINAIS

A historia da Educacédo a Distancia, e, em especial, os cursos mediados por
computadores, ponto central do universo corporativo, demonstra sua forte
associagdo com os meios de comunicagao, fazendo uso das tecnologias disponiveis
em cada momento historico. Logo, a Internet é apenas representativa do momento
atual desse longo processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, ndo poderia ser
diferente, quando a area empresarial apoia-se integralmente nas tecnologias de EaD
para a qualificacdo massiva de sua mao de obra, respondendo aos desafios criados
pela informatizagéo generalizada da sociedade, entre os quais se destaca a busca
por velocidade.

Uma vez que a area corporativa visa obter mais lucro, com mais rapidez do
que a concorréncia, o e-learning € mais uma maneira de acelerar o aprendizado do
funcionario e torna-lo mais produtivo em pouquissimo tempo, em um espaco virtual,
sem deslocamento fisico e sempre “plugado” na tecnologia. Espera-se que o
computador resolva as questbes empresariais face ao mercado concorrente.

Por sua vez, € o computador a ferramenta ideal para treinar os funcionarios
novamente em modelos de aprendizagem que sé&o de extrema importancia para a
organizacgéo.

O tutor é parte dessa nova cultura e dessa nova forma de usar o tempo para
aprender e ensinar. O tutor perdeu sua orientacdo de carater religioso junto aos
estudantes, a fim de infundir a fé e a conduta moral, no século XV, para no século
XXI ser um instrumento de condug¢é&o do conhecimento empresarial, transpondo a
visdo de mundo atual para uma visdo digital. Nessa logica, o tutor acabou se
transformando em um profissional “idealizado” para o qual convergem expectativas
de transformagédo profunda nos processos educacionais e a necessidade de
rentabilidade desses mesmos processos.

A literatura especializada constréi a fungéo da tutoria a partir de um grande
conjunto de competéncias e atribuicbes, que vdo desde a capacidade de
comunicagao e a criagdo de comunidades virtuais até a compreensao das rotinas

administrativas e de design da interface.
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Apesar disso, em um contexto empresarial, pode-se optar por um curso online
com tutor ou um curso online sem tutor. As empresas que preferem cursos com tutor
tendem a dizer que este pode gerar mais credibilidade, envolver e comprometer
mais o aluno com o conteudo do curso. Os cursos sem tutor, para algumas
organizacgdes, podem desmotivar o aluno, levando-o a abandonar os estudos, pois
ele deve executar as tarefas sem qualquer intervengdo comunicacional desse tutor,
utilizando-se, para adquirir o conhecimento, somente das leituras de textos ja
selecionados previamente.*

Cotejando a experiéncia concreta dos cursos empresarias online e as
indicagdes fornecidas pela bibliografia, o que surge é um tutor carregado de
ambiguidade. Por vezes, seu papel € subestimado, sendo utilizado nos cursos como
um técnico (ou uma “ferramenta”), cumprindo sua funcéo de dizer aos alunos onde
estdo os icones no Ambiente Virtual de Aprendizagem®, como acessar o
computador ou indicar algumas leituras. No limite, o tutor aparece como
"dispensavel”, cabendo apenas ao aluno criar suas estratégias de aprendizagem a
partir de material idealizado por especialistas.

Em outros momentos, o tutor € superestimado: deve dominar sua area de
conhecimento, ser motivador, ser incentivador e seguir cada aluno 24 horas por dia,
e, ainda, possuir linguagem adequada e precisa, gerenciar todo o ambiente online, a
area de suporte técnico e conhecer pedagogia e andragogia.

A superagao desse impasse deve caminhar por uma analise realista do tutor,
em cada contexto de atuacdo. Nesse sentido, € fundamental que se reconheca a
especificidade do mercado corporativo, em que a capacitagdo de profissionais para
tarefas pontuais e a construgdo de conhecimento imediatamente aplicaveis a rotina
de trabalho séo a regra.

Para avaliarmos o papel que o tutor desempenha nesse ambito, propomos
que ele seja compreendido como o profissional que, em um processo de interagédo,
transforma a aula online em uma aula sem distancia, com a participagdo do aluno,
unindo motivagéo, habilidades comunicacionais, conhecimento profundo da area em
que atua, além do conhecimento técnico da plataforma para atingir uma tnica meta:

conduzir o aluno na estrada do conhecimento empresarial para que ele, em um

* Essas afirmacdes vém de minha experiéncia de mercado como tutora online, corroboradas por
5eSntrevista com os representantes do FGV Online. _ _

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem, expressdo usada pelo mundo corporativo para designar
a plataforma técnica (virtual) que o aluno acessa com login e senha.
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processo de educagdo continuada, encontre solugbes produtivas para a empresa e
permanecga em constante atualizagédo, a qualquer hora e em qualquer lugar.*

Os avancgos das tecnologias da informacdo e da comunicagao propiciaram
novos momentos para a Educacgéo a Distancia, principalmente para os cursos que
usam como suporte a Internet, permitindo que as empresas utilizem essa
modalidade para reduzir custos e gastos com deslocamento e viagens e
concedendo ao funcionario mais flexibilidade de tempo e de espaco. Dai a
importancia do e-learning no @mbito corporativo, pois € o instrumento que permitira a
educacéo continuada.

A bibliografia disponivel sobre Educacgéo a Distancia destaca a importancia do
tutor nos cursos mediados por computador e aponta para um papel de fundamental
relevancia exercida pela tutoria desses cursos. O tutor, de acordo com esses textos,
deve ser mais que um professor, reunindo habilidades técnicas, comunicacionais,
pedagogicas e motivacionais a fim de ser eficaz como docente online. Além disso, o
aluno é quem deve ter autodisciplina para estudar e o tutor/professor passa a ser o
moderador do conhecimento.

Para Silva (2010), o tutor deve ter competéncias também tecnolégicas, e ser
‘o formulador de problemas, provocador de interrogagbes, sistematizador de
experiéncias [...] para conseguir ser um “bom tutor”. Mesma opinidao segue Gilly
Salmon ao reforcar que o e-moderador (tutor), precisa saber navegar no sistema,
criar o espirito de comunidade, avaliar informagbes, construir conhecimento e
desenvolver a reflexdo do aluno nos cursos online.

A diversidade dos modelos de EaD que se constituiu historicamente reitera
essa relevancia do tutor, mostrando que essa fung¢ado é considerada, pelo mercado,
como um ponto estratégico no sucesso dos cursos, principalmente no ambito
corporativo, com o aparecimento do e-learning. E neste novo modelo que as
empresas Vao se apoiar e crescer.

A pesquisa, realizada pela ABDIB, no entanto, mostra que, nem sempre, essa
relevancia é percebida pelos alunos. Desse modo, alguns pilares precisam ser
considerados a partir dessa pesquisa.

Primeiramente, o design instrucional do curso. Ao elabora-lo, € preciso pensar

nao s6 em seu conteudo, sua plataforma ou as questdes técnicas mas também

% Esse conceito é também baseado em Tori (2010) e Silva (2010).
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comunicar aos alunos a importancia do papel do tutor como facilitador, mediador ou
professor, antes e durante o andamento do curso para que este profissional seja
mais valorizado.

Em seguida, os objetivos a serem atingidos, como a capacitagcdo de
funcionarios, precisam ser esclarecidos, pois influenciam na formatacéo final do
curso e na valorizagédo do tutor. Se for apenas um curso técnico, podera prescindir
de um tutor. Se for um curso que envolve mais discussdes, entrega de tarefas e
reunides online precisara de um tutor que “marque presenca’.

Outro pilar de destaque € o publico a ser atingido pelo curso, que determinara
a relevancia ou ndo da atuagdo do tutor, uma vez que, se o préprio publico ndo
“perceber” a importancia do tutor como mediador da comunicagéo e como interface
do conteudo, de nada adiantara um profissional altamente qualificado para “apenas
conversar com os alunos”.

Um ultimo pilar muito significativo é o perfil individualizado do tutor a ser
contratado, visto que sua formagdo académica e sua experiéncia de mercado s&o
fundamentais para o bom andamento do curso. Na pesquisa ABDIB, os alunos
pouco consideraram esses requisitos do tutor, pois para eles o que importou foi o
“sanar de duvidas e ter alguém para motiva-los nas tarefas”.

A relevancia do tutor depende de sua adequagéo ao curso e aos objetivos
empresariais. Ao contrario da literatura disponivel, ha indicios de que a tutoria ndo é
uma necessidade universal em EaD. De qualquer forma, ao contrario dos
especialistas do mercado, o tutor nem sempre é percebido como uma peca
fundamental na dindmica da Educagéo Corporativa.

Outros aspectos ainda precisam ser pesquisados para entendermos a
relevancia do papel do tutor nos cursos online. Em primeiro lugar, o tutor precisa
criar “presenca”’ ndo sO por meio dos recursos tecnolégicos mas também a partir de
momentos presenciais, como videoconferéncias ou chats com imagem, para que o
aluno “perceba” que o tutor existe como mediador e facilitador da comunicagéo,
deixando de ser “a ferramenta” de um sistema.

Em segundo lugar, o tutor precisa criar o “espirito de comunidade” entre os
alunos para que eles sintam a integracao e a interagdo durante o decorrer do curso.
Finalmente, o tutor deve ser mais bem preparado pelas organizagdes a fim de atingir

as metas de capacitacdo e fazer do curso uma extensédo do seu aprender continuo.
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Quanto a Educacgéao Corporativa, algumas empresas ja comegam a considerar
o tutor como parte fundamental dos cursos desenvolvidos, valorizando as mesmas
caracteristicas de um professor presencial: dominio do assunto, dominio da
tecnologia e dominio do perfil dos participantes.

Lembramos ainda que a Educacdo Corporativa reafirma o pensamento do
educador do século XVII, John Amos Comenius®’: “Seria necessario desenvolver um
método de ensino em que 0s professores lecionassem menos, para que os alunos
aprendessem mais’.

Outro aspecto a considerar é levar o tutor a valorizar as competéncias e os
conhecimentos dos alunos para que estes, em sintonia com o conteudo do curso,
transformem-se em participes independentes que saibam conduzir seu aprendizado
a fim de criarem uma trajetéria continua na area empresarial. O tutor precisa, enfim,
superar o estigma de “ferramenta” para tornar-se o e-moderador: aquele que entre a

teoria e a pratica, conjuga essas duas faces com a mesma intensidade.

*" Educador e clérigo checo (1592-1670). Autor de Didatica Magna.
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ANEXO A - ENTREVISTA COM OS TUTORES

ROTEIRO:

Quanto tempo atua como tutor no FGV Online

Como foi selecionado para o curso de Licenciamento Ambiental/ABDIB
Importancia do seu papel no curso

Como a avaliagdo do FGV online (feita pelos alunos) considerou sua
experiéncia

Ha concordéncia com os critérios de avaliagédo do FGV Online

Os critérios de avaliagdo s&o claros para o tutor (dominio do assunto;
rapidez das respostas dadas; relacionamento com a turma; apoio a
realizagdo das atividades; coeréncia na utilizacdo dos critérios de
avaliagéo das atividades).

Depoimento do tutor 1 do Curso de Licenciamento Ambiental Online
Turmal - 2009

Perfil do tutor 1: graduado em Administracao e Direito. Mestrado em Politicas
Publicas de Educacdo. Cursando poés-graduacdo, na Universidade Federal
Fluminense, em Gestdo de Implantagdo de Educacédo a Distancia. Especialista em
Direito pela EMERJ e Docéncia Superior pela UNISUAM. E professor da Faculdade
de Educacado, na Universidade do Estado do Rio de Janeiro, e professor-tutor do
curso de Pedagogia a distancia oferecido pela UERJ, em consércio com o CEDERJ.
Como advogado, atua na area civel e é aferidor de estagio pela OAB/RJ. Avaliagdo
feita pelos alunos: nota 9,31.

Atua no FGV Online desde 2005 e € professor presencial ha 31 anos.
Considerou a turma bastante interativa, porém teve dificuldades, durante o curso
com a Legislagdo dos diversos estados brasileiros, pois essas leis s&o muito
especificas. Sua avaliagdo por parte dos alunos foi considerada 6tima. “A avaliagéo

€ discutivel, pois como um dos alunos pode afirmar que eu nao tenho conhecimento
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do assunto? Levei essa questdo a coordenagédo do FGV que esta revendo o quesito
avaliagao dos professores”, afirmou o tutor 1.

A palavra tutor, em sua concepgéo original, era uma figura que atuava como
intermediario no curso online, assessorando o professor (conteudista) em suas
aulas. Como tal, o tutor 1 acredita que o seu papel deva realmente ser de um
professor e ndo apenas desse assessor.

“Trabalhar com EaD é mais dificil porque o tutor deve ser um professor com
conhecimento mais apurado, com mais estudo, pois as respostas aos alunos sé&o

mais imediatas e rapidas. O que n&o acontece com um curso presencial”, concluiu.
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Depoimento do tutor 2 do Curso de Licenciamento Ambiental online
Turma Il - 2009

Perfil do tutor 2: formado em Direito, pés-graduado em Direito Ambiental.
Atua como advogado de um 6rgao ligado a Marinha do Brasil, além de palestrante.
Leciona as cadeiras de Direito Ambiental e Préatica Juridica Civel, além de ser o
orientador da area civel do escritério modelo da Universidade Candido Mendes — RJ
Avaliacéo feita pelos alunos: nota 9,59.

Atua no FGV Online ha quase cinco anos. Foi selecionado por curriculo e fez
os cursos de metodologia e tutorial que preparam os tutores da Fundacgéo.

Para falar do tutor, realgou primeiro que o aluno interessado/motivado é
geralmente aquele que paga o préprio curso e nao aquele cuja empresa o esta
financiando. A fungéo do tutor € motivar, sanar duvidas e “chamar o aluno para o
curso desde o comecgo”, pois a participagdo desse aluno é fundamental. “O tutor
indica o caminho e orienta nas dificuldades e cobra o aluno que se ausenta por meio
de mensagens particulares. Sem tutor ndo ha curso”, acrescentou o tutor 2.

O tutor ainda declarou que seu conhecimento da area foi bem aproveitado no
curso, pois conseguiu aprofundar alguns aspectos de Licenciamento Ambiental.
Para ele, os critérios de avaliagdo tanto dos alunos quanto do FGV Online séo
suficientes, inclusive permitindo que atingisse 100 % do bénus que a instituicao
oferece para os tutores mais bem avaliados.

“O tutor também deve ser um guia, oferecendo apoio ao aluno, controlando
seus excessos nas atividades propostas e, principalmente, permitir que o aluno
tenha luz prépria e aprenda a discordar de maneira precisa e coerente”, concluiu o
tutor 2.
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Depoimento do tutor 3 do Curso de Licenciamento Ambiental Online
Turmallll - 2010

Perfil do tutor 3: graduacédo em Psicologia pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), em 2000, e Mestrado em Psicossociologia e Ecologia Social pelo
Programa de Psicologia EICOS/UFRJ (2002). Especialista em Educagdo Ambiental
pelo IBAMA. Nos anos de 2002 a 2003, foi pesquisador do Programa de Meio
Ambiente do ISER. De 2003 a 2005 foi coordenador do Programa Nacional de
Educacdo Ambiental do Senac - Nacional. E professor do FGV Online e é professor-
convidado da Universidade de Pernambuco nos cursos de especializacdo em
Segurancga do Trabalho e Gestdo Ambiental. Avaliagéo feita pelos alunos: nota 9, 25.

Atua no FGV Online desde 2005 como tutor. Sua escolha para essa turma
obedece a um sistema de rodizio de professores do FGV, além da selegdo por
curriculo, qualificagdo na area e os cursos de capacitagao de tutores do préprio FGV
Online. Para o professor, o tutor é fundamental no curso, pois ele atua ndo s6 como
orientador, mas propde aos alunos temas diferentes do conteudo estabelecido ao
longo do curso. “Ele traz a realidade do aluno para a realidade do curso, propiciando
uma rica troca de conhecimentos, além de ser “responsavel” por complementar as
informagbes da apostila (impressa).” Para ele, sem a atuagéo do tutor o curso nao
funciona. “Eu mesmo ja fiz um curso sem a presenca do tutor e ndo gostei”, disse.

Quanto aos critérios de avaliacdo do tutor, utilizados pelo FGV Online, ele
salienta que o professor ganha um bénus “para motivar’ os alunos e evitar que eles
abandonem o curso. Esse critério precisa ser revisto, pois € muito inflexivel. Na sua
opinido, a avaliagédo feita pelos alunos (cinco critérios) € importante (muito boa) e
enriquece a tutoria e os critérios propostos pela Fundagédo s&o suficientes para a
avaliar o tutor.

No entanto, a avaliagdo do FGV é muito rigida quanto a prazos de entrega de
atividades e corregdes de trabalhos, prejudicando os alunos e os tutores. “E preciso
mais flexibilidade, pois situagbes inesperadas (problemas pessoais) acontecem, até
mesmo em cursos presenciais, e devem ser consideradas na nota da avaliagéo final

do tutor e do aluno”, salientou o tutor 3.



100

Reforcando que a organizacao, a qualidade das mensagens, o conhecimento
especifico do assunto, o estimulo para o aluno participar sdo fatores também
avaliados pela Fundagao, que também quantifica o desempenho do tutor a partir de
outros critérios internos, o tutor 3 sentiu-se bem-avaliado tanto pelos alunos quanto

pelo processo do FGV Online.
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Depoimento do tutor 4 do Curso de Licenciamento Ambiental Online
Turma IV - 2011

Perfil do tutor 4: Mestre em Direito Empresarial pela Faculdade de Direito
Milton Campos (2007). Graduado em Direito pela Universidade Federal de Minas
Gerais (1995). Procurador do Estado de Minas Gerais. Coordenador de Meio
Ambiente da Advocacia-Geral do Estado. Coordenador do Curso de Especializagao
em Direito Ambiental do Centro Universitario UNA. Coordenador do Curso de
Especializagdo Meio Ambiente e Direito do Centro Universitario UNI-BH. Professor
dos Cursos de Direito dos Centros Universitarios UNA e UNI-BH. Professor do Curso
de Especializacdo em Direito Publico e do Curso de Especializagdo em Direito
Ambiental da Faculdade de Direito Milton Campos. Possui artigos publicados no
Brasil e no exterior e possui experiéncia em Direito Administrativo, Ambiental, Civil e
Empresarial. Avaliagéo feita pelos alunos: nota 8,97.

Atua desde 2008 no FGV Online como tutor. Seu processo seletivo foi
realizado por meio de avaliagdo de curriculo. Passou por dois cursos online de
capacitacao, na propria Fundagéo: o primeiro de metodologia cientifica e o segundo
sobre a formacdo de tutores. Somente na primeira tutoria houve um mentor
acompanhando o curso junto com o tutor, esclarecendo duvidas e apontado
caminhos melhores para responder a atingir o aluno. Para o tutor 4, o mentor foi
muito importante para que ele pudesse conhecer melhor o processo de tutoria.
Para ele, “o tutor é importante porque é aquele que faz mediagao e possibilita levar o
aluno ao campo mais pratico do curso”. Ainda para o professor, “sem tutor € dificil
conduzir o curso; sem tutor € melhor o aluno ler um livro.”

O tutor 4 preferiu se concentrar nos alunos que estavam ativos a se
preocupar com os alunos que nao acessavam o sistema online, pois a demanda por
aluno, nessa Turma IV, foi muito grande.

O retorno da avaliagéo, segundo ele, feita pelos alunos do curso, foi muito
bom. Mas ndo houve discussdo sobre essa avaliagdo, pois o contato com a
coordenagdo € apenas para esclarecer a entrega de trabalhos de alunos. Os

professores ganham bonus para “manter os alunos motivados” e evitar a evaséo.
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‘O conteudo do curso ja possui um principio motivacional e propde
participacdo do aluno e ndo é possivel incentivar mais além desse parametro”,
afirmou o tutor 4.

“O FGV Online ndo considera muito o curriculo do professor. Dessa forma,
“ele mesmo deve fazer o diferencial e ir além do conteudo proposto na plataforma”,
enfatizou o tutor 4.

Assim sendo, ele esta satisfeito com os critérios de avaliagdo utilizados pelo
FGV Online e com a nota emitida pelos alunos. Reforgou, por fim, que o curso online
nao substitui o curso presencial: “Nao concorrem entre si porque tém visdes

diferentes e interacdes diferentes”.
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Depoimento do tutor 5 do Curso de Licenciamento Ambiental Online
TurmalV - 2011

Perfil do tutor 5: P6s-Doutorando em Ciéncias Florestais pela USP (Esalq),
onde fez também o Doutorado na area de Ecologia Aplicada e o Mestrado em
Agroecologia de Ecossistemas. Possui graduacdo em Geografia pela Universidade
Federal de Uberlandia. Atualmente é coordenador de pesquisa e professor do
Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo, atuando no desenvolvimento de
pesquisas e trabalhos monograficos nos cursos de graduacgado e de pos-graduacéo.
Pesquisador do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia- CNPq junto ao Museu
Emilio Goeldi - Belém - PA e auditor do programa municipio verde-azul do Estado de
Sao Paulo. Avaliagao feita pelos alunos: nota 9, 5.

Atua como tutor no FGV Online desde 2009. Foi selecionado para a fungéo
por um convite do proprio FGV, participando da capacitagdo, o que o levou a
comecar a defender a Educacao a Distancia.

Para ele, “o tutor deve estar sempre alerta, pois o aluno sé faz determinada
tarefa se o professor pedir’. O que € muito rico nessa modalidade, é o debate entre
os participantes, no qual cada um pode interagir, permutando conhecimento com os
demais colegas”, afirmou.

Como professor presencial ha 20 anos, reforca que a EaD permite mais
participacéo do aluno do que o curso presencial. O debate de temas corresponde a
90% do curso, 0 que nem sempre € possivel no presencial.

“‘Um curso pode acontecer sem tutor, se o curso for mais técnico, porém o
aluno vai aprender sozinho e perde a riqueza da troca de experiéncias”, reforgou o
tutor 5. Salientou ainda que o seu conhecimento, sua experiéncia e sua pratica
foram valorizados pelo FGV Online.

Recebeu o resultado de sua avaliagdo feita pelos alunos, porém ndo a
discutiu com a coordenacéo, julgando desnecessaria tal acdo. Quanto aos critérios,
nada acrescentaria, admitindo que poderia analisar melhor a avaliagéo.

Concluiu veementemente que a “EaD é uma forma eficaz de capacitar e

atualizar profissionais/alunos e que realmente “vale a pena”.
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ANEXO B - ENTREVISTA COM O FGV ONLINE

Entrevistados: Representantes 1 e 2 da area de produgdo académica e tutoria do
FGV Online.

ROTEIRO:

e Critérios para avaliar os tutores: subjetivos ou ndo

e Como analisar os critérios que aparecem nos relatérios (dominio do conteudo;
rapidez das respostas dadas; relacionamento com a turma; apoio a realizagéo
das atividades e coeréncia na utilizacdo dos critérios de avaliacdo das
atividades) em funcéo da avaliagéo do tutor
Relevancia do tutor a partir de sua selegéo e recrutamento
Melhoria do curso com o tutor. Evitar evasao.
Como é avaliado o desempenho do tutor
Como o curso é desenhado para o tutor atuar; ha flexibilidade nessa atuagao

Os entrevistados afirmaram que o minimo exigido é a especializacao profissional
para ser tutor do FGV Online, além das experiéncias académica e pratica no tema
escolhido pelo tutor. “O FGV n&o quer tutores somente com visdo académica, é
preciso visao do mercado”, salientou o representante 1.

Hoje o FGV conta com 1.200 tutores cadastrados. Nao & possivel contratar
todos esses tutores, mas o importante € manter a qualidade e atender toda a
demanda do FGV. O trabalho com os tutores existe desde 2000 no FGV, com foco
em sua valorizagao e aperfeicoamento profissional.

O primeiro contato com o tutor € a andlise de seu curriculo e, em seguida, ele
€ convidado a fazer a formacéo tutorial online, que inclui também metodologia
cientifica, e dura 3 meses. A partir da aprovagao nesse treinamento, o futuro tutor é
recomendado a iniciar uma primeira turma, em sua area de atuacdo. Nesta turma,
ele € acompanhado por um mentor, que o analisa durante todo o curso, fazendo
sugestbes e orientando seu desempenho. Se o professor-tutor ndo tiver bom
desempenho no curso e na avaliagdo do mentor, ele ndo retorna aos cursos online.

Nesse curso preparatério, 50% dos candidatos acabam por cancelar sua
participagdo porque, muitas vezes, ndo tém o perfil desejado de tutor, incluindo

tempo disponivel para as atividades.
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O perfil do tutor é indicado pelo professor-conteudista do curso, que passa as
caracteristicas e experiéncia desejada para conduzir o tema com propriedade e
eficiéncia.

Para os entrevistados, a experiéncia em cursos presenciais “ndo € perfil para
ser tutor’”, ndo sendo necessario para atuar no FGV Online. Porém, ter
conhecimento pratico (de mercado) e saber explicar os casos reais abordados no

CuUrso sao essenciais.

Avaliacao do tutor

Segundo os representantes 1 e 2, a avaliagdo do tutor € composta de trés
pilares:

1) Avaliagcao do tutor pelo aluno (50%) por meio de um questionario, que
ele responde, sem obrigatoriedade, ao final do curso, abrangendo cinco
critérios: dominio do conteudo; rapidez das respostas dadas;
relacionamento com a turma; apoio a realizagcdo das atividades e
coeréncia na utilizagao dos critérios de avaliagcao das atividades.

2) Coordenagao de tutoria (30%) que avalia qualidade das mensagens,
organizacgao, metodologia e parte pedagdgica.

3) Um sistema informacional (20%) que avisa “as movimentagbes” do tutor
e seus prazos de entrega de correcao de atividades.

Dessa forma, a nota do tutor € a soma desses trés pilares. O tutor ainda
recebe um bdnus se “evitar” a evasdo (de 5% a 10%) dos alunos. “A proxima
locagéo do tutor depende desses critérios”, afirmaram os entrevistados.

Ha ainda um quarto pilar, em analise pelo FGV, visando “medir’ a
aplicabilidade do conteudo desenvolvido pelo autor do curso.

Os representantes 1 e 2 ainda afirmam que para o tutor, a avaliagéo feita
pelo aluno (cinco critérios) é considerada a partir de sua média final. “O aluno “sabe
avaliar”, pois ja fez muitos cursos ao longo da carreira e se ele aplica uma nota
baixa, logo explica no campo dos comentarios o porqué”. “E ndo ha mais critérios de
avaliacdo no relatorio final do curso porque este ja avalia outros oito itens como
conteudo, atividades, suporte técnico, secretaria, navegacado, design e material

didatico, autoavaliagédo e o proprio curso”, comentaram os entrevistados.
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Curso de Licenciamento Ambiental Online — ABDIB

O curso de Licenciamento Ambiental, da ABDIB, foi estruturado para ser
conduzido pelo tutor. “Sem tutor, seria um material mais especifico e com menos
alunos”, apontaram os representantes 1 e 2. O tutor é relevante se ele for da linha
proativa para que ocorra a interagdo, elemento importante nos cursos online. Ele
também precisa “fazer tudo” no curso (gerenciar a plataforma, langar notas, motivar
os alunos e atendé-los individualmente). Assim, “ele aceita a carga de trabalho,
embora as atividades sejam diluidas e haja flexibilidade por parte dele”, destacaram
os entrevistados.

O tutor mais experiente sabe lidar com a administracdo do tempo e evitar a
evasao por meio de mensagens particulares ou indicar os alunos “ausentes” para a
coordenacgao do curso. Por outro lado, pode usar a proatividade e o préprio material
didatico com essa fungdo. O FGV Online ndo usa o termo mediador ou facilitador,
pois o tutor € um professor. Além disso, o ideal s&o 30 alunos por turma para que o
tutor consiga trabalhar bem com todos eles.

O representante 2 finalizou: “Os tutores participam, além disso, de uma
comunidade virtual para esclarecerem duvidas e discutir o perfil do alunado, como
se estivessem em uma sala de aula presencial.”

Em suma, os entrevistados deixaram evidente que o tutor ndo é uma
ferramenta do curso. E um profissional capacitado e experiente para atuar junto ao
publico do FGV e atender ao perfil de cada curso online da Fundagéo, baseado em

um método pedagdgico sociointeracionista.®

% Sociointeracionista ¢ um termo da teoria do psicdlogo russo Vygotsky, segundo a qual o
desenvolvimento humano efetua-se na relagdo de troca entre parceiros sociais, por meio de
processos de interacao e mediagéo.
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ANEXO C - ENTREVISTA COM A ABDIB: O TUTOR NO
CURSO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL ONLINE

A ABDIB, a partir de seu programa EduCorp, existente ha mais de 7 anos,
resolveu, em 2008, promover cursos online, iniciando seu projeto com o curso de
Licenciamento Ambiental, parceria com o FGV Online.

Foram quatro turmas, de 35 alunos em média, com avaliagdes efetuadas por
esses alunos com nota final acima de 9,0. Todos os cursos contavam com a
“presenca” do tutor, peca fundamental para conduzir e orientar os alunos durante os
cursos. A ABDIB acredita no tutor como profissional altamente qualificado em sua
area de atuacao, para ensinar e compartilhar conhecimentos com os alunos. Sem
tutor, os cursos ficariam sem um guia, um condutor da aprendizagem que caminha
junto com os alunos n&o s6 para ensinar o conteudo proposto mas também para
discuti-lo nos féruns de debate e nas reunibes online. “O tutor é tdo importante
quanto o professor (presencial) em uma sala de aula”, declarou a Diretoria do
EduCorp/ABDIB.

A selecédo de cada tutor obedeceu aos critérios de conhecimento e
experiéncia do tema de licenciamento ambiental, além de contar com a selegéo
prévia do proprio FGV Online.

Além do Relatério Final, elaborado pelo FGV Online, no qual o tutor é
avaliado em cinco critérios, nenhuma avaliacdo especial foi realizada sobre o tutor
por parte da ABDIB, pois se considerou a competéncia avaliativa da Fundagao. Os
cinco tutores que atuaram, entre 2009 e 2011, obtiveram notas, pontuadas pelos
alunos, acima de 9,0, o que corrobora a importdncia do tutor nos cursos

coordenados pelo EduCorp/ABDIB.



ANEXO D — ENTREVISTA COM OS ALUNOS DA ABDIB

13/4 a 8/6 de 2009 -
31/8 a 30/10/2009 -
24/05a 19/7/2010 -

25/04 a 22/06/2011-

Tutor 1

Tutor 2

Tutor 3

Tutores 4e5

Responda as seguintes questdes referentes ao TUTOR da sua turma:

O tutor dominou o conteudo do curso?

Muito ruim
Ruim
Regular
Bom

Muito Bom

Nao se lembra
do tutor

4 14%
11 38%
> [
1 3%
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Comentario do tutor 3: O tutor é fundamental para o curso, pois ele atua ndo s6 como
orientador, mas prop6e aos alunos temas diferentes do conteudo ao longo do

curso. Ele traz a realidade do aluno para a realidade do curso, propiciando uma rica troca
de conhecimentos, além de ser "responsavel" por complementar as informagdes da

apostila (impressa); sem a atuagdo do tutor, o curso nao funciona.

Motivou a turma?

Muito ruim MEDIA 7,24
Ruim 1 3%

Regular 4 14%

Bom 17 59%

Muito Bom 6 21%

Nao se lembra 1 3%

do tutor

Comentario do tutor 4: O contéudo do curso ja é motivacional e propde participagédo
do aluno; ndo é possivel incentivar além desse parametro; o professor deve ir

além do contetdo proposto na plataforma.

Comentarios dos alunos: A presenga de um tutor serve essencialmente para motivar
e manter os alunos disciplinados nas tarefas e deveres.

Dificil me motivar sem orientagdo para o aprendizado.

Acredito que a presenca do tutor incentiva a participagcédo e motiva os alunos [...],

tornando o curso mais agradavel, dindmico e motivante.

Respondeu as questdoes com prontidao/rapidez?

Muito ruim

Ruim MEDIA 7,93
Regular 2 7%

Bom 16 55%

Muito Bom 10 34%

Nao se lembra 1 3%

do tutor



110

Comentario de aluno: acho a participagéo do tutor fundamental para dar ritmo ao curso
e a sua permanéncia a disposi¢cado dos alunos para orientar e esclarecer duvidas € um

fator que proporciona segurancga e qualidade ao aprendizado.

Dominou a tecnologia (recursos técnicos)?

Muito ruim

Ruim MEDIA 8,18

Regular 1 3%
Bom 11 38%

Muito Bom 15 52%

Nao se lembra 2 7%

do tutor/

contestou

a questéao

Comentarios de aluno: [...] € fundamental a presenga de um guia que possa (conduzir)
o conhecimento, inclusive apresentando algumas particularidades n&o apresentadas
pelo sistema.

A experiéncia do tutor no manejo dos recursos disponiveis facilita o entrosamento do

grupo, especialmente aos alunos iniciantes em treinamentos a distancia.

Incentivou a aprendizagem?

Muito ruim 1 3%

Ruim MEDIA 7.41
Regular 5 17%

Bom 12 41%

Muito Bom 10 34%

Nao se lembra 1 3%

do tutor

Comentario de aluno: Creio que o curso sem conexao entre os participantes,

prejudica a aprendizagem.
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Comentario do tutor 5: O que é muito rico nessa modalidade € o debate entre
os participantes, no qual cada um pode interagir, permutando conhecimento com os
demais.

Promoveu a interagao entre todos?

Muito ruim 1 3% MEDIA 6,72
Ruim

Regular 8 28%

Bom 14 48%

Muito Bom 5 17%

Nao se lembra 1 3%

do tutor

Comentarios dos alunos: Com a presencga do tutor ocorreu a intermediagéo das
informagdes, bem como promoveu a integragdo dos alunos durante o curso.

O tutor foi fundamental para a interagdo do grupo no curso.

Promoveu feedback?

Muito ruim MEDIA 7,32
Ruim 1 3%

Regular 4 14%

Bom 16 55%

Muito Bom 7 24%

Nao se lembra 1 3%

do tutor

Comentarios dos alunos: [...] precisamos o direcionamento nos estudos complementares
e nas atividades. Ademais, o tutor precisa fazer uma delimitagao das discussdes
ou focar mais os encontros (online).

Além disso, o tutor € um facilitador da aprendizagem.
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Gerenciou bem o Ambiente Virtual de Aprendizagem?

Muito ruim

Ruim 1 3% MEDIA 7,5
Regular 5 17%

Bom 12 41%

Muito Bom 10 34%

Nao se lembra 1 3%

do tutor

Comentario do tutor 2: O tutor indica o caminho e orienta nas dificuldades e cobra
o aluno que se ausenta por meio de mensagens particulares ( que sao ferramentas do

Ambiente Virtual de Aprendizagem).

Explicou bem as tarefas propostas pelo curso?

Muito ruim

Ruim MEDIA 7,75
Regular 3 10%

Bom 16 55%

Muito Bom 9 31%

Nao se lembra 1 3%

do tutor

Comentarios de alunos: Instruiu bem a conclusdo das atividades.
Houve direcionamento na execugédo das atividades, promovendo alguns debates

internos sobre temas atuais e também sobre o conteudo do curso.



10. Coordenou bem os trabalhos em grupo?

1.

Muito ruim

Ruim MEDIA 6,63
Regular 7 24%

Bom 13 45%

Muito Bom 6 21%

N&o se lembra 3 10%

do tutor/

nao respondeu

Comentarios de alunos: [...] nas discussdes em grupo a auséncia de um tutor faria
com que as equipes divagassem por temas que nao interessem ao aprendizado.
[...] contudo vejo que a estimulacao pelo tutor de atividades, tais como trabalhos

ou discussdes de temas associados, levariam a melhores resultados do que a

"obrigatoriedade" nas reunides online.

Esclareceu duvidas?

Muito ruim MEDIA 7,67
Ruim

Regular 3 10%

Bom 17 59%

Muito Bom 8 28%

Nao se lembra 1 3%

do tutor

Comentarios dos alunos: [...] se nao tivesse tutor nenhum seria complicado, pois &
necessario ter um direcionamento e alguém para sanar as duvidas.

[...] Sem o tutor ficaria muito solto e nao poderia solucionar as minhas duvidas

de forma eficaz.

Preciso de orientagdes para as duvidas.

[...]Se depender de cada participante, com sua agenda cheia, as tarefas ndo seriam

cumpridas nos prazos estabelecidos e os féruns nao funcionariam.
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12. Usou o humor?
Muito ruim
Ruim
Regular
Bom
Muito Bom
N&o se lembra
do tutor/

nao respondeu

Comentario de aluno: E muito importante a figura de um lider. Os trabalhos fluem

MEDIA

6,81

24%

52%

17%
7%
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melhor, principalmente quando o lider tem entusiasmo e facilita a execucéo das tarefas.

13. Como voceé avaliou seu tutor nesse curso?

Muito ruim
Ruim

Regular

Bom

Muito Bom
N&o se lembra
do tutor/

néo respondeu

1

14% MEDIA

7,58

55%

28%
3%

Comentario do tutor 1: [...] o tutor deve realmente ser um professor com conhecimento

mais apurado, com mais estudo, pois as respostas aos alunos sdo mais imediatas

e rapidas.

Comentario do tutor 2: A funcao do tutor & motivar, sanar davidas e"chamar" o aluno

para o curso desde 0 comego, pois a participagdo desse aluno é fundamental.

Comentarios do tutor 4: O tutor é importante porque é aquele que faz a mediagéo

e possibilita levar o aluno ao campo mais pratico do curso; sem tutor é dificil conduzir

O curso.

Comentarios do FGV Online: O FGV nio quer tutores somente com visdo académica;
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€ preciso também visdo de mercado. Aléem disso, o tutor é avaliado pelo aluno,
pela coordenagéao de tutoria, pelo sistema informacional e, futuramente, pela aplicabilidade
do conteudo desenvolvido pelo autor do curso. O tutor deve ainda promover a interagéo

com o aluno e ser proativo.

14. Vocé faria o curso, se ndo houvesse o tutor?

SIM 15 52%
NAO 13 45%
Nao respondeu 1 3%
Por qué?

SIM

"Acho que a sua presencga nao € indispensavel."

"Ja fiz curso sem assisténcia direta do instrutor."

" A busca por novos conhecimentos e a constante necessidade de estar sempre
atualizado sdo, no meu entendimento, os principais fatores para o ingresso no curso,
independente da presenga de um tutor. Ressalto que esta afirmacio sé € valida
para os cursos onde ha um minimo de infraestrutura, com material didatico

de boa qualidade e com acesso ha outras formas de referéncias para um

aproveitamento do curso."

" Poderia ser um outro tutor.Nao notei algum diferencial em potencial neste.Se nao
tivesse tutor nenhum seria complicado, pois € necessario ter um direcionamento

e alguém para sanar as duvidas."

"O aprendizado é bem dirigido; as informacgdes e fontes de referéncia para

aprofundamento dos assuntos sdo abundantes. Talvez se uma parte do curso fosse
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presencial ou em videoconferéncia ou algo assim, mas da forma como o curso foi

confeccionado eu imagino que ele tenha foco mais autodidata."

" Outros métodos seriam aplicados com certeza."

" Confirmo que faria o curso sem a presenca do tutor, devido ao material disponibilizado,
porém o curso nao teria a mesma qualidade."

"Dependendo do assunto acredito que é possivel desenvolver um aprendizado

necessario."

"N&o interferiu/acrescentou para meu aprendizado."

" O tutor pode ser dispensado."

NAO

"Porque precisamos de direcionamento nos estudos complementares e nas atividades.
Ademais, o tutor poderia ainda fazer uma delimitagdo das discussdes ou focar mais os

0s encontros pois, no meu caso, algumas pessoas sairam muito do foco das atividades."

"Creio que o curso fica sem conexao entre os participantes, prejudicando em muito

a aprendizagem."

" Acho que a presenca de um tutor serve essencialmente para motivar e manter os
alunos disciplinados nas tarefas e deveres. Sem esta presenca, bastaria ler um livro,

0 que envolve uma disciplina que particularmente nao tenho."

" Acho a participagao do tutor fundamental para dar ritmo ao curso e sua permanéncia
a disposicao dos alunos para orientar e esclarecer duvidas & um fator que proporciona

seguranga e qualidade ao aprendizado."
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" O sistema em si € uma coisa que promove o desenvolvimento individual;
nas discussdes em grupo a auséncia de um tutor faria com que as equipes divagassem
por temas que néo interessem ao aprendizado; a experiéncia do tutor pode ser

aproveitada pelos alunos em suas perguntas sobre determinados assuntos."

" Acho dificil me motivar sem orientagdo para o aprendizado. O curso fica melhor

objetivado e seu conteudo é acrescido com a presenca do tutor."

"Se nao houvesse tutor, ndo haveria a possibilidade de esclarecer as duvidas e estimular

a discussao em equipe."

" Porque ha necessidade de um acompanhamento, de uma agenda com disciplina.

Sem o tutor, ficaria muito solto e ndo poderia solucionar as minhas duvidas de forma

eficaz."

"Pois preciso de orienta¢des para as duvidas."

" O tutor & um facilitador de aprendizagem."

O tutor foi fundamental para o andamento do curso?

SIM 20 69%
NAO 7 24%
N&o respondeu 1 3%
Sim e Néo 1 3%
Por qué?

SIM

" Embora eu fizesse o curso de qualquer maneira, receber eventualmente cobrangas

dele foi um estimulo."
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" Ele é o lider. Todos n6s precisamos de algo ou alguém para nos orientar/liderar."

" Pois dirimiu as davidas, apresentando exemplos que nos fizeram entender com

maior exatiddo os questionamentos."

"Porque ele é que da o ritmo do curso. Se depender de cada participante, com sua
agenda cheia, as tarefas ndo seriam cumpridas nos prazos estabelecidos e os féruns

ndo funcionariam."

"Incentivou o estudo, o cumprimento dos prazos, a interagao entre os membros da equipe,

respondeu aos questionamentos e davidas."

"Instruiu bem para a conclusao das atividades."

"Minha resposta é "n&o", pois acho que a estrutura desse curso € muito ruim. Penso que
o papel do tutor € fundamental no ensino a distancia, mas esse curso € muito engessado

e nao incentiva muito o cursista."

"Com a presencga do tutor, ocorreu a intermedia¢ao das informagdes, bem como

promoveu a integracao dos alunos durante o curso."

"Apesar do sistema ser bastante autoexplicativo, € fundamental a presenga de um
guia que possa guiar o conhecimento, inclusive apresentando algumas particularidades

nao apresentadas pelo sistema."
"Devido a necessidade de proporcionar o ritmo adequado ao avango das atividades, de
incentivar, de cobrar agbes e de conscientizar, aglutinando a turma atuando como

catalisador de ideias, 0 que permite ao grupo um aprendizado mais uniforme e eficaz."

" E muito importante a figura de um lider. Os trabalhos fluem melhor, principalmente
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quando o lider tem entusiasmo e facilita a execugéo de tarefas."
" Pois houve direcionamento na execugéo das atividades, promovendo alguns debates

internos sobre temais atuais e também sobre o contetido do curso."

" Acho que a presenca de um tutor serve essencialmente para motivar e manter os
alunos disciplinados nas tarefas e deveres. Sem esta presencga, bastaria ler um livro,

0 que envolve uma disciplina que particularmente n&o tenho."

" O tutor, principalmente nas reunides online, auxilia na conducao objetiva. Pois nas
reunides em que estive presente, alguns dos participantes utilizavam, as vezes de
maneira demasiada o tempo das reunides para relatar suas experiéncias e suas opinides ,

tornando as reunides longas e bem cansativas."

" Ele foi fundamental para a interagdo do grupo no curso."

" Foi meu primeiro curso a distancia e com tutor. Achei muito bom e acredito que a presenga
do tutor incentiva a participagédo e motiva os alunos. Houve interagao entre os

participantes motivados por ele. O curso aconteceria mesmo sem a participagao

do tutor, mas sua orientagéo e coordenagido tornaram o curso mais

agradavel, dinamico e motivante."

" Para a cobranca de prazos e para a discussdo em equipe, pois sem esse cCompromisso
nao fariamos as atividades ou mesmo iriamos ler com bastante atengédo as matérias.
E mesmo com a cobrancga do tutor, algumas pessoas nao fizeram as atividades

previamente nem se prepararam com a leitura prévia do que foi solicitado pelo tutor."

NAO

"N&o interferiu/acrescentou para meu aprendizado."
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" Nao, porque o curso dependia muito da pessoa que o estava cursando."

(Sim e nao): "Nesse curso de Licenciamento Ambiental ndo é fundamental porque
para mim foi um curso de atualizagdo. Mas um facilitador/instrutor/tutor € sempre

bom té-lo por perto."

"Qualquer profissional poderia fazer o seu papel e inclusive com varios tutores

nao é seguida a mesma filosofia."

OUTROS _
COMENTARIOS

" Durante o curso, colegas do meu trabalho tiveram outros tutores que n&o procederam
da mesma maneira que o0 meu ( ndo colocaram assuntos para discussao) [...].

Meu tutor me deu grau 80 s6 porque eu nao fiquei colocando um monte de mensagens
que a meu ver ndo fazia sentido. Ndo sé eu como outros colegas bastante

interessados se sentiram prejudicados.”

"Creio que ha uma necessidade de ter mais de um tutor principalmente em um assunto
polémico como Licenciamento Ambiental, pois existem muitos assuntos locais de
de dificil discusséo que na época ficamos cada um defendendo sua posicgao. [...]

O Brasil € muito grande para termos conhecimento de um todo. Aprendi muito com o curso.’

"Acredito que as reunides online do curso de Licenciamento Ambiental sdo partes
obrigatoérias da ementa do curso, contudo vejo que a estimulag&o pelo tutor de atividades,
tais como trabalhos ou discussbes de temas associados, levariam a melhores resultados

do que a' obrigatoriedade' nas reunides online.”

"O curso de Licenciamento Ambiental foi muito proveitoso; teve contetido programatico que
atendeu as expectativas iniciais e foi bem conduzido nos foruns, atividades e avaliagbes.

Fiquei satisfeito."
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O foco do curso poderia ter sido maior nas questdes técnicas de licenciamento [...]

Para aumentar este foco,sugiro que sejam promovidas aulas a partir de 'cases' a respeito
do assunto, dessa forma, contextualizando melhor a parte de licenciamento e também
deixando as aulas mais dinamicas.Outro ponto que poderia ser melhor explorado &

€ a interagéo de todos a partir de um maior numero de reunides online,

pois achei este método bastante produtivo e estimulante, sobretudo porque

aproxima um pouco mais o aluno de seu pares e da sala de aula."

"A experiéncia do tutor no manejo dos recursos disponiveis facilita o entrosamento do grupo,
especialmente aos alunos iniciantes em treinamentos a distancia. Todavia, no curso
realizado, minha primeira experiéncia com aprendizado via internet, a realizagcédo de

apenas duas conferéncias com curta duragdo, pareceu-me muito pouco, deixando

a desejar."

" Gostaria de fazer aqui uma observagéo a respeito do conteudo aprendido no curso.
[...] ndo consegui aplicar os conceitos aqui no trabalho, principalmente no que se

refere a legislagao ambiental."

" Cursos sempre s&o positivos, pois favorecem a aprendizagem, porém faltou maior

aprofundamento da legislacdo ambiental."

" Apesar dessa avaliagao ser do papel do tutor, friso que este curso precisa rever seus
métodos e estrutura de ensino, pois o objetivo ndo condiz com o conteudo e as atividades.

E isto atrapalha muito o desempenho do préprio tutor.”

"Atencao e paciéncia nas explicagdes, quando as perguntas se tornavam redundantes,
foram os maiores destaques do tutor."

" Achei o curso um pouco superficial. Faltou abordar alguns pontos e com pouca

resolucédo de exercicios."
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" O curso online sem a fungao do tutor n&o teria resultado favoravel ao aluno."

" O ambiente virtual era muito bom, mas acredito que mensagens direto na caixa
de e-mail sdo mais objetivas, pois dependendo do ritmo de trabalho, vocé nao lembra

de entrar no espaco virtual."



