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RESUMO

Esta dissertacdo, que aborda o tema a Visibilidade Mediatica, tem por objetivo
compreender a motivacdo e 0 processo percorrido para que houvesse a
banalizacdo dos assuntos intimos frente ao fascinio das redes sociais. O
problema levantado por esta pesquisa € a alteracdo de comportamento que
leva as pessoas a romper a barreira do publico e privado e a tratar assuntos
antes intimos em espacos publicos. Adotou-se como hipdtese que as
mudangas socioecondmicas 0s impelem a estas acgbes. Conceitos como
modernidade (sélida e liquida), pés-modernidade (BAUMAN, 1998, 1999a,
1999b, 200l1a, 2001b, 2004a, 2004b, 2005, 2008a, 2008b, 2011a, 2011b,
2011c, 2012, 2013), Sociedade do Espetaculo (DEBORD, 1997), apareSer
(DAL BELLO, S/d, 2009, 2014), mercadoria e consumo (MARX, 1983, 2005),
obsolescéncia programada (SENNETT, 2006a, 2006b, 2009), commodities
humanas (TRIVINHO, 2011, 2012) e extimidade (TISSERON, 2003, 2008,
2009, 2010, 2011) foram fundamentais para esta investigacdo. Além da
pesquisa bibliografica foi realizada etnografia virtual, especificamente na rede
social online Facebook. Com estas caracteristicas, a relevancia da pesquisa
justifica-se a partir do estudo de um comportamento mediante ambientes de
socializacdo na web que, inclusive, questiona o modelo funcionalista da
comunicacgdo que define distintamente emissor e receptor, tendo em vista que

na internet estes papéis se fundem e se complementam.

Palavras-Chave: Extimidade. P6&s-Modernidade. Visibilidade Mediatica.
Modernidade Liquida. Cibercultura.



ABSTRACT

This thesis, which addresses the topic Mediatic Visibility, aims to understand
the motivation and the process that had traveled to the trivialization of intimate
matters against the fascination of social networks. The problem raised by this
research is the change in behavior that causes people to break through the
barrier of public and private and to address issues before intimate in public
spaces. It was adopted as hypothesis that socioeconomic changes impel them
to these actions. Concepts such as modernity (solid and liquid), post-modernity
(Bauman, 1998, 1999a, 1999b, 2001a, 2001b, 2004a, 2004b, 2005, 2008a,
2008b, 2011a, 2011b, 2011c, 2012, 2013), Show Society ( Debord, 1997),
apareSer (DAL BELLO, S / d, 2009, 2014), merchandise and consumption
(Marx, 1983, 2005), planned obsolescence (SENNETT, 2006a, 2006b, 2009),
human commodities (Trivinho, 2011, 2012 ) and extimidade (Tisseron, 2003,
2008, 2009, 2010, 2011) were instrumental in this investigation. In addition to
the literature virtual ethnography was conducted, specifically in the online social
network Facebook. With these features, the relevance of the research is
justified from the study of behavior through socialization environments on the
web who even questions the functionalist model of communication that defines
distinctly sender and receiver, given that the Internet these roles are merge and

complement each other.

Key-Words: Extimacity. Post-Modern. Media Visibility. Liquid Modernity.
Cyberculture.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa teve sua motivacdo na observacdo do comportamento das
pessoas frente as redes sociais on-line, considerando frequéncia e sobretudo conteudo.

Os jovens, entre 18 e 25 anos, ficam em média seis horas por dia conectados
na internet (JOVENS [...], 2014, on-line). Durante esse periodo leem noticias,
respondem email, assistem videos e acessam redes sociais, entre outras agoes.

A web permite que sejamos leitores de conteudos postados, mas também que
nos tornemos produtores de nossos proprios conteludos. E nestas postagens
‘pessoais’ € possivel encontrar assuntos ora antes mantidos em carater privado,
publicados nas redes: emocfes, sentimentos, sensacdes, discussfes ou
simplesmente descri¢do de atividades diarias.

Mas o0 que leva as pessoas a expor suas intimidades nas redes sociais? O
que provocou esta mudanca de comportamento? Deste questionamento, tragamos o
objetivo deste trabalho: compreender a motivacéo e o processo percorrido para que
houvesse a banalizacdo dos assuntos intimos frente ao fascinio das redes sociais.

A principal hipotese para responder ao problema da pesquisa é tratar-se de
uma questdo social. Acredita-se que a visibilidade mediatica, em uma época
caracterizada por sua liqguidez e espetaculo, seja imperativa: as pessoas Sao
impelidas a se mostrarem.

Esta dissertacdo tem como metodologia a pesquisa bibliografica e etnografica
virtual, sendo dividida em trés capitulos. A primeira etapa (capitulo 2) aborda,
contextualiza e caracteriza a época atual. Partindo da Idade Moderna, e
compreendendo as transformacdes sociais e econdémicas tendo como base os
principios de Marx (1983, 2005) e Sennett (2006a, 2006b, 2009); perpassando o
processo de derretimento-transformacgédo dos Soélidos em Liquido seguindo as ideias
de Bauman (1998, 1999a, 1999b, 2001a, 2001b, 2004a, 2004b, 2005, 2008a, 2008b,
2011a, 2011b, 2011c, 2012, 2013), chegando a Sociedade do Espetaculo,
apresentada por Debord (1997), na qual a mercadoria torna-se o cerne e tudo se
torna mercadoria.

Trivinho (2011, 2012) aponta para a transformagdo do homem em

commodities humanas e Dal Bello (S/d, 2009, 2014) complementa essa mudanca
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propondo o termo apareSer, quando diz que ndo basta ser, é preciso aparecer,
mostrar, trocar, vender.

O terceiro capitulo trata de extimidade: definicdo e relacdes. Tisseron (2003,
2008, 2009, 2010, 2011), autor do conceito extimité afirma ser natural este desejo de
se mostrar. Dependendo do grau de empatia h4 uma abertura para o conhecimento,
para a intimidade.

Se esta evasao da intimidade é natural, se € normal e aceitavel mostrar-se para
poucos, a hipervalorizacdo e o uso dos meios eletrénicos para ampliar seu alcance
afetam de maneira efetiva 0 comportamento das pessoas que acabam por se expor
em demasia. Novamente recorre-se a Bauman e Tisseron para compreender os
mecanismos das novas relacdes intermediadas por aparatos tecnoldgicos.

Assim, o quarto capitulo sera demonstrativo do que até esse ponto
debatemos, quando apresentamos exemplos empiricos encontrados no Facebook,
atualmente, a rede social com maior alcance, ao se considerar o nimero de usuarios
que por ela navegam.

Por fim, a relevancia desta pesquisa na area de concentracdo de
Comunicac¢do e Cultura Midiatica, com foco na linha de pesquisa “Contribui¢cdes da
Midia para a Interagdo entre Grupos Sociais”, justifica-se a partir do estudo de um
comportamento mediante ambientes de socializacdo na web que, inclusive,
qguestiona e pde em discussdo o modelo funcionalista da comunicacdo que define
distintamente emissor e receptor, tendo em vista que na internet estes papéis se

fundem e se completam.
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2 FUNDAMENTOS HISTORICOS E EPISTEMOLOGICOS DA VISIBILIDADE
MEDIATICA: CONTEXTUALIZACAO E CARACTERIZACAO DE UMA EPOCA

Os homens fazem a sua prépria histéria, mas nao
a fazem arbitrariamente, nas condi¢des escolhidas
por eles, mas nas condi¢ces dadas diretamente e
herdadas do passado.

(MARX, 18 Brumario, 1852)

Ao lado da filha pré-adolescente e do filho, aparentemente um pouco mais
velho, Emanuel publicou em uma rede social on-line, além da foto, o texto:
“Momento histérico: Menarca (primeira menstruacgao) [...] As 23 horas e 16 minutos
do dia 04/07/2014 minha filhota deu inicio a vida adulta... ‘Agora ja € mocinha’ e

como pai me sinto feliz por fazer parte desta transicao”.

Figura 1 — A intimidade nas redes sociais

n Emanuel S adicionou 2 novas
¥ fotos — com Edlaine ~ :outras 19
~ pessoas.

7 min

Momento histérico: Menarca (primeira
menstruacao) Vitoria

As 23:horas e 16 minutos do dia 04/07/2014
minha filhota deu inicio a vida adulta...

"Agora ja é mocinha" e como pai me sinto feliz por
fazer parte dessa transigao

intimus et

2
\ S 4

Curtir - Comentar
4 pessoas curtiram isso.

Fonte: Facebook1

! Disponivel em: http://leninja.com.br/o-momento-magico-da-menarca/ Acesso em: 29 jul. 2014.


http://desciclopedia.ws/wiki/Descitaes:Karl_Marx
http://desciclopedia.ws/wiki/Descitaes:Karl_Marx
http://leninja.com.br/o-momento-magico-da-menarca/%20Acesso
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O fato que Emanuel tornou publico seria, numa época anterior, mas ndo muito
distante, tratado em foro intimo, familiar. Mas, o que leva um pai a publicar,
anunciar, noticiar, expor a menarca da filha? Para entender este comportamento,
faz-se necessario analisar o contexto, a €época na qual este fendmeno de
imperatividade da visibilidade mediatica ocorre.

A sociedade hodierna é marcada por alguns principios e caracteristicas que
se orientam no narcisismo individual e midiatico, nas fragmentacdes, na troca de
valores morais esvaziados, na exclusdo, no vazio, na individualizacdo, na
substituicdo da ética pela estética.

Eminentes pensadores, tais como Zigmunt Bauman (2001b), Guy Debord
(1997) e Richard Sennett (2006), ao estudarem esta época denominam-na de
“sociedade liquida”, de “sociedade do espetaculo” de “sociedade do novo
capitalismo”, respectivamente. Apesar de usarem nomenclaturas diferentes, eles
caracterizam-na como sociedade do consumo e apontam a época atual como
uma época de transformacdo, de transicdo, na qual o projeto da atualidade
parece ter se excedido ou ndo mais ser capaz de propor solucdes para 0s
problemas que assolam a humanidade.

A supremacia da verdade (ndo contestacdo dos fatos que sdo veiculados),
estabelecida por meio da disseminacdo de informacdes, impde normas aos
consumidores, de padronizacdo e comportamento, que reproduzem explicacdes
prontas e definidas, nem sempre questionadas ou discutidas, aceitas com
“naturalidade”, levando-os ao imobilismo ou a estupefacao.

Assim, o individuo p6s-moderno, tensionado pelos fatores descritos, encontra-
se em crise, inserido numa realidade incerta, pluriforme, imediata.

Como consequéncia, o consumo regula todas as instancias da vida em
sociedade. Este consumo exacerbado deve-se a constante insatisfagdo em
coisas que ndo se encontram. E a busca por algo que n&do se encontra faz com
que as pessoas consumam freneticamente e ndo se satisfagam com os bens
consumidos (SENNET, 2006).

As estruturas que constituem esta sociedade revelam que novas
necessidades, desejos, aspiragcbes estdo surgindo apresentando-nos
comportamentos humanos fugidios, flexiveis, instaveis, baseados em diferencas
globalizadas, efemeridade dos produtos e processos de trabalho, dos valores

sociais esvaziados.


http://www.fnam.pt/antigo/informacao/infromacao_files/20060314vb.htm
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/22690/Documento_completo.PDF?sequence=1
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Desde j4 € importante destacar que Bauman, utiliza conceitos formais ao
expor que h& que se considerar termos como “fluidez”, “liquidez” e “leveza” em
contrapartida aos caracteres de “fixidez”, “solidez” e “peso”, ou seja, 0 que € rigido,
duradouro e previsivel (BAUMAN, 2001b, p. 8).

Em compensacgdo, solido se define como algo rigido, firme, vigoroso,
compacto, duradouro, previsivel em suas formas e possibilidades, que na
modernidade sdlida, abarca muitos de seus aspectos econdmico, social, politico,
cultural. Segundo o autor, a modernidade sélida teve inicio na Era Moderna

(BAUMAN, 1999b).

2.1Modernidade Sdélida

Para Bauman (1999b), entdo, a modernidade relaciona-se com uma
concepcao de mundo, realizado em diversos momentos, ao longo da lIdade
Moderna. A modernidade foi uma concepc¢do, um planejamento, que tinha como
objetivo final a organizacao, a conformacéo para controlar as sociedades.

Logo, a existéncia dessa modernidade continha em si a alternativa da ordem
e do caos (BAUMAN 1999b; MOCELLIN, 2008) e, como consequéncia, nos
deparamos com um periodo que produziu “o sentimento de horror a ‘desordem e ao
caos” (BAUMAN, 2001a, p.11).

Dessa maneira, tudo que nédo fosse organizado, passou a ser considerado
natural, e tudo que fosse natural, deveria ser controlado e adequado as condi¢cées
humanas de vida. Eis o projeto da modernidade sendo executado por meio da
sociedade (enquanto praticante), da ciéncia e do Estado.

A ciéncia tinha como principal fung&o conhecer e dominar o caos, o natural.

Nasceu da esmagadora ambigcdo de conquistar a Natureza e subordina-la
as necessidades humanas. [...] nunca foi isenta da estimulante visdo de
controle e administracéo, de fazer as coisas melhores do que séo (isto &,
mais flexiveis, obedientes, desejosas de servir) (BAUMAN, 1999b, p. 48).

O Estado, por sua vez, agia como regulador;


http://www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/bauman/article/download/1490/1346
http://www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/bauman/article/download/1490/1346
http://www.klepsidra.net/klepsidra23/modernidade.htm
http://www.klepsidra.net/klepsidra23/modernidade.htm
http://www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/bauman/article/download/1490/1346
http://www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/bauman/article/download/1490/1346
http://www.artecapital.net/entrevista-26-marc-olivier-wahler
http://www.ufjf.br/cursinho/files/2012/05/APOSTILA-ARTES-E-LITERATURA-cursinho-2012.Nádia.140.235.pdf
http://www.ufjf.br/cursinho/files/2012/05/APOSTILA-ARTES-E-LITERATURA-cursinho-2012.Nádia.140.235.pdf
http://www.lite.fae.unicamp.br/cursos/nt/ta5.5.htm
http://www.lite.fae.unicamp.br/cursos/nt/ta5.5.htm
http://www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/bauman/article/download/1490/1346
http://www.blogdofabiorodrigues.com.br/2009_12_01_archive.html
http://www.blogdofabiorodrigues.com.br/2009_12_01_archive.html
http://www.direitodoestado.com/revista/RERE-24-DEZEMBRO-JANEIRO-FEVEREIRO-2011-VALDIR-FERREIRA.PDF
http://www.direitodoestado.com/revista/RERE-24-DEZEMBRO-JANEIRO-FEVEREIRO-2011-VALDIR-FERREIRA.PDF
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Fornecia os critérios para avaliar a realidade do dia presente. Esses critérios
dividiam a populacdo em plantas Uteis a serem estimuladas e
cuidadosamente cultivadas e ervas daninha a serem removidas ou
arrancadas (BAUMAN, 1999b, p.29).

E plausivel admitir que nesse projeto de classificacdo (inclusive humana) e
ordenamento, as identidades também fossem redefinidas, reconstruidas, ao terem
gue se conformar com as condi¢des vigentes (BAUMAN, 1999b).

Este processo teve inicio com o lluminismo, que proveu a ampliacédo e cobica
do Estado, anteriormente exercida pela Igreja, reorganizando-o “em torno da funcao
de planejar, projetar e administrar a reproducdo da ordem social” (BAUMAN, 2001Db,
p. 116).

[...] um periodo histérico que comeg¢ou na Europa Ocidental no século XVII
com uma série de transformacdes sécio-estruturais e intelectuais profundas
e atingiu sua maturidade primeiramente como projeto cultural, com o avango
do lluminismo e depois como forma de vida socialmente consumada, com o
desenvolvimento da sociedade industrial (BAUMAN, 1999a, p. 299-300).

Com o mesmo teor Souza (2012, p.15) assevera que a Modernidade sélida se

configurou e se consagrou:

Com o iluminismo, mas que tem em seu lastro o Positivismo, a Revolugéo
Industrial, o Fordismo. [...] Mundo governado por uma racionalidade
baseado na soberania da ciéncia, na légica, no célculo, na eficacia do
planejamento, na inddstria, na constancia, na fidelidade aos compromissos.
Enfim caminhou & certeza e a seguranca.

A Revolucéo Industrial (século XVIII) foi um marco de todo o projeto moderno,
na medida em que foi a partir dela que se passou a ter um processo de producao
capitalista, no qual haveria a divisdo de classes (burguesa e proletaria), sendo o
trabalho transformado em mercadoria. Assim, essa revolucao teceu as bases para o
desenvolvimento do capitalismo, para o acumulo de capital. (LUIZ, 2006). Dessa
forma, com a padronizacéo dos produtos em série, todos passam a ser iguais.

Bauman descreve trés elementos que definem as modernidades sélida e
liguida. Um deles ainda presente na sociedade atual, devido as suas ininterrupgéo e
continuidade, € o processo de derretimento dos solidos. Os outros dois séo
resultados decorrentes que sdo a passagem “da ética do trabalho para a estética do
consumo e o0 surgimento de uma condicdo de impossibilidade de formag&o de

comunidades reais” (SANTOS; SILVA, 2013, p.42)


http://www.comciencia.br/reportagens/ppublicas/pp15.htm
http://www.comciencia.br/reportagens/ppublicas/pp15.htm
http://www.ciflorestas.com.br/arquivos/d_d_d_30746.pdf
http://www.ufrgs.br/decon/publionline/textosdidaticos/textodid14.pdf
http://www.ufrgs.br/decon/publionline/textosdidaticos/textodid14.pdf
http://casperlibero.edu.br/wp-content/uploads/2014/04/Mairê-de-Miranda-Oliveira-Vaz.pdf
http://www.snh2011.anpuh.org/resources/anais/14/1300670211_ARQUIVO_asdevocoesmarianasnahistoriadoparana.pdf
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/22690/000740161.pdf
http://www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/bauman/article/download/1490/1346
http://www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/bauman/article/download/1490/1346
http://www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/bauman/article/download/1490/1346
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2.2 Uma abordagem fluida das relagdes humanas e sociais: o derretimento do
solido e a formacédo da Modernidade Liquida

Tudo que é solido, desmancha no ar.
(MARX, 2001)

As profundas metamorfoses que assolam a Pds-Modernidade nas udltimas
décadas tém sido objeto de investigacdo em varias areas do conhecimento,
possibilitando a captacdo, a compreenséao e o aperfeicoamento desta realidade.

A Modernidade corresponde a um periodo, a um processo continuo que foi
marcado por alguns fatos que vieram desencadear mudancas socio-politica—
culturais nas sociedades e nos individuos, seja ela Sdlida ou Liquida.

Assim, P6s-Modernidade ou Modernidade Liquida foram os termos escolhidos
para caracterizar as mudancas significativas do momento histérico da sociedade
atual, em suas diferentes manifestagoes.

Foi a partir da segunda metade do século XX, que ao analisar a trajetéria
histérica da sociedade, pesquisadores gquestionaram as grandes utopias e
problematizaram modelos de analise produzidos em séculos anteriores.

Seguindo as reflexdes de Bauman (2001b) é possivel sistematizar alguns
elementos descritos que caracterizam a Pos-Modernidade. Vamos nos centrar no
primeiro deles que consiste nos processos de derretimento dos antigos sélidos,
postados historicamente, como uma das tarefas da modernidade que caracterizam
suas fases.

Bauman (2001b) afirma que as mudancas da sociedade ocidental moderna,
sdo a passagem processual, de uma condicao densa para outra, liquida.

Para Hobsbawm (2003), historiador do século XX, o término da modernidade,
se da com os ataques nucleares sobre as cidades de Hiroshima e Nagasaki,
ocorridos no final da Segunda Guerra Mundial, em 1945. Neste momento ficou
evidenciado que o progresso e o dominio da ciéncia, antes planejados para

estabelecer a ordem, também poderiam levar a destruigao.
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O século XX é descrito como a era das catéstrofes — que se inicia em 1914
com a primeira guerra mundial se fecha com o fim da segunda guerra
mundial, o0 que marca uma das linhas divisérias. Ele [Hobsbawm] a
apresenta como uma “guerra civil ideoldgica internacional”, na qual, além
dos estados e dos exércitos, se afrontaram as ideologias, as visGes de
mundo, os modelos de civilizacdo. Foi quando houve o abandono dos ideais
iluministas (progresso, razdo emancipadora), que tinham se aliado numa
frente (capitalismo-socialismo) para vencer o irracional nazi-fascismo
(HOBSBAWM, 2003, p. 197 apud TRAVERSO, 2012, p. 6).

Outra fase histérica que delimitou o derretimento dos soélidos ocorreu no
século XIX, especialmente, com Marx e Engels (apud BAUMAN, 2004b). A
modernidade era tida como um processo social, econémico, politico e cultural amplo
que, no seu percurso histérico, buscou derreter alguns solidos existentes. Nas

palavras de Bauman (2001b, p.10), o derretimento dos sélidos:

Sedimentou uma nova ordem, definida principalmente em termos
econdmicos. Essa nova ordem deveria ser mais "sélida" que as ordens que
substituia, porque, diferentemente delas, era imune a desafios por qualquer
acao que nao fosse econbmica.

Tanto a Modernidade Soélida quanto a Liquida propdem um processo de
revisdo de valores e padrbes, de derretimento. A diferenca fulcral € a proposta que
se apresenta.

Na era solida se destroi para construir, na era liquida se destrdi para ndo mais

edificar.

A vida moderna foi desde o inicio ‘desenraizadora’, ‘derretia os solidos e
profanava os sagrados’, como os jovens Marx e Engels notaram. Mas
enquanto no passado isso era feito para ser novamente ‘reinraizado’, agora
todas as coisas — empregos, relacionamentos, know-hows, etc. — tendem a
permanecer em fluxo, volateis, desreguladas, flexiveis. A nossa é uma era,
portanto que se caracteriza ndo tanto por quebrar as rotinas e subverter as
tradicbes, mas por evitar que padrées de conduta se congelem (BAUMAN,
2004b, on-line).

Mais uma vez, os principios que referendavam a antiga ordem social, atados
a uma ordem rigida racional-instrumental, foram liquefeitos.

Dessa forma,

O ‘derretimento dos sdlidos’, traco permanente da modernidade, adquiriu
portanto, um novo sentido, e, mais que tudo, foi redirecionado a um novo
alvo, e um dos principais efeitos desse redirecionamento foi a dissolu¢éo
das forcas que poderiam ter mantido a questdo da ordem e do sistema na
agenda politica. Os sélidos que estéo para ser langcados no cadinho e os
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gue estdo derretendo neste momento, o momento da modernidade fluida,
sdo os elos que entrelacam as escolhas individuais em projetos e ac¢bes
coletivas — os padrdes de comunicacdo e coordenacéo entre as politicas da
vida conduzidas individualmente, de um lado, e as acdes politicas de
coletividades humanas, de outro (BAUMAN, 2001b, p. 12)

A sociedade atual, a qual Bauman chamou “Modernidade Liquida” (2001b),
impera vulnerabilidade, o efémero que desencadeia a dissolugao de referéncias tais

como:

Ordem, progresso, verdade, razao, objetividade, emancipacdo universal,
sistemas Unicos de leitura da realidade, grandes narrativas, teorias
universalistas, fundamentos definitivos de explicacdo, fronteiras, barreiras,
longo prazo, hierarquia, instituicdes sélidas, poder central, claras distingdes
entre publico e privado etc. (NICOLACI-DA-COSTA, 2004, p. 83)

Assim, temos que as atribuicbes dos derretimentos dos solidos da
Modernidade sao “uma versao individualizada e privatizada da modernidade, o peso
da trama dos padrdes e a responsabilidade pelo fracasso caem principalmente sobre
os ombros dos individuos” (BAUMAN, 2001b, p. 14). Como resultante, a presenca
de um individualismo exacerbado, espetaculoso.

A identidade do individuo p6s-moderno, delimitados pelo género, classe,
etnia, raca, nacionalidade se desloca o tempo todo de acordo com 0 aparecimento
de novos aspectos formais da sociedade como um todo, com o surgimento de uma
globalizacdo mais veloz e intensa e de um novo tipo de vida social impingidos pela

sociedade do consumo.

2.3 Mercadoria e consumo: aspectos centrais da nova sociedade

O dilema sobre o qual se cogita hoje em dia é se é
necessario consumir para viver ou se o homem
vive para poder consumir.

(BAUMAN, 1999a, p. 89)

Recorremos mais uma vez a Bauman (200l1a; 2001b; 2008b) e Sennett
(2006a), que caracterizam a sociedade atual como sociedade de consumo.
Bauman (2001a; 2001b) destaca a cruel e impiedosa légica do consumo.

Sennett (2006a) aponta como as mudancas econdmicas transformam os valores da
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sociedade e dos individuos. Para tratar de consumo, aspecto central desta
sociedade, € fundamental a compreensdo de sua especificidade, qual seja a
mercadoria, pois a identidade e a unidade da sociedade capitalista se dao por meio
dela.

Para Marx, a mercadoria:

E, antes de tudo, um objeto exterior, uma coisa que, pelas suas
propriedades, satisfaz necessidades humanas de qualquer espécie. Quer
estas necessidades tenham sua origem no estdmago ou na fantasia, a sua
natureza em nada altera a questdo (MARX, 1983, on-line)

A mercadoria, portanto, pode ser tangivel ou intangivel, um bem de consumo
ou de servico; é tudo que se produz como fruto do trabalho.

Marx (1983) diferencia dois tipos de valores inerentes na mercadoria e que
formam sua unidade: o valor de uso e o valor de troca. E necessario que fagamos
esta diferenciacao, pois é justamente a partir dai que é caracterizado o consumismo.

O valor de uso tem sua base em sua funcéo, sua utilidade, suas qualidades.
Trata-se de uma analise qualitativa apenas e tdo somente do produto em questdo. A
utilidade da mercadoria como valor de uso € algo concreto, um objeto de consumo
gue pode ser imediatamente utilizado pelo sujeito para satisfazer uma determinada
necessidade, notando-se que € independente da quantidade de trabalho humano
necessaria para obté-la.

Por outro lado, para Marx (1983, on-line) temos o valor de troca:

O valor de troca aparece, antes de tudo, como a relacdo quantitativa, a
proporcao na qual os valores de uso de uma espécie se trocam por valores
de uso de outra espécie, uma relagdo que muda constantemente com o
tempo e o lugar. O valor de troca aparece, por isso, ser algo de casual e
puramente relativo, um valor de troca intrinseco, imanente & mercadoria.

Nesse caso independe o uso da mercadoria. E considerado apenas o trabalho
dispendido para se obter tal produto ou produzir tal servico. Ndo € mais uma relacao
qualitativa — medida no valor de uso; e sim quantitativa, medindo trabalho e esfor¢o
de producéo de cada mercadoria a ser trocada.

Inicialmente esta troca era feita diretamente entre produtos, mas passou a ser
trocada por moeda, e seu uso passa a ser tdo importante quanto seu pre¢o. Assim
temos que, diferentemente do valor de uso, o valor de troca de uma mercadoria

porta uma relacéo quantitativa intermediada pelo dinheiro.
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Em sintese, o valor de uso e o valor de troca sdo as duas faces da
mercadoria. Enquanto o valor de uso repousa na faceta qualitativa do trabalho, o
valor de troca baseia-se apenas no aspecto quantitativo do mesmo. Marx considerou
esse o ponto fulcral da mercadoria e seus valores.

A mercadoria, na e com a evolugcdo da sociedade capitalista, resultou na
ganancia, mercantilizando toda a vida humana. Sennett (2006b, on-line), ao ser

questionado sobre o triunfo da superficialidade no Novo Capitalismo, diz:

Acredito que estamos vendo o surgimento de um novo sistema [..] Os
valores estdo mudando. [...] 0 que existe é o fantasma da inutilidade [...]
tudo o que é solido desmancha no ar, disse Karl Marx, ha 160 anos,
pensando no capitalismo do século XIX. No mundo veloz e volatil do novo
capitalismo, sua célebre méaxima continua a valer, abrindo espacgo para o
triunfo da superficialidade. [...]surge a politica do consumo que leva-nos ao
cerne da nova economia. Nesse contexto, a intemperanca e o desperdicio
se combinam.

A partir desta nova realidade, prossegue Sennett, “a nova ordem se exime de
responsabilidade, tentando apresentar sua propria indiferengca como liberdade para
os individuos” (2006b, on-line).

Bauman (2011a, on-line), por sua vez, quando perguntado se apesar das
incertezas no nosso tempo, poderiamos “construir e reconstruir estruturas”,

responde:

Nés nos encontramos num momento de “interregno”: velhas maneiras de
fazer as coisas ndo funcionam mais, modos de vida aprendidos e herdados
ja ndo séo adequados a condicdo humana do presente, mas também novas
maneiras de lidar com os desafios da contemporaneidade ainda ndo foram
inventados, tampouco adotados. N&o sabemos quais formas e
configuracdes existentes precisam ser ‘liquefeitas’ e substituidas. (2011a,
on-line)

E completa:

As formas de vida moderna podem diferir em muitos aspectos, mas o que
as une é precisamente sua fragilidade, fugacidade, seu pendor para
cambios constantes. ‘Ser moderno’ significa mudar compulsivamente. Nao
tanto ‘ser’ mas ‘estar se tornando’, permanecendo incompleto e subdefinido
(BAUMAN, 2011a, on-line).

E a partir desta constante mutacdo, da descartabilidade e consequente
perene insatisfacdo, que os homens modernos se tornam insaciaveis, fazendo com

gue o valor do trabalho cada vez menos corresponda ao valor de uso da mercadoria,
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e cada vez mais seja valorizado apenas seu valor de troca. Neste momento valor de
uso e valor de troca sao apresentados como dissociaveis.

O consumismo dispde a sociedade de consumidores por meio de uma forma
especifica do convivio humano. Ocorre no momento que 0 consumo se torna o
aspecto central da vida da maioria das pessoas e quando o convivio entre 0S
homens passa a ser orientado pelas emocgoes ligadas ao consumo, como o querer, 0
desejar e o ansiar por alguma coisa especifica (BAUMAN, 2008b).

Em funcéo desta forma de ser das relagdes humanas no sistema capitalista,
mediadas pela mercadoria, o processo de expansdo do capital adquire uma
impressionante forca, impulsionado pela supressao das distancias e do tempo.

Para Marx:

O fetichismo consiste no fato de que, com a universaliza¢do da producao de
mercadorias, as relagbes sociais entre os produtores passam a ser
mascaradas pelas relages de troca entre as diferentes mercadorias. [...].
Na propria relagdo de troca das mercadorias o0 seu valor-de-troca aparece-
nos como algo completamente independente dos seus valores-de-uso
(MARX, 2005, on-line).

N&do mais se vé o trabalho de producdo, nota-se apenas o produto final, a

mercadoria.

A mercadoria é misteriosa simplesmente por encobrir as caracteristicas
sociais do préprio trabalho dos homens, apresentando-as como
caracteristicas materiais e propriedades sociais inerentes aos produtos
do trabalho; por ocultar, portanto, a relagdo social entre os trabalhos
individuais dos produtores e o trabalho total, ao refleti-la como relacdo
social existente, a margem deles, entre os produtos do seu proprio
trabalho. Através dessa dissimulacdo os produtos do trabalho se tornam
mercadorias [...] Uma relagdo social definida, estabelecida entre os
homens, assume a forma fantasmagdrica de uma relagdo entre coisas
[...] Chamo a isto de fetichismo, que esta sempre grudado aos produtos
do trabalho, quando s&o gerados como mercadorias. E inseparavel da
producéo de mercadorias (MARX, 1983, p. 81).

Bauman, ao analisar o conceito de fetichismo da mercadoria apresentado por
Marx, o recoloca no contexto da Modernidade Liquida, renomeando de “fetichismo

da subjetividade”.
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O fetichismo da subjetividade, tal como, antes dele, o fetichismo da
mercadoria, baseia-se numa mentira, e assim é pela mesma razéo de seu
predecessor — ainda que duas variedades de fetichismo centralizem duas
operacdes encobertas em lados opostos da dialética sujeito-objeto
entranhadas na condicdo existencial humana. Ambas as variacdes
tropecam e caem diante do mesmo obstaculo: a teimosia do sujeito
humano, que resiste bravamente as repetidas tentativas de obijetifica-lo
(BAUMAN, 2008b, p. 30).

O fetichismo se torna um habito que, por acdo ou omissao, € uma pratica de
omitir a interacdo humana como se as mercadorias travassem relacées entre si, a
despeito da mediacdo dos homens. Até se desvendar que a esséncia das relacdes
industriais esta voltada para a venda da capacidade de trabalho e ndo de mercadorias
(BAUMAN, 2008b), os produtos sdo desejados, consumidos, descartados.

A obsolescéncia planejada de Sennett (2006a) diz respeito justamente a iSso:
fabricar itens para ndo durar, com o proposito de que as pessoas sintam
necessidade e desejo de consumir coisas novas. Ainda segundo o autor, cada vez
mais os cidaddos desconhecem o processo de producdo dos objetos. Eles séo
apresentados por meio de propagandas aos consumidores e comercializados,
enfatizando-se néo sua utilidade, mas a valorizagdo das marcas. Sennett (2006a)
define como motor da moda, esta incontrolavel euforia e exaltagdo para consumir.

A paixdo consumptiva, termo também criado por Sennet (2006a), demonstra o
sentimento de que, ao ser satisfeito o desejo de consumo de algo que muito se
desejava, apos alguns dias, aquele entusiasmo ja nao se configura mais. I1sso ocorre
como consequéncia do papel passivo que o consumidor exerce em relacdo a
compra de mercadorias.

Bauman (2013) corroborando as ideias de Sennett (2006a) diz que nessa
relacdo ndo existe mais reconhecimento por valores como fidelidade, amizades
duradouras e comprometimento, seja com marcas ou empresas (e muito menos com
as pessoas). As mudancas que ocorrem na sociedade moldam também valores e
atitudes: trata-se da sobrevalorizacdo do valor de troca em detrimento do valor de

uso; instala-se a descartabilidade de produtos, relacdes e pessoas.

O modo consumista requer que a satisfacdo precise ser, deva ser, seja
de qualquer forma instantdnea. O valor exclusivo, a Unica utilidade dos
objetos é a sua capacidade de proporcionar satisfacio. E essa sensacéo
de que ao serem utilizadas as coisas, elas ja sdo consumidas (BAUMAN,
2013, on-line).
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Bauman (2008a) também aponta para a “sociedade de consumidores”, aquela
na qual a busca de potenciais consumidores por potenciais objetos de consumo
passa a ser a medicéo, inclusive nas relacfes sociais.

Os consumidores se tornam “consumidores por vocagao” por causa de sua
forte adesao a este modelo de sociedade do consumo (MEUCCI, 2012).

Desse modo a sociedade pos-moderna dominada pelo capitalismo e pelo
consumo exacerbado tem por caracteristica referendar a continuidade deste
consumo, sustentando — e sustentado por — esse capitalismo, um dos aspectos
enfatizados por Bauman, ao revelar que nos “derretimentos dos solidos” o mais
importante é esse aspecto de continuidade, presente em todas as fases do
movimento historico.

A seducao do mercado é, simultaneamente, a grande igualadora e a grande
divisora. O consumo abundante é dito e mostrado como a marca do sucesso e a
estrada que conduz diretamente ao aplauso publico e a fama.

Na ambivaléncia entre incluidos e excluidos ressaltamos que

Pobres s@o aqueles que em razdo da escassez de recursos, séo
condenados a continuar usando bens que ndo mais contém a promessa
de sensacfes novas e inéditas; permanecem presos a um Unico bem,
em vez de flanar entre um sortimento amplo e aparentemente
inesgotavel. Tais pessoas sdo os excluidos na sociedade de consumo,
os consumidores falhos, os inadequados e 0s incompetentes, 0s
fracassados — famintos definhando em meio a opuléncia do banquete
consumista (BAUMAN, 2004b, p. 68).

Além disso, o consumidor desempenha um papel passivo na sociedade, pois
fica a mercé de propagandas, modismos, publicidade, rituais de consumo etc. que o
envolve e criam necessidades e desejos cada vez mais prioritarios. Esta passividade
se manifesta também quanto ao comportamento e consumo midiatico. Tem-se,
entdo, instaurada, a Sociedade do Espetaculo (DEBORD, 1997).

Debord também aponta (1997) que em toda sociedade na qual ha acumulo de
capital, classes sociais e divisdo do trabalho, com a sobrevalorizacdo do intelectual
em detrimento do bracal, ou seja, em toda sociedade capitalista, ha a producéo de
imagens como forma de manutencéao da ordem, de exercicio do poder.

O espetaculo é o momento em que a mercadoria ocupa totalmente a vida
social, € o capital em tal grau de acumulagédo que se torna imagem. H4&, ao mesmo

tempo, a producédo e o consumo de mercadorias e de imagens.
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O filme O Triunfo da Vontade,de 1935, dirigido pela cineasta alema Leni
Riefenstahl, j& dava indicios do poder que a imagem exerce. Nesta obra sao
mostradas imagens do 6° Congresso do Partido Nazista bem como a satisfacao e
felicidade do povo com seu governante, Adolf Hitler. A época, era dificil assistir ao
filme e ndo acreditar na superioridade e soberania aleméa. Tal exemplo refere-se
diretamente a disseminacgdo de ideais politicos, mas com o passar do tempo, esta
forma de dominacdo se tornou mais sutil. Ndo falamos aqui apenas de imagens
diretas e objetivas que justifiguem, mas também das implicitas que justifiquem,
estabelecam e mantenham o poder.

Nas novelas brasileiras, pode-se observar que o ndcleo rico, dos patrbes, é
geralmente sério, cercado de conflitos e tensdes; enquanto no nucleo pobre todos
trabalham, se divertem e séo felizes, os problemas sédo corriqueiros e de facil
solucdo. E com esta programacdo, a de maior audiéncia, que o trabalhador se
depara ao chegar em casa, ap0s um cansativo dia.

A liberdade de escolha de quais imagens consumir, aparentemente nao é
negada; porém a diversidade converge para uma Unica imagem. Pode-se mudar de
canal, mas o programa sera 0 mesmo (SILVA, 2012), ou seja, € a passagem do
espetaculo para o hiperespetaculo: a imagem refletida na media era, no espetaculo,
inalcancavel, do outro. J& no hiperespetaculo é o reflexo do espectador, de si mesmo.

O Espetaculo era a contemplagdo. Cada individuo abdicava do seu papel
de protagonista para tornar-se espectador. Mas era a contemplacdo do
outro, um outro idealizado, a estrela [...]. No hiper-espetaculo, a
contemplagdo continua. Mas € uma contemplacdo de si mesmo num
outro, em principio, plenamente alcancavel, semelhante ou igual ao
contemplador (SILVA, 2007, p.1-2)

Os reality shows imperam. Com carcagas distintas, 0s programas se
padronizam, se repetem, se copiam. E a fama acessivel a todos. E a imagem pela
imagem.

Tudo € imagem. Tudo € mercadoria.

Todos sao imagens. Todos sdo mercadorias.



26

2.4 Commodities Humanas e o Imperativo da Visibilidade Mediéatica

Fundamental destacar que para Bauman, na sociedade de consumidores, as

pessoas também sdo mercadorias:

Na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeito sem
primeiro virar mercadoria, e ninguém pode manter segura sua
subjetividade sem reanimar, ressuscitar e recarregar de maneira
perpétua as capacidades esperadas e exigidas de uma mercadoria
vendavel (BAUMAN, 2008b, p. 20).

Essa faceta, ou atributo da sociedade de consumidores, a transformacéo dos
consumidores em mercadoria, ndo possui visibilidade e € vista como disfarcada e
encoberta, fetichizando a subjetividade dos consumidores em mercadorias ao

substituir a vida social por ela.

No fetichismo da subjetividade, o habito € o de ocultar a realidade
demasiado comodificada da sociedade de consumidores. Esse habito é
uma ilusdo, um engano uma mentira que encontra sempre a mesma
barreira a ser enfrentada ao transformar pessoas em mercadorias
(BAUMAN, 2008b, p.30).

A transformag&o do homem em mercadoria, mesmo que de forma fetichizada,
tem profundas implicacdes em seu comportamento, passando este a inclusive, se
definir como tal.

Mercadorias precisam ser expostas, publicadas, vendidas; ndo importando se
tratar de produtos, servicos ou pessoas.

A visibilidade mediatica, antes exclusiva de mercadorias, passa entdo a ser
aplicada as commodities humanas, de forma imperativa. A presenca na media passa
a ser vista como capital social. A existéncia de algo ou de alguém esta condicionada

a mediatizacdo do produto (coisa ou pessoa). E preciso aparecer.

Forjou e estabilizou pari passu uma equacdo social imperativa: a de uma
existéncia (pessoal, grupal, governamental, corporativa etc) inteiramente
condicionada a aparicdo na visibilidade mediatica. Um existente (individuo,
grupo, objeto, marca etc.) ndo subsiste per se; vige, como tal, se, e somente
se, nos e através de media, sejam eles de massa, interativos ou hibridos,
fixos ou moveis (TRIVINHO, 2011, grifos do autor).
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Para Trivinho (2012), a visibilidade mediatica apresenta trés interfaces
distintas e conectadas.

A lei mediatica da existéncia aponta que algo (coisa ou pessoa) s6 € percebido
como existente uma vez que mostrado na media. Se ndo aparecer, ndo existe. Mais
utilizada por empresas, marcas, veiculos e mercado publicitario, as leis corporativas e
medicOes de audiéncia sdo a segunda interface. A autoexposicdo e autopromocao,
interface mais relevante para esta pesquisa, aponta a “disputa agonistica por
visibilidade [..., como suposta forma de poder e garantia de obtencdo de
hipervaloracdo social (prestigio, reconhecimento, reputacdo e fama como bens
simbolicos), ao calor de interesses socialmente previsiveis” (TRIVINHO, 2012, p.113).

Trivinho (2012) ainda apresenta trés tipos de estruturas de visibilidade
mediatica: a visibilidade mediatica massificada (exibidas e veiculadas nos meios de
massa), a Vvisibilidade mediatica interativa (propria da cibercultura, exibidas e
veiculadas em espacos virtuais) e a visibilidade mediatica de vigilancia e controle
(sistemas de seguranca e medicinais).

E possivel associar a visibilidade mediatica de vigilancia e controle de
softwares de monitoramento das redes sociais online, bem como um tipo de
comportamento que tem por objetivo fiscalizar as acdes de outrem. E o imperativo
da visibilidade mediética.

Outros autores corroboram com este entendimento. Birman (apud
TISSERON, 2008, on-line), afirma que a célebre frase de Descartes “penso logo

n2

existo”, foi substituida na cibercultura por “vejo e sou visto, logo existo” (traducéo

nossa). Dal Bello (2011, p. 1) desenvolveu o conceito de “apareSer”. A autora afirma

s

que para ser reconhecido por alguém, € imprescindivel aparecer, estar na midia

(p.1). Sob essa logica destaca que:

[...] a subjetividade torna-se identidade, o contetido é forma, o interior estd no
exterior, a esséncia na aparéncia, a realidade na representacéo, a imagem vira
corpo, a visibilidade confere invisibilidade ( em meio ao excesso), o privado
torna-se publico, a multiplicidade reune-se sob a unidade de uma identidade e a
universalidade do ser humano esparrama-se na pluralidade de formas de vir a
ser e publicizar-se. O sujeito busca seus contornos, mas confunde-se com a
rede na qual é produzido. (DAL BELLO, 2010, p. 11)

A questdo que se coloca aqui é: se a visibilidade mediatica é imperativa e &

preciso apareSer, 0 que um cidaddo comum tem a mostrar? Surge a extimidade.

% Traduc3o livre da expressao “je vois et je suis vu donc je suis”.
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3 EXTIMIDADE: EXPOSICAO DA INTIMIDADE

[...] certa Vivienne declarou durante um programa
muito popular de entrevistas, pela televiséo, na
frente de milhGes de telespectadores, que a
maldita ejaculacdo precoce de seu marido, Michel,
Ihe impedira de ter um s6 orgasmo durante toda
sua vida conjugal.

(BAUMAN, 2010, p. 27)

Tal fato, ocorrido em 1980, causou enorme estranheza. Como tal Vivienne
publicaria em rede nacional algo de foro tdo intimo? Porque o publico teria interesse
em conhecer e discutir algo privado?

Para BAUMAN (2010) trata-se da Revolug&o Cultural Moderna: tornar publico
o privado; usar a cena publica para discutir assuntos antes tratados exclusivamente
em esfera privada.

O psiquiatra e psicanalista francés Serge Tisseron, em 2001°, denominou este
fendbmeno de extimité (TISSERON, 2011). Jacques Lacan (2006, p. 249) ja havia
feito uso de tal termo, em 1969, para afirmar que nada é somente publico ou
somente intimo, fazendo a contraposicao entre intimidade e exibicionismo.

Para o psicélogo David Pavén-Cuéllar (2014, p. 661-664, grifo nosso,
traducdo nossa), o termo extimidade refere-se na teoria lacaniana " [...] a
presenca de exterioridade na intimidade. [...] O termo pode também designar,
em uma perspectiva psicanalitica, o desejo humano para mostrar ou exteriorizar a
vida intima”.

Lacan (apud PAVON-CUELLAR, 2014, p. 661-664) atenta para o fato de que
0 conceito pode também ser utilizado pela psicologia critica tendo como meta a
tarefa de problematizar, questionar, desafiar, e até mesmo ser rejeitado numa busca
de procurar a distin¢éo entre exterioridade e interioridade psiquica ou intimidade.

Porém, o conceito de extimidade ficou muito limitado ao uso teorico
especializado até que Serge Tisseron (2011) Ihe deu outra conotagcéo tornando-o
mais acessivel e atual.

Tisseron (2011) aprofundou-se na discussdo e adaptou o termo extimité para

tratar da evasdo / exposicdo da intimidade; apresentacdo do pessoal em esfera

3 Serge Tisseron faz referéncia ao termo cunhado por ele mesmo, em 2001, reapresentado no texto
Intimité et Extimité. In;: Communications, 88, 2011. Cultures du numérique, p. 83-91 (traducéo nossa).
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publica. O autor o define como “o processo pelo qual os fragmentos do ser intimo
sdo propostos ao olhar de outrem afim de serem validados” (2011, p. 84).

Extimidade ndo é sinbnimo de exibicionismo. O que os distingui € o propdsito
da exposicdo. Extimidade pressupde o sincero e natural reconhecimento,
exibicionismo tem a pretensdo de buscar a sobrevalorizagéo.

Para uma melhor compreensédo do termo extimidade, é preciso contrap6-lo a
intimidade; intimidade € o que é mostrado aos intimos ou mesmo 0 que
desconhecemos sobre nds mesmos (Tisseron, 2011, p. 84-85).

Isto ocorre porque o desejo de se mostrar é fundamental (instintivo) nos seres
humanos e aparece antes da intimidade. Esse desejo revela-se, tal como nos trouxe
Tisseron (apud SENDRA, 2014, on-line), desde os primeiros meses de vida e
contribui para a sensacao de existir.

Essa particularidade aparece e se origina no fato da crianca se descobrir no
rosto de sua mae”. A apresentacéo de si mesma é, por toda a vida, uma maneira de
se ver aos olhos dos outros. E é pela reacdo dos outros que se da a confirmacao de
si mesma (Tisseron, 2011, p. 84-85).

O desejo de ter uma intimidade, continua o autor (2011), tanto fisica quanto
mental, aparece mais tarde, e se confirma em torno dos quatro anos, quando a
crianga busca o reconhecimento da originalidade, busca se diferenciar das demais;
ter algo que é proprio, Unico e individual. Oferece para a crianca a possibilidade de
compreender que as experiéncias de cada um sdo diferentes e que elas vao
organizar sua visédo pessoal do mundo.

A extimidade mostra um movimento contrario, o de exposi¢do da intimidade
na busca dos pares. A (in)timidade é o que fica dentro, o que é guardado, reservado;
a (ex)timidade é o que € externo, exposto, colocado para fora, porém, inicialmente
tratado como intimo.

Em resumo, é possivel dizer, que o processo no qual ocorre a extimidade é
um desejo essencial de todo ser humano, consciente ou inconscientemente, para
tornar visivel o todo ou parte do eu, que abrange a esfera da intimidade.

A articulacéo desses dois desejos, de se mostrar (extimidade) e de ter uma

intimidade, sdo complementares, isto €, a apresentacao de si e sua intimidade vao

* Jacques Lacan, em 1936, chama de estadio do espelho, 0 momento no qual a crianca se percebe
no mundo e passa a imitar, mesmo que por reflexo, gestos e ac¢des. Disponivel em:
http://www.bsfreud.com/jlestadioespelho.html.
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tornar-se (€) o cerne de sua vida social. Desse modo o desejo de extimidade é
inseparavel do desejo de intimidade.

A questdo é que parte-se do pressuposto que em esfera publica devem-
se discutir os assuntos comuns, sociais e que a intimidade deveria ser mantida
em privacidade. Dai vém as discussdes em torno da exposicdo da intimidade
nessas esferas.

Faz-se aqui a distincdo entre 0 que é individual e o que € coletivo; entre
privacidade e publicidade. A publicidade é o que é tornado publico, acessivel a
qualguer pessoa comum. A privacidade é a possibilidade de escolher o que deve ser
propagado, de controlar o que é intimo e o que é publico; € o direito de escolha e
controle das préprias informacdes. E o dominio sobre os segredos.

Bauman afirma que os segredos marcam a divisdo entre o publico e o
privado: "Analogamente a outras categorias de bens pessoais, de fato, o segredo &,
por definicdo, aquela parte do conhecimento cujo compartiihamento com os outros €
rejeitado ou proibido e/ou estritamente controlado” (apud GOMES, 2013, on-line).

Para Bauman (2011b, on-line):

O segredo, por assim dizer, caracteriza e contra distingue os limites da
privacidade, sendo esta Ultima a esfera destinada a ser propria, o territério
da prépria soberania indivisa, dentro do qual tem-se o poder total e
indivisivel de decidir "o que sou e quem sou" e partir da qual podem ser
lancadas e relancadas as campanhas para fazer com que sejam
reconhecidas e respeitadas as proprias decisdes e manté-las como tais. [...]
Em uma surpreendente inversdo com relagdo aos habitos dos nossos
antepassados, porém, perdemos a coragem, a energia e principalmente a
vontade de persistir na defesa desses direitos, daqueles insubstituiveis
elementos constitutivos da autonomia individual.

Esta ‘inversao’ e abertura da intimidade se deu através da historia.
Em “A vida como um espetaculo sem fim”, (2008, on-line) a antropdloga Paula
Sibilia analisa o fendbmeno da exposi¢éo da privacidade e da intimidade na sociedade

hodierna e delimita quais foram as etapas socio-historicas desse processo.

Convém observar historicamente esse processo, que hoje se manifesta ndo
apenas nos espacgos interativos da internet, mas também nos reality-
shows da televisdo, pois a separagdo entre o ambito publico e a esfera
privada da existéncia € uma invencdo histdrica, uma convengcdo que em
outras culturas ndo existe, ou se configura de maneiras diferentes. (SIBILIA,
2008, grifos da autora)
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Prost (2009, p. 40) afirma que vida privada € uma realidade sécio-historica
construida de diversas formas e por diversas sociedades. Portanto, ela ndo excede
os limites em que foi forjada. Ela € resultado da atividade humana, historicamente
determinada, e s6 tem sentido quando comparada em relacéo a vida publica.

As sociedades ocidentais foram as primeiras a sinalizar para a distincdo das
esferas publicas e privadas, indispensaveis para o desenvolvimento da intimidade.

Foi a partir do século XVIIl, com o desenvolvimento do capitalismo,
fundamentado pela Revolucéo Industrial, que surgiu o espaco privado. Com o rapido
crescimento das cidades, foi necessario que as familias burguesas tivessem um

espaco de reflgio, particular, nos quais pudessem ndo se importar com o externo.

O espaco privado se tornou o territério onde transcorre a intimidade, ou seja:
um pequeno e abissal universo particular, que costumava requerer siléncio,
solidao e segredos. A partir do século XIX, portanto, para poder desenvolver e
burilar o préprio eu, era fundamental dispor de um recinto préprio: um espacgo
separado do &mbito puablico e da intromisséo alheia, por meio de sélidos muros
e portas fechadas (SIBILIA, 2008, on-line, grifo nosso).

Esta reclusao teve reflexos no comportamento humano. Os assuntos publicos

passaram a ser secundarios em detrimento das questdes filosdficas e psicoldgicas.

A privacidade e a intimidade eram necessarias para poder ser alguém, para
se tornar um sujeito moderno e estar em condigbes de produzir a propria
subjetividade. E claro que esse redobrar-se na privacidade do lar, na
intimidade e na interioridade psicolégica de cada um, motivou também o
surgimento de uma atitude de crescente passividade e indiferenca com
relacdo aos assuntos publicos e politicos (SIBILIA, 2008, on-line).

Em meados do século XX ha uma mudanca drastica no comportamento.
Bauman (2001, p. 27°) aponta Vivienne como pioneira. Tem inicio, tal como afirma
Sibilia (2008, on-line), a exposi¢ao da intimidade.

[...] ainvasdo da intimidade decorre da exposigdo voluntaria, na visibilidade
das telas globais, de aspectos da vida que antes concerniam a intimidade

pessoal mais recondita e que, por isso, devia ser pudicamente escondida
entre quatro paredes.

Nesse movimento pendular de mostrar-se e esconder-se, todos séo impelidos

a mostrar uma parte de sua intimidade.

® Cf. citag&o no inicio deste capitulo, & p. 28.
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3.1Empatia e Extimidade

O discurso sobre intimidade é inseparavel da possibilidade de estabelecer
uma relagcdo de empatia e de relacionamento, tendo em vista que objetiva o
reconhecimento.

Tisseron (2010, on-line) aponta como empatia a “capacidade de perceber os
estados mentais dos outros” e justifica que compartilhamos informacfes acreditando
gue ao menos alguns de nossos interlocutores possam se colocar em nosso lugar.

O autor apresenta, em seu artigo Empatia: os perigos das mistificacfes
(2010) graus de empatia representados sob a forma de uma piramide constituida de
trés estagios correspondentes as relacbes mais e mais ricas, compartilhado com um

namero cada vez mais reduzido de pessoas.

Figura 2 — Piramide de Empatia, segundo Tisseron (2010)6

Relation

intersubjective

J'accepte ou
empathie

que l'autre m'informe sur extimisante

ce que je suis et me révéle
a moi-méme

Reconnaissance
J'accepte que l'autre
se mette a ma place

u empathie réciproque (éthique)
elautre que l'autre que l'autre
s'estime aime et soitaimé | ait les mémes
comme moi comme moi droits que moi

Identification ou empathie directe (bases neurologiques et expérimentales)
Je me mets a [a place Empathie cognitive - a partir de 4 anset 1/2
De l'autre Elle consiste a se représenterce que l'autre se représente

Empathie émotionnelle -
Aussitétque I'enfantfait la différence entre 'autre et lui
elle consiste a ressentirce que l'autre ressentsans se confondre avec lui

Fonte: Tisseron (2010, on-line)

® As nomenclaturas para os trés estagios de empatia foram livremente traduzidas por nés.
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s

O primeiro grau, o da Empatia Direta (Emphatie Directe), é estabelecido
quase que de forma natural: € aquele no qual a crianga se encontra no mundo a
partir da visdo do outro, representado pela expressédo “eu me coloco no lugar do
outro” (traducdo nossa). Este grau se da com todas as pessoas a quem temos
acesso neste estagio da vida.

No segundo grau se da a Empatia Reciproca (Empathie Réciproque). Nesse
estagio relacional, eu trato o outro como a mim mesmo, e vice-versa. E nesse
estagio que se funda a reciprocidade, ou na expressao que o autor traz na piramide:
“eu aceito que o outro se coloque no meu lugar” (traducdo nossa). Nesse processo,
a empatia relacional confere ao outro a possibilidade de experimentar o que eu sinto
exatamente da mesma maneira que faco isso por ele. Aparecem aqui 0s primeiros
indicios de extimidade.

E, finalmente o terceiro grau é onde se da a empatia pela intersubjetividade,
na qual se tem a possibilidade de esclarecer alguns aspectos de si mesmo que,
entdo, ignorava. Nomeada pelo autor Empatia Extimizante (Emphatie Extimizante),
por sua proximidade com o conceito de extimité, € aquela na qual o outro valida
nossas préprias caracteristicas ou mesmo nos aponta algumas que nem mesmo
conhecemos; “eu aceito que o outro me informe sobre o que eu sou e me revele a

mim mesmo” (traducdo nossa). Este grau é estabelecido com um grupo mais restrito.

Ndo s6 eu me identifico com o outro, mas eu dou-lhe o direito de
identificar comigo, ou seja, para colocar no meu lugar e, assim, ter
acesso a minha realidade psiquica, entender o que eu compreendo e
sentir o que eu sinto. [...] Este reconhecimento mutuo tem trés facetas:
reconhecer uns aos outros a oportunidade de avaliar a si mesmo como
eu faco isso por mim (que € o componente do narcisismo); reconhecer a
oportunidade de amar e ser amado (componente relacdes); reconhecé-lo
como o0 sujeito de direito (componente da relagdo com o
grupo). (TISSERON, 2010, on-line, traducdo nossa)

Trata-se de um processo de troca no qual o sujeito se expde a outrem, que se

identifica com o sujeito e devolve imagem e semelhanca.
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Figura 3 — Ciclo da Extimidade, elaborado a partir da obra de Tisseron, trabalhada ao longo desta
dissertacéo

SUJEITO 1 —> Exposi¢ao da intimidade. —> SUJEITO 2

Identificagdo com o
outro.

Satisfagdo ao se ver no outro.

v

A

> as exposicoes.

Fonte: autora

Tisseron (2001, on-line) complementa que para validar a percepcéo de mim,
autenticar o que eu mostro, sé preciso do outro. E quando eu me revelar, por sua
vez, ele se revela. O desejo de extimidade é inseparavel da busca relacional.

A intimidade e a extimidade também sdo inseparaveis de um terceiro

componente, a autoestima, que:

E 0 que vocé pensa de si mesmo, é uma auto-avaliacdo de si mesmo por si
mesmo. E a opinidio que vocé tem de quem vocé é e do que vocé faz, a
maneira como vocé se vé e como vocé se julga.A auto estima é um valor que
sofre mudangas. Isso é: pode aumentar ou diminuir dependendo do olhar que
vocé porta sobre si mesmo, segundo suas acdes e seus resultados. Assim, é
possivel que ela seja muito alta ou muito baixa segundo os periodos de vida .
(Tisseron, 2001, on-line, traducdo nossa)

A autoestima precisa primeiro de um espaco de intimidade para ser
construida. Mas a intimidade s6 poderd ser validada, se compartilhada e
reconhecida por alguém. A construcdo da autoestima, assim, passa em seguida pelo
desejo de extimidade. Pode-se entdo afirmar que o processo de extimidade é natural
do ser-humano, mas apenas para 0s proximos, a quem expomos nossas intimidades

e nos conhecem como n6és mesmos.
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3.2 Extimidade: os excessos na media eletrbnica

As tecnologias, desde a TV até a internet, tém potencializado o desejo
legitimo e natural de exposicdo da intimidade. Outrora, com meios off-line, a
guantidade de receptores era restrita. Com o advento destas novas tecnologias o
individuo comum tornou-se potencial emissor para massas.

O formato de reality-show foi pioneiro nos programas de TV a explorar
exclusivamente a intimidade das pessoas. No ano de 1973, em An American Family,
o publico pode acompanhar o cotidiano de uma familia (QUAL, [s.d.]). O sucesso do
género televisivo é tdo representativo na sociedade em gue vivemos, que programas
como o Big Brother Brasil (Globo) teve, em 2015, a sua 152 edicéo.

A internet traz caracteristicas peculiares que mudam de maneira drastica o
modelo comunicacional funcionalista que define o sujeito apenas como emissor ou
receptor, tendo este Gltimo um suposto papel passivo no processo comunicacional.

As chamadas media de massa estavam controladas por pequenos grupos
ditos emissores e 0 sujeito comum era apenas o alvo dos conteddos enviados. As
redes sociais on-line possibilitaram, por sua vez, que qualquer pessoa com
acesso a internet, e dominio minimo das ferramentas, se tornasse potencial
emissor para massas. Os posts (publicacbes na web) podem ser replicados,
compartilhados e chegam a atingir milhares de pessoas — recebendo, assim, a
nomenclatura de viralizado.

Hoje em dia tem se tornado cada vez mais comum encontrar postagens
reveladoras do mais alto grau de intimidade. Um exemplo desses excessos foi o
caso que envolveu a cantora evangélica Priscila Yasmin Castilho e o pastor Anténio

— ambos comprometidos com outras pessoas:

Fotos da cantora evangélica Priscila Yasmin Castilho, transando com o
pastor Antdnio, tem circulado nas redes sociais, 0 pastor é casado e
também trabalha como assessor de comunicagdo da prefeitura de Vilhena
Rondénia, Priscila é cantora da igreja e também ¢é comprometida.
(CANTORA [...], 2015, on-line)
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Figura 4 — O excesso de exposi¢do da intimidade nas redes sociais

PERFIL DOPASTOR |

Fonte: Facebook (CANTORA [...], 2015, on-line)

Outro fator a ser considerado € a confiabilidade das informagdes veiculadas.
Quando avaliamos a velocidade com que as informacg@es circulam na rede virtual, as
noticias falsas imputa-se o poder de verdade que relativiza a nocéo de credibilidade
dos tradicionais veiculos de comunicagéo.

Assim, se anteriormente era necessario que um veiculo fosse impresso —
ou uma reportagem gravada, editada e transmitida — para que a informacgao
chegasse ao seu publico e s6 entdo tomasse a dimensao que tomou, como 0
caso de irresponsabilidade jornalistica que ficou conhecido como “Escola Base”,
quando seus proprietarios foram injustamente acusados de cometerem crimes de
pedofilia contra as criancas de ensino fundamental ali matriculados, atualmente,
muitos buscam — principalmente os jovens — se informar em veiculos que sequer
tém a intencdo informativa, como o Facebook’. Um exemplo que demonstra as
proporgées que essas informagdes ganham nas redes sociais — bem como a
credibilidade imputada a elas — é o caso de uma operadora de caixa de Cuiaba
(CUIABANA [...], 2015).

A partir do compartilhamento de fotos que acusavam a ela e ao marido de
trafico de criangas, ela foi reconhecida em uma farmécia e teve a vida conturbada
pela falsa denuncia. A foto continha a afirmacdo de que o casal, vindo do
Paraguai, sequestrava criangas para utilizarem seus 6rgaos e venderem em um

suposto mercado paralelo.

" Nesse sentido, vérias pesquisas vém sendo realizadas. Dentre elas, podemos citar: Ibope

(PESQUISA [...], 2014); Microsoft (DAMASCENO, 2015, on-line); ou as informac6es disponiveis no
estudo realizado pela Radar Jovem (MIDIA [...], set. 2014).
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Figura 5 — Imagem compartilhada traz foto de um casal falsamente acusado de realizar trafico de
criangas

Esse casal veio do
Paraquai e esta
sequestrando criangas

daqui do Brasil pra tirar
0s 0rgdos... Se puderem
Repassem... Foi visto em

Chamada dos Guimaraes

Fonte: Facebook (CUIABANA, 2015, on-line)

E opinides e reflexbes publicadas nas redes sociais transformam-se em
provas que corroboram para o encaminhamento da auséncia de privacidade
encontrada no ambiente virtual. O caso do Juiz federal Marcelo Anténio Cesca,
que publicou em seu Facebook uma mensagem ironizando a postura do
Conselho Nacional de Justica que o impediu de atuar profissionalmente apds um
surto psicotico, € um exemplo dessa questdo (MINHA [...], 2014, on-line).
Confunde-se a timeline com a sala de estar, mas, ao contrario da atmosfera
privada, h& producdo de provas escritas e imageéticas que transformam
comentarios pessoais em debates sobre ética.

Observa-se que as noticias falsas adormecem por um periodo, mas, anos
depois, retornam com a mesma forca de verdade, relativizando o sentido de
credibilidade que, para as demais plataformas medidticas eram facilmente
suportadas. Os usudarios das redes sociais compartilham publicacbes sem se
preocuparem com a checagem dos fatos arrogando as noticias “fakes”, como sao
reconhecidas na virtualidade, a confiabilidade de outros veiculos.

As redes sociais possibilitam a esse espectador a capacidade de “falarem”,
seja por meio de suas opinifes através das publicacfes ou, simplesmente, pelo
compartilhamento. Essa visdo de sociedade em rede, discutida por Castells
(1999), se alicerca no espaco digital e formata os novos meios de interagcdo, com
o mundo transferindo ao usuario as competéncias anteriormente relativas aos
profissionais de comunicacao.

A internet se transforma em um laboratério experimental em que qualquer

pessoa se sente apta a fundamentar suas opinibes com base em outros sites de
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internet que também n&o possuem autoridade. Transformando-se, deste modo, em
uma experiéncia amadoristica, que se vende com caracteristicas profissionais.

Essa interligacédo, evocada pelo fildsofo Herbert Marshall McLuhan (1977) sob
a alcunha de aldeia global, demonstra a possibilidade do encurtamento das
distancias e de como o progresso tecnolégico poderia afetar a comunicacdo. Em
outra obra, McLuhan (2005) afirma que 0s meios de comunicagao S&o Vvistos como
sendo extensBes do homem reforcando o conceito de extimidade de Tisseron que
alonga a intimidade — anteriormente privada — ao ambiente publico.

Faz-se necessério aqui diferenciar exibicionismo de extimidade. A distingédo
se da na maneira e proposito da exposi¢cdo. Enquanto o exibicionista apenas repete
um comportamento sistematico, o extimista busca a validag&o e o reconhecimento, a
originalidade, a diferenciagéo (Tisseron, 2011).

Para Tisseron (2009) a implementacédo do desejo de extimidade na internet
tem varias caracteristicas e recursos. E uma forma de explorar novas maneiras de
entrar em contato, para seduzir, estreitar as relacfes; trata-se de um ambiente que
pode favorecer a desinibicdo sobre topicos que, em outros meios, os individuos nao
abordariam, pois revelariam suas identidades — mas no universo virtual, as pessoas
ficam — falsamente — invisiveis®.

O dispositivo técnico de muitas plataformas permite ao individuo mostrar
diversas identidades que ele testa, com a intencdo de experimentar o efeito que
produz. O pseuddnimo permite, as vezes, a dissimulacdo a ocultacdo. Mas as
possibilidades de anonimato na internet sdo mais frequentemente exploradas para
construir uma identidade ficticia ou falsa, um avatar. E um espaco em que podemos

explorar multiplas identidades.

Até agora, as pessoas eram obrigadas a interagir abertamente. Certamente,
pode-se esconder o seu status social ou intengdes, mas ndo a sua
aparéncia. Através do uso da internet (chat, féruns, jogos em rede),
podemos entrar em um relacionamento por esconder sua idade, sexo, cor
da pele, em suma, todas as caracteristicas visiveis. Isso explica, em grande
parte esta mania extraordinaria (...) dai o valor que o anénimo encontra na
Net. Ele tem a vantagem de permitir a todos se retirar a qualquer momento
da relacdo sem prestar contas (TISSERON, 2003, on-line, traducao nossa).

8 Apesar da crenga do anonimato imputada a internet, a Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL,
1988), em seu Artigo 5°, inciso 1V, apesar de garantir a liberdade de expresséo, também veda o
anonimato.
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Em entrevista ao Journal du Net (2003), portal francés dedicado
exclusivamente a noticias e pesquisas relacionadas a tecnologia, Tisseron afirma
que o comportamento do publico usuario da internet € dividido entre dois polos
opostos. Em uma extremidade, aqueles que exigem que 0S nomes, status e
enderecos de e-mail sejam publicos, ndo deixando nenhum espago para
dissimulacao; e em outra, sdo aqueles que impdem, exigem o anonimato e utilizam o
uso de uma mascara em forma de pseudénimos.

E entre estes dois extremos que se situa a esséncia do que esta acontecendo
na internet. Podemos dizer que aqueles que querem se exibir podem fazé-lo e que
agueles que nao o querem, podem se esconder. Este direito consta, inclusive, na

Constituicdo Federal do Brasil, em seu artigo 5°, inciso X:

Séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo. (BRASIL, 1988)

Algumas redes sociais permitem conversas intimas, como o Tinder ou Badoo,
voltadas para relacionamentos amorosos. Estes grupos oferecem a oportunidade de
fazer confidéncias, de colocar perguntas e respostas sobre a qualidade dos
prazeres, as possiveis formas de (re)encontros, as bissexualidades, os problemas
conjugais, o desejo de uma crianga, a prevencdo da Aids, as dificuldades no
trabalho, o luto, os brinquedos sexuais e as vezes até os problemas de saude. As
trocas sdo, por vezes, vivas, e geralmente empaticas. Mas nestes ambientes
virtuais, estas confidéncias sdo, de certa forma, mantidas em carater privado
(TISSERON, 2011, p.85-86).

Recorre-se mais uma vez a Bauman (2003, p.13) que vé os relacionamentos

reais como sélidos, profundos e auténticos em oposi¢céo aos virtuais

Diferentemente dos relacionamentos ‘reais’, € facil de entrar e sair dos
‘relacionamentos virtuais’. Em comparagdao com a ‘coisa auténtica’, pesada,
lenta e confusa, eles parecem inteligentes limpos, faceis de usar,
compreender e manusear (...). Sempre se pode pegar a tecla e deletar.

Mas € neste ambiente virtual que nossas caracteristicas mais profundas sao
expostas de forma banal.
A Piramide de Empatia apresentada por Tisseron (cf. item 3.1, pag. 32), ja

mostrada no capitulo 2, apresenta o nivel de Empatia Extimizante, aquele que ocupa
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0 cume, restrito, para poucas pessoas; pessoas estas que tém acesso aos segredos
mais intimos.

Na web ha, entretanto, uma inverséo. Por ser uma media de grande alcance,
seja de forma direta — com a utilizacao da propria identidade —, ou protegido por um

avatar, as pessoas depositam suas intimidades para um grande numero de pessoas.

Por meio de nossas conversas em chats, telefones celulares, servicos de
textos 24 horas a introspeccgédo é substituida por uma interagdo frenética e
frivola que revela nossos segredos mais profundos juntamente com nossa
lista de compras. (BAUMAN, 20044, p. 52)

E ainda completa:

O mundo construido de objetos duraveis foi substituido pelo de produtos
disponiveis projetados para imediata obsolescéncia. Num mundo como
esse, as identidades podem ser adotadas e descartadas como uma troca de
roupa. (BAUMAN, 1998, p.112)

Frente a esta obsolescéncia planejada apresentada por Sennett®, o homem se
percebe descartavel, vulneravel, ameacado e busca validacéo, conforto.

Se no mundo concreto, a que chamamos de real, os amigos séo,
potencialmente, aqueles que podem dividir conosco nossas angustias, nas redes

sociais as relacdes se adulteram, se falsificam.

Um viciado do Facebook me segredou, ndo segredou, de fato, mas gabou-
se de que havia feito 500 amigos em um dia. Minha resposta foi que eu
tenho 86 anos, mas ndo tenho 500 amigos. Eu ndo consegui isso. Entdo,
provavelmente, quando ele diz "amigo" e eu digo "amigo", ndo queremos
dizer a mesma coisa. Sao coisas diferentes. (...) Eu acho que a atratividade
do novo tipo de amizade, o tipo de amizade do Facebook, como eu a
chamo, est4 exatamente ai. Que é tao facil de desconectar. E facil conectar,
fazer amigos. (BAUMAN, 2011c)

Mas sdo nestes amigos, estabelecidos nestas redes sociais on-line, que
muito diferem dos lagos estabelecidos nas redes sociais ‘reais’, que buscamos os
pares, o reconhecimento, a valoracdo de nossas acdes e pensamentos. S&o

nestas redes sociais on-line, que expomos nossas intimidades como forma de

ratificacdo de nossa existéncia.

° Este conceito ja foi desenvolvido anteriormente (cf. item 2.3, p. 23)



41

Se as identidades podem ser forjadas, e estas relacdes sdo estabelecidas
gracas as facilidades de conexdo e desconexdo, entdo, também é possivel
guestionar a natureza e veracidade dessas relacoes.

A contradicdo que se coloca € que todos nds nos encontramos isolados em
nossa propria soliddo, em nossa condicdo descartavel na qual € preciso
aparecer, mostrar-se, enquanto ao mesmo tempo, somos olhados e
contemplados pela multiddo que cada vez mais precisa ter o que ver e 0 que
mostrar (GOULART, 2014).

E um movimento antropofagico no qual a intimidade € consumida e oferecida

em troca.

O que estad em jogo ndo sédo leis da natureza ou fatalidades do destino,
mas légicas de exploracdo e legitimacdo dessa exploracdo dos seres
humanos uns pelos outros. (...) O ser humano que, usando os seus poderes
racionais, em vez de utiliza-los para constituir uma sociedade propriamente
humana, que contraste claramente com o mundo natural e objetivo pela
manutencdo da dignidade humana propriamente dita, transforma, pelos
processos de alienacdo, essa dignidade em mero objeto. Em lugar de
crescer em qualidade propriamente humana, o ser humano degrada-se em
coisa (GOULART, 2014).

Mas, tendo em vista o derretimento dos valores e conceitos ora antes tidos
como verdades, o estabelecimento do capital como ponto central, a transformacéo
da espécie humana em commodities, a obsolescéncia planejada dos objetos e o

surgimento de uma tecnologia que da voz a todos, € possivel ficar alheio a este

processo e manter suas intimidades restritas?
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4 FACEBOOK: O ESPETACULO COMO BEM SOCIAL

Para a realizacdo desta dissertacdo, além da pesquisa bibliogréafica, foi
necessaria a realizacdo de uma etnografia virtual, com a observacdo de contetdos
postados nas redes sociais on-line, visando, assim, demonstrar o que até aqui foi
exposto.

O objeto escolhido foi o Facebook por se tratar da maior rede social, tanto no
mundo, quanto no Brasil, visto que, s6 em 2014, esta rede social movimentou US$
12,47 bilhdes, gerando lucro de US$ 2,94 bilhdes. Além disso, a rede tem quase 1,5
bilhdes de usuéarios espalhados pelo mundo todo, com 890 milhfes acessando
diariamente seus perfis.°

No Brasil, em agosto do mesmo ano (2014) ja eram 89 milhdes de usuarios
de uma populacédo estimada em aproximadamente 202 milhdes; ou seja, 44% da
populacao brasileira tinha perfil na rede social.

Grafico 01 — Evolugao dos usuarios de Facebook no Brasil (set. 2013 a ago. 2014) **
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Fonte: A autora, a partir de dados extraidos em Gomes (2013, on-line), Facebook (fev. 2014, on-line),
e Facebook (ago. 2014, on-line)

Corroborando com as teorias ja apresentadas foi possivel, assim, encontrar

diversas manifestacbes de extimidade nas redes sociais. A seguir serao

apresentados alguns exemplos de assuntos postados.

10 Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/tec/2015/01/1581963-facebook-supera-estimativa-de-
receita-de-analistas-usuarios-ja-sao-14-bi.shtml. Acesso em: 28 jan. 2015.

! Gréafico por nés elaborado, com base em dados extraidos das seguintes matérias: Gomes (2013,
on-line; Facebook (fev. 2014, on-line); Facebook (ago. 2014, on-line)


http://www1.folha.uol.com.br/tec/2015/01/1581963-facebook-supera-estimativa-de-receita-de-analistas-usuarios-ja-sao-14-bi.shtml.
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2015/01/1581963-facebook-supera-estimativa-de-receita-de-analistas-usuarios-ja-sao-14-bi.shtml.
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Figura 6: Mulher comemora bodas de sorvete

N Juliana Pinto Thassio Posman

Meu amor, hoje completamos 2 meses de casados.... Bodas de Sorvete!!!!

2 meses de companheirismo, compreensdo, paciéncia, aprendizado, e acima
de tudo, muito AMOR!!!!

Que nosso conto de fadas dure para sempre!!!!

Te amo!!!! )

Fonte: Facebook?

A figura 6 apresenta um post com o depoimento de uma mulher que
comemora dois meses de casada, descrevendo qual seria a boda respectiva pelo
tempo de unido e elencando seu casamento como “um conto de fadas”. A vida do
casal, ora antes preservada e reservada, agora, nessa sociedade moderna e
liquida é bastante exposta, parecendo que aquele que nao o fizer sera excluido,
tratado como alguém que ndo se encaixa nos perfis dos individuos dessa
sociedade. Ou, como afirma Gross (2010, p. 61), ao trazer ao debate a pesquisa
de Elias e Scotson (2000):

Elias e Scotson (2000) afirmam também que, geralmente, na figuragao
estabelecidos-outsiders, o grupo dominante se autointitula como superior,
possuidor de um carisma grupal e de virtudes especificas que o tornam
humanamente superiores ao grupo dos excluidos (2000, p. 20). Mas tudo
tem um preco: para se manter no grupo dos estabelecidos, seus membros
devem obedecer a todas as normas especificas desse grupo. Infringir tais
regras pode resultar em puni¢do ou exclusdo — podendo o infrator inclusive
passar a ser visto como um outsider.

12 Disponivel em: https://lwww.facebook.com/juliana.ruedapinto.9?fref=ts. Acesso em: 18 jun. 2015.


https://www.facebook.com/juliana.ruedapinto.9?fref=ts
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Assim, ao que parece, na Modernidade Liquida, aquele que néo interage nas
redes virtuais, e/ou ndo expde sua intimidade, sera excluido, ja que ndo mantém o
comportamento desejado. Nas sociedades atuais, o “apareSer” parece ter se
tornado emblematico: o individuo que nado se “extimizar’ esta fadado a soliddo —
ainda que esta seja uma solidao virtual.

Comemoracoes, felicitacbes e declaracbes romanticas sdo muito frequentes,
tais como as encontradas nas Figura 7 (nesta pagina) e Figuras 8 e 9 (p. 45-46); ou
ainda declaracdes publicas de amor, como a que celebra cinco anos do casal juntos
(Figura 10, p. 47).

Mas, ndo apenas o0 que é positivo ou comemorado aparece na rede.
Exposicdes de mal-estares, ou problemas com a saude, como a Figura 11 (p. 48),

também aparecem nas redes sociais.

Figura 7 — Desejo de felicitacdes em um aniversario

L R

Fonte: Facebook®®

13 Disponivel em: https://www.facebook.com/lucas.munizbaptista?fref=ts. Acesso em: 18 jun. 2015.



https://www.facebook.com/lucas.munizbaptista?fref=ts
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Figura 8 — Comemoragao diante da formagéo universitaria

Fotos da Linha do Tempo

Retornar ao dlbum - Fotos de Vanessa - Linha do Tempo de Vanessa Anterior - Proxima

CENTRO UNIVERSITARIO DAS
racuLDADEs METRoPoLTanas unioas = (VL)

e

7 X
i it ds ol von iy o 1
Veenesx Pantea ot

Vanessa Pantarotto Album: Fotos da Linha do
Hoje retirei 0 meu diploma de graduacéo, so falta o certificado da pos. Tempo

Descurtir - Comentar - Compartilhar - 10 de n

mbro de 2011

C rtilhado
@ Publico

5 Vocé, Wesley Mp e outras 5 pessoas curtiram isso.

m Tati Bitencourt manooooo... tenho que ir pegar o meu XP @ Marcar esta foto

10 de novembro de 2011 as 13:18 - Curtir
Berenice Pantarotto Souza Bravalprima. Abrrvisualzadordeifotos
| 10 de novembro de 2011 4 13:20 - Curtir Fazer download
Incorporar publicacio

10 de novembro de 2011 as 15:29 - Curtir Denunciar foto

Ménica Pantarotto Parabéns prima !l Beijos
10 de novembro de 2011 as Curtir

Silvia Vergueiro Vattuone Congratulationsiiil
10 de novembro de 2011 as 19:25 - Curtir

Francione Palhari Vanessa fico feliz por vclll, quando acaba a pos?

10 de novembro de 2011 as

0 - Curtir
Edna Bertelle Lembre-se de assinar....... UFAII
11 de novembro de 2011 as 11:34 - Curtir

L Carol Lundberg Lewis | can'tread Portugese, but | think
CONGRATULATIONS are in order! Yeal Vanessal
14 de novembro de 2011 as 02:59 - Curtir - ¢ 1

Fonte: Facebook™

14 Disponivel em: https://www.facebook.com/vpantarotto?fref=ts Acesso em: 18 jun. 2015.


https://www.facebook.com/vpantarotto?fref=ts
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Figura 9 — Comemoracdo (e felicitacdes) diante da conquista da carteira de motorista

Fotos/Videos de Ana Carolina Rodrigues
Retornar ao album Anterior - Proxima

i Ana Carolina Rodrigues De: Fotos de Ana Carolina

Finalmentell Agora so falta o carro rsrs Manica Rodrigues Agnaldo Chagas Rodrigues no album Fotos da
Curtir - Comentar - Compartilhar - 4 de junh Linha do Tempo

3 Lilian Gabriella, Thiago Oliveira e outras 212 pessoas curtiram isso. @ Publico

T™ Veruska Krauss Eeeceeeeee parabéns amigaaaaaal ‘1012 1a"a
Q] ® Marcar esta foto
Curtir - Responder - 4 de junt 1356

Abrir visualizador de fotos

Fazer download

) ¢ larlla Oliveira O carro e o louco ser o passageiro ahahahahahahaha
Curtir - Responder - ¢y 4 - 4 de junho as 14:00

Lucia Regina Taceli Parabéns kkk mais carro em SP é fria ai ndo anda, o

meu carro esta aposentado na coragem, ak em Vancouver anda franquila Paninaas BiA

Incorporar publicacédo

Fonte: Facebook®

Disponivel em:
https://lwww.facebook.com/photo.php?fbid=10205533525352200&set=t.1073952645&type=3&src=http
s%3A%2F%2Ffbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net%2Fhphotos-ak-xft1%2Fv%2Ft35.0-

12%2F11420218 10205533622354625 1630315969 0.jpg%3Foh%3D70ae89043d73e1f16c9708c9b
92b4e4e%260e%3D558453A1%26 _gda_ %3D1434752740_a6267850879a385c51c4ab6dca3e84c0
8&smallsrc=https%3A%2F%2Ffbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net%2Fhphotos-ak-xft1%2Fv%2Ft35.0-
12%2Fq82%2Fs960x960%2F11420218 10205533622354625 1630315969 0.jpg%3Foh%3D11fd85
93a2fe78d2a3d093adelceffc5%260e%3D55843FD5%26__gda_ %3D1434741130_f57d30affe3d262
6f18cf62d2e08cbe0&size=1725%2C2048. Acesso em: 18 jun 2015.


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10205533525352200&set=t.1073952645&type=3&src=https%3A%2F%2Ffbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net%2Fhphotos-ak-xft1%2Fv%2Ft35.0-12%2F11420218_10205533622354625_1630315969_o.jpg%3Foh%3D70ae89043d73e1f16c9708c9b92b4e4e%26oe%3D558453A1%26__gda__%3D1434752740_a6267850879a385c51c4a6dca3e84c08&smallsrc=https%3A%2F%2Ffbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net%2Fhphotos-ak-xft1%2Fv%2Ft35.0-12%2Fq82%2Fs960x960%2F11420218_10205533622354625_1630315969_o.jpg%3Foh%3D11fd8593a2fe78d2a3d093a4e1ceffc5%26oe%3D55843FD5%26__gda__%3D1434741130_f57d30affe3d2626f18cf62d2e08cbe0&size=1725%2C2048
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10205533525352200&set=t.1073952645&type=3&src=https%3A%2F%2Ffbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net%2Fhphotos-ak-xft1%2Fv%2Ft35.0-12%2F11420218_10205533622354625_1630315969_o.jpg%3Foh%3D70ae89043d73e1f16c9708c9b92b4e4e%26oe%3D558453A1%26__gda__%3D1434752740_a6267850879a385c51c4a6dca3e84c08&smallsrc=https%3A%2F%2Ffbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net%2Fhphotos-ak-xft1%2Fv%2Ft35.0-12%2Fq82%2Fs960x960%2F11420218_10205533622354625_1630315969_o.jpg%3Foh%3D11fd8593a2fe78d2a3d093a4e1ceffc5%26oe%3D55843FD5%26__gda__%3D1434741130_f57d30affe3d2626f18cf62d2e08cbe0&size=1725%2C2048
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10205533525352200&set=t.1073952645&type=3&src=https%3A%2F%2Ffbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net%2Fhphotos-ak-xft1%2Fv%2Ft35.0-12%2F11420218_10205533622354625_1630315969_o.jpg%3Foh%3D70ae89043d73e1f16c9708c9b92b4e4e%26oe%3D558453A1%26__gda__%3D1434752740_a6267850879a385c51c4a6dca3e84c08&smallsrc=https%3A%2F%2Ffbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net%2Fhphotos-ak-xft1%2Fv%2Ft35.0-12%2Fq82%2Fs960x960%2F11420218_10205533622354625_1630315969_o.jpg%3Foh%3D11fd8593a2fe78d2a3d093a4e1ceffc5%26oe%3D55843FD5%26__gda__%3D1434741130_f57d30affe3d2626f18cf62d2e08cbe0&size=1725%2C2048
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Figura 10 — Declaragédo publica de amor
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16 Disponivel em: https://www.facebook.com/profile.php?id=100005547391455&fref=ts Acesso em: 18

jun. 2015.
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Figura 11 — No post abaixo, Mauricio faz check-in em um hospital e fotografa parte do processo do

atendimento hospitalar
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https://lwww.facebook.com/photo.php?fbid=10204478686037785&set=a.3271003664553.148480.155
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7290797551&size=640%2C640. Acesso em: 17 jun 2015.
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Se as figuras anteriores apresentam um consumo de bens ndo tangiveis,
como amor, felicidade e outros servicos, como diploma universitério e carteira de
habilitacdo, a Figura 12, nesta pagina, mantém o viés consumista dessa sociedade
liguida (BAUMAN, 2001b; 2008b), ao apresentar um compartilhamento simples,
como a aquisicdo de um bem, neste caso um veiculo, sendo que a postagem possui
uma apresentacao grafica automéatica feita pela propria rede social, o que comprova
a importancia e quantidade de posts sobre este assunto. N&o basta ter um carro

novo, é preciso anunciar, inclusive com formato semelhante ao de um classificado.

Figura 12 - Post com apresentacdo automatica do Facebook para aquisicdo de um bem

i ilj Alexandre Dias

=

Comprou um carro

Fonte: Facebook™®

Mas, a extimidade vai além da exposicdo de sentimentos proprios, ou
aguisicdo de bens e servicos. Algo acontece na sociedade atual, que parece nao
haver indicativo de limites. Um exemplo desse comportamento exacerbado se da na
espetacularizacdo da morte, por meio da exposicdo de imagens de cadaveres no
Facebook.

18 Disponivel em: https://www.facebook.com/profile.php?id=100007224670602. Acesso em: 18 jun.
2015.


https://www.facebook.com/profile.php?id=100007224670602
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Figura 13: Post buscar alertar as mulheres sobre os perigos da internet, por meio da
espetacularizacdo da morte

“ Edvaldo Ferreira adicionou 3 novas fotos

presta bem atengéo le pra vc entender

ATENGAO.

OLHA O QUE DA SAIR COM PESSOAS QUE NEM CONHECE DIREITO,
Ontem encontraram o corpo de uma garota, na mata proximo a neo
quimica no DAIA. As amigas da vitima disseram que ela tinha saido com
um rapaz que conhecera dias atras na nel., resultado; Ela foi estuprada,
espancada e assassinada! Por favor tenha cuidado, e tenha malicia em
tudo, pois os lobos sempre se fantasiam de cordeiro para alcangar suas
presas! Compartilhe se tiver alguma amiga q vocé se importe!

Meu Deus isso é muito triste. Fico sem palavras quando eu recebeu essas
coisas .. Mulheres pelo amor de Deus , cuidado com quem vocé se
relacionado , nem tudo séo fiores ... Esse negoco de internet é muito
perigoso . Nao procurem 0 amor néo, deixe Deus manda pra vocé. Tudo no
tempo certo . antes s6 do que mal acompanhado. Veja bem com quem
vocés falam no whatsapp ver a pessoa linda com bom papo ... Cuidado .

Fonte: Facebook®®

O post acima traz a exposi¢do de imagens de um cadaver. Complementa a
espetacularizacdo da morte, uma foto da vitima viva, ampliando, assim, o impacto

causado pelas imagens.

19 Disponivel em: https://www.facebook.com/edvaldo.ferreira.3110. Acesso em: 18 jun. 2015.
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De forma contraditéria, o texto alerta as mulheres quanto a exposi¢cdo na
internet, mas anexa fotos do cadaver ni — que amplia a sensacao de violéncia —,
para reforcar a agressao sexual, e desfigurada, ressaltando o sofrimento.

A espetacularizacdo da morte também é evidente na figura 14 (nesta pagina),
que com a exibicdo da foto de um veldrio, corrobora esse tipo de atitude, cada vez
mais comum nas sociedades atuais.

A falta de limites no que expor nas redes sociais — tanto na divulgacédo de
imagens de cadaveres, quanto de selfies em velorios — veio ao debate diante da
morte do presidenciavel Eduardo Campos, em 13 ago. 2014: as pessoas, mesmo
sem conhecé-lo postavam fotos em seu vel6rio, 0 que conota o desejo em marcar

presenca, ndo importando mais o quando, o onde ou o0 porqué.

Figura 14: Fotos realizadas em veldrio: a morte também faz parte da extimidade
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Fonte: Facebook®

20 Disponivel em: https://www.facebook.com/Idcomunicacao?fref=ts. Acesso em: 17 jun. 2015.
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Se alguns postam fotos de vel6rios ou de cadaveres, outros buscam a
autovalorizacdo, seguindo — e expondo, extimizando — um padrao de beleza imposto
pelos grupos hegemonicos — estabelecidos (ELIAS; SCOTSON, 2000).

A seguir, apresentamos trés outras publicacdes no Facebook, que explicitam
0 padrao estético pré-definido e imposto por grupos hegemdnicos. Roberta — Figura
15 (nesta pagina) — descreve-se “eu era magra, eu era alta, eu era l6ra, eu tinha
cabeldo, eu fazia cardo, eu dangcava muito, eu era gata, eu era diva”. Ja Priscila —
Figura 16 (p. 53) — explicita todo o esforco e sofrimento que € necessario para atingir
este modelo. Carolina — Figura 17 (p.53) — ensina um teste que pode comprovar se
vocé esta realmente magra: basta passar um dos bracos pelas costas e conseguir

alcancar seu umbigo.

Figuras 15: A exposicao da beleza que segue os padrdes estabelecidos
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Fonte: Facebook®*

2 Disponivel em:https://www.facebook.com/roberta.d.donno?fref=ts. Acesso em: Acesso em: 17 jun.
2015.


https://www.facebook.com/roberta.d.donno?fref=ts
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- ST 0

Figuras 16 e 17: Adequar-se aos padrdes também parece ndo haver limites
g - r

+* c

Fonte: Facebook #* %

Como ultimo exemplo de nossa analise, a espetacularizacdo da criminalidade
— mesmo que isso represente que o individuo em questéo esteja levantando provas

— ainda que subjetivas — contra si mesmao.

Trajando roupas joviais e oOculos de sol, Lopes Matheus aponta o dedo em
formato de arma afirmando sua autoridade e agressividade. Estas caracteristicas

também sao comprovadas pela descrigdo que o autor faz em seu perfil: “General na

22 Disponivel em: https://lwww.facebook.com/priscila.machadoaraujo?fref=ts. Acesso em: 18 jun. 2015
23 Disponivel em: https://www.facebook.com/carolina.suman.71?fref=ts. Acesso em: 18 jun. 2015


https://www.facebook.com/priscila.machadoaraujo?fref=ts
https://www.facebook.com/carolina.suman.71?fref=ts
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empresa crime 157%*, e chefe na empresa Faculdade criminosa (...) estudou na
Instituicdo de Ensino Ladrdes do Tempo — oficial”.

Figura 18 - Perfil de jovem que se apresenta como ladrao.

ﬁ Lopes Matheus
—
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Fonte: Facebook®

Além da exaltacdo a criminalidade, o perfil de Lopes traz uma conexdo com
4.936 amigos, exemplificando a efemeridade e a liquidez das relagbes dessa
sociedade liquida a qual estamos instaurados.

Sentimentos e sensacdes expostos, vitdrias compartilhadas, corpos vivos e
mortos, eretos e estendidos, vestidos e desnudos, padrdes estéticos engessados,

pessoas se anunciando com o atributo de criminosas. Seréo estes comportamentos
uma caracteristica da P6s-Modernidade?

?* De acordo com o Cdbdigo Penal, em seu capitulo Il, que trata do Roubo e da Extorsédo, diz em seu
Art. 157: “Subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia: Pena -
reclusdo, de quatro a dez anos, e multa” (BRASIL, 1998). Disponivel em:
http://www.oas.org/juridico/mla/pt/bra/pt_bra-int-text-cp.pdf Acessado em 23 fev. 2015.

?® Disponivel em:

https://lwww.facebook.com/matheus.terriveel.1533?fref=pb&hc_location=friends_tab&pnref=friends.all
Acesso em: 18 jun. 2015
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As transformacfes sociais e a abertura do capital tiveram reflexos diretos no
comportamento humano. Os valores sélidos, rigidos e concretos, dado lugar a fluidez,
ao relativismo. O desejo de ordem é abandonado sob o pretexto de liberdade como
se tratasse de coisas antagonicas.

Se a globalizacdo proporcionou integracédo, a medida em que democratizou o
acesso a informacdo, ao mesmo tempo em que nos isolou, nos afastou do mundo
real e concreto e mergulhou-nos em um novo mundo criado pelas tecnologias,
a troca cultural, antes realizada pessoalmente, perdeu lugar para a cibercultura,
sendo agora realizada com a mediacdo de adventos tecnolégicos — o que faz com
que as sociedades conhecam mais das culturas enlatadas de outros paises do que
da sua cultura propria popular, que deveria acompanha-lo na formacdo de suas
particularidades e fundamentacdo do sentimento de pertencimento.

As relacdes humanas se tornaram fluidas; os individuos vulneraveis,
egoistas, descartaveis. O processo de derretimento dos soélidos demudou o
homem em mercadoria.

As pessoas cansadas dos rotulos e codigos de barras que receberam,
quiseram ter suas vozes ouvidas; precisavam se reencontrar na multiddo do global.
As redes sociais on-line surgem justamente para despertar este desejo latente e
absoluto de sobrevivéncia. Assim, quanto mais gente me ver, mais importante serei,
mais me autoafirmarei, mais ‘amigos’ terei. Do penso logo existo passamos ao sou
visto, logo existo.

O ser-humano pdés-moderno teve, entdo, sua intimidade cooptada pelo
sistema. Por mais que haja o desejo de intimidade, este Ihe é negado.

As diversas ferramentas de controle, as cameras de video espalhadas por
toda parte, os grupos profissionais criados nas redes sociais, impelem o individuo a
extimidade. Todos sédo impulsionados pelo imperativo da visibilidade mediatica.
Voltamos para a ideia de panoptico amplamente discutida por Michael Foucault
(2009): a relacao de vigilancia e punicdo debatida pelo filésofo retorna e garante
embasamento as novas formas de troca social, mediadas por cameras e

observacdes constantes.
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Alguém posta uma foto de outra pessoa, dizendo aonde a outra pessoa
estava. Ndo é mais possivel se esconder. E é justamente por isso que € possivel
prever o recuo, a introspecc¢ao, o retorno a privacidade.

A extimidade s6 existe pois tém-se a garantia de privacidade. O movimento
de mostrar-se e esconder-se é o que atrai. O desejo de extimidade, que é uma
forma de afirmacéo, de confirmacao da propria existéncia, depende da satisfacdo do
desejo de intimidade.

E sabido que a extimidade é natural, mas toma propor¢des descabidas
quando veiculadas para massas, provocando a inversdo de valor (Piramide da
Empatia) quando a quantidade se sobrepde a qualidade.

Somos medidos pelos cliques, pelos likes, pela quantidade de postagem e
producdo. Vive-se o agora. A informacao, a noticia e a prépria consciéncia historica
tornam-se também frutos da obsolescéncia planejada. Ndo mais sabemos para onde
vamos, tampouco de onde viemos. E isto, provavelmente trara ainda mais mudancas

sociais e comportamentais.
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