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RESUMO

Este estudo teve como objetivo principal detectar transformacgdes no fazer jornalistico de
emissoras de radio com a acentuacdo da convergéncia tecnolédgica na Ultima década, em
especial no tocante a interatividade ou interacdo com o ouvinte. Para esta consideracdo
delineamos o cenario do radiojornalismo a partir das novas tecnologias de comunicagédo para
elucidar, como primeiro objetivo, as possibilidades de captacdo, producdo e veiculacdo de
noticias nesse novo cenario, e como segundo, de que modo a adesdo dos meios de
comunicacdo ao ambiente da internet, com destaque para a inauguracdo de sites,
disponibilizagdo de podcasting, recursos de audicdo via web e diversos canais de
comunicacdo com o publico, ou seja, o jornalismo digital, modificou a organizacao interna
das emissoras e as fungdes dos jornalistas e, ainda, como essas alteragdes mudaram o conceito
de que o ouvinte € feito para ouvir e inauguraram um outro, completamente diferente, a saber:
0 de que o ouvinte faz a pauta. Para tanto, foram estudadas trés emissoras jornalisticas
paulistanas no periodo de maior audiéncia do meio, 0 matutino. As radios Bandeirantes AM,
CBN e BandNews FM foram escolhidas por serem, as trés, exemplos de como a convergéncia
tecnoldgica alterou a forma do fazer jornalistico. Na primeira, mais antiga, muitos ancoras séo
da época da maquina de escrever mecanica e do tempo em que S6 se comunicavam com
ouvintes por cartas e postais; hoje, no entanto, eles trocam mensagens, leem e comentam
comunicacgdes enviadas pelo WhatsApp. Na segunda, um pouco mais jovem, a interatividade
com o ouvinte € tal que hd um quadro semanal chamado “Vocé faz a pauta” em que é levada
ao ar reportagem produzida com base na sugestdo do publico. Na terceira, um fato inédito: o
ancora de maior audiéncia da emissora chegou a divulgar para os ouvintes o celular pessoal
dele para que enviassem opinides, sugestdes, reclamacdes que, na medida do possivel, sdo
levadas ao ar. Trés emissoras, trés exemplos significativos de interatividade, trés situacdes,
trés perspectivas de como a convergéncia tecnoldgica altera, entre outros motivos, por meio
da participacdo efetiva do ouvinte na programacao, o fazer jornalistico no radiojornalismo. No
trabalho de campo com seis apresentadores dessas emissoras todos foram unanimes em atestar
que ndo se faz mais radiojornalismo sem a presenca marcante dos ouvintes, sugerindo pautas,
passando noticias em primeira mdo, contestando ou concordando com a opinido dos ancoras.
Neste sentido, concluimos que, ainda que haja limitacdo do niumero de mensagens levadas ao
ar e filtros de acordo com os critérios de noticiabilidade, ficou para trds o tempo em que 0
ouvinte era feito para ouvir, pois, atualmente, as emissoras que ndo derem espaco para
participacdo dos ouvintes e que ndo mantiverem interagdo constante com a audiéncia perdem
em fluxo e em qualidade de informacdes e ficam, cada vez mais sujeita a perda de espaco para
outros meios de comunicagdo, uma vez que prestacdo de servico e instantaneidade séo as
principais e mais atrativas caracteristicas do radio.

Palavras-chave: convergéncia, interatividade, radio, radiojornalismo, ouvinte



ABSTRACT

The main purpose of this study is to identify transformations on the journalistic performance
of radio stations with the media convergence’s accentuation on the last decade, specially
relating to interactivity or interaction with the listener. For this consideration we outlined the
scenario of radio journalism from the new technology of communication to elucidate, firstly,
the possibilities of gathering, production, and propagation of reports in this new scenario, and
secondly, how the communication media adhesion to the internet’s environment, highlighting
site’s launch, podcasting’s availability, hearing resources via web and several communication
channels with the audience - in other words, the digital journalism - changed the internal
organization of the journal radio stations and the journalists’ functions and, yet, in what
manner this modifications changed the concept that the listener is only supposed to listen, and
inaugurated another one completely different: the listener does the script. For this purpose,
three S&o Paulo’s journalistic broadcasters were researched in the period with more audience,
at the morning. The radios Bandeirantes AM, CBN and BandNews FM were selected because
the three of them are examples of how the technological convergence changed the journalistic
performance. At the first one, the oldest of them, many anchormen come from the typewriter
age, when they only communicated with the audience by letters and postcards. Today,
however, they exchange messages, read and comment news sent by whatsapp users. At the
second one, a little bit younger, the interactivity with the audience is such that there’s a
weekly program called “You make the script, in which goes on air reports produced from the
public’s suggestion. At” the third broadcaster, an unprecedented fact: the most audience’s
anchorman disclosed to the listeners his personal cellphone number to receive opinions,
suggestions and complaints from them, that, as far as possible, are taken into air. Three
broadcasters, three meaningful examples of interactivity, three situations, three perspectives
of how the technological convergence changes, among other reasons, through the effective
participation of the listener into the schedule, the journalistic performance on the broadcast
journalism. Fieldwork with six newscasters of this three radio stations reveals that all of them
were unanimous attesting that broadcast journalism can’t be done anymore without the
listener’s notable presence by suggesting scripts, sharing news at first hand, contesting or
agreeing with the anchormen’s opinions. In this regard we conclude that, even the number of
messages that goes on air being limited and the existence of filters according to the
gatekeeper, the time when the listener participated only by listening has already passed.
Currently, the stations which don’t give space to the listener’s participation and don’t keep
constant interaction with the audience lose in terms of flow and quality of information, and
stand increasingly liable to lose space to other communication media, once service delivery
and instantaneousness are the main and most attractive characteristics of the radio.

Keywords: radio journalism, media/technological convergence, newsworthiness criteria,
interactivity
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INTRODUCAO

As vésperas de seu centenario, o radio que teve a morte anunciada e ndo confirmada a
cada chegada de um novo meio de comunicacdo ainda se mostra uma midia extremamente
robusta e presente na vida do brasileiro, mas é fato que chega aos seus 93 anos de idade
passando pelo que serd talvez a sua transformacdo mais impactante: a de readequacdo de
linguagem, producdo, transmissdo, recepcdo e interatividade diante do horizonte de

convergéncia midiatica.

Vao longe os idos de 1922 quando, ao sétimo dia de setembro, na festa do centenario
da Independéncia, sob a batuta de Roquette Pinto, as americanas Westinghouse e Western
Electric realizaram a primeira transmissdo oficial, a que entrou para os anais da histéria, no
Rio de Janeiro (ADAMI, 2013, p. 2). De la para ca, o radio passou da valvula para o
transistor e dos hertz para o digital, todas transformagdes vultosas, mas nenhuma talvez seja
tdo significativa quanto o mergulho no mundo da sociedade em rede. Até o inicio da década
de 90, o conceito de radiojornalismo e as possibilidades radiofonicas estavam delineados, mas
0 avanco tecnoldgico, pari passu com a evolugdo da internet, e o aparecimento de diversas
plataformas de audio, colapsou o modelo convencional. O que vimos a partir dai foi uma
corrida das principais emissoras de radiodifusdo sonora para o mundo em rede, criando sitios
e outros meios de oferecer a programacdo via internet, disponibilizando podcasting® e

inaugurando paginas em redes sociais, como Facebook? e Twitter®.

Do hertz ao byte, o radio passou por transformacgdes importantes, como a transmisséo
em frequéncia modulada, a chamada FM, que conferiu ao veiculo um salto de linguagem,
identidade e permanéncia. Veiculo hegemdnico antes do advento da televisdo, o radio que
para muitos estava fadado ao desaparecimento mostrou-se uma midia versatil que conseguiu
se reinventar a cada nova dificuldade. Como nos diz Herreros (2011), nao faltaram agoureiros
gue deram o radio por morto, mas eles se esqueceram de analisar que a mesma tecnologia que
criaria novas formas de comunicacdo também poderia ser o meio de sobrevivéncia deste
veiculo (HERREROS, 2011). De fato, o alerta de Herreros (2001) foi certeiro, pois ndo s6 o

! Forma de publicacdo de arquivos de midia digital (4udio, video, foto, etc.) por meio da internet, que permite
aos usuarios acompanhar a sua atualizacao.

2 Rede social, de operacdo e propriedade privada, lancada em 4 de fevereiro de 2004, que permite aos seus
usuarios a criagdo de perfis pessoais, a adicdo de outros usuarios, a criacdo de grupos de usuarios, a troca de
mensagens € a publicacdo de fotos, audios e demais contelidos digitais.

® Rede social que permite aos usuarios enviar e receber atualizaces pessoais de outros contatos (em textos de até
140 caracteres, conhecidos como "tweets"), por meio do website do servigo, por SMS e por softwares especificos
de gerenciamento.
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radio ndo acabou como passou, novamente, a se reinventar dentro do processo de
convergéncia tecnolégica que acabou levando as emissoras a estreitarem lacos com sua
audiéncia por meio da internet e a tatearem pelo terreno do audiovisual, com o langamento e
manutencdo dos portais na internet. Com o0 avanco da programagdo de entretenimento
televisivo, um caminho natural para o radio foi diversificar sua atuacdo, usando enderecos
eletrdnicos como agéncias de noticia, depositando podcasting, aproximando-se mais dos

ouvintes e se inserindo nas redes sociais, como se pode observar na Figura 1.

Figura 1 — Noticia sobre ingresso do Grupo Band no Sound Cloud.

' Buscar Q Sign in

Twitter lan¢ca nova maneira de ouvir
musica e noticia em parceria com
Soundcloud

quinta-feira, Qutubro 16, 2014 | Por Leonardo Stamillo (@leostamillo), Head of News & Paolitics

@TwitterBrasil [2117 UTC]

Imagine ouvir suas musicas e programas de radio favoritos com apenas um cligue e continuar
navegando no Twitter sem interramper o audio.

A partir de guinta-feira, dia 16 de outubro, os novos cards de dudio - desenvolvidos em parceria
com o Soundcloud - estardo disponiveis para parceiros do Twitter no mundo todo

Mo Brasil, Gilberto Gil (@GilbertoGil) vai usar o card para lancar com exclusividade a musica
“One O'clock Last Morning, 20th April, 1970” com a participacéo de Gal Costa

A faixa faz parte do album “Gilberto Gil e Gal Costa - Live in London ‘717, que traz a gravacao
inédita de um show de Gil e Gal em Londres e que foi encontrada recentemente.

As emissoras do Grupo Bandeirantes, Bandnews FM (@RadioBandnewsFM), Bandnews Rio
(@BandnewsFMRio), Bandeirantes S3o Paulo (8R_Bandeirantes) e SulAmérica Transito
(@Rstnoar), além da Empresa Brasileira de Comunicacdo (@Ebc), também vao usar os novos
cards de dudio para oferecer reportagens especiais e boletins de seus principais comentaristas

A Bandnews FM, por exemplo, vai enviar diariamente aos seus seguidores a conversa entre
Ricardo Boechat e José Simao, os comentaristas Neto e Milton Neves poderao ser ouvidos no
perfil da Radio Bandeirantes de S3o Paulo. Ja & EBC vai oferecer boletins com dicas sobre o

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

Os novos cards foram lancados primeiro para um grupo de parceiros do Twitter e tem como
objetivo facilitar o consumo de audio na plataforma.

Fonte: Twitter (2015).

Todo esse movimento rumo a convergéncia permitiu e criou diversas novas situaces,

tais como o hébito de ouvir parte da programagdo em podcasting e o aumento do
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envolvimento dos ouvintes com a programacédo. A participacdo direta do ouvinte nas radios,
que antes do advento da internet acontecia de modo mais raro e indireto e fazia com que a
opinido s6 fosse conhecida por meio de pesquisas de mercado e de algumas poucas
comunicagfes por carta ou telefonema que pouco ou nada influiam na programacéo,
aumentou exponencialmente nos ultimos anos e vem alterando a pauta de emissoras de
radiojornalismo de Sao Paulo. Hoje os canais de comunicacdo das emissoras com 0s ouvintes,
que vao desde centrais de atendimento telefénico até os e-mails e as mensagens via
WhatsApp*, funcionam praticamente todo o tempo fazendo com que, por exemplo, um
ouvinte que esteja na rua grave uma mensagem comunicando um acidente, um incéndio,
reclamando de um buraco na via publica, pedindo reportagem para um caso especial ou
simplesmente opinando sobre um assunto veiculado, seja reportagem, texto ou comentario de
ancora. Mas esse avanco tecnoldgico que mudou as relacdes entre emissores e receptores
acontece de forma tdo frenética que se faz necessario refletir sobre se e como essa
transformacéo da diretriz, de que *“o ouvinte é feito para ouvir” para “o ouvinte faz a pauta”,
alterou parte do sistema de producdo de noticias das emissoras ou, ainda, sobre até onde a
participacdo do ouvinte, que via de regra parece ser livre de filtros comerciais ou editoriais, é
de fato transformadora. Cabe ainda uma reflexdo sobre o que é exatamente interatividade nos
casos do contato da audiéncia com as midias. O presente estudo pretendeu mapear esse novo
cenario por meio da avaliacdo dessa participacdo do ouvinte sobre o olhar de ancoras,
produtores e coordenadores de emissoras de grande porte no radiojornalismo paulistano e
refletir sobre se essa comunicacdo quase direta com as emissoras tira de fato o ouvinte da
condi¢do de massa amorfa e o coloca na condi¢édo de articulador de contedo e de opinido. E
mais, saber se é possivel afirmar que depois do e-mail no estidio, das mensagens gravadas
por WhatsApp, do envio de perguntas aos ancoras, das questdes enviadas on-line aos
entrevistados, das sugestdes de pauta, debates com direito a réplica e tréplica com o0s
apresentadores, e da critica imediata ao conteldo exposto, 0 ouvinte — que antes era um
apenas receptor — passa a ser um agente de producdo de noticias e quais as mediacdes
encontradas nesse processo de interatividade. Para isso, foram escolhidas trés emissoras
paulistanas que lideram a audiéncia nos programas jornalisticos: CBN, radio Bandeirantes
AM e rédio BandNews FM.

* Aplicativo de mensagens multiplataforma, disponivel para celulares e tablets, que permite trocar mensagens,
enviar fotos e audios sem que haja custos adicionais de telefonia.
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O presente estudo foi dividido em cinco capitulos. Depois da Introducdo, e dos
Objetivos e Justificativas, o Capitulo 1 trata do “radiojornalismo e a convergéncia
tecnoldgica: a internet revolucionando o acesso do ouvinte a programacdo e a
comunicagdo com as emissoras”, onde é feita uma breve contextualizagdo da historia das
trés emissoras, destacando os principais marcos tecnoldgicos desde a década de 90, quando a
internet chegou as redacgdes, alterando de pronto o aparato disponivel para a producéo e
veiculacdo de noticias, até o cendrio atual, em que a integracdo com a internet estd em franca
ascensdo, com énfase na criacdo de diversos canais de possibilidade de acesso do ouvinte a
producdo jornalistica das radios (desde a disponibilizagdo de podcasting nos sites, até a
criacdo de aplicativos de escuta ao vivo via internet) e de comunicacdo com 0s ouvintes
(blogs pessoais de jornalistas, disponibilizacdo de e-mail, divulgacdo nas redes sociais e
interatividade via WhatsApp). Capitulo 2, sdo descritas as "Ac¢bGes metodoldgicas' deste
estudo. No Capitulo 3, discutiu-se o conceito de “Interatividade e interacéo: do radio em
gue ouvinte que é feito para ouvir para o radio em que o ouvinte faz a pauta”, onde se
pretendeu estabelecer, a luz de bibliografia a respeito e das ideias dos principais ancoras e
coordenadores das trés emissoras objeto deste trabalho , uma definigdo do que € interatividade
com o ouvinte de radio. Procurou-se explorar também os géneros de interatividade e 0s meios
pelos quais ela se da: site, redes sociais, aparelhos telefénicos. No O quarto capitulo trata da
"interatividade alterando as légicas de producédo no radiojornalismo™, onde delineamos
como e se a interatividade vem alterando o fazer jornalistico das emissoras e qual a extensdo

desse impacto. Por fim, o quinto e Gltimo capitulo trard as "Consideracdes finais" da autora.

O objetivo desta pesquisa foi analisar a luz da interatividade, mais precisamente da
interacdo, se e como a convergéncia tecnolégica mudou o conceito de ouvinte que é feito para
ouvir para o ouvinte que faz a pauta e qual o impacto disso na estrutura interna das redacdes
de radio. Para isso, foi preciso analisar como se da essa nova comunicacao entre emissor e
receptor e se ela é total ou parcialmente desembaracada de filtros. Neste percurso, fez-se
necessario pesquisar quais os critérios para levar uma mensagem de ouvinte ao ar a fim de
compreender se esta nova configuracdo, em que o contato com o ouvinte se da ao longo de
toda a programacdo, estad ligada pura e simplesmente a fidelizacdo da audiéncia ou se
representa uma mudanc¢a nas mediacdes, tirando de fato o ouvinte da simples condicdo de
receptor passivo da mensagem jornalistica e o colocando, quando se d& a interacdo, numa
situacdo de protagonista da informacdo, ou seja, como fonte emissora de noticia e, assim,

ponderar se neste novo cendrio o receptor ganhou voz. A reflexdo carece do delineamento
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tedrico sobre estrutura de comunicacdo, estrutura de linguagem jornalistica no radio e
convergéncia tecnoldgica. A partir desta fundamentacgéo teorica, visou-se ouvir a opinido de
ancoras das principais emissoras jornalisticas, que mantém diariamente esse contato mais
estreito para detectar os efeitos desse novo contexto na ldgica de producdo de noticias, 0
chamado fazer jornalistico. Como essas mensagens sdo escolhidas? Ha filtros? Em que
medida as proposi¢des dos ouvintes alteraram ou ndo a qualidade do conteddo jornalistico?
Ao resgatar um panorama de como era a rotina da producdo de noticias em radio antes da
revolucdo da interatividade com o ouvinte, e de como a opinido do ouvinte influia na
programacao, é possivel analisar de que forma essa convergéncia advinda da internet mudou a
rotina de producdo, além de discutir o papel do ouvinte nesse novo cenario em que ele
também faz a pauta.

A convergéncia tecnoldgica da ultima década, aléem de otimizar as técnicas de redacao,
edicdo e transmissdo radiojornalistica, levou a outro fendmeno, que se encontra atualmente
em franco crescimento: as emissoras de radio abrem cada vez mais espago para interagir com
0 seu publico ouvinte. Os canais de comunicacdo, antes restritos as cartas e alguns poucos
telefonemas, passaram por grandes transformagdes na ultima década, em que o meio radio,
diz-se, esteve novamente ameagado pelo avango da comunicacdo audiovisual. Para fazer
frente a mais esse desafio, emissoras lancaram sites na internet em que contaram suas
historias, tracaram perfis de suas equipes, disponibilizaram podcasting, abriram paginas nas
redes socais e criaram diversos canais de comunicagdo com a audiéncia, que pode, desde
mandar um simples e-mail para apresentadores, editores, redatores e produtores, até gravar
mensagens de voz em WhatsApp que podem ser veiculadas em poucos minutos diretamente
na programacdo. Trata-se de uma inovacdo tdo significativa que ja ha autores que estudam a
convergéncia tecnoldgica nas midias que utilizam o termo cyberradio para tratar de
radiofonia: “se parte, pues, de una concepcion muy abierta de la ciberradio con objeto de
poder integrar otras innovaciones mas ou menos préximas y que tengan como nucleo
expresivo principal el sonido” (HERRERQOS, 2008, p. 134). Como se trata de uma mudanca
relativamente recente dentro de uma veiculo que em poucos anos completara seu primeiro
centendrio, ha ainda pouco material publicado sobre esse tema, 0 que torna este estudo
imprescindivel para entender o novo cenario em que 0 ouvinte aparentemente participa
diretamente em alguns detalhes da pauta das emissoras cientificamente relevantes. Ha ainda
muitas perguntas a serem feitas sobre esse novo quadro, cada vez mais comum entre as
emissoras e seus efeitos na pauta jornalistica, na légica de producdo de noticias dentro das

redacdes e no resultado final do conteudo levado ao ar pelas emissoras. Neste sentido,
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escolhemos trés prefixos de grande audiéncia da Capital paulista, que em geral saem a frente e
servem de exemplo para emissoras de pequeno porte. Sao as emissoras jornalisticas que
detém o maior numero de ouvintes da cidade de S&o Paulo e as mais conhecidas dos ouvintes,
as de maior audiéncia. Por décadas, estes meios de comunicacdo radiojornalistica detém a
prerrogativa de escolher o que informar, quando informar e como informar. Ao abrir esse
canal direto com o receptor, eles aproximaram o ouvinte dessas escolhas e, com o feedback
imediato, podem ser inclusive questionados. E claro que toda essa nova conjuntura muda a
perspectiva do fazer jornalistico e essa talvez seja a maior transformacgdo pela qual o radio
passou, visto que altera logicas, desde a transmissdo e producdo até a linguagem. Neste
sentido, consideramos relevante levantar dados e analisar como estd se dando essa

transformacéo.
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CAPITULO 1

O radiojornalismo e a convergéncia tecnologica: a internet revolucionando
0 acesso do ouvinte a programacao e a comunicagdo com as emissoras

Perguntasse a um ouvinte ou a um profissional do meio, duas decadas atras, de que se
tratava o radio e ele logo lhe daria a definicdo classica de que o meio trata da irradiacdo de
contetdo simultaneamente a sua recep¢do (FERRARETTO, 2014). Repita a pergunta nos dias
atuais aos trabalhadores do radio e também a audiéncia e inimeras possibilidades de respostas
se abrem. Pudera, o radio, que ja passou por grandes transformacdes tecnologicas ao longo de
sua existéncia, viveu na Ultima década uma de suas mais marcantes transformacoes, que
influiu em todas as etapas comunicacionais, comecando com a producéo, passando pelas
técnicas e chegando as alteracfes nas formas de emisséo e recepcao, levando pesquisadores a
discutir sem consenso e de forma acalorada os limites da comunicacéo radiofénica:

Alguns preferem circunscrevé-la a veiculacdo em ondas hertzianas ou fazem
distingdo entre contetidos radiofénicos e ndo radiofénicos — como canais de
musica on-line. Outros, e aqui esta visdo é encampada, consideram o radio
como uma linguagem comunicacional especifica, que usa a voz, em especial
na forma da fala, a muisica, os efeitos sonoros e o siléncio,

independentemente do suporte tecnolégico ao qual estd vinculada
(KISCHINHEVSKY, 2012, p. 420).

Seja como for, o fato € que do hertz ao byte, o veiculo incorporou uma série de
alternativas de irradiacdo, sem que nenhuma eliminasse a anterior. Assim, hoje, o radio pode
ser ouvido em ondas médias, ondas curtas, ondas tropicais, em frequéncia modulada, mas
muito mais que isso: também por TV a cabo, DTH (direct to home), satélite, parabdlica e, a
que talvez seja a mais revolucionaria, a internet, que trouxe a reboque o podcasting e radios
exclusivamente transmitidas via internet. Na mesma direcdo, os aparelhos de recepgédo se
multiplicaram, passando de radios elétricos, radios automotivos e radios portateis, de
computadores, tablets e aparelhos celulares. Dentro das redacbes, outra evolucdo: as
gravacOes antes realizadas por sistema magnético passaram a ser digitalizadas, o que alterou
toda a técnica de edicdo de audio, captacdo de som e aparelhagem de transmisséo. E, ao
mesmo passo que melhorou sobremaneira a qualidade sonora, também demandou
transformac0es na estrutura narrativa, exigindo toda uma adaptacé@o dos seus profissionais:

A demanda por uma nova estrutura narrativa, multimididtica e
multiplataforma, que busque a complementacdo e a ampliacdo de conteudo,

demanda do jornalista uma reformulagédo em suas rotinas e o investimento
em novas habilidades e competéncias. O radio onde este jornalista ira atuar é
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novo. Trata-se do radio hipermidiatico, que fala diversas linguagens, em
diferentes suportes, e ainda assim, mantém o audio em seu foco (LOPEZ,
2009, p. 206).

Todas essas transformacdes vividas desde o final da década de 90 tornaram obsoleto o
conceito de que o radio é “o meio de comunicagdo que utiliza emissGes de ondas
eletromagnéticas para transmitir a distancia, mensagens sonoras destinadas a audiéncias
numerosas” (FERRARETTO, 2007b, p. 23). Na era da radio na web e da web radio, vive-se
uma ampla oferta de forma de emissdes, alterando a ldgica inicial de oferta e também de
demanda. O podcasting é um dos exemplos claros dessa mudanca, pois se trata, muitas vezes,
de material digitalizado, disponibilizado via internet, de um conteudo ja transmitido. A nova
ferramenta, que teve inicio com a criacdo dos iPods® da Apple, é considerada por alguns
pesquisadores como maxima expressdo da liberdade do ouvinte, que pode escolher contetddos
e 0 momento em que quer ouvi-los. Trata-se de um processo que oferece formas particulares
de interacdo (PRIMO, 2005)

Se houve demora em perceber a importancia dos blogs enquanto meio de
comunicacdo, para além dos slogans que 0s descreviam apenas como um
texto individual adolescente, os grandes conglomerados de midia (como
ABC, NBC, CBS) ja estdo trabalhando o podcasting como alternativa para
buscar novos nichos de audiéncia e anunciantes. Alguns desses grupos e
produtoras de audiovisuais utilizam o mesmo 4udio veiculado em meios
tradicionais em seus podcastings (PRIMO, 2005, p. 4).

Em sua adaptacdo aos avancos tecnolégicos do século corrente, segue o rédio
pensando e repensando formas de disponibilizar seus contetdos nos mais diversos canais,
tornando-se, na avaliacdo de Lopez, hipermidiatico® (LOPEZ, 2009, p. 206). Mas se trata
apenas de uma mera adaptacdo tecnoldgica ou de uma transformacdo maior? E importante
frisar que esta transformacéo estd compreendida dentro de uma referencial extremamente
maior, como nos lembra Jenkins (2009), que abarca toda uma mudanca cultural. Neste
sentido, a convergéncia nao deve ser compreendida somente como um processo tecnologico
gue une multiplas fungdes dentro de um mesmo aparelho, mas como “uma transformacéo
cultural, & medida que consumidores séo incentivados a procurar novas informacdes e fazer
conexdes em meio a contetidos de midia dispersos” (JENKINS, 2009, p. 30). A abrangéncia

dessa transformacdo ndo seria diferente de forma alguma, pois falamos de meios de

> Tocador de audios digitais desenvolvido e fabricado pela companhia Apple.

® O termo hipermidiatico é um conceito proposto por Lopez (2009) para descrever um radio que ainda tem no
som o seu principal fundamento, mas que, além da transmissdo em antena, opera em outras plataformas de
producdo, ampliando a sua produgdo através da internet e dos dispositivos de radio digital.
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comunicacdo de massa que, enquanto tal, tratando-se de um veiculo que desde a sua criacdo
faz parte do cotidiano, caracterizando-se como um dos elementos de apoio na construcdo do
sentido de sociedade, como lembra Barbero (2007), ao afirmar que o cinema em alguns
paises, e 0 radio em quase todos, propiciaram aos habitantes das mais diversas regides uma

primeira vivéncia cotidiana do que significa uma Nacéo.

Castells (2013) vai além e observa que os tempos de transi¢cdes, como 0 que vivemos
com a criacdo da vida da sociedade em rede, alteraram n&o apenas as tecnicidades, mas
provocaram mudancas radicais no ambito da comunicacgéo, levando os meios de comunicacgéo
de massa tradicionais a também ingressarem nos sistemas de redes horizontais de
comunicagdo criadas em torno da internet, introduzindo uma multiplicidade de padrdes de
comunicacdo. Por outro lado, adverte que “a comunicacdo mediada pela internet é um
fendmeno recente demais para que a pesquisa académica tenha tido a oportunidade de chegar
a conclusdes solidas sobre seu significado social” (CASTELLS, 2013, p. 442).

O réadio esta, portanto, inserido num franco processo de transicao, o que nos faz pensar
que, de fato, pode ser precoce ainda querer chegar a conclusées acabadas sobre o conceito de
radio atual e seus modos de produzir e transmitir conteddo. Entretanto, lembra-nos Herreros
(2011) que o estudo atual do radio ante as mais diversas tecnologias nos oferece uma
diversidade de campos e enfoques e nos permite mapear diversas mudangas editoriais e
operacionais. Para isto, € importante que observemos e analisemos o atual papel do veiculo
diante das grandes mudancas das plataformas. Neste caso, diz o autor, 0 que mais interessa é o
enfoque qualitativo de obtencdo de dados em torno das transformagdes, pois “la radio no se
queda en la tecnologia. Transforma la tecnologia en comunicacion, en contenido, en lenguaje
sonoro” (HERREROS, 2011, p. 34).

Del Bianco (2010) também lembra que, embora estejamos em um processo em pleno
desenvolvimento, ha uma série de caracteristicas na evolucdo deste meio que evidencia "a
convergéncia como uma realidade concreta” (DEL BIANCO, 2010, p. 3). Neste sentido, ndo é
exagero dizer que a convergéncia impde mudancas em todas as etapas das comunicacdes,

desde a producdo e o marketing até a distribuicdo de servicos de informacéo e comunicag&o.

A expansdo das opcBes comunicacionais disponiveis tem sido mais significativa na
internet, criando a possibilidade de potencializacdo do papel dos meios de comunicagdo na

sociedade. No Brasil, por exemplo, a escalada do acesso a diversas novas plataformas digitais
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foi captada em pesquisa de Habitos de Consumo de Midia pela Populacdo Brasileira,

encomendada em 2014 pelo governo federal e publicada em 2015 (Brasil, 2015).

O levantamento sobre os habitos de como os brasileiros se informam mantém a
televisdo como meio de comunicacdo predominante, mas aponta que o brasileiro ja gasta
cinco horas do dia conectado a internet e que 0s jornais ainda sdo 0s veiculos mais confiaveis.
A pesquisa aponta ainda que o radio continua sendo o segundo meio mais utilizado pelos
brasileiros, embora o0 uso tenha caido na comparacéo entre a PBM 2014, quando foi de 61%
para 55% em 2015.

A utilizacdo de celulares inteligentes para acessar a internet ja € maior que a conexao
via computador. Ou seja, o radio ndo é mais um veiculo para ser ouvido quase que
exclusivamente quando se estd realizando uma tarefa doméstica, dirigindo, praticando

exercicios ou até conversando com outra pessoa.

Trata-se de um novo panorama que abre uma gama de possibilidades para o radio e a
sintese de todos os avancos tecnicos verificados nas Ultimas décadas parece desembocar num
sO ponto: a internet, seja por meio de um celular, uma TV, um tablet ou computador. Mas se
traz maior qualidade ao processo comunicativo, a internet também muda um paradigma nas
relagbes comunicacionais, tirando o ouvinte do lugar de receptor passivo de informacgoes e
colocando-o na situacdo de produtor da informacéo, onde ele pode escolher o que quer ouvir,
como quer ouvir e quando. De todas as transformacdes advindas da convergéncia, uma €
consensual entre pesquisadores e trabalhadores do meio: a de que “o publico de radio ndo é
objeto de um processo, mas parte integrante da pratica comunicativa, estando presente nas
estratégias de producéo e emissdao” (HAYE, 1995, p. 29).

Aliada a redemocratizacdo do Pais, que abrandou sobre 0s meios de comunicagédo a
censura imposta durante a Ditadura Militar, a convergéncia tecnologica que ampliou as
possibilidades também impés as emissoras de radio uma fase de transicao dificil: foi preciso
sair do cébmodo lugar de emissora de informagfes para abragar todas as novas técnicas
disponiveis, a fim de ndo perder espaco na concorréncia pelos ouvintes. A ameaca a reserva
de mercado pré-existente, se por um lado permite demonstrar toda a criatividade que os
prefixos podem ter, por outro pde em xeque a competéncia para se manter atual, dentro de um
cendrio em que novos concorrentes podem surgir a qualquer momento no ramo das
telecomunicagdes ou da propria informéatica. Neste novo panorama, em que a noticia em si
estd disponivel em diversos enderecos e é trazida pelas mais diversas fontes, 0 que € preciso

para garantir a continuidade das marcas? Ortriwano (2004) da pistas:
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O ouvinte precisa sentir que a emissora em que estd ligado tem essa
abrangéncia multifacetada: informa, sobretudo, o que esta4 acontecendo no
mundo, sem esquecer detalhes daquilo que estd acontecendo ao redor, seja
do ponto de vista geografico, estritamente fisico ou psicoldgico, em que a
proximidade esta relacionada as afinidades e ligacGes emocionais. E o radio
assume, ndo apenas o papel de meio de informacéo e entretenimento, mas
também o de companhia e solidariedade (ORTRIWANO, 2004, p. 17).

Em outras palavras, é preciso dar um panorama globalizado das noticias que o radio-
ouvinte deseja ter, mas sem perder em mente que a fidelizagdo desse publico depende
essencialmente da ligacdo emocional dele com a emissora escolhida. Neste sentido, a
multiplicagdo de plataformas ndo pode afastar o ouvinte do meio, mas, ao contrério,

aproxima-lo ainda mais do cotidiano dos prefixos e de seus trabalhadores.

Neste aspecto, um bom aproveitamento desse momento de convergéncia €
popularizar-se em todo o territério nacional, dando cobertura a amplos espacgos geograficos,
situacdo viabilizada pela consolidacdo de emissoras locais dentro do site dos grandes grupos,

como veremos mais adiante.

No novo contexto, outras situacdes que perpassam o0 agrupamento de emissoras locais
também surgiram com mais forca na ultima década, como a segmentacdo de publicos e
mercados. Podemos acompanhar alguns exemplos, como o Grupo Band de Radios, que criou
novos prefixos para trazer mensagens diferentes a pessoas diferentes, casos das emissoras
Bradesco Esportes e Sulamérica Transito. Em outras situa¢es, pudemos acompanhar o
surgimento das web radios, com veiculacdo exclusiva na internet, e as radios on demand, que

permitem ouvir programas que ja foram ao ar.

Um pouco de tudo isso vem sendo incorporado na rotina das emissoras: programas
segmentados, possibilidade de ouvir a radio ao vivo na internet, podcasting de programas,
reportagens, comentarios e entrevistas, e tudo isso recheado por diversas formas de
interatividade. Palacios (1999) destaca a imensa capacidade de armazenamento como um dos
principais diferenciais da internet para o radio e a possibilidade de interatividade advinda dela

como a maior contribui¢do para o meio.

Ferraretto (2008) elenca trés fatores importantes que a internet trouxe ao meio radio: o
fim da exclusividade de audicéo por aparelhos eletroeletronicos, a portabilidade de emissoras
em aparelhos celulares e a possibilidade de ouvir o conteido a qualquer momento. De fato,

ndo ha nenhuma davida em relacdo a isso, haja vista que todos os esforgos das emissoras de
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radio, na ultima decada, tém sido no sentido de convergir para estes modos que, se de um lado

trazem desafios, de outro abrem novos caminhos para o radiojornalismo.

Vale lembrar que a propria invengdo do transistor ja havia trazido ao réadio certa
mobilidade, dando ao ouvinte a possibilidade de acompanhar programas de qualquer lugar,
seja por um radio a pilha, seja por radios automotivos. Herreros (2011) delimita as trés
grandes transformaces tecnoldgicas e comunicativas do radio:

La radio ha emprendido la tercera transformacion, tras la primera de la
década de los 40-50, basada en la aportacién de los transistores,
magnetofonos, frecuencia modulada y estereofonia y la segunda de la
década de los 80-90, de la digitalizacion y convergencia de los médios. La
tercera transformacion se produce por la presencia de las plataformas de
internet y telefonia movil y la convergencia de las plataformas anteriores

con las nuevas hasta generar el entorno multiplataforma actual
(HERREROS, 2011, p. 36).

Este novo cenario, nos diz o autor, faz nascer uma nova concep¢do comunicativa e
interativa em que predominam as sinergias e inter-relacdes entre elas para explorar
tecnologias e servicos, formando o que se denomina de novo espaco mididtico. Prata (2008)
apontou com primazia essa transformacdo, chegando a mencionar a possibilidade de

surgimento de um novo modelo de radio:

O advento da internet, porém, faz surgir uma nova forma de radiofonia, onde o usuario
ndo apenas ouve as mensagens transmitidas, mas também as encontra em textos, videos,
fotografias, desenhos, hipertextos. Além do audio, ha toda uma profusdo de elementos
textuais e imageéticos que ressignificam o velho invento de Marconi. A web, na realidade,
provocou uma gigantesca transformac&o nos sistemas de troca de informacdes conhecidos até
agora. Albert Einstein afirmou, certa vez, que trés grandes bombas haviam explodido durante
0 século XX: a bomba demogréfica, a bomba atdmica e a bomba das telecomunicacdes
(PRATA, 2008, p. 50). A seguir, mostraremos alguns detalhes de como as radios
Bandeirantes, BandNews e CBN captaram as mudangas advindas da convergéncia tecnologica
e as traduziram em maiores possibilidades para os ouvintes, mostrando alguns detalhes dos
sites e das paginas delas nas redes sociais. A primeira delas, a radio Bandeirantes, € a mais
velha deste estudo, estando no ar ha mais de 78 anos. A segunda, CBN, tem 24 anos e foi
criada, portanto, quase a0 mesmo tempo em que o0 boom internético invadiu as
telecomunicagdes. A terceira delas, BandNews FM, comemora 11 anos de existéncia e nasceu

em plena era de convergéncia de midias.
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1.1 O radio além das ondas sonoras

Veiculos eminentemente orais, as emissoras de radio tinham, até o advento da internet,
poucos registros escritos de suas histdrias ou conteddo. Neste sentido, a internet, e mais
propriamente os sitios criados por elas, funcionou como um meio institucional do que antes
era praticamente apenas histdria oral. Por meio deles, foi permitido contar um pouco da
trajetdria delas, dar aos ouvintes da possibilidade de ver e conhecer cada um dos integrantes
da equipe, desde produtores até apresentadores e ancoras. Nos sites, pela primeira vez de
forma direta para o ouvinte, foi possivel disponibilizar audios historicos, relatos antigos,
fotos, trechos de programas famosos, reprises de reportagens marcantes, além de mostrar
como sdo as emissoras por dentro, seus equipamentos, sua area técnica. Mais do que isso, eles
podem funcionar como miniagéncias de noticias das proprias emissoras, além de
disponibilizar grande parte da programagdo ou até conteldo inédito em podcasting.
Entretanto, numa visita mais apurada, vemos que os sites ainda ndo tém a agilidade que
poderiam ter para funcionar como canal de acesso constante dos internautas. Ha secdes que
pouco ou quase nada sdo atualizadas, o que ndo corresponde a eficiéncia que a internet
requisita. Pelos sites € que se inicia a interatividade entre os ouvintes e as emissoras, situacdo

que serd tratada nos demais capitulos deste estudo.

1.1.1 Radio Bandeirantes

A radio Bandeirantes AM 840 (prefixo ZYK 687) foi inaugurada no dia 6 de maio de
1937. A primeira sede da emissora criada por José Nicolini foi na Rua S&o Bento, no centro
da cidade de Sdo Paulo. A réadio Bandeirantes foi pioneira ao divulgar noticias na
programacédo. Os primeiros locutores da emissora foram Joaquim Carlos Nobre, Méario de
Carvalho Araujo, Plinio Freire Campello, Eneas Machado de Assis e Tito Livio Fleury
Martins (JUNQUEIRA, 2015).

Em 1945, a radio é adquirida por Paulo Machado de Carvalho e passa a fazer parte das
“Emissoras Associadas”, que eram compostas por outras radios, a saber Record,
Panamericana, S&o Paulo, Excelsior e Difusora Hora Certa de Santo Amaro (JUNQUEIRA,
2015).

Dois anos depois, Paulo Machado de Carvalho vendeu a emissora para o governador
de Sdo Paulo, Adhemar de Barros. A radio passava por problemas financeiros e o politico
passou para o genro, Jodo Jorge Saad, a missdo de administra-la. Saad era empresario do ramo
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imobiliario e ndo tinha experiéncia em comunicagdo, mas aceitou o desafio de comandar a
radio Bandeirantes. Além de noticiar os principais acontecimentos da cidade de Sao Paulo e
do Brasil, a radio passou a falar de esportes e dos grandes clubes de futebol do Estado. Ary
Silva foi contratado em 1939 para produzir e apresentar programas esportivos. Os estudios
passaram para a Rua Libero Badaré e, depois, foram para a Paula Souza. Em 1965, a emissora
foi para o bairro do Morumbi, onde se estabeleceu o Grupo Bandeirantes de Comunicacdo. O
investimento em jornalismo e esportes também foi feito na TV Bandeirantes, inaugurada em
13 de maio de 1967 (JUNQUEIRA, 2015).

Em mais de 78 anos, varios nomes importantes do jornalismo e entretenimento
passaram pela radio Bandeirantes. No comeco, a emissora tinha grande audiéncia por causa
dos programas musicais. Pedro Marigliani, compositor sertanejo, ficou conhecido como
Capitdo Barduino e fez enorme sucesso com os programas “Brasil Caboclo” e “A Camara dos
Despeitados”. Na época, o diretor artistico da radio Bandeirantes, Otavio Gabus Mendes,
criou 0 nome Capitdo Barduino (DICIONARIO CRAVO ALBIN DA MUSICA POPULAR
BRASILEIRA, 2015). A dupla Tonico e Tinoco também fez histéria na emissora com o
programa “Na Beira da Tuia”, que estreou em 1969 e ficou no ar até 1983. Além dos
programas musicais, a Bandeirantes teve sucesso com as radionovelas. Grandes dramaturgos
como Dias Gomes, Janete Clair, Talma de Oliveira e lvani Ribeiro escreveram novelas para a
rddio Bandeirantes. A partir da década de 1960, o jornalismo na emissora, sob o comando de
Alexandre Kadunc, passa por uma reformulacdo com a criagcdo dos “Titulares da Noticia”
(PARRON, 2013). Em 1962 ¢ criado o jornal “Primeira Hora”, que permanece no ar até 0s
dias atuais. No mesmo ano, Vicente Leporace estreia o tradicional “O Trabuco”, que ficou na
grade da radio Bandeirantes até 1978. Apds a morte de Leporace, o programa saiu do ar e
estreou no horério o “Jornal da Bandeirantes Gente”, que era comandado por Saloméo Esper,
José Paulo de Andrade e Joelmir Betting. Em 1973, Hélio Ribeiro, diretor artistico da
Bandeirantes, criou o jornal “O Pulo do Gato”. O primeiro apresentador do programa foi
Gidia Junior, mas por causa de outros compromissos profissionais, o jornal passou a ser
apresentado por José Paulo de Andrade, que segue no comando da atracdo. Além dos
programas jornalisticos, que eternizaram locutores como Muibo Ceésar Cury, Lourival
Pacheco e Walker Blaz, a radio Bandeirantes é conhecida pelo forte investimento nas
transmissOes esportivas. Nestes 78 anos, varios nomes consagrados do jornalismo esportivo
passaram pela Bandeirantes, como Fiori Gigliotti, Pedro Luiz, Mauro Pinheiro, Flavio Araujo
e mais recentemente José Silvério, Mauro Betting e Milton Neves (BARBIERO, 2007).
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No ano 2000 a emissora passou repetir em FM 90.9 a programacdo veiculada no
AM. A emissora destacou-se também por ter sido a pioneira na utilizacdo do satélite para
transmissdo do jornal “Primeira Hora”. Para captar o sinal, bastava que o ouvinte tivesse
uma antena parabdlica. A iniciativa fez surgir, em 1985, a rede Bandsat (NEUBERGER,
2012, p. 77).

1.1.1.1 Osite

O site disponibiliza canal para ouvir a radio pela internet. A homepage (Figura 2)
traz poucas noticias escritas, traz de um a dois destaques na homepage, com foto, titulo e

linha fina.

Figura 2 — Homepage oficial da radio Bandeirantes.

« C fi [ radicbandeirantes.band.ucl.com.br
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Fonte: Radio Bandeirantes (2015a).

Ao abrir o link é possivel ler texto compacto da matéria e hd a op¢do de ouvir o audio
da reportagem e até mesmo fazer o download. O site da radio Bandeirantes ainda destaca em
sua pagina inicial a participacdo dos colunistas e integras de entrevistas e quadros especiais
veiculados na programacdo. Entretanto, os destaques do site e noticias ndo sdo atualizados
diariamente. Por exemplo, na visita realizada na segunda-feira, dia 17 de agosto, as 19h28, os
dois destaques principais haviam sido postados no mesmo dia as 10h31 e as 11h06

respectivamente, como notificado na parte superior das noticias na foto a seguir (Figura 3):
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Figura 3 — Noticia postada no site da radio Bandeirantes.
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Fonte: Réadio Bandeirantes (2015a).

O site possui um canal de servicos, com informagdes do tempo, balcdo de empregos,
indicadores econdmicos, loterias, mas as paginas ndo contém informacdes. O balcdo de
empregos, por exemplo, ndo é atualizado desde 2009, apenas um podcasting de um dos
programas foi postado em 2013, mas sem relag@o ao servico. Nos indicadores econdmicos e
na previsdao do tempo ndo ha informacdo alguma. No caso dos servigcos oferecidos como
INSS, Loterias, a pagina esta com erro e ndo ha informacbes. A radio Bandeirantes
disponibiliza canal para cada programa da grade, com descritivo do programa; em alguns sao
disponibilizados os podcastings (Figura 4). O site prioriza a subida dos podcastings dos
programas, que séo disponibilizados no mesmo dia, e que podem ser encontrados em Noticias

ou no canal de cada programa.



Figura 4 — Notas da radio Bandeirantes.
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Fonte: Radio Bandeirantes (2015a).

O ouvinte tem a opc¢do de entrar em contato com a radio no canal Fale com a RB

(Figura 5), dividido em setores: Duvidas Gerais, Internet, Comercial, Boca no

Ouvidoria, Linha Direta, RB no Ar, Berra Bairro.

Figura 5 — Site da radio Bandeirantes.
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Fonte: Réadio Bandeirantes (2015a).
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1.1.1.2 O Facebook

A péagina do Facebook (Figuras 6 e 7) tem 82 mil curtidas. Quanto & descrigdo da
pagina, a emissora traz endereco, telefone, descricdo curta com slogan da emissora, endereco
do Twitter e nimero do WhatsApp, descri¢do longa com histéria e visdo da radio, enderecgo de

e-mail e site oficial da emissora.

Figura 6 — Perfil da radio no Facebook.
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Fonte: Radio Bandeirantes (2015b).

A primeira publicacdo foi em 30 de marco de 2011 e teve uma curtida e dois
comentarios. Naquele ano, a emissora fazia um post por dia, e ndo necessariamente todos 0s

dias.
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Figura 7 — Comentérios sobre a radio no Facebook.
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Fonte: Réadio Bandeirantes (2015b).

Em 2011, postagens eram feitas uma vez por dia, e ndo diariamente. Atualmente, em
2015, a rédio faz diversas postagens por dia. Na segunda-feira, dia 17 de agosto, foram 14
postagens, que contam com centenas de curtidas e em média dois comentarios por postagem.
Os temas das postagens sdo desde reportagens veiculadas na radio até a chamada para os

programas, e perguntas aos ouvintes (Figura 8).

Figura 8 — Noticias da radio Bandeirantes no Facebook.
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Fonte: Radio Bandeirantes (2015b).
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1.1.1.3 O Twitter

No Twitter (Figura 9), a radio Bandeirantes tem a conta desde maio de 2009 e tem 103

mil seguidores.

Figura 9 — Pagina da radio Bandeirantes no Twitter.
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Fonte: Radio Bandeirantes (2015c¢).

Na segunda-feira, dia 17 de agosto, foram cerca de 20 postagens. Na pagina, a
Bandeirantes publica textos curtos (Figura 10), fotos e videos chamando os programas e até os
audios de matérias. As postagens tém dezenas de curtidas e retweets.

Figura 10 — Postagem em texto no Twitter.
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Fonte: Radio Bandeirantes (2015c).
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1.1.1.4 O aplicativo para smartphones

O Grupo Bandeirantes de Comunicacdo disponibiliza um aplicativo para smartphones
(Figura 11). Pessoas que possuem celulares nas plataformas 10S ou Android podem baixar o

aplicativo de forma gratuita.

Figura 11 — Interfaces do aplicativo para smartphone da radio Bandeirantes.
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Fonte: Radio Bandeirantes (2015).
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Além da mensagem enviada pelo aplicativo, o ouvinte da radio Bandeirantes pode
interagir pelo e-mail da emissora (rbnoar@band.com.br) ou mandar uma mensagem de texto
ou audio pelo WhatsApp. A radio Bandeirantes possui um sistema capaz de soltar um audio

enviado pelo ouvinte durante a programacao.

1.1.2 Radio CBN

A Central Brasileira de Noticias, CBN, foi criada em 1° de outubro de 1991 e pertence
ao Sistema Globo de Radio. A emissora foi a primeira no Brasil a usar o formato all news,
veiculando noticias 24 horas por dia. Além dos programas jornalisticos, a CBN também
investe na transmissdo de eventos esportivos. Desde o inicio, a radio esta presente em S&o
Paulo, AM 780 — prefixo ZYK 695, e no Rio de Janeiro, AM 860 — prefixo ZYJ 459. Em
1995, a emissora na capital paulista passou a replicar a programacao na FM 90,5. Atualmente,
a CBN também possui emissoras proprias em Brasilia e Belo Horizonte, além de 30 afiliadas

espalhadas pelo Pais.

A primeira grande cobertura realizada pela CBN foi na Conferéncia Rio-92. No
mesmo ano, a radio acompanhou de perto os depoimentos na CPI de PC Farias, que resultou
no impeachment do presidente Fernando Collor. Os principais nomes da emissora no inicio
eram Herodoto Barbeiro, Sidney Rezende e Jorge Guilherme (REZENDE, 2007).

Em 2011, ap6s a saida de Herddoto, Milton Jung assumiu o comando do “Jornal da
CBN?”, principal atracio da emissora (ESTADAO, 2011).

Além de Milton Jung, os principais apresentadores da CBN sdo Carlos Alberto
Sardenberg, Roberto Nonato, Fabiola Cidral e Thiago. No esporte, a emissora conta com

Deva Pascovicci, Marcelo Gomes e Juca Kfouri.
1.1.2.1 Osite

Em seu site (Figura 12), a CBN oferece canal para ouvir a emissora ao vivo, na parte
superior da tela. E traz na homepage uma grande quantidade de noticias, com fotos, texto, e

em algumas é possivel ouvir o dudio da matéria.
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Figura 12 — Destaques da homepage da CBN, canal para ouvir a emissora, ficam na parte

superior, perto do logo.
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Fonte: Radio CBN (2015).

A homepage ainda traz noticias de Politica, Qualidade de Vida, Esporte, Mercado,
Internacional, Cidades e quadro de colunistas. As noticias que possuem 4audio sdo

identificadas com o sinal de “play” embaixo da linha fina.

As matérias sdo postadas com textos curtos e abaixo sdo veiculadas relacionadas ao
tema. A emissora ainda oferece ao internauta ferramenta de compartilhar todas as matérias
publicadas em suas redes sociais: Facebook, Twitter, Google Mais ou enviar por e-mail,

conforme destacado em vermelho na Figura 13.

Figura 13 — Sinalizados em vermelho, os links para as redes sociais.
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Fonte: Radio CBN (2015).
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O menu da radio é dividido em colunistas, programas, esportes, podcasting, blogs,
especial da Olimpiadas — ‘Rio 2016°, principios editoriais do Grupo Globo, link para pagina
sobre 0 Grupo Globo e espacos publicitarios. No menu, 0os comentaristas em “ Assuntos” ou
“Todos”. Em assuntos, os comentaristas sdo separados por editorias. Nos canais dos programas
sdo listadas as atracBes da emissora. Ao clicar em um dos programas da emissora, 0 internauta é
direcionado a pagina, na qual pode visualizar as matérias veiculadas em cada atracdo. Na pagina
de cada programa, foto e nome do apresentador e as informacGes dos horarios de veiculacéo.
Em podcasting, os audios sdo separados em ‘recentes’, ‘comentaristas’, ‘programas’, ‘assuntos’
e ‘todos’. Os audios sdo disponibilizados pouco tempo depois de ir ao ar ao vivo. Na pégina
inferior da home, a CBN disponibiliza o canal de “Servi¢os”, que direciona links para os
aplicativos de celular para a emissora, informac6es para o contato via WhatsApp, lista o Twitter
da emissora e de ancoras, comentaristas, reporteres e locutores. Ainda em “Servicos”, ao clicar
em Facebook, o internauta € imediatamente direcionado a fanpage da emissora. Ja no link do
Youtube (Figura 14), o ouvinte é direcionado para o canal da emissora na rede social, pelo qual
0 ouvinte acompanha a programacdo da CBN por meio de videos que acompanham a
programacao ao vivo da emissora. Entretanto, essa ferramenta ndo tem destaque na homepage,

sendo apenas encontrada na parte inferior do site.

Figura 14 — Canal da CBN no Youtube, programacdo ao vivo em video, e links

gravados de outros programas.
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Fonte: Radio CBN (2015).
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1.1.2.2 O Facebook

A CBN iniciou as postagens em sua fanpage no Facebook no dia 14 de agosto de
2010. A fanpage tem 683.966 curtidas e vincula aplicativos que possibilitam ao internauta
ouvir a radio pelo Facebook (Figura 15). As informacOes sobre a emissora na rede social
trazem inicio da emissora, descri¢cdes de postura editorial, visdo da empresa e o link do site
oficial (Figura 16).

Figura 15 — Aplicativo que permite ouvir a emissora pelo Facebook.
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Fonte: Radio CBN (2015a).

Figura 16 — Primeira postagem no Facebook.
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Fonte: Radio CBN (2015a).
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Em 2010, as primeiras postagens traziam, em sua maioria, fotos dos bastidores de
programas. A frequéncia de postagens era menor, em comparacgédo aos dias de hoje, ndo eram
diarias e, quando havia postagens, era uma por dia. As primeiras postagens tinham no
maximo duas curtidas e ndo havia comentérios. Em 2015, o nimero de postagens cresceu
abundantemente. No dia 20 de agosto, por exemplo, houve cerca de 30 publicagdes com
centenas de curtidas e dezenas de comentarios. A Figura 17 mostra algumas das publicacGes

do dia e o alto nUmero de curtidas.

Figura 17 — Espa¢o da Radio CBN no Facebook.
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Fonte: Radio CBN (2015a).
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1.1.2.3 O Twitter

A radio CBN tem conta no Twitter (Figura 18) desde agosto de 2012 e tem 43.100
seguidores e mais de 41 mil tweets.

Figura 18 — Pagina da CBN no Twitter.
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Fonte: Radio CBN (2015b).

Grande parte das publicacdes é em texto e traz links para o acesso da matéria completa
no site da CBN (Figura 19). Poucas postagens trazem fotos dos bastidores. As postagens ndo

tém muitas curtidas, ndo passam de 10, e nem todas sdo "retweetadas".

Figura 19 — Publicacdes, em sua maioria, sdo em texto e trazem links para as matérias no site
oficial.
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Fonte: Radio CBN (2015b).
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1.1.2.4 O aplicativo para smartphones

A CBN disponibiliza um aplicativo para celulares que usam os sistemas operacionais

10S, Android e Windows Phone (Figura 20).

Figura 20 — Aplicativo para smartphone da Radio CBN.
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1.1.3 Ré&dio BandNews FM

A radio BandNews FM foi criada no dia 20 de maio de 2005 e pertence ao Grupo
Bandeirantes de Comunicacdo. No inicio, a rede era composta por pracas em Séo Paulo (FM
96,9 — prefixo ZYD 854), Rio de Janeiro, Porto Alegre e Belo Horizonte. As quatro pracgas
formaram a primeira rede de emissoras de radio FM com programacao jornalistica durante 24
horas. A BandNews FM inovou no segmento ao apresentar um noticiario completo a cada 20
minutos. Este tempo € dividido entre noticias nacionais e informacdes locais de cada praca.
Desde o comeco, a emissora tem como publico alvo pessoas entre 25 e 55 anos. Atualmente, a

BandNews FM também possui emissoras em Salvador, Brasilia, Curitiba e Fortaleza.

O principal nome da BandNews FM no ano de inauguracdo era o jornalista Carlos
Nascimento, que apresentava um jornal que ia ao ar das 7h as 9h da manhd. Em 2006, este
horario passou a ser ocupado por Ricardo Boechat, que permanece até hoje na emissora
(FERRARETTO, 2007). No ano seguinte, outros profissionais do Grupo Bandeirantes como
Marcelo Parada e Boris Casoy passaram a integrar a equipe da BandNews FM. A emissora

chegou a ter sedes em Campinas e Ribeirdo Preto, mas deu lugar a Band FM (rédio musical).

Em 2011, a BandNews FM passou a transmitir jogos de futebol e a Férmula 1. Odinei
Edson, Carlos Fernando e Dirceu Maravilha eram os narradores da emissora. No ano seguinte,
Alex Muller substituiu Carlos Fernando como um dos narradores da BandNews FM. Além de
Ricardo Boechat, os principais nomes da emissora sdo Eduardo Bardo, Tatiana Vasconcellos e
Sheila Magalhdes. A BandNews FM também conta com alguns colunistas como José Siméo,

Maonica Bergamo e Dora Kramer.
1.1.3.1 Osite

A radio BandNews FM disponibiliza um canal para ouvir a radio via internet, de
qualquer uma de suas oito pragas. A homepage (Figura 21) destaca trés manchetes principais,
e quatro destaques para quadros da programacdo. A pagina principal ainda destaca 0s

colunistas e publica enquete.
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Figura 21 — Homepage oficial da radio BandNews FM
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Fonte: BandNews FM (2015a).

Ao clicar em um dos destaques principais o site é direcionado para a noticia. Se for
chamada para um colunista, a pagina seguinte traz perfil do colunista e abaixo, os audios de
cada um, sem a postagem de textos. Além disso, nas paginas dos colunistas, o site oferece
audios que sejam recebidos no computador ou no iPod e explicacdes de como usar 0s

podcastings.

A mesma formatacdo € usada para os destaques secundarios sobre os quadros
veiculados na programacdo, trazendo descritivo do quadro e A&udios de veiculacdes

disponiveis.

O site ainda traz canais para as editorias: Brasil, Economia, Politica, Internacional,
Esporte e Cultura. As editorias Brasil e Esporte sdo as que recebem mais atualizacdes. A de
Economia nédo traz nenhuma publicacdo. J& nas editorias de Politica, Internacional e Cultura,
as publicacbes sdo mais espacadas e ndo diarias. Na visita ao site na terca-feira, dia 18 de

agosto, na editoria de Internacional, por exemplo, a Gltima publicacédo era de 22 de julho.

O site ainda disponibiliza o canal Fale Conosco (Figura 22), no qual o visitante pode

mandar para a praca de sua escolha mensagens.
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Figura 22 — Site também chama visitante para perfil da emissora no Facebook e no Twitter.
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Fonte: BandNews FM (2015a).

1.1.3.2 O Facebook

A rédio BandNews FM estreou no Facebook no dia 18 de junho de 2012. Atualmente,
a pagina oficial da emissora (Figura 23) tem 239.575 curtidas. Na parte de informac6es da
pagina, a radio destaca a data de fundacdo da emissora, traz descricdo curta da pagina,

telefone da redacdo, endereco de e-mail e link do site oficial.

Figura 23 — Primeira postagem no Facebook.
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Fonte: BandNews FM (2015b).
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Em 2012, as postagens ndo eram diarias, e quando feitas, na maioria das vezes, apenas
uma por dia, sempre com fotos dos bastidores da radio (Figura 24). Em 2015, a radio faz
diversas postagens durante o dia. No dia 19 de agosto, por exemplo, foram 19 postagens,
variando entre apenas publicacdes em texto, e as com fotos e até videos, com centenas de

curtidas; na maioria as publicacdes tém de dois a trés comentarios.

Figura 24 — Noticia veiculada no Facebook.
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Fonte: BandNews FM (2015b).

1.1.3.3 O Twitter

No Twitter (Figura 25), a BandNews FM tem conta desde marco de 2009 e,

atualmente, possui 645 mil seguidores.
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Figura 25 — P4gina da BandNews FM no Twitter.
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Fonte: BandNews FM (2015c).

No dia 19 de agosto, havia cerca de 30 postagens no perfil da emissora. A maioria era
de textos (Figura 26), mas havia trés publicacbes com fotos. As publica¢des tinham dezenas

de curtidas, os retweets, que, na média, chegam a 12.

Figura 26 — Postagens, em sua maioria, sdo feitas em texto.
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1.1.3.4 O aplicativo para smartphones

O Grupo Bandeirantes de Comunicacdo disponibiliza um aplicativo para smartphones

(Figura 27). O ouvinte que tiver um celular com a plataforma 10S ou Android pode baixar o
aplicativo da BandNewsFM de forma gratuita.

Figura 27 — Aplicativo para smartphone da radio Band News FM.
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Fonte: BandNews FM (2015c).
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1.2 Analise dos canais de interatividade

Assim como a radio Bandeirantes, a BandNewsFM também coloca mensagens de
audio dos ouvintes que chegam pelo WhatsApp. A emissora também possui uma conta no
Instagram. Na maioria das vezes, as fotos mostram convidados da radio ou a equipe em

momentos de descontracao.

1.2.1 Sites

Com base nas informagdes expostas nos descritivos de cada site das emissoras CBN,
Bandeirantes e BandNews, é possivel verificar que o site da CBN é melhor abastecido de
informacdes e atua mais com funcdo de portal de noticia, diferentemente do constatado nos
sites da Bandeirantes e da BandNews. A CBN oferece ao internauta o material quase que
completo do que foi veiculado na réadio. Por sua vez, o site da Bandeirantes, no entanto,
seguindo essa linha de raciocinio, € defasado, pois traz poucos destaques da programacéo,
poucas atualizacbes ao longo do dia. O site da BandNews também é pouco atualizado

diariamente, e ndo traz a mesma quantidade de material na comparagdo com o site da CBN.

Além de pouca oferta de noticias, o site da Bandeirantes ainda tem defasagens em
algumas péaginas oferecidas, como, por exemplo, no setor de Servicos, onde ndo ha qualquer
postagem ou as publicagdes séo antigas, de anos anteriores. Os sites da BandNews e da CBN
ndo apresentam defasagens tdo discrepantes como essa, no entanto, a editoria de
Internacional, no site da BandNews, por exemplo, as publicacdes tém dias de espagamento.
Na CBN néo foi verificado esse tipo de situacdo de auséncia de postagens. A RB oferece
canal para que o ouvinte envie mensagens através do site para os mais variados setores da
emissora. J& a BandNews oferece apenas um canal onde o ouvinte pode enviar mensagem
para determinada praca da emissora. A CBN néo oferece dentro do site um canal para contato
do ouvinte, entretanto, orienta como o0 ouvinte pode enviar mensagens via aplicativo
WhatsApp, lista endereco de Twitter de cada apresentador, colunista e reporter, além de lincar

diretamente com a pagina do Facebook e Youtube da emissora.
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1.2.2 Redes sociais

Em relacdo as midias sociais, as paginas de Facebook e do Twitter das trés emissoras
seguem, praticamente, um mesmo padrdo. Apesar de a CBN liderar em numeros de
seguidores em ambas as redes sociais, as trés emissoras elevaram o nimero de postagens no
Facebook, na comparacdo de quando inauguraram o perfil, para os dias atuais. Além disso,
ambas as emissoras tém centenas de curtidas em cada postagem, dezenas de comentérios e
compartilhamentos. O diferencial da CBN é que, em sua pagina no Facebook, a emissora
disponibiliza canal para ouvir a radio. Esse mesmo padréo € verificado no Twitter, dezenas de

curtidas e retweets, sem discrepancia entre as emissoras.

1.2.3 Aplicativo para smartphones

Na comparacao entre os aplicativos, o Grupo Bandeirantes disponibiliza um aplicativo
chamado Band Réadios, no qual a pessoa pode escolher qual emissora ird ouvir, no caso,
Bandeirantes ou BandNews FM. O aplicativo € interessante, pois oferece a interatividade com
as paginas de Facebook e Twitter das emissoras, possibilita o envio de mensagens direto para
0 estidio da emissora e, clicando no icone do WhatsApp, o aplicativo salva o nimero da
emissora nos contatos do telefone, possibilitando, assim, que ao usar o0 WhatsApp, 0 ouvinte

mande mensagens para as emissoras do grupo.

J& o aplicativo da CBN tem um carater mais noticioso, ndo contempla a interatividade
entre as redes sociais, entretanto, fornece podcasting, e traz as mesmas noticias e audios,

publicados no site, no aplicativo.
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CAPITULO 2

Procedimentos metodolégicos

A proposta metodoldgica do presente estudo é a de mesclar pesquisa bibliogréafica com
pesquisa de campo. Para tanto, lancamos méo de descrigéo historica das emissoras escolhidas
para serem analisadas, tentando pontuar os marcos tecnologicos de cada uma delas, além de

realizar observacao para analisar a programacéo envolvida:

Para projetos quantitativos, qualitativos e mistos, a literatura serve a
diferentes propositos. Na pesquisa qualitativa, a literatura ajuda a substanciar
0 problema da pesquisa, mas ndo restringe os pontos de vistas dos
participantes (...) Na pesquisa quantitativa, a literatura ndo apenas ajuda a
substanciar o problema, mas também sugere possiveis questdes ou hipoteses
gue precisam ser tratadas. (...) Na pesquisa de métodos mistos, 0 uso da
literatura vai depender do tipo de projeto e do peso atribuido aos aspectos
qualitativos e quantitativos (CRESWELL, 2010, p. 73)

Na revisdo bibliografica, depois de definir historicamente o que € uma radio de
noticias, elencar seus marcos tecnoldgicos, definir a atuacdo das radios em tempos de
convergéncia tecnologica e, sobretudo, definir o que é interatividade com o ouvinte, serdo
realizadas entrevistas com apresentadores (ancoras), chefes de producdo ou reportagem e
produtores envolvidos na comunicacdo com 0s ouvintes, com o objetivo de avaliar, questionar
e compreender como se da esse relacionamento entre jornalistas e ouvintes em emissoras de
noticias para saber se e de que forma a convergéncia tecnoldgica que permite uma
comunicacdo online entre emissor e receptor alterou nos Gltimos anos o processo de producao

de noticias.

Na primeira fase da pesquisa, que se deu de forma simultanea com o cumprimento de
créditos do programa de mestrado, foram realizados os primeiros contatos telefénicos com os
envolvidos na proposta de pesquisa para saber da viabilidade de realizacdo das entrevistas.
Por meio desses contatos esclarecemos duvidas sobre os responsaveis para responder as
questdes relativas a interatividade com o ouvinte. Concomitantemente, também reunimos
dados historicos das emissoras, suas caracteristicas, seu publico, sua missdo jornalistica para
entender quando e de que forma a convergéncia tecnologica mudou o relacionamento entre as
emissoras e sua audiéncia, refazendo a linha do tempo desta interatividade, podendo detectar

se ela foi gradual ou ocorreu de forma brusca. A ideia é pontuar esses marcos que levaram o
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ouvinte a participar efetivamente da programacéo, primeiro via telefone, depois via e-mail, até
chegar no modelo atual mais utilizado, 0 WhatsApp. A pesquisa bibliografica também permite
ponderar sobre 0 que mudou na pauta jornalistica das emissoras desde a sua criacdo. Esse
levantamento foi realizado com base em estudos historicos e de levantamento de outros
autores, nos sites oficiais das emissoras, em consulta a fontes que atuam nas emissoras e na
experiéncia propria da pesquisadora durante a atuacdo jornalistica de mais de 20 anos no
meio. Os dados serdo complementados com informacg6es coletadas por meio da pesquisa de

campo.

Neste primeiro momento, a proposta foi conhecer a realidade presente e passada do
objeto de estudo procurando novas problematizacGes das questdes propostas. Como afirma
Creswell (2010), no planejamento de um estudo, 0s pesquisadores precisam pensar por meio
de suposicBes da concepcdo filosofica que eles trazem ao estudo e isso ndo é passivel de ser
observado sem o conhecimento amplo do objeto do estudo. Este momento do estudo também
pode trazer a tona elementos que ajudem o pesquisador na analise de resultados, além de dar

maior clareza sobre o0 objeto pesquisado.

Feito isso, partimos para a etapa mais descritiva do projeto mergulhando no dia a dia
das emissoras, dentro dos horéarios e dias propostos, para fundamentar com autores da teoria
comunicacional, o estilo de jornalismo apresentado e tentando cotejar com a histéria do meio,
a realidade atual, para tentar identificar eventuais alteracfes no jornalismo radiofénico,
lancando médo de analises qualitativas e recolhimento de dados. Creswell (2010) enfatiza:
“duas caracteristicas principais deste modelo s&o a constante comparacdo de dados com as
categorias emergentes e a amostragem tedrica de diferentes grupos para maximizar as
semelhancas e diferencas entre as informacOes”. Nesta fase, a ideia foi identificar géneros e
fontes utilizadas pelas emissoras e seus jornalistas, mudancas do fazer jornalistico delineando
a rotina antes e depois da internet, levantar eventuais dividas sobre rotinas de producdo pré e
pos-convergéncia tecnoldgica, marcas da convergéncia na construcdo da noticia e influéncia

do ouvinte no fazer jornalistico.

No terceiro passo do procedimento metodoldgico, realizei as pesquisas de campo com
entrevistas semiestruturadas ou abertas com profissionais de diferentes atuacGes de cada
emissora que se relacionam de uma forma ou de outra com os ouvintes: o chefe de redagéo,
aquele que tem a prerrogativa de disparar alteracdes no fazer jornalistico a partir de uma
comunicacdo de ouvinte, seja por telefone, e-mail ou WhatsApp , e que detém dentro do seu
ambito de atuacdo o controle da producéo jornalistica e da linha editorial do prefixo, o &ncora
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gue muitas vezes Ié ou comenta essas mensagens e o jornalista que permanece no estudio para
selecionar as mensagens que serdo levadas ao ar. Nas entrevistas realizadas face a face, como
veremos adiante, elaboramos uma pauta de perguntas, mas de acordo com a propria evolucao,
outras questbes surgiram em cada uma delas. Segundo Creswell (2010), esse tipo de
entrevista, interpessoal, € Gtil no sentido de trazer informacgdes indiretas filtradas pelo ponto

de vista dos entrevistados.

O quarto momento da metodologia foi entrelacar os dados bibliograficos colhidos no
inicio do trabalho com os dados da pesquisa de campo para analisar os dados qualitativos e da
nova realidade apontada pelos profissionais do meio. Essa estratégica, como era esperado,
apontou alteragfes significativas no modo de fazer jornalismo das empresas estudadas,
dizendo muito do que se chama hoje de fidelizacdo do ouvinte e grau de participacdo da

audiéncia na pauta das emissoras.

2.1 O objeto do estudo

“La radio atual ha ampliado sus campos comunicativos propios y ha
entrado en competencia en un conjunto complejo de plataformas
comunicativas. Ya no pueden ser examinadas sus mutaciones sin considerar
las transformaciones internas y los grandes desarrollos de los demas medios
y servicios con los que tiene que estabelecer unas relaciones tensas de
reajustes para mantener su implantacidon en la sociedad. La radio no es una
isld, forma parte del ecossistema comunicativo en continuo cambio,

complejidad y adaptaciones™. (Herreros, 2011, p.31).

Ha quatro anos, em seu artigo La radio en el entorno de las multiplataformas de
comunicaciones, HERREROS (2011) nos dizia como o radio, enquanto veiculo de
comunicacdo de massa, se insere, a exemplo da televisdo e da midia impressa, dentro do novo
contexto tecnoldgico e de integracdo de midias, especialmente durante a ultima década,
qguando entraram em cena as novas plataformas de funcionamento do meio, como a
transmisséo digital e a propria digitalizacdo dos procedimentos, além da internet e da telefonia
movel. O uso dessas inovacdes tecnoldgicas afetou o radio como nunca, marcando e alterando

diretamente o jornalismo realizado por esta midia (Figura 28).
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Figura 28 — Noticia da entrada do Grupo Band no Sound Cloud.
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Para analisar essas mudancas, foram escolhidas trés emissoras para serem estudadas:
trés emissoras jornalisticas paulistanas, no periodo de maior audiéncia do meio, 0 matutino.
As radios Bandeirantes, CBN e BandNews FM nos servirdo de exemplos de como a
convergéncia tecnoldgica alterou a forma de fazer jornalistico. Na primeira, mais antiga,
ancoras que estdo ha mais de cinco décadas em atividade e sdo da época da méaquina de
escrever mecanica, e que s se comunicavam com ouvintes por cartas, hoje leem e comentam
mensagens enviadas por WhatsApp. Na segunda, mais contemporanea, a radio que toca
noticia, a interatividade com o ouvinte é tal que ha um quadro semanal chamado “Vocé faz a
pauta” em que 0s ouvintes sugerem o tema da reportagem. Na terceira, a cacula das trés, um
fato inédito: o ancora de maior audiéncia da emissora divulgou para os ouvintes o celular
pessoal para que eles enviassem opinides, sugestdes, reclamacdes que, na medida do possivel,
sdo levadas ao ar. Trés emissoras, trés exemplos significativos de interatividade, trés
situacOes, trés perspectivas de como a convergéncia tecnoldgica altera, entre outros motivos,
por meio da participacdo efetiva do ouvinte na programacdo, o fazer jornalistico no
radiojornalismo. Além da analise de parte da programacdo matutina, foram realizadas

entrevistas com profissionais ligados a producdo de noticias e interacdo com os ouvintes. Com
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isso, pretendemos estudar com mais precisdo a relagdo entre o jornalismo e o avango
tecnologico, com énfase na participacdo do ouvinte, delineando as transformacdes que esse

estreito contato tem nas rotinas das redagdes e na produgdo final de noticias.

2.2 Revisdo bibliografica

Consideramos a revisao bibliografica que abarca a histéria do radiojornalismo, com
foco nos marcos tecnoldgicos, essencial para que possamos, apds delinear a convergéncia
tecnologica dos dias atuais e a interatividade, cotejar essas informacdes para detectar e
analisar as mudancas no fazer jornalistico do meio. Lembramos que pesquisadores usam a
literatura académica para relacionar o dialogo presente com um dialogo continuo na literatura
e para proporcionar uma estrutura que permita comparar o resultado de um estudo com os de
outros estudos (CRESWELL, 2010). Para isso, também foi fundamental tracarmos a historia
individual de cada uma das trés emissoras escolhidas no objeto do estudo para podermos
analisar essas mudancas a luz dos dados coletados no trabalho de campo. A revisdo
bibliografica se deu com o estudo de literatura especifica dos campos de radiojornalismo e
convergéncia de midias, que abarca o jornalismo digital e novas tecnologias de transmisséo e
recep¢do. Consideramos que o estudo por meio da revisao bibliogréafica, e posterior trabalho
de campo, nos deu instrumentos para analisar as mudancas advindas com o avanco

tecnoldgico em todos os setores do radiojornalismo.

2.3 Esquema de armazenagem

Para recolher dados das emissoras escolhidas como objeto do presente estudo,
recorremos a observacdo de parte da programacdo matutina para acompanhar a gravacdo e
participacdo dos ouvintes. Além disso, as entrevistas com profissionais dessas empresas foram

degravadas e armazenadas em arquivo digital com arquivos tipo .doc e gravacdo em mp3.

2.4  Aaudicdo

O recorte de observacéo a ser feito na programacao privilegiou a leitura de mensagens
de ouvintes entre os periodos de 7h20 as 12h, de acordo com a entrada dos ancoras

entrevistados em cada um de seus respectivos prefixos. A fim de preparar as entrevistas de
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campo, realizou-se audicdo de como aconteceu a interacdo nas trés radios, nos meses de
janeiro, fevereiro e marco de 2016. A partir disso, foi analisado intuitivamente, dada a
experiéncia jornalistica da autora no meio, por mais de 20 anos, se € como cada mensagem
influencia no modo jornalistico, a saber: se demanda contato com autoridades, se demanda
checagem do assunto, se demanda comentério de ancora ou apresentador, se desencadeou
texto, edicdo ou reportagem. A analise foi feita a partir do ponto de vista dos critérios de
noticiabilidade, mas longe de pretender definir todo o modus operandi das emissoras,
pretendeu apenas servir de subsidio para trabalhar o contetdo captado durante o trabalho de
campo, nas entrevistas com os jornalistas, no sentido de mensurar, ainda que parcialmente, as

alteracdes no fazer jornalistico advindos dessa interagao.

2.5 Entrevistas

Como dissemos anteriormente, na terceira etapa do procedimento metodoldgico,
realizamos pesquisa de campo, com entrevistas semiestruturadas para que profissionais que
atuam nas emissoras e sdo envolvidos e afetados diretamente pela convergéncia tecnolégica
transmitissem sua experiéncia e suas impressdes sobre a interatividade com o ouvinte, sempre

que possivel trazendo visdes de como era antes e como ficou depois da internet.

Por se tratar essa dissertacdo de uma investigacdo qualitativa, acreditamos que trazer
para 0 estudo o ponto de vista dos entrevistados que fazem o dia a dia dessas emissoras é
importante enquanto recurso para a compreensao da realidade que se desenha prontamente,
hoje e agora, no radiojornalismo. Trés argumentos em favor desse tipo de entrevista foram
levados em conta para que esta opcdo fosse escolhida: ela ajuda a explorar com mais
profundidade a perspectiva dos atores sociais, no caso, 0s que fazem o radio, para apreensdo e
compreensdo das condutas, abre caminho para conhecer e compreender internamente 0s
dilemas e questbes enfrentados pelo meio e, finalmente, "dentro desse tipo de investigacéo ela
se impde como importante ferramenta de informacdo a respeito do objeto estudado”
(POUPART, 2008, p. 216).

Lembra-nos Poupart (2008) que essa posicdo epistemoldgica, que diz respeito as
analises sociais segundo a perspectivas dos autores, encontra contrapartida no plano
metodoldgico:

Para apreender as realidades segundo o ponto de vista dos atores sociais €
preciso um método que o permita. E com base em tal argumento que os
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sociblogos da Escola de Chicago, e, em sua continuidade, os interacionistas,
justificam o recurso aos métodos qualitativos (...) 0 recurso as entrevistas,
malgrado seus limites, continua sendo um dos melhores meios para
apreender o sentido que os autores ddo as suas condutas (0s comportamentos
ndo falam por si mesmos), a maneira como eles se representam no mundo e
como eles vivem essa situacdo (POUPART, 2008, p. 217)

Sendo assim, consideramos que grande parte do mapeamento e compreensdo do
processo de interacdo entre ouvintes, emissoras e seus principais ancoras pode ser captado pela
entrevista semiestruturada com quem faz o radio, seja os que fizeram a ponte do periodo pré e

pos-internet, seja por aqueles que foram trabalhar no veiculo em plena era da convergéncia.

2.5.1 Roteiro radio Bandeirantes
2.5.1.1 José Paulo de Andrade (ancora)

José Paulo de Andrade esté a frente da emissora ha 52 anos, ou seja, desde muito antes
da internet. Reconhecidamente um dos ancoras de maior audiéncia do radiojornalismo, ele é o
ancora mais assediado da emissora pelos ouvintes. Um dos programas apresentados por ele,
“O Pulo do Gato”, mantém no ar ha décadas o quadro Boca no Trombone, através do qual
ouvintes enviam reclamacGes de problemas enfrentados com empresas privadas ou 6rgaos
publicos e de dificil solucdo. Antes de levar a reclamacdo ao ar, a producdo do programa
contata essas empresas/orgaos e passa o pleito do ouvinte, na tentativa de obter uma solucéo.
Desde que a internet entrou em cena, ele leva ao ar mensagens de ouvintes. Primeiro, somente
por e-mail, e mais recentemente recebe comunicagfes via WhatsApp. Justificativa: figura
perfeita para narrar como 0 aumento da interatividade mudou a rotina tanto de programas no
ar quanto da forma de apresentar dos ancoras gque antes nao tinham um contato tdo direto com

a opinido da audiéncia.
2.5.1.2 Rafael Colombo (ancora)

Rafael Colombo é um jovem jornalista, que divide a bancada com José Paulo de
Andrade, e que iniciou sua carreira ja& no ambito da convergéncia tecnologica. Jovem, mas
experiente na reportagem tanto de geral como de politica. Dentro do periodo de uma década em
que faz parte do time de jornalistas da emissora, teve a oportunidade de chefiar a redagéo por
alguns anos. Justificativa: jornalista que iniciou sua atuagdo em radio quando o veiculo ja estava
inserido no ambito da internet, ele pode nos dar um panorama de se e como o ritmo veloz da

convergéncia tecnoldgica no meio provocou mudancas na rotina das redagdes de radio.
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2.5.2 Roteiro Radio BandNews

2.5.2.1 Ricardo Boechat (ancora)

Ricardo Boechat € um jornalista com mais de 40 anos de carreira, mas que somente ha
11 anos iniciou sua trajetoria no radio. Admirador confesso desse veiculo, ele € considerado
um dos ancoras de jornalismo atuais que mais se relaciona com os ouvintes. Ha alguns anos,
ele decidiu dar o numero pessoal de celular para que ouvintes enviassem criticas, sugestdes,
opinides. A interatividade deu tdo certo que ele acabou fazendo escola. Hoje, a frente do
horario da manhd, ainda leva ao ar diversas mensagens enviadas via WhatsApp para 0s
computadores ou celulares corporativos da emissora. Ele mantém pagina em redes sociais que
angariam milhares de seguidores e, por ali, estende a interatividade com o publico.
Justificativa: a ideia é obter dele um descritivo de como surgiu esse estreito relacionamento
com ouvintes e como e se, na visdo dele, esse contato constante com ouvintes ajuda a

emissora na rotina do fazer jornalistico.
2.5.2.2 Sheila Magalhaes (ancora e editora executiva)

Sheila Magalhdes € uma jovem jornalista que iniciou carreira na radio Bandeirantes e foi
cooptada para participar do projeto de lancamento da radio BandNews, que completou, em
2015, dez anos de existéncia. Ela iniciou a carreira em uma época em que ja havia internet, mas
presenciou ao longo dos anos, e como coordenadora de jornalismo, o avanco da convergéncia
de midia que possibilitou estreitar relagdes com os ouvintes. Justificativa: a ideia € que ela nos
conte como e se 0 ouvinte pode ajudar a emissora na rotina jornalistica, até onde vai essa
participacdo, 0 que mudou nos quadros das emissoras com a chegada do ouvinte-reporter,

ouvinte-cidade, ouvinte-cidaddo e como é feito o filtro do que vai e do que ndo vai ao ar.

2.5.3 Roteiro Radio CBN

2.5.3.1 Fabiola Cidral (ancora)

Fabiola Cidral é apresentadora do programa CBN Sédo Paulo, que leva ao ar
semanalmente o quadro “Vocé faz a pauta”. Por esse quadro, uma reportagem €é apresentada
com base em sugestdo enviada a emissora pelos ouvintes. No programa CBN S&o Paulo, que
trata das coisas da cidade, a participacdo do ouvinte € frequente, tanto que durante todo o

periodo diversas mensagens enviadas por WhatsApp sdo lidas. Ha dias, ainda, que a
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apresentadora realiza uma enquete com os ouvintes sobre algum tema relacionado a cidade.
Justificativa: a ideia é que a apresentadora nos conte como essa interatividade enriquece a

programacao e o que ela acredita que sera o relacionamento emissora/ouvinte no futuro.
2.5.3.2 Thiago Barbosa (ancora)

Thiago Barbosa: co-apresentador do programa CBN S&o Paulo, Thiago Barbosa faz a
interface entre a ancora e os ouvintes. Todos os dias, ele Ié diversas mensagens sobre variados
assuntos enviados pela audiéncia. Justificativa: o ancora, que € apresentador e reporter, pode
tracar um panorama de como essa grande participacdo influi nas l6gicas de producédo da radio

CBN e quais os critérios para levar uma mensagem ao ar.

2.6 Analise de contelido e cruzamento de dados

Além do referencial tedrico, o presente trabalho conteve duas etapas: observacdo do
campo e pesquisa de campo. Para construir o pensamento a partir dessas duas etapas, a autora
optou pela Andlise de Conteldo, na intencdo de desvelar “significados aparentes e/ou
implicitos dos signos e das narrativas jornalisticas, expondo tendéncias, conflitos, interesses,
ambiguidades ou ideologias presentes nos materiais examinados” (HERSCOVITZ, 2007,
p.127, apud LOPEZ, 2009, p. 138). A ideia foi escapar da superficialidade desse tipo de
analise e buscar o que Herscovitz (2007) apud LOPEZ (2009) entende como tendéncia nesse
tipo de estudo, que é analisar, além do contetdo manifesto, o contedo latente. Para cruzar os
dados, seguimos a proposta escolhida por Lopez (2009), que permitiu refletir sobre a
disposicao atual do radiojornalismo e suas imbricacbes com a convergéncia tecnologica.
Consideramos como diretriz principal da analise, as entrevistas semiestruturadas que foram
elaboradas a partir do referencial teérico do primeiro capitulo deste estudo e das pesquisas
sobre os conceitos de interatividade. As impressdes da autora, que tem 20 anos de experiéncia
de atuacdo na midia radio, foram levadas em consideracdo para a abordagem das entrevistas.
A observacdo da programacao e posterior analise também foram realizadas, mas somente no
sentido de apoio na reflexdo do material coletado na pesquisa de campo, uma vez que nao é
objeto central das acGes metodoldgicas, sendo apenas recurso de analise da autora a luz de
critérios de noticiabilidade e dos diversos instrumentos tecnolégicos empregados na relagédo
com os ouvintes. A ideia, assim como em Lopez (2009), foi abordar o uso das tecnologias no
relacionamento com o ouvinte e como essa interagdo alterou as praticas jornalisticas. Neste

sentido, a discussdo bibliografica e a pesquisa de campo serviram “como base para sustentar
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essas discussOes, revitalizacbes e proposicdes, através da aplicacdo de conceitos e do
conhecimento prévio da area de estudos” (LOPEZ, 2009, p. 140).

A anélise da apresentacdo de cada uma das emissoras nas redes sociais foi realizada
por meio de observacdo e foi aplicada no intuito de captar a repercussdo da interacdo das
emissoras com 0s ouvintes. Neste sentido, apesar do continuo das paginas no Facebook e no
Twitter, durante o trabalho, a citagéo foi realizada somente como ilustracdo relevante para a
pesquisa. Assim, a intencao foi recolher subsidios para dar tratamento a pesquisa de campo a
fim de alcancar o objetivo proposto, qual seja, mapear como se da neste momento, a
interatividade das radios Bandeirantes AM, BandNews FM e CBN com o ouvinte dentro do
escopo dos periodos e ancoras entrevistados e verificar de que forma essa interatividade altera

o fazer jornalistico das emissoras.

2.7 Referencial tedrico

O referencial tedrico utilizado para essa dissertacdo baseou-se em trés pontos:
convergéncia tecnoldgica, interatividade e logicas de producdo jornalistica. Além disso, um
outro ponto, considerado de apoio, € o que diz respeito a histdria e estruturacdo do meio radio.
No primeiro capitulo deste estudo utilizamos autores que tratam da convergéncia tecnoldgica,
como Henry Jenkins e Manuel Castells, e suas obras que tratam do tema, a saber, Cultura da
Convergéncia e A Sociedade em Rede. A partir disto, o capitulo foi sendo estruturado com
estudos de tedricos da comunicacdo, e mais precisamente, do meio radio, a maioria deles
autores brasileiros, por entender que as reflexdes deles tém mais correlagdo com o objeto de
estudo. Neste sentido, foram privilegiadas as obras de pesquisadores que estdo, como pretende
este estudo, buscando respostas sobre como tem se dado a convergéncia tecnolégica e como
ela mudou o fazer jornalistico das emissoras de noticias all news, além de explorar os diversos
instrumentos tecnoldgicos a disposicdo das emissoras de radio. De Débora Lopez, por
exemplo, citamos o conceito de radio hipermidiatico, criado na tese de Doutorado da
pesquisadora sobre como a convergéncia alterou o fazer jornalistico das radios CBN e
BandNews. Cebrian Herreros, Nélia Del Bianco, Luiz Arthur Ferraretto e Gisela Ortriwano,
entre outros autores, auxiliaram para descrever como € o radio na era da convergéncia. Na
parte descritiva sobre a historia das emissoras, retiramos elementos das obras de Antdnio
Adami sobre a histéria do radio e de dissertacfes recentes remontando caracteristicas dessas

emissoras, como a de Cristina Monthuori e Claudio Junqueira. No segundo capitulo, foram
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abordados os teoricos da interatividade ou interacdo, com foco especialmente na mudanca de
paradigma que a mediacdo por computador traz para a estrutura da producdo de noticias,
passando do formato “Um-todos” para “Todos-todos”. Neste capitulo, o referencial tedrico
veio de diversos autores que estudam o conceito de interatividade mediada por computador,
entre eles Alex Primo. Também foram abordados novamente muitos dos autores que falam
sobre convergéncia, uma vez que a interatividade € um desdobramento da instrumentacdo
tecnologica pela qual passa o meio radio. Neste capitulo, os entrevistados contribuiram
relatando como se d& e em que base, atualmente, a intera¢cdo com os ouvintes. Em relacdo as
analises sobre a mudanca no fazer jornalistico das emissoras utilizamos autores que falam dos
criterios de noticiabilidade, como Nair Prata, e da estrutura das radios jornalisticas.
Abordamos com os entrevistados as questdes dos filtros feitos as mensagens e também a
influéncia dos ouvintes na pauta jornalistica em emissoras que tém o quadro de funcionarios

cada vez mais enxuto.
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CAPITULO 3

Interatividade e interacdo: do radio que € feito para ouvir para o radio em
que o ouvinte faz a pauta

No comeco eram as cartas, 0s postais, e até mesmo a entrega de mensagens nas portas
das emissoras: ndo eram raros 0s ouvintes que se dirigiam para os edificios sede de suas
emissoras prediletas a fim de obter, nem que fosse por uma mensagem deixada ali, um contato

com o seu apresentador preferido.

Assim € o radio, o veiculo que traduz melhor do que qualquer outro o significado da
palavra companhia para os seus ouvintes. Uma companhia que, assinala Ferraretto (2014),

vem de longe:
H& uma particularidade do radio a marcar o0 meio em relacdo aos demais e a
garantir a sua sobrevivéncia em um processo que ganhou forca com a
transistorizacao, tecnologia responsavel pela consolidacdo da portabilidade
dos aparelhos receptores. Trata-se de sua caracterizagdo como uma espécie
de companheiro do ouvinte, algo que estad préximo no dia a dia e quebra a
soliddo, seja nas metrdpoles, seja nas zonas rurais mais afastadas dos centros
urbanos. E, gradativamente, com a transformacdo dos locutores em

comunicadores e com o simulacro de conversa proprio destes Gltimos, esse
meio passou a falar com o ouvinte. (FERRARETTO, 2014, p. 26)

Na época das ondas curtas, a Unica das trés emissoras objetos desses estudos que
existia era a radio Bandeirantes. O prefixo, inaugurado em 6 de maio de 1937, ndo tinha sua
programacdo voltada em grande medida para o radiojornalismo, fato que s6 aconteceu depois
de algumas décadas, mas ainda assim, na época de seus anos de ouro do entretenimento, era
comum que seus apresentadores fossem interpelados na rua, recebessem milhares de cartas e

postais e acabassem sendo procurados por seus ouvintes.

No inicio dos anos 70, a participacdo dos ouvintes de emissoras jornalisticas por
telefone, que ja era considerada grande nas emissoras FM com programacdo musical,
cresceu ainda mais na década seguinte. Registre-se que nesta época, mais precisamente em
1993, a radio Eldorado foi pioneira na criagdo do Ouvinte-reporter. Concepcao do jornalista
Marcelo Parada, o quadro, que consistia em abrir os telefones para que 0s ouvintes
participassem da programacdo com informacgdes de transito foi considerado a época, uma
revolucdo no relacionamento entre a emissora e a audiéncia (SIQUEIRA, 2009). Alguns
anos depois, ja na direcdo da radio Bandeirantes, Marcelo Parada repetiria a formula. Desta

vez ndo apenas com informacgdes de transito, mas com informagdes dos pontos de enchentes
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na cidade de Sao Paulo, naquela que foi considerada a temporada de maior cobertura de

chuvas na capital, até entdo.

A partir da chegada da internet ao Brasil, uma nova realidade comecou a se desenhar:
a da convergéncia tecnoldgica. Ali, no final dos anos 90, ja estavam em operacdo duas das
trés emissoras estudadas nesta dissertacdo: a radio Bandeirantes e a radio CBN, essa criada ja
em formato totalmente all news e a mais antiga, a RB, voltando, cada vez mais, sua
programacéo ao radiojornalismo. O uso da internet revolucionou a forma de fazer jornalismo:
cartucheiras de fita magnética foram trocadas por midias digitais; os telex das agéncias de
noticia foram substituidos pelo acesso aos portais de noticia; boletins e reportagens sao
gravadas, editadas e enviadas as emissoras via computador. Mas talvez, a alteracdo mais
significativa ou a que mais alterou o fazer jornalistico, embora lenta, tenha vindo mesmo da
mudanca na relacdo das emissoras com suas fontes noticiosas e com seus ouvintes. Ferraretto
(2014) destaca as alteracbes no modo de participacdo dos ouvintes depois da convergéncia
tecnoldgica, lembrando que desde a disseminacdo da telefonia fixa na década de 1970 a
participacdo da audiéncia ja havia ganho espaco dentro da programacdo, mas que com a
chegada da internet, essa participacdo cresceu cada vez mais. Com o celular e a internet, as
possibilidades de participacdo do publico se multiplicaram e destacam-se como exemplos

marcantes as mensagens de voz ou de texto por telefone, chats, redes sociais:

A manifestacdo do dito cidaddo comum ocorre ainda por meio de
demonstracdo de cidadania — mobilizagGes, passeatas... e enquetes. Em
nenhum desses casos, a opinido do ouvinte pode ser totalizada ou confundida
com aquela proveniente de pesquisas quantitativas ou qualitativas”
(FERRARETTO, 2014, p. 189).

De fato, esse estreitamento de relagfes inaugurava algo muito maior do que a simples
estrutura emissora-mensagem-ouvinte, onde, para conhecer o que o seu publico pensava em
relacdo a sua programacdo, ou a sua linha editorial, era preciso recorrer a pesquisas de
mercado, uma acgdo indireta e repleta de ruidos. As primeiras alteracdes nessa relacéo
emissora-ouvinte ocorreram via e-mail: a troca de mensagens via internet foi um inicio

timido, mas importante, daquilo que se chama hoje de interatividade.

Nesse novo cenario de convergéncia tecnoldgica é que surgiu, ha dez anos, a terceira
emissora objeto deste estudo. A radio BandNews FM, que também opera em formato all
news, foi criada em pleno processo de comunicacdo em rede e, portanto, rapidamente

assimilou esse novo patamar de relacionamento, marcado especialmente pela chegada das
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redes sociais, como o Twitter e mais recentemente o WhatsApp. A intensidade e o conteudo
das mensagens mudaram. As mensagens passaram a ser ndo apenas sobre situac¢des cotidianas

da cidade, mas também com opinides a respeito do que se noticia e do que se comenta.

Hoje, as trés emissoras, que sao um reflexo de como age a maioria de suas afiliadas e de
outras radios do Pais, em maior ou menor grau, ndo apenas privilegiam a leitura de mensagens
como também estabelecem, cada vez mais, uma ampla interlocu¢cdo com seus ouvintes, que,
como destacamos no inicio deste capitulo, sempre viram o radio como um companheiro e,
portanto, supBe-se que sO ndo interagiam mais por falta de recursos tecnoldgicos para fazé-lo.
Ou seja, com o acesso cada vez mais facil a comunicacdo com a emissora, 0S ouvintes

passaram, cada vez mais, a pretender atuar como coadjuvantes das noticias.

Um desafio e tanto para as teorias comunicacionais lineares que, a despeito de muitas
divergéncias, sempre colocaram de maneira quase unanime e bem estabelecida o ouvinte
como um apenas receptor da mensagem. Prado (1989) apud Lopez (2015) destaca que "ao
adotar o esquema classico de comunicacdo — emissor-meio-receptor — o radio se configura
como veiculo unidirecional, vertical e hierarquico™ (LOPEZ, 2015, p. 168). Neste sentido, a
internet pode ser vista como um novo marco regulatério para o radio e o celular, o principal
responsavel pelo novo patamar de interacdo entre emissora e audiéncia, um patamar que,
como veremos adiante, alca o radio para uma nova realidade em que "a abrangéncia e a

penetracdo ganham novos contornos” (LOPEZ, 2015, p. 168).

Neste capitulo é que abordamos justamente se 0 argumento de que a maxima de que 0
ouvinte é feito para ouvir, usada em larga escala no radio por décadas, para, inclusive, impor
limites a interferéncia do receptor na linha editorial, no pensamento dos apresentadores e no
conteddo, esta cedendo rapidamente lugar para o pensamento de que, agora, o0 ouvinte faz a
pauta. A ideia também foi de refletir, no Capitulo 4, em que medida o ouvinte faz a pauta e
identificar como isso altera o sistema de funcionamento das radios e altera as logicas de

producéo do fazer jornalistico.

Para tanto, a autora, que tem experiéncia de 20 anos atuando como editora, redatora e
apresentadora no radiojornalismo, pretende cotejar ponderagdes de estudiosos do radio sobre
este novo fendmeno com os depoimentos de seis jornalistas que lidam com a chamada
interatividade no dia a dia das radios estudadas, para saber em que grau se da essa interacdo, a
fim de formular uma ideia que seja menos ambigua, tanto em relagdo as teorias e criticas

sobre o tema quanto em relagdo ao que efetivamente vem ocorrendo na pratica.
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Trata-se, afinal, de uma mera intencionalidade do uso da participacdo dos ouvintes
para passar mensagens, fidelizar a audiéncia, suprir a auséncia de profissionais ou conferir se
ha, de fato, neste momento, uma iniciativa que acompanha toda a personalidade da
comunicacdo em rede que horizontaliza opiniGes, desmantela sistemas comunicacionais
hierarquicos e da aos ouvintes a voz que eles tanto pretenderam ter dentro do modo como se
informam. Em que pese que, apesar das reflex6es propostas neste estudo, ndo exista aqui uma
pretensdo de esgotar todas as respostas sobre o tema, mas sim ser um ponto de partida
importante para o entendimento desse processo que esta, por disponibilidade tecnoldgica ou

por exigéncia do publico ouvinte, em franco crescimento nas trés emissoras estudadas.

3.1 A interacdo mediada por computador

O uso do telefone celular para acessar a internet no Brasil jA& € maior que o do
computador. O dado de extrema relevancia para o este estudo foi divulgado no dia 06/04/2016
na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, a PNAD, do IBGE. No estudo realizado em
2014, o Suplemento de Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo, TIC, informa que mais da
metade dos 67 milhdes de domicilios brasileiros passaram a ter acesso a rede mundial de
computadores em 2014, o que perfaz 54,9%, contra 48% no ano anterior. Desse total, 80,4%

das casas com acesso a internet ja usam o celular para navegar (IBGE, 2016).

Com tantos computadores e celulares que atuam como computadores, um fato é
inquestionavel: dentro do conceito de rédio hipermidiatico (LOPEZ, 2009) a comunicagdo

entre a emissora e 0 ouvinte torna-se muito mais viavel.

Mas o que ¢é interatividade? A questdo que, em principio, parece ser simples, torna-se
complexa @ medida em que intensificamos a reflexdo, uma vez que é notdério que a
interconexdo com a internet desafia as teorias tradicionais que estudam meios massivos de

comunicacdo a darem respostas para situacdes que antes ndo existiam.

Como usar, por exemplo, modelos comunicacionais lineares para explicar a troca de
mensagens via WhatsApp entre apresentadores e ouvintes? Ou uma conversa por e-mail que
sequer é lida no ar? Ou ainda intensos debates entre ouvintes nos foruns de

emissoras/programas nas redes sociais e outros ambientes em rede?

Motivados por esses desafios, diversos tedricos tém se debrucado sobre o tema

atualmente e alguns deles até se arriscam a propor modelos de classificacdo dessa nova
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realidade de relacionamento entre o0 ouvinte e a emissora, sem querer, no entanto, impor um

modelo tedrico ou esgotar os estudos de um processo que esta em pleno desenvolvimento.

O certo é que existe um consenso em relacdo ao pensamento de Castells (2002),
quando ele diz que a forma como a sociedade em rede se apresenta ao mundo, atualmente, €
cada vez mais transformadora, além de tudo o que ja foi visto, o que leva todos que lidam
com esse fendmeno, obrigatoriamente, a ter de reformular certezas a respeito da comunicagéo

mediada.

Thurler (2006), a0 mencionar que o conceito de interatividade vem sendo definido por
varios autores, das mais variadas areas de conhecimento, diz que “Gilles Multingner lembra
que o conceito de ‘interacdo’ vem da fisica, foi incorporado pela sociologia, pela psicologia
social e, finalmente, no campo da informatica transmuta-se em ‘interatividade’
(MULTIGNER, apud THURLER, 20086, p. 1).

Primo (2008) destaca que o verbete interaction teve sua origem em 1832 quando
apareceu pela primeira vez no dicionario britanico de Oxford, descrito ali como apenas um
neologismo. Alguns anos depois, em 1839, o verbo to interact foi definido na mesma
publicagdo como agir reciprocamente. O termo chegard aos dicionérios franceses somente
perto da década de 90 daquele século. Na mesma pesquisa, 0 autor aponta que ndo ha
nenhuma referéncia de que o verbete tenha origem latina e que o mais provavel é que seja

uma heranca dos pensadores da sociologia.

Neste sentido, Primo (2008) faz referéncia ao pensamento de Weber quando este diz
que a interacdo é uma situacdo entre duas ou mais pessoas em que cada uma delas leva em
consideracdo o comportamento da outra de maneira mais significativa. Ele também busca em
Georg Simmel a nogdo de que a interatividade é um fendmeno social, uma vez que o autor
defende que tal associacdo depende da colaboracdo e da acdo mutua dos individuos. De
Gregory Bateson, Primo (2008) retira 0 conceito que sera de grande impacto para a
Pragmatica da Comunicacdo quando o sociélogo reconhece que todo ato comunicativo é
carregado de aspectos de contetudo e relagdo. Este conceito refere-se a como a mensagem
deveria ser considerada. Segundo Primo (2008), sdo ideias que evidenciam que *“os padrdes de
relacionamento construidos pelos participantes na interacdo influenciam o0s processos
interativos, as maneiras como eles se veem e como definem a propria relacdo entre si”
(PRIMO, 2008, p. 15).
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Faz sentido, pois uma das premissas da pragmatica da Escola de Chicago é que a
comunicacdo permite a superacdo dos dualismos individuo/sociedade, interior/exterior,
mente/conduta. Neste sentido, Landowski (2008) lembra que “a comunicacao se inscreve em
sua descrigédo do ato social, e diz respeito aos gestos que o realizam” (LANDOWSKI, 2008, p.
75). O autor também destaca que o gesto, caracterizado aqui como ato social, é que abarca a
interacdo de diferentes organismos, trazendo a reboque componentes importantes para o
estudo da comunicagao:

A comunicacdo ndo existe sendo no todo do qual ela faz parte e ajuda a
realizar: ela e o ato s&o indissocidveis, um encadeamento de fases nas quais
dois organismos (dois individuos ou grupos) se encontram o tempo todo
implicados — onde se pode concluir que ela ndo pode ser tratada em si
mesma, fora do ato, que ndo pode ser apreendida e compreendida a partir de
apenas uma de suas fases, nem a partir de apenas um dos sujeitos
envolvidos. Ela diz respeito exatamente a relacdo que existe entre eles, ela é

0 instrumento que permite que entre eles se construa um certo tipo de
interacdo (LANDOWSKI, 2008, p. 85).

Ao colocar a comunicagdo, enquanto interagdo, como uma relagédo de dois em que
nenhum dos dois lados pode ser ignorado, Landowski (2008) conclui que desde o principio do
ato, dentro dessa perspectiva interacional, é impossivel analisar a intervencdo de um emissor
sem levar em conta o outro a quem ele se dirige e cujas respostas potenciais ja atuam
antecipadamente, em menor ou maior grau, no seu dizer. Da mesma forma, torna-se inviavel
analisar o receptor separado dos estimulos que Ihe foram enviados e que, de alguma forma,

constituiram-no em sujeito daquela relacéo.

Para Oliveira (2008), é preciso levar em conta outra leitura da interatividade nos meios
de comunicacdo. Uma leitura que va além da prética comunicacional massiva e adentre o
campo do pertencimento. H& algo mais, diz a autora, do que a certeza de um encontro nas
manifestacdes das formas de contato entre destinador e destinatario e cada nova tentativa de
contato embute o0 proposito que se estabeleca um sentido partilhado de estar junto que marca a
reunido do destinatario com o destinador como se ambos fossem transformados em sujeitos de

acao.

N&o se trata, entdo, de um contrato de adesdo, mas de um pacto de reunido. Uma
reunido onde a vontade fala mais alto: “a vontade € que antecede as formas de contato e de
contratos: esse ato volitivo € regido pelo sujeito querer estar em relagdo com a emissora de
radio e de TV” (OLIVEIRA, 2008, p. 32). Neste processo em gue ha intencionalidade de um

lado e sensibilidade de outro, as midias tém assumido um papel de proposi¢do do fenémeno.
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Trata-se de propor uma série de experiéncias no ato do proprio viver em interacdo. A autora
exemplifica esta questdo com a pratica de abrir os canais de comunicagdo de uma emissora
para que, ao lado de reporteres, os ouvintes enviem informacdes gravadas, em texto ou em
fotos de transito, quando ha um grande congestionamento na cidade. Para ela, neste momento
“0 jornalista transforma-se num criador de vinculos e o seu publico passa a ser uma
comunidade por meio da radiofonia aliada a telefonia” (OLIVEIRA, 2008, p. 35). Sendo
assim, telefonar para a emissora e também ouvir a mensagem de outros motoristas € um ato
performativo que cria naquele momento uma comunidade que, embora subjetivamente, esta

ligada a um determinado objetivo, qual seja o de ndo ficar parado no congestionamento.

Ao deixar a condicdo de receptor para vivenciar e relatar a experiéncia, 0 sujeito-
ouvinte passa, entdo, a ser considerado um destinatario-enunciatario-interlocutario, ou seja,
sujeito do fendmeno. Para Oliveira (2008), a transformacéo do destinatario em sujeito leva-o a
apreender contextos midiaticos levando a uma compreensdo de si e também sobre como se

expor na midia e como se expor, sobretudo, nessa experiéncia de vida partilhada.

A autora propde aprofundar os estudos sobre esse contrato interacional que é
estabelecido quando no inicio de uma relacéo entre o destinador e o destinatario, para que se
verifiquem as regras que regem esta relagdo e as constantes rupturas de distor¢des das regras,
nas construcbes desses ambientes midiaticos. Ela destaca que, ao se quebrar a constituicdo
contextual, o destinatario pode, através da relacdo de confianga estabelecida pela interagéo,
ficar com sua sensibilidade perceptiva desprotegida e ser exposto a outros contratos volitivos
de manipulagdo, mas destaca que, embora haja esse risco embutido, o fendmeno tem
relevancia:

“com contrato ou sem contrato, o que importa é como as midias adentram o
mundo fenomenal com uma penetracdo de alta densidade. A forca de

impacto dos novos modos de interacdo e 0 que esses provocam nas agdes dos
destinatarios” (OLIVEIRA, 2008, p. 39).

3.2 As ferramentas de interatividade

Primo (2007) defende uma investigacdo menos reducionista dessa nova problematica
detonada pelo desenvolvimento das tecnologias digitais e pela polarizacdo do computador
pessoal, ou, leia-se no presente estudo, do celular conectado a rede. Para ele, tais reflexdes

ndo devem suscitar conclusdes radicais, mas é preciso, sobretudo, olhar de perto o suficiente
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para estudar os novos relacionamentos — as entrevistas feitas nesta dissertacdo, com ancoras
que lidam diariamente com 0s ouvintes visam a trazer elementos para esta reflexdo — e mais
de longe também para que ndo se perca de vista a totalidade que nos da a complexidade do

fendmeno.

Em seu estudo sobre a interatividade mediada por computador o autor busca respostas
também em teorias de comunicacdo interpessoal por entender que dentro desse complexo
massivo de comunicacao estabeleceu-se também um modelo especifico de intercomunicacao.
Para ele, “se tantas vezes ja se disse que a interacdo mediada por computador ndo se reduz ao
modelo um-todos e facilita encontros um-um e todos-todos, é preciso ir buscar a
fundamentacédo tedrico-conceitual nas tradi¢fes que trabalham esses dois Gltimos contextos”
(PRIMO, 2007, p. 10). Ou seja, segundo o autor, ndo basta atualizar a férmula emissor =
mensagem = meio = receptor = para outro modelo webdesigner = site = internet =
usuario, pois dessa forma poderia se tratar da mesma epistemologia. Assim sendo, na nova

férmula da interatividade o modelo correto seria “webdesigner = site = internet <= usuario.

Em outro estudo, Primo (2008) também identifica o conceito classico de interatividade
como impreciso. Na busca por algo mais perto de um consenso ele passa a analisar o que
escrevem outros autores sobre o tema:

Para Sfez (1994), o conceito de interatividade funciona como argumento de
venda, tanto no comeércio quanto na academia. Se para este autor a
interatividade ndo passa de uma ilusdo de expressdo, para Baudrillard (1997,
p. 145) ela é uma ameaca constante. Segundo ele “a interface ndo existe.

Sempre h4, por trds da aparente inocéncia da técnica, um interesse de
rivalidade e domina¢do”. (PRIMO, 2008, p. 11)

Primo (2007), como ja vimos, a exemplo de outros estudiosos, destaca que “o modelo
emissor-receptor, linear, mecanicista, hierarquico e desigual reservava a uma parte do sistema
apenas a passividade, permitindo-lhe somente o feedback” (PRIMO, 2007, p. 1). I1sso mudou,
mas € preciso estar alerta porque muitos pesquisadores hoje em dia acabam abarcando tudo
nesta mudanca e, com isso, supdem que o feedback reativo é condigdo suficiente para uma
interatividade plena, o que ndo é. Em virtude disso, o autor estabelece situacdes diferenciadas
de interacdo mediada por computador e diz que um dos caminhos para entender esse processo

é propor dois conceitos diferentes: o conceito de interacdo mutua e o de interacdo reativa.

No primeiro, trata-se de um sistema aberto de comunicacdo, onde ha a primazia da

interdependéncia. A interagdo mutua corresponde a uma resposta propria, ativa e genuina do
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interagente. Neste caso, pode-se concluir que hd uma autonomia do sujeito, ou seja, a

interacdo pressupde respostas autbnomas e criativas.

No segundo caso, 0 conceito de interagdo reativa, temos um sistema fechado de
comunicacdo, em que todas as possibilidades ja estdo predeterminadas. Ou seja, 0 sujeito
inserido nesta interacdo quase ndo tem a oportunidade de alterar o que ja foi proposto. A
relacdo é considerada linear visto que ndo ha trocas com o contexto do ambiente. Primo
(2004) também situa cada um dos dois tipos em dimens@es ligadas a sistema, processo,
operacéo, fluxo, relacdo e interface, mas, no entanto, faz uma ressalva ao dizer que *“é preciso
lembrar que em muitos relacionamentos a comunicacdo nao se da exclusivamente através de
um canal. Podemos pensar em algo como uma multi-interacdo, no sentido em que varias
podem ser as interacdes simultaneas” (PRIMO, 2004, p. 11). Neste sentido, o autor lembra
que as dimensdes listadas por ele ndo sdo necessariamente excludentes. Ele cita um exemplo
que pode muito bem ser pensando para a interacdo no radio, nos casos em que 0s ouvintes
trocam mensagens com 0s ancoras via WhatsApp, dizendo que em um chat, a0 mesmo tempo
em que se conversa com um interlocutor, a pessoa também interage com a interface do
software. Ele também destaca que o aumento do nivel de interacéo esta diametralmente ligado

as inovacdes tecnoldgicas que permitam o livre dialogo, nos chamados sistemas bidirecionais:

De fato, participacdo, dialogo e bidirecionalidade sdo caracteristicas que com
cada vez mais frequéncia recheiam os textos sobre interacdo mediada.
Formas mais livres e democréaticas de interacdo, de fato, dependem dessas
caracteristicas (PRIMO, 2007, p. 40).

No jornalismo em rede, as interagcbes mutuas e reativas também podem coexistir e até
serem simultaneas. Exemplos disso podem ser encontrados no radiojornalismo. H& emissoras
que desenvolveram um quadro que se chama “pergunta do dia”. A pergunta é enderecada a
ouvintes, mas, neste caso, a despeito de muitas das respostas tratarem de outros assuntos, s
sdo levadas ao ar as respostas que tém a ver com o tema proposto. Outro caso recorrente é
quando, dado um determinado acidente na cidade, seja congestionamento, desabamento,
buraco na via, o ouvinte é convidado a enviar informacdes. J& na interacdo mutua temos um
sem numero de mensagens que vao desde questionamentos a respeito do posicionamento dos
apresentadores sobre determinado assunto até situa¢Ges cotidianas que ndo foram previstas ou
anunciadas pela emissora, caso de um ouvinte, por exemplo, que, ao presenciar a queda de

uma arvore, entra em contato com a emissora para passar essa informacao.



68

3.3 Ainterac&o no radiojornalismo

Prata (2008) também discute o conceito de interatividade, destacando que alguns autores
fazem diferenciacdo entre os termos interatividade e interacdo e outros usam indistintamente 0s
dois termos. Para a autora, a palavra interatividade designa a condigdo técnica de que o0 usuario
interaja por meio de uma maquina. Ja a interacdo € a consumacao do ato em si, ou seja, a acdo
reciproca entre dois ou mais sujeitos onde ocorre uma intersubjetividade que pode ser direta, no
caso de ser face a face, ou indireta, ou mediada por algum veiculo técnico de comunicacéo, a
saber, carta, telefone, computador, celular. Nesta dissertacdo, ndo serd feita essa separacéo,
tendo-se o cuidado de aliar o termo a opcédo de cada autor. Prata (2008), que adota o vocabulo
interacdo para designar a troca de mensagens entre ancoras e ouvintes, destaca no seu trabalho
que “a configuracdo de um novo radio passa, com toda certeza, pelas formas de interacdo. A
digitalizacdo proporciona novas possibilidades interativas, redefinindo as tradicionais formas de
interacdo praticadas no radio hertziano” (PRATA, 2008, p. 94).

Ela destaca ainda que a palavra interacdo hoje esta inserida nos mais variados campos
do conhecimento e que produz interfaces no processo de comunicagdo que antes eram
impensaveis. Neste sentido, lembra que ao escrever a sua biografia, o criador da Microsoft,
Bill Gates, chegou a declarar que “as maiores alteracfes que se preveem para o futuro seréo

ao nivel da forma como as pessoas se comunicardo” (PRATA, 2008, p. 94).

E, neste tempo em que em tudo, do marketing a comunicacao, € vendida a promessa
de oferecer uma conexdo a qualquer hora e em qualquer lugar através da voz ou de dados, o
receptor ndo ficou de fora. Quer participar, se possivel influir em tudo. Mas participa? Influi?
Lemos (2004) lembra que a interatividade é uma das palavras de ordem do mundo atual e que
tudo, de forno de micro-ondas aos celulares, tudo mesmo é vendido atualmente como
interativo. Para o autor, ndo ha duvida de que experimentamos todos os dias diversas formas
de interacdo técnica e social. Lemos (1997) apud Primo e Cassol, afirma que “o que se
compreende hoje por interatividade é nada mais que uma nova forma de interacdo técnica, de
caracteristica eletrénico-digital, diferenciando-se da interagcdo analGgica que caracteriza a
midia tradicional” (LEMOQOS, 2004, p. 3). Desta forma, o autor divide a interacdo em técnica
analogica, que se refere a relacdo do homem com a maquina, a interacdo técnica digital, em
que ndo ha interagcdo apenas com a maquina, mas com o conteldo, e a interacdo social, que

define a relagdo do homem com o mundo.
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No estudo de Lemos, sdo quatro etapas de interatividade apresentados pela TV: no
nivel zero, a TV € preto e branco com poucos canais e a interacdo limita-se a ligar e desligar o
aparelho; no nivel 1, aparece a TV em cores e o controle remoto, com a possibilidade de
zapear por mais canais. Somente no nivel 2 aparecem os sinais de uma interatividade de nivel
digital, com o receptor interferindo no contetudo por meio de fax, e-mail ou telefonemas. No
nivel 3, o da chamada TV interativa, é possivel interferir na imagem, escolhendo angulos de

cameras em tempo real, como algumas experiéncias ja realizadas na América do Norte.

Se ndo se trata de um modelo a ser aplicado em réadio, ao menos por analogia é
possivel pensar em termos de alterac6es bastante significativas no processo de interacdo como
resultado, em todas as midias, da convergéncia tecnoldgica. Essas mudancas, sejam na midia
impressa, na TV ou no rédio, alteram visivelmente todo o fazer jornalismo: “se os meios
classicos ndo vao desaparecer, é certo, a0 menos, que muita coisa vai mudar no contetdo e na
forma de consumidores e informacgdes” (LEMQOS, 2014, p. 3). Além disso, o0 autor destaca
outro ponto importantissimo da convergéncia digital nos meios de comunicacgdo, que altera
toda a logica de producéo de noticia das midias.

A imprensa escrita, 0 radio e a televisdo tém, atraves de seus colunistas,
jornalistas e editores, o poder de escolher (editar) a informacéo que deve ser
acessivel ao publico e, com isso, ser um bastido da democracia e da
liberdade de ideias. Com a entrada das tecnologias digitais, novas formas de
circulagdo de informacdo surgem. Ao modelo “Um-Todos” dos media
tradicionais, opGe-se ao modelo “Todos-Todos”, ou seja, uma forma
descentralizada e universal (tudo pode ser convertido em “bits” — sons,
imagens, texto e video....) de circulacdo de informagdes. Os novos media,
como a internet, por exemplo, permitem a comunicacdo individualizada,
personalizada e, além do mais, bidirecional e em tempo real. Com 0s novos
media, a edicdo ndo é mais uma norma, e todos podem participar na
producdo e circulagdo da informacdo. O argumento, ou o discurso, da
comunicacao interativa pode ser dificilmente contornado com o discurso da
informacdo centralizada distribuida, que caracterizou a cultura de massa e do
espetaculo do século XX (LEMQOS, 2004, p. 3).

Nesse sentido, Lemos (2004) destaca que a ruptura advinda com a tecnologia digital é
dupla: uma incide diretamente no modo de conceber a informagéo e a outra no modo de

difundir as informacdes.

Prata (2008) trabalha com classificagcOes de processos de interatividade ou interagdo
diretamente ligados ao radio e que colocam os conceitos como uma chave da era digital onde
a autoridade do receptor para tomar decisdes € afirmada a um ponto em que rompe com 0
conceito de simples meio de comunicacao de massa, dando ao receptor plena autoridade para

dialogar, ainda que dentro de alguns limites pré-determinados, num outro nivel com a
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emissora. Vivar e Arruti apud Prata (2008) diz que os autores também abordam o tema a

partir de uma nova realidade:

“esta questdo da quebra de paradigmas, a partir da inversdo de papéis
provocada pelas novas formas de interacdo: para este publico, o que se
quebrou é a tradicional relagdo entre o emissor e o receptor da informacéo,
porque este agora é também emissor, a0 menos potencialmente. Neste
sentido, quanto mais tarde os meios reconhecerem esta nova realidade e
atuarem em consequéncia, maior tensdo ser4 gerada no mundo da
comunicagdo” (PRATA, 2008, p. 96).

Thompson (1998) apud Prata (2008) diz que para o autor as distin¢cdes dos tipos de
interacdo seriam trés: “a interagdo face-a-face, a interacdo mediada (implica no uso de um
meio técnico: cartas, conversas telefonicas, etc.) e a quase-interacdo mediada (relagfes sociais
estabelecidas por meios de comunicacdo de massa). Assim, no radio, acontece a quase-
interacdo mediada, com as formas simbolicas sendo produzidas para um namero indefinido de

receptores potenciais”. (PRATA, 2008, p. 97)

Kldckner (2011) também analisa a interatividade no radio a partir da perspectiva de
interferéncia do ouvinte, destacando que a interatividade tende a ser mais efetiva que a
participacdo, pois nesta Ultima é apenas citado o nome do ouvinte sem que necessariamente
haja desejo ou intencdo de interagir. Ja no caso da interacdo, estd sempre envolvida a vontade
de interferir e a plena atencdo ao conteudo veiculado. Para ele, participacdo € “tomar parte” e
interacdo implica “conquista de um lugar” na intencdo de interagir mutuamente. O autor
classifica a interagdo em trés niveis:

a) completa: é a que oportuniza o didlogo direto e ao vivo, em circunstancia
equivalente de espaco e de tempo, com réplicas e tréplicas; b) parcial:
estabelecida quando, igualmente no mesmo tempo e espago, 0 ouvinte opina,
pergunta, mas ndo conquista um lugar ou ndo se interessa pela réplica ou
pela tréplica; c) reacional: ocorreria quando 0 ouvinte apenas reage a uma
situacdo proposta no programa, sem que o0 préprio exija ou obtenha uma
resposta, como no caso de envio de e-mails e de torpedos a radio que sdo
apenas lidos no ar (KLOCKNER, 2011, p. 126).

Embora haja esforco para propor modelos de classificacdo da interatividade no réadio
que, cada vez mais, abarquem a totalidade de possibilidades, verificamos que nem sempre
eles contemplam a realidade, uma vez que rapidamente tornam-se defasados, dado o

surgimento constante de novos canais de interacéo.

Os dois casos mostrados acima, e que sao recentes, retratam a interatividade antes do

surgimento de outra pratica que vem se tornando comum: a conversa de ancoras com
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ouvintes fora do ar; a troca de mensagens via redes sociais, e-mail ou WhastApp, o0s
telefonemas, enfim, o bate-papo que ndo resulta em interferéncia na programacio. E uma
forma de o jornalista resolver a impossibilidade de ler todas as mensagens no ar, de interagir
com todos os ouvintes e de justificar por que a informacdo ndo atende aos critérios de
noticiabilidade. Em geral, trata-se de questionamentos dos ouvintes a respeito de
comentarios ou posicionamento dos apresentadores ou até mesmo correcdo de alguma

informacdo veiculada.

Recentemente, Lopez (2015), buscando um modelo que ndo ficasse restrito as interacdes
sincronas, a saber, realizadas no mesmo tempo da emissdo de uma informacdo, criou uma
proposta de classificagdo da interatividade que nos parece interessante, pois abarca essas
comunicacdes que se ddo fora do ar e que “ndo poderiam ser consideradas como participacoes
interativas de audiéncia, j& que ndo se dariam simultaneamente ao consumo do conteldo
veiculado no ar”. A proposta, segundo a autora, mantém em destaque a nocéo de reciprocidade,
mas considera a presenca dos radios em outras plataformas. No Quadro 1, mostramos o

mapeamento de Lopez (2015) dos novos tipos, tanto de interagdo quanto de participacao:

Quadro 1 - Proposta de classificacdo dos tipos de interatividade e participacéo radiofénica.

Tipos de interacao Descricdo

Trocas comunicacionais entre radio e ouvinte que se ddo de forma publica ou

Dialdgica - x - PO
g privada em plataformas que ndo a sonora, sem interferéncia identificada no

simples ,

P conteudo sonoro
Dial6aica Trocas comunicacionais, entre radio e ouvinte que se ddo de forma publica ou
ampligda privada, em plataformas que ndo a sonora, com interferéncia identificada no

contetdo sonoro

Dialégica Trocas comunicacionais entre radio e ouvinte que se dao de forma publica com

IUTEREA RS imediata interferéncia ao vivo na programagéo sonora

Resposta do ouvinte para iniciativas “interativas” da radio, de forma publica ou

Reacional - ~ . A

simples privada, em plataformas que nédo a sonora, sem interferéncia identificada no
contetido sonoro

Reacional Resposta do ouvinte para iniciativas “interativas” da radio, de forma publica ou

ampliada privada, em plataformas que n&do a sonora, com interferéncia identificada no

contetido sonoro

Espontanea | Manifestagdes espontaneas e isoladas dos ouvintes com a radio, de forma publica
simples ou privada, sem interferéncia identificada no contetido sonoro
PARTICIPACAO
Espontanea | ManifestacBes espontaneas e isoladas dos ouvintes com a radio, de forma publica
ampliada ou privada, com interferéncia identificada no contetido sonoro

Fonte: Lopez (2015, p.172).
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No quadro proposto por Lopez (2015), podemos verificar que estdo contemplados os
diferentes cenarios interativos em vigor no radio hoje e que sdo desenhados por diferentes
dispositivos que ndo dizem respeito somente a internet, estando abarcados neste conceito, por

exemplo, as cartas, cada vez mais raras, mas ainda existentes, e os telefonemas.

3.4 Do telefone ao WhatsApp

N&o h& duvidas para essa autora, que atuou como jornalista por quase 20 anos
trabalhando para um grupo que detém o prefixo de dezenas de emissoras em todo o Pais, que
a relacdo emissor-receptor dentro neste meio € totalmente peculiar e difere bastante do que
vemos na TV e no impresso. No réadio, desde sempre o ouvinte buscou estabelecer um vinculo
diferenciado com a emissora que ele costuma ouvir, pois para ele, o radio sempre foi um
companheiro e o apresentador, muito mais do que um passador de noticias, ¢ antes uma
pessoa que conversa com o publico. Nao por outro motivo, esse meio tem a fama de ser mais
do que uma midia de informacdo e entretenimento. O radio, pela sua caracteristica de
envolver a audiéncia no imaginario sonoro, carrega desde seu inicio do século passado a
alcunha de “companheiro”. Ortriwano (1985) nos lembra que “o radio envolve o ouvinte,
fazendo-o participar por meio da criacdo de um “didlogo mental’ com o emissor. Ao mesmo
tempo, desperta a imaginacdo através da emocionalidade das palavras e dos recursos de
sonoplastia, permitindo que as mensagens tenham nuances individuais, de acordo com as
expectativas individuais de cada um” (ORTRIWANO, 1985, p. 80).

De fato, ja vai longe o tempo em que para se ouvir radio era preciso sentar-se em volta
de um aparelho grande, movido a valvula e com pouca possibilidade de transporte de um
comodo ou de um lugar para o outro. Desde o transistor, que trouxe a portabilidade do
aparelho e fez surgir toda uma gama de possibilidades, 0 ouvinte passou a exercer a audi¢éo,
ja que o radio ndo requer atencdo imagética, com muito mais liberdade. Por isso, hd décadas é
comum o habito de estar ligado as ondas sonoras durante os afazeres domésticos, na estada no
transito, numa longa viagem de carro, no trabalho, numa caminhada ao ar livre, na academia,
durante o preparo das refeicdes, tomando banho e até mesmo no siléncio de um quarto. 1sso
porgue no radio tudo é som e o som cria um vinculo diferenciado em relacdo a imagem ou a
leitura. Menezes (2002) diz que podemos lembrar dos sons que marcam a interagdo mée/feto

para percebermos com mais aten¢do uma das funcdes do radio:
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Sons que embalam, que transmitem seguranca ou desamparo, que atingem
toda nossa pele, que nos possibilitam perceber que estamos vivos e
vinculados a outras pessoas proximas ou distantes. Sons, geradores de
imagens, que possibilitam a relagdo com os tempos e os espagos dos outros,
ou melhor, que permitem a vinculagdo entre diferentes corpos, a
comunicagao ou ponte entre espagos distintos, a sincronizagdo que permite a
organizagdo social (MENEZES, 2002, p. 124)

Eis a magia das ondas sonoras que faz com que muitos realmente conversem em voz
alta com os apresentadores enquanto esses irradiam informacgdes, opinies e afins. E se
conversar com o radio j& era comum, com o0 aumento da interacdo, chega a ser algo
corriqueiro. Ndo é a toa que algumas emissoras, hoje, chegam a receber até mil mensagens de
seus ouvintes em apenas algumas horas todos os dias. Neste sentido, a relacdo, como ja
dissemos, vai muito além de apenas ligar os ouvidos num veiculo de informacdo ou
entretenimento. E cada incremento tecnolégico aumentou no ouvinte a atribuicdo ndo apenas
de ouvir, mas de participar. Para Menezes (2002) essa teia de vinculos que envolve 0 meio
radiofénico e o ouvinte, nos permite compreender que cada cidaddo integra um imprevisivel
modelo orquestral de comunicacdo e que “nesse sentido, a importancia do meio radio na
sincronizagdo da vida em sociedade, na articulagdo da memoria com o presente e o futuro,
pode ser melhor estudada quando consideramos as ciéncias da comunicagdo numa perspectiva

vinculadora, cultural, processual, complexa e probabilistica”. (MENEZES, 2002, p. 130)

Mas ainda assim, mesmo com todo o vinculo caracteristico do radio, a l6gica de
producdo do radio sempre foi ao longo de sua histéria, salvo poucas aberturas, a do modelo
“um-todos”, como ¢ de praxe nas midias massivas. Foi, mas ndo precisava e nem era para Ser.
Ortriwano (1998) destaca o potencial de “dupla mdo de dire¢do” do radio apontado por
Bertolt Brecht (1927-1932) em sua Teoria do Radio, escrita nos primeiros anos de surgimento
deste que foi o primeiro meio de comunicacgdo eletronica da histdria. A autora, ao lembrar que
essa interatividade é um anseio antigo do ouvinte, lembra que desde a década de 30 do seculo
passado o0 ensaista alemdo era contrario ao pensamento desenvolvimentista do radio que
acabava por limitar sua capacidade bidirecional, impedindo que ele funcionasse como um
meio interativo de comunicacdo. Segundo Ortriwano (1998), “muitas das potencialidades
antevistas ou sonhadas por Brecht s6 agora, incorporando 0s novos recursos tecnologicos,
comecam a ser exploradas” (ORTRIWANO, 1998, p. 8).

No estudo, realizado ha 18 anos, a autora chamava atencéo também para o fato de que
0 ouvinte “sé participa na medida em que atende aos interesses do proprio sistema, nunca para

guestiona-lo” (ORTRIWANO, 1998, p. 14), mas destaca que, com 0S NOVOS recursos
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tecnologicos, a premissa de Brecht poderia “vir a ser plenamente cumprida” (ORTRIWANO,
1998, p. 29), uma vez que a interatividade precisa ser vista como uma evolucdo

comunicacional nos meios unidirecionais.

A revolucdo do transistor ndo mudou isso, mas e a revolucdo do ouvinte? Nestes
ultimos 18 anos, embora o controle dessa interatividade ainda esteja em poder do emissor, 0
que vimos foi uma mudanga muito grande, tanto na forma de producgédo e transmissdo da
noticia no mundo da convergéncia tecnoldgica quanto na forma de o ouvinte se posicionar
diante das emissoras. O radio mudou, 0 mundo mudou ou 0 ouvinte? A autora deste estudo
entrevistou seis expoentes jornalistas de radio que estdo no olho dessa revolucao e vivenciam
a experiéncia cada vez mais marcante da interacdo diariamente. Sdo dois apresentadores de
cada uma das trés radios estudadas: Bandeirantes, CBN e BandNews FM. Os seis ancoras em
questdo tém tempos de carreiras variados que podem chegar a mais de meio século e,
portanto, carregam na bagagem profissional as mais diversas experiéncias de relacionamento
com o ouvinte. Todos eles lidam diariamente com a interacdo, recebendo mensagens de
ouvintes por diversos canais de comunicacdo disponibilizados pelas emissoras. E aqui, nos
permitimos ressaltar que, como bem destaca Alberti (2005), a escolha dos entrevistados nem
sempre deve ser orientada por critérios meramente quantitativos, e sim levando-se em conta a
posicdo do entrevistado no grupo e o significado de sua experiéncia; “assim, em primeiro
lugar, convém selecionar os entrevistados entre aqueles que participaram, viveram,
presenciaram ou se inteiraram de ocorréncias ou situacdes ligadas ao tema e que possam
fornecer depoimentos significativos” (ALBERTI, 2005, P. 32). Em virtude disso, julgamos
gue mais do que as teorias que estudam, mapeiam e classificam as transformacdes neste setor
do radiojornalismo, sdo eles que podem dizer, com mais propriedade, se 0 ouvinte ainda é

feito para ouvir ou se nos dias atuais o ouvinte faz a pauta.

Todos os seis entrevistados sdo unanimes na analise de que a chegada da internet as
redacdes e a consequente convergéncia tecnoldgica, envolvendo toda conversdo do jornalismo
individual de cada prefixo pra o jornalismo em rede, com a participacdo do ouvinte, ganhou
forca ano a ano, chegando a um exponencial que ha 20 anos ndo se imaginava. Mas o que
mudou? O radio ou o ouvinte? Na avaliacdo dos jornalistas entrevistados neste estudo, um
pouco de cada, embora tenha sido possivel perceber, durante as entrevistas para este estudo,

que cada um deles tende a manter o olhar mais detidamente sob um aspecto dessa questéo.
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3.5 RAdio Bandeirantes

A radio Bandeirantes foi inaugurada em maio de 1937 e € a emissora mais antiga a ser
estudada nesta dissertacdo sobre interatividade no radio. Sobre suas origens, Adami (2014)
destaca:

A “Bandeirante” [referia-se a Sociedade BANDEIRANTE de Radio
Difusdo, primeira razdo social da emissora] foi fundada em 6 de maio de
1937, fica posteriormente conhecida como radio Bandeirantes, mas sua
instalacdo oficial é em 1936. Primeiramente tem sua sede localizada a rua
Sao Bento, 365, no centro de Sdo Paulo e seu fundador é José Nicolini. Em
1945 a emissora é adquirida por Paulo Machado de Carvalho, para se juntar
a rede das “Emissoras Associadas”, composta por Radio Record,
Panamericana (mais tarde Jovem Pan), S&o Paulo, Excelsior e Difusora Hora
Certa de Santo Amaro. Em 1947, Paulo Machado de Carvalho vende sua

participacdo para o entdo governador eleito de S&o Paulo, Adhemar de
Barros. (ADAMI, 2014, p. 37)

Um dos ancoras entrevistados é José Paulo de Andrade (Figura 29), que tem 53 anos
de carreira em radio e que durante muitas décadas atuou dentro de uma ldgica em que o
ouvinte quase ndo opinava. Era o tempo do cartdo postal, da carta, que chegavam muito
tempo depois a redacdo, inclusive quando o assunto em questdo ja ndo estava mais na cena
jornalistica. Nessa época, o vinculo ndo era marcado, em absoluto, pela vertente opinativa. Os
ouvintes, quando muito, mandavam cartas discordando ou até corrigindo algumas
informacdes veiculadas pelos apresentadores, mas ndo esperavam nem de longe que, com
isso, estivessem abrindo espaco para uma participacdo ou uma troca de ideias com o referido
jornalista. Depois desse tempo veio o incremento do telefone nas redacdes e a comunicacao
do ouvinte com a radio ali mesmo ja sofria uma grande mudanca, mas ainda assim, ndo havia
interferéncia direta da audiéncia na programacgéo ou na conduta dos apresentadores. Ressalte-
se aqui, que foi no programa “Pulo do Gato”, apresentado por José Paulo ha 43 anos, que se
criou o quadro mais famoso de prestacdo de servico do radio brasileiro: 0 Boca no Trombone,
em que os ouvintes gravavam reclamacdes sobre dificuldades enfrentadas com o poder
publico e com a iniciativa privada, e a emissora entrava em contato com os reclamados para
tentar intermediar solugdes. Diz-nos Junqueira (2015) que “O Pulo do Gato foi ao ar pela
primeira vez em AM 840 no dia 2 de abril de 1973 sob o comando de Gioia Junior (Rafael
Gidia Martins Junior) — radialista, jornalista, escritor, poeta, politico, dirigente sindical e um
ser humano reconhecidamente dotado de grande sensibilidade pelos amigos. O apresentador
escolhido por Hélio Ribeiro era, na ocasido, diretor do Sindicato dos Radialistas, deputado

estadual e ancora de TV. Na radio Bandeirantes, ele comandava diariamente o programa
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vespertino Chega de Prosa” (JUNQUEIRA, 2015, p. 74), mas que “a extensa carga horaria de
trabalho exercida diariamente até o final da noite e as diversas atividades dentro e fora do
jornalismo obrigaram Gioia Junior a deixar o comando do programa poucos dias depois da
estreia, menos de duas semanas, e passar 0 bastdo ao jornalista José Paulo de Andrade, que
permanece até hoje a frente do matutino” (JUNQUEIRA, 2015, p. 76).

Figura 29 — José Paulo de Andrade, apresentador da Radio Bandeirantes.

Fonte: Adriana Cury (2016).

José Paulo de Andrade esta entre os jornalistas lideres de audiéncia no radiojornalismo
paulista, tendo, por isso mesmo, nestes mais de 50 anos de carreira, uma empatia forte com os
ouvintes, seja na apresentacdo do “Pulo do Gato” ou na do “Jornal Gente”, programa em que
divide a bancada com Salomao Esper, Rafael Colombo e Fabio Pannunzio e que esta no ar ha
mais de 40 anos. Sobre a aceitacdo de José Paulo de Andrade com os ouvintes, Junqueira
(2015) destaca que ele “ndo consegue apenas transmitir uma mensagem, uma informacéo,

mas também tem o poder de se conectar de uma forma permanente a uma parcela dos
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ouvintes. Com seu estilo inconfundivel, sempre contundente, direto e combativo, exerce sobre
‘seus seguidores’ uma espécie de doutrinamento/encantamento, que pensam, agem e se
comportam de forma semelhante a ele. Seus comentarios e posicionamentos ganham eco e
contagiam 0s ouvintes. Ouvi-lo diariamente para essas pessoas € como fazer parte do dia a
dia, é como ter uma sequéncia légica para comecar o dia e ouvir aquilo que os realiza, 0s
complementa e faz o dia do seu ouvinte fiel ser melhor” (JUNQUEIRA, 2015, p. 143).

Pela longevidade no réadio, o ancora vivenciou todos os graus de interacdo até agora.

Das cartas e postais até a internet em tempo real. Recentemente, passou a operar com Twitter

e até WhatsApp. Atualmente, ndo carrega mais o estigma de que o ouvinte é feito para ouvir,

mas na visao dele, todas as mudancas tecnoldgicas operadas no meio radio ndo provocaram na

emissora uma alteracdo espontanea da ldgica de comunicacdo “um-todos”. Para ele, quem

galgou posicdes neste relacionamento, exigindo mais voz e participacédo, foi o ouvinte. Neste

sentido, ele acredita que a mudanca maior para essa inversao de eixo vem do préprio receptor:

0 ouvinte € que mudou e mudou muito, e atualmente ele ndo aceita mais ser passivo a espera
da opinido do ancora:

O que mudou em relacéo a audiéncia daquele tempo pra ca: naquele tempo

noés éramos oraculos, né? Quer dizer, o locutor de radio era assim uma

figura, um semideus (...). Mas o ouvinte, nesses 50 e tantos anos que eu

tenho de carreira, € que mudou, e n6s fomos obrigados a mudar. O ouvinte

nos tangeu a mudancgas. Hoje vocé ndo tem mais s6 o0 ouvinte; o ouvinte é

falante também, ele quer falar. Veja que o WhatsApp proporciona isso. Entéo

me lembro daquele tempo, até vocé ter um retorno da audiéncia e tudo

demorava muito. Hoje vocé tem na hora: vocé faz um comentario de que o

ouvinte ndo gosta e ele te manda pra aquele lugar assim, né? Imediatamente.

E é isso, o radio mudou porque o ouvinte mudou, entdo hoje nds temos um

radio muito mais participativo, né? Sempre foi, mas hoje com interacdo com
o0 ouvinte, a audiéncia hoje conta muito (ANDRADE, 2016).

Mais do que participar da programacao, o ouvinte também quer estabelecer vinculos e
participar de alguma forma da vida do apresentador que ele ouve com frequéncia. N&o € raro,
por exemplo, que o ouvinte frequente o perfil dos jornalistas nas redes sociais, comentando
fotos de familia, fatos da vida cotidiana. Em virtude disso, quase numa relacdo de fa com
artista, muitos comunicadores tém criado fanpages e mesclado postagens opinativas com

meras postagens sobre fatos corriqueiros da vida particular.

Esta proximidade, viabilizada pelos avangos, também se reflete nas comunicagdes as
emissoras. Com um celular na mdo e um fone no ouvido, pode-se mandar mensagens

gravadas, textos, fotos, e tudo isso, esteja 0 ouvinte onde estiver. Neste sentido, as
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participacdes se avolumam, mas neste caso, mais do que os ancoras gostariam, porque ha
dificuldade em interagir com todos os ouvintes, logo é preciso haver um critério de escolha e

guem é preterido ndo gosta.

Acho que o proprio ouvinte, aquele que manda informagdo de estrada, de
acidente nas ruas aqui, ele esta querendo contribuir, sabe, as vezes por
vaidade até de ouvir o nome no ar. Tem muito disso, vocé mexe com essa
vaidade, as pessoas ndo se contentam mais em ser um rosto na multiddo, né,
elas querem ser protagonistas também. E temos de respeitar isso, eu dou
muito valor. Agora, ndo é possivel atender também a tudo que vem (...) e
tem muitas que dependem também de comprovacdo (...) Mas hoje, olha, a
participacdo do ouvinte é fundamental, fundamental. Na hora dos programas
ai, o que vem de manifestacdes e de informacdes, né? Que sdo importantes.
Entdo o ouvinte mudou muito, hoje ele ndo é simplesmente aquele que ouve,
ele fala também — e como fala, viu? (...) E ai vocé precisa ser humilde pra
aceitar. Vocé ndo sabe tudo, né? Entdo o jornalista é o qué? Ele é um
especialista em assuntos gerais, né?, ele ndo é especialista em nada
especifico, mas sabe quem é especialista e vai buscar essa informagéo. Entéo
acho que o nosso trabalho principal é de leva-e-traz sem fazer fuxico, né?
(ANDRADE, 2016)

Outro entrevistado da radio Bandeirantes é Rafael Colombo (Figura 30), jornalista que
ha 16 anos trabalha na emissora e que atualmente é um dos apresentadores. No ar desde 18 de
abril de 1978, o noticiario com foco em economia e politica € um dos mais antigos da

emissora.

Figura 30 — Rafael Colombo, apresentador da Radio Bandeirantes.

Fonte: Adriana Cury (2016).
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Criado para substituir o tradicional “O Trabuco”, quando morreu Vicente Leporace, 0

jornal nunca mais saiu da grade de programacdo da emissora. O jornalista, que é 0 mais

jovem da bancada, ingressou na radio Bandeirantes justamente para trabalhar num setor, hoje

extinto, que se chamava “Atendimento ao ouvinte”. Neste departamento, pequeno, mas muito

produtivo, ele catalogava as observacdes, opinides ou queixas de problemas que ndo podia

resolver junto ao poder publico ou empresas privadas. Naquela época, uma reclamacéo

gravada num dia as vezes poderia demorar varios para ir ao ar. O processo em geral fazia

parte do quadro “Boca no Trombone”, onde eram veiculadas as reclamagdes de ouvintes no

programa “O Pulo do Gato” e que esta no ar ha mais de 40 anos. A época, todo o contato era

feito via telefone:

A gente tinha um programa de computador e divulgava o nimero de telefone
no ar. O celular estava comegando a se popularizar no fim da década de 90
ali, aquela coisa toda, entdo a gente divulgava o telefone fixo no ar; era um
namero fixo e tinha um departamento aqui, em que existia uma mesa, um
computador com esse programa e a gente ficava recebendo as ligagdes das
pessoas, e basicamente as pessoas ligavam pra reclamar de alguma coisa, da
cidade, enfim, era bem dificil receber alguma ligacdo de alguém emitindo
alguma opinido, ou contestando alguma coisa que estava sendo dita no ar...
acontecia, mas era bem menos frequente. As pessoas usavam mais esse canal
— que eu acho que era exclusivo na época —, era 0 Unico jeito além das cartas
(...). A interatividade da radio com o ouvinte era ali no telefone fixo mesmo
(...) a gente recebia uma série de coisas, e ai a gente fazia uma espécie de
selecdo jornalistica naquilo. Tinha muita coisa que ndo tinha relevancia do
ponto de vista jornalistico, muita coisa muito especifica, que acabava ndo
indo adiante no ar. A gente sempre dava uma destinacdo pra aquilo -
procurava sempre dar, na maioria dos casos dava —, enviando a reclamagéo
ou a queixa da pessoa pra quem de direito, entdo vamos la: o cara pedia uma
poda de arvore, mandava pra prefeitura; falta d’agua, pra Sabesp, mas tinha
ali um critério minimo jornalistico que a gente escolhia pra ir pro ar
(COLOMBO, 2016).

De |4 para c4, muita coisa mudou: do telefone, vieram os e-mails, dos e-mails 0 SMS e

do SMS, as redes sociais e 0 WhatsApp. Nesse sentido, Rafael Colombo atesta que ficou

muito mais facil para o ouvinte “falar” com a emissora.

A interatividade aumentou na mesma medida em que aumentaram 0s canais,
a gente foi obrigado — acho que o que mudou essencialmente foi o seguinte —
, a gente foi obrigado a ficar mais atento em mais coisas a0 mesmo tempo;
entdo hoje tem que ficar ligado no WhatsApp, no Twitter, no Facebook (no
seu Facebook, no Facebook da radio), no e-mail... engracado que o e-mail
acabou, hoje em dia a gente pouco olha o e-mail; acabou perdendo o espaco,
que era um negocio que..., né? Talvez tenha sido o primeiro modo
instantaneo de conversar com o ouvinte, hoje em dia ja ndo olhamos tanto
assim. Entdo a gente teve que passar a prestar atencdo em mais coisas ao
mesmo tempo. Isso ajudou o nosso trabalho do ponto de vista de prestagdo
de servico, entdo hoje em dia vocé fica sabendo de tudo com uma rapidez



80

imensa (...) Entdo ¢ um jogo de mdo dupla: aumenta a oferta, mas eu
imagino que também aumente a frustracdo, porque tem muita gente que
demanda e na medida em que a pessoa demanda vocé percebe que ela espera
um retorno, né? A gente tenta (COLOMBO, 2016).

Uma dificuldade apontada pelo apresentador é conseguir responder a todas as
mensagens: para ele, que desenvolve outros afazeres além da apresentacdo em radio, como a
apresentacdo de telejornais, a tarefa € impossivel. A falta de uma resposta muitas vezes frustra
0 ouvinte, que envia outra mensagem para reclamar ou até mesmo chega a desconfiar de
censura. Rafael Colombo disse que tenta ficar o maximo de tempo ligado nas redes sociais,
dele e da emissora, e também no WhatsApp, por onde chegam atualmente a maior parte das
comunicagfes de ouvintes, mas mesmo assim € impossivel monitorar tudo o tempo todo do

programa de radio que vai ao ar das 8h as 10h da manha.

E do ponto de vista do apresentador, a interatividade pode agregar? O apresentador diz
que sim, que extrai desse contato com o ouvinte, reflexes periodicas a respeito do proprio
trabalho, que comumente pode nédo definir, mas influi bastante na pauta dos programas e até
mesmo dos comentarios. Ele afirmou que hoje em dia ndo concebe mais apresentar um
programa sem acompanhar o que os ouvintes dizem nas redes sociais dele e da RB. Para ele,
trata-se de uma forma de o jornalista assegurar que 0s assuntos tratados realmente sdo de
interesse publico ou ao menos de interesse do seu publico e ficar atento aos graus desse

interesse, tornando a producédo de noticias muito mais democratica:

Vocé se dedica a falar sobre um assunto durante dez minutos e vocé percebe,
pela quantidade de mensagens, que aquele assunto interessou ou n&o
interessou. VVocé percebe, pelo contetdo das mensagens, qual foi o viés dos
apresentadores que mais agradou e o que menos agradou. Desse ponto de
vista ele serve até como instrumento de reflexdo para o nosso trabalho: ta
bom, mas eu passei dez minutos falando sobre determinado assunto, que eu,
Rafael, julgava superimportante e eu ndo mobilizei ninguém e um outro
apresentador puxou um outro assunto que eu julgava menos importante e ele
mobilizou um ndmero importante de pessoas — 0 que ndo quer dizer também
gue esse seja o critério Unico — mas ndo deixa de te balizar. Entdo acho que
ele serve pra gente balizar o nosso trabalho, do ponto de vista dos assuntos
gue a gente escolhe, daquilo que as pessoas querem ouvir, do que elas se
interessam por ouvir, da forma que elas gostariam de ouvir. As vezes vocé
emite uma opinido num assunto e a pessoa nao ta a fim de saber qual é a sua
opinido sobre aquele assunto, ela quer saber s a informacao reta pra ela tirar
as conclusdes dela. Ficou mais democratico do seguinte ponto de vista: a
gente consegue captar melhor as coisas que interessam as pessoas, entdo
VvOcé comecga a perceber que comecam a chegar mensagens frequentes
falando de um determinado assunto (COLOMBO, 2016).
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3.6 BandNews FM

A réadio BandNews FM € a emissora mais jovem desde estudo. Inaugurada em dia 20
de maio de 2005 em Séo Paulo, ela € a primeira emissora do grupo Bandeirantes a operar
totalmente em formato all news. Criada sob o slogan “Em 20 minutos tudo pode mudar”, tem
um perfil mesclado, que mistura escaladas de noticias com programas longos, fincados

também na figura de ancoras.

No site oficial, a emissora € citada como a primeira rede brasileira de emissoras de
radio FM a ter a programacdo totalmente voltada ao jornalismo, prometendo oferecer ao
ouvinte a cada 20 minutos um jornal completo, pontuado pela participacdo de ancoras e
apresentadores. A BandNews FM se apresenta como uma emissora que alia a forca
jornalistica do AM a modernidade e ao alto astral da FM amparada por um conglomerado de
radios que tém as marcas da “ousadia, da inovagdo e do bom humor” (BANDNEWS, 2016)).
A emissora criada inicialmente para operar em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte e
Porto Alegre ja inaugurou filiais em outras capitais como Salvador, Curitiba, Brasilia,
Fortaleza e Jodo Pessoa. Em 2016, cruzou a fronteira brasileira e inaugurou um prefixo em

Orlando, na Florida, Estados Unidos.

Ricardo Boechat (Figura 31), 46 anos de carreira jornalistica, é hoje o principal ancora
da emissora. Curiosamente, apesar de toda tarimba de mais de 30 anos de jornalismo quando a
radio foi inaugurada, o ancora que hoje ¢ lider de audiéncia nunca havia feito radio, iniciando
sua trajetoria neste meio junto da BandNews FM. Importante ressaltar que a emissora, que
tem atualmente 11 anos de existéncia foi criada num cenario de plena convergéncia
tecnoldgica. Nela, a participacdo do ouvinte sempre esteve presente, mas gracas a forma de
fazer jornalismo do seu principal ancora, se intensificou bastante. A ponto de hoje ter como
norma ndo passar nenhum bloco de 20 minutos de noticidrio sem interagir com a audiéncia.
Ricardo Boechat inaugurou uma nova forma de contato com os ouvintes. Ele chegou mesmo a
divulgar seu telefone particular no ar para receber contribuicbes para o noticiario. E dele
também a defesa de que pouco, quase nada do que o ouvinte envia de informacdo deve ser
checado antes de ser levado ao ar. Ele também adota como principio atestar a boa fé da fonte

de informacdo em eventual confronto com o poder publico.
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Figura 31 — Ricardo Boechat, apresentador da BandNews FM.

Fonte: Adriana Cury (2016).

Foi assim, dando voz ao ouvinte, que ele trouxe para a emissora um novo conceito de
interacdo, hoje replicado em outros horarios da programacdo. Entrevistado exclusivamente
para este estudo, o &ncora mais ouvido da emissora diz que nutre essa reflexdao sobre a cessao
de espago cada vez maior para a participacdo do ouvinte desde os tempos de trabalho no
jornal impresso, quando, para ele, o leitor era confinado a secéo de cartas sem poder ter uma

interacdo mais amitde com o jornal:

Quer dizer, o elemento fundamental da tua existéncia é aquele que vai
comprar o jornal pra ler, quando este elemento fundamental se manifesta pra
estabelecer um dialogo com vocé, vocé conceitua-o como algo de menor
importancia, finge, dissimula isso, aceitando que ele te ligue ou que ele te
escreva, mas na ligagdo vocé trata com a caricatura do leitor assiduo e na
correspondéncia vocé deixa confinado na carta dos leitores. Podemos
entender que tanto o telefonema, quanto a carta dos leitores, se um jornal se
detiver e a sua equipe também lidar com esse publico na miudeza, no
detalhamento que exigem, vocé ndo faria outra coisa, t4 certo? Mas vocé
pode estruturar as redagdes pra dar um tratamento de outra dimensdo, pra
mim sempre foi algo muito subestimado, muito discriminado, eu diria até,
ainda na época do O Globo eu defendia muito que a gente fizesse
reportagens pautadas pelos leitores e que elas fossem caracterizadas como
tal. Elas seriam assim, o leitor dava uma dica, um olhar, uma coisa
diferenciada, vocé fazia aquilo crescer como pauta, como matéria e
publicava, caracterizando que aquilo resultou desse tipo de iniciativa do seu
publico fim. Mas ndo era apenas uma questdo de, digamos, um tratamento
protocolar respeitoso ndo, na minha cabega sempre, intuitivamente, sempre
achei que o cidaddo era uma fonte maravilhosa, ele ndo é uma fonte regular
isoladamente, quantas vezes um cidad&o vai se deparar com um fato que vai
virar manchete, sendo fonte exclusiva desse fato, isso é uma raridade, né?,
uma em um bilhdo. (BOECHAT, 2016)
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Para Boechat, foi-se 0 tempo em que um formador de opinido se colocava como
detentor supremo das informacgdes ou analises. O mundo cresceu e com ele cresceu a
incapacidade de saber tudo sobre tudo ou tudo sobre o que acontece por ai. Ele destaca que o
jornalista que trabalha muito quase sempre esta entre quatro paredes dentro de um estadio e
por isso, nem que quisesse, poderia ter a nocao, tanto dos acontecimentos do mundo quanto
dos acontecimentos da prépria cidade onde vive. Foi a partir dessa reflexdo que ele passou a

valorizar a participacdo do ouvinte:

O “Reporter Esso” veio do radio, com uma vinheta. Ai ele dizia assim:
“Esta no ar o seu ‘Reporter Esso’. Testemunha ocular da histéria.” Nés
jornalistas nos apropriamos de uma mistica que correspondeu a uma verdade
durante muito tempo, alias, que nunca correspondeu a uma verdade durante
esse tempo, a despeito da mistica ter se incorporado, de que nds somos, ou
éramos testemunhas oculares da histéria. Sobre nds sempre pairou esse
charme. Quem € o repOrter? Repdrter é aquele cara que sabe de tudo, que viu
tudo. E um dia caiu a seguinte ficha na cabeca usando como contraponto o
lema do seu Reporter Esso, testemunha ocular da histéria. Eu nunca fui
testemunha (...) nunca testemunhei nada, eu nunca vi uma queda de avido,
ainda bem, nunca vi um choque de trens, nunca vi um grande evento
climético, ndo sei o que é um terremoto, nunca vi um vulcdo em erupcao,
entdo, nunca vi um assassinato (...) sabe essa coisa, assim da ‘testemunha
ocular da historia’ como se toda a humanidade fosse cega e vocé, jornalista,
por um toque divino passasse a ser os olhos da humanidade em relagcdo aos
fatos, aos acontecimentos. Essa mistica nos deu uma espécie de titulo
publico, sabe, de reconhecimento publico que perdurou e perdura um pouco
ainda hoje na cabeca de muita gente desde o advento da profissdo, ta certo?
Quial ¢ a realidade real, real, real? NGs nunca fomos testemunha nenhuma. A
testemunha de tudo era o cidad&o. Era o cidaddo, que ta l1a: quem viu o avido
cair, quem viu a batida de trem, quem estava no trem, quem viu o terremoto,
guem correu do vulcdo, essa testemunha ocular da histéria (...) a pressao ta
em cima dela, ela viveu, chorou, riu, tentou ajudar, foi ajudada, se feriu, sei
Ia. Ela é a testemunha ocular da histéria por qué? Porque ela vive a histéria.
Como é que funcionava? A testemunha ocular da histdria contava o seu
testemunho pro jornalista, que formatava essa informacdo, que capturava as
imagens quando podia captura-las, que contextualizava (...) e valia-se do
grande trunfo da carreira que era o poder de difusdo. Entdo néo era apenas
alguém que coletava o relato da testemunha ocular, da testemunha real, mas
também aquele que formatava, dava a este relato o desenho que fosse
adequado ou conveniente e tinha o poder exclusivo da difusdo através do
microfone da radio, através da televisdo, através da repeticdo impressa de
jornais e revistas. Pois bem. O que fez a tecnologia de 20 anos pra cd? A
tecnologia entregou a cada uma dessas testemunhas oculares da histéria um
aparelho diabdlico chamado celular. Com este aparelho diabdlico que custa
100 reais e tem mais de 7 bilhdes espalhados pelo mundo hoje. ou 4 ou 5, vai
ver que todo mundo no mundo tem celular, no Brasil a média é de 3
celulares por habitante ou 2 celulares por habitante, portanto, todo mundo
tem esse aparelho infernal, ele faz apenas o seguinte, ele grava, ele filma, ele
edita e ele difunde. VVocé clica I4, entra na internet com teu aparelho e bota a
tua imagem, teu &udio, teu texto e tua edi¢do na rede global em um segundo,
tanto que imagens capturadas por celulares tém sido sistematicamente objeto
da maior quantidade de visualiza¢Ges planetarias. Um bilhdo, 500 milhdes,
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600 milhdes, ndo sei o0 que, entdo o que aconteceu? Aquele monopélio que o
jornalismo exercia sobre os fatos coletados por terceiros morreu, meu amor.
Morreu. (BOECHAT, 2016)
Ricardo Boechat tem a fama de levar a interagdo com o ouvinte a extremos. Levou téo
a sério essa aproximacao que ha alguns anos chegou a divulgar no ar o telefone particular dele
para que ouvintes entrassem em contato e mesmo hoje, em que usa telefone funcional, ele
mantém conversa praticamente plena com o publico. O jornalista |1é praticamente todas as
centenas de e-mails que recebe e responde, segundo ele, todos que pode, ainda que seja fora
do ar. Na entrevista concedida a autora, ele disse que se pega muitas vezes, até nos fins de
semana, telefonando para os ouvintes para debater uma questao.
Eu leio e-mail por e-mail. Eu ia dizer que leio 80%, 90%, mas quando eu
néo leio 100%, eu leio 80% e tenho uma produtora, no momento é Nana, que
me alerta pra coisas que ndo capturei. A Nana ndo t4 comigo pra apurar, a
Nana ta catequizada nessa cultura de valorizar o que chega, entdo 0 que eu
posso dizer é o seguinte: nenhuma mensagem enviada pra mim por SMS ou
por e-mail deixa de ser levada em conta, deixa de ser considerada: as vezes é
algo que néo sofre desdobramento, ndo sofre consequéncia, comentario, uma
anélise e tal. As vezes é um comentario ou uma analise que me instiga a

interagir, ai eu escrevo. (...) Eu respondo mensagens, atendo telefonemas,
ndo fago uma simulagdo. (BOECHAT, 2016)

Ricardo Boechat procura ler todo tipo de mensagem que tenha um teor jornalistico, de
prestacdo de servicos, ou ainda de apelo social. Ele diz, no entanto, que ndo quer dar a
interagdo com 0 ouvinte um carater assistencialista, como se, ao telefonar para a emissora, 0
ouvinte sé quisesse mesmo ter o problema dele resolvido. A discussdo, segundo ele, tem que
ser politica, sobre os direitos que envolvem aquele problema pontual. Outro ponto é a
checagem de informacGes. Para ele, é preciso dar fé ao que o ouvinte diz e ndo checar todo o
tipo de informacéo primeiro para depois levar ao ar. O jornalista considera que esse tipo de
controle tira o protagonismo do interlocutor e torna o processo de interacdo uma espécie de
simulacro:

E uma simulagdo. Eu acho que é um aprimoramento, ¢ um aprimoramento
da velha técnica ou da velha ideia de que o ouvinte, o leitor, o espectador sdo
meros provedores de conteldo passivos e de segunda categoria, quando
comparados a nds jornalistas. Entdo, pra usar tua expressdo perfeita, € como
se tivéssemos saido do estagio do confinamento na se¢do de carta dos

leitores, num telefonema eventualmente atendido na redacédo, para digamos
uma sala de espera. (BOECHAT, 2016)

A segunda entrevistada para este estudo da rddio BandNews FM ¢é a editora executiva

de Redacdo e ancora da emissora, Sheila Magalhées (Figura 32). A jornalista esta na emissora
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desde sua inauguracéo e antes disso atuou como produtora e reporter na radio Bandeirantes de
Sé&o Paulo entre 2002 e 2006. Sheila Magalhdes acompanha nos ultimos anos o incremento da
interacdo da emissora com o ouvinte e a0 mesmo tempo tem a funcéo, pelo cargo diretivo, de
estabelecer parametros para algumas situagdes. Neste sentido, ela é habilitada para comentar
sobre a interatividade tanto pelo lado do apresentador quanto pelo lado da linha editorial do
prefixo. H& 16 anos no radio, ela cita o incremento da participacdo do ouvinte como a maior

mudanca verificada neste periodo:

Acho que essencialmente a participagdo de ouvinte ndo tinha a dimenséo que
tem hoje, evidentemente, até porque os canais sdo multiplos hoje e antes era
muito centrado. Quando eu comecei, era muito centrado na participacdo por
telefone e nem eram todas as radios que tinham este tipo de servigo, mas na
radio Bandeirantes, que era onde eu trabalhava, tinha até o atendimento ao
ouvinte, tinha um departamento exclusivo pra isso, para recebimento de
pautas e tinha o contato do ouvinte que trazia aquela informagéo do flagrante
da cidade, das coisas que estavam acontecendo, da estrada, do transito, mas
essencialmente ele se dava por telefone, era um numero de telefone, as
pessoas ligavam e entravam no ar ou ndo, a depender ali do filtro que havia e
continua havendo e e-mail. Acho que, do que me lembre, é isso, porque
depois veio a inclusdo do torpedo, SMS, e por muito tempo acho que ficou
assim com esse tipo de participacdo e mesmo enquanto isso acontecia ainda
tinha carta, né? Até hoje ainda tem, o volume é muito menor, mas ainda tem
participacdo via carta. (MAGALHAES, 2016)

Figura 32 — Sheila Magalhaes, editora executiva e &ncora da BandNews FM.

Fonte: Adriana Cury (2016).

Hoje, os canais de comunicagdo dos ouvintes com a emissora se multiplicaram. Além
do e-mail, hd as redes sociais, em especial o Twitter e o Facebook, e 0 WhatsApp, que
atualmente € o que mais recebe participacdes. A entrevistada diz que j& € possivel até notar
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uma diferenca de perfil entre um canal e outro. Pelo Facebook, por exemplo, chegam as
dendncias mais elaboradas. Pelo WhatsApp, a preferéncia e pela pauta da cidade. Algo que o

ouvinte encontra no seu caminho, um flagrante, e resolve passar para a emissora.

Quando é uma pauta mais consolidada, uma denlncia, algo maior, que a
pessoa precisa explicar, um caso que envolva uma dendncia contra um
determinado hospital, que vocé tem que contar "meu pai foi internado tal dia,
tal", ai d& pra notar esse tipo, esse perfil ai de participagdes migrou muito
pro Facebook, é..... e também pro e-mail,.E-mail ainda serve, cumpre essa
utilidade de histérias um pouco mais longas, as pessoas ndo fazem isso pelo
WhatsApp, e o Twitter se assemelha a0 Whats, com mensagens curtas, mas
elas ndo necessariamente sdo da informacéo do flagrante, entdo chega muito
cumprimento, chegam microcomentarios a partir de informacdes, de noticias
e tal. E, entdo, basicamente, Face, Twitter, WhatsApp, ainda tem torpedo,
tem o aplicativo Band R&dios que também tem um modelo de participacéo,
as pessoas podem escrever enquanto estdo ouvindo a radio, é, seré que falei
todos? E-mail, torpedo, WhatsApp, Twitter, Face e o aplicativo Band Radios.
(MAGALHAES, 2016)

A editora-chefe e apresentadora da BandNews FM comenta sobre o incremento da
interacdo do ouvinte como forma de fidelizacdo. Ela ressalva que o modelo da BandNews FM
ndo foi pensado para ser uma radio de alta fidelizacdo e que a proposta de 20 minutos
significa que se a pessoa ouvir a emissora por apenas aquele periodo ja estard bem informada.
Ela explica, contudo que com o passar do tempo isso se tornou um enorme desafio para a
BandNews. A emissora percebeu que depende da fidelizacdo para continuar gerando essa
radio, pra continuar gerando financeiramente essa radio, € importante que ele esteja aqui com
a gente, é importante que ele conheca o todo da radio e ndo s6 20 minutos” (MAGALHAES,
2016). E, para que isso aconteca, uma das alternativas foi investir em muitos momentos na
formula classica de apostar no carisma dos ancoras, no tom de conversa do radio e nédo
simplesmente na leitura de noticias. Para ela, a fidelizacdo no caso da emissora veio como
resultado de fazer com que o radio fosse mais conversado do que propriamente uma batida de
leitura de noticias. Neste sentido, abriu-se espaco para maior interacdo com o ouvinte,
interacéo essa que influi certamente na fidelizagéo.

N&o € propriamente uma caracteristica de perfil de publico da BandNews,
mas qualquer crescimento de 2, 3, 4 minutos de permanéncia pra mim falam
muito sobre fidelizagdo do ouvinte. Ele passa a gostar daquilo, ele ndo ta sé
pra se informar, mas ele passou a gostar daquilo, se sentir representado, ser
ouvido naguela radio (...) entdo, quando vocé fala assim: de sete mil
mensagens por dia no WhatsApp, que é uma ferramenta usada ha um ano e
meio e ai o mais legal de olhar esses nimeros no WhatsApp ndo é a
participacdo sé individual, quando vocé olha o volume de participacdo

individual j& € um numero muito representativo, entdo quando a gente fala
de 7 mil mensagens, individuos participantes, s6 que quando vocé olha pra
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aquela pessoa que participou uma vez, duas, trés, vocé deixa ela participar
sete vezes e ndo interage ou néo leu, ela ndo vai mais participar. Agora tem
duas mensagens ali, ai vira uma conversa, vocé fala "pd, joia, obrigada pela
mensagem”, qualquer coisa ja faz com que esse ouvinte pense "nossa,
alguém ai conversou comigo". N&o da tempo de registrar todas as mensagens
no ar, entdo o que a gente faz, o que os ancoras fazem no ar €, quando estdo
14, ter uma conversa, estabelecer uma conversa com o ouvinte ainda que ela
ndo va pro ar. Entdo acho que isso fala muito também sobre a fidelizacéo,
sobre como o ouvinte continua acompanhando se vocé ouviu a historia, se
vocé se dispbs a conversar ali, ainda que ndo tenha sido no ar
(MAGALHAES, 2016).

Na emissora, € tdo volumosa e tdo cara a participacdo do ouvinte que ja foi pré-
estabelecida a0 menos uma regra sobre a interacdo, algo que ha alguns anos ndo era nem
considerado.

O que tem de pré-estabelecido é que nenhum ancora na BandNews pode
passar 20 minutos sem registrar alguma participacdo dos ouvintes. Entdo ndo
existe mais, ndo existe mais nenhum jornal de 20 minutos sem a presenga do

ouvinte. Isso é regra aqui (...) hoje se a gente quisesse, daria pra fazer um
jornal de 20 minutos de participacdo de ouvintes, né? (MAGALHAES)

Para a apresentadora, apesar do grande volume de participacbes e das trocas de
mensagens entre ancoras e ouvintes, nao existe nenhum movimento no sentido de tornar plena
a participacdo dos ouvintes a ponto de coloca-los no ar, direto, sem nenhum tipo de filtro. A
escolha do que vai ao ar obedece a critérios de noticiabilidade e de parametros editoriais da
emissora, mais ligados aos critérios jornalisticos do que, por exemplo, a uma censura de
opinido: “Eu acho que em nome da responsabilidade social que a gente tem e até em sendo
uma concessdo publica, fazer isso abre porta pra que mentiras sejam disseminadas, pra
acusacOes infundadas e isso é crime, acusacdo sem prova va pro ar, enfim. Acho que é uma
irresponsabilidade” (MAGALHAES, 2016).

Sheila Magalhdes diz que a maior parte dos ouvintes acata e compreende 0s critérios
de noticiabilidade empregados pela emissora em relacdo a interacdo e ao que pode e como
pode ser levado ao ar em relagdo ao que chega. Neste sentido, também ha um dialogo por
parte da producdo da emissora com 0s ouvintes, quando assim se faz necessario. Ela
exemplifica:

Esses dias tinha uma mensagem de ouvinte: ele estava reclamando de um
baile funk, era uma mensagem de &udio e ai ndés ouvimos todas as
mensagens de audio fora do ar, antes de ela ir pro ar. Entdo a gente ndo
aperta o play sem saber que conteldo tem ali dentro, ai a gente estava

ouvindo, reclamacdo superpertinente e tal. Informacdo completinha, local,
horério e tal. Ai, esse ouvinte desandou a detonar todos os politicos do Pais e
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ai 0 que a gente fez? Nés conversamos com esse ouvinte fora do ar pelo
WhatsApp, a gente quer registrar sua queixa contra o baile funk porque ela é
superpertinente, a gente quer chamar a atencdo do PSIU e da Policia Militar
pra até identificar de quem é a responsabilidade s6 que vocé faz um monte
de criticas aqui a partidos, politicos e ndo sei o qué, que a rigor,
objetivamente, eles ndo tém relacdo com a sua questdo, podemos editar?
Podemos cortar essa parte? Porgue a gente quer levar ao ar sua queixa. E o
ouvinte deixou, entdo a gente fez o corte "ah, mas censuraram”. Na&o!
Simplesmente porque a queixa dele era muito pertinente sO que toda a
analise, opinido politica dele, objetivamente ndo contribuiram em nada com
aquela questdo pontual, assim. Que bom que a maioria dos ouvintes acaba
entendendo isso, sabe? Mas exige, de novo, filtro, feeling, filtro, feeling
(MAGALHAES, 2016).

Apesar dos filtros, da falta de possibilidade de atender a todas as mensagens que
chegam, dos critérios de noticiabilidade, a editora-chefe da radio BandNews FM diz ndo ter
duvidas que o aumento da interacéo entre audiéncia e emissora democratiza o radio:

Eu sempre achei o rddio um veiculo tdo democratico, sabe,
comparativamente, né? Democratico porque ele ndo escolhe publico, perfil
social, perfil econémico, ele é tdo abrangente, assim. Mas eu acho que sim,
se tornou mais democratico na medida que as pessoas puderam falar mais,
serem mais ouvidas, mais possibilidade, mais canais, mais "ah, mas eu nédo
tenho e-mail", tudo bem, manda por aqui, "ah, mas ndo tenho néo sei 0 qué",

manda por aqui, as pessoas ganharam mais portas de entrada
(MAGALHAES, 2016).

3.7 CBN

A terceira radio objeto de estudo desta dissertacdo tem 25 anos de existéncia.
Inaugurada em 1° de outubro de 1991, a CBN mantém até hoje o slogan com a qual foi criada:
a radio que toca noticia. No site oficial, um texto informa que “o modelo all news da Rede
CBN foi pioneiro e, atualmente, esta presente nas principais cidades brasileiras, com quatro
emissoras proprias e 30 afiliadas” (CBN, 2016). O conceito jornalistico com o qual a emissora
trabalha € o de entregar uma informacédo correta, isenta, com espaco para a pluralidade de
opiniBes e analise critica do que esta por tras dos fatos. Segundo o texto do site, a emissora
agrega 200 jornalistas, entre reporteres, produtores, editores, ancoras e comentaristas. A CBN
também mantém parcerias com a BBC Brasil, com a RFI Portuguesa, com a secdo brasileira
da Radio France e da Radio ONU. Também ¢é destacado que a CBN inovou quando, em

novembro de 1995, a emissora de Sdo Paulo, que operava somente em AM, replicou sua
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frequéncia na FM, tornando-se a primeira emissora jornalistica em FM da cidade (CBN,
2016).

A primeira entrevistada da emissora para esse trabalho foi a jornalista Fabiola Cidral.
Formada em Jornalismo pela Universidade Catdlica de Santos (UniSantos), em 1999, ela
também fez cursos de especializacdo em Jornalismo Econémico na FGV/SP e em Salde no
Hospital Albert Einstein (2002/2004), além de ter sido estagiaria na BBC de Londres. Em
2008, concluiu MBA em Derivativos e Informagfes Econdmico-Financeiras pela FIA/USP.
Na longa carreira jornalistica, teve passagens pelo “Jornal da Orla” em Santos, TV
Bandeirantes, radio Litoral FM e jornal Vidaqui, distribuido no bairro paulistano de Vila
Mariana. Em 2000, passou a fazer parte da equipe da radio CBN onde segue até hoje, como

ancora do CBN Sao Paulo e apresentadora do programa “Caminhos Alternativos”.

Todos os dias, Fabiola Cidral (Figura 33) abre a escalada do CBN S&o Paulo,
programa que vai ao ar das 9h30 as 12h, de segunda a sexta-feira, chamando os ouvintes
para ajudar a construir o programa. As vezes ela lanca uma pergunta, as vezes espera que 0s
ouvintes enviem mensagens para tentar sentir qual € o assunto que mais os aflige ou
interessa. Ao longo das duas horas e meia de programa, as participacdes sdo varias e as mais
variadas. Ha quem reclame de buracos na via, hd quem queira esclarecimento sobre algum
tema especifico, hd quem concorde ou discorde da opinido da ancora sobre algum assunto.
Durante entrevistas, ouvintes enviam perguntas para os entrevistados. Ao final delas, quase
sempre sdo lidas as impressGes dos ouvintes sobre o que o0 entrevistado exp6s. Antes de
iniciar suas impressdes sobre o novo modelo de interacdo emissora-ouvinte, a ancora
ressalta que a caracteristica do programa ja foi herdada por ela, de seu antecessor, Milton
Jung: "o CBN Séo Paulo é totalmente interativo, talvez um dos programas mais interativos
porque € um programa local, né? Entdo, quando eu peguei o0 CBN S&o Paulo, veio do
Milton Jung, que acho que foi o grande cara que trouxe mais interatividade aqui pra CBN,
acho que ele é o grande responsavel. Ele foi o primeiro a usar Twitter, acho que de todos os
ancoras brasileiros, ele foi o primeiro a usar Twitter, e sempre utilizou muito bem as redes”
(CIDRAL, 2016).
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Figura 33 — Fabiola Cidral, ancora da radio CBN.

Fonte: Radio CBN (2015).

A frente da apresentacdo do programa nos Ultimos 5 anos, Fabiola Cidral atesta que a
interatividade aumentou muito, especialmente nos ultimos tempos, com a chegada do
WhatsApp. Esse incremento foi tdo forte que levou a emissora a optar pela entrada de mais um
apresentador no programa, Thiago Barbosa, para poder dar conta de administrar as mensagens.
Na emissora, a exemplo de outras, ndo hd um departamento que cuide especificamente da
interacdo com 0s ouvintes, sendo que toda comunicagdo chega direto para os ancoras de cada
horario. Perguntada sobre o que nestes 16 anos de CBN chama mais a atencdo dela em termos
de interatividade, a apresentadora afirma que é justamente o que esta relacionado a chamada
que ela faz para os ouvintes, diariamente, que é para que eles construam o programa junto com

ela. De fato, diz Fabiola, nunca antes a audiéncia influiu tanto na pauta de cidades da emissora:

Uma coisa que eu posso dizer é que hoje ndo tem comparacdo de quanto a
gente é pautado pelos ouvintes. Eu lembro muito que ha 16 anos, quando eu
comecei aqui, ndo tinha, sabe, a pauta do ouvinte, e hoje a gente tem: hoje a
gente tem a pauta que é feita pelo ouvinte. “Vocé faz a pauta,” que é um
guadro em que muito do que 0s ouvintes passam segue pra nossa reportagem
fazer e eu vejo que tem muito mais interferéncia na pauta: ponto 1. A
tecnologia é inevitavel, né? A quantidade de ferramentas que surgiu ao longo
de dezesseis anos acho que ajudou a gente, e eu acho que tem essa diferenga.
(...) Mas eu acho que hoje os proprios ouvintes sdo portadores de noticia, né?
Eu acho engragado, eu vejo que houve essa... houve essa inversdo. Quantas
coisas que a gente fica sabendo pelo ouvinte, sendo que antes quem gravava
noticia pro ouvinte era a gente! E muito curioso isso. (CIDRAL, 2016)

Assim como 0s outros ancoras entrevistados neste estudo, Fabiola Cidral aponta a
falta de tempo como um dos entraves a um incremento ainda maior da interacdo com 0s
ouvintes. Sdo centenas de mensagens todos os dias e o ancora, sozinho, ndo da conta de

responder a todos ou estabelecer conversas fora do horario do programa:
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As vezes eu converso, mas vou ser muito sincera: eu no consigo tempo pra
isso, entdo... E muito triste assim, eu fico... tem varios e-mails que eu no
consigo responder, eu praticamente ndo respondo. E claro, se tem uma coisa
muito grave, principalmente se ele aponta alguma coisa, assim, que foi um
erro, ou se ficou com uma duavida, ou se é algum pedido de ajuda, posso
informar, sim, mas de manter uma discussédo é inviavel; isso é inviavel assim
porque sdo centenas de e-mails que vocé recebe e vocé ndo consegue
responder. A gente ndo tem equipe pra isso, né?, ndo tem ninguém. Sou eu a
responsavel pelos meus e-mails e ai eu sou bombardeada pelo Facebook,
pelo Twitter, WhatsApp (CIDRAL, 2016)

Nessa aproximacdo vale a pena construir outros lagos, que sd8o ao mesmo tempo
modernos, mas que lembram de alguma forma o radio do tempo do teatro de revista. Sdo 0s
programas apresentados fora do estudio, os chamados programas externos, e onde o publico
pode comparecer, ver de perto 0s ancoras e 0s entrevistados e conhecer um pouco dos

bastidores das radios.

No CBN S&o Paulo a gente tem escolhido lugares de importancia na cidade,
entdo a gente fez nesse ano no Theatro Municipal, que foram mais de mil e
quinhentos lugares lotados, e do lado de fora mais de mil pessoas do lado de
fora: foi um negocio assim histérico e que isso mostra a forga do radio,
sabe?, e de as pessoas realmente olharem o radio como uma possibilidade de
entretenimento também, de proximidade. E ndo era comigo mas com o time
ali de comentaristas, e todo mundo muito préximo, assim, sabe?, ndo é que
é: “ai a Fabiola apresentadora” ndo, mas estamos juntos, parecia uma grande
familia, e é muito legal ter contato com isso. A gente fez no ano retrasado na
Sala S&o Paulo, e que também foi muito legal, assim um absurdo de gente,
também lotou — 1a s@o menos de mil lugares — mas também lotou, e isso ja
comegou antes, né, com os programas de plateia. O Milton sempre fez la no
Pateo do Colégio, que também ja teve, s6 que isso vem crescendo muito,
entdo a gente vai fazer esse ano até no Ibirapuera (CIDRAL, 2016).

Para ela, a manutencdo de um canal sempre aberto com o ouvinte ndo é, no entanto, o
principal fator para a CBN construir uma relacdo muito forte de credibilidade com o ouvinte.
Respeito a opinido dos entrevistados e abordagem dos dois lados de uma noticia sdo duas das

caracteristicas que, para a ancora, cativam a audiéncia.

Aqui tem informacdo que é séria e a gente percebe esse retorno dos ouvintes
assim: eles tém muito orgulho de ser ouvintes da CBN e isso é muito legal.
Assim: quantas pessoas ja& mandaram e-mail falando quanto que aprenderam
aqui, que passaram em vestibular, que passaram em concurso publico por
acompanharem aqui... Entdo eu acho muito legal essa relacdo que a CBN
tem, uma relagdo de respeito com o ouvinte e construiu isso ndo abrindo as
portas pro ouvinte participar ou o nome dele ser divulgado, ndo, mas eu acho
que ¢ por oferecer algo de qualidade, é ai que eu acho que a gente conquista
0 ouvinte; ndo é dando o espaco que ele quer aqui dentro, ndo, é realmente
oferecendo algo de qualidade que ele possa ter orgulho daquilo que ele ta
recebendo como um produto bom (CIDRAL, 2016).
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Ao mesmo tempo, € preciso ter em mente em nome de quem e para quem esta se

reportando:

N&o pode achar que a gente é o dono do microfone, a gente esta ali. Eu me
sinto muito assim, como um veiculo mesmo, sabe?, eu estou aqui pra
questionar e pra trazer as perguntas das pessoas (...). A gente fez as
entrevistas com os candidatos, a gente fez os debates publicos. Poxa, minha
preocupacdo maior era tentar reunir todas as perguntas dos ouvintes e
conseguir trazer voz as pessoas; tanto é que eu vou pra plateia levar o
microfone pra plateia porque eu quero que eles falem (...) Pra mim, isso é
muito forte, assim, ndo quero ser eu a fazer a minha pergunta, ndo, eu quero
0 que as pessoas querem saber. Eu acho que isso mudou um pouco também,
ndo sei se é meu perfil ou acho que mudou no jornalismo (CIDRAL, 2016).

Mais do que isso: 0 posicionamento dos ouvintes ajuda a definir os rumos de um

assunto ou até mesmo pautas. Nem sempre o ouvinte quer um longo tratado sobre

determinado assunto.

E hoje eu tenho muito essa preocupacdo: o que pega, entendeu? Porque a
gente fica as vezes fazendo jornalismo para quem? Pros jornalistas? Sabe?. é
um saco, e eu sou supercritica e eu acho que a CBN muitas vezes faz isso e €
um saco. Longos debates com o professor teorico, bla bl bla... eu acho um
saco isso e eu acho que as vezes a gente perde o timing, a gente perde o
ouvinte; a gente perde muito ouvinte por isso. Entdo eu acho que esse contato
com os ouvintes é incrivel pra justamente vocé pontuar (CIDRAL, 2016).

Fabiola Cidral informou durante a entrevista que, diante da explosdo de comunicacGes
de ouvintes, optou-se por mais um apresentador no programa. Esse apresentador, no entanto,
ndo € um mero leitor de mensagens, mas outro ancora de grande atuacdo na emissora. Thiago
Barbosa (Figura 34) j& apresentou diversos programas da emissora, e atualmente, co-apresenta
o0 “Jornal da CBN” e 0 “CBN Séo Paulo”. Normalmente, o jornalista entra no ar logo as cinco
e meia da manha e neste horario ja comeca a lidar com as mensagens dos ouvintes, que
podem chegar sé no periodo em que ele as administra, a mais de 1000/dia. Segundo ele, basta
apenas dar “bom dia” que as mensagens ja comecam a surgir. Para lidar com um volume tdo
grande até o meio dia, quando ele encerra a jornada, uma palavra é fundamental: organizac&o.
Mas é no “CBN Sdo Paulo” que ele enfrenta mesmo o maior desafio, pois é nesse horario que
as mensagens podem simplesmente mudar todo o rumo do programa:

A gente ndo se pauta pelos grandes jornais, por Brasilia, pelo noticiario
politico, econdmico, algo que é meio consenso do que Vocé tem que ir atras.
(...) as vezes tem uma pergunta de um ouvinte: “ah, como é que faz pra fazer
ndo sei 0 qué?” e a partir dai a gente gera uma pauta (...) E o radio tem essa
coisa da proximidade das pessoas, e a proximidade geogréfica, ou seja, vocé
estar proximo do problema dele aumenta mais essa conexdo, por isso eu

acho que a interatividade é muito mais forte no local do que no nacional
(BARBOSA, 2016)
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Figura 34 — Thiago Barbosa, apresentador da CBN.

Fonte: Radio CBN (2015).

Em relacdo a outras radios objeto desse estudo, a saber, Bandeirantes AM e
BandNews FM, a CBN tem um diferencial no manejo com as comunicagdes: a emissora
adotou um programa de startup que agrupa mensagens do Twitter e do WhatsApp. Mais do
que isso, a ferramenta permite uma busca por assuntos, o que, na hora de ler e-mails no ar em
virtude de um tema, ajuda bastante na selecdo, segundo Barbosa (2016):

A gente tem um programa que se chama Radio Topping, que gerencia o
WhatsApp e o Twitter pro jornal da CBN. Juntou as suas coisas num
programa s6. Vem tudo numa lista em ordem e ai eu consigo fazer buscas.

Entdo, “ah, deu problema na CPTM?”, ai eu ponho 14 “CPTM” na busca e eu
junto do lado todas as mensagens de CPTM (BARBOSA, 2016).

Nesta interacdo com o ouvinte, é preciso ter feeling. Muitas vezes, até mesmo as
mensagens que parecem mais descartaveis podem ser analisadas pelo ponto de vista
jornalistico. Nesse sentido, a atencdo é um recurso muito importante para o jornalista que lida
com o0s e-mails. Esta nas médos dele decidir se 0 assunto que muitas vezes pode ser delicado
vale apenas uma mensagem de alerta para o interlocutor ou até mesmo se é caso de virar uma
pauta de reportagem para a emissora.

Chega um monte de corrente e as vezes tem situagdes, daquela coisa que
vocé perguntou de se pautar pelos ouvintes, né? Tem algumas vezes que a
gente recebe tanta corrente, uma atras da outra: ai eu tento falar com o
Douglas, com a Marisa, e digo: “Olha, tem muita corrente chegando disso,

vamos desmascarar essa corrente no ar, vamos tratar desse assunto. Vamos
falar “0, isso é mentira”. (BARBOSA, 2016)
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Os seis jornalistas entrevistados para a constru¢do do pensamento sobre como se da
atualmente a interacdo com o ouvinte nas radios Bandeirantes, BandNews Fm e CBN, que séo
modelos e, portanto, representativas de todas as tendéncias de radiojornalismo do Pais, foram

unanimes, cada um em um grau préprio, ou seja, muito individualmente, em dizer que:

a) hoje em dia ndo se faz mais nenhum programa de radio sem essa troca de passes

com a audiéncia.

b) a participacdo dos ouvintes influi decisivamente em grande parte das pautas das

emissoras.

A forma de lidar com as mensagens dos ouvintes também varia muito de uma radio
para outra e, mais ainda, de um ancora para outro. Mas, apesar de cada um adotar critérios
préprios no trato com os ouvintes, os fatores que sdo levados em conta para essa variacdo sao
de alguma forma similares: critérios de noticiabilidade (a mensagem tem relevancia
jornalistica?), tema da mensagem (se encaixa de alguma forma dentro do perfil do
programa?), contedo da mensagem (o ouvinte expde suas ideias de forma respeitosa?),
tempo disponivel no noticiario para inser¢cGes de mensagens (hé& algo de extrema relevancia

que precise ser abordado com entrevistas e reportagens naguele momento?).

Notamos também, a partir dos depoimentos colhidos, que todos o0s ancoras
reconhecem a importancia, por exemplo, de que houvesse uma troca de mensagens em cada
uma das comunicacfes, ou seja, que todas as comunicacdes dos ouvintes fossem respondidas,
mesmo que nao tiverem sido lidas no ar. Ao mesmo tempo, 0s seis entrevistados reconhecem
gue essa pratica é totalmente invidvel, pois em praticamente todos 0s casos 0 mesmo ancora
gue maneja 0S programas de interagdo apresenta 0s programas que estdo no ar naquele
momento. Ha também o fato de que o volume € tdo grande que se todas as mensagens fossem

lidas no ar, o programa deixaria de ter noticias e passaria a ter apenas interag&o.

Outro aspecto importante que notamos nessas entrevistas diz respeito a boa fé atestada
em relacdo as denuncias dos ouvintes. Na BandNews FM, por exemplo, Boechat (2016)
defende que via de regra as mensagens dos ouvintes sobre problemas na cidade sejam lidas
sem nenhuma checagem. Os demais apresentadores entrevistados admitem que casos de
acidentes, buracos, falta de energia, problemas no transporte publico ndao precisam de
verificacdo prévia antes de ir ao ar, mas ndo defendem a falta de checagem com tanta

veemeéncia.



95

Talvez um ultimo aspecto a ser abordado neste capitulo seja 0 que diz respeito aos
graus de interacdo. Em todos os casos verificados, o grau de troca de mensagens e de ideias,
entre apresentadores, classicamente os emissores da informacdo, e ouvintes, considerados
prioritariamente o0s receptores, é crescente e extremamente maior do que foi no passado,
qguando as comunicacgdes se restringiam a correios, alguns telefonemas e depois o correio
eletrénico, que ainda que ja esteja inserido no contexto das novas tecnologias digitais de
comunicacdo, era pouco frequente quando comecou a ser usado. Hoje, o campedo de
mensagens nas trés emissoras estudadas é o aplicativo WhatsApp, e esta ferramenta recebe
muito mais informagdes, porque sdo mais curtas e mais rapidas e sdo muito mais praticas para
0 estabelecimento de uma reciprocidade. Apesar disso, ainda ndo se cogita permitir aos
ouvintes uma participacdo plena, direta, ao vivo, com microfone aberto. Na Bandeirantes AM,
Colombo (2016) e Andrade (2016) ndo foram questionados sobre isso, mas ndo fizeram
mencdes espontdneas a respeito dessa possibilidade. Na radio BandNews FM, Magalhaes
(2016) destaca que a emissora ndo pode prescindir de sua responsabilidade social e de ser uma
concessdo publica e abrir os microfones porque nao ha garantias que, do outro lado, o
interlocutor respeitara, por exemplo, leis e direitos humanos ao passar a opinar sobre um
assunto. Ensaios neste sentido, na area da politica e cidadania, por exemplo, foram feitos pela
CBN neste ano em que se realizou encontro com o prefeito de Sdo Paulo na Livraria Cultura,
mas por conta da reacdo inesperada do publico, que realizou protestos e tumultuou a

entrevista, Cidral (2016) diz que por hora o projeto esta suspenso.

Neste sentido, por tudo o que analisamos ao longo deste capitulo, concluimos sim que
0 ouvinte ndo carrega mais a pecha de que “ouvinte é feito para ouvir”, mas, ao contréario, e
gracas ao incremento da interacdo no radiojornalismo, incremento que cresceu
exponencialmente na ultima década, hoje, em todas as emissoras, reina o pensamento de que
“0 ouvinte faz a pauta” e, muito mais do que apenas isso, ele faz a pauta como protagonista da

informacg&o que leva a emissora ou ao ancora escolhido.

Se ainda estamos longe de concretizar uma funcdo social para o radio, certamente
acreditamos que estamos bem mais perto do que estdvamos nos anos mais criticos da ditatura
militar ou no pds-ditadura, quando os Unicos protagonistas da cena noticiosa eram 0s
jornalistas. Logo, ainda que seja utdpico, ja é possivel vislumbrar algo parecido com o que
dizia Bertolt Brecht na década de 1930 sobre a importancia de dar voz ao ouvinte para

cumprir a funcdo social do radio, pensamento que é compartilhado por Barbosa (2016).
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E essa coisa do Brecht que vocé falou: “Ah, porque ndo faz sentido o radio
sem o ouvinte falando, né?”. 1sso eu acho muito forte. Uma coisa que a TV
Globo percebeu logo no seu inicio com aquele slogan de: “A gente se vé por
aqui.”. Pro radio serviria a mesma coisa: “A gente se ouve por aqui”. A
gente tem que ser... essa frase é brilhante. A gente tem que se sentir
representado, a gente tem que se ver |4 e a gente tem que olhar isso como um
ponto de encontro (BARBOSA, 2016).

Para ilustrar este pensamento, encerramos com uma afirmagdo que retrata o que é
interatividade e que no entendimento desta autora se encaixa perfeitamente ao processo vivido
atualmente no radiojornalismo, a despeito de todas as definigdes, suas nuances e suas
propostas de classificacfes. Trata-se de uma afirmacéo de Raymond Williams, quando ele diz
que interatividade é a “possibilidade de resposta autbnoma, criativa e ndo prevista da
audiéncia” ou pelo menos uma situacdo em que desaparecem o0s polos emissor e receptor, que
é substituida pelo conceito de agentes intercomunicadores (FERREIRA apud WILLIAMS,
2004, p. 45).
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CAPITULO 4

A interatividade alterando as l6gicas de producéo no radiojornalismo

No Capitulo 2 do presente estudo, vimos como a convergéncia tecnoldgica permitiu
uma verdadeira revolucao na interacao do radio, que varia em grau de emissora para emissora,
mas que foi muito significativa nas trés radios estudadas: Bandeirantes AM, CBN e
BandNews FM.

Neste capitulo, temos o objetivo de delinear, em linhas gerais, a forma como esse
relacionamento, que acontece concomitantemente a uma série de alteragdes tecnoldgicas, vem
alterando o fazer jornalistico das emissoras. No que influi a participagdo do ouvinte dentro do
funcionamento das redacdes e até onde o ouvinte, que antes era feito para ouvir, agora faz a

pauta?

Para isso, cabe discorrer sobre a estrutura classica do radiojornalismo, no tocante a
critérios de noticiabilidade, géneros da noticia e da linguagem e formatacdo das redacdes.
Sabemos que, enquanto veiculo de comunicacdo de massa, que produz para uma audiéncia
geograficamente diversa, socialmente distinta e de diversas idades, o radio utiliza uma forma
de linguagem e de estrutura de noticia peculiar, que atua sobre diversos aspectos na relacao
emissor/receptor e que nao pode, de maneira alguma, ficar restrita a mesma forma de textos

informativos dos veiculos impressos e televisivos.

Essa forma toda propria de informar faz do r&dio um veiculo que concede a seus
profissionais, sejam eles reporteres, redatores, produtores, editores e apresentadores, uma
caracteristica propria: a agilidade na transmissdo da noticia, que implica em mensagens de

periodos curtos e pensamento conciso.

Falar de radio é falar em oralidade, mas ndo apenas isso. No radio, além do contetdo
centrado na fala em si, destacam-se também outros elementos da linguagem, como a voz, cujo
carater condiciona a adocdo de um didlogo claro e direto, a musica, que no caso das radios
noticiosas é em geral apresentada como uma linguagem que se integra a mensagem do radio,
os efeitos sonoros, que constroem moldura para programas e marcas de atencao para quadros,
situacBes e comentarios fixos, e o siléncio, que enquanto auséncia planejada de som também

tem importante representatividade na constru¢cdo da mensagem radiofonica.
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Além disso, Ferraretto (2014) destaca a mensagem radiofénica como um misto de
forma e contetdo em que sdo condicionados seis fatores: a capacidade auditiva do receptor,
marcada pela auséncia de contato visual e que, portanto, leva em conta uma série de recursos
sonoros; a linguagem, cuja determinacdo pela voz, pela musica, efeitos sonoros e siléncio
atuam juntos e separados; a tecnologia disponivel, caracterizada atualmente pela pesquisa de
novas possibilidades de veiculacdo da informacdo; a fugacidade, que marcou o radio
especialmente até a década de 90, quando o som, ao ser proferido, imediatamente deixava de
existir; o tipo de publico, que determina se a linguagem deve ser mais coloquial ou formal,
mais simples ou mais especializada; e as formas de escuta, que em tempos de portabilidade,
faz com que o veiculo possa ser acessado de diversas formas e nos mais variados locais,
exigindo dele cada vez mais agilidade.

O autor define as formas de escuta pelos pardmetros de Abraham Moles, em quatro
pontos: escuta ambiental, onde se busca um fundo musical ou em palavras; escuta em si,
quando se presta atencdo ao que estd sendo veiculado, mas se exerce outra atividade
concomitantemente; atencdo concentrada, marcada pela escuta fiel a mensagem; e a escuta
por selecdo, quando se escolhe determinado programa para ouvir. Sobre esses modos,
Ferraretto (2014) diz que “as formas de recepcao definidas por Moles ndo séo permanentes ao
longo da sintonia em determinada programacgdo. Em propor¢do variavel, chegam a se
sobrepor” (FERRARETTO, 2014, p. 37). Ainda no mesmo estudo, ele faz alusdo a
classificacdo de recepcdo de Kurt Schaeffer, que delimita o campo da escuta em quatro itens:
ouvir, quando simplesmente se percebe o som; escutar, caso em que € estabelecida uma
atitude mais ativa em relacdo a mensagem; prestar atencdo, que € o estabelecimento de um
maior grau de intelectualidade; e compreender, situacdo em que o ouvinte assimila a
mensagem na combinagdo entre escutar e prestar atencdo. Seja qual for a classificacdo
pensada, frisa-se que é fundamental que a mensagem seja formulada levando em conta a
premissa de que a recepcao é exercida sob certos graus de atencéo.

Em relacdo ao fluxo de producdo de noticias, Ferraretto (2014) mantém o esquema
classico (Figura 35) e faz a ressalva de que a partir dos anos 2000 acrescentam-se o fluxo de
informacdes veiculadas pelas emissoras de radio, as redes sociais, embora, para ele, essa
somatoria seja de “carater adicional” (FERRARETTO, 2014, p. 94).
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Figura 35 — Fluxo de producéo de noticia.
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Fonte: Ferraretto (2014)

Como se vé, o fluxograma da producdo de noticia em radio variou, em termos
tedricos, bem pouco durante muito tempo, recebendo como adendo a participacdo das redes
sociais, mas se pensarmos nesse modelo encontraremos alguma dificuldade, uma vez que, por
exemplo, hoje grande parte das emissoras ndo tem mais um departamento de pauta e nem
mesmo faz escuta de outras concorrentes, pois 0 que € noticiado por elas logo estara nas redes
sociais e nos sites e, serd, portanto, de conhecimento geral.

Uma de nossas questdes neste capitulo € saber se o desentrave das limitagdes técnicas
que fez decolar uma reestruturacdo em toda a préxis jornalistica a partir das ultimas décadas,
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quando a convergéncia tecnologica interpds um grande desafio a esse veiculo, altera
significativamente a producéo e a pauta.

Sobre isto, Meditsch (2001) ja alertava que a introducdo de novas tecnologias
representaria um impacto ndo s6 na producdo jornalistica, mas também em relacdo a todo o
produto no sentido de alterar as situacbes de mercado. Para o autor, no entanto, essa maxima
ndo deve servir para se resistir as novas tecnologias, mas sim para tirar proveito delas.
Meditsch (2001), diz que, enguanto meio de comunicacdo, sejam quais forem as
transformacges tecnologicas, o radio permanecerd radio se mantiver suas trés caracteristicas
primordiais:

E um meio de comunicag&o sonoro, invisivel e que emite em tempo real. Se néo
for feito de som ndo é radio, se tiver imagem junto nao é mais radio, se nao
emitir em tempo real (o tempo da vida real do ouvinte e da sociedade em que
esta inserido) é fonografia, também ndo é radio (FERRARETTO, 2001, p. 4).

Para o autor, preservadas essas caracteristicas, o radio tem em si, diante da
convergéncia tecnoldgica, uma gama grande de possibilidades que vao desde a web radio até
o0 investimento forte na instantaneidade da noticia. A aposta dele é que, assim definido, o
radio permanecera ativo durante e ap0s a era da internet, pois “cada vez mais as pessoas vao
precisar ser informadas em tempo real a respeito do que esta acontecendo, no lugar em que se

encontrem e sem precisar parar suas demais atividades” (MEDITSCH, 2001, p. 4).

Outra autora que aponta o surgimento de um sem-numero de ferramentas digitais,
como provocadoras de uma grande reconfiguracdo da producdo jornalistica, é Del Bianco
(2005). Ela lembra que essa reestruturacdo abarca todo o processo de producdo de noticias, da
concepgdo a veiculagdo e destaca que essas transformacfes trazem implicacdes técnicas,
éticas e juridicas para 0s meios jornalisticos e que por isso mesmo é preciso um estudo nédo
apenas pelo viés operacional, mas também pelo proprio viés jornalistico, 0 que permite pensar
o critério de noticiabilidade sobre outras bases:

Ao integrar a rede informatizada da redacéo, a influéncia da internet pode ser
percebida na reorganizagdo de funcGes, distribuicdo de tarefas, fixacdo de
rotinas, no processamento de textos, coleta de informagéo e recepgéo; na
forma de embalar o produto, armazenagem, manejo do texto; na relacdo com
as agéncias de noticias, na checagem da producdo do concorrente; no modo
como possibilita corrigir e se certificar quanto & veracidade de uma
informacdo; na organizacdo das mesas de trabalho na redacdo a partir de
pontos de conexdo com a rede; no acesso individual do computador e rede
interna de dados; no trafego e transporte de dados no ambiente da redag&o.
Sob o suporte digital, a internet trouxe rapidez e racionalidade ao fluxo de
producdo. Sem ddvida, ajudou a constituir uma estrutura organizativa que
garante a efetividade e a padronizacdo de rotinas de trabalho. (DEL
BIANCO, 2005, p. 158)
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Ha até alguns anos, as praticas profissionais estavam intrinsecamente ligadas ao
paradigma construcionista, em que os jornalistas desempenham um papel de relativa
independéncia em relacdo aos poderes constituidos e de relativa autonomia na elaboracdo do
processo de constru¢do da noticia. A autora lembra que “em interagdo com o0 ambiente
organizacional, as rotinas produtivas, a cultura profissional e a estrutura de valores—noticia
dominante, os jornalistas atuam como sujeitos no dominio de operac@es ldgicas produtivas e
fazem a mediacdo dessa estrutura com as acdes objetivas, a realidade social e a propria
subjetividade” (DEL BIANCO, 2005, p. 157).

Para entendermos melhor a fungdo do jornalista, devemos lembrar que a noticia é uma
representacdo social da realidade e, enguanto representacdo, ela ndo deixa de ser uma
realidade contada, construida, ou um meta-acontecimento, e ela “ndo emerge naturalmente
dos acontecimentos. Acontece na conjuncdo de acontecimentos e textos. E a narrativa
utilizada pelo jornalista que da forma e organiza o relato do acontecimento” (DEL BIANCO,
2005, p. 157). Neste sentido, a producédo de noticiario nos veiculos jornalisticos esteve sempre
ligada a légica do valor-noticia, seja ele dado pelo critério da prestacdo de servico ou, no caso
de terminadas tematicas, até mesmo da linha editorial de cada emissora. E é o conjunto de
critérios e analises empregados pelos jornalistas que os leva a escolher algumas delas, dentro
de um universo enorme e de informacBes muito variaveis disponiveis para veiculagdo. Eis o
gue se conhece por noticiabilidade. Entretanto, como dissemos anteriormente, ndo se trata de
uma escolha completamente livre, pois o jornalista sempre estard orientado por convic¢Ges
proprias ou por pardmetros dados pela emissora do que seja a relevancia jornalistica do
acontecimento.

Del Bianco (2005) chama a atencdo para o fato de os estudos de noticiabilidade
levarem em conta os fatores classicos ligados & acdo social, ideoldgica e cultural dos
jornalistas, mas reclama a falta de estudos mais especificos levando em conta a convergéncia
tecnologica. Para a autora, no entanto, “um aspecto tem ficado em segundo plano: a acéo do
meio fisico e tecnoldgico. HA uma caréncia de estudos mais elaborados sobre esse tipo de
acao” (DEL BIANCO, 2005, p. 158), sendo que o0s poucos existentes forneciam exemplos
meramente intuitivos dessa influéncia. A pesquisadora indica que em termos de impresso,
apesar da maior rapidez e maior acesso, nao foram registradas mudancas profundas na
concepcao de jornalismo que tenham permitido a alteracdo de valores consagrados, mas ja em
relacdo ao meio radio, as alteracbes foram grandes, uma vez que, ao se tornar um recurso
basico de jornalismo, a internet oferece uma gama muito maior e mais diversificada de

conteddos, permite pesquisas on-line e outras facilidades que tornam a producéo de noticias
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mais rapida e eficiente. Num ambiente de rede, o jornalista pode se informar rapidamente
sobre um tema que pretende escrever, aléem de poder utilizar diversas fontes interativas,
obtendo muito mais informacao num tempo extremamente mais curto.

Essas transformacdes influiram em todas as etapas de producdo de noticia, elevando
potenciais. Del Bianco (2005) destaca que a internet hoje esta integrada a rotina produtiva do
jornalista de radio e “exerce influéncia em todas as fases das rotinas produtivas, desde a
recolha da informacdo, selecdo, redacdo, edicdo e veiculacdo da noticia”. E, nesta rotina, 0s
jornalistas tém a dificil tarefa de escolher entre centenas de acontecimentos, 0s que tém
relevancia jornalistica a ponto de ser noticiados. Passa longe, portanto, do tempo em que as
noticias chegavam a redacdo das radios por telex, em geral enviados por trés ou quatro
agéncias noticiosas previamente contratadas.

Uma outra diferenca muito importante € que hoje, por exemplo, no caso das noticias
internacionais, o jornalista ndo precisa mais ficar a mercé de agéncias que traduziam essas
informacdes, podendo buscar em jornais locais a informacdo desejada e até cotejar qual o
ponto de vista frisado na noticia em agéncias locais diferentes. Neste novo cenério, o
jornalista de radio ndo é um profissional passivo a espera de uma sele¢do de noticias a serem
enviadas a redacdo para escolher qual tem mais potencial noticioso. Ao contrério, ele garimpa
informacBes na rede mundial a fim de encontrar informacGes que julga relevantes,
importantes ou até mesmo pitorescas. Del Bianco (2005) destaca que obter material de
divulgacdo na rede acabou por se converter num fim em si mesmo, o que traz alguns
inconvenientes, como a consolidagdo da internet como principal meio de verificacdo e

cotejamento de informacdes, sacrificando em certa medida a apuracéo dos fatos.

Neste contexto, consolida-se a pratica da verificacdo enddgena, ou
seja, dentro dos limites da rede internet. O que ndo deixa de
enfraquecer a disciplina da verificacdo essencial ao jornalismo que
pretende ser objetivo. Resulta, portanto, numa relacdo de dependéncia
de fontes de informacgdo secundaria, que trazem em si um certo grau
de distorcdo involuntaria no relato dos acontecimentos (DEL
BIANCO, 2005, p. 159).

A reestruturacdo nas redagdes provoca readaptacdo de func@es, cria novas praticas de
apuracdo, estabelece um outro relacionamento com as fontes, demanda outra forma de
checagem. Sdo muitas, portanto, as mudancas advindas da operacdo do jornalismo no
ciberespaco e o radiojornalismo, veiculo que carrega na sua esséncia a instantaneidade, ndo
ficaria fora. Machado (2013) destaca que as ferramentas digitais modificaram sobremaneira

tanto o modo de pesquisa do jornalismo quanto a propria estruturacdo dos meios.
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Nos sistemas convencionais de jornalismo, a preferéncia pelas fontes
oficiais representa uma estratégia dos profissionais para obter dados
fidedignos de personalidades reconhecidas, respaldadas pelo exercicio
de uma funcdo publica. Uma caracteristica que, mesmo decorrente da
estrutura social que predomina nas sociedades industriais, quando
elegida como critério decisivo para a definicdo das pautas, arrisca a
credibilidade da publicacdo pelo tom oficialista dos contetdos. Na
medida em que a arquitetura descentralizada do ciberespaco
desarticula o modelo cléassico, o exercicio do jornalismo nas redes
telematicas depende do estabelecimento de critérios capazes de
garantir a confiabilidade do sistema de apuracao dentro de um entorno
com as especificidades do mundo digital MACHADO, 2013, p. 6).

Waltz (2015) recorre ao conceito do “jornalista sentado” para refletir sobre as
alteracGes nas condi¢fes de produgdo advindas da comunicacdo em rede. O autor também
defende que, com o desenvolvimento das telecomunicagfes, as novas possibilidades de
impressédo e de registro audiovisual afetaram a coleta da informacéo, a producéo da noticia e
sua distribuicdo, afastando o jornalista cada vez mais da apuracdo fora das redacOes, e

alterando funcGes, papéis e rituais até entdo sedimentados.

A chegada da internet e a reducdo dos quadros de profissionais nas redacfes demanda
mais variedade nas atividades dos jornalistas. Num impresso, por exemplo, ele, além de
preparar a noticia, diagrama, indica fotos, graficos e recursos que constardo na matéria. Para
Waltz (2013), no entanto, “a convergéncia multimidia é a base de articulagdo das novas
ferramentas que permitem que o usuario/consumidor se torne usuario/produtor” (WALTZ,
2013, p. 5). O raciocinio é baseado em certa medida em depoimentos de profissionais do meio
gue atestam como ponto positivo o fato de que, ao propiciar um contato maior com usuarios
de internet que anseiam cada vez mais por serem ouvidos, o jornalista se aproxima mais do

mundo real.

Machado (2013) também aponta para uma novidade importante para o jornalismo
digital, apesar das armadilhas criadas pela multiplicacdo de fontes aleatdrias no ciberespaco: a
possibilidade de que cada usuario seja uma fonte em potencial, uma fonte direta para apuracao

de noticias.

Altera a relacdo de forgas entre os diversos tipos de fontes porque concede a
todos os usuérios o status de fontes potenciais para os jornalistas. Se cada
individuo ou instituicdo, desde que munido das condigdes técnicas
adequadas, pode inserir conteidos no ciberespaco devido a facilidade de
dominio de areas cada vez mais vastas, fica evidenciada tanto uma certa
diluicdo do papel do jornalista como Unico intermedidrio para filtrar as
mensagens autorizadas a entrar na esfera pulblica, quanto das fontes
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profissionais como detentoras do quase monopdlio do acesso aos jornalistas.
A possibilidade de dispensa de intermediarios entre as fontes e usuarios
implode com a ldégica do predominio das fontes profissionais porque
transforma os proprios usuarios em fontes ndo menos importantes
(MACHADO, 2013, p. 8).

E neste ponto que encontramos lastro na ideia desenvolvida neste capitulo em que,
como dissemos anteriormente, optou-se por explorar um pouco essa influéncia do ouvinte
enquanto fonte, pela perspectiva de que, se antes “era feito para ouvir”, agora ele “faz a
pauta”. Trata-se de uma contribuigdo direta e constante na produgdo de noticias das emissoras
ou algo para inglés ver? A nosso ver, e pelos depoimentos colhidos, essa participagdo que
cresceu, a medida em que as novas tecnologias foram implementadas, é cada vez mais
significativa, influindo em diversos aspectos da producdo de noticia e ndo se restringindo a
um mero bate-papo com os ancoras. E preciso ressaltar, no entanto, que, obviamente, elas
acontecem dentro de limites pré-estabelecidos pelas emissoras. Limites esses que ao longo
dos ultimos anos tornaram-se bem mais elasticos. Essas alteracdes tecnologicas, € fato
conhecido e reiterado pelos jornalistas entrevistados nessa dissertacdo, permitiram um grande
enxugamento do corpo fisico de profissionais especializados das emissoras de radio. O que
antes exigia a participacdo de trés profissionais, agora necessita apenas de um. Ja abordamos
neste capitulo as alteracfes de funcdes dos jornalistas em meio a convergéncia, levando com
gue a maioria deles assumisse também a responsabilidade por outras etapas do processo de
construcdo da noticia que antes eram multifacetadas. Também ja abordamos como fica a
apuracdo num mundo de multiplicacdo de fontes potenciais, mas em que a veracidade das
informacdes torna-se cada vez mais duvidosa. E lembramos que, apesar das armadilhas, ha
ganhos. Um deles ¢é a possibilidade de contato, sem intermediarios, com fontes que atuam
como testemunhas dos fatos. Machado (2013) € bem claro quando diz que “o estabelecimento
de uma relagdo sem intermediérios entre as fontes e 0s usuarios, decorrente das caracteristicas
da tecnologia digital, permite concluir que a pesquisa sobre as fontes ndo se circunscreve mais
as relagdes dos jornalistas com as fontes oficiais ou com as fontes institucionalizadas pautadas
por uma logica de acdo estratégica, comportando como elemento estrutural ndo menos
importante, os usuarios como fontes para o jornalismo (MACHADO, 2013, p. 8).

Abordamos o0 tema com os seis entrevistados deste estudo que lidam com interacdo e
que, trabalhando todos ha pelo menos mais de uma década nos veiculos estudados, atestam
que a participacdo constante e crescente do ouvinte, alimentando emissoras que hoje mantém
menos repdrteres, menos produtores, menos editores e menos redatores, com informacgdes do

que acontece na cidade e até mesmo em outras areas do Pais, superam os critérios tradicionais
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de noticiabilidade que também levavam em conta a confiabilidade da fonte. Como nos disse
Boechat (2016), o ouvinte pode vir a ser, sendo a principal, uma das fontes principais de
fornecimento de contetdo para as emissoras, pois “bilhdes de cidaddos testemunham bilhdes
de coisas por dia: se vocé tiver um mecanismo pra capturar essa interlocucdo, fixar essa
interlocucéo, vocé tem uma fonte muito boa” (BOECHAT, 2016).

Vale lembrar novamente que a participacdo do ouvinte era infinitamente menor, mas
ndo apenas isso: 0 ouvinte raramente assumia o0 protagonismo da informacdo passada a
emissora de forma efetiva. Tanto é assim que no quadro de estrutura de uma emissora de
radio, descrito por Ferraretto (2011), o ouvinte ainda aparece como fonte secundaria de
noticia na estrutura das emissoras de radio, atras mesmo das fontes especializadas.

Nas entrevistas realizadas com ancoras das trés emissoras estudadas, e no aporte
tedrico sobre as transformag6es no modo de fazer jornalismo, percebemos que o ouvinte, em
menor ou maior grau, dependendo do tema, ora pode atuar como produtor de noticias, ora
como reporter, ora como pauteiro, ora como testemunha. Ouvinte este que as vezes concorda
com as opinides dos ancoras e as vezes discorda e que, a todo momento, quer que a opinido
dele, enquanto ouvinte, seja destacada no ar. Isso é acdo efetiva ou se trata de mero
preenchedor de programacdo num tempo de poucos repérteres e de producgdo jornalistica mais

restrita?

Boechat (2016) insiste na tese de que o ouvinte deve ser tratado como protagonista da
informacdo e que, neste sentido, ndo é possivel de forma alguma que seja visto apenas como
uma massa manobrada pelas necessidades da emissora. Tanto € assim que até a questdo da
checagem da informacéo esta se alterando. O apresentador defende que seja dado em outras

emissoras 0 mesmo status dado ao ouvinte na BandNews FM:

No radio, a gente trouxe 0 ouvinte pra dentro da radio ndo como
espertamente um fornecedor de conteldo, ndo. A gente trouxe como
protagonista da noticia porque como fornecedor de conteido, embora antes
ninguém ou todo mundo tratasse com preconceito, hoje todo mundo quer.
Quem ndo quer o cara que gravou alguma coisa, gque testemunhou um
tiroteio, 0 cara que esta na cena do crime e tal? Todo mundo quer. Antes
tinha aquela coisa de ‘eu vou checar’, agora tem menos, mas ninguém trata
ele como o protagonista, como o autor de fé plblica da narrativa que
descreverd o fato mesmo quando confrontada com a narrativa oficial. Essa
inversdo de polo da fé publica eu acho que foi o grande diferencial dessa
abertura da BandNews FM pro publico (BOECHAT, 2016).

De fato, para Colombo (2016) a atuacdo do ouvinte junto as emissoras aumenta a

capacidade de informar. Tanto que muitas vezes até as fontes oficiais, que antes atuavam
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como fornecedoras de informacdes, atualmente sdo informadas pelo radio sobre

acontecimentos cotidianos da cidade:

Vocé ndo precisa mais esperar a CET te informar que tem um acidente em
tal lugar, geralmente é a gente que informa a CET, porque a gente foi
informado por alguém que esta 1a; entdo, tem milhares de pessoas a0 mesmo
tempo em milhares de lugares; eu acho que desse ponto de vista, da
abrangéncia, da nossa capacidade de informar, aumentou muito, de maneira
quase que indefinida; mas ao mesmo tempo a gente ndo consegue também
dar atencdo pra todo mundo, porque basicamente nos estamos em um
nimero menor de pessoas que estdvamos quando sé tinhamos o telefone
(COLOMBO, 2016).

Em relacdo a atuacdo dos ouvintes como olheiros das emissoras nas ruas, estradas e,
enfim, no mundo fora das redac6es, trata-se de um tema que é dado como realidade dentro das
emissoras de radio. Acreditamos que ndo é exagerado pensar que 0 ouvinte, a0 menos no
tocante a editoria de Cidade, substituiu os pauteiros de radio, departamento que a maioria das

grandes emissoras extinguiu depois da entrada em cena do jornalismo digital.

Hoje em dia o ouvinte supre isso, assim, de uma maneira infinitamente
melhor que a gente, né? Porque no auge do radio vocé conseguiria colocar
quantos pra ver o transito? Cinco no melhor horéario e no auge do radio;
repito que ja passou faz tempo. Cinco caras, seis caras. Hoje em dia em dez
minutos recebe cem mensagens no WhatsApp de gente de lugar diferente, na
estrada. Se vocé pergunta no ar: ‘ah, eu fiquei sabendo que parece que tem
um problema néo sei onde’, o cara imediatamente de 14 te responde: ‘0, tem
um problema no quilémetro tal, sentido tal’, ou: ‘ndo tem problema nenhum,
acabei de passar aqui’ (COLOMBO, 2016).

Barbosa (2016) também adota como pratica 0 uso da interagdo com o0 ouvinte como
fonte de informacdo para a producdo de noticias e afirma que s6 ndo o faz mais por falta de
pessoal: “eu imagino que nos tempos de redacdo cheia da época dos jornais certamente vocé
traria dali todo o dia mais pauta, tranquilamente” (BARBOSA, 2016). O jornalista que lida
com centenas de e-mails por dia, que podem até chegar a mil, diz que j& tem até personagens
potenciais para reportagens:

E, eu criei. Eu criei um banco de personagens, por exemplo, tem gente que
reclama: ‘Ah, eu dirijo todo dia cinco horas fazendo entrega’. O dia que
precisar de alguém, que dirige cinco horas terei uma pauta. Entdo, eu criei
um banco de personagens, € uma coisa minha, que eu fago. Os chefes nem
tém controle sobre isso; é uma coisa que eu fago. Eu falo: ‘0, o dia que

precisarem de personagem me pergunta’. Entdo sabem que eu guardo isso
(BARBOSA, 2016).
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Paradoxalmente, o crescimento exponencial da possibilidade de uso do ouvinte como
repdrter, como pauteiro, veio acompanhado de um enxugamento da redacdo. Neste sentido,
emissoras como a radio Bandeirantes, que chegou a ter um departamento s6 de Atendimento
ao Ouvinte, ndo conseguem mais dar conta de tantas comunicacbes e nem conseguem
explorar todo o potencial de assuntos e pautas recebidos. Boechat (2016) se mostrou
entusiasta dessa ideia e tem uma produtora que o ajuda na leitura das centenas de mensagens
que recebe todos os dias, das quais, muitas ele acaba respondendo, mesmo que néo leve ao ar.
J4 a diretora da BandNews FM Sheila Magalhdes afirma que “adoraria” a criacdo de um
departamento neste sentido, mas que a atual configuragdo das redagdes e das funcdes dos

jornalistas inviabiliza a ideia, embora ndo haja prejuizo, na opinido dela, para a interacéo:

Eu ndo tenho davidas de que em termos de contelldo o ganho seria enorme,
ao mesmo tempo, cada vez mais nas redagdes, e essa ndo é diferente até
porgue ela nasceu assim, as pessoas fazem de tudo, de tudo um pouco, entéo
ter um departamento exclusivo para alguma coisa é quase incompativel com
a légica de funcionamento que é de multifuncdo em que o apresentador
edita, ele é ancora, ele sai, redige a manchete, ele produz, ele liga pra fonte,
ele faz reportagem em que o fechador faz a mesma coisa, entdo assim... €
claro, a gente respeita os talentos individuais, quem tem mais talento pro ar
vai dedicar uma parte maior da sua jornada a isso e o restante da sua jornada
a outras atribuicdes, entdo ndo é que ‘ah, todo mundo faz de tudo, o talento
individual n&o respeitado?’. E respeitado, mas com divisdo da jornada, uma
parte dela é dedicada a outras atribui¢des. Entdo assim, eu adoraria que a
gente tivesse um departamento, hoje ndo tem um departamento exclusivo pra
isso, embora eu saiba que talvez a entrada de contelido fosse interessante, é
incompativel com a realidade que a gente tem de perfis de profissionais
multitarefa, multifuncionais e hoje como se da esse funcionamento? O
ancora, que é o apresentador, que esta no ar, que é o cara que ta lidando
diretamente com o ouvinte, assim como ele é a figura que fala com o
ouvinte, ele é a porta de entrada para essa conversa voltar, porque essa
conversa no passado sé ia, né? Ela s6 tinha uma méo de direcdo, do ancora
em direcdo ao ouvinte (MAGALHAES, 2016).

Para Boechat (2016), seria um 6timo caminho para incrementar a producao de noticias
das redacdes, ndo apenas no sentido de cumprir a programacéo, mas no sentido de qualificar a
informacdo. O apresentador ndo enxerga outro caminho e diz que no Rio de Janeiro, onde a

audiéncia da radio BandNews FM é fantastica, a regra é atender a todos:

As estruturas das redacbes ndo estdo trabalhando com esse valor, ainda. E
ndo creio que, tdo cedo, trabalhardo. Exemplo, no cerne do melhor exemplo
que no6s temos, que é a BandNews FM, Sdo Paulo ndo da pro publico o
telefone da redagdo. O Rio de Janeiro j& d&, sempre deu. Imagine se eu vou
dar o meu. Eu dou o meu telefone 14, ndo vou dar o da redacdo? (....) E mais,
0 couro come quando eu recebo uma mensagem dizendo "oh, td ligando, ndo
tdo me atendendo, ou entdo passei tal coisa”. Eu digo pros caras o seguinte:
Vocé ndo tem interesse na noticia que o cara te passou? Diz pra ele. Explica
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porque que ndo tem. O cara te mandou um pedido de ajuda, diz que néo vai
poder ajudar, mas ndo deixa de dizer alguma coisa, ndo deixa o cara vendido
no ar, isso é proibido na BandNews do Rio de Janeiro, proibido. E ai é uma
coisa na CBN I4, mais do dobro da audiéncia. (BOECHAT, 2016)

Se por um lado, o ouvinte esta assumindo cada vez mais o protagonismo da
informacdo que passa para a emissora, por outro, verifica-se que a interacdo que mais se
concretiza é aquela que diz respeito as coisas da cidade: transito, buraco, acidente,
funcionamento de érgdos publicos, problemas de infraestrutura. O ouvinte, no entanto, deseja
mais: ndo raro critica a opinido dos ancoras, discordando, contra-argumentando, recorrendo a
réplicas e tréplicas. Também € cada vez mais comum a interferéncia na pauta, no sentido de
questionar a condugéo de uma reportagem, as perguntas feitas durante uma entrevista, o tema

que esta em destaque na programacao.

Os entrevistados reconhecem que, nestes casos, 0 relacionamento com 0s ouvintes se
d& num cenério bem mais delicado: como abrir os microfones, por exemplo, para que ouvintes
emitam as opinides deles sobre politica, sem perder a pretendida isen¢do, sem permitir
excessos, sem pender para um lado ou outro? Por questdes como essas, a possibilidade de
uma interatividade plena, em que o ouvinte simplesmente entra no ar, ao vivo, com a
possibilidade de emitir uma opinido sobre o tema desejado, ndo é cogitada pelos ancoras e
responsaveis pelos programas de radio. Para Magalhdes (2016), a mediacdo feita pelas
emissoras, que implica filtros, nunca poderd ser dispensada: “eu acho que em nome da
responsabilidade social que a gente tem e até, sendo uma concessdo publica, fazer isso abre
porta pra que mentiras sejam disseminadas, pra acusacOes infundadas, e isso é crime, para que
acusacao sem prova va pro ar, enfim. Acho que é uma irresponsabilidade” (MAGALHAES,
2016). A CBN, que tem cada vez mais transmitido programas ao vivo fora do estddio, no
sentido de se aproximar e interagir mais com a audiéncia, realizou algumas experiéncias que
poderiam ser consideradas como interatividade plena, uma vez que ouvintes tiveram a
oportunidade de fazer perguntas ao vivo para uma alta autoridade paulistana durante
apresentacédo ao vivo do CBN S&o Paulo no dia 24 de outubro de 2016 (Fernando Haddad é
recebido com protesto em Sabatina. Portal 1G, 2016). O programa foi ao ar, mas em muitos
momentos houve principio de tumulto e sobreposicdo de falas e protesto. Diante desse fato, o
projeto, por enquanto, esta suspenso: “porque assim, infelizmente no ar a gente acaba tendo
prejuizo, porque nao dava pra ouvir o que o prefeito falava, ndo dava pra ouvir o que a plateia
falava. Entdo teve prejuizo, né?” (CIDRAL, 2016). Na radio Bandeirantes, Colombo (2016)

também mantém o mesmo pensamento sobre o zelo com o critério do que vai ao ar. “Eu acho



109

que entra aquela coisa da gravidade da noticia a que eu estava me referindo, entendeu? Se o
cara liga pra falar que tem algum problema no transito, € uma coisa; se o cara liga pra dizer
que deseja que a Dilma perca o cargo amanhd, que o Temer morra, que o Eduardo Cunha —
sei 14 —, acontega 0 que com ele... é algo mais grave. Acho que ai a emissora passa a ser
responsavel por aquilo que ela ta veiculando, e ai 0 peso é maior, porque € uma informacéo
mais densa, de mais responsabilidade” (COLOMBO, 2016).

Mas € ou ndo é interatividade, ja que tem filtro? Os ancoras entrevistados destacam
que os filtros obedecem aos critérios de noticiabilidade e que, ndo raro, como lembra Barbosa
(2016), as polémicas em torno de um assunto, desde que preservada a educacdo e a
responsabilidade das mensagens, vao ao ar, sendo que neste caso, a leitura dos e-mails é
proporcional ao posicionamento verificado na amostragem. O apresentador da rddio CBN que

lida com centenas de mensagens todos os dias da uma ideia de como tenta organizar a leitura.

E dificil colocar isso hierarquizado, mas é uma das prioridades que a gente
tem. Nosso diferencial, por exemplo, em relagcdo aos jornais, € 0 ao vivo.
Entdo, 0 que estd acontecendo agora, pra mim é prioridade. Entdo eu td
lendo mensagens de opinides interessantes, uma possivel pauta, mas ai vem
uma mensagem, por exemplo: ‘Té parado na Juscelino j& h& vinte minutos e
ndo acontece nada. Tem viatura |4 na frente’. Paro tudo o que eu td fazendo,
saio dali, ligo na escuta: ‘“Tem alguém na escuta?, ah, ndo tem. Entdo da aqui
o0 telefone dos bombeiros’. Ligo pros bombeiros, pra CET. Esse é um dos
critérios que eu tenho. (BARBOSA, 2016)

Para Magalhaes (2016), uma diretriz muito usada nos critérios do que levara ao ar na

radio BandNews FM ¢é a do ineditismo:

A informacdo em detrimento da opini&o. Primeiro a informacéo, a opinido
vem em segundo lugar pra mim. E ai, em terceiro lugar acho que as pautas e
em quarto lugar vem uma opinido, sei la, se eu fosse colocar uma exatamente
agora, ao vivo criando critérios, eu colocaria essa ordem nas coisas que eu
dou prioridade do que eu recebo. A gente acaba recebendo muita opinido de
algumas coisas que ja sdo meio consolidadas, que a gente ja discutiu
bastante, entdo isso acaba ficando um pouco para tras. (MAGALHAES,
2016)

Colombo (2016), da radio Bandeirantes, destaca que especialmente nos tempos atuais,

um dos temas recorrentes é a politica, mas que a emissora tem se mostrado resistente a

fomentar um debate que tem pouca relevancia jornalistica, uma vez apenas e tdo somente vira
um embate de opinides. Neste sentido, € preciso filtrar:

N&o que a gente censure a mensagem do cara, entendeu? Eu ndo tenho

nenhum problema do cara ligar pra ca e falar: “Eu quero que a Dilma perca o
cargo, saia do cargo”. Otimo, é a opinido dele, bola pra frente. Como liga
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gente também dizendo: “Eu quero que ela fique”. S6 que ai a gente comeca a
entrar em um debate totalmente enviesado, polarizado, e a gente se propGe,
aqui na radio, ao contrério. Eu acho que tem emissoras e tem programas que
se dedicam a isso, e usam as mensagens como um estimulo pra forgar ainda
mais a méo, pra marcar uma posi¢do, mas € uma coisa enviesada, € ndo é o
gue a gente se propde a fazer aqui. (COLOMBO, 2016)

Outro aspecto da interacdo que altera o fazer jornalismo é o da reflexdo que o
termOmetro das mensagens enviadas pelos ouvintes provoca nos ancoras e apresentadores.

Fato que acontece muito com Boechat (2016):

Pessoas que me escreveram dizendo “acho que a tua opinido hoje estava
errada”. Quando é uma linguagem muito agressiva, eu respondo no pau, vou
pra porrada (...). Quando é uma coisa mais dialética, eu fico entusiasmado,
eu fico "ah, ndo vou deixar ele interpretar dessa maneira”, e reescrevo. Tem
mensagens que — vocé € do tempo da lauda — de quatro laudas: fago isso:
quatro laudas. Atendo o telefone em casa, no almoco, de noite, madrugada,
fim de semana. Hoje me ligou um advogado que queria discutir a capa da
VEJA (..) Entdo eu acho o seguinte, esse protagonismo tem que ser
percebido como sincero, como real. Ah, mas ninguém vai fazer a maluquice
que vocé faz. Nao, ndo precisa ser uma coisa individual (BOECHAT, 2016).

Para Colombo (2016) a interacdo com 0 ouvinte permite que o jornalista tenha um

bom pardmetro do que é mesmo noticia, diante de uma gama de assuntos relevantes:

Vocé percebe, pelo conteddo das mensagens, qual foi o viés dos
apresentadores que mais agradou e 0 que menos agradou. Desse ponto de
vista, ele serve até como instrumento de reflexdo para o nosso trabalho: ta
bom, mas eu passei dez minutos falando sobre determinado assunto, que eu,
Rafael, julgava superimportante e eu ndo mobilizei ninguém e um outro
apresentador puxou um outro assunto que eu julgava menos importante e ele
mobilizou um niimero importante de pessoas — 0 que nao quer dizer também
gue esse seja o critério Unico — mas ndo deixa de te balizar. Entdo acho que
ele serve pra gente balizar o nosso trabalho, do ponto de vista dos assuntos
que a gente escolhe, daquilo que as pessoas querem ouvir, do que elas se
interessam por ouvir, da forma que elas gostariam de ouvir. As vezes, vocé
emite uma opinido hum assunto e a pessoa nao ta a fim de saber qual ¢é a sua
opinido sobre aquele assunto, ela quer saber s6 a informacao reta pra ela tirar
as conclusdes dela... Ficou mais democréatico do seguinte ponto de vista: a
gente consegue captar melhor as coisas que interessam as pessoas, entdo
vocé comega a perceber que comegcam a chegar mensagens frequentes
falando de um determinado assunto (COLOMBO, 2016).

Magalhdes (2016) ndo pensa mais uma atuacdo profissional sem o suporte do ouvinte,
demonstrando claramente a interferéncia do externo no fazer jornalistico das redacdes:

Ele é um grande parceiro, ele € um grande parceiro do radio. Hoje, por
exemplo, pra mim é impensavel fazer um jornal chamado BandNews S&o
Paulo sem a participacdo do ouvinte. Eu ndo estou ali fora, eu ndo sei, eu s
sei 0 que td acontecendo de fato agora na Juscelino Kubitschek, em
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Guaianases, porque 0 ouvinte vai me contar 0 que ta4 acontecendo. Da
informacdo mais simples que &, se ta sol, ou ta calor, se ta frio, se t&
chovendo, até a mais tragica, que é um alagamento, que € uma perseguicao
policial, que é a morte de alguém e tal. Ele constréi esse jornal junto, ele
constréi o noticiario junto, ndo tem mais noticiario pensado sem o ouvinte
(MAGALHAES, 2016).

Neste capitulo, vimos alguns estudos que apontam como a convergéncia tecnoldgica
mudou a forma de fazer jornalismo nas redacGes das midias, alterando desde funcdes dos
jornalistas até mesmo a apuracdo de noticias, o que tem influéncia nos filtros e coleta de
informacBes. Em relacdo ao radio, a convergéncia que levou a uma interacdo muito maior
com o ouvinte, em extensdo e intensidade, provocou também alteragdes no modo de fazer
jornalismo e ainda inseriu a audiéncia em todo o processo produtivo de noticias. Atualmente,
0 ouvinte tem, ainda que informalmente e enquanto fonte ndo especializada, influéncia muitas
vezes direta na producdo, pauta e reportagem das emissoras, e também na reflexdo dos
jornalistas sobre os critérios de relevancia das noticias. Depoimentos de jornalistas que atuam
na ponta do microfone e lidam diariamente com dezenas e alguns com centenas de ouvintes
atestam essas transformacdes. Mas se € assim, se nesse contato mais intimista com os ancoras
e a emissora ouvida, 0 ouvinte esta assumindo um protagonismo cada vez maior que antes ndo
era permitido, como sera este relacionamento no futuro e como deve se portar o jornalista, que
antes era o senhor absoluto da noticia, do critério de noticia e do noticiario levado ao ar?
Boechat (2016) d& uma pista:

NOs seremos o gque vai agregar memoria, o que vai ajudar a contextualizar, o
gue vai dar técnica de narrativa, 0 que vai sequenciar, 0 que vai lincar um
fato com outro. N6s vamos agregar alguma qualidade a isso, 0 que vai dar
credibilidade sistémica, eventualmente, a isso em fun¢do da sua histéria, do
seu passado, do seu cotidiano. O cara falou, ‘o Boechat estava |4 com ele, ou
0 Boris estava 14 com ele, Herédoto estava 1a’, entdo contextualizou, fez
isso, fez aquilo, entendeu? Pra dar uma qualificacdo, que eu também nao sei

se serd perene, daqui a pouco nem isso mais vai ter, entendeu? Uma
qualificacdo ao que ta sendo contado, entendeu? (BOECHAT, 2016)
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CAPITULO5

Considerac6es finais

O radio de hoje néo se parece nem de longe com o radio de 20 anos atras. Esse velho-
novo veiculo de comunicacdo, de quase um século de vida, que se reconfigurou quando da
invencdo do transistor e que, décadas depois, com a inauguracdo da TV, teve novamente que
se readaptar e encontrar novos caminhos para coexistir, num mercado dominado pelo veiculo
da imagem, se reinventa agora no contexto de convergéncia tecnolégica. E se reinventa por
qué? Porque o som da a ele a possibilidade de ser uma midia com mdltiplas caracteristicas.
N&o obstante, a cada novo marco regulatério, o radio se propaga e avanca para algo muito

além das ondas sonoras para as quais foi inicialmente criado.

Assim foi com o transistor, assim foi com a chegada da televisdo e assim é com a
entrada em cena da internet. No mundo em rede, o radio, agora hipermidiatico, abragou outras
linguagens e passou a operar em outros patamares: as emissoras langcaram sites, onde
transmitem em streaming e disponibilizam podcasting, criaram paginas nas redes sociais e

inauguraram aplicativos para audi¢cdo em plataformas maéveis, como o celular.

Essa convergéncia tecnoldgica, em que todas as transformacfes levam em conta a
abertura de diversos canais de comunicacdo com o publico, acentuou de forma significativa e
perene o relacionamento das emissoras e de seus profissionais com seus ouvintes. E neste
estudo mostramos como essa nova realidade transformou o radio, de um meio de
comunicagdo massivo por exceléncia, num meio que abriu outra vertente, a saber: a da
interlocucdo, passando a operar em muitos momentos, num sistema de comunicacao “todos-
todos” e ndo apenas “um-todos”. Uma outra consequéncia da entrada do radio no ambiente
on-line, delineada amplamente neste estudo, foram as alteragdes significativas em todas as
etapas do radiojornalismo (da captacdo, passando pela producdo e chegando a veiculagdo de
noticias). Estas novas possibilidades provocaram grandes alteracdes nas funcbes dos

profissionais do meio e, consequentemente, na estrutura, no organograma das redagdes.

A proposta inicial deste trabalho foi a de refletir se essas mudangas deslocaram o
ouvinte do conceito de que “ouvinte é feito para ouvir” para o conceito de que “o ouvinte faz
a pauta”, e se esse deslocamento € mais uma aparéncia ou um jargdo, do que propriamente
uma nova forma de relacionamento entre a emissora e a sua audiéncia. Também nos
propusemos a analisar se, nesse novo cenario, 0 ouvinte pode ser encarado apenas como um

fornecedor de conteudo ou se como um elemento a mais no pensar jornalistico das emissoras,
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com influéncia nos processos de producédo de noticias. Para isso, recorremos ao aporte tedrico
sobre temas como interatividade e critérios de noticiabilidade, além de trazer para 0 campo
académico as impressdes dos profissionais que atuam hoje no radiojornalismo e que podem
contribuir para esse estudo. Ao somar estas varidveis, obtivemos uma boa chave de
pensamento para compreender este processo de transformacdo que alterou a pratica do
jornalismo radiofénico e que, ao que nos parece, esta longe de chegar a um fim ou a uma

finalidade pronta e acabada. Toda a transformacéo ainda estd sendo construida.

Aliadas, teoria e pratica nos fizeram compreender que hd que se pensar nas
transformacdes que o mundo em rede operou no radiojornalismo sob aspectos distintos. Um
deles diz respeito estritamente as praticas gerais dentro das redagdes, diante da tecnologia que
facilitou sobremaneira o trabalho em todas as suas etapas: 0s processos de captacdo de
informacdes, de gravacdo de audios, e as formas de veiculacdo foram todos digitalizados,
trazendo enormes ganhos de qualidade e de agilidade no dia a dia do jornalista. Uma das
consequéncias principais dessa novidade foi que o jornalista, que antes da internet nas
redacOes era escalado, em geral, pra realizar uma ou duas tarefas, passou a ter mais tempo e
possibilidades, e com isso foi agregando outras praticas ao seu cotidiano, tornando-se mesmo
um multitarefa. N&o raro, nas emissoras, hoje, ndo existe mais a funcéo de editor, sendo que o
proprio redator de um programa pode editar textos e audios, escrever noticias, marcar
entrevistas e até mesmo produzir o programa, tudo dentro da mesma jornada diaria. Esse
cenario permitiu um enxugamento do numero de profissionais, tanto no &mbito das redagdes

guanto na area técnica das emissoras.

Outra mudanca importantissima, fruto do surgimento da convergéncia midiatica, foi o
avanco das emissoras — cuja operagdo antes da internet estava inteiramente restrita a
propagacdo pelas ondas sonoras, ainda que a portabilidade dos aparelhos ja fosse uma
realidade, como o radio a pilha ou até mesmo a possibilidade de sintonizar radio FM em
aparelhos de celulares — para outras plataformas em ambiente de rede. Isto gerou o surgimento
gradual de diversos novos dispositivos de veiculacdo de informacGes. Atualmente é possivel,
por exemplo, acompanhar comentarios de ancoras que antes estavam confinados a veiculagédo
radiofénica, no site das emissoras, seja por arquivo de audio, seja até mesmo comentario
escrito. Além disso, programas inteiros ou parte deles podem ser disponibilizados nestes sites
para audicdo no momento desejado. Ali, neste ambiente de rede, o0 ouvinte também pode
conhecer o perfil dos profissionais que compdem uma redacao, a histdria da emissora, contada

por texto e audio, além dos arquivos de fotos que mostram as pessoas por tras das noticias.
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Recentemente, seja por meio do site, ou até mesmo pelas redes sociais, como o Facebook e o
Twitter, repdrteres de radio de algumas emissoras, que antes SO eram responsaveis por gravar
reportagens sonoras, tém feito transmissdo em video da cobertura de diversos
acontecimentos. As transmissdes podem ser veiculadas por arquivos gravados ou até mesmo

ao Vvivo e sdo disponibilizadas aos ouvintes por diversas plataformas.

O ingresso dessas emissoras nas novas plataformas citadas teve uma caracteristica
fundamental para o incremento da interatividade: em todos os dispositivos criados hd um
espaco destinado especificamente para o relacionamento com os ouvintes. Dessa forma, o
ouvinte pode enviar mensagens as emissoras pelo site, pelo aplicativo do celular, pelo
Facebook e pelo Twitter. Numa segunda etapa desse processo entrou em cena o aplicativo
WhatsApp, que fez, de certo modo, explodirem as comunicagdes e que facilitou ainda mais as
respostas dos ancoras as mensagens dos ouvintes. Atualmente, as trés radios estudadas,
Bandeirantes, CBN e BandNews FM, tém mecanismos proprios que carregam as mensagens
na tela do computador. Na CBN, por exemplo, o programa que realiza essa funcdo ainda

permite pesquisas por tema através da inclusao de palavras-chave.

Seja pela exigéncia do ouvinte de se sentir mais proximo da emissora, seja inicialmente
por uma necessidade de preencher espacos na programacdo, dado o numero menor de
jornalistas, o fato é que essa interatividade ou interagdo com o ouvinte cresceu, e cresceu muito,
nos altimos anos, numa dimensdo nunca antes vista no radio, Desde 0 seu nascimento, no
entanto, ele foi um veiculo que contrariou sua esséncia de comunicacao de massa e estabeleceu
sempre algum tipo de vinculo mais intimista com o seu publico. Os motivos jornalisticos que
levaram a esse estreitamento de lagcos podem ser muitos e talvez ndo precisem ser esmiugados,
porque num mundo em rede esse comportamento do ouvinte de procurar pertencimento € uma
tendéncia natural. Mas o interessante, no caso do radio, € verificar como esse processo, que
poderia se dar de forma mais lenta e planejada, foi sendo atropelado pela propria acdo do
ouvinte diante das possibilidades tecnoldgicas cada vez maiores. O ouvinte viu a oportunidade

de deixar de ser um receptor passivo e ndo a deixou escapar.

Neste novo patamar de relagdes, o classico conceito de comunicagdo de massa
(emissor-mensagem-receptor) deixa de operar com exclusividade e no caso da interatividade
entra em cena um novo tipo de comunicacdo: o da intercomunicacdo pessoal. Dessa forma,
tedricos que tém o radio como objeto de estudos tém necessariamente que adentrar 0 campo
da sociologia para investigar as origens da interacdo e o campo da informatica para

compreender como se da a interatividade mediada pelo computador.
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Agregando essas duas vertentes do conhecimento podemos encontrar a chave para
compreender a interatividade no radio. Uma interatividade que, em principio, pode parecer
apenas pro-forma, mas que, em franco processo de crescimento, na verdade se mostra tdo
efetiva que interfere em quase todas as etapas da logica de producdo de noticias, além de
influir diretamente no fazer jornalistico dos apresentadores de radio. A opinido do ouvinte, 0
embate do ouvinte com 0s ancoras, 0 questionamento do ouvinte em relagdo ao que € dito e a
preferéncia do ouvinte por determinados temas tém sido levados em conta como nunca, a
ponto de este exercer influéncia direta em parte da pauta e da producdo das emissoras. Talvez
ainda estejamos realmente longe de concretizar o sonho de Brecht de tornar o radio um
veiculo completamente bidirecional, uma vez que o controle da interatividade ainda esta nas
mdos do emissor, mas certamente, com a tecnologia, todas as condicdes de possibilidade para

que isso aconteca estdo dadas.

Em relacdo aos apresentadores, todos 0s entrevistados atestaram que, atualmente, a
reacdo do ouvinte a certos assuntos ajuda a balizar a escolha da pauta, além de levar os
ancoras a se deterem mais profundamente em certos assuntos que, sem um feedback do
ouvinte, seriam tratados de forma secundaria. Ou seja, em grande medida, a postura até certo
ponto arrogante dos jornalistas que detinham em si o total controle dos critérios de
noticiabilidade, do que era importante ser noticiado e de que forma deveria ser tratado, esta
sendo, sendo totalmente transformada, ao menos relativizada, em que pese que esse Processo

varia de ancora para ancora, de tema para tema e de emissora para emissora.

Mas entdo o jornalista esta jogando fora todos o0s seus conceitos do que € e do que ndo
é noticia para aderir em massa ao gosto do ouvinte? N&do. O que este trabalho evidencia é que
0 que ocorre, neste momento, no radiojornalismo, € uma mediacdo entre as pretensdes
editoriais das emissoras, a opinido do ancora sobre 0 que é noticia e sobre a noticia em si e 0

posicionamento dos ouvintes diante do jornalismo veiculado.

Vale a pena citar que essa abertura, vista por esta autora como o inicio de um processo
de democratizacdo do noticiario, €, além de uma resposta a exigéncia do ouvinte, um caminho
que o radio encontrou para fidelizar o publico, e também de fazer frente ao surgimento de um
sem-numero de plataformas midiaticas que competem com o0 meio; e se o veiculo ndo garantir
esse vinculo com a audiéncia que confere ao radio uma maior instantaneidade da noticia, ja
gue ha potencialmente na rua sempre um ouvinte pronto para passar uma informacao, mais

uma vez poderia ver sua existéncia ameacada.
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De fato, o ouvinte na rua pode funcionar como um repdrter: ele envia mensagem para
informar a existéncia de buracos na via, efeitos adversos causados pela chuva, acidentes de
trénsito e problemas de infraestrutura de toda a ordem. Casos que podem virar reportagens sao
muitas vezes minuciosamente detalhados, momento em que o ouvinte funciona como um
pauteiro. Durante entrevistas com autoridades, a audiéncia quer fazer perguntas, atuando
indiretamente como os apresentadores. As mensagens sdo lidas diretamente da plataforma de
comunicacAo, ou seja, a redacdo fica a cargo do receptor. E possivel dizer que o ouvinte est
atuando em todas essas frentes, apenas como um receptor passivo da informacdo? Ndo. Como
dissemos anteriormente: esse tipo de contato, de participacdo, que muitas vezes evolui para a
interacdo, deslocou o ouvinte da mera condicdo de receptor da noticia, colocando-o muitas

vezes como agente ou sujeito dela.

N&o é a toa entdo que, percebendo essa possibilidade, a radio CBN de Séo Paulo
criou e leva ao ar o quadro "vocé faz a pauta”, concebido a partir da sugestdo de pauta dos
ouvintes da emissora. Fabiola Cidral atesta que nunca viu nos seus 16 anos de radio um nivel
de interacdo tdo grande e que ndo ha comparagdo possivel deste periodo com a medida em
que a emissora € hoje pautada pelos ouvintes. Nao por outro motivo, o ancora da BandNews
FM, Ricardo Boechat, defende que muito mais do que um fornecedor de contetido, o ouvinte
tem que ser encarado como o protagonista da noticia que ele passa para a emissora. Nessa
mesma linha, Rafael Colombo, da radio Bandeirantes, declara que hoje em dia é impensavel
apresentar um programa sem estabelecer essa comunicagdo com 0s ouvintes, seja para que
eles passem informacdes, seja para que atuem como um termOmetro para 0S assuntos
escolhidos. José Paulo de Andrade disse que o ouvinte mudou e que hoje quer ser reconhecido
como alguém mais do que um simples receptor passivo. Sheila Magalhdes classificou o
ouvinte como um parceiro que esta na rua vendo tudo o que precisa ser noticiado para uma
boa prestacdo de servico. Thiago Barbosa destaca que acabou o tempo da ditadura da noticia,
em que 0 ouvinte se encontrava em posicao inferior: hoje ele interage com o0s ancoras como
alguém que sabe que tem algo a acrescentar. Neste sentido, sejam quais forem os motivos que
elevaram a interacdo a esse patamar, concluimos e ressaltamos neste estudo que a
interatividade opera sob uma légica que leva o ouvinte a exercer diversos niveis de influéncia.
Tanto é assim que no radio de hoje, ancoras conversam com 0s ouvintes no ar e fora do ar,
seja por mensagens e até por telefonemas. Chefes de redacdo sdo facilmente contatados via

canais de comunicacgéo para receber sugestdes ou criticas.
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Uma ressalva deve ser feita e diz respeito a interacdo com 0s ouvintes em pautas
politicas, especialmente as que dizem respeito ao cenario federal. Neste aspecto, tem sido
enorme 0 nimero de mensagens opinativas enviadas sempre que as noticias de politica
comecam a ser veiculadas. Estabelecido o vinculo, é natural que o0 ouvinte queira ver expresso
na emissora a que ele € fiel, a opinido “x” ou “y” sobre esses assuntos. Neste sentido, como as
mensagens sdo, em geral, carregadas de paixdo e desprovidas muitas vezes da parcimdnia
necessaria, além de muitas vezes cobrarem efetivamente um posicionamento dos ancoras em
sintonia com 0 que pensa 0 ouvinte, tem-se ai estabelecido um dilema, apontado pelos
entrevistados: € preciso um filtro muito maior para se levar ao ar essas mensagens, mesmo
que se escolha um numero equanime de mensagens pré ou contra um determinado
pensamento. Em virtude disso, percebemos que a interatividade opera de maneira muito
natural nos assuntos ligados a editoria de cidade, mas quando temas mais delicados séo
abordados, o filtro que € aplicado, até por responsabilidade jornalistica de ndo se levar ao ar
callnias ou difamacdes, precisa ser bem maior. Um ponto a ser considerado pelas emissoras
para 0s proximos anos, visto que, a exemplo do que ocorre com mensagens a respeito de
coisas do cotidiano, o ouvinte quer ter voz também quando se trata de politica e ndo pretende

prescindir dessa possibilidade.

Para encerrar, reafirma-se aqui que a intencdo deste estudo ndo foi a de esgotar as
possibilidades formais de abordar a interatividade no radio, uma vez que a intensificacdo
desse processo € recente e estd em franca construcdo, mas evidenciar que a interacdo, quando
exercida, quebrou a relacdo classica entre emissor e receptor, transformando o receptor em
potencial emissor da informacdo. Uma potencialidade cada vez mais exercida nas emissoras
estudadas, ainda que nem todas as interagcdes culminem numa irrestrita reciprocidade. Talvez
ainda estejamos realmente longe de concretizar o sonho de Brecht de tornar o radio um
veiculo completamente bidirecional, uma vez que o controle da interatividade ainda esta nas
mdos do emissor, e que ele, em larga medida, dita as regras, mas certamente, com a tecnologia
e as novas plataformas midiaticas, todas as condi¢Bes para que isso aconteca estdo dadas.
Outra importante mudanca nessa diregdo é a nova visdo dos apresentadores de radio, que
exercem grande influéncia no publico e na audiéncia, de que atualmente nao se faz mais radio
sem a parceria com o ouvinte, o que indica que essa interacdo tende a se intensificar ainda
mais num futuro muito proximo. Por enquanto, j& € uma grande transformacdo no
radiojornalismo que o pensamento de que o ouvinte “foi feito para ouvir” faga parte do

passado e que seja vigente a no¢do de que o “ouvinte faz a pauta”.
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Lista de fontes para entrevistas semiestruturadas

APENDICE A

Radio Bandeirantes

125

NOME FLAJN(;AO CONTATO ENTREVISTA
José Paulo de Andrade Ancora jpaulo@band.com.br Abril/2016
Rafael Colombo Ancora rcolombo@band.com.br Abril/2016
Radio Bandnews
NOME FUNCAO CONTATO ENTREVISTA
Ricardo Boechat Ancora rboechat@band.com.br Abril/2016
Sheila Magalhaes Editora smagalhaes@band.com.br Abril/2016
executiva/Ancora
Rédio CBN
NOME FUNCAO CONTATO ENTREVISTA
Fabiola Cidral Ancora Fabiola.cidral@band.com.br Abril/2016
Thiago Barbosa Ancora Thiago.barbosa@band.com.br | Abril/2016




APENDICE B

ROTEIROS PARA ENTREVISTAS - RADIO BANDEIRANTES
Fonte 1: José Paulo de Andrade

Funcéo: ancora

Contato: jpaulo@band.com.br

Local e data da entrevista: radio Bandeirantes, abril/2016
Objetivo: desvelar a interatividade

Sugestéo de perguntas:

. Nome do jornalista

. Quantos anos de carreira?

. Em que areas atuou dentro da emissora?

. Como era a participacdo do ouvinte quando iniciou na carreira?

. O que mudou daquela época para hoje em dia?

. Ha algum tipo de filtro, edicéo, analise das participacGes de ouvintes?

. No geral, a participagdo do ouvinte ajuda a programacgéo?

. Existe algum assunto em que a radio abre mais espaco para a participacao de ouvintes?
. Tem algum tema especifico que incentiva mais a participacdo dos ouvintes?

10. Com a chegada de aplicativos como WhatsApp, Viber, entre outros, aumentou a
interatividade?

11. Esses aplicativos incentivam e facilitam a participacao, na sua opinido?

12. Em casos de denuncias, fotos, videos, as informac6es sdo checadas antes da leitura da
mensagem?

13. Caso ndo seja checada, a emissora se preocupa em checar informacg6es depois?

14. Sente que um ouvinte, quando tem mensagem lida, tem o estimulo de escrever mais
para a radio?

15. A participacdo do ouvinte enriquece o conte(do?

16. Mensagens recebidas pelos ouvintes podem se tornar pauta da emissora?

17. De alguma forma, essas participacdes substituem a existéncia de um pauteiro nas
redacdes?

18. Acredita ser possivel um programa feito apenas com participacdes de ouvintes?

19. Em caso de um assunto especifico é ponderado ler mensagens de diferentes pontos de
vista?

20. Com as redacgdes cada vez mais enxutas, acredita que programacao esta sendo afetada?
21. Como Vé a tendéncia da interatividade? Acredita que tende a aumentar com
tecnologias?

22. Essa interatividade faz com que a programacdo fique mais atualizada?

23. H&4 um ‘balanco’ ao vivo de que assunto comentar mais, ou deixar de falar, de acordo
com a participacdo dos ouvintes?
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Fonte 2: Rafael Colombo

Funcéo: ancora
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Contato: rcolombo@band.com.br

Local e data da entrevista: radio Bandeirantes, abril/2016
Obijetivo: desvelar a interatividade

Sugestao de perguntas:

. Nome do jornalista

. Quantos anos de carreira?

. Em que areas atuou dentro da emissora?

. Como era a participacdo do ouvinte quando iniciou na carreira?

. O que mudou daquela época para hoje em dia?

. H&a algum tipo de filtro, edi¢do, analise das participacdes de ouvintes?

. No geral, a participacdo do ouvinte ajuda a programacao?

. Existe algum assunto em que a radio abre mais espaco para a participacdo de ouvintes?
. Com a chegada de aplicativos como WhatsApp, Viber, entre outros, aumentou a
interatividade?

10. Esses aplicativos incentivam e facilitam a participacao, na sua opinido?

11. Caso ndo seja checada, a emissora se preocupa em checar informac6es?

12. A participacdo do ouvinte enriquece o conte(ldo?

13. Mensagens recebidas pelos ouvintes podem se tornar pauta da emissora?

14. De alguma forma, essas participacdes substituem a existéncia de um pauteiro nas
redacdes?

15. Acredita ser possivel um programa feito apenas com participacdes de ouvintes?

16. A participacdo do ouvinte “cabe’ em todos os programas da grade?

17. Com as redac¢Oes cada vez mais enxutas, acredita que programacao esta sendo afetada?
18. Como Vé a tendéncia da interatividade? Acredita que tende a aumentar com tecnologias?
19. Ha um “balan¢o’ ao vivo de que assunto comentar mais, ou deixar de falar, de acordo com
a participacao dos ouvintes?

20. No seu ponto de vista, como essa interacao contribui e atrapalha a radios?
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ROTEIROS PARA ENTREVISTAS - RADIO BANDNEWS
Fonte 1: Ricardo Boechat

Funcéo: ancora

Contato: rboechat@band.com.br

Local e data da entrevista: radio Bandnews FM, abril/2016
Objetivo: desvelar a interatividade

Sugestéo de perguntas:

1. Nome do jornalista
2. Quantos anos de carreira?



3. Em que areas atuou dentro da emissora?

4. Ha algum tipo de filtro, edicdo, analise das participacdes de ouvintes?

5. No geral, a participacdo do ouvinte ajuda a programacao?

6. Existe algum assunto que a radio abre mais espaco para interacdo com ouvintes?
7. Em casos de denuncias, fotos, videos, as informagfes sdo checadas antes da leitura
8. Caso ndo seja checada, a emissora se preocupa em checar informacgoes depois?

. A participacdo do ouvinte enriquece o conteido?

10. Mensagens recebidas pelos ouvintes podem se tornar pauta da emissora?

11. Como Vé a tendéncia da interatividade? Acredita que tende a aumentar com as novas
tecnologias?

12. No seu ponto de vista, como essa interagdo contribui e atrapalha a radios?

[(e]

Fonte 2: Sheila Magalhaes

Funcdo: Editora executiva/ancora

Contato: smagalhaes@band.com.br

Local e data da entrevista: radio Bandnews FM, abril/2016
Obijetivo: desvelar a interatividade

Sugestdo de perguntas:

. Nome do jornalista

. Quantos anos de carreira?

. Em que areas atuou dentro da emissora?

. Como era a participacdo do ouvinte quando iniciou na carreira?

. O que mudou daquela época para hoje em dia?

. H&a algum tipo de filtro, edigdo, analise das participacdes de ouvintes?

. No geral, a participacdo do ouvinte ajuda a programacéo?

. Com a chegada de aplicativos como WhatsApp, Viber, entre outros, aumentou a
interatividade?

9. Ja enfrentou algum tipo de problema em decorréncia da leitura de uma mensagem?
10. Em denuncias, fotos, videos e informacdes sdo checadas antes de noticiadas?

11. Caso ndo seja checada, a emissora se preocupa em checar informacg6es depois?
12. Sente que um ouvinte, quando tem mensagem lida, tem o estimulo de escrever?
13. A participagdo do ouvinte enriquece o contetdo?

14. Mensagens recebidas pelos ouvintes podem se tornar pauta da emissora?

15. De alguma forma, essas participagdes substituem a existéncia de um pauteiro nas
redacdes?

16. Acredita ser possivel um programa feito apenas com participacdes de ouvintes?
17. Em caso de um assunto especifico é ponderado ler mensagens de diferentes pontos de
vista?

18. A emissora usa mensagem de ouvintes para fortalecer linha editorial?

19. Com as redagdes cada vez mais enxutas, acredita que programacao esta sendo
afetada?
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ROTEIROS PARA ENTREVISTAS — RADIO CBN
Fonte 1: Fabiola Cidral

Funcéo: ancora

Contato: fabiola.cidral@cbn.com.br

Local e data da entrevista: radio CBN, abril/2016
Objetivo: desvelar a interatividade

. Nome do jornalista

. Quantos anos de carreira?

. Em que areas atuou dentro da emissora?

. Como era a participacdo do ouvinte quando iniciou na carreira?

. O que mudou daquela época para hoje em dia?

. Ha algum tipo de filtro, edicéo, analise das participacGes de ouvintes?

. No geral, a participagdo do ouvinte ajuda a programacéo?

. Tem algum tema especifico que incentiva mais a participacdo dos ouvintes?

. Com a chegada de aplicativos como WhatsApp, Viber, entre outros, aumentou a
interatividade?

10. Ja enfrentou algum tipo de problema em decorréncia da leitura de uma mensagem?
11. Em casos de denuncias, fotos, videos, as informacGes sdo checadas antes da leitura?
12. Caso ndo seja checada, a emissora se preocupa em checar informacg6es depois?

13. A participacdo do ouvinte enriquece o conte(ldo?

14. Mensagens recebidas pelos ouvintes podem se tornar pauta da emissora?

15. Participacdo do ouvinte “‘cabe’ em todos os programas da grade?

16. Em caso de um assunto especifico é ponderado ler mensagens de diferentes pontos de
vista?

17. Como Vé a tendéncia da interatividade? Acredita que tende a aumentar com as novas
tecnologias?
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Fonte 2: Thiago Barbosa

Funcéo: ancora

Contato: Thiago.barbosa@cbn.com.br

Local e data da entrevista: radio CBN, abril/2016
Obijetivo: desvelar a interatividade

01. Nome do jornalista.

02. Quantos anos de carreira?

03. Em que areas atuou dentro da emissora?

04. Como era a participacdo do ouvinte quando iniciou na carreira?
05. O que mudou daquela época para hoje em dia?

129



06. No geral, a participacdo do ouvinte ajuda a programacao?

7. Existe algum assunto que a radio abre mais espa¢o para a participacdo de ouvintes?
8. Tem algum tema especifico que incentiva mais a participac¢ao dos ouvintes?

9. Com a chegada de aplicativos como WhatsApp, Viber, entre outros, aumentou a
interatividade?

10. Esses aplicativos incentivam e facilitam a participacao, na sua opinido?

11. Como lida com ouvinte que ndo concorda com opinido exposta pelo &ncora? Vale a
pena rebater?

12. Em casos de denuncias, fotos, as informagdes sdo checadas antes de ler a mensagem?
13. Caso ndo seja checada, a emissora se preocupa em checar informac6es depois?

14. Acredita que a interatividade estimula o ouvinte a ouvir a radio?

15. Sente que um ouvinte, quando tem mensagem lida, tem o estimulo de escrever mais
para a radio?

16. A participacdo do ouvinte enriquece o conte(do?

17. Mensagens recebidas pelos ouvintes podem se tornar pauta da emissora?

18. Como Vé a tendéncia da interatividade? Acredita que tende a aumentar com
tecnologias?
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