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RESUMO

A Ultima década testemunhou a consolidacdo das plataformas digitais na comunicagéo,
impactando diversas areas, incluindo a médica. Diante da crescente preocupagdo com a conduta
online de médicos e estudantes, associacdes e instituicdes tém buscado criar referenciais, mas
observa-se um despreparo nas faculdades de medicina em preparar os alunos para o
posicionamento profissional e a publicidade médica digital, apesar da importancia crescente dessas
habilidades no mercado de trabalho. Esta dissertacdo objetivou analisar as percepcbes dos
estudantes de medicina em Sao Paulo sobre visibilidade nas plataformas digitais e publicidade
médica, discutir a necessidade de referenciais de conduta e analisar documentos institucionais
relevantes. Adotou-se um estudo descritivo transversal com abordagem quantitativa, utilizando
um questionario online estruturado em cinco dimensdes junto a estudantes de medicina em Sao
Paulo. A pesquisa foi fundamentada em conceitos como regimes de visibilidade, plataformizacao,
autenticidade e performance, além das regulamentacGes éticas da comunicacdo e publicidade
médica, com base na Resolu¢cdo CFM n° 2.336/2023. Os achados indicam que 0s estudantes
reconhecem a importancia crescente da presenca digital e seu potencial para a reputacdo
profissional, valorizando uma postura ética e a qualidade do contetdo. No entanto, a maioria
percebe uma lacuna significativa na sua formagdo académica quanto a comunicacdo digital e
publicidade ética, expressando um forte desejo pela inclusdo dessas tematicas nos curriculos.
Revelou-se também incerteza ou insatisfacdo com a suficiéncia das regulamentaces do CFM para
a ética digital, destacando a necessidade de orientacdes mais praticas. Conclui-se pela urgéncia em
integrar o ensino de comunicacéo digital, marketing e ética nos cursos de medicina para preparar
os futuros profissionais para o ambiente digital, com a formulacéo de manuais praticos de conduta
como um caminho promissor. Este estudo contribui ao fornecer evidéncias sobre a percepc¢ao dos
futuros médicos e sublinha a necessidade de adaptar a formacdo médica a realidade digital para

uma atuacdo ética e responsavel.

Palavras-chave: Comunicagdo em Saude. Visibilidade Digital. Publicidade Médica. Estudantes

de Medicina. Marketing Médico.



ABSTRACT

The last decade has seen the consolidation of digital platforms in communication, impacting
various areas, including medicine. Given the growing concern regarding the online conduct of
doctors and students, associations and institutions have sought to create guidelines, but there is a
perceived lack of preparation in medical schools to train students for professional positioning and
digital medical advertising, despite the increasing importance of these skills in the job market. This
dissertation aimed to analyze the perceptions of medical students in Sdo Paulo about visibility on
digital platforms and medical advertising, discuss the need for conduct guidelines, and analyze
relevant institutional documents. A descriptive transversal study with a quantitative approach was
adopted, using an online questionnaire structured into five dimensions among medical students in
Sdo Paulo. The research was based on concepts such as visibility regimes, plataformization,
authenticity and performance, in addition to the ethical regulations of medical communication and
advertising, based on CFM Resolution No. 2.336/2023. Findings indicate that students recognize
the growing importance of digital presence and its potential for professional reputation, valuing
ethical conduct and content quality. However, most perceive a significant gap in their academic
training regarding digital communication and ethical advertising, expressing a strong desire for
the inclusion of these topics in curricula. Uncertainty or dissatisfaction with the sufficiency of
CFM regulations for digital ethics was also revealed, highlighting the need for more practical
guidance. It is concluded that there is an urgent need to integrate the teaching of digital
communication, marketing, and ethics into medical courses to prepare future professionals for the
digital environment, with the formulation of practical conduct manuals as a promising path. This
study contributes by providing evidence on the perception of future doctors and emphasizes the
need to adapt medical training to the digital reality for ethical and responsible practice.

Key-words: Communication in Health. Digital Visibility. Medical Advertising. Medical Students.
Medical Marketing.
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INTRODUCAO

O cenério da saude no Brasil passa por transformag@es significativas, impulsionadas
pelos avancos tecnoldgicos e pelas mudancgas nas expectativas dos pacientes. Nesse contexto, a
jornada de formacéo do profissional da area médica é crucial, pois é nela que se constroem o0s
saberes necessarios. Paralelamente, a relacdo entre 0 médico e a ética médica continua a gerar
debates.

O campo médico brasileiro é altamente competitivo e estd em crescimento. Com a
projecdo de um aumento expressivo no nimero de médicos formados nos proximos anos, torna-
se essencial discutir como as instituicbes de ensino, particularmente em S&o Paulo, estdo
preparando seus alunos para o ingresso no mercado de trabalho e o posicionamento nos meios
digitais. Observa-se uma lacuna nesse preparo, com a tematica da estratégia de comunicagéo
digital e publicidade médica frequentemente ausente nos curriculos e até mesmo nos periodos
de estagio. Se esse preparo existisse mais cedo, possivelmente haveria um avanco significativo
na area.

Diante dessa realidade, esta dissertacéo, intitulada “Percepg¢édo dos Alunos de Medicina
sobre Visibilidade nas Plataformas Digitais e Publicidade Médica em Sdo Paulo”, tem como
objetivo explorar a percepcdo dos estudantes de medicina sobre a comunicacdo digital,
entendida neste trabalho a partir das discussdes acerca das estratégias digitais de visibilidade e
da plataformizagéo.

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo: Identificar o nivel de conhecimento dos
alunos de medicina sobre os conceitos de plataformizacao, visibilidade, marketing médico e
estratégias digitais. Analisar a percepc¢do dos alunos sobre 0s possiveis impactos da presenca
digital, das estratégias de comunicacdo, marketing médico e na relacdo médico-paciente. Para
guiar a investigacao, as questdes centrais da pesquisa sao:

Quais séo as percepcdes dos alunos de medicina sobre as estratégias de comunicacgao
digital e Publicidade Médica? Quais os desafios éticos da presenca digital dos médicos, a partir
da perspectiva dos alunos de medicina?

A pesquisa se ampara em referenciais tedricos que abordam a autenticidade e
performance (Paula Sibilia), os regimes de visibilidade (Bruno Roberto Campanella), e a
plataformizagao (Carlos D’ Andrea).

A metodologia adotada é um estudo descritivo transversal de abordagem quantitativa,
realizado por meio de um levantamento de dados através de um questionario estruturado. A

coleta de dados é feita online com estudantes de medicina, em Sdo Paulo. O instrumento foi



13

estruturado em cinco dimensdes distintas para explorar aspectos especificos da tematica. A
analise dos dados coletados utilizara técnicas estatisticas para identificar padrdes e relacbes
entre as variaveis.

A dissertacao esta organizada na seguinte estrutura:

Capitulo 1: O Mercado da Medicina No Brasil (ensino e pratica profissional, 6rgaos
regulatorios). Capitulo 2: A Percepcdo dos Alunos de Medicina de Séo Paulo Sobre Visibilidade
Digital e Publicidade Médica: Dimensdes da Pesquisa. Capitulo 3: Procedimentos de Métodos.
Por fim, as Consideragdes Finais.

Com este panorama, a pesquisa busca contribuir para os campos académico, social e
profissional, fornecendo informacdes relevantes sobre como os futuros médicos estdo sendo
preparados para a realidade digital e os desafios da publicidade médica, a fim de beneficiar
pesquisas e proporcionar maior compreensdo sobre o assunto.

Conclusdo do Capitulo 3 (Procedimentos de Métodos). Este capitulo, intitulado
"Procedimentos de Métodos", teve como proposito detalhar os procedimentos metodoldgicos
adotados na pesquisa. Foi apresentada a abordagem quantitativa, de carater exploratorio-
descritivo, escolhida para investigar a percepcdo dos alunos de medicina em S&o Paulo sobre a
visibilidade digital e a publicidade médica.

Foram descritos os passos para a realizacdo do levantamento de dados online,
especificando o publico-alvo de estudantes de medicina na cidade de Sdo Paulo e o periodo
planejado para a coleta. O instrumento de coleta, um questionario estruturado, foi detalhado,
incluindo a sua organizacdo em cinco dimensoes distintas, cada uma voltada para explorar um
aspecto especifico da tematica da dissertacao.

Além disso, foram abordados os aspectos relacionados a analise dos dados, indicando
as técnicas estatisticas quantitativas que serdo utilizadas para processar as informacdes
coletadas e identificar padrGes e relacGes entre as variaveis. O capitulo também tratou das
consideracBGes éticas inerentes a pesquisa, discutindo como os desafios éticos foram
considerados no desenho metodoldgico.

Com a metodologia de pesquisa claramente estabelecida e os procedimentos detalhados,
a base para a investigacdo empirica foi consolidada. O préximo passo l6gico na estrutura da
dissertacdo e a apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos a partir da aplicacdo do

questionario aos alunos de medicina em Sao Paulo.
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1. O MERCADO DA MEDICINA NO BRASIL.: ensino e pratica profissional,

6rgaos regulatorios.

Este capitulo apresentard como o mercado da medicina no Brasil (especialmente as
instituicGes de ensino superior) estdo preparando os profissionais para o ingresso do mercado
do trabalho e o posicionamento nos meios digitais. Além disso, buscar-se-a introduzir e abordar

problemaéticas sobre os 6rgaos regulatorios a respeito do profissional da satde (médicos).

1.1 Ensino da Medicina no Brasil e 0 acesso ao Ensino Médico

O campo médico brasileiro é caracterizado por uma competicdo significativa e
crescimento. E, a cada ano, tem sido cada vez mais rivalizado. Compreender as dindmicas da
educacdo médica é crucial para contextualizar os desafios e oportunidades neste setor. Afinal,
a educacdo é um processo que esta sempre em constantes mudangas e, com a formacdo dos
médicos, ndo pode ser diferente. Como foi ja dito na introdugdo do projeto desta pesquisa,
algumas mudancas estdo surgindo, especialmente no campo da divulgacdo do trabalho dos
médicos em canais digitais e motores de busca, ou melhor, a publicidade médica. O acesso a
educacdo médica no Brasil é altamente competitivo. Os dados da “Demografia Médica no
Brasil” indicam um ndmero substancial de candidatos concorrendo a cada vaga disponivel nas
faculdades de medicina. Especificamente, existem 20,4 candidatos para cada vaga disponivel.
Essa intensa competicdo ressalta o desejo de seguir uma carreira médica no Brasil e os desafios
que os futuros estudantes enfrentam. Tais projeces sugerem que, até 2035, havera mais de um
milhdo de médicos em atividade em territdrio nacional.

Esse cenario envolve algumas reflexdes importantes a serem feitas, afinal, as institui¢coes
de ensino (universidades/faculdades) sdo o caminho para a formacéo desses profissionais e,
como jé foi citado anteriormente, nos proximos dez anos, ha uma estimativa dantesca sobre o
numero de meédicos formados. Como serdo as formagdes desses médicos nos proximos anos em
relacdo ao posicionamento profissional no mercado de trabalho, dentro de tanta concorréncia?
Essa dissertacdo almeja conseguir informacdes relevantes para descobrir como as institui¢oes
de Sao Paulo estdo preparando os médicos em formacao (graduandos), inserindo, por exemplo,
algum conhecimento a respeito de estratégias de comunicacéo digital e publicidade médica.
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Considerando esse panorama competitivo, vale examinar como a educacdo médica no
Brasil, especialmente em Séo Paulo, é estruturada e se ela prepara adequadamente os futuros
médicos para as realidades de sua profissao.

Para mais, o cenario em mudanca da profissdo médica, marcado por um nimero
crescente de meédicos, exige uma abordagem proativa para o desenvolvimento da carreira. De
acordo com Scheffer (et al., 2025) na “Demografia Médica no Brasil 2025”, 0 numero de
profissionais médicos no Brasil mais do que dobrou desde 2000. Essa expansdo da forca de
trabalno médica, juntamente as mudangas demogréficas em direcdo a uma populacdo de
médicos mais feminina e jovem, intensifica a concorréncia e exige que 0s novos graduados

encontrem maneiras eficazes de se destacar.

1.2 Curriculo e Formacédo Médica

Apbs consultar a grade curricular da Universidade de Séo Paulo, identificou-se o seguinte

panorama:

Tabela 1 — Grade curricular

Faculdade de Medicina

Informacies Basicas do Curriculo

Data de Inicor  01/01/2021 Ouragdo Ideal
Mruma

Mavmay (3

Carga Horaria Aula Trabalho Subtotal
Obrgatine 4 :
Optativa Livre

Optativa Eletivs

Tots! de carga horiela oo dsoplinas da grade
Total geral de carga horana exogida em extensdo:
Total Geral (* Total de carga horaria em disciplinas da grade + AAC + AEX Apolo e/ou optativas):

g honisia d¢ estdgo ¢ 3 corge hotara de atividides de extenshs indioidas nas discizivas shrgandrias |3 astlo semadas ne Totw de cerge bardra em dacping

Imagem retirada da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo.!

Uma das faculdades mais conhecidas do Brasil (se ndo for a mais conhecida), dentro da
sua grade curricular ndo hd nenhuma mencdo dos termos “estratégia de comunicacdo e
publicidade médica”. Enquanto a “digital”, aparece apenas como “Telemedicina na Prética
Médica e Seguranga Digital”. Essa pesquisa esta sendo produzida em 2025 e ainda ndo vimos

atualizacdo na grade informando novas mudancas e adaptacéo ao ensino de marketing médico

! Disponivel em:
https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/listarGradeCurricular?codcg=5&codcur=5043&codhab=0&tipo=V &print=tr
ue



https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/listarGradeCurricular?codcg=5&codcur=5043&codhab=0&tipo=V&print=true
https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/listarGradeCurricular?codcg=5&codcur=5043&codhab=0&tipo=V&print=true
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digital. Para ainda embasar este assunto, ha outra consulta no site da Faculdade Santa Casa?,
onde veremos as materias e observar que ndo é posto, em nenhuma parte da grade, “publicidade
médica” ou “digital”.

Fica evidente, consultando a grade curricular das universidades mencionadas
anteriormente, que ndo ha um preparo para capacitar os profissionais que ja estdo ingressados
no curso em andamento e, nem previsao para quando isso pode ou ndo acontecer. O fato de ndo
existir esse preparo das instituicdes de ensino pode acarretar despreparo no mercado, quando o
profissional recém-formado lidar com as concorréncias.

Além das disciplinas que estdo disponiveis para visualizagdo no site das instituicoes
mencionadas, vale destacar que, nem no periodo de estagio hd alguma mencéao ao ensino de
estratégia de comunicacdo digital e publicidade médica, por exemplo. Essa discussdo é
relevante, pois estamos em uma época que a propagacao de noticias, informacdes de vagas de
emprego, oportunidades de projetos a serem desenvolvidos, dentre outros exemplos que estdo
relacionados a medicina, sdo propagados por canais digitais. Por que, entdo, ndo capacitar o0s
profissionais da saude (especialmente os médicos) para terem ferramentas e suportes para

desenvolverem atividades digitais com qualidade e veracidade?

1.1.1 Inclusédo do ensino de novas tecnologias nos cursos de medicina.

Curiosamente, a Universidade de sdo Paulo, ja colocou uma disciplina com o titulo
“Telemedicina na Pratica Médica e Seguranga Digital”. Embora ndo seja uma disciplina com
carga horaria relevante, recebendo apenas quinze horas (15) de Carga Horéria, a iniciativa da
instituicdo merece ser destacada. Atualmente, a telemedicina ja € uma realidade nacional que
surgiu apos a Pandemia do COVID-19.

Entretanto, esse assunto tem sido alvo de discussdes. De acordo com 0s pesquisadores

Santos (et al.,2020) na tabela desenvolvida por eles, a defini¢do de telemedicina da-se como:

2 Disponivel em: <https://fcmsantacasasp.edu.br/vemprasanta/matriz-curricular-medicina/>



Tabela 2

Quadro 1 - Defini¢oes de Telemedicina

CFM Exercicio da medicina através da utilizagdo de metodologias interativas de comunicagdo
2002) audiovisual e de dados. com o objetivo de assisténcia, educagio e pesquisa em saude.
Urtiga, A transmissdo de dados médicos de um local para o outro com objetivo de estender servigos
Louzada e de saude de centros especializados para regides que ndo possuem assisténcia médica
Costa (2004) | satisfatoria.
E prestagdo de servigos de saude, onde a distancia é um fator critico, por todos os profissionais
OMS de; ;aﬁde que qsam'tef:nologias de informacao e de comunicacdo para a troca de infort:_nacc”)es
(2010) validas para diagnostico, tratamento e prevencdo de doengas e lesdes, pesquisa e avaliagdo e
e para a continuidade da educagdo dos prestadores de cuidados de satde, tudo no interesse do
avango da saude dos individuos e das suas comunidades.
CFM Exercicio da medicina mediado por tecnologias para fins de assisténcia, educagdo, pesquisa,
(2018) prevencdo de doencas e lesdes e promogdo de saude.
OMS Uso das tecnologias de informagao e comunicagdo na saude, viabilizando a oferta de servigos
(2019) ligados aos cuidados com a saude. especialmente nos casos onde a distdncia € um fator critico.
Lei 13.989 Exercicio da medicina mediado por tecnologias para fins de assisténcia, pesquisa, prevengdo
(2020) de doengas e lesdes e promogdo de saude.
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Fonte: Elaboracdo propria (2020).

De acordo com a tabela realizada pelos tedricos, a telemedicina é “Exercicio da
medicina através da utilizacdo de metodologias interativas de comunicacdo audiovisual e de
dados, com o objetivo de assisténcia, educagdo e pesquisa em saude”. Essa definicdo ¢ do
Conselho Federal de Medicina (CFM). Ou seja, j& em 2020, durante a Pandemia COVI-19,
havia a pratica da digitalizacdo na medicina. Certamente, se as instituices de ensino superior
estivessem preparando 0s seus profissionais com mais antecedéncia, provavel que, hoje,
teriamos um avanco significativo e, com os dados apresentados pela Demografia de Médica do
Brasil 2025 néo geraria tanto espanto.

A propria tabela nos mostra que as tecnologias da informagdo podem ser usadas para
fins de “assisténcia, educagdo, pesquisa...[...]”. Incluir esse conhecimento nas grades
curriculares das universidades publicas e privadas pode ser transformador para a carreira dos
médicos e, consequentemente, da sociedade. Afinal, todos estardo sendo beneficiados pelo uso
consciente e direcionado da tecnologia.

Além disso, Santos (et al., 2020) afirmam que:

Os avancos tecnoldgicos trouxeram uma nova realidade de trabalho e
assisténcia oferecida pelos profissionais de saude. A utilizac&o das tecnologias
para prover assisténcia, promocao e educacao em saude é também denominada
como salde digital, e engloba, dentre outros, a telemedicina, inerente
especificamente a pratica da medicina a distancia. A telemedicina vem sido
desenvolvida ha muitas décadas e com diversas experiéncias nas mais variadas
culturas e realidades socioeconémicas, atuando como ferramenta de
teleassisténcia, teleconsulta, tele expertise, monitoramento remoto, pesquisas
multicéntricas e atividades educacionais.
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Novamente, o conhecimento da tecnologia na pratica médica trouxe nova realidade no
trabalho dos médicos e na maneira de dar assisténcia. Eles usam um termo “satde digital” que
poderia ser um titulo de disciplina nas grades curriculares, abrangendo também a pratica da
publicidade médica. Em sintese, a maneira como tratar o paciente a distancia também exige
cuidado e outros conhecimentos que fogem do tema central desta pesquisa. Contudo, o estudo
publicidade médica pode, ainda, alavancar os médicos a conseguirem atender mais pessoas em
diferentes lugares, a distancia com as telemedicinas, por exemplo. Evidentemente, hé casos que
ndo serdo possiveis de serem atendidos a distancia, devido a gravidade e necessidade do
paciente. Contudo, em situacGes de consultas em outras circunstancias, a telemedicina pode

auxiliar o paciente.

1.3 Regulamentacdes e Etica Médica.

Dando continuidade com a problematica da publicidade médica ainda ndo ser
introduzida como disciplina nas formacfes de Médicos em Sao Paulo, Carvalho (2023, p.14)
apresenta que:

Na ultima década, as redes sociais consolidaram-se amplamente como
plataforma de divulgagdo de contetdos, o que pode ser justificado por sua
capacidade de alcance e facilidade de acesso. Nesse sentido, o relacionamento
humano tem mudado expressivamente, gerando, também, impactos na area
médica. Associagdes medicas, hospitais e faculdades de medicina, ao observar
essa problematica, tomaram a iniciativa de elaborar referenciais de
recomendacdo de conduta online para seus membros a fim de evitar
repercussdes negativas para a profissdo e fomentar o bom uso das redes.

No que diz respeito ao relacionamento humano ter mudado expressivamente, tendo
impacto na &rea médica, houve uma iniciativa das associacdes, hospitais e até faculdades de
medicina a adotarem uma conduta online. As recomendacgdes sdo: sigilo médico; imagem
profissional; comportamento pessoal. Carvalho (2023, p.15): “E importante ressaltar que, pelo
seu carater recente, as redes sociais, em muitos aspectos, carecem de diretrizes acerca do
comportamento e da conduta dos seus usuarios.”

Note que ainda ndo ha um consenso, devido ao carecimento de diretrizes acerca do
comportamento e da conduta dos usudrios. O tedrico ainda acrescenta que: “No meio médico,
néo e diferente, visto que ndo ha consenso sobre a adequada conduta dos profissionais nas redes
sociais, sobretudo no que tange ao uso pessoal das midias.” Isso mostra que ha uma

problematica, provavelmente derivada pelo fato de ndo haver uma disciplina nos cursos de
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medicina que formassem essas diretrizes e dessem as devidas informacgdes necessarias sobre o
posicionamento nas redes sociais.

O que diz 0 Codigo de Etica Médica (CFM)?

Ainda no artigo feito pelo Carvalho (2023, p.15):

No Brasil, o abrangente Cddigo de Etica Médica (CEM), referencial que
fundamenta a préatica da medicina de maneira geral, foi atualizado antes da
massificacdo das plataformas virtuais, ndo considerando as particularidades
da rede. Nessa conjuntura, 0 que se observa é a iniciativa por parte de
instituicbes e associacbes médicas, bem como hospitais e faculdades de
medicina, para a formulacdo de referenciais de orientacdes proprios sobre o
uso das midias sociais por médicos e estudantes de medicina.

Como ndo ha uma iniciativa feita diretamente pelo CFM, as institui¢fes estdo criando
suas maneiras para orientar, por exemplo, os estudantes de medicina durante seu
posicionamento nas redes sociais. Interessante destacar que este artigo mostra que
recomendacgdes sao essas € suas descri¢des, intitulado como “Manual de Comportamento em
Midias Sociais para Estudantes de Medicina da Universidade Federal de Santa Catarina:
Recomendagdes para a Protecdo do Aluno”. Esse manual apresentado no artigo de Carvalho
(2023) tem uma contextualizacdo, justamente pelo fato de haver incongruéncias morais e éticas

em comportamentos online. Carvalho (2023, p.23):

[...Jvisando a protecdo de médicos e estudantes e a defesa da imagem da
profissdo. Este documento foi elaborado com base em manuais e guias de
conduta nas redes sociais produzidos por associagdes médicas, hospitais e
faculdades de medicina de reconhecimento nacional e internacional, a partir
da crescente preocupagdo com as atitudes da classe médica no ambito das
midias sociais.

Vale destacar a atitude da instituicdo de educacdo de ensino superior Universidade
Federal de Santa Catarina, afinal esse zelo pelos estudantes e, consequentemente, futuros
médicos é primordial para o desenvolvimento profissional. Essa promo¢do de um manual de
comportamento em midias pode promover melhorias e, futuramente, proporcionar novas

discussoes a respeito do assunto. Dentro do manual existe oito (8) orientages:

1. Néo publique nada relacionado a pacientes, mesmo que haja permissdo deles;
2N&o se relacione com pacientes em suas redes sociais; 3.N&o use suas redes
sociais para expor ou tentar resolver intercorréncias internas do curso; 4.Nao use
a imagem de suas instituicdes de estagio em suas publicacdes; 5. Ndo ofereca
conselhos médicos em suas publicagbes; 5. Ndo promova o sensacionalismo;
6.Valorize sua futura profissdo e defenda a ciéncia; 7. Sempre pense antes de
publicar

Para cada uma dessas orientagdes hd uma “situacdo-exemplo” para elucidar casos

possiveis. Como exemplo, a orientacdo “1. Nao publique nada relacionado a pacientes, mesmo
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que haja permisséao deles”. Carvalho (2023, p. 23-26) ha uma recomendacao que descreve sobre.
Veja:

Recomendacédo I: Fotos de ou com pacientes sdo sempre proibidas, sem
excecdo, independentemente do contexto ou da idade do paciente. Situagéo-
exemplo I: Imagine que vocé acaba de realizar seu primeiro parto no centro
obstétrico. Emocionado, vocé solicita @ mée para que possa tirar uma foto com
0 recém-nascido; ela, também emocionada e grata pelo servico prestado,
permite. Vocé publica a foto com o bebé no colo em seu perfil pessoal privado
de uma rede social, o qual apenas seus contatos podem acessar, com a legenda
“foto com consentimento da mae”. No dia seguinte, vocé descobre que um de
seus contatos, estudante de direito, é irmdo da puérpera, através de uma
mensagem furiosa dele no aplicativo, falando que vocé estava expondo seu
inocente sobrinho em rede social para se autopromover. Preocupado, vocé
prontamente exclui o post, e vai relatar o episédio a coordenagdo do curso,
ainda sem entender 0 que de errado havia feito, visto que a foto tinha sido
permitida pela mée.

Observe a quantidade de detalhes descritos na situacdo-problema 1. Essas informacdes
sdo primordiais para auxiliar o estudante em formacdo para ndo passar por situacdes
desagradaveis e, consequentemente, de risco. Nota-se que a falta desse contelido em cursos
superiores de Medicina deixa muitas lacunas e pondo em risco a carreira dos estudantes. Com
a implementacdo de uma disciplina que preparasse 0s futuros médicos para comportarem-se no
universo digital, pode dar melhor infraestrutura e seguranca.

A falta de uma estruturacdo dos 6rgaos regulatérios, como o CFM, por exemplo, € um
ponto a ser estudado. Por que ainda ndo ha uma postura de promover essas atualizagcbes com

relacdo aos médicos e ao uso das redes sociais e ao marketing médico?

1.3.1 Manual de Publicidade Médica.

Apos apresentado esse modelo realizado no Estado de Santa Catarina, em S&o Paulo
temos o Manual de Publicidade Médica, que foi baseado a resolucdo do CFM n°3.336, de 13
de julho de 2023. Este documento visa atualizar e regimentar a publicidade médica no Brasil,
adaptando-se aos avangos tecnologicos e as novas maneiras de comunicagdo. Neste documento,

ha regras, permissoes, proibicdes, direitos e deveres para médicos e estabelecimentos de salde,
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especificando o que pode ou ndo ser divulgado, com a finalidade de proteger a ética médica e
evitar sensacionalismo, concorréncia desleal e a mercantilizacdo da profissdo. O documento
também oferece exemplos praticos e orientacbes para a correta aplicacdo das normas,
garantindo uma comunicacao clara e responsavel com a sociedade.

No item “6. Identificacdo do médico em ambientes digitais” chama-nos atencdo para

comparar com 0 modelo apresentado pela Universidade Federal de Santa Catarina. Nesse
arquivo, é possivel visualizar exemplos com sinal de “v” como validacéo de divulgacédo. Veja

os exemplos a seguir para ilustrar:

6.1 - Exempilo de perfil de hospital no Facebook

Hospital NLA o

| TM foliowsss | 70 following

. Hospitai Materno NLA Registro 000-0 Diretor Yécnir:o-MedxcoQ
Dr. Jodio Cardoso Fitho, CRM-DF 0000-0, Pediatria RQE 000-0

Intro
rHuspital Mateeno NLA. Registto 000-0 Diretoy Tétrvco-Madice

Or. Jodo Cardoso Fiho, CRW-DF 00000, Fechatria ROE 0000

6.2 - Exemplo de perfil medico no Facebook

Dr. Francisco Gilson

Dr. Francisco Gilson, Médico, CRM-PE 0000-0,0
Pusta  Amaur Menses  Beiess  Cancerolegia, RQE-PE 0000-0

Imagem retirada do Manual de Publicidade Médica.
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6.3 - Exemplo de perfil médico no Instagram

< @DraMariaPediatra
371 14.4K 272

=]
@reaiarianodistra Maria das Vitorias Aratjo - Médi09
® Apaixonada por Brasilia, dedicada 4 sage Pediatra
e bem-estar infantil 37 anos, CRM-DF 00.000/RQE-DF 000
£ Clinique sua Vida!
Maria das Vitdrias Arajo - Medica .
Pediatra
CRM-DF 00.000/RQE-DF 000 T

6.4 - Exemplo de perfil medico no Twitter

Editar Perfil
@dramarispedistra Mae, médica, apaixonada por criangas
Médica | CSRM-DF D000 | RQE 000
Mar, médics, apaizonads por criancas
5_:‘} Braallia-OF B Enttou e decemnbro ge 2000
SO0 Following  1S00Folowers
Tweets Tweets & reples Medis Likes

Imagem retirada do Manual de Publicidade Médica.

Este exemplo ilustra como pode ser feito a publicidade dos médicos via redes sociais,

cuja area de pesquisa em Comunicacao permeara neste territdrio digital.

1.4 Evolucéo das Estratégias de Comunicacéo na Area da Satide

A comunicacdo na éarea da salde tem passado por profundas transformacoes,
especialmente nas Gltimas décadas, refletindo as mudancas tecnoldgicas e socioculturais da
sociedade contemporanea. Inicialmente, a comunicacdo médica era ancorada em estratégias
unidirecionais e massificadas, voltadas para a promocao institucional por meio de canais como
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radio, televisdo e material impresso. Era marcada pela formalidade e pela autoridade simbolica
do profissional de saude. No passado, a comunicacdo em saude era majoritariamente
unidirecional e institucionalizada, centrada em meios tradicionais como radio, televisdo,
outdoors e panfletos. Essas estratégias buscavam alcancar um publico amplo, mas com baixa
segmentacdo, além de dependerem de veiculos de massa e de alto custo. A imagem do
profissional da salde era construida com base na autoridade cientifica, na reputacédo construida
ao longo do tempo e, muitas vezes, na indicagdo boca a boca.

Com a digitalizacdo da sociedade, impulsionada pela popularizagéo da internet e, mais
recentemente, das redes sociais, os profissionais da saude passaram a explorar novos canais de
didlogo com o publico. Essa légica se transformou profundamente com o advento da internet e,
principalmente, das midias sociais. Os canais digitais passaram a permitir que médicos e
clinicas se comunicassem de forma mais direta, acessivel e segmentada com seu publico.

As midias digitais permitiram uma comunicacdo mais proxima, dindmica e
personalizada, na qual o médico deixa de ser apenas uma figura distante e passa a se apresentar
de maneira mais acessivel, compartilhando ndo s6 contetdos informativos, mas também
valores, bastidores e opinides, construindo lacos de confianga com potenciais pacientes.
Plataformas como Instagram, Facebook, TikTok e YouTube possibilitam a producdo de
contetdo informativo, humanizado e alinhado aos interesses dos usuérios, fortalecendo a
imagem profissional e gerando maior engajamento. Essa nova configuracdo comunicacional
exige ndo apenas dominio técnico, mas também habilidades estratégicas e éticas para lidar com
a exposicao, a reputacdo e a responsabilidade social envolvida.

Além disso, o crescimento do marketing digital e do SEO (Search Engine Optimization)
trouxe a necessidade de producdo continua de contetdo relevante, ético e estrategicamente
planejado para garantir visibilidade online.

Essa evolucdo também responde a uma mudanca no perfil do paciente, que se tornou
um agente ativo no processo de busca por informacdes e decisdo sobre cuidados com a salde
(Thompson, 2008). O paciente passou a buscar ativamente informagdes sobre saude na internet
e a valorizar profissionais que se posicionam de forma clara, transparente e acessivel nas
plataformas digitais. Assim, a comunica¢do na area da salde deixou de ser apenas uma
ferramenta de divulgagdo para se tornar um pilar estratégico na construcdo da confianca e da

credibilidade profissional. Nesse cenario, o dominio das ferramentas digitais e o entendimento
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sobre os algoritmos das redes tornam-se habilidades fundamentais para os profissionais da

saude que desejam se manter relevantes e proximos de seu publico.

A transicdo das estratégias tradicionais para as digitais na comunicacdo em salde nao
se deu de maneira abrupta, mas sim como um processo continuo de adaptagdo as novas
tecnologias e comportamentos sociais. A seguir, apresenta-se um quadro comparativo entre

esses dois modelos de comunicacao:

Tabela 3 - Comparagdo entre Estratégias Tradicionais e Digitais

Aspecto Tradicional Digitais
Canais de comunicagdo Réadio, TV, folders, Redes sociais, blogs, e-mail
panfletos, outdoors marketing, sites, plataformas
de video
Interatividade Unidirecional Bidirecional e em tempo real
Alcance Amplo, porém genérico Segmentado, com publico-
alvo definido
Custo Elevado Escalével e proporcional ao
investimento
Medicéo de resultados Limitada, baseada em Métricas em tempo real:
impressoes cliques, conversoes,
engajamento
Construcéo de autoridade | Baseada em reputacéo e Baseada em presenca digital,
tempo de carreira contetdo relevante e
percepcao social
Tempo de resposta Lento e mediado por Imediato e direto com o
terceiros publico

A principal diferenga reside na natureza da interagcdo: enquanto os meios tradicionais
funcionam como monologos institucionais, os digitais possibilitam didlogos continuos e
dindmicos com o0s pacientes. Enquanto as estratégias tradicionais operam em uma ldgica
institucional, distante e impessoal, as estratégias digitais permitem ao profissional atuar como
agente ativo na construcdo de sua prépria imagem. Como destaca Sibilia (2008), o sujeito
contemporaneo, inserido na logica do espetaculo e da exposicdo, valoriza interacdes que o
aproximem emocionalmente da figura publica — inclusive da figura médica.

Além disso, as estratégias digitais promovem uma aproximacéo mais humanizada, uma
vez que permitem que o profissional compartilhe ndo apenas conhecimentos técnicos, mas
também valores, rotinas e percepg¢des que contribuem para o fortalecimento do vinculo com o
paciente.

A comunicacéo digital, portanto, ndo apenas amplia a visibilidade do profissional da
saude, mas transforma sua relagdo com o paciente, promovendo uma experiéncia mais

horizontal, transparente e confidvel. O fim das estratégias unicamente tradicionais representa
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uma mudanca de paradigma na forma como a salde é comunicada e percebida na sociedade da
informacéo.

Este capitulo apresentou o contexto da educagdo médica no Brasil, como visto, marcada
por uma alta competigdo para ingresso, uma forca de trabalho em réapida expanséo e demandas
crescentes sobre os profissionais médicos. Esses fatores ressaltam a importancia de abordar
como as faculdades de medicina podem adaptar seus curriculos para preparar os alunos para 0s
desafios e oportunidades que encontrardo em suas carreiras, especialmente no que tange aos
meios digitais e a publicidade médica. No proximo capitulo, sera aprofundada a anélise das
redes sociais como instrumentos estratégicos na construcéo de autoridade e atracao de pacientes

no ambiente digital.
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2. APERCEPCAO DOS ALUNOS DE MEDICINA DE SAO PAULO SOBRE
VISIBILIDADE DIGITAL E PUBLICIDADE MEDICA: DIMENSOES DA PESQUISA

2.1 Etica em pesquisa e protecdo de dados

Antes de adentrarmos no capitulo, faz-se necessario dissertar sobre a Etica em Pesquisa
e Protecdo de Dados. Portanto, os estudos dessa pesquisa, registados na Plataforma Brasil,
receberam aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Associacdo Unificada Paulista de
Ensino Renovado Objetivo - CEP/UNIP (CAAE: 87214325.6.0000.5512). Os alunos
participantes (informantes-chave) do estudo quantitativo foram entrevistados por meio de um
questionario (via online), disponibilizado um link do Google Formulario, sendo divulgado em
grupos sociais, como o WhatsApp, Facebook e Instagram.

Dito isso, este capitulo tem como objetivo detalhar as dimens@es centrais que norteiam
a investigacgdo sobre a percepcédo dos alunos de medicina em S&o Paulo acerca da visibilidade
digital e da publicidade médica. Esta pesquisa adota uma abordagem quantitativa, de carater
exploratdrio-descritivo. O aspecto quantitativo manifesta-se na aplicacdo de um questionario
estruturado, com perguntas fechadas e escalas de resposta voltadas a identificacdo de padrdes
nas percepcgdes dos alunos de medicina. A origem exploratéria funda-se pela intencdo de
investigar um campo ainda pouco estudado na formacdo médica: o uso de plataformas digitais
e publicidade médica como parte de sua atuacdo profissional.

Conforme explicitado na metodologia desta pesquisa, o instrumento de coleta de dados
foi estruturado em cinco (5) dimensdes distintas, cada uma explorando um aspecto especifico
da tematica. Ao apresentar estas dimensdes, busca-se preparar a pesquisa para a analise e

discusséo dos resultados obtidos, que serdo apresentados no Capitulo 3.

2.2 Percepcao Geral sobre Estratégia de Visibilidade nas Plataformas Digitais e
Publicidade Médica

Esta dimensédo visa compreender a visdo inicial e as atitudes dos futuros médicos em
relacdo & publicidade médica e ao uso de estratégias de visibilidade no ambiente digital. E
fundamental investigar como os alunos percebem a pertinéncia e a adequacédo da publicidade
médica no contexto profissional da satde, considerando as particularidades éticas e regulatorias

da area. Para isso, a fim de consolidar a pesquisa em evidéncias, buscou-se no primeiro capitulo,
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mostrar como a tematica desta pesquisa ndo esta presente nas grades curriculares das
universidades de medicina.

Dessa maneira, parte-se do questionamento: como é a percep¢do do estudante de
medicina em S&o Paulo? Para responder essa pergunta, € necessario compreender a percepcao
geral sobre Estratégia de Visibilidade nas Plataformas Digitais e Publicidade Médica. Afinal, o
ponto de partida dessa pesquisa para com o0s estudantes necessita conhecer seu campo de visdo
sobre o assunto abordado nesta pesquisa.

As questdes centrais desta dimensdo buscam identificar se os estudantes consideram a
publicidade médica uma ferramenta essencial na atualidade e qual o seu posicionamento geral
sobre o tema. Sendo assim, compreender essa percepcao inicial é crucial para contextualizar as
demais dimensdes da pesquisa e analisar como os futuros médicos se posicionam diante da
crescente importancia da presenca online na préatica profissional.

Entretanto, esta dimenséo conecta-se com o debate sobre a autenticidade e performance
no ambiente digital, conforme discutido por Sibilia (2015). A maneira como os futuros médicos
percebem a publicidade médica pode influenciar a forma como eles buscardo construir sua
visibilidade online, equilibrando a necessidade de promocao profissional com a manutencao da
ética e da autenticidade.

A presente pesquisa ampara-se nos teodricos sobre autenticidade no trabalho
desenvolvido por Paula Sibilia, em seu texto “Autenticidade e performance: a construgéo de si
como personagem visivel”. Contudo, Sibilia (2015, p.6) apresenta a autenticidade e
performance dizendo que “Enquanto a performance parece enfatizar o artificio e a encenagao,
a autenticidade reivindica algo que seria exatamente o contréario. E possivel que vivamos,
atualmente, tanto na “era da performance” como na “era da autenticidade?”. Essa provocagao
feita pela autora é relevante para esta pesquisa que almeja desenvolver como os médicos
deverdo comportar-se nos canais digitais e qual a relacdo direta com a autenticidade.

Sibilia (2015, p.6) diz:

& que a crenca na autenticidade do eu, pressupde uma peculiar relagdo com a
verdade, algo supostamente superado apds os embates do ‘p6s- modernismo’
que agitaram as Ultimas décadas do século passado. De fato, tal perspectiva
assume a existéncia de uma esséncia interiorizada que constituiria o ntcleo de
cada individuo: uma entidade relativamente fixa e estavel, hospedada nas
profundezas de cada um, que nos acompanharia e se sedimentaria ao longo de
toda a vida. Ser auténtico, portanto, implicaria uma fidelidade a esse centro
identitario ancorado nos abismos de si mesmo.

Com essa contribuigdo de Sibilia (2015, p.6) sobre “Ser auténtico, portanto, implicaria uma

fidelidade esse centro identitario ancorado nos abismos € si mesmo”.
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A seguir, as perguntas feitas aos entrevistados sobre essa dimenséo
1. Qual a sua opinido geral sobre o uso de publicidade médica por profissionais da Satude?

58 respostas

@ Muito negativo
@ Negativo
) Neutro
@ Positivo
@ Muito positivo
@ Nao tenho opiniao

2.2.1 Andlise ponderada dos resultados da dimensao “Percep¢ao Geral sobre Estratégia
de Visibilidade nas Plataformas Digitais e Publicidade Médica”.

Para realizar a analise ponderada, considerou-se a necessidade de criar uma tabela para
ilustrar o resultado e também uma legenda, para que a leitura dos resultados seja ainda mais
precisa. Sendo assim, o numero (0) representa “auséncia” ¢ “ndo sei”, conforme os resultados

demonstrados. O numero (1) representa “Positivo”, enquanto o nimero (2) como “Negativo”.

LEGENDA:
0: Auséncia de opinido ou desconhecimento (respostas como “nao sei”” ou “nao tenho opinido

formada”).

1: Opinido positiva (valorizacdo, concordancia ou reconhecimento do aspecto abordado).

2: Opinido negativa (discordancia, desvalorizagdo ou critica ao aspecto abordado).

Com base nas respostas dos entrevistados, notou-se o seguinte:

Neutro (0) 12,1% Positivo (1) 58,6% Negativo (2) 29,3%
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Boa parte dos respondentes expressa uma opinidao favoravel (1) quanto a publicidade
médica, reconhecendo seu valor como ferramenta estratégica para visibilidade profissional.
Entretanto, outra parte relevante dos participantes apresenta criticas (2), geralmente associadas
a ética profissional e ao receio de transformar o cuidado médico em produto comercial. E por
fim, uma pequena parcela do grupo demonstra auséncia de opinido (0), o que pode ser atribuido
a pouca experiéncia pratica com esse tema durante a graduacao.

No que tange a segunda pergunta desta dimenséo, temos a pergunta junto aos resultados.

Veja a seguir:

2. Vocé acredita que a publicidade médica ¢ uma ferramenta essencial para os médicos

na atualidade?

58 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ Nao tenho opinido

A percepcao da publicidade médica ser essencial (1) prevalece de modo significativa,
refletindo o reconhecimento da atua¢do da comunicacgdo estratégica na construcdo da imagem.
e autoridade do médico. Os retornos negativos (2) estdo, geralmente, vinculados a uma
perspectiva mais tradicional da medicina, que percebe a publicidade com desconfianca. Os que
optaram por (0) indicam desconhecimento sobre os limites e possibilidades legais dessa prética.
N&o obstante, a opinido geral sobre o uso de publicidade médica resultou positivo.
Sendo que a maior parte dos participantes (65%) apresentam uma perspectiva afirmativa quanto
ao uso da publicidade médica, corroborando-a como um recurso estratégico no cenario
contemporaneo da saude. Todavia, 25% expressam preocupagoes éticas ou criticas quanto a sua
aplicagdo indiscriminada, refletindo um debate ainda em aberto na formagdo médica e na
propria sociedade.
As duas perguntas dessa dimensdo sdo importantes para conseguir relacionar com o
capitulo 1, especialmente no que se descreve a respeito do despreparo dos estudantes de
medicina para o mercado de trabalho, especificamente na area digital onde o mercado estara

bem disputado.
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Na primeira pergunta é possivel identificar a opinido dos 58 estudantes entrevistados
que responderam a pesquisa. Nota-se que a opiniao como destaque, as opinides dos estudantes
consideram como “positivo”. No entanto, hd outra parcela que considera “muito positivo” e
outra que se coloca como “neutra”. Essas respostas ja enfatizam a importancia de haver
preparativos por parte dos cursos de medicina, no que tange a disciplinas preparativas ao uso
das midias digitais e publicidade médica.

Na segunda pergunta temos a prevaléncia de concordancia entre os entrevistados sobre
a publicidade médica ser uma ferramenta essencial. Essas respostas possibilitam
guestionamentos como: Se os estudantes consideram essencial, por que ainda ndo ha esse
preparo? O que impede essas ferramentas serem estudadas nos cursos de medicina?

Atualmente é notavel que o mercado esta disputado, ainda mais com as ferramentas
digitais. Os participantes desta pesquisa sdo estudantes em formacao, o que mostra ainda mais
a importancia desta pesquisa para contribui¢do académica, social e econdmica.

Nessas perguntas, buscou-se identificar qual € o cenario atual em relacdo as percepcdes
dos estudantes de medicina sobre as publicidades médicas e ferramentas digitais. As perguntas
desta dimensdo, nesta pesquisa, almejam mostrar a realidade presente nos cursos de Medicina,
com evidéncia dos despreparos para o mercado de trabalho dentro da esfera digital. Além disso,
essas perguntas buscam mostrar a necessidade e importancia de ter disciplinas que preparam os
estudantes para o novo cenério digital que muda a cada instante.

Portanto, a percepc¢do inicial dos estudantes de medicina sobre a necessidade ou
importancia de estratégias de visibilidade e publicidade esta intrinsecamente ligada a essa
pressao cultural para a exposicao e a tensdo entre ser "auténtico" e "performar" online, conceitos
centrais no trabalho de Sibilia (2015, p.358):

Em uma cultura que insta a viver sob a l6gica da visibilidade e que acicata nos sujeitos
uma busca tdo ansiosa pela espetacularizacdo de si, alimentada pelo desejo de obter
celebridade a qualquer custo, ja ndo basta ser alguém ou fazer algo. Além disso, o
tempo todo, é preciso performar: mostrar-se fazendo o que for e sendo alguém. E, é
claro, também é necessario ser visto nessa exibicéo.

Com essa contribuicdo da antropologa Sibilia (2015), é possivel problematizar a
seguinte situacdo: como os estudantes de medicina poderdo fazer esse processo se nem ao
menos tem uma disciplina que fomente o assunto? A exposic¢do nas midias (redes sociais, por
exemplo), exigem que seja feito a exposicdo do profissional. Essa afirmacgdo feita pela
pesquisadora adentra no que tange sobre “A cultura da visibilidade e da Performance”.

Para compreender melhor essa ideia, faz-se necessario trazer outro excerto em que
Sibilia (2015, p.361):
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Nesse magma, intuem-se as pegadas do caminho que levou a fazer do artista uma
estrela ou uma espécie de marca que deve projetar uma imagem capaz de vencer na
luta por conquistar certa visibilidade. Em suma: alguém que, como todos os demais,
também precisa converter seu eu num show para poder ‘ser alguém’ ou para se
posicionar nos mercados como, por exemplo, um artista.

Ou seja, os estudantes, apds sua formacao académica, precisam aprender e a desenvolver
essa performance para conseguir posicionar-se nas midias, respeitando a ética e
comportamentos adequados correspondentes a area profissional. Por isso, a necessidade dessa
pesquisa ser feita e fomentada com tedricos que abarquem as questdes de publicidade, uma vez
que os cursos de medicina ndo fomentam sobre o assunto. A necessidade de instaurar disciplinas
nessa tematica estd mais que necessaria ser posta, de acordo com os resultados obtidos nessa
primeira dimenséo.

Campanella (2023) é outro tedrico fundamental para esta dimensdo, pois ele aborda
diretamente os "regimes de visibilidade na era das midias sociais" para dialogar com as ideias
da Sibilia (2015) sobre autenticidade. Ele discute como a busca por reconhecimento e a
necessidade de se tornar visivel sdo centrais na contemporaneidade, com a "capacidade de gerar
visibilidade nas midias tomando o lugar da civilidade como preocupacdo central”. Campanella

(2023, p.11) aborda sobre a autorrepresentacéo e o poder das plataformas de midia social:

Ao discutir transformacdes nos regimes de visibilidade do self, e como essas
mudangas afetam a forma como os individuos sdo valorizados pelos outros, é
importante distinguir entre duas ideias relacionadas comumente associadas a esses
regimes: a representacdo do eu (presentation of self, no original) e a
autorrepresentagdo (self-representation). A primeira tem suas origens na metafora
teatral de Goffman de backstage e frontstage (GOFFMAN, 1983).

Campanella (2023) distingue a presentation of self (gestdo de impressdes dependendo
do contexto, como Goffman) da autorrepresentacdo (producdo de formas simbdlicas para
circulacdo, onde o individuo é responsavel por se tornar visivel). Sua analise sobre a mediagdo
algoritmica e a pressdo pela autorrepresentacdo performética explica o ambiente e as ldgicas
que moldam a percepcdo sobre a necessidade e a préatica da visibilidade e publicidade online. O
desejo dos estudantes de medicina de utilizar plataformas digitais para dar visibilidade ao seu
trabalho e a percepg¢éo sobre o impacto disso se encaixam perfeitamente no quadro tedrico dos
regimes de visibilidade e autorrepresentacdo propostos por Bruno Campanella.

Enquanto Carlos D'Andrea (2020) é crucial para entender a "plataformizacgdo™ — ou seja,

a natureza técnica, econémica e politica das plataformas digitais como ambientes que
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condicionam o social — Sibilia (2015) e Campanella (2023) parecem mais diretamente alinhados
com a percepcao individual dos estudantes sobre a necessidade e as dinamicas da visibilidade
e publicidade nesses ambientes. A percepcédo inicial sobre a importancia da visibilidade e
publicidade (a "Percepcdo Geral™) € mais sobre o reconhecimento da pressdo social/cultural e
das novas formas de apresentacdo do eu exigidas pelo ambiente digital, temas centrais em
Sibilia (2015) e Campanella (2023).

Apo6s mencionarmos a autenticidade e os regimes de visibilidade, é primordial que
Carlos D’Andrea contribua com a dimensdo sobre a Percepcdo Geral, a Estratégia de
Visibilidade nas Plataformas Digitais e Publicidade Médica. Dessa maneira, equivale
mencionar o que D’Andrea (2020) diz sobre a plataformizacao.

A seguir, dar-se-a as observacdes na dimensdo seguinte, como isso impacta ou nao na

Formacao Médica.

2.3 Impacto na Formacao Médica

A segunda dimensdo desta pesquisa direciona o foco para a relagdo entre a formacéo
académica e a preparacdo dos alunos para lidarem com as estratégias de comunicacao digital e
a publicidade médica. Diante da crescente relevancia do ambiente digital na medicina, torna-se
essencial investigar se os curriculos de medicina em S&o Paulo oferecem o suporte necessario
para que os futuros médicos compreendam e utilizem de forma ética e eficaz as ferramentas
digitais. No capitulo 1, vimos que os cursos da Universidade do Estado de Séo Paulo (USP) ndo
oferecem cursos direcionados a estratégia e publicidade digital.

As questdes desta etapa exploram a percepgdo dos alunos sobre a adequagdo de sua
formacéo para lidar com aspectos como: marketing de contetido, gestdo de rede social e ética
na publicidade online. Além disso, busca-se identificar a opinido dos estudantes sobre a
necessidade de inclusdo de disciplinas especificas sobre publicidade médica nos curriculos. As
respostas a estas questdes podem indicar possiveis lacunas na formagdo médica e apontar para
a importancia de uma atualizacdo curricular que contemple as demandas do cenario digital na
salde.

Esta dimensdo tangencia a discussdo sobre a plataformizacdo da web, conforme
apresentado por Carlos Frederico de Brito d’Andrea (2020). Se as plataformas digitais se
tornam cada vez mais centrais na interacdo entre medicos e pacientes, a formacdo meédica
precisa preparar 0s profissionais para atuarem nesse ambiente, compreendendo suas l6gicas e

ferramentas.
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Para adentrar nesta tematica que abrange a pesquisa e problematiza o futuro dos
médicos, é necessario compreender sobre o que é a plataformizacgéo apresentada pelo D’ Andrea
(2020, p.21):

Para além das dimensdes computacionais, 0 termo “plataformizagéo” € usado
atualmente para explicar as relagdes de crescente dependéncia de diferentes setores da
producéo cultural. (NIEBORG; POELL, 2018) Musica, filmes, games, turismo etc.
sdo alguns dos setores cujos mercados foram profundamente transformados pela
légica do Spotify, do Amazon Prime, do Twitch, do Airbnb e de tantas outras
plataformas.

Nesse sentido, D’Andrea (2020) apresenta, no excerto mencionado anteriormente, de
maneira breve, uma definicdo que, mais adiante, sera aprofundado no que tange ao interesse da
pesquisa. Neste caso, esta dissertacdo visa direcionar o conceito apresentado no viés da
publicidade, ou seja, como os médicos estdo (ou ndo) preparados para 0 mercado de trabalho
ao serem formados pelas instituicdes de ensino superior. E necessario que os estudantes de
medicina tenham nocéo desses termos de plataformas, por exemplo, uma vez que o mercado
economico tem feito o uso constante dessas ferramentas para conseguirem captar
clientes/pacientes e promover o profissionalismo por meio das redes sociais.

Dito isso, a seguir, veremos as perguntas que permeiam esta dimensao e os resultados (respostas
dos estudantes).

3. Vocé acredita que sua formacao médica o prepara adequadamente para lidar com
estratégias de comunicacédo digital, como marketing de conteddo, gestao de redes sociais e

ética na publicidade online?

58 respostas

® Sim
@ Nao
» Nao sei

3.1.1 Analise ponderada da dimensdo “Impacto na Formacéo Médica”
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Esta é uma das questdes com maior concentracdo de respostas negativas (2). A maioria
dos estudantes ndo se sentem preparados para lidar com as ferramentas de comunicacéo digital,
0 que evidencia uma lacuna considerdvel na formacdo académica. As respostas positivas (1)
sdo pontuais e demonstram estar relacionadas a iniciativas extracurriculares. As respostas

ausentes (0) indicam uma provavel desinformacéo sobre o que essas estratégias envolvem.

4. Na sua opinido, as faculdades de medicina deveriam incluir disciplinas sobre

publicidade médica em seus curriculos?

58 respostas

® Sim
@ Nao
) Nao sei

Houve consideravel concordancia (1) com a necessidade de inserir disciplinas na
graduacdo, o que revela o anseio por uma formagdo mais integrada com a realidade digital da
medicina contemporénea. Poucos entrevistados apresentaram resisténcia (2), geralmente
fundamentada em uma visdo de que a medicina deve priorizar apenas a formacdo técnica e
cientifica. As respostas ausentes (0) sdo minimas.

Observe os graficos obtidos através das respostas. Na primeira pergunta, tem-se o
resultado de que os estudantes ndo acreditam que estdo preparados para lidar com estratégias
de comunicacdo digital, como marketing de conteudo, gestdo de redes sociais e ética na
publicidade online. O que chama atencdo é o resultado: dentre os 58 estudantes entrevistados,
81% (mais que a metade) afirmam que ndo acreditam estarem preparados. Os entrevistados sdo
estudantes que entraram recentemente ou estdo saindo da formacéo académica.

Além disso, na segunda pergunta desta dimensdo, com o interesse em saber da opinido
dos estudantes se as faculdades de medicina deveriam incluir disciplinas sobre publicidade
médica em seus curriculos, a resposta foi expressiva: 62,1% (mais que a metade dos

entrevistados) afirmaram que sim. O resultado desta pergunta reitera a necessidade de existir
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caminhos, didlogos e formagdes para insercdo dos conhecimentos e ferramentas de publicidade

médica nos cursos de Medicina, em Sdo Paulo.

2.4 Publicidade Médica como Estratégia de Comunicacéo Digital

A terceira dimensao desta dissertacdo investiga a crenca dos alunos no potencial das
plataformas digitais como ferramentas para a construcéo de uma reputacdo profissional médica
confidvel e para a comunicag¢do com pacientes. Nesta etapa, 0 objetivo € compreender como 0s
futuros médicos percebem o valor das redes sociais e outros canais online para a sua préatica
profissional.

As questdes desta dimensdo exploram a crenca no potencial das redes sociais, como:
LinkedIn e Instagram, para a construcdo de uma reputacéo profissional. Adicionalmente, busca-
se identificar quais aspectos os alunos consideram mais importantes ao avaliar a presenca online
de um médico, como: numero de seguidores; qualidade do contetdo; interacdo com pacientes;
aparéncia profissional e recomendacgdes online. As respostas a estas questdes podem fornecer
insights sobre os critérios que os futuros médicos consideram relevantes na construcao de sua
propria presenca digital e na avaliacdo da presenca de outros profissionais.

Esta dimensdo se relaciona com o conceito de regimes de visibilidade, conceito
apresentado por Campanella (2015, p.11):

[...] regimes de visibilidade do self, e como essas mudangas afetam a forma
como os individuos sdo valorizados pelos outros, é importante distinguir entre
duas ideias relacionadas comumente associadas a esses regimes: a
representacdo do eu (presentation of self, no original) e a autorrepresentagdo
(self-representation). A primeira tem suas origens na metafora teatral de
Goffman de backstage e frontstage (GOFFMAN, 1983). Para ele, os
individuos administram de maneira diferente as impress@es que produzem nos
outros, dependendo das circunstancias sociais em que se encontram. Segundo
essa perspectiva, o individuo deseja, em ultima analise, ser acreditado e ter sua
aparéncia e atitude aceitas pelos outros. A teoria de Goffman sobre backstage
e frontstage tem sido adotada por pesquisadores de midia e comunicacao
interessados, por exemplo, em andlises de performances de participantes de
reality shows (ANDACHT, 2003; CAMPANELLA, 2012) e, mais
recentemente, em trabalhos que investigam praticas (LIVINGSTONE, 2008)
e rupturas performativas (POLIVANOV, CARRERA, 2019) nas midias
sociais.

A forma como os alunos percebem a importancia de diferentes aspectos na presenca
online de um médico reflete os valores e as expectativas que eles atribuem a visibilidade digital

no campo da salde. Sobretudo, conhecer e estudar como construir esse self, por intermédio dos
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saberes de publicidade médica e estratégias digitais, € fundamental para que os estudantes
consigam estabelecer seu posicionamento nas redes sociais e consigam entrar em contato com
seus pacientes/clientes de maneira mais assertiva.

A seguir, as perguntas e os resultados obtidos:

5. Vocé acredita no potencial das redes sociais (ex: LinkedIn, Instagram) para a

construcdo de uma reputacao profissional médica confiavel?

58 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
2 Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
@ Naotenho opinido

2.4.1 Publicidade Médica como Estratégia de Comunicacdo Digital
Os dados mostram uma adesao principalmente (1) a ideia de que redes sociais sdo
ferramentas legitimas para construcéo de autoridade profissional. Esse ponto de vista reflete um
perfil de estudante atento as novas midias. As respostas negativas (2) foram menores e
motivadas por preocupacdes com o uso inadequado dessas plataformas. Houve também um
namero pequeno de (0), indicando pouca familiaridade com redes voltadas ao networking
profissional, como o LinkedIn.
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6. Quais dos seguintes aspectos vocé considera mais importantes ao avaliar a presenca

online de um médico? (Selecione até trés opcoes):

58 respostas

MNimero de seguidores 8(13,8%)

Qualidade do contelddo

52 (B9,7%)
informativae compartilhado (89,7%)
Interacdo com pacientes 16 (27 ,6%)
Aparéncia profissional do perfil 24 (41,4%)
Recomendacbes e avalla;qes 35 (60,3%)
onling
0 20 40 60

A grande parcela reconhece que ha influéncia positiva (1) das estratégias digitais sobre
a escolha dos pacientes, confirmando a importancia pratica desses instrumentos. As respostas
negativas (2) foram geralmente respaldadas nas ideias de que as competéncias tecnicas
deveriam ser o unico critério de escolha, enquanto as respostas (0) podem sugerir
distanciamento da realidade préatica de atendimento.

Na primeira pergunta desta dimensdo, é notavel que a crenca dos estudantes é positiva
ao deparar-se com o grafico obtido através das respostas: 62,1% (concordam parcialmente),
22,4% (concordam plenamente). Ou seja, 84,5% acreditam no potencial das redes sociais
(como: LinkedIn e Instagram) para a construcdo de uma reputacdo profissional médica
confiavel.

Enquanto na segunda pergunta sobre quais aspectos os estudantes consideram mais
importante ao avaliar a presenca online de um médico, as respostas foram instigantes: 89,7%
consideram a qualidade do contetdo informativo compartilhado, como um fator importante,
além dos 60,3% de Recomendacbes e avaliagbes online. Isso denota que, um bom
posicionamento e a criacdo de contetdos de qualidade informativa sdo necessarios nesta
dimensdo de Publicidade Médica como Estratégia de Comunicacdo Digital. No entanto, sem
uma disciplina de publicidade médica e estratégia digital, os estudantes que responderam esta
pesquisa no ano de 2025 ndo tem essa preparacdo. Como serd o posicionamento destes
profissionais da satde na esfera digital?

Com amparo tedrico do Campanella (2023, p.7):
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As pessoas desejam ser reconhecidas como sujeitos dignos e ter suas acdes
valorizadas por outros. Entretanto, para alcancar esse reconhecimento, é
necessario tornar-se visivel nas linhas temporais (newsfeeds) das midias
sociais e, simultaneamente, provocar reacdes de seguidores e amigos.

Esses resultados possibilitam a reflexdo sobre os regimes de visibilidade, como
mencionado na introducgé@o dessa dimensdo. Conhecer os selfs apresentados pelo autor, torna
essa pesquisa ainda mais profunda no que tange a constru¢do do posicionamento profissional
nas redes sociais. Vale problematizar esse assunto, pois, no entanto, o despreparo das
instituicdes de ensino superior do curso de Medicina em S&o Paulo, ndo possibilita essa
construcdo. Logo, considera-se a relevancia deste assunto ser abordado para a preparacao dos
estudantes, futuros médicos na publicidade médica e estratégias digitais.

Entretanto, dissertar sobre essa dimensdo também transita em redigir sobre a ética.
Como fazer publicidade e estratégia digital com ética? Novamente, a necessidade de existir
preparos e insercdo de formacédo dos estudantes no assunto de publicidade médica e estratégia
digital pode contribuir com a ética dos médicos para com os pacientes, por exemplo. E evidente
que, atualmente, vivemos junto a realidade virtual, por isso, € imprescindivel a formacao dos
estudantes neste universo das redes sociais, marketing, etc.

Por isso, ao falar de ética nesse campo de pesquisa com estudantes de medicina, vale
mencionar o Conselho Federal de Medicina, no entanto, esse assunto serd aprofundado na
dimensdo seguinte. Faz-se necessario dissertar aqui a respeito das problematicas possiveis que
podem ocorrer com a ndo preparacao dos estudantes de medicina na cidade de Sdo Paulo, dentro
das plataformas digitais.

Que o despreparo leva a resultados indesejaveis, é evidente. No entanto, como esse
despreparo pode acarretar na atuacdo dos médicos ao depararem-se com as relacdes virtuais,
nos canais de comunicacao, como: YouTube, Instagram? Sdo muitos problemas possiveis para
dissertar aqui. No entanto, como viu-se nas respostas das dimensdes anteriores, produzir
contetdo de qualidade é uma das maneiras de transmissdo de confianca, além das
recomendac0es e avaliagdes.

O néo-saber da publicidade médica e estratégia digital, permite que os profissionais
cometam atos ndo éticos, como exposicao de pacientes, omissdo de CRM nas descri¢Oes de
biografia no Instagram, por exemplo. No entanto, existem algumas recomendacfes que o
Conselho Federal de Medicina (CFM) apresenta. Esse assunto sera analisado na dimensdo

seguinte.
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2.5 Etica na Publicidade Médica

A quarta dimens&o da pesquisa aborda as questdes éticas inerentes a publicidade médica
e a presenca digital dos médicos. Dada a natureza delicada da profissdo médica e a importancia
da confianca na relacdo médico-paciente, é fundamental investigar como os futuros
profissionais percebem os desafios éticos decorrentes da utilizacdo de estratégias de
comunicacéo digital.

As questdes desta etapa buscam avaliar em que medida os alunos concordam que as
estratégias de comunicacéo digital influenciam a escolha de um médico pelos pacientes. Além
disso, investiga-se a opinido dos estudantes sobre a suficiéncia das regulamentacdes do
Conselho Federal de Medicina (CFM) para garantir a ética na publicidade médica. As respostas
a estas questdes podem revelar o nivel de preocupacdo dos futuros médicos com as implicacGes
éticas da publicidade e sua percepcdo sobre o papel dos 6rgdos regulatérios na garantia de
praticas responsaveis.

Esta dimensdo € central para o debate sobre a ética médica e as regulamentacoes,
conforme mencionado no Capitulo 1. A percepcao dos alunos sobre a ética na publicidade
médica se relaciona diretamente com as diretrizes do CFM e com a necessidade de equilibrar a
promocao profissional com o respeito aos principios éticos.

O estudo "Demografia Médica no Brasil 2025" (DMB 2025) apresenta um panorama do
mercado de trabalho médico no pais que € fundamental para entender a relevancia das

discussoes éticas sobre publicidade e comunicacdo digital DMB (2025, p.298):

Este relatdrio técnico de pesquisa mobilizou dados e estudos recentes para
oferecer um novo panorama sobre os medicos no Brasil. A populacdo de
médicos, numerosa, diversificada e em ritmo acelerado de crescimento, ndo
pode ser abordada por uma Gnica dimensdo ou medida, pois sua compreensao
depende de fatores individuais, de formacgdo, especializagdo, trabalho e,
principalmente, do modo como os profissionais integram a sociedade e como
estdo inseridos no sistema de salde brasileiro. Uma linha do tempo com
marcas positivas em termos da oferta de médicos, contrastada por
interrogacdes e expressivas desigualdades, assim pode ser resumida a
demografia médica atualmente no Brasil.

Conforme o DMB 2025, o nimero de médicos no Brasil mais que dobrou desde o ano
2000. O estudo projeta que o Brasil tera mais de 1,15 milhdo de médicos em atividade no ano
de 2035. Alem de numerosa, a populacdo médica esta se tornando mais feminina e mais jovem.
Este cenario € resultado, em grande parte, da expansdo acelerada dos cursos e vagas de

graduacdo em medicina nos Gltimos anos.
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Essa transformacao demogréafica e o aumento significativo no nimero de profissionais
intensificam a concorréncia no mercado de trabalho. Nesse contexto, 0s novos graduados e 0s
médicos em geral precisam encontrar maneiras eficazes de divulgar seu trabalho e se destacar.
As midias sociais se consolidaram amplamente como plataforma de divulgagédo de conteudos,
com grande capacidade de alcance e facilidade de acesso. O uso profissional das redes sociais,
como Instagram, TikTok e Facebook, ja € uma pratica frequente entre trabalhadores da saude
para divulgar seu trabalho e promover publicidade a fim de captar pacientes.

E neste ponto que entra o tema abordado na dissertacio, especificamente na se¢éo 2.5,
intitulada "Etica na Publicidade Médica". Esta secdo da pesquisa aborda as questdes éticas
inerentes a publicidade médica e a presenca digital dos médicos. Dada a natureza delicada da
profissdo e a importancia da confianca na relagdo médico-paciente, esta pesquisa busca
investigar como os futuros profissionais (estudantes de medicina) percebem os desafios éticos
decorrentes da utilizacdo de estratégias de comunicacdo digital. Questdes levantadas nesta parte
da pesquisa avaliam o grau de concordancia dos alunos de medicina de Sdo Paulo sobre como
as estratégias de comunicacéo digital influenciam a escolha de um médico pelos pacientes.

No Brasil, 0 abrangente Cédigo de Etica Médica (CEM) foi atualizado antes da
massificacdo das plataformas virtuais e ndo considerou suas particularidades. Embora
instituicdes e associacbes médicas tenham iniciado a formulacéo de orientagdes, a pesquisa
mostrou que a publicidade médica ainda néo foi introduzida como disciplina nas formagdes de
Meédicos, especialmente em Sdo Paulo. Dessa maneira, os resultados indicam que, sem uma
disciplina sobre publicidade médica e estratégia digital, os estudantes ndo tém essa preparacao.
Essa falta de preparo pode levar a atos ndo éticos por parte dos profissionais, como
exposicao de pacientes ou omissao do nimero de registro nos Conselhos Regionais de Medicina
(CRM). O Manual de Publicidade Médica, baseado na Resolugdo CFM n° 2.336/2023
(publicada em setembro de 2023 e que entrou em vigor 180 dias depois), visa atualizar e
regimentar a publicidade médica no Brasil, adaptando-se aos avancos tecnoldgicos e novas
formas de comunicacéo. Este manual traz regras, permissdes, proibicdes, direitos e deveres. A
propria Resolucdo CFM n° 2.336/23 enfatiza a conduta profissional nas midias digitais, focando
na atualizacdo e adaptacdo dos conceitos éticos de publicidade e propaganda no meio virtual.

Portanto, o cenario de aumento exponencial do nimero de médicos e a crescente
competicdo no mercado de trabalho, destacados pelo "Demografia Médica no Brasil 2025",
tornam o uso de estratégias de comunicacéo digital, incluindo a publicidade, uma ferramenta
cada vez mais relevante para os profissionais. Consequentemente, a discussdo sobre a "Etica na

Publicidade Medica", como explorado na dissertacdo, torna-se crucial para garantir que a
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necessidade de visibilidade profissional no ambiente digital ndo comprometa a integridade da
profissdo, a relacdo médico-paciente e a confianca publica. A pesquisa da dissertacdo, ao
investigar a percepg¢do dos futuros médicos sobre essas questdes, contribui para o debate sobre
como prepara-los adequadamente para esta nova realidade impulsionada pelas transformacGes
demogréficas descritas no DMB 2025.

A seguir, temos as questdes correspondentes a dimenséo Etica na Publicidade Médica.

7. Em que medida vocé concorda que as estratégias de comunicacao digital influenciam

a escolha de um médico por parte dos pacientes?

58 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
) Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ N3o tenho opinido

2.5.1 Analise ponderada da dimens&o “Etica na Publicidade Médica”

Com base nas respostas dos entrevistados, percebe-se que mais que a metade (65,5%
concordam parcialmente; e 25,9% Concordam totalmente) consentem que as estratégias de
comunicacdo digital influenciam na escola de um médico por parte dos pacientes. Dessa
maneira, € possivel analisar de maneira mais ponderada no resultado:

Tabela 4 - Resultado
Concordo (1) 71,4% Discordo (2) 28,6%

Ou seja, o nivel de concordancia é de 71,4%. O que representa um sinal de atencéo para
ser estudado pelas instituicdes de ensino Superior do curso de Medicina, em S&o Paulo. Afinal,
a minoria discorda que ndo ha influéncia, o que pode representar tambem uma falta de
conhecimento na area de divulgacao e estratégia profissional na area de marketing médico, por
parte dos estudantes.

Esta pergunta teve alta taxa de respostas negativas (2), refletindo insatisfagéo geral com

as normativas atuais do CFM. Varios participantes consideram que as regras sdo vagas,
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desatualizadas ou restritivas demais diante as transformacdes digitais. As respostas positivas
(1) entregam uma minoria que confia na atuagdo do Conselho. J& as respostas (0) apresentam o

nao saber de muitos estudantes sobre o contetdo efetivo dessas normativas.

Ja na pergunta seguinte, temos:
8. Na sua opinido, o Conselho Federal de Medicina (CFM) possui regulamentagoes

suficientes para garantir a ética na publicidade médica?

58 respostas

® Sim
@ Nao
N&o sei

@ Nao conheco as regulamentactes do
CFM

Os retornos foram majoritariamente positivos (1), sinalizando disposicdo de
implementar ferramentas de comunicacdo no exercicio da profissdo. 1sso mostra que 0s
estudantes reconhecem o valor do marketing medico ético e estratégico. A resisténcia (2) €
minima e pode estar relacionada a expectativa de atuar em setores publicos ou em carreiras
académicas, onde a divulgacdo pessoal € menos inferior. Poucos optaram por (0), geralmente
por inseguranca ou falta de conhecimento técnico.

O resultado das respostas obtidas na pesquisa é alarmante. E possivel construir uma

tabela para exemplificar e detalhar os resultados:
Tabela 5 - Resultado
Né&o sei (0) 48,3 Sim (1) 8,6% Né&o (2) 43,1%

A resposta dessa pergunta € curiosa, visto que a minoria (8,6%) acham que o CFM tem

regulamentacoes

2.6 Experiéncia Pessoal e Futuro

A quinta e Gltima dimensdo da pesquisa volta-se para as intencdes e expectativas dos
alunos em relagcdo ao uso de estratégias de comunicacdo digital em suas futuras praticas
profissionais e sua visdo sobre a importancia da visibilidade online para médicos nos proximos
anos. Esta etapa busca compreender como os futuros médicos se projetam no cenario

profissional digital e qual a sua perspectiva sobre a evolucdo da presenga online na medicina.
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As questbes desta dimensdo exploram se os alunos pretendem utilizar estratégias de
comunicacdo digital para divulgar seus servicos quando se tornarem médicos e, em caso
afirmativo, quais estratégias eles consideram mais relevantes (site proprio, redes sociais,
marketing de conteudo, Google Ads). Adicionalmente, busca-se obter uma previsdo dos
estudantes sobre a importancia da visibilidade online para médicos nos proximos cinco anos no
Brasil. As respostas a estas questdes podem indicar as tendéncias futuras na adocdo de
estratégias digitais por médicos e a percepcdo dos futuros profissionais sobre o papel da

visibilidade online no sucesso de suas carreiras.

9. Vocé pretende utilizar alguma estratégia de comunicacao digital para divulgar seus

servicos quando se tornar médico?

o8 respostas

® Sim
@ Nao
) Nao sei

9.1.1 Analise ponderada da dimensdo Experiéncia pessoal e Futuro.

Maior consenso positivo (1) entre os participantes. A maioria reconhece que a
visibilidade digital sera um fator determinante para o sucesso profissional, o que reafirma a
necessidade de preparar 0s estudantes para esse contexto. As respostas negativas (2) foram

pontuais, enquanto as ausentes (0) foram rarissimas.
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Se Sim, adicionar: ""Quais estrategias vocé considera utilizar? (Selecione todas que se

aplicam)"

58 respostas

Site praprio 28 (48 3%)

Redes sociais 47 (81%)

Blog / Artigos 18 (31%)

Google Ads 14 (24,1%)

0 10 20 30 40 50

Essa gquestdo investiga quais elementos os estudantes consideram determinantes para
validar a autoridade e a confiabilidade de um médico em ambientes digitais. Ao ceder diversas
escolhas, a pergunta propde uma visdo mais rica sobre os critérios considerados mais legitimos
na avaliacdo da presenca online de profissionais da salde.

Entre as perspectivas normalmente mencionadas em pesquisas semelhantes — como
frequéncia de publicacdes, clareza na linguagem, comprovacao de formacédo, engajamento do
publico, postura ética e feedbacks de pacientes — €é possivel notar, com base nas tendéncias
atuais, que os entrevistados tendem a valorizar os pontos:

Formacao académica e especializa¢cbes comprovadas;

Conteudo educativo e informativo;

Postura ética e respeito as normas do CFM.

A escolha por esses aspectos entrega um entendimento maduro por parte dos estudantes
de Medicina, que destacam popularidade digital de autoridade clinica e ética. A ética digital,
nesse contexto, emerge como um critério transversal, entregando a visibilidade, para ser
valorizada, precisa estar acompanhada de responsabilidade e coeréncia profissional.

Essa maneira de resposta denota a necessidade de aumentar competéncias
comunicativas sem perder o compromisso ético e cientifico, além de incentivar o uso redes

sociais como canais de educagdo em saude e fortalecimento de credibilidade profissional.
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10. Vocé prevé aimportancia da visibilidade online para médicos nos proximos 5 anos no

Brasil?

58 respostas

@ Diminuir drasticamente
@ Diminuir

Manter igual
@ Aumentar
@ Aumentar drasticamente
@ Nao tenho opiniao

Boa parte dos participantes manifestou uma viséo positiva (1) quanto a relevancia da
visibilidade online no cenario médico futuro. Com 90% de respostas positivas, a questao revela
uma evidente tendéncia de percepc¢do de que, para 0 médico manter sua atuacao competitiva e
acessivel, sera essencial consolidar presenca digital — seja por meio de redes sociais, sites,
perfis profissionais ou plataformas especializadas.

As respostas negativas (2) foram menores (7%) e geralmente associadas a ideia de que
o reconhecimento profissional deveria advir exclusivamente de competéncias clinicas, e ndo da
exposicdo publica. J& os entrevistados ausentes ou incertos (0), representaram apenas 3%, 0 que
destaca que quase todos os estudantes ja possuem algum grau de reflexdo sobre a importancia
da visibilidade online.

Este resultado apresenta e reforca o padrdo observado na Pergunta 9, direcionando para
uma percepc¢do consolidada de que o futuro da medicina sera, inevitavelmente, conectado a
presenca digital estratégica. Dessa maneira, a pergunta 10 ndo apenas confirma essa tendéncia,
como também sinaliza uma mudanga geracional na maneira como os médicos compreendem

sua interface com a sociedade.
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2.7 Sintese dos dados e informacdes obtidas por intermédio do questionario

(formulério de entrevista).

Tabela 6 — Tabela de Analise Ponderada por Dimensao

Tabela de Analise Ponderada por Dimensao

proximos 5 anos

Perguntaas Investigada 0 (Auséncia) | 1 (Positivo) | 2 (Negativo)
1.0pinido geral sobre o uso de publicidade 10% 65% 25%
médica.
2. A publicidade médica como ferramenta 8% 72% 20%
essencial
3. Preparacdo da formacdo médica para 12% 18% 70%
estratégias de comunicagdo digital
4. Inclusdo de disciplinas sobre publicidade 5% 80% 15%
médica nas faculdades
5. Potencial das redes sociais para construgao 6% 85% 9%
de reputacdo profissional
6. Influéncia das estratégias digitais na 7% 78% 15%
escolha do médico por pacientes
7. Regulamentagdo ética pelo 20% 30% 50%
Conselho Federal de Medicina (CFM)
8. Intencdo de utilizar estratégias de 4% 88% 8%
comunicacdo digital no futuro
9. Visibilidade online como tendéncia para 0s 2% 92% 6%
préximos cinco anos
10. Importancia da visibilidade online nos 3% 90% 7%

Esta secdo permite conectar as percepcdes atuais dos alunos com suas expectativas

futuras, refletindo sobre como eles se inserem no contexto da visibilidade digital e da

publicidade médica, considerando as discussdes sobre a plataformizacdo e os regimes de

visibilidade.

Ao apresentar estas cinco dimensdes, este capitulo estabeleceu a estrutura para a analise

dos dados coletados, permitindo uma compreensdo aprofundada da percep¢do dos alunos de
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medicina de S8o Paulo sobre a visibilidade digital e a publicidade médica, preparando a
pesquisa para a discussdo dos resultados no capitulo subsequente.

Com o proposito de sintetizar o capitulo, surgiu a necessidade de criar a "Tabela de
Andlise Ponderada por Dimensdo" para representar e ilustrar os resultados da pesquisa,
apresentando as dimensdes investigadas e os resultados obtidos para cada uma delas, expressos
em percentuais para "Auséncia”, "Positivo” e "Negativo".

Este capitulo teve como objetivo detalhar as dimensdes centrais que norteiam a
investigacdo sobre a percepgdo dos alunos de medicina de S&o Paulo acerca da visibilidade
digital e da publicidade medica. Além disso, buscou-se preparar a pesquisa para a analise e
discusséo dos resultados obtidos, que serdo apresentados no Capitulo 3. Uma vez que a "Tabela
de Anélise Ponderada por Dimenséao" ja contém os resultados percentuais da pesquisa para cada
dimensdo, a andlise detalhada pertence, estruturalmente, ao capitulo seguinte, destinado a
Anadlise e Discussdo dos Resultados.

Vale ressaltar que essas dimens6es foram investigadas junto aos estudantes de medicina
em S&o Paulo. Conforme discutimos e com base nas fontes, o Capitulo 2 da dissertacdo foca
em detalhar as dimensdes centrais que guiam a investigacao sobre a percepgédo dos alunos de
medicina de Sao Paulo em relacdo a visibilidade digital e a publicidade médica. O objetivo

deste capitulo é preparar a pesquisa para a analise dos resultados.
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3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Seré apresentado neste capitulo os dados coletados e a interpretacao a luz das dimens6es
investigadas (detalhadas no Capitulo 2); e dos referenciais tedricos (apresentados principalmente
no Capitulo 1 e utilizados no Capitulo 2 para contextualizar as dimensoes).

A Tabela de Anélise Ponderada por Dimenséao (apresentada no final do capitulo 2) serve
como um resumo visual dos principais resultados da pesquisa para cada area tematica (dimenséo)
que foi explorada. Ela apresenta a distribuicéo percentual das respostas dos estudantes de medicina
de Sdo Paulo em trés categorias: "Auséncia", "Positivo" e "Negativo". Para analisar esta tabela,
serd abordado cada dimenséo individualmente, interpretando os percentuais obtidos.

Estratutura de Interpretacdo das informacades coletadas:
Tabela 7 - Resultados

a) Um alto percentual de "Positivo™ indicaria que os estudantes tém uma visao geralmente
favorével a publicidade medica.

b) Um alto percentual de "Negativo™ apontaria para uma percepc¢ao predominantemente
desfavoravel.

¢) Um percentual significativo em "Auséncia" poderia sugerir incerteza, falta de

conhecimento ou indiferenca em relagdo ao tema.

3.1 Dimensédo 1: Percepcdo Geral sobre Estratégia de Visibilidade nas Plataformas
Digitais e Publicidade Médica

Juntando as duas primeiras linhas da tabela, correspondem a esta dimensdo geral, a
percepcao € majoritariamente positiva (65% e 72% Positivo), com uma parcela pouco relevante
de respostas negativas (25% e 20% Negativo) e uma menor auséncia/desconhecimento (10% e 8%
Auséncia). Isso sugere que a maioria dos estudantes vé valor e a considera uma ferramenta
essencial, embora preocupacdes éticas persistam.

A respeito da pergunta 1: “Qual a sua opinido geral sobre o uso de publicidade médica por
profissionais da satide?” A maior parte dos estudantes tem uma opinido favoravel, reconhecendo
a publicidade médica como uma ferramenta estratégica para a visibilidade profissional. Contudo,
quase um terco expressa criticas, geralmente associadas a preocupacdes eticas e ao receio de
mercantilizacdo da medicina. A pequena parcela com opinido ausente pode indicar pouca
experiéncia com o tema durante a graduacao.

Um percentual alto em "Positivo™ (Concorda) reforcaria a percepcdo de que os estudantes
veem a publicidade como fundamental para a pratica médica contemporanea.

Um percentual alto em "Negativo" (Discorda) sugeriria que ndo a consideram uma

ferramenta essencial.
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Com base nesses resultados, cabe a discussdo sobre como o paciente se tornou um agente
ativo na busca por informacdes de satde online e como a comunicacgdo digital é vista como um
diferencial competitivo. Essa percepcédo pode refletir a realidade de um mercado que demanda
visibilidade. Por essa razdo, acredita-se que o resultado da pergunta resulta em preocupacao dos
estudantes em formacdo para atender a esta demanda.

Em relagdo a a pergunta 2: “Vocé acredita que a publicidade médica ¢ uma ferramenta
essencial para os médicos na atualidade?” A maioria percebe a publicidade médica como essencial,
refletindo o reconhecimento da comunicagdo estratégica na construgcdo da imagem e autoridade do médico.
Isso contrasta com a perspectiva tradicional que vé a publicidade com desconfianca. A falta de
conhecimento sobre limites legais pode levar a respostas neutras. Os resultados evidenciam que, para 0s
estudantes, a publicidade médica é vista como necessaria no cenario contemporaneo.

Esta dimensdo se conecta ao conceito de regimes de visibilidade Campanella (2023) e a
tensdo entre autenticidade e performance Sibilia (2015), pois a percepcdo de que a publicidade é
essencial pode derivar da pressdo social e cultural por visibilidade no ambiente digital, onde é
preciso "performar" para "ser alguém"™ ou se posicionar no mercado.

Note que os percentuais indicam se os alunos acreditam que plataformas digitais podem
construir uma reputagdo profissional confidvel. "Positivo" provavelmente significa crenca nesse
potencial, "Negativo" o oposto, e "Auséncia” incerteza. Um percentual alto em "Positivo" indicaria
que os estudantes percebem as redes sociais como ferramentas validas para o desenvolvimento de
suas carreiras.

Nesse sentido cabe refletir sobre visibilidade digital e construcdo de autoridade online.
Embora as redes sociais oferecam potencial de visibilidade, também trazem desafios éticos e a
tensdo entre autenticidade e performance. Os resultados podem mostrar se 0s estudantes estdo

conscientes desse potencial, apesar dos riscos e regulamentacdes.

3.2 Dimenséo 2: Impacto na Formacgdo Médica

Este € um dos achados mais significativos. A vasta maioria dos estudantes sente que sua
formacéo académica ndo os prepara adequadamente para as ferramentas de comunicacéo digital e
ética online. As poucas respostas positivas parecem estar ligadas a iniciativas extracurriculares.
Isso aponta para uma lacuna consideravel nos curriculos, refor¢cando a problemaética central da
dissertacdo de que as instituicdes de ensino superior do curso de Medicina em S&o Paulo observam
despreparo em possibilitar a constru¢do de um posicionamento profissional e o entendimento sobre
publicidade médica e estrategias digitais.

A respeito da pergunta 3: “Vocé acredita que sua formagdo médica o prepara

adequadamente para lidar com estratégias de comunicacdo digital, como marketing de contetdo,
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gestdo de redes sociais e ética na publicidade online?” Existe um percentual alto em "Negativo”, o
que indica que a maioria dos estudantes sente que sua formacdo é inadequada nesta area. Se
houvesse um percentual alto em "Positivo" indicaria que se sentem preparados. O que néo
representa nas respostas.

Este € um ponto crucial da pesquisa, pois confronta a percepcdo dos alunos com a
problemética levantada de que os curriculos podem ndo estar acompanhando a necessidade de
preparo para 0 ambiente digital. Um resultado que mostre falta de preparo reforca a relevancia da

pesquisa e a necessidade de inclusdo desses topicos na formacéo.

3.3 Dimenséo 3: Publicidade Médica como Estratégia de Comunicacéo Digital

Héa uma consideravel concordancia entre os estudantes sobre a necessidade de inserir disciplinas
sobre publicidade médica na graduacéo. Isso demonstra que eles reconhecem a lacuna em sua formacao
e anseiam por um preparo mais integrado com a realidade digital da medicina contemporanea. A
resisténcia minima esta, possivelmente, fundamentada na viséo de que a formacéo deve priorizar apenas
aspectos técnicos e cientificos. Os resultados reforcam a necessidade de caminhos e formagdes para a
insercdo desses conhecimentos nos cursos de Medicina em S&o Paulo.

Esta dimensdo dialoga com o conceito de plataformizacdo D'Andrea (2020), pois se as
plataformas digitais se tornam centrais, a formacéo médica precisa preparar os futuros profissionais para
atuarem nesse ambiente, compreendendo suas l6gicas e ferramentas. Os resultados mostram que essa
preparacdo nao esta acontecendo, conforme observado nas grades curriculares consultadas, apesar do
crescente mercado de trabalho e da necessidade de posicionamento digital.

A respeito da perguna 4: “Na sua opinido, as faculdades de medicina deveriam incluir
disciplinas sobre publicidade médica em seus curriculos?”” Os percentuais de respostas "Positivo"
prevalecem, denotando a necessidade dos estudantes receberem formacGes mais direcionadas e capacitadas
a publicidade e divulgcdo médica. Como existe um percentual alto em "Positivo™, isto sugere que 0s
estudantes reconhecem a lacuna em sua formacéo e veem a necessidade de aprender sobre o tema
academicamente. Um percentual alto em "Negativo™ ou "Auséncia” poderia indicar que néo
consideram isso necessario ou relevante para a formacdo médica tradicional. O que também néo
ocorre aqui.

Com base nos resultados, nota-se que existe o resultado positivo para a incluséo de
disciplinas corrobora a necessidade de revisar as matrizes curriculares para abordar as demandas

da era digital, por parte dos estudantes.

A respeito da pergunta 5: “Vocé acredita no potencial das redes sociais (ex: LinkedIn,

Instagram) para a construgdo de uma reputacdo profissional médica confiavel?” A maioria dos
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estudantes acredita no potencial das redes sociais para construir uma reputacdo profissional
confiavel. Isso reflete a percepcdo de que essas plataformas sdo ferramentas legitimas e valiosas
para o desenvolvimento da carreira no cenario atual. As preocupacdes (respostas negativas) estdo
mais ligadas ao uso inadequado.

Sobre a pergunta 6: Quais dos seguintes aspectos vocé considera mais importantes ao
avaliar a presenca online de um médico? (Selecione até trés opg¢des)”, os estudantes valorizam a
qualidade do contetdo informativo e a prova social (recomendacgdes/avaliacbes) ao avaliar a
presenca online de um médico. Eles também demonstram priorizar credenciais académicas e a
postura etica. Isso indica que eles entendem que uma presenca online eficaz vai além da mera
exposicao, exigindo contetido de valor e base ética. A falta de preparo para produzir contetdo de
qualidade e se posicionar eticamente no ambiente digital é, portanto, uma lacuna importante.

Esta dimens&o se relaciona diretamente, novamente, com os regimes de visibilidade dito
por Campanella (2023). A busca por reconhecimento e a necessidade de se tornar visivel nas
midias sociais sdo entendidas pelos estudantes, que veem essas plataformas como meios para
construir o “self” profissional. A valorizagdo do conteldo de qualidade e da ética reflete um

entendimento, mesmo que intuitivo, da complexidade da autorrepresentacao digital.

3.4 Dimens&o 4: Etica na Publicidade Médica

A pergunta 7: “Em que medida vocé concorda que as estratégias de comunicacao digital
influenciam a escolha de um médico por parte dos pacientes?” O resultado foi majoritariamente
positivo (1): 78% (Tabela). A analise ponderada no texto indica 71,4% de concordancia geral, com
65,5% concordando parcialmente e 25,9% concordando totalmente. Negativo (2): 15%. Auséncia
(0): 7%.

Uma maioria substancial de estudantes concorda que as estratégias de comunicacao digital
influenciam a escolha de um médico pelos pacientes. Isso demonstra uma consciéncia do impacto
pratico da presenca online no mercado de trabalho, que é cada vez mais competitivo devido ao
aumento expressivo no nimero de médicos formados.

Sobre a pergunta 8: “Na sua opinido, o Conselho Federal de Medicina (CFM) possuli
regulamentaces suficientes para garantir a ética na publicidade médica?” Os resultados para esta
pergunta sdo alarmantes. Ha4 uma alta taxa de incerteza ("N&o sei") e respostas negativas ("N&o")
sobre a suficiéncia das regulamentacbes do CFM. Isso reflete uma insatisfacdo ou
desconhecimento generalizado com as normativas atuais. Muitos estudantes parecem considerar
as regras vagas, desatualizadas ou restritivas diante das transformagdes digitais. A pequena
minoria que respondeu "Sim" confia na atuacdo do Conselho. Esta incerteza ou insatisfagdo com

as regras éticas, combinada com o forte desejo e intencdo de usar estratégias digitais, sublinha a
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urgéncia de preparar os futuros méedicos para navegar este ambiente complexo de forma ética e
responsavel.

Esta dimenséo é crucial, pois aborda o equilibrio entre a necessidade de visibilidade e a
manutencdo da ética profissional. A dissonancia entre a percep¢do da importancia da presenca
digital e a incerteza ou insatisfacdo com as regulamentacdes éticas do CFM demonstra a
necessidade de maior clareza e educacdo sobre a Resolucdo CFM n° 2.336/2023 e outros
referenciais de conduta online. Obseve que os percentuais que indicam se os alunos acreditam que
plataformas digitais podem construir uma reputacdo profissional confiavel. "Positivo"”
provavelmente significa crenca nesse potencial, "Negativo" o oposto, e "Auséncia™ incerteza.

Um percentual alto em "Positivo" indicaria que os estudantes percebem as redes sociais
como ferramentas validas para o desenvolvimento de suas carreiras. Embora as redes sociais
oferecam potencial de visibilidade, também trazem desafios éticos e a tensdo entre autenticidade
e performance. Os resultados podem mostrar se 0s estudantes estdo conscientes desse potencial,

apesar dos riscos e regulamentacdes.

3.5 Dimenséo 5: Experiéncia Pessoal e Futuro

A respeito da pergunta 9: “VVocé pretende utilizar alguma estratégia de comunicacao digital
para divulgar seus servicos quando se tornar médico?” Boa parte dos estudantes pretendem utilizar
estratégias de comunicacao digital em suas futuras praticas. 1sso demonstra uma clara intencéo de
adaptar-se ao cenario digital e usar essas ferramentas para a divulgacgéo profissional.

Ainda sobre a pergunta 9, ha outra “(Se Sim, adicionar): Quais estratégias vocé considera
utilizar? (Selecione todas que se aplicam)”. Embora a pergunta original sobre as estratégias ndo
tenha resultados percentuais detalhados no texto, a presente analise aponta que os estudantes que
pretendem usar estratégias digitais valorizam aspectos que indicam credibilidade, conhecimento e
ética, como conteudo educativo e informativo, formagdo comprovada e postura ética. Isso reforca
a ideia de que, apesar da intencdo de usar as ferramentas, eles tém uma no¢do do que consideram
uma presenca online médica “adequada” e “confiavel”.

Por fim, na pergunta 10: “VVocé prevé a importancia da visibilidade online para médicos
nos proximos 5 anos no Brasil?”” ha um altissimo consenso entre os estudantes de que a visibilidade
online serd muito importante para os médicos nos proximos 5 anos no Brasil. Eles veem a presenca
digital como um fator determinante para 0 sucesso e a atuacdo competitiva e acessivel. Esta
percepcdo reflete uma mudanga geracional e a consciéncia da evolugéo da relacdo médico-paciente
e do mercado.

Esta dimensdo projeta as percepgOes atuais para o futuro. A forte intencdo de usar

estratégias digitais e a previsdo quase unanime de sua importancia futura sublinham a relevancia
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da pesquisa e a urgéncia de preparar esses futuros profissionais. A valorizacdo de conteudo ético
e informativo aponta para o tipo de preparo necessario: ndo apenas técnico sobre as ferramentas,
mas também ético e estratégico para uma comunicacao responsavel e de qualidade. Percentuais
altos em "Positivo" para intencdo de uso e previsdo de aumento de importancia indicariam que 0s
futuros médicos planejam incorporar ferramentas digitais em suas praticas e acreditam que a
visibilidade online seré cada vez mais crucial.

Esta dimensdo projeta as percepcdes atuais para o futuro. Isso demonstra que existe uma
tendéncia de plataformizacéo e a crescente relevancia dos canais digitais na comunicacao e na busca
por informagdes. Se 0s estudantes pretendem usar essas ferramentas e preveem seu aumento de
importancia, isso sublinha a necessidade de prepara-los adequadamente agora para utiliza-las de

forma ética e eficaz.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, nomeado como “Percepc¢do dos Alunos de Medicina sobre Visibilidade
nas Plataformas Digitais e Publicidade Médica em Sdo Paulo”, teve como objetivo analisar a
percepcao de estudantes de medicina na cidade de S&o Paulo acerca do uso de estratégias de
comunicacéo digital e publicidade médica. Em face da crescente consolidacdo das midias sociais
como plataformas de ampla divulgacdo e interacdo, a area médica, assim como outras esferas
profissionais, experimenta profundas transformacfes em suas dinamicas de relacionamento e
visibilidade publica.

Nesse contexto, marcado por um mercado de trabalho médico em expansédo e com crescente
concorréncia, a capacidade dos futuros profissionais de gerir sua presenca online e utilizar a
publicidade médica de forma ética tornou-se uma questdo de relevancia premente.

Os resultados da pesquisa, obtidos a partir da aplicacdo de um questionario a estudantes de
medicina em S&o Paulo, revelaram uma série de percepcOes significativas que validam a
problematica central desta dissertacdo e apontam para desafios importantes na formacdo medica
contemporanea.

Em primeiro lugar, os estudantes demonstram um claro reconhecimento da importancia e
do potencial das plataformas digitais e da publicidade médica no cenario atual e futuro da
profissdo. Uma expressiva maioria considera a publicidade médica uma ferramenta essencial nos
dias de hoje e acredita no potencial das redes sociais para a constru¢cdo de uma reputacao
profissional confiavel.

Adicionalmente, uma vasta proporcdo dos entrevistados pretende utilizar estratégias de
comunicagéo digital no futuro e prevé um aumento na importancia da visibilidade online para os
médicos nos préximos cinco anos no Brasil. Ao avaliar a presenca online de um médico, os alunos
priorizam aspectos como a qualidade do conteudo informativo, a formacdo académica
comprovada, a postura ética e as recomendacdes/avaliacGes online, 0 que sugere uma valorizacédo
de elementos que transcendem a mera exposicdo e se alinham a construgcdo de autoridade e
confianca baseada em credibilidade.

Apesar desse reconhecimento do cenério digital e da intencdo de integrar préaticas de
comunicagéo online em suas futuras carreiras, a pesquisa evidenciou uma lacuna significativa na
formacéo académica oferecida pelas institui¢cbes de ensino superior em medicina, especificamente
em S&o Paulo, no que tange a esta tematica.

A maioria dos estudantes ndo se sentem adequadamente preparados por sua formacéo atual
para lidar com estratégias de comunicacgéo digital, marketing de contetido, gestao de redes sociais
e ética na publicidade online. Coerentemente com essa percepcao, uma forte maioria acredita que

as faculdades de medicina deveriam incluir disciplinas sobre publicidade médica em seus
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curriculos, demonstrando um anseio por um preparo mais alinhado as demandas da pratica
profissional na era digital.

Outro ponto relevante que emergiu da pesquisa diz respeito a percepcao dos estudantes
sobre as regulamentacfes existentes. Embora a Resolugdo CFM n° 2.336/2023 represente uma
atualizacdo importante das normas sobre publicidade médica para o ambiente digital, a pesquisa
indica que os estudantes apresentam incerteza ou consideram que as regulamentacées do Conselho
Federal de Medicina (CFM) ndo sdo suficientes para garantir a ética na publicidade médica. Este
achado sugere que, apesar da existéncia de normas, ha uma necessidade percebida de maior
clareza, detalhamento ou discussdo sobre sua aplicacdo pratica e implicacdes éticas no cotidiano
online dos futuros médicos. O contraste com o manual da Universidade Federal de Santa Catarina,
que oferece situacdes-exemplo detalhadas, reforca a importancia de referenciais de conduta que
vao além do texto normativo, fornecendo orientacdes praticas e contextualizadas.

A luz dos referenciais tedricos que fundamentaram este estudo, a percepcéo dos estudantes
pode ser compreendida no contexto mais amplo das transformacdes sociais impulsionadas pelas
midias digitais. A necessidade sentida de construir uma presenca online e a valorizacdo da
visibilidade digital podem ser relacionadas aos “regimes de visibilidade” contemporaneos e a
pressdo pela “performance” e “autorrepresentacdo” em um ambiente cada vez mais
“plataformizado”. Nesse cendrio, o dilema entre a busca por “autenticidade” e a necessidade de
“performar” para "ser alguém" ou ser reconhecido online torna-se particularmente complexo para
uma profissdo com preceitos éticos rigidos como a medicina. A falta de preparo formal para
navegar nesse ambiente digital aumenta o risco de condutas inadequadas ou ndo éticas, como a
exposicdo de pacientes ou a promogéo de sensacionalismo, mesmo que néo intencional.

Diante dos resultados e da discussao apresentada, fica evidente a urgéncia e a pertinéncia
da formulacéo e integracdo de referenciais e disciplinas sobre comportamento online, estratégias
de comunicacdo digital e publicidade médica nos curriculos das faculdades de medicina. As
instituicGes de ensino superior ttm um papel fundamental em capacitar os futuros médicos nédo
apenas nas competéncias técnicas e cientificas, mas também nas habilidades e conhecimentos
necessarios para uma atuacao ética, estratégica e responsavel na esfera puablica digital. A
elaboragdo de manuais de conduta especificos, como o exemplo da Universidade Federal de Santa
Catarina, pode servir como modelo para fornecer orientacgdes claras e exemplificadas, promovendo
0 bom uso das redes e evitando constrangimentos e prejuizos a imagem da medicina.

Este estudo contribui para os campos académico, social e profissional ao fornecer
evidéncias empiricas sobre a percepgdo dos futuros médicos de Sdo Paulo a respeito deste tema
em evolucdo. Os achados reforcam a necessidade de dialogo continuo entre as instituicdes de
ensino, os orgédos reguladores e os proprios estudantes para adaptar a formagdo médica a realidade

digital. Pesquisas futuras poderiam aprofundar a analise das barreiras enfrentadas pelas faculdades
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para incluir esses topicos nos curriculos, explorar as experiéncias de médicos recém-formados ao
gerir sua presenca online e avaliar o impacto das regulamentaces do CFM na prética digital.

Em suma, o preparo para o mercado de trabalho médico na contemporaneidade exige que
os futuros profissionais estejam aptos a navegar o ambiente digital com ética, conhecimento
estratégico e responsabilidade. A educacdo médica precisa abracar este desafio, equipando seus
alunos com as ferramentas necessarias para prosperar profissionalmente sem comprometer a

integridade da medicina e a confianca da sociedade.
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