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RESUMO
Os espacos de educacado nao formal desempenham um papel fundamental na
sociedade, na disseminacdo e na promogdo do conhecimento. Valendo-se de
experimentos, laboratorios, instalagbes, recursos audiovisuais, dentre outras
ferramentas pedagdgicas que estes espagos possuem, os individuos podem explorar
conceitos cientificos, que estimulam o aprendizado e Ihes proporcionam uma vivéncia
unica. Contudo, a crise provocada pela pandemia da covid-19 levou estes espacos a
adaptar suas estratégias de comunicagdo para o ambito virtual. Diante de uma
sociedade midiatizada, baseada na atencao, este processo tornou-se um desafio. A
presente pesquisa analisara a Sabina — Escola Parque do Conhecimento, um espaco
de educacado nao formal de Santo André (SP), visando a compreender, a luz das
teorias de comunicagao organizacional de Terra (2021), Martinuzzo (2014) e Lemos
(2021), de que forma as estratégias de comunicagdo em ambientes digitais estao
relacionadas aos conceitos da educag¢ao nao formal e de que maneira contribuem
para impactar seus publicos. A metodologia utilizada adota uma abordagem
qualitativa, de carater exploratério, com foco em um estudo de caso, dividida em trés
etapas. A primeira tem como objetivo especifico descrever as estratégias de
comunicagdo da Sabina empreendidas em ambientes digitais. A segunda busca
identificar as premissas da educacao nao formal nas estratégias de comunicacao da
Sabina, por meio da analise de conteudo dos posts publicados em seu Instagram. Por
fim, em um terceiro momento, almeja-se relacionar as estratégias de comunicagdo em
ambientes digitais as premissas da educagdo nao formal na atuacdo da Sabina,
recorrendo a analise dos materiais e estratégias identificados. A pesquisa evidenciou
uma relagao significativa entre os produtos midiaticos, estratégias de comunicagao
organizacional e os ambitos da educagao nao formal na disseminagéo e promogéao do

conhecimento cientifico e construcao de visibilidade no ambiente digital.

Palavras-chave: Espacos de educagao nao formal; estratégias de comunicacdo em

ambientes digitais; Sabina - Escola Parque do Conhecimento.



ABSTRACT

Non-formal education spaces play a fundamental role in society, in the dissemination
and promotion of knowledge. Using experiments, laboratories, facilities, audiovisual
resources, among other pedagogical tools that these spaces have, individuals can
explore scientific concepts, which stimulate their learning and provide them with a
unique experience. However, the crisis caused by the COVID-19 pandemic has led
these spaces to adapt their communication strategies to the virtual environment. Faced
with a mediatized society, based on attention, this process has become a challenge.
Thus, this research will analyze Sabina — Escola Parque do Conhecimento, a non-
formal education space in Santo André (SP), aiming to understand, in light of the
organizational communication theories of Terra (2021), Martinuzzo (2014) and Lemos
(2021), how communication strategies in digital environments are related to the
concepts of non-formal education and how they contribute to impacting their
audiences. The methodology used adopts a qualitative, exploratory approach, focusing
on a case study, divided into three stages. The first has the specific objective of
describing Sabina's communication strategies implemented in digital environments.
The second seeks to identify the premises of non-formal education in Sabina's
communication strategies, through content analysis of posts published on its
Instagram. Finally, in a third stage, the aim is to relate communication strategies in
digital environments to the premises of non-formal education in Sabina's activities,
using the analysis of the materials and strategies identified. The research
demonstrated a significant relationship between media products, organizational
communication strategies and the areas of non-formal education in the dissemination
and promotion of scientific knowledge and construction of visibility in the digital

environment.

Keywords: Non-formal education spaces; communication strategies in digital

environments; Sabina - Escola Parque do Conhecimento.
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1 INTRODUCAO

A chegada da covid-19! ao Brasil, a partir de margo de 2020, foi um divisor de
aguas para a sociedade. O isolamento social, como forma de combate a pandemia,
provocou o fechamento de varias instituicbes educacionais, dentre elas os museus e
os centros de ciéncias. Impossibilitados de receber o publico em suas instalagcbes
fisicas, estes espagos viram-se obrigados a se adaptar a uma nova realidade e a
migrar seus conteudos para ambientes digitais e tecnoldgicos, que se tornaram
fundamentais para a descentralizacdo da informacéo e para as novas relagdes de
comunicagao com seus publicos.

Devido a sua importancia, este periodo de adaptacdo aos meios digitais tem
despertado a preocupacido de pesquisadores e trabalhos tém se voltado para este
contexto. Estudo apresentado em 2022 por Georgia Maria Ribeiro de Souza, no 45°
Congresso Brasileiro das Ciéncias da Comunicagdo?, propde uma investigacédo
multidisciplinar, que combina os campos da comunicagdo em midias digitais e
museologia, no intuito de pesquisar como ocorreu a experiéncia do museu, mediado
pela logica da plataforma digital Instagram, no primeiro ano de pandemia.

A pesquisa realizada pelo (CETIC.BRINIC.br, 2020)3, Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl.br), conduzida entre fevereiro e agosto de 2020, pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (CETIC.br), do
Nucleo de Informagéo e Coordenagéo do Ponto BR (NIC.br), aponta que grande parte
das instituicdes brasileiras que atuam na area nao estava preparada para essa
mudanca.

Segundo o estudo, os recursos disponiveis nos websites dos equipamentos se
voltavam basicamente a publicacdo de informagdes institucionais, como endereco,
contato, horario de funcionamento, programagdo e noticias sobre os espagos
culturais. Atividades na Internet, como visitas virtuais ou transmissao de videos ao
vivo/streaming, eram recursos menos ofertados por todos os tipos de equipamentos
culturais, embora tenha havido um aumento deste ultimo no periodo analisado,

sobretudo entre arquivos (23%), teatros (18%) e museus (9%).

! A covid-19 é uma infecgado respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente
grave, de elevada transmissibilidade e de distribuigao global.

2 GP Tecnologias e Culturas Digitais. XXII Encontro do Grupos de Pesquisas em Comunicagao.
Acesso em: 22 abr. 2024.

8 TIC Cultura 2020 identifica falta de preparo de instituicdes do setor na migragédo das atividades para
0 ambiente digital. Acesso em: 22 abr. 2024.
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Nas redes sociais, anuncios sobre programacgao e postagens de fotos das
atividades realizadas foram bastante difundidos entre todos os tipos de equipamentos
culturais investigados, sendo um pouco menos comum o compartilhamento de
registros em videos ou audios.

Neste trabalho, define-se equipamentos culturais como espago destinado a
exposicao de equipamentos, instrumentos cientificos e obras de arte, visando a
democratizagdo do conhecimento e a inclusdo social, de acordo com o decreto
municipal n° 16.414, de 31 de julho de 2013%.

Para corroborar com o cenario apontado acima, estudo realizado por Valente e
Almeida (2014), publicado no Panorama Setorial da Internet de 2022°% mostra que,
apesar do investimento, as politicas publicas de tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) na educagdo brasileira nunca foram implantadas de modo
consistente.

Em 2017, por exemplo, foi criado e implantado o projeto Um Computador por
Aluno (UCA), cujo objetivo era apoiar o acesso a Internet de alta velocidade; fomentar
o uso de tecnologia digital na Educacdo Basica; capacitar profissionais; fornecer
conteudo digital; investir em equipamentos e apoiar escolas e redes de ensino em
termos técnicos e financeiros. O projeto, embora instituido, ndo obteve resultados
significativos.

Ainda que a digitalizagao por boa parte dos museus e centros de ciéncias tenha
sido realizada e/ou intensificada, principalmente no periodo de pandemia, a criacdo e
a gestao de estratégias comunicacionais digitais em espacos de educacgao nao formal
continua sendo um desafio.

Raposo e Terra (2020) alertam que, hoje, nem mesmo as empresas possuem
um modelo para a atuagéo nas plataformas da rede que assegure que ela seja 100%
eficaz, o que dira os centros de ciéncias.

Em meio a uma sociedade midiatizada, baseada na atengdo, devemos ter em
mente que as relagbes e interagdes impostas pelas plataformas digitais sao
fundamentais no processo de comunicacgao, pois resultam em visibilidade, confiancga
e reputacao.

Compreender como as estratégias de comunicagcdo em ambientes digitais

contribuem para este processo, principalmente para fins educacionais, € o desafio que

4 Camara Municipal de Santo André. Biblioteca Legislativa, 2013. Acesso em: 29 mar. 2025.
5 VALENTE; ALMEIDA, 2022. Acesso em 13 ago. 2024.
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o autor desta dissertacdo, como coordenador de comunicagao da Sabina — Escola
Parque do Conhecimento, um espaco de educagao nao formal de Santo André/SP,
enfrenta desde setembro de 2017.

Embora tenha mais de vinte anos de experiéncia em agéncias de publicidade
e departamentos de comunicacdo, e atue ativamente em todo processo
comunicacional da Sabina desde o periodo pré-pandemia até os dias atuais,
reconhego que enfrentar este cenario continua sendo um grande desafio. Outros
gestores, com certeza, devem enfrentar a mesma dificuldade. Foi justamente essa
constatagdao que motivou o desenvolvimento deste projeto, com o intuito de colaborar
com aqueles que desejam tornar estes espacos mais atrativos e produtivos através
de suas estratégias de comunicacgao digital.

Para esse fim, a presente pesquisa tem como intengao relacionar as estratégias
de comunicagao em ambientes digitais as premissas da educag¢ao nao formal, usando
a experiéncia adquirida na Sabina — Escola Parque do Conhecimento.

A anadlise dos dados tem como objetivos especificos descrever as estratégias
de comunicagao de espacos de educacido nao formal empreendidas em ambientes
digitais, identificar as premissas da educagdao nado formal nas estratégias de
comunicagao da Sabina e compreender como essas estratégias beneficiam os
espacos de educacao nao formal na transmissao de seus conceitos.

Para esta finalidade, partimos da discussao das teorias da educag¢ao nao formal
de Ghanem e Trilla (2008), da comunicac&o organizacional de Martinuzzo (2014),
Raposo e Terra (2020), Lemos (2021), Dreyer (2024) e os estudos de visibilidade e
plataformas digitais de Van Dijck; Poel; Wall (2018), Campanella (2023) e Saad
(2021).

A metodologia utilizada adota uma abordagem qualitativa, de carater
exploratério, com foco em um estudo de caso, sendo a Sabina — Escola Parque do
Conhecimento, um espaco de educagao nao formal de Santo André/SP, o objeto de
estudo da pesquisa.

O procedimento metodoldgico sera dividido em trés etapas. O primeiro tem
como objetivo especifico descrever as estratégias de comunicagdo da Sabina
empreendidas em ambientes digitais. O segundo busca identificar as premissas da
educacado ndo formal nas estratégias de comunicagdo da Sabina valendo-se da
analise de conteudo dos posts publicados em seu Instagram. Por fim, em um terceiro

momento, almeja-se cumprir o objetivo de relacionar as estratégias de comunicacao
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em ambientes digitais as premissas da educag¢ao nao formal na atuagdo da Sabina,
por meio da analise dos materiais e estratégias identificados. A hipbétese que
fundamenta este procedimento baseia-se na ideia de que um espaco de educagao
nao formal, como a Sabina, deve assumir como compromisso, também em suas
estratégias de comunicacgao, as premissas basilares da educagao nao formal.

A escolha da Sabina ocorreu pelo crescimento e relevancia destes espagos
para a sociedade, como locais de constru¢do de novas bases do conhecimento,
difusdo e comunicacao da cultura cientifica.

Segundo Castells (2003, p.217) “educacao, informagao, ciéncia e tecnologia
sao as fontes decisivas de criacdo de valor na economia baseada na internet”.

No primeiro capitulo deste trabalho apresentamos os conceitos de educacéao
formal, ndo formal e informal, bem como suas diferencas, fungdes e relagdes para o
aprendizado. Nele, nos aprofundamos no conceito de educagédo nao formal, para
compreendermos seus preceitos, caracteristicas e fungbes dentro da sociedade.

No segundo, trazemos um breve histérico dos museus e centros de ciéncias,
para entendermos sua evolucdo, até se tornarem espacos de educacédo nao formal.
Discutimos sobre o papel dos centros de ciéncias na sociedade e sua fungao diante
cidadao no novo cenario em que vivemos.

No terceiro, debatemos como as midias digitais alteraram a forma das
instituicées e organizagdes se comunicarem com seus publicos e se relacionarem com
eles, apresentando os desafios da comunicacdo numa sociedade midiatizada.

Para que este objetivo seja alcancado, descrevemos as plataformas digitais, a
infraestrutura delas, as dimensdes dos algoritmos e seus impactos na visibilidade dos
conteudos, individuos, instituicdes e organizagdes. Em seguida, abordamos a
sociedade da atencdo e a complexidade do processo de visibilidade no ambiente
digital. Logo depois, apresentamos as estratégias de comunicagao organizacional em
ambientes digitais descritas por Martinuzzo (2014), Raposo e Terra (2020) e Lemos
(2021), como base para tragar caminhos comunicacionais para as organizagdes e
como fundamento para as analises da presente pesquisa.

No quarto, tratamos da Sabina — Escola Parque do Conhecimento, objeto de
pesquisa deste trabalho, descrevendo sua estrutura, espacos pedagogicos e modo
operacional. Trazemos um breve histérico do seu processo de adaptacao ao ambiente
digital durante a pandemia e os desafios impostos pela plataformizagdo. Em seguida,

apresentamos a metodologia desta pesquisa e partirmos para a etapa de cumprimento



19

dos objetivos. Analisando as estratégias de comunicagdo da Sabina no ambiente
digital, identificaremos as premissas da educacdo nao formal nas estratégias de
comunicacao deste centro de ciéncias.

Na ultima etapa, buscamos compreender como estas estratégias beneficiam os
espacos de educacao nao formal na transmissao de seus conceitos.

Por fim, no quinto e ultimo capitulo, apresentamos as consideracdes finais e

caminhos para novas pesquisas.
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2 EDUCAGAO FORMAL, NAO FORMAL E INFORMAL

Durante nossa vida, segundo Trilla (2008), os processos de aprendizagem
ocorrem de forma permanente, continua e de diferentes formas, desde quando as
pessoas nascem até quando morrem. A ideia de ensino permanente pressupde a
disponibilidade de outros recursos educacionais, além dos escolares.

Dentro deste contexto, Coombs e Ahmed propdem trés conceitos de educacao:
educacdo formal, ndo formal e informal. A diferenga entre eles esta no carater
institucional com que sao aplicados, ou seja, o primeiro compreende o sistema
educacional, o segundo se aplica fora do sistema oficial e o terceiro por meio das
experiéncias diarias. Nas palavras dos autores:

[...] Educagdo formal: compreende o sistema educacional, altamente
institucionalizado, cronologicamente graduado e hierarquicamente
estruturado que vai dos primeiros anos da escola primaria até os ultimos da
universidade. Educag¢do ndo formal. Toda atividade organizada, sistematica,
educativa, realizada fora do marco do sistema oficial, para facilitar
determinados tipos de aprendizagem a subgrupos especificos da populagao,
tanto adultos como infantis. Educagédo informal: Um processo que dura a vida
inteira, em que as pessoas adquirem e acumulam conhecimentos,

habilidades, atitudes e modos de discernimento por meio das experiéncias
diarias e de sua relagdo com o meio. (COOMBS; AHMED, 1974, p.27).

Para Rogers (2004), no entanto, a educacéao formal, ndo formal e informal deve
ser vista como um continuum, em vez de categorias estanques, buscando abranger
todo o universo da educagao, sendo subclasses de um mesmo tipo de educacao.
Gohn (2006), por sua vez, diferencia estes conceitos baseando-se na formalidade do

espaco fisico em que a acio educacional é realizada.

[...] A Educagéo Formal é aquela desenvolvida nas escolas, com contetidos
previamente demarcados; a Informal como aquela que os individuos

aprendem durante seu processo de socializagao - na familia, no bairro, clube,
amigos etc., carregada de valores e culturas proprias, de pertencimento e
sentimentos herdados; a educagao Nao-formal é aquela que se aprende “no
mundo da vida”, via os processos de compartilhamento de experiéncias,
principalmente em espacos e agdes coletivas cotidianas (GOHN, 2006, p.28).

Trilla (2008, p.37) usa dois critérios para diferenciar as formas de educacgéo: a
intencionalidade do agente e o carater metodico e sistematico do processo educativo,
embora considere que a “diferenciacao” e a “especificidade da fungcdo ou processo
educacional” delimitem, com maior precisao, a fronteira entre a educagao formal, a
nao formal e a informal.

Para o autor, a educacao formal e ndo formal s&do intencionais e a informal ndo
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intencional. Quanto ao carater metddico ou sistematico do processo, considera que a
formal e a ndo formal sdo realizadas de forma metddica e a informal de maneira
assistematica.

Apesar dessas diferenciacdes, o autor considera que a educacéao formal, a ndo
formal e a informal se misturam, assumindo uma o papel da outra no processo de
aprendizado. Assim, em determinados momentos, elas podem se complementar, em
outros, substituir, reforcar e/ou se interferir uma na outra.

Na tabela 1, Trilla e Ghanem (2008) estabelecem as relagdes entre as trés
modalidades de ensino, que se identificam com a finalidade da Sabina — Escola

Parque do Conhecimento.

Tabela 1 — Relagdes entre educacao formal, ndo formal e informal
RELAGOES ENTRE A EDUCAGAO FORMAL, NAO FORMAL E INFORMAL

TIPO DE RELAGCAO ‘ DESCRICAO

Complementaridade Para oferecer contelidos gerais ou especificos; capacitar
para o trabalho ou lazer.

Supléncia ou substituicao Assume tarefas da educacgdo formal e vice versa.

Substituicao Como substituicdo da educacéo formal.

Reforgo e colaboragao Para reforgar ou colaborar com a educagao formal.

Interferéncia ou contradigéao Interferéncia ou contradigdo com o que aprendemos na
educacao informal.

Intromissdo mutua Intromissdes ocorrem em todos os sentidos. Cada

modalidade educacional pode ser considerada pertencente a
um dos trés tipos de educagao ao mesmo tempo.
Fonte: Elaborada pelo autor, (2024), baseada nos autores Trilla e Ghanem (2008, p.46)

Outras definigdes colocam o sujeito como o centro do processo educacional e
definidor da fronteira entre as trés modalidades educacionais. Falk e Dierking (2002)
criam o conceito de “aprendizagem por livre escolha”, para enfatizar que o interesse
e a intencéo do aprendizado estdo no individuo.

Interessante notar que a Finlandia, que foi consagrada com a melhor educagéao
do mundo, por quatro anos consecutivos, e que ocupou 0s primeiros lugares no
Programa Internacional de Avaliagao de Alunos (Pisa), considera a “aprendizagem por
livre escolha” como ponto central para o sucesso da educacgao no pais.

Segundo Santos (2023), no sistema educacional finlandés,

os alunos tém liberdade para explorar topicos de seu interesse pessoal e sdo
ativamente encorajados a fazer perguntas e buscar respostas por conta

prépria, promovendo o pensamento critico, a curiosidade e a independéncia
intelectual desde cedo.
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Dentro deste contexto de autonomia, curiosidade e independéncia intelectual,
os espagos de educacao nao formal desempenham um papel importante devido as

suas caracteristicas, que veremos a seguir.

2.1 Educacgao nao formal

A Educacéao nao formal surgiu no final da década de 1960, “como conceito e
resposta educativa, para superar os problemas nao resolvidos do sistema formal de
ensino, sobretudo num contexto de desenvolvimento” (PINTO, 2007 p.47).

Neste periodo, com a necessidade de a familia se inserir no mercado de
trabalho, surgiram discussdes pedagogicas, criticas radicais a instituicdo escolar e a
formulacdo de novos conceitos educacionais, com o surgimento do campo tedrico da
educacgao nao formal.

Para superar a auséncia dos pais, houve a criagao de espacos nio formais de
educacgao, para o acolhimento assistencialista das criangas e jovens, livrando-os de
um tempo ocioso, que ocupavam, muitas vezes, nas ruas, sujeitos a conhecer uma
realidade bem comum em uma sociedade desigual. Esses espacos tinham a fungéo
de evitar a relagao deles com drogas ilicitas, além da educagéo.

Para Jacobucci (2008), espaco nao formal é todo aquele espaco onde pode
ocorrer uma pratica educativa. Para a autora, existem dois tipos de espagos nao
formais: os institucionalizados, que dispdéem de planejamento, estrutura fisica e
monitores qualificados para a pratica educativa dentro deste espaco, caso dos
museus, centros de ciéncias e da Sabina, objeto de estudo deste trabalho; e os nao
institucionalizados, que nao dispdem de uma estrutura preparada para este fim.
Contudo, bem planejado e utilizado, podem se tornar um espago educativo de
construgao cientifica.

Por situar-se fora do sistema de ensino formal e para facilitar certas tendéncias
metodoldgicas, Trilla (2008) descreve que a educagao nao formal nao segue nenhum
curriculo padronizado e imposto, ndo possui carater obrigatério e possibilita métodos
e estruturas organizacionais mais participativos, flexiveis e adaptaveis as
necessidades especificas dos usuarios.

Estas caracteristicas podem ser exemplificadas por meio do publico

espontaneo que vem a Sabina aos finais de semana. Eles ndo tém um circuito pré-
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estabelecido para a visita, s&o livres para percorrer os espagos e para conhecer e
interagir com os equipamentos e instalagdes de seu interesse.

Cabe lembrar que as atividades na Sabina, assim como em outras iniciativas
de educacédo ndo formal, incluem mediagdo. “Mediar é a agdo do outro que ajuda a
aprender, a dar um passo adiante naquilo que ja se conhece.” (MASSARANI,
MERZAGORA, RODARI, 2007, p.56). Ou seja, promover dialogos, nao apenas
informar e fornecer respostas prontas aos visitantes.

Dessa maneira, a aprendizagem proporcionada por estes espagos torna-se
uma experiéncia social unica entre os individuos e o meio, contribuindo, de maneira
singular, para a ampliagdo das suas capacidades humanas.

Dentro deste contexto e, retomando as relagcbes entre as formas de educacéao
descritas anteriormente, os espacos de educag¢ao ndo formal acabam assumindo
funcdes e abrangem campos de acao que interligam formacgéao escolar, social, cultural
e o lazer.

Na tabela 2, Trilla e Ghanem (2008) descrevem os ambitos da educagao nao

formal.
Tabela 2 — Ambitos da educacdo nao formal
AMBITOS DA EDUCAGAO NAO FORMAL
Acdes educativas geralmente situadas fora do setor formal ligadas a este
ambito
Formacao ligada e Formacgéao ocupacional
ao trabalho e Formacgéo na empresa

e Reciclagem profissional
e Escola-oficina
Pedagogia do lazer ou educagédo em tempo livre, contemplando pessoas de
todas as idades
Composto por instituicdes e programas destinados a pessoas e coletivos que
Educacéo social se encontram em algum tipo de conflito social: educadores de rua, programas
pedagdgicos de centros penitenciarios, centros abertos, entre outros.
Da propria escola  Atividades extracurriculares que servem de reforgo para a sua atuagao
Fonte: Elaborada pelo autor, (2024), baseada nas autoras Trilla € Ghanem (2008, p.43-44)

Lazer e cultura

Tais ambitos também ficam evidentes por meio das atividades propostas na
Sabina, como cursos de formacado de professores da rede municipal, palestras
educativas, dos mais diversos géneros, abertas ao publico, atividades
extracurriculares propostas para as escolas visitantes, além do atendimento a
entidades sociais, como a Fundagcdo Casa, todas no sentido de proporcionar

reciclagem profissional, cultura, reforgo escolar e ressocializagéo aos participantes.
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Segundo Pinto (2007), existem duas razdes principais e complementares entre
si para promover a educacgao nao formal: € um componente integrante e incontornavel
do novo paradigma de aprendizagem ao longo da vida e funciona como uma espécie
de laboratério de novas praticas pedagogicas, respondendo as necessidades de uma
sociedade, cujas transformacgdes sociais, politicas e econémicas ocorrem de forma
muito rapida, exigindo a construgao de novos paradigmas educativos.

Neste sentido, os espagos de educacdo nado formal ocupam um papel
fundamental na sociedade, pois potencializam novas competéncias e habilidades por
meio de suas instalagdes e recursos pedagogicos.

Todo este cenario vai ao encontro das definicbes de Trilla e Ghanem (2008)
sobre as caracteristicas e ambitos da educagdo n&o formal, uma vez que, como
podemos notar, sdo conceitos recorrentes nas atividades e funcbes exercidas na
Sabina.

A seguir, apresentamos um breve historico dos museus e centros de ciéncias,

para entender sua evolugao, até se tornarem espacos de educac¢ao nao formal.

2.2 Museus e centros de ciéncias

Segundo Mori e Curvello (2016, p.502) “os museus surgiram na Antiguidade,
como locais dedicados a inspiragéo, a cultura e ao trabalho intelectual criador”,
identificando-se como instituicdes voltadas para a produgcdo do conhecimento.
Séculos mais tarde, no Renascimento, “eles ressurgem com fins contemplativos ou
estéticos, mas servindo também ao empreendimento investigativo, dando nova forma
a um habito pré-historico da humanidade de colecionar objetos”. Hoje, de acordo com
a Lein® 11.904, de 14 de janeiro de 2009¢:

Consideram-se museus as instituicbes sem fins lucrativos que conservam,
investigam, comunicam, interpretam e expdem, para fins de preservagao,
estudo, pesquisa, educagao, contemplagao e turismo, conjuntos e colecdes
de valor histérico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza
cultural, abertas ao publico, a servico da sociedade e de seu
desenvolvimento.

6 Institui o Estatuto de Museus e d& outras providéncias.
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Apesar do conceito abrangente, decorrente do desenvolvimento desses
espacgos ao longo dos anos, por muito tempo 0s museus carregaram preconceitos,
normalmente associados a um espago antigo, ultrapassado, sem vida, onde sao
expostos obras e objetos para contemplagéo. Esta concepgao esta relacionada com
a histdéria dos museus e refere-se a vontade dos seres humanos de colecionar objetos,
habito encontrado em muitos momentos ao longo da histéria da humanidade.

Porém, se olharmos as origens do termo, encontraremos um significado mais
rico e sugestivo, que se aproxima do conceito atual.

Gaspar (1993) lembra que o habito de colecionar objetos remonta a pré-
histdoria, e que sobreviveu nas antigas sociedades greco-romanas. Segundo o autor,
0 Mouseion de Alexandria (século Il a.C.), talvez a primeira instituicdo a receber essa
denominacdo, era uma entidade de ensino e pesquisa, semelhante as atuais
universidades. Para Mori e Curvelo (2016, p.493), a origem do termo “museu” também
se encontra na cultura helenistica: “templo ou santuario das musas, local de
inspiracao, meditacéo, erudicao”.

No século XV, nobres, sacerdotes, militares, profissionais liberais e intelectuais
passaram a colecionar os mais variados tipos de objetos provenientes do mundo
natural e cultural, porém, essas cole¢gdes ndo eram publicas e nem todos podiam
visita-las. Foi a partir do século XVI que a nobreza passou a expor esculturas e
pinturas em grandes salas de palacios, chamados de Gabinetes de Curiosidades, em
que circulavam um numero seleto de pessoas.

De acordo com Cazelli (et al 2003), os gabinetes tornaram-se muito comuns na
Europa e, apesar de aumentarem o prestigio de seus donos, eram utilizados para
estudo. Aos poucos, esses locais ficaram mais organizados e os objetos expostos
passaram a ser classificados e organizados de acordo com os principios cientificos,
técnicos e conforme as diferentes areas do conhecimento. Mais tarde, essas cole¢des
deram origem aos museus de histéria natural, antropologia, tecnologia, entre outros.

Somente no século XIX, outras formas de exposicdo comegaram a aparecer.
Influenciados pela Revolugao Industrial, os espagos passaram a retratar e expor os
objetos associados a vanguarda da ciéncia e da tecnologia vigente. O museu torna-
se um local aberto para a visitagdo, entendendo-se que os objetos em exposig¢ao
podem servir ndo apenas ao trabalho dos especialistas em ciéncia, mas também para
a educacéo do publico. (MARTINS et al, 2003).
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Para Cazelli, Marandino e Studart (2003) este foi o momento em que a questao
da educacéao cientifica, reconhecida como pertencente ndo apenas ao ambito escolar,
ganhou espag¢o nos museus. Esta perspectiva € reforgada por Martins (2013), que
destaca que “o0 que mais se modificou nesse periodo foi a ampliacéo e o fortalecimento
do papel educacional dos museus, chamados a contribuir na formacgao dos cidadaos
ao longo de suas vidas.” (MARTINS et al, 2013, p.16).

Neste contexto, também surgem os primeiros museus interativos, isto é,
aqueles que previam a possibilidade de o visitante tocar ou manipular os objetos
expositivos. “Agora, o objeto exposto ja ndo tem um valor em si, mas serve a uma
ideia” (MORI, CURVELLO, 2016, p.495).

Valente e Marandino (2003) citam diferentes categorias de objetos expositivos:
objetos cientificos: produzidos no ambito da investigacdo; objetos pedagdgicos:
concebidos para o ensino de conceitos e objetos para a popularizagéo da ciéncia: que
buscam difundir a ciéncia para amplas audiéncias.

Com o aumento do publico e do papel educacional dos museus, estes locais
passaram a criar estratégias para facilitar a comunicagdo. Assim, elementos
audiovisuais, técnicas holograficas, projetores e diversos elementos graficos
passaram a ser utilizados como artificios de ambientacéo.

Todo este processo despertou a necessidade da criagdo de associagcdes
internacionais de profissionais de museus, a partir do século XX, proporcionando uma
mudanca nas relacdes dos museus com a sociedade.

Segundo o Estatuto do Conselho Internacional de Museus - ICOM :

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e ao servigo da
sociedade que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o patriménio
material e imaterial. Abertos ao publico, acessiveis e inclusivos, os museus
fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Com a participagdo das
comunidades, os museus funcionam e comunicam de forma ética e
profissional, proporcionando experiéncias diversas para educacgao, fruicao,
reflexdo e partilha de conhecimentos. (INTERNATIONAL COUNCIL OF
MUSEUMS, 2022, on-line)

Em uma breve historiografia dos museus e centros de ciéncias, McManus
(1992) propbe as seguintes geragcdes de museus, de acordo com a suas
caracteristicas: Museus de primeira geragdo: iniciada com os “gabinetes de
curiosidades”, onde os objetos, aos poucos, foram distribuidos seguindo critérios de

organizacdo e Museus de segunda geracdo: iniciada no século XIX, associados a
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vanguarda da ciéncia e da tecnologia provenientes da Revolugédo industrial. Os
museus, atualmente, sao locais abertos para a visitagao e os objetos em exposicéo
servem ndo apenas para o trabalho dos especialistas em ciéncia, mas também para
a educacéo do publico.

Cazelli et al (2003) complementou o trabalho de McManus (1992) ao introduzir
o conceito de Museu de terceira geragdo: os que surgiram a partir da segunda metade
do século XX, que trazem como tema os conceitos e fendmenos cientificos por meio
da interatividade com os aparatos, e considerando que o sujeito deve participar do
processo educativo.

Jacobucci (2008) deixa evidente esta transformacdo quando menciona que os
antigos museus estdo perdendo a rotulacdo de velhos e cheios de mofo, para dar
lugar a centros de ultima geragdo, com imagens fantasticas e coloridas. Valente (2005)
corrobora esta informagao e a complementa, afirmando que os museus de ciéncias
com estas novas caracteristicas séo instituicbes que tém como principio ser uma
ferramenta pedagogica para expandir a sua dimenséo educativa e suprir as caréncias
de conhecimentos na sociedade, contribuindo com o enriquecimento cultural e
cientifico dos individuos que passam pelos espacos.

Na concepcao de Dermeval Saviani, no artigo O pensamento de Dermeval
Saviani e a educagdo em museus de ciéncias (apud Mori; Curvello, 2016, p.502), os
museus passam a ter a designacdo de centros de ciéncias, pois atuam como
promotores de uma educacgao informal ou ndo formal.

[...] Apbs as luzes do século XVIII, e valendo-se do culto a razdo que
redundara na Revolucdo Industrial, os museus se modernizam e,
paulatinamente, vao se apropriando de uma nova finalidade: a transmissao
do conhecimento. A partir dai, passam a ser considerados espagos para a
instrugao que atuam paralelamente a rede escolar, dai se identificarem como
promotores de uma educagdo informal ou ndo formal. No século XX,
compreende-se que a antiga nogdo de museu, como local para a guarda ou
para a preservacao de um dado legado histdrico, ja seria insuficiente para
abarcar a diversidade de abordagens e objetivos que se apresentam nos
novos espacos. Assim, no @mbito das ciéncias surge a designacéo centro de
ciéncias.

No Brasil, os centros de ciéncias como espago de educagao nao formal tém se
multiplicado em grande velocidade, especialmente a partir dos anos 1990. Politicas
publicas propostas nos ultimos anos tém fomentado a criagao de centros de ciéncias.

Editais de popularizagdo da ciéncia langados pelo anteriormente chamado
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, (hoje Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
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Inovagdes e Comunicagbes), em parceria com outros 6rgdos, como o
Conselho de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e a Academia
Brasileira de Ciéncias (ABC), com empresas privadas e fundagbes, (por
exemplo, a Fundacgao Vitae), e pelas Fundagdes de Amparo a Pesquisa dos
estados (FAPs) foram cruciais para a inauguragdo de museus e centros de
ciéncias em varias regides do pais e para a estruturacao e diversificagcao das
atividades ja existentes (MARANDINO, 2017, p. 811).

Levantamento feito pela Associagao Brasileira de Centros e Museus de Ciéncia
(ABCMC), pelo Museu da Vida e pela Casa da Ciéncia/Universidade Federal do Rio
de Janeiro, em 2015, identificou cerca de 268 dessas organizacdes, de variados
portes e finalidades, distribuidas em todo o pais.

Em Santo André/SP, este movimento ganhou for¢a como potencial incremento
a educacao, levando o municipio a criar espacos extraclasse que contribuem para o
desenvolvimento e a aprendizagem nos diferentes campos do saber. Dentre os
espacgos, podemos destacar: Escola Municipal de Educagdo Ambiental — EMEA’,
Parque Tangara, Centro Educacional de Santo André — CESA8, Escola Municipal de
Iniciagao Artistica Aron Feldman - EMIA Aron Feldman®, Parque Regional da Crianga
Palhaco Estremiliquel®, Centro de Artes e Esportes Unificados Jardim Ana Maria -
CEU Ana Maria'l, Centro de Artes e Esportes Unificados Jardim Marek Professor
Acylino Bellisomi'?, e a Sabina — Escola Parque do Conhecimento?®3, objeto de estudo
deste trabalho.

Segundo o Censo de 20224, o municipio de Santo André tem uma populagao
de 748.919 habitantes e conta com aproximadamente 33 mil alunos na Educagao
Infantil, Ensino Fundamental e Educacao de Jovens e Adultos, matriculados em pouco
mais de 100 unidades de ensino, segundo a Secretaria de Educacdo do municipio.
Além disso, a cidade faz parte do conjunto de Cidades Educadoras®, movimento
mundial pelos avangos e inovagdes na educacéo, o que corrobora para a criagcéo de
novas formas de incremento a Educacao, dentre eles, os espagos nao formais como

a Sabina - Escola Parque do Conhecimento.

7 Escola Municipal de Educagao Ambiental — EMEA - Parque Tangara.

8 Centro Educacional de Santo André — CESA.

9 Escola Municipal de Iniciagao Artistica Aron Feldman - EMIA Aron Feldman.

10 Parque Regional da Crianga Palhaco Estremilique.

11 Centro de Artes e Esportes Unificados Jardim Ana Maria — CEU Ana Maria.

12 Centro de Artes e Esportes Unificados Jardim Marek Professor Acylino Bellisomi — CEU Marek
13 Sabina - Escola Parque do Conhecimento.

14 |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Santo André.

15 Congresso Internacional das Cidades Educadoras discute integragao entre educagao e espaco
publico
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2.3 Novo cenario dos museus e centros de ciéncias

As novas tecnologias do século XXI, além de contribuir para as alteragdes
estruturais nas relagdes do mundo moderno, propiciaram mudangas nos centros de
ciéncias no que se refere aos métodos utilizados para que cumprissem os objetivos
de colaborar com o desenvolvimento da sociedade e com o crescimento intelectual do
cidadao.

Tucherman e Cavalcanti (2010, p.151) enfatizam que “a proposta agora inclui
a interatividade se sobrepondo a contemplagdo, com o objetivo claro de democratizar
o conhecimento”.

Na relagéo didatica com o ludico, os museus interativos de ciéncias buscam
agucar a curiosidade dos visitantes fazendo uso da arte e da ciéncia, por meio de
experimentos e experiéncias, num sistema de comunicagao que se desenvolve em
via de mao dupla, uma vez que que podem afetar, inclusive, as emogbes dos
individuos.

Aos poucos, estes espacos se apropriam da arte, da arquitetura e dos
designers, para criar instalagdes visualmente atraentes e capazes de provocar uma
nova pedagogia da percepg¢ao. Como consequéncia deste movimento, Tucherman e
Cavalcanti (2010) apontam que 0s museus e centros de ciéncias passam a configurar
0 cenario das cidades contemporaneas, como pontos turisticos integrantes da rede
cultural e do imaginario dos individuos.

Encontramos varios exemplos da afirmacao feita pelas autoras.

Em Santo André, além da Sabina — Escola Parque do Conhecimento, podemos
destacar a EMEA — Escola Municipal de Educagdo Ambiental - Parque Tangara, que
oferece, num espaco de cerca de 50 mil m?, recursos pedagdgicos para estimular a
curiosidade do alunol/visitante e despertar nele o pensamento critico sobre a tematica
ambiental, a botanica, a arte e o reaproveitamento de materiais, bem como sobre a
valorizagéo do convivio social e das praticas educacionais.

Na cidade de Sao Paulo, temos o Museu Catavento'®, museu de ciéncia e
tecnologia da Secretaria da Cultura, Economia e Industrias Criativas do Estado de Sao
Paulo, inaugurado em margo de 2009, com a missao de aproximar criangas, jovens e

adultos do mundo cientifico, despertar a curiosidade dos visitantes e transmitir a eles

16 Catavento — Museu da Ciéncias.
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conhecimentos basicos e valores sociais, por meio de exposigoes interativas e
atraentes, com linguagem simples e acessivel.

Em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, temos o Museu de Ciéncias e Tecnologia
da PUC/RSY’, que tem como missao gerar, preservar e difundir o conhecimento por
meio de seus acervos e exposi¢des, contribuindo para o desenvolvimento da ciéncia,
da educacéo e da cultura.

No Rio de Janeiro, o destaque vai para o Museu do Amanh&'®, que busca
promover a inovagao, divulgar os avangos da ciéncia e publicar os sinais vitais do
planeta para ampliar nosso conhecimento e transformar nosso modo de pensar e agir.

Estes sao apenas alguns exemplos que confirmam esta tendéncia e mostram
a importancia e a relevancia dos centros de ciéncias como espacos de
democratizacdo do conhecimento.

Mas ha outro fator importante a ser considerado para que os centros de ciéncias
desempenhem seu papel de forma eficaz: os meios digitais utilizados por eles na
comunicacao e na mediacdo das relacbes humanas, visto que sdo extremamente
importantes. Neste sentido, os centros de ciéncias possuem uma caracteristica
singular.

Explorando o conceito de dispositivo, oriundo de Foucault!®, Tucherman e
Cavalcanti (2010) colocam os museus como elementos integrantes de uma rede de
comunicagao que funciona “como meio em si mesmo”, ou seja, na sua fungédo de
produzir uma representacdo publica dos saberes, eles funcionam como meios de
comunicagao na sua relacdo com os outros meios de comunicagao e a sociedade.

Segundo as autoras:

Os museus sdo médium (meio) como presenga concebida na légica da
comunicacgao, portanto, relacionam-se com os outros meios historicamente
presentes; em segundo lugar tém, na sua prépria concepgéo, a perspectiva
multipla da historicidade, pois registram sempre a presenga do tempo e das
modificagdes que produz, mas o fazem de maneira também mutavel,
segundo os critérios de atualidade a que sdo submetidos. (TUCHERMAN,
CAVALCANTI, 2010, p.143)

Desta forma, a medida que a contemporaneidade cria novas subjetividades, os

museus e centros de ciéncias passam a fazer parte integrante da sociedade ao se

17 Museu de Ciéncias e Tecnologia PUC/RS.
18 Museu do Amanha.
19 Microfisica do Poder. Foucault (1979)



31

tornarem locais de representagédo desta modernidade, de construgcéo de novas bases
do conhecimento e de difusdo e comunicagdo da cultura cientifica e, portanto,
formadora de opinido. Sdo espacos que fazem “parte essencial e indissociavel da
cultura e, como tal, motor de novos conhecimentos e de desenvolvimento social”
(MARTI, 2007, p. 14).

Sem duvida, esta é uma caracteristica importante e fundamental para a
comunicagcao em espacos de educacdo nao formal, porém, outros desafios nos

aguardam.
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3 DESAFIOS DA COMUNICAGAO NUMA SOCIEDADE MIDIATIZADA

Na introducdo do seu livro “Os publicos justificam os meios”, Martinuzzo (2014,
p.7) nos alerta: “comunicar esta se tornando um desafio cada vez mais complexo — ou
simplesmente mais dificil!”

Esta afirmacgao traduz bem o cenario que enfrentamos nos dias atuais. Na visao
de Castells (2003), a Internet e as novas tecnologias de comunicagao e informagéo
proporcionaram o surgimento de uma nova forma de organizagé&o socioeconémica e

politico-cultural, denominada “sociedade em rede”. Segundo o autor:

Uma rede € um conjunto de nés interconectados. As redes tem vantagens
extraordinarias como ferramentas de organizagdo em virtude de sua
flexibilidade e adaptabilidades inerentes, caracteristicas essenciais para
sobreviver e prosperar em um ambiente em rapida mutagdo. (CASTELLS
2003, p.7)

Neste sentido, as redes desempenham um papel fundamental, pois alteram os
processos de sociabilidade e de relagao social, uma vez que a “informacéao circula
pelas redes” e “cada vez mais, as pessoas estdo organizadas, ndo simplesmente em
redes sociais, mas em redes sociais mediadas por computador” (CASTELLS 2003,
p.110). Este sistema combina a comunicagdo em massa com a comunicagao
interpessoal, por meio da convergéncia de midias.

Segundo Cardoso (2010, p.29), “como seres sociais, ndo usamos uma unica
midia como fonte de comunicagado, informacao, acdo e entretenimento, mas as
combinamos, usamo-las em rede”.

Sodré (1996, p.27), por sua vez, afirma que em uma sociedade midiatizada, “a
midia se torna progressivamente o lugar por exceléncia da produgéo social de sentido,
modificando a ontologia tradicional dos fatos sociais”. Contribuindo com esta viséo,
Mininni (2008, p.78) declara que as subjetividades e as suas relagdes sao “forjadas
pela midia”. Ja Saad (2021, p.15) pressupde que “é preciso assumir que a
comunicagao contemporanea atua como mediadora e canal de midiatizacdo num
cenario totalmente fluido e movente”.

As inumeras possibilidades de interacao, colaboragéo e participagéo, quando
todos sao receptores, produtores e influenciadores, contribuem para a formacao de
publicos cada vez mais conscientes de suas realidades, mais informados e,

principalmente, com liberdade para dizer o que pensam, questionarem os
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posicionamentos das empresas, € nao apenas se convencerem de que estas estao
certas ou permitirem que elas influenciem seus posicionamentos.

A internet, ao mesmo tempo que assumiu o papel de vitrine para a exposi¢cao
das organizagdes, foi também a mola propulsora para a inversao de poder na
comunicagao, ja que “o que antes era dominio exclusivo dos emissores, grandes
grupos de midia e corporagdes, hoje é também territério de poder de expressao e
influéncia dos usuarios das midias e redes sociais digitais” (COLNAGO, 2015 p.15).

O papel dos usuarios nessa dinamica da comunicagao revelou um cenario
inédito de participagdo. Os sujeitos deixaram de ocupar apenas os papeis de
telespectadores, leitores ou ouvintes da midia e passaram a atuar no polo midiatico
por meio das ferramentas oferecidas pelo meio digital.

Para Shirky (2011, p.52), essa mudanga ocorre até no significado da palavra
midia, entendida hoje como “um pacote que se refere, ao mesmo tempo, a processo,
produto e produgado”. Em consonancia com o autor, “a revolugao esta, hoje, centrada
no choque da inclusdo de amadores como produtores, em que ndo mais precisamos
pedir ajuda ou permissao para profissionais para dizer as coisas em publico” (SHIRKY,
2011 p.50).

Neste contexto, surge o conceito de groundswell, de Li e Bernoff (2009), que
pressupbe que as pessoas preferem recorrer a tecnologia e a interlocutores nao
oficiais para resolver problemas de consumo. Pessoas comuns passam a ter maior

poder de influéncia do que os discursos institucionais.

O groundswell € um movimento espontaneo de pessoas que conseguem o0
que precisam uma das outras gragas as novas tecnologias, como as redes
sociais, em vez de irem atrds de empresas, instituicbes ou governos. Quando
nos juntamos online, uma grande for¢a, que € muito dificil de ser separada,
se forma. Nao viamos isso no passado. (LI E BERNOFF, 2009, p.24)

Fica evidente que estas mudangas tém impactado a sociedade nas mais
diversas formas, principalmente nos processos de planejamento das estratégias de
comunicagao e marketing das empresas, das organizagdes e dos espagos de
educacao nao formal, uma vez que estes perdem dominio sobre a producdo de
sentido que almejam passar ao publico, assim como as associagdes realizada pelos
individuos a respeito delas. Aguiar e Borges (2022) traduzem bem este cenario e a

importancia da comunicagéo para as organizagoes:
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[...] Em um mundo cada vez mais conectado e de transformagdes intensas,
sobretudo nas esferas relacionadas a sociabilidade, a comunicagao se torna
ainda mais vital para as organizagbes. Nesse contexto, pensar a
comunicagdo organizacional demanda versatilidade e resiliéncia dos
pesquisadores deste campo, especialmente porque o que se observa hoje
nas organizagdes € uma grande incoeréncia entre o “falar’ e o “fazer” — um
abismo que precisa ser cruzado com urgéncia. A falta de compreensao desse
contexto e do real valor da comunicagdo nos ambientes organizacionais é,
com certeza, um dos maiores desafios da comunicagdo organizacional.
(AGUIAR; BORGES, 2022, p11)

Wolton (2006, p.62) afirma que “comunicar € cada vez menos transmitir,
raramente compartilhar, sendo cada vez mais negociar e, finalmente, conviver”.

Para Saad (2021) esse momento de transformagao digital impactou diversos
elementos da comunicagdo organizacional. A autora destaca que a identidade,
subjetividade e visibilidade de individuos e de marcas passaram por ressignificacdes
frente a este ambiente de midiatizacdo profunda. As nocdes entre o que € espaco
publico e privado se misturam, a memoaria passa a integrar o agora, uma vez que no
digital os conteudos sdo atemporais e nao mais diacroénicos ou cronoldgicos. Neste
contexto, “a atividade de comunicagdo nas organizagbes, de alguma forma,
transforma formatos e processos anteriormente cristalizados em atividades fluidas e
flexiveis, adaptaveis a prépria mutagéo generalizada” (SAAD, 2022, p.20).

A autora ainda destaca que tais caracteristicas apontam para a necessidade de
se atentar para os novos regimes de visibilidade/sociabilidade definidos pelas
ambiéncias de plataformas, uma vez que os processos de informagao e consumo sao
impactados por mensagens e formatos ressignificados na abstragcdo do cyber,
gerando processos paralelos de desinformagdo, crises de comunicacdo e
desvinculacéo do institucional.

Alerta-nos também sobre outro paradigma que as organizagcdes enfrentam
neste processo: devo estar totalmente visivel, ativo e interativo, parcialmente visivel,

mas presente ou ndo presente em ambiéncias digitais? A autora ressalta:

[...] tais escolhas estdo conectadas ao entendimento que as organizagbes
contemporéaneas circulam numa esfera publica hibrida, na qual a imagem de
uma marca e a opiniao publica sobre ela dependem de seus percursos pelas
ambiéncias digitais e das formas discursivas utilizadas, conforme o perfil de
cada ambiéncia (SAAD, 2022, p.23).

Seja qual for a estratégia ou o posicionamento a seguir, uma coisa € certa:
visibilidade reflete legitimidade; comunicacdo implica relagdo e interacdo. Neste
sentido, deve-se levar em conta todas as peculiaridades do digital, o que torna este
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processo multidisciplinar e profundo. Parafraseando Martinuzzo: comunicar esta se

tornando um desafio cada vez mais complexo.

3.1 Sociedade da atenc¢ao e visibilidade no ambiente digital

Martinuzzo (2014) define que vivemos hoje numa sociedade da atengdo. Num
contexto no qual somos impactados continuamente por multiplos e interminaveis
estimulos, e que os individuos tém cada vez mais poder de escolha, a atencéo, que
ja € um recurso limitado e escasso, torna-se gradativamente mais disputada.

Segundo o autor, (2014, p.7), neste quadro de hipercomunicagao, “a grande
meta da comunicagédo é conquistar a atencdo para que se estabelega um dialogo”,
pois, desta forma, é possivel interferir na construcédo das subjetividades e nas relagées
das organizagdes junto a seus publicos.

Davenport e Beck (2001) definem este cenario como a “economia da atengao”
porque, a medida que a quantidade de informagao cresce, aumenta a demanda por
atencdo, como uma commodity, ou moeda das mais valiosas. Assim, para ganhar a
atencdo e criar relacionamentos com seus publicos, tanto os individuos como as
organizagbes e centros de ciéncias se veem obrigados a estar presentes nas
plataformas de rede digitais e serem notados nelas.

A maior parte destas redes, ente elas o Facebook, Instagram, Google, LinkedIn,
Twitter, entre outros, sao representadas pelo que Saad (2019) chamou de “big tech
companies”.

“Na era da informacéo, a invisibilidade corresponde a morte”, no entendimento
de Germaine Greer (apud Bauman, 2008 p.21).

Van Dijck (2018) classifica este fenbmeno como a “plataformizacdo da
sociedade”, para definir a inseparavel relagdo entre nossa vida digitalizada e as
plataformas da rede. Porém, estes espacos digitais possuem regras e dinédmicas
préprias, baseadas em sistemas algoritmicos, nem sempre claros e definidos, que
regulam os conteudos para proporcionar a “melhor experiéncia” para o usuario, e
interferir na formacao das subjetividades.

Segundo Gillespie (2018, p.97) “algoritmos sé&o procedimentos codificados que,
com base em calculos especificos, transformam dados em resultados desejados”.

Estes dados, por sua vez, sdo os rastros que deixamos ao utilizar as plataformas
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digitais, que servem como moeda de troca para a utilizacdo destas ferramentas
digitais de forma “gratuita”. Os rastros incluem: uso de dados pessoais, conversa com
amigos, pesquisas de interesses, conversagdes casuais, busca por informacgéo,
expressdo de gostos, respostas emocionais e todas as interagdes e informagdes
deixadas na utilizagdo das plataformas. Quanto mais interagbes houver, mais os
algoritmos aprenderao sobre nossos habitos, preferéncias e necessidades.

Este fendbmeno de “mineracéo da vida” digital, que Van Dijck (2018) chama de
“datificacdo”, permite as plataformas identificar padrdes de conduta ou de atividades
inconscientemente deixadas nos (meta)dados?, permitindo o monitoramento em
tempo real e analise preditiva.

Segundo Silva (2021, p.102) “o impacto mais significativo desta caracteristica
nao esta no potencial preditivo, mas na capacidade de moldar comportamentos”.

D’Andrea enfatiza que:

o uso irrestrito de dados pessoais para fins comerciais e uso de algoritmos e
bases de dados para perpetuar preconceitos e desigualdades sdo algumas
das questbes que, cada vez mais, preocupam governos, empresas e
sociedade civil. (D’ANDREA, 2020, p.13)

Dentro do regime de visibilidade das plataformas, Campanella (2023) destaca

a importancia dos conceitos de representacao e autorrepresentagao. Para o autor:

representar implica implicitamente que uma pessoa, ou grupo de pessoas,
representara outro grupo de pessoas, enquanto que autorrepresentar implica
que a pessoa que representa e é representada € menos limitada por formas
externas de poder. (CAMPANELLA, 2023, p.12)

Esta diferenciacao é importante na medida em que as plataformas naturalizam
a necessidade permanente de autorrepresentacéo, como forma de originalidade no
ambiente digital, ao mesmo tempo que regulam certos comportamentos para atender
as estruturas orientadas a dados voltadas para a geragao de mais informacao e lucro.

Na concepgédo de Balhes (2020) as plataformas digitais sdo como “jardins
murados”. Segundo o autor, elas se constituem em um “espaco on-line e fechado de
grandes veiculos de midia digitais que torna impossivel a mensuragao e utilizagao

integral de suas audiéncias, a ndo ser por elas mesmas” (Raposo, Terra (2020, p.156).

20 Metadados sdo um conjunto de dados que fornecem informagdes sobre outros dados. Os
metadados contextualizam outros dados com informagdes como a data e a forma com que foram
coletados. Tudo isso ajuda a encontrar, entender, usar e gerenciar os dados.
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Raposo e Terra ensinam que:

As aplicagbes de um jardim murado nao se restringem aos usuarios,
envolvem também as marcas que estédo ali, estrategicamente, e se veem
obrigadas a seguir as regras das plataformas e de seus respectivos
algoritmos na busca por visibilidade, engajamento e propagagdo de seus

contetdos as audiéncias. (RAPOSO; TERRA, 2020, p.156)

Ou seja, a visibilidade nas plataformas esta associada a compreensao de seu
funcionamento como parte também das estratégias de comunicagao organizacional
de empresas. Compreender estas dindmicas permite dialogar com os publicos e os

sujeitos participativos que estdo nas plataformas. Segundo Terra:

Para acontecer, impactar e viralizar no ambito digital, € preciso saber jogar o
“jogo das redes”, isto é, entender a légica de alcance, impacto e engajamento
de cada uma delas para poder atingir as audiéncias e publicos de interesse.
(TERRA, 2024, p.20)

Porém, ao mesmo tempo que as plataformas digitais proporcionam visibilidade,
elas também podem gerar e/ou potencializar fluxos comunicacionais indesejados.

Silva e Baldissera (2021) destacam:

As organizagdes experimentam a um sé tempo o imperativo da visibilidade -
da necessidade de estar visiveis como pressupostos de existéncia — e a
fragilizacdo que a excessiva exposi¢cdo publica pode causar (DA SILVA;
BALDISSERA, 2021, p.42).

Thompson (2022) alerta que, neste cenario, as midias sociais digitais assumem
o protagonismo, pois, como ambientes em que surgem escandalos e crises, elas
ampliam o alcance de acontecimentos que, em outros contextos, ndo alcancgariam.
Nestes casos, a visibilidade nem sempre sera uma prioridade.

Da Silva e Baldissera (2021) enfatizam que a redugdao e a auséncia de
visibilidade ndo implicam necessariamente uma condicdo de invisibilidade, mas
sugerem a visibilidade a partir de outros enfoques. Como ja mencionado e alertado
por Saad (2022), esta dualidade traz um novo paradoxo para as organizagdes: fazer
ou nao fazer parte das plataformas?

Para enfrentar esse desafio, necessario se faz entender melhor como o
funcionamento das plataformas influencia as desigualdades e as fragilidades,

especialmente no impacto que isso tem sobre o publico.



38

Vale lembrar que as plataformas ndo sédo a unica forma de comunicagédo das

organizagdes, mas € importante reconhecer que, hoje, elas sao espagos de conexao

constante e podem ajudar no relacionamento com os publicos.

3.2. Estratégias de comunicagao organizacional em ambientes digitais

Como vimos, em meio a uma sociedade midiatizada, baseada na atencao, as

relacbes e interacbes impostas pelas plataformas digitais sdo os elementos

fundamentais no processo de comunicagao, pois resultam em visibilidade, confianca

e, consequentemente, reputacgao.

Dreyer (2019, p.28) enfatiza que “precisamos construir relagbes de confianga,

pois é justamente a confianga que aproxima os atores sociais dos seus publicos de

interesse”. Neste sentido, a autora propde quatro niveis de interagdo como ciclos de

uma relacdo. Sao eles:

Nivel 1 — Interagcdo que informa: tem o objetivo de informar ou tornar algo
conhecido para alguém; ndo busca dialogar e medir o reconhecimento do
outro na agao, porém é considerado um nivel de interagdo com intensidade
fraca.

Nivel 2 - Interagao que comunica: tem como proposito, informar e comunicar
algo para alguém; propor algum tipo de interacao que seja reconhecida pelo
publico.

Nivel 3 - Interagcdo que gera participacdo: tem como objetivo informar,
comunicar e gerar oportunidades de participagdo ativa dos publicos; busca
mais do que reconhecimento; convida o publico para participar de uma agao
ou projeto.

Nivel 4 - Interacdo que Gera Vinculo: busca tecer vinculos assiduos,
préximos e afetuosos, de médio e longo prazos, que se caracterizem como
relacionamentos com os publicos. (Dreyer 2019, p.28)

Estes niveis estdo demonstrados no grafico 1.
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Grafico 1 — Niveis de interagao

NIVEL1
Interacao
que informa

NIVEL 2
Interacao
que comunica

Inte au;&o3
T
gera particlgggﬁo

NIVEL 4

Interacao que
gera vinculo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base na autora Dreyer (2019, p. 28)

A autora destaca que os quatro niveis de interacdo s&o processos dinamicos e
interconectados e que “quanto maior o nivel de interacdo, mais proximidade existe
com os publicos e mais chances tem o ator social de formar boas percepgcdes na
mente daqueles que lhe interessa’(DREYER, 2019, p.28.)

E justamente neste sentido que as estratégias de comunicacdo organizacional
em ambientes digitais atuam, ou seja, sdo processos planejados de conectar, ao seu
modo, esses quatro niveis de interacdo para proporcionar visibilidade, confianga e
reputacao.

Neste sentido, Martinuzzo (2014) propde a “Comunicacdo Organizacional
Estratégica em Rede (COER)”. Segundo o autor, para que possamos ser vistos e
percebidos na sociedade midiatizada mobilizada pela economia da atencado, a
comunicagédo deve ser customizada, baseada em dois ingredientes estratégicos e
fundamentais: 1. Endereco certo: saber com quem se esta falando, ou seja, conhecer
0s publicos-alvo da organizacao; 2. Conteudo de interesse: conteudo sob medida,
especializado ou customizado para estes publicos.

Martinuzzo (2014) destaca a utilizagcdo de diversas possibilidades de
comunicagdo com base na “dieta de midia”, ou seja, as midias customizadas devem
seguir o padrao de consumo midiatico do publico-alvo da organizacao, a fim de

produzir conteudos exclusivos ou personalizados.
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[...] o primeiro passo é saber exatamente o alvo da comunicacdo. E
indispensavel conhecer o mais detalhadamente possivel os publicos de
interesse, de forma a estabelecer uma ponte midiatica por meio da qual
circulem mensagens e se faca comunicacdo dialdgica, tendo em vista a
constituigdo de uma imagem institucional positiva e forte. (MARTINUZZO,
2014, p.51)

Para entender melhor as preferéncias, os comportamentos, os interesses e os
habitos de comunicagdo dos seus publicos, a Comunicagdo Organizacional
Estratégica em Rede (COER) usa diferentes tipos de pesquisas e ferramentas de
segmentacdo. O objetivo & criar um tipo de mapa que ajude a circular tanto pelas
midias tradicionais quanto pelas digitais, usando diversos meios e formatos de
comunicagao para garantir que a organizagao esteja presente e ativa nesse ambiente.

“‘No ambito desse mapeamento deve ficar muito claro quais sdo os temas de
interesse dos publicos-alvo organizacionais, e também a melhor forma de os
comunicar.” (MARTINUZZO, 2014, p.69).

Neste sistema, cada meio precisa ser promovido em todas as midias da rede
em que seus publicos-alvo estdo conectados e deve possuir formatos e fungdes
especificas para abranger as narrativas de forma mais adequada. Para que os
esforcos sejam mais efetivos, também é necessario estabelecer uma sistematica de
acompanhamento e monitoramento para a avaliagao constante dos resultados.

Adler e Firestone (2002) alertam que é imprescindivel que se estabelegca uma
conexao entre os conteudos institucionais e os de interesse dos publicos-alvo, a fim
de captar, preservar e ampliar a aten¢do por meio de um dialogo e uma relagéo de
troca entre as partes.

Esta possibilidade de relacionar as mensagens, para customiza-las em
diferentes meios digitais, torna-se um grande diferencial desta estratégia, porém, a
manutencdo de uma comunicag¢ao em rede eficaz, como vimos, requer investimentos
significativos em tecnologia, monitoramento constante e pessoal qualificado, o que
pode ser um desafio, especialmente para pequenas organizagoes.

O grafico 2 mostra, de forma sintética, a Comunicagdo Organizacional
Estratégica em Rede (COER).
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Grafico 2 — Comunicacdo Organizacional Estratégica em Rede (COER).
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base em Martinuzzo (2014)

Terra (2021), por sua vez, parte do pressuposto de que, para vencer a batalha
pela atengdo do consumidor/publico-alvo, as organiza¢gdes devem atuar como
produtoras de conteudo e influenciadoras digitais, as chamadas “brandpublishers™.

Esta estratégia consiste em transformar as organizacées em produtoras de
conteudo, por meio de canais proprios ou usando as plataformas de midias sociais,
para influenciar e impactar suas audiéncias. O papel da organiza¢do, de acordo com

a autora, é

ser plataforma aglutinadora de interesses comuns das pessoas baseando-se
naquele setor/segmento em que atua, servindo, inclusive, como fonte de
confianga, referéncia e conteudo de determinada temética. (TERRA apud
MARTINO, 2021, p.155)

Dentro deste contexto, surge o conceito de “direct brands??”, criado pela
Interactive Advertising Bureau — Brasil?® (IAB Brasil), em 2018, que nada mais é do
que uma tendéncia para que as organizagdes falem diretamente com suas audiéncias,

sem a intermediacao de veiculos de midia ou de quaisquer outros interlocutores.

21 Brand vem do inglés marcas. Publisher, segundo o dicionario de comunicagéo de Rabaga e Barbosa
(2002), faz a selegéao e o filiro de informagdes decidindo o que é relevante para determinada publicagéo,
mesmo que o dado tenha n&o tenha sido inteiramente apurado

22 Da tradugao do inglés: marcas diretas

2 Entidade sem fins lucrativos fundada em 1998 no Brasil, tem o intuito de desenvolver o mercado de
midia interativa no pais, incentivando a criagdo de normas e padrdes para o planejamento, compra,
venda, veiculagdo de midia e mensuragdo de mensagens comerciais.
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Segundo o IAB, uma brand direct tem valor justamente por impedir as barreiras
que dificultam as relagdes diretas entre a organizagao e seu publico. Neste modelo de
comunicagdo, a mensagem precisa ser extremamente interessante, relevante e util
para os publicos-alvo. “Ao se estruturar para ser brandpublisher, a organiza¢ao tem a
chance de sistematizar uma estratégia de conteudo, posicionar-se como fonte de
referéncia e fazer uso de modelos aclamados por influenciadores digitais”. (TERRA,
2021, p.157).

Julio (2017) aponta algumas caracteristicas inerentes aos influenciadores, que
as organizagdes podem se apropriar para tornarem-se influenciadoras e produtoras
de conteudo. Dentre elas podemos destacar: a frequéncia de postagens, disposi¢cao
para enfrentar criticas, definicdo de uma linha editorial que destaque a marca,
adaptacao a novos formatos de midia e testes e avaliagdes constantes.

Terra (2021) destaca que as organizagdes podem produzir influéncia por
geracao de conteudo, instruindo e orientando seus seguidores a usar seus produtos
ou servigcos por meio de dicas, receitas, entre outros. Outra forma mencionada pela
autora é a influéncia por uso de conteudo gerado pelo usuario. A organizagéo
reconhece este conteudo e 0 expde aos seus seguidores. Esta pratica estimula os
demais usuarios a gerarem mais conteudo, realimentando o sistema.

O diferencial destas estratégias esta justamente no fato de as organizacdes
estabelecerem um relacionamento direto com suas audiéncias, indo ao encontro do
conceito de direct brands, tornando a comunicagdo mais legitima, influenciadora,
interativa, cativante e visivel.

Com base nestes conceitos, Terra (2021) criou uma metodologia de influéncia
organizacional digital, fundamentada no acrénimo REATIVA, em que cada letra
representa uma necessidade para que a organizagao se torne influente no ambiente

digital. Assim, temos:

“‘R” - Relacionamento/reconhecimento: baseado no didlogo e comunicagao
de méo dupla, visando ouvir, atender e nao s6 se autopromover;

“E” - Engajamento/entretenimento: para promover agdes de uma organizagao
com seus publicos nas midias sociais, por meio de curtidas, comentarios,
compartilhamentos, etc, além da capacidade de entreter;

“A” - Acao/autenticidade: atividades que levem as audiéncias a alguma agao
de interacdo com o conteudo por sua significancia, originalidade e
importancia;

“T” — Transparéncia: posicionar-se de maneira honesta e verdadeira;

“I"” — Interagdo: a comunicagao deve gerar interagdo, fundamental para a
existéncia da organizagdo no ambiente digital;
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“V” — Visibilidade: gerenciamento dos tipos de midia para gerar visibilidade de
maneira destacada e positiva;

“A” — avaliagdo: para analisar os esforgos e planejar mudancgas de rota,
quando necessario.

(TERRA, 2021, p.160-162)

Para melhor visualizag&o da estratégia brandpublisher, usamos o grafico 3.

Grafico 3 — Estratégia Brandpublisher

BRANDPUBLISHER

DE INTERESSE

Fonte: Elaborado pelo autor (2024), adaptado da autora Terra (2020, p.160-162)

Levando-se em consideracdo as estratégias de Martinuzzo e Terra descritas
até o momento, notamos que ambas possuem um processo de comunicagao
sistematizado de producdo de conteudo, porém, operam de formas distintas.
Enquanto a primeira atua de fora para dentro, buscando compreender o publico para
gerar meios e conteudos personalizados, a segunda, de dentro para fora, ou seja,
gera conteudos relevantes, geralmente por meios proprios, para atingir seus publicos.

Outra frente de atuacao, muito presente em projetos, planos e campanhas,
evidencia-se na estratégia de “comunicacao integrada”, proposta por Lemos (2021).
Esta abordagem coordena esforgos e estratégias de comunicagao para consolidar a
imagem da organizagao e agregar valor a sua marca/organizagao.

A compreensao de comunicacao integrada é bastante abrangente, porque
pressupde adotar alguma interpretacdo sobre o que é comunicagéao e, sobretudo,

depende do significado atribuido a integragao.
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A autora entende que integracgao se refere a uma relagao que se desenvolve
no cotidiano, nas interagdes, nos conflitos - de pessoas, grupos e organizagbes — por
meio da comunicacao.

A tabela 3 apresenta algumas formas de integragdo como alternativas

estratégicas para as organizagoes.

Tabela 3 — Formas da comunicagéo integrada

FORMAS DE INTEGRAGAO DESCRICAO
Integragéao entre plano de Construcéo de plano de comunicagéao integrada atrelado a
comunicacao e estratégia estratégia, a filosofia e aos negécios da organizagao.

organizacional
Integragéo entre fornecedores ou departamentos— total ou
parcial — de atividades de comunicagdo como:
planejamento, comunicagao interna, assessoria de
imprensa, gerenciamento de crises, comunicagao digital,
entre outras.
Construgédo de campanhas integradas que proporcionam
unidade narrativo-discursiva e estética as mensagens,
utilizando-se do mix de comunicagao para atingir os
objetivos comunicacionais, relacionais e negociais da
organizagao

Integragao entre organizagoes- Como o préprio nome sugere, € a integragéo entre estas

clientes e prestadores de servigos diferentes frentes de trabalho.
de comunicagao

Fonte: Elaborada pelo autor (2025), adaptada da autora Lemos (2021, p.29-30)

Integragao entre atividades de
comunicagao

Integragao entre canais,
mensagens, meios e publicos

Para Smith (2013), a comunicagao integrada, apresentada na tabela acima,
representa uma visao funcionalista, guiada por regras e previsibilidade. Para o autor,
0 cenario contemporaneo é imprevisivel, complexo, instavel, volatil, cheio de conflitos,
exigindo que a comunicagao integrada assuma uma posigao mais participativa, aberta
e disposta a promover relacionamentos para a construcéo de cenarios favoraveis.

O autor define o processo de integragcdo como descentralizado, influenciado
pela variedade organizacional e pela interacdo entre os membros da organizagao.

Lemos (2021), apesar de basear-se neste conceito, faz uma abordagem mais
ampliada e interpretativa da comunicacéo integrada, considerando o processo de
relacionamento e reafirmando a dimensao humana da comunicacado. Usamos a tabela

4 para demonstrar a abordagem interpretativa da comunicacao integrada.
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Tabela 4 — Abordagem interpretativa da comunicagao integrada
FORMAS DE INTEGRAGAO DESCRIGAO

As agdes de comunicagédo devem ser contextualizadas
para cada territério em que atua, respeitando as
Comunicagido integrada e agdo diversidades e modos de existir e coexistir com outros
social atores.
A comunicagédo como forma de compartilhar conhecimento,
sentimentos, ideias, entre outros.

As acdes de comunicagdo devem ser contextualizadas
para cada territério em que atua, respeitando as
Comunicacgao integrada e agdo diversidades e modos de existir e coexistir com outros
social atores.
A comunicagao como forma de compartilhar conhecimento,
sentimentos, ideias, entre outros.

L . A comunicagéo deve considerar integrar interesses
Comunlce.agaq |nt.egrada €agao  puplicos e privados, adotando posturas cidadas como
institucional responsabilidade social, ambiental, sustentabilidade e
integracdo com a diversidade.
Comunicagado integrada e agcdo Deve levar em consideracédo a inclusao e a integragéo
humana como fendmeno humano.
Fonte: Elaborada pelo autor (2024), adaptada do autor Lemos (2021, p.33-34)

Nesta configuragdo, Lemos (2021, p.34), informa que a comunicagéao integrada
“deve restaurar relacionamentos histoéricos fragmentados e incorporar as novidades
que surgem continuamente, tomando como pressuposto a inclusdo e nao a
segregacao”. Porém, como ja mencionado por Smith (2013), a complexidade do
cenario atual torna a integracdo um grande desafio, o que leva os profissionais a
considerar tanto a definicdo funcionalista como a interpretativa nas estratégias de

comunicacgao integrada. A visao interpretativa esta demonstrada no grafico 4.

Grafico 4 — Visao interpretativa da Estratégia Comunicagéo Integrada
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2024), com base em Lemos (2021)
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Reconhecemos que existem outros caminhos estratégicos a estudar, mesmo
porque, a propria complexidade do cenario comunicacional digital exige a constante
busca de alternativas para enfrentar os desafios propostos. O objetivo aqui foi o de
abranger estratégias essenciais, presentes nos meios digitais, que, por suas
caracteristicas préprias, podem ser utilizadas de forma individual ou potencializadas,
em conjunto, como esforgos de comunicagdo das organizagdes. Além disso, elas
servem de alicerce tedrico e pratico para as analises deste projeto.

O grafico 5 representa esta relagéo entre as estratégias abordadas e os niveis
de interagao para a obtencgao de visibilidade, confianca e reputagao.

Grafico 5 — RelagOes entre as organizagbes, estratégias de comunicagao organizacional e os
publicos de interesse.
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2024), adaptado dos autores Martinuzzo (2014), Terra (2020),
Lemos (2021) e Dreyer (2019)
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4 SABINA — ESCOLA PARQUE DO CONHECIMENTO

Regulamentada pela Lei n® 8.910%4, e inaugurada em 7 de fevereiro de 2007, a
Sabina — Escola Parque do Conhecimento, equipamento pertencente a Secretaria de
Educacao do municipio de Santo André/SP, localiza-se em uma area de 24 mil metros
quadrados, anexa ao Parque Central da cidade.

O projeto do complexo arquiteténico de 11 mil metros quadrados foi assinado
por Paulo Mendes da Rocha?®, ganhador do prémio Pritzker?®, o mais importante da
arquitetura mundial. O mobiliario do espaco interno, desenvolvido pela arquiteta e
designer Lina Bo Bardi?’, permite a experimentagdo, a vivéncia ludica e o
entretenimento, como tudo o que ha na Sabina.

Toda a construcdo e as areas administrativas sdo dedicadas ao conhecimento
e a criagao humana. Ao adentrar o espago, os visitantes sdo recepcionados pelo
“Robé BIT”, mascote da Sabina, que interage com o publico. Devido ao carisma dele,
tornou-se um dos personagens mais queridos e conhecidos pelas criangas.

Na imagem 1 & possivel confirmar a afirmacéo feita acima.

Imagem1 — Robé Bit, mascote da Sabina

| §

- N
Fonte: Foto tirada pelo autor (2023) - Divulgagao Sabina

24 Denomina préprio publico como Sabina — Escola Parque do Conhecimento.

25 Paulo Mendes da Rocha tornou-se um dos arquitetos brasileiros mais reconhecidos mundialmente
e um dos grandes nomes da Escola Paulista.

26 O prémio internacional, concedido anualmente a um ou mais arquitetos vivos por conquistas
significativas, foi criado pela familia Pritzker de Chicago por meio da Fundagéo Hyatt em 1979. Ele é
concedido anualmente e é frequentemente chamado de “Nobel da arquitetura” e “a maior honraria da
profisséo”.

27 Uma das arquitetas de maior importancia e expressividade na arquitetura brasileira do século XX.
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A Sabina possui a estrutura mencionada abaixo, que forma as suas areas do

conhecimento:

Sala da Terra — As atividades realizadas neste espaco permitem ao visitante
uma experiéncia sensorial e interativa sobre o nosso planeta. Os equipamentos
utilizados dao ao usuario a possibilidade de se localizar em seu espago e tempo, no
planeta e, também, no seu municipio.

Para este fim, Santo André, na Sabina, faz uso de bussola, ampulheta e
também mapas gigantes da cidade. Além disso, possui o relevo interativo, que ajuda
o individuo compreender, de forma ludica, como ocorrem as formagdes dos relevos.
O simulador de eventos naturais “Furia da Natureza" e a exposi¢cao de rochas sao
outros equipamentos que permitem ampliar o conhecimento.

A imagem 2 mostra a Sala da Terra e a interagado de alguns alunos com os

equipamentos.

Imagem 2 — Sala da Terra

Fonte: Doto tirada pelo autor (2023) - Divulgagao Sabina

Planetario e Cinedome de Santo André — Um dos mais modernos da América
Latina, tem capacidade para 230 pessoas. Possui estrutura com sistemas de projecao
optico e digital, que funcionam de forma sincronizada para reproduzir quase 6 mil
estrelas pontuais, com brilho, cores e cintilagcbes semelhantes aos da natureza. As
sessfes permitem ao visitante explorar diversos temas da astronomia. Em setembro

de 2022 foi inaugurada a primeira sessao de planetario em Lingua Brasileira de Sinais
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(Libras?®), ao vivo do Brasil, transpondo um grande desafio no processo de letramento
cientifico destinado a este publico.
A imagem 3 mostra o Planetario e Cinedome de Santo André, chamado de

Johannes Kepler

Imagem 3 - Planetario e Cinedome de Santo André, Johannes Kepler

Fonte: Foto tirada pelo autor (2024) -Divulgagao Sabina

Laboratério Astrondmico — Espaco que circunda o planetario e que nos
propicia conhecer, por meio de seus equipamentos e ambientagdes, diversos temas
dentro da ciéncia da Astronomia, como por exemplo: como surgem as estrelas e a
evolucdo de seu ciclo de vida até seu fim; os planetas que fazem parte do sistema
solar e os que estao além dele; os diferentes modelos atribuidos ao sistema solar ao
longo da nossa civilizagdo; a lua e suas principais fases; as estrelas que estao
representadas na bandeira nacional; a linha cronoldgica da corrida espacial, que se
inicia com o primeiro objeto artificial no espago e termina com a ida do primeiro
brasileiro para a estagéo internacional espacial; dentre inumeras outras possibilidades
pedagogicas.

Aimagem 4 mostra a estrutura do laboratério astronémico.

28 Sessdo de Planetario em Libras — Lingua Brasileira de Sinais
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Imagem 4 — Laboratério Astronédmico

Fonte: Foto tirada pelo autor (2024) - Divulgagéo Sabina

Nucleo de Observagdo do Céu (NOC) — Espago especializado, com
equipamentos opticos e didaticos que permitem ao visitante uma completa imersao
na experiéncia de observar o céu, além de aprofundar os conhecimentos a respeito
da Astronomia Observacional. Além dos telescopios, binéculos e outros acessorios, o
NOC conta com cinco Rosas-dos-ventos, um Relégio de Sol Analematico e um
Observatorio Indigena, que facilitam a compreensdo de diversos conceitos
fundamentais de Astronomia e Etnoastronomia, entre outros.

A imagem 5 traz mostra o espacgo destinado ao NOC.

Imagem 5 — Nucleo de Observagao do Céu (NOC

Fonte: Foto tirada por Mauro Kanashiro (2023) -Divulgagao Sabina
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Sala da Vida — Espacgo para a compreensao das variadas formas de vida em
nosso planeta e a posi¢cao de interdependéncia da espécie humana. Conta com
Serpentario, com dois espécimes de jiboia cinzenta; Tanque Oceéanico, com
espécies marinhas, como tubardo lixa, moreias, tartaruga verde, entre outras;
Aquario Recife de Corais; Bergario Marinho, que abriga algumas espécies de
peixes, antes de irem para o tanque oceanico; Pinguinario, com espécimes de
pinguins-de-magalhaes; area de paleontologia, com fésseis de dinossauros e uma
réplica de T-Rex, com 12 metros de comprimento; e o simulador subaquatico
Sabinautilus. Nele, os visitantes conseguem visualizar como o oceano ¢é dividido
e algumas espécies encontradas em cada zona oceanica.

Na imagem 6 podemos ver mais visivelmente a réplica do T-Rex, na Sala da
Vida.

Imagem 6 — Sala da Vida

I

Na imagem 7, o Serpentario e os dois espécimes de jiboia cinzenta.
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Imagem 7 — Serpentario, com dois espécimes de jiboia cinzenta

BN

Fonte: Foto tirada pelo autor (2024) - Divulgag¢do Sabina

A imagem 8, Tanque oceéanico, mostra, em destaque, a raia Ticonha

Imagem 8 — Tanque oceanico, com espécies marinhas como um tubarao lixa,
moreias, tartaruga verde, entre outras.

Fonte: Foto tirada por Mauro Kanashiro (2023) — Divulgagédo Sabina

Na imagem 9, temos o Aquario Recife de Corais.
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Imagem 9 - Aquario Recife de Corais

Na imagem 10, as criangas recebem orientagbes dos educadores e observam

0s peixes que serao, quando maiores, transferidos para o Tanque Oceanico.

Imagem 10 - Bercario marinho, que abriga algumas espécies de peixes,
antes de irem para o tanque oceanico.
et T

r

Fonte: Foto tirada pelo autor (2023) - Divulgagéo Sabina

Na imagem 11, os pinguins atraem a ateng¢ao das criangas.



Imagem 11 — Pinguinario, com espécimes de pinguins-de-magalhaes

Fonte: Foto tirada pelo autor (2023) - Divulgagéo Sabina

Aiimagem 12 traz a réplica do T-Rex.

Imagem 12 - Réplica de um T-Rex, com 12_ metros de comprimento

Foto: Foto tirada pelo autor (2023) - Divulgagéo Sabina

Na imagem 13, uma crianga descobre fosseis de dinossauros.

54
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Imagem 13 - Area de paleontologia, com fésseis de dinossauros

Fonte: Foto tirada pelo autor (2024) - Divulgagao Sabina

Na imagem 14 temos um simulador subaquatico.

Imagem 14 - Sabinautilus: simulador subaquatico, por meio do qual os visitantes
conseguem visualizar como o oceano é dividido e algumas espécies encontradas
em cada zona oceénica.

- ™

Fonte: Foto tirada pelo autor (2024) - Divulgagao Sabia

Piso Ciéncia e Tecnologia — Neste piso, ha diversos experimentos, aparelhos
e equipamentos tecnoldgicos, assim como modelos que permitem o entendimento das
forcas fundamentais do universo e sua aplicabilidade por meio da criatividade
humana.

Aimagem 15 mostra as criangas, em circulo, aprendendo com instrutores.
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Imagem 15 — Piso Ciéncia e Tecnologia

Fonte Foto tirada por Mauro Kanashlro (2023) - Dlvulga(;ao Sabina

Espacgo Pragatempo - Espaco interativo, com mais de 1000 metros quadrados,
localizada na area externa da Sabina, destinado as criancas de 4 a 11 anos. Neste
local, elas aprendem sobre o tempo e seus diversos marcadores, de maneira ludica e

criativa.

Imagem 16 — Espaco Pragatempo

Fonte: Foto tirada pelo autor (2025) - Divulgacdo Sabina

Jardim Sensorial: espago para a exploragdo sensorial de todos os sentidos:
olfato, paladar, visdo e da audigao através da natureza.

Na imagem 17 os visitantes percorrem o circuito sensorial.
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Imagem 17 — Jardim sensorial
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Fonte: Foto tirada pelo autor (2024) - Divulgagéo Sabina
Tenda da Coruja: espago pensado para o desenvolvimento infantil,
principalmente, para criangas de 0 a 3 anos. Possui estrutura e equipamentos
apropriados para esta faixa etaria, visando ao desenvolvimento da criatividade,

imaginagao, concentragao, o despertar da atencéo e do raciocinio.

A imagem 18 mostra as criangas no espago enquanto aprendem.

Imagem 18 — Tenda da Coruja

W
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Fonte: Foto tirada pelo autor (2024) - Divulgagdo Sabina

Painéis Tematicos: composto por 5 painéis: Braile, utilizado por pessoas

cegas ou com baixa visao; Libras — Linguagem Brasileira de Sinais; Povos Indigenas;
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Povos Africanos e Letramento Cientifico, destinados a divulgagao, interagdo e
inclusdo da diversidade cultural e social.

Na imagem 19 estes quadros podem ser observados.

Imagem 19 — Painéis tematicos

Fonte: Foto tirada pelo autor (2024) - Divulgagao Sabina

Espaco de Mobilidade Urbana: possui uma miniatura da cidade de Santo
André, para o ensino das normas e comportamentos no transito.

Usamos a imagem 20 para mostrar a miniatura.

Imagem 20 — Espaco Vivencial de mobilidade
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Fonte: Foto tirada pelo autor (2024) - Divulgagéo Sabina
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A Sabina - Escola Parque do Conhecimento atende as escolas da rede de
ensino de Santo André, ofertando aos estudantes da Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental | e Educacao de Jovens e Adultos - EJA, aulas personalizadas por ano
escolar. Sdo 32 tematicas, que fazem parte das aprendizagens essenciais do
Documento Curricular da Rede Municipal de Ensino de Santo André e da Base
Nacional Comum Curricular.

Os roteiros acontecem de terca a sexta-feira, das 8h as 17h. A Sabina também
atende grupos filantrépicos, escolas particulares, estaduais ou municipais de outras
cidades, com dois tipos de aulas mediadas: Aula Exploratéria nos espagos da Sabina,
Sala da Vida, Sala da Terra, Piso de Ciéncia e Tecnologia, e Aula de Astronomia, no
Planetario e no Laboratorio Astronémico.

O atendimento ao publico em geral € realizado aos finais de semana e feriados,
no horario das 9h30 as 17h30. As pessoas presentes podem vivenciar varias atragdes
nos diversos espacos da Sabina. Durante as férias de janeiro e de julho, o atendimento
ao publico acontece de terga a domingo, das 9h30 as 17h30. Segundo dados da
administracdo da Sabina, entre 2023 e 2024 foram atendidas cerca de 416 mil
pessoas, entre alunos e publico em geral, resultando uma média de aproximadamente
17 mil pessoas/més.

O parque conta com estacionamento gratuito, mediante vagas, espaco para
lanche, sala para primeiros socorros e fraldario.

A Sabina tem a parceria do Instituto de Promog¢ao ao Desenvolvimento
Cientifico e Cultural — IPRODESC, para a gestao de projetos educacionais; do Instituto
de Formacao Educacional e Empresarial Continua — IFEEC, para gerenciar a parte de
animais, peixes, pinguinario e serpentes, do Asservo Multisservigos, no que tange a
limpeza, além do Centro de Integragdo Empresa Escola — CIEE, para a contratagao

de estagiarios.
4.1Sabina e os desafios da plataformizacao
Em decorréncia da pandemia de covid-19, em marco de 2020, a Sabina foi

obrigada a fechar suas portas para o publico e buscar alternativas para se adaptar ao

ensino a distancia, até entdo pouco utilizado no pais.
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Dados da pesquisa TIC Educacgdo (CETIC.BR|NIC.BR, 2020)?° mostrou que
apenas 14% das escolas publicas urbanas utilizavam alguma plataforma de ensino a
distdncia em suas atividades. Em numeros gerais, 28% das instituicdes de ensino,
sejam elas publicas ou privadas, localizadas em areas urbanas, contavam com essa
tecnologia.

A solugdo encontrada pela prefeitura de Santo André na época, em conjunto
com a Secretaria de Educacéo, foi a criagdo de um portal digital da educagdo chamado
EducaOn, hospedado nos proprios servidores da prefeitura. Assim, os conteudos
gerados para o ensino a distancia seriam concentrados e acessados por meio deste

endereco eletrbnico.

A imagem 21 demonstra a estrutura gerada no portal digital EducaOn.

Imagem 21 — Portal EducaOn da prefeitura de Santo André.
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Disponivel em https://santoandre.educaon.com.br/. Acesso em 29 out. 2022.

Para alojar seus conteudos, a Sabina criou o site “Sabina em Casa’,
posteriormente chamado de “Sabina Virtual” - www.sabina.com.br, acessado via portal
EducaOn. A ideia era criar e disponibilizar conteudos didaticos para professores e
alunos da rede municipal de ensino, como palestras, lives, formacoes, jogos on-line,
atividades e oficinas que remetessem ao uso dos equipamentos e explorassem o0s
espacos e conteudos vivenciados na Sabina. Para este objetivo, foram utilizadas as

plataformas de videoconferéncia, como Google Meet, Microsoft Teams e o Youtube.

29 Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br)
Nucleo de Informacgéo e Coordenagéo do Ponto.BR — NIC.br foi criado para implementar as decisbes
e os projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil


https://www.cetic.br/pesquisa/educacao/
https://santoandre.educaon.com.br/
http://www.sabina.com.br/
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Como forma de promover inclusdo digital, e o acesso as plataformas, a
prefeitura de Santo André distribuiu cerca de 30 mil chips, com carga de crédito de
celulares, e 8.500 tablets para alunos e professores da rede municipal de ensino.
Dentre os aplicativos instalados nos tablets, destacam-se a plataforma da Microsoft
Teams®, para as videoaulas, a Stellarium3!, que apresenta o céu em trés dimensées,
como se estivesse sendo visto a olho nu, com bin6culos ou telescopio, e o aplicativo
Solar System Scope®?, que traz uma maneira divertida de explorar, descobrir e brincar
com o sistema solar e o espacgo sideral.

A medida fez parte do programa Qualieducagao33, que previa a implementagao
de novas tecnologias e a humanizacdo do ensino aliada a qualificagdo dos
profissionais da rede.

A imagem 22 apresenta os alunos de posse dos tablets.

Imagem 22 — Reportagem do portal da Prefeitura de Santo André
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Fonte: Portal de noticias da Prefeitura de Santo André. 3*

A imagem 23 destaca outra reportagem da Prefeitura de Santo André sobre os
tablets.

30 E um software desenvolvido para colaboragdo de equipes que reline conversas, contetido e
aplicativos em um sé lugar

31 Stellarium é um software livre de astronomia para visualizagdo do céu nos moldes de um
planetario, licenciado nos termos da GNU General Public License

82 O Solar System Scope é um aplicativo interativo na web que mostra as posicdes celestes dos
planetas e das constelagdes que se movem sobre o céu noturno em tempo real.

33 Programa que prevé a implementacao de novas tecnologias e a humanizagao do ensino aliada a
qualificagado dos profissionais da rede, além de melhorias no ambiente escolar, com reformas,
manutengéao, informatizagdo e um padrao visual Unico.

34 Disponivel em https://web.santoandre.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/14039/prefeitura-de-santo-andre-
entrega-8500-tablets-para-alunos-e-professores-da-rede-municipal/. Acesso em 19 out.2023


https://web.santoandre.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/14039/prefeitura-de-santo-andre-entrega-8500-tablets-para-alunos-e-professores-da-rede-municipal/
https://web.santoandre.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/14039/prefeitura-de-santo-andre-entrega-8500-tablets-para-alunos-e-professores-da-rede-municipal/
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Imagem 23 — Reportagem no Portal da Prefeitura de Santo André

X SANTO ANDRE

R0
Santo André investe em Inclusdo digital com uso de tablets em sala de aula

Fonte: Portal de noticias da Prefeitura de Santo André 3°.

Embora estes tenham sido os caminhos possiveis e viaveis diante do desafio
do fechamento das escolas durante a pandemia, a entrada irrestrita destes recursos
tecnolégicos na educagdo merece reflexbes e preocupagdes que os estudos de
plataformas digitais nos ajudam a compreender

Como discutido no capitulo sobre atengao e visibilidade no ambiente digital, as

plataformas sao:

[...] infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam
interagbes personalizadas entre usuarios finais e complementadores,
organizadas por meio de coleta sistematica, processamento algoritmico,
monetizagdo e circulacdo de dados. (POEL, NIEBORG, DJICK, 2020, p.4)

Nesta dinamica, Picard (2015), reforca que tais suportes on-line sao locais
associados a interesses comerciais que reconfiguram questbes vitais de nossa
sociedade, como a privacidade e o compartilhamento de informacdes e de bens
simbdlicos, uma vez que os modelos de negdcios das plataformas sao baseados em
dados. “Para funcionar, em termos técnicos, e sobreviver, em termos econdémicos,
usuarios e produtores sdo levados a se adequar aos protocolos de acesso e
intercambio de dados adotados pelas plataformas on-line”. (D"’ANDREA. 2020, p.20).

Assim, ao concederem acesso as suas ferramentas/servicos voltados a

educacéo, de forma aparentemente gratuita, as empresas de tecnologia, na verdade,

% Disponivel em https://web.santoandre.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/14976/santo-andre-investe-em-
inclusao-digital-com-uso-de-tablets-em-sala-de-aula/. Acesso em 19 out. 2023


https://web.santoandre.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/14976/santo-andre-investe-em-inclusao-digital-com-uso-de-tablets-em-sala-de-aula/
https://web.santoandre.sp.gov.br/portal/noticias/0/3/14976/santo-andre-investe-em-inclusao-digital-com-uso-de-tablets-em-sala-de-aula/
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estao recebendo como pagamento os dados pessoais e metadados relacionados aos
conteudos e as informagdes compartilhadas e armazenadas nestas plataformas,
como ja vimos anteriormente.

Neste contexto, faz-se necessario uma maior conscientizacdo com relagao a
utilizagcao das plataformas na educacéo, uma vez que criangas e adolescentes sao
mais suscetiveis a exposi¢cao a publicidade, a desinformagédo ou a manipulagéo por
sistemas algoritmicos.

No caso da Sabina, apesar de as plataformas EducaOn e SabinaVirtual
estarem hospedadas nos servidores da prefeitura, a maioria dos conteudos utilizam
plataformas comerciais, como o Youtube, por exemplo, onde os efeitos da coleta de
informacoes persiste.

Além desta preocupacao, existe também a da dependéncia dos educadores
com relacdo aos aplicativos destas empresas, na sua grande maioria estrangeiros,
sem controle publico.

Na tentativa de solucionar o problema, ao invés de promover formacéao
profissional continuada aos professores em relagéo ao uso da tecnologia, as redes de
ensino tém incentivado educadores a participarem diretamente de treinamentos
oferecidos pelas empresas fornecedoras de plataformas, de acordo com Blikstein
(2021), criando, desta forma, uma dependéncia crescente do setor educacional em
relagéo aos servigos oferecidos pelas grandes plataformas digitais.

O controle publico se refere ao que D’Andrea (2020, p.42) chama de
“‘governanca” das plataformas, ou seja, um “conjunto heterogéneo de mecanismos e
praticas de ordem técnica, politica, juridica e comercial que regulam seu
funcionamento”.

Segundo o relatério “Educacgado, Dados e Plataformas®®”, produzido por Lima
(2020), que analisou os termos de uso e politicas de privacidade dos pacotes
educacionais das duas empresas mais utilizadas, Google Workspace for Education e
Microsoft 365, os documentos consideram somente legislagdes dos respectivos

paises-sede das empresas, o que demonstra a auséncia de regulagdo que explicite

% Relatério Educacdo, Dados e Plataformas. Analise descritiva dos termos de uso G Suite for Education
Microsoft 365.
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as responsabilidades, seja do governo, seja da empresa fornecedora, na contratagéo
e/ou adesdo®’ de plataformas privadas na educacéo.

Esta “terceirizagdo” de servigos de tecnologia da informagédo ainda obriga o
cidadao, no momento de exercicio de um direito publico, como o acesso a educacéo,
a aderir de forma compulséria a um mercado privado, correndo o risco de nao ter sua
necessidade atendida caso ndo dé o consentimento automatico exigido pelos
sistemas.

Outro ponto importante a ser considerado diz respeito a desigualdade de
acesso a internet, o que Castells (2003, p.203) chama de “divisao digital”. Segundo o
autor, “a centralidade da Internet em muitas areas de atividade social, econémica e
politica equivale a marginalidade para aqueles que ndo tém acesso a ela”.

O acesso por si s6 nao resolve o problema, mas € um pré-requisito para a
superagcao da desigualdade numa sociedade cujas fungbes e grupos sociais
dominantes organizam-se cada vez mais em torno da internet (CASTELLS, 2003,
p.203).

Neste ponto, a distribuicdo de chips e tablets, juntamente com a qualificagao
dos profissionais da rede de Santo André, constitui-se num forte esfor¢co da Prefeitura
no sentido de proporcionar a inclusao digital aos alunos do municipio.

A compreensao desta estrutura de plataformizagao, datificacdo e governanca,
no caso da Sabina, é fundamental para os desafios da educagéo na era digital, pois
regem todo este novo ambiente tecnoldgico e trazem impactos em diferentes areas
da nossa vida, uma vez que “educacao, informacgao, ciéncia e tecnologia sao as fontes
decisivas de criagcao de valor na economia baseada na internet”. (CASTELLS, 2003,
p.217).

4.2 Metodologia

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio,

com foco em um estudo de caso. O objeto de estudo é a Sabina — Escola Parque do

87 Pesquisa realizada por Amiel et al. (2021) demonstra que ndo ha homogeneidade com a forma como
as Secretarias realizam parcerias com as empresas de tecnologia, por vezes realizando contratagdes
formais, outras, apenas aderindo digitalmente aos termos de servigos da plataforma.
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Conhecimento, um espago de educagao nao formal de Santo André/SP, visando
compreender suas praticas de comunicagao digital a luz das teorias de comunicacao
organizacional de Terra (2021), Martinuzzo (2014), e Lemos (2021). Esta escolha é
justificada pelo crescimento e relevancia dos espacgos de educagao nido formal na
sociedade contemporanea e pela profundidade da analise que este método
proporciona, permitindo uma investigacao detalhada e contextualizada das praticas

de comunicagao.

[...] Como pesquisa, o estudo de caso foca um uUnico caso que, por suas
caracteristicas particulares, permite compreender melhor o conjunto de uma
situagdo. Um caso é representativo quando muitos outros poderiam ser
analisados, com resultados semelhantes. (MARTINO, 2018, p.152).

Uma vez que esta pesquisa tem como objetivo principal relacionar as
estratégias de comunicagdo em ambientes digitais as premissas da educagao nao
formal na atuacdo da Sabina, desenhou-se um procedimento metodolégico em trés
etapas. A primeira, de carater descritivo, tem como objetivo especifico descrever as
estratégias de comunicagdo da Sabina empreendidas em ambientes digitais. Assim,
no capitulo “estratégias de comunicacdo da Sabina em ambientes digitais” serao
identificadas as plataformas e formatos digitais utilizados e suas fungdes dentro das
estratégias de comunicagao. A analise compreendera o site institucional, site Sabina
Virtual, as redes sociais Facebook e Instagram e o canal do YouTube Sabina em Casa.

Partimos dos conceitos de Comunicacdo Estratégica em Rede (COER),
proposta por Martinuzzo (2014) em que sera observado, dentro do ecossistema de
comunicagao da Sabina, o conjunto formado por narrativa e canal, ou pela mensagem
e pelo meio que a distribui ou constitui. Nao se trata, portanto, de analise dos
conteudos publicados, mas de descrever os objetivos de cada uma das plataformas e
dos formatos digitais utilizados.

A segunda etapa da pesquisa refere-se ao momento de cumprir mais um
objetivo especifico: identificar as premissas da educagao néo formal nas estratégias
de comunicagao da Sabina. Para tal, serdo analisados os conteudos publicados no
seu Instagram, no periodo de janeiro de 2023 a janeiro de 2025 para verificar a
presenca ou nao dos preceitos da educag¢ao nao formal em seus conteudos.

A escolha do Instagram se deu por ser um canal em ascensao, mais ativo e

utilizado pelo publico, apresentando um crescimento de 136% no numero de
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seguidores neste periodo, segundo dados do App mLAbs*®, em 22 de margo de 2025,
além de ser o segundo canal digital em visualizagbes, dentre os utilizados pela Sabina.
Usamos o grafico 6 para demonstrar o numero de seguidores do Instagram.

Grafico 6 — Numero de seguidores do Instagram da Sabina de janeiro de 2023 a janeiro de 2025
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Fonte: App MLAbs (2025)

Atabela 5, por sua vez, demonstra as visualizagdes entre os meios digitais da

Sabina.

Tabela 5 — Visualizagdes entre os meios digitais da Sabina,
entre janeiro de 2023 a janeiro de 2025.

MEIO DIGITAL VISUALIZAGOES
Site Institucional 274.075
Instagram 180.792
Site Sabina Virtual 75.010
Canal Sabina em Casa 21.900
Facebook 11.995

Fonte: App MLabs e Facebook Insights®® (2025)

O periodo analisado justifica-se por abranger uma fase pés-pandemia, e pelo
fato de os canais digitais da Sabina ja estarem adaptados ao novo cenario, e também
por abranger épocas sazonais de férias escolares, de janeiro e julho, quando a Sabina

esta aberta ao publico, de terca a domingo, e o periodo letivo, ndao sazonal, que a

38 Plataforma de gerenciamento de midias sociais.
39 Ferramenta que fornece informacdes sobre o desempenho de uma pagina ou de publicagdes no
Facebook
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Sabina passa a atender as escolas de segunda a sexta-feira e o publico em geral aos
finais de semana e feriados.

Para o mapeamento e analise dos dados coletados, sera utilizada a Analise de
Conteudo, sob a 6ptica de Laurence Bardin (2011), uma vez que esta técnica pode
ser aplicada a todas as formas de comunicagao, independentemente da natureza do

seu suporte. Para a autora, o termo Analise de Conteudo designa:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens indicadores, quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢gdes de produgao/recepgdo, variaveis
inferidas, dessas mensagens. (BARDIN, 2011, p.48)

A Anadlise de Conteudo se da em trés etapas: pré-analise, exploragdo do
material e tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagao.

A primeira etapa tem o objetivo de organizar a analise, por meio de uma leitura
flutuante para a observancia de alguns padroes narrativos prévios, que permitam um
olhar para o conteudo de forma mais direcionada, ja que o foco da pesquisa € uma
analise interpretativa e qualitativa.

No caso do presente trabalho, optou-se pela sele¢cdo, armazenagem dos dados
e pré-analise das publicacdes do Instagram da Sabina, no periodo de janeiro de 2023
a janeiro de 2025. A exploracao do material se dara por meio da ferramenta “FEED”,
do App mLabs, que permite acompanhar, de forma cronolégica, a sequéncia de posts,
imagem e texto e/ou video e texto, além de permitir a técnica de print screen, para a
captura de telas com as imagens de cada publicacdo.

Para a codificagdo dos dados serdo criadas unidades de analise a partir de
categorias e subcategorias construidas previamente no processo de revisdo
bibliografica, com base no referencial tedrico dos autores Ghanem e Trilla (2008), que
pressupde ambitos e caracteristicas basilares para a educagao nao formal, sendo: o
ambito da formagéo ligada ao trabalho, que designa ag¢des educativas para a
formagao e reciclagem profissional; o &mbito do lazer e da cultura, que abrange o
desejo de acesso e usufruto da cultura em tempo livre; o dmbito da prépria escola,
com atividades que servem de reforco para sua atuacdo; e estruturas mais
participativas, flexiveis e adaptaveis aos usuarios.

Junto a estes conceitos, nos apropriamos dos niveis de interagao

desenvolvidos por Dreyer (2024) como subcategorias, para estabelecer o grau de
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relacionamento e efetividade da comunicacéo. Esta categorizacédo é fundamental na
analise de conteudo, porque permite organizar e classificar os elementos constitutivos
das mensagens em classes, facilitando a interpretagcdo dos dados e ajudando a
identificar padrdes, relagdes e significados, garantindo a objetividade e a consisténcia
na analise, tornando os resultados mais confiaveis e validos.

A hipétese que fundamenta a construgdo desse procedimento metodoldgico é
baseada na ideia de que um espaco de educacado nao formal, como a Sabina, deve
assumir, como compromisso, também em suas estratégias de comunicagdo, as
premissas basilares de sua atuagao.

Por fim, almeja-se cumprir o objetivo especifico de relacionar as estratégias de
comunicagdo em ambientes digitais as premissas da educag¢ao nao formal na atuagao
da Sabina por meio da analise dos materiais e estratégias identificados. Desta forma,
buscamos compreender de que forma essas relagdes contribuem para a divulgagao
dos conceitos da educacao nao formal e na construgao de reputagao e visibilidade no

ambiente digital.

4.3 Estratégias de comunicagao da Sabina em ambientes digitais

Partindo dos conceitos de Martinuzzo (2014) de que a melhor midia para
integrar os esforgos de comunicagao depende dos objetivos da organizagéo e dos
interesses do publico-alvo, identificamos as seguintes estratégias da Sabina nos

ambientes digitais:

4.3.1 Site institucional (www.sabina.org.br)

Instituido em abril de 2011, o site institucional da Sabina passou por algumas
modificagdes durante os anos. Inicialmente desenvolvido em Joomla®, e hospedado
nos servidores da prefeitura de Santo André, o site continha informagdes institucionais
basicas sobre os espacos, noticias e uma breve programacgao das atividades. Em

2017 passou por algumas mudangas, mas sem alteragbes significativas em sua

400 Joomla & um sistema de gerenciamento de conteudo (CMS) gratuito e de codigo aberto para
publicagdo de conteudo na web. E construido em PHP e utiliza o MySQL como banco de dados



69

estrutura. Em outubro de 2022, periodo pés-pandemia, o site foi novamente
reestruturado e passou a ter uma base em Wordpress* e formato responsivo para
atender as novas demandas. Com a reestruturagdo, ganhou novas funcionalidades,
como programagdo, agendamento de visitas e conteudos institucionais, que
possibilitaram atualizagdes remotas e constantes no fluxo de informagdes.

A imagem 24 mostra uma comunicagao na qual a Sabina faz referéncia ao

aniversario do espaco.

Imagem 24 — Site atual da Sabina

. %

Disponivel em http://Ww.sabina.org.br

A imagem 25 foi utilizada para mostrar a funcionalidade do site

41 O Word Press é um sistema de gerenciamento de conteldo criado para ajudar os usuarios a criar
sites sem codigo.


http://www.sabina.org.br/
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Imagem 25 — Funcionalidades do site
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Disponivel em ttp://www.sabina.org.br

O grafico 7 traz a visualizagao das paginas mais visitadas no periodo
de janeiro de 2023 a janeiro de 2025.

Grafico 7 — Paginas mais visitadas de 2 jan.2023 a 1° jan. 2025

PAGINAS MAIS VISITADAS

URL Porcentagem Visttan

Fonte: App MLabs (2025)

Importante observar que, em cumprimento ao Decreto Municipal n° 18.27742,
de 17/05/2024, que dispde sobre as condutas e procedimentos a serem adotadas
durante o periodo eleitoral de 2024, os produtos comunicacionais e midiaticos da
Sabina, site institucional, site Sabina virtual e as redes sociais, ficaram desativados e
inacessiveis de 6 de julho a 6 de outubro de 2024.

Outro ponto relevante a ser considerado € o fato de a lista das paginas mais
acessadas coincidirem com as melhorias das funcionalidades do site da Sabina, o que

comprova a efetividade dos aperfeicoamentos realizados.

42 Dispde sobre as condutas e procedimentos a serem adotadas durante o periodo eleitoral de 2024.
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4.3.2 Site Sabina Virtual (www.sabina.com.br)

O projeto do site Sabina Virtual surgiu em abril de 2020, durante o periodo da
pandemia de covid 19, quando o atendimento aos grupos escolares estava
interrompido. Inicialmente chamado de Sabina em casa, o site foi publicado somente
em novembro de 2020. O objetivo dele era abrigar os conteudos gerados para o
ensino a distancia e atender a rede de ensino de Santo André.

O site contém atividades com orientacbes e material de apoio, além de
videoaulas desenvolvidas de acordo com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
distribuidas por temas, Experimentos On, Astronomia On, entre outros, e
escolaridade, Educacéo Infantil, Ensino Fundamental e EJA — Educagéo de Jovens e

Adultos. A imagem 26 apresenta estas funcionalidades.

Imagem 26 — Funcionalidades Sabina Virtual
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Disponivel em: www.sabina.com.br. Acesso em 20 de janeiro de.2025

Ao clicar em “Experimentos On”, por exemplo, uma aba aparece, com opgdes
em azul, para a Educacao Infantil, Ensino Fundamental e EJA. Ao clicar na primeira
opgao de atividade da Educacao Infantil, “brincando com caixas”, uma nova pagina
sera aberta com a atividade. Nela, o usuario encontrara um video educativo,
sugestdes didaticas e material de apoio. Ao clicar e um dos materiais de apoio, o
arquivo € baixado no computador do usuario. Além disso, o site possui conteudos

formativos, como palestras e cursos, nos mesmos moldes das atividades.


http://www.sabina.com.br/
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Como forma de monitorar e gerenciar os acessos ao Sabina Virtual, o internauta
tem de preencher um breve formulario, antes de acessar os conteudos. Desta forma,
€ possivel monitorar os acessos e usuarios do site.

Em 2024 foram registrados 3.302 cadastros na plataforma, o que da uma média
de 275 acessos mensais*:. O site contém mais de 140 videos educacionais, e é
alimentado regularmente. Para manter contato com o publico e apreciar os resultados
das propostas, os participantes s&o convidados a fotografar suas produgdes e publicar

em suas paginas de redes sociais, utilizando a hashtag #sabinavirtual.

4.3.3 Canal do Youtube Sabina em Casa (@sabinaemcasa)

O canal do Youtube Sabina em Casa foi criado em 30 de margo de 2020, com
o objetivo de abrigar os conteudos utilizados no site Sabina Virtual, em decorréncia da
Pandemia do covid-19.

O canal possui 84 videos e 762 inscritos, mas nio € alimentado, uma vez que
os videos para as novas agdes do Sabina Virtual sdo produzidos pelo Instituto
Iprodesc, empresa parceira no desenvolvimento do programa pedagdgico em
conjunto com a Secretaria de Educacao do municipio de Santo André, e abrigados no
canal do Youtube @instituto.iprodesc.

Aiimagem 27 apresenta o canal do Youtube Sabina em Casa.

43 Fonte: base de dados do site sabina virtual
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Imagem 27 — Canal do Youtube Sabina em Casa
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Disponivel em: https://www.youtube.com/@sabinaemcasa

O canal contém videos educativos, de conscientizagcdo sobre temas e datas
comemorativas, como o Dia Mundial do Pinguim#*, Dia Mundial do Meio Ambiente?,
além de atividades para serem desenvolvidas em casa, que remetem ao acervo da
Sabina. Lives, cursos, palestras e reportagens também s&o encontrados nos videos

do canal.

4.3.4 Facebook Sabina (@escolaparque.sabina)

Criada em 14 de agosto de 2011, a pagina do Facebook da Sabina conta com
61.071 seguidores®. Ainda que representativo, este nimero apresenta uma queda
continua nos ultimos anos, o que indica que a pagina se encontra num estado de
maturidade/declinio, porque ndo ha ganhos de seguidores.

No grafico 8 podemos verificar o numero de seguidores da pagina da Sabina.

44 25 de abril, dia mundial do pinguim.
45 Dia mundial do meio ambiente. 5 de junho.
46 Fonte: App MLAbs, em 22 de fevereiro de 2025
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Grafico 8 — Numero de seguidores, de 2 jan.2023 a 1° jan. 2025

SEGUIDORES

o - 879 ~1,42%

Fonte: App MLAbs (2025)

De um total de 5892 avaliagdes, feitas na propria pagina do Facebook até 22
de fevereiro de 2025, 84% dos seguidores recomendam a pagina, o que |Ihe confere
uma boa reputagao frente ao publico. Normalmente, o Facebook é utilizado para
publicagdes e interacdes por meio de perguntas dos internautas.

Usamos a imagem 28 para demonstrar a aprovagao do site da Sabina.

Imagem 28 — Aprovacao da pagina do Facebook da Sabina

Sabina - Escola Parque do
Conhecimento

) Pained profissional

» seguidores 61 mil

; a @b*b $.» 7/ Editar  *¥ Anunclar

"anat MencHes Avaliacdes Raels Mais
Recomendado por 84% (5.892 avaliagoes)

Fonte: Pagina do Facebook da Sabina (2025)
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4.3.5 Instagram Sabina (@sabina.escolaparque)

Criado em 12 de novembro de 2015, o perfil da Sabina no Instagram conta com
31.760 seguidores até 22 de fevereiro de 2025. Ao contrario do Facebook, a rede se
encontra em ascensao. Dados do App mLabs mostram um aumento de 17.183
seguidores entre fevereiro de 2023 e fevereiro de 2025, o que resulta numa taxa de
crescimento de 117,88%, tornando o perfil da Sabina no Instagram o canal digital mais
ativo e utilizado pelo publico.

O grafico 9 foi utilizado para demonstrar o numero de seguidores no Instagram
da Sabina.

Grafico 9 — Numero de seguidores no Instaram da Sabina,
de fevereiro de 2023 a fevereiro de 2025

SEGUIDORES
Periodo
eleitoral
©17.183 17,88%

Fonte: App MLAbs (2025)

Em uma analise preliminar, notamos que os conteudos publicados no Facebook
sdo replicados no Instagram, demonstrando que ambas as redes desempenham a
mesma fungao dentro do seu ecossistema comunicacional, ou seja, sao utilizadas
para publicag¢des e interacdes com o publico, por meio das perguntas.

A imagem 29 foi utilizada para mostrar a estrutura do Instagram da Sabina.
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Imagem 29 — Instagram da Sabina

sabina.escolaparque Edit profile View archive O
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Fonte: https://www.instagram.com/sabina.escolaparque/

Ao descrever o sistema comunicacional da Sabina, observamos que os
conteudos digitais divulgados em cada uma das plataformas, de maneira geral,
encaixam-se em dois blocos distintos. Enquanto o site institucional e as redes sociais
desempenham uma funcgao informativa, o site Sabina Virtual e o canal do Youtube
Sabina em Casa tém uma atribuicdo mais educativa e formativa.

Podemos interpretar esta divisdo de fungdes como a “dieta de midia”, proposta
por Martinuzzo (2014), uma vez que o publico espontaneo que visita a Sabina esta
mais propenso a buscar informagdes sobre programagdes, eventos e dados
institucionais, enquanto que o publico formado por alunos e professores das redes de
ensino estdo mais interessados em conteudos educativos, para complementar sua
grade curricular. Ou seja, as midias sdo customizadas de acordo com o padréo de
consumo midiatico do publico-alvo da organizacao.

Tendo ciéncia deste fato, a Sabina, como um centro de ciéncias, deveria
promover a presenca de mais conteudos educativos e formativos em suas estratégias
de comunicagdo como um todo, pois, além de atrair mais seguidores, manteria a sua
funcao principal de comunicar para educar, difundiria e promoveria a cultura cientifica,
ofereceria novas abordagens de autorrepresentacgao e possibilidades de participagao
e dialogo com seus publicos.

No grafico 10 apresentamos as estratégias de comunicacao e suas fungoes

dentro do ecossistema de comunicagao da Sabina em ambientes digitais.


https://www.instagram.com/sabina.escolaparque/

Grafico 10 — Estratégias de comunicagédo da Sabina e suas fungdes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Apb6s mapearmos o sistema de comunicagao da Sabina e suas dindmicas no

ambiente digital, a proxima etapa desta pesquisa consiste em analisar se suas

estratégias comunicacionais incorporam os principios da educacgéo nao formal.

Partimos do pressuposto de que um centro de ciéncias, enquanto espaco de

educacao nao formal, deve refletir os principios de sua atuagao em sua comunicagao,

fortalecendo seu papel de promotor do conhecimento também fora dos limites fisicos

da instituigao.

4.4. Premissas da educacao nao formal nas estratégias de comunicacao da

Sabina

Nesta etapa da pesquisa, apresentamos a analise de conteudo, realizada a

partir dos dados coletados, com base na abordagem proposta por Laurence Bardin.
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A primeira fase consistiu em uma leitura flutuante do material, com o objetivo
de ter uma visdo mais detalhada e, ao mesmo tempo, abrangente dos conteudos
publicados, para a identificacdo dos padrdes narrativos preliminares.

Esta leitura exploratdria foi fundamental para orientar o olhar analitico, de forma
mais focada, em consonancia com o carater qualitativo e interpretativo da pesquisa.

Com base nesse primeiro contato com o corpus, identificamos os formatos de
posts constantes no grafico 11, publicados no Instagram da Sabina, no periodo de 01
de janeiro de 2023 a 01 de janeiro de 2025.

Grafico 11 — Formato dos posts

FORMATO DOS POSTS
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Fonte: Elaborado pelo autor. (2025)

Para organizar os dados e as unidades de analise, criamos categorias, com
base nos dmbitos da educacao nao formal descritos por Ghanem e Trilla (2008).

Dentro de cada categoria, os conteudos podem ser classificados em
subcategorias, de acordo com os niveis de interacado propostos por Dreyer (2019).

A tabela 6 mostra como estas categorias e subcategorias foram definidas para

orientar a analise.
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Tabela 6 — Categorias de analise

AM~BITOS DA ED. CATEGORIA DESCRICAO SUBCATEGORIA
NAO FORMAL

Conteudos educativos
ligados a formacgao
profissional, reciclagem,
etc.

. . . Interacéo que informa e
Lazer e Cultura Conteudos ligados a a0 d

Carater de Formacéo
(profissional, Formacgao
reciclagem, etc.)

Interagdo que informa

acao de educagéo Cultura e Lazer i
(ag cag cultura e ao lazer comunica
em tempo livre)
Da prépria escola Interagdo que gera
substitui ou Conteudos ligados ao icipaca
( Escolar dos lig participagdo
complementa o ensino escolar
conteudo escolar) Interago que gera
Métodos vinculo
participativos e Interativo Conteudos interativos
flexiveis

Fonte: Elaborada pelo autor, adaptado dos autores Ghanem e Trilla (2008, p.43-44) e Dreyer (2019,
p.28).

Ao explorar o material identificamos algumas caracteristicas e padrdes das
mensagens, que se enquadram nas categorias estabelecidas e contribuem para
justificar, de acordo com os conceitos de Dreyer (2024), a atribuigdo de suas
subcategorias. As tabelas 7, 8 e 9 apresentam exemplos de posts para cada categoria

encontrada e suas relagdes com as subcategorias.
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Tabela 7 — Exemplo de posts na categoria Cultura e Lazer e suas relagdes com as subcategorias

EXEMPLOS DE POSTS NA CATEGORIA CULTURA E LAZER

CARACTERISTICAS E
RELAGCOES COM A
SUBCATEGORIA

IMAGEM / VIDEO

CATEGORIA
CULTURA E LAZER
Posts que informam e
divulgam programacao,
eventos ou curiosidades.

Nesta categoria,
podemos incluir:

- Divulgagéo de oficinas,
palestras, sessbes de
planetario, horarios de
funcionamento,
homenagens.

- Datas comemorativas
como: Dia do Asterodide;
50 anos do homem na
Lua, Dia da Crianga, etc.
- Reportagens (videos)
sobre a programagéao de
férias da Sabina

- Curiosidades como
nascimento de pinguins,
visita de uma senhora de
100 anos na Sabina,
atendimento a visitante
cega, entre outros.

RELAGCOES COM A
SUBCATEGORIA
Basicamente sao posts
que tem o objetivo de
informar ou tornar algo
conhecido para alguém.
N&o busca dialogar e
medir o reconhecimento
do outro na agao.

E considerado um nivel
de interagdo com
intensidade fraca.

Y/ .
- A Vi
Vi

S —
e ;
Q. —_—-
=

e = ‘

; -,

TEXTO

De 10 a 31 de janeiro a Sabina esta com
sua programacao especial de férias. Sao
varias atividades como oficinas, show de
ciéncias, minicursos de verao, cursos
cientista mirim, sessdes de planetario e
muito mais, onde vocé vai aprender se
divertindo. Além disso, vocé podera
conferir toda a programacgao no novo site
da Sabina, agora mais moderno e
acessivel.

Confira: https://sabina.org.br
Programagéo de férias da Sabina

De 10 a 31 de janeiro

Atendimento ao publico:

- De terca a sexta-feira — das 9h as 17h
(bilheteria das 9h as 16h)

- Sabados, domingos e feriados — das
9h30 as 17h30 (bilheteria das 9h30 as
16h30)

A exposicao Tesouros Naturais do Grupo
de Visegrad (V4), revela as belezas
naturais dos quatro paises, em 60
imagens. A exposicao destina-se
principalmente aqueles que nunca
visitaram a Europa Central.

O grupo de Visegrad ou V4 é uma alianga
cooperativa composta por Hungria,
Eslovaquia, Republica Tcheca e Pol6nia.
A exposi¢cao permanecera na Sabina de
03 a 31 de agosto e estara aberta a
visitagdo do publico aos finais de semana
das 9h30 as 17h30.

Esperamos por vocé!!!

O Jardim Sensorial permite vivenciar uma
experiéncia incrivel, explorando os
sentidos e estimulando a integragéo com
a natureza, desde criangas pequenas até
adultos, proporcionando um efeito
benéfico sobre o bem-estar. Ele tem o
potencial de transformar um espago
simples em uma rica e emocionante
experiéncia sensorial.

Ficou curioso? Quer conhecer? Entédo
vem pra Sabina. Esperamos por vocé!

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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Tabela 8 — Exemplo de posts na categoria Escolar e suas relagbes com as subcategorias

EXEMPLOS DE POSTS NA CATEGORIA ESCOLAR

CARACTERISTICAS E
RELAGCOES COM A
SUBCATEGORIA

CATEGORIA
ESCOLAR

Posts com conteudo
educativo e de reflexao.

RELAGCOES COM A
SUBCATEGORIA
Basicamente, sédo posts
de datas comemorativas
que abordam temas
importantes que
compdem a grade
curricular das escolas.
Tem como propésito
informar e comunicar algo
para alguém; propor
algum tipo de interagao
que seja reconhecida
pelo publico.

IMAGEM / VIDEO

TEXTO

Hoje, dia 27 de maio, € comemorado o
Dia Nacional da Mata Atlantica, um dos
biomas mais importantes do Brasil e
também um dos mais ameacgados.
Presente em 17 estados brasileiros,
abrange cerca de 15% do pais, sendo
essencial para o abastecimento de
agua, regulagao do clima, pesca,
geragao de energia elétrica, turismo,
entre outros.

Hoje, estima-se que exista apenas 7%
do seu bioma natural e 60% de todos os
animais ameacados de extingdo no
Brasil dependem dele para a sua
sobrevivéncia. Por isso, a data é
importante para sensibilizar as pessoas
sobre os impactos causados na floresta
e para gerar mudangas que favoregam
a sua recuperagao e protecao. Proteja.
Ame. Preserve.

Faga parte. Dedique uma hora para © planeta,

A Hora do Planeta € um movimento que
tem como objetivo sensibilizar
individuos, empresas e poder publico a
respeito dos desafios socioambientais
da atualidade, como a emergéncia
climatica e a perda da biodiversidade.
No Brasil, a Hora do Planeta acontece
desde 2009 e neste ano acontecera dia
25 de margo, as 20h30. Apague as
luzes e dedique 60 minutos a fazer algo
positivo na sua comunidade e chamar a
atencédo sobre a urgéncia de medidas
para barrar a crise climatica. Participe!!!

\

I3 CC AETOSW1
QlA DE DEFESA DA FALNA

ENCARE A PRESERVACA
DE FRENTE -

o

=

< ’:f:;_'z.)

[

O Brasil possui uma das maiores
biodiversidades em fauna e flora do
planeta. Porém, devido aos grandes
impactos ambientais e o crescimento da

| ocupacdo humana dos ultimos anos,

vém ocorrendo uma grande degradagao
de habitats naturais provocando o
desaparecimento de espécies.

A cacga e pesca predatodrias, construgao
de hidrelétricas, instalagao de
industrias, garimpo e projetos
agropecuarios sao algumas das
atividades que fazem parte de uma
longa lista de fatores que provocam
prejuizos incalculaveis e irreparaveis
para a manutencgao da biodiversidade.
Se fizermos uma pequena parte, como
por exemplo, praticando o consumo
consciente, poderemos proteger o todo.
Respeite, ame, preserve.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025)
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Tabela 9 — Exemplo de posts da categoria Interativo e suas relagdes com as subcategorias

EXEMPLOS DE POSTS NA CATEGORIA INTERATIVO

CARACTERISTICA IMAGEM / VIDEO TEXTO
Saien Vocé ja votou nos nomes dos pinguins
4 da Sabina? N&o? Ent&o acesse ja
Votgcoiom%?u?:slllas https://sabina.org.br e faca as suas
CATEGORIA escolhas! Os nomes selecionados
INTERATIVO para os filhotes foram inspirados nos

Posts que proporcionam
a participagao efetiva do
publico através de agbes
on-line

e e Resie
RELAGOES COM A aniversdrio de Santo André. Participe!
SUBCATEGORIA Os pinguins estao esperando pelo seu
Tem como objetivo voto!!!l.
informar, comlumcar e SenimEn No ultimo dia 8 de abiril, aniversario da
gerar oportunidades de Noras HGs Floine cidade de Santo André, a Sabina
participacao ativa dos escolhidos pelongﬁbllco revelou ao publico presente em seu

publicos; busca mais do
que reconhecimento;
convida o publico para
participar de uma agao ou
projeto.

diferentes cientistas que atuaram nas
mais diversas areas do conhecimento
e contribuiram para o desenvolvimento
cientifico, tecnolégico e humano.

A votagao vai até 7 de abril e 0
resultado saira no dia 8 de abril,

espago 0s homes dos pinguins,
escolhidos por meio de votagao aberta
no site sabina.org.br. no periodo de
11/02 a 07/04.

Ao todo foram 771 votos.
Agradecemos pela participagao!

Para quem ainda n&o viu, confira os
nomes vencedores.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025)

Importante destacar que nao identificamos posts na categoria Formacgéo.
Apesar de a Sabina promover diversos eventos e cursos de carater formativo, os posts
encontrados sao apenas de divulgacdo dos eventos e horario de funcionamento, e
nao de conteudo. Desta forma, eles acabam se enquadrando na categoria Cultura e

Lazer, como exemplificado na tabela 10.
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Tabela 10 — Exemplos de posts de divulgagéo de conteldos educativos/formagao

POSTS

IMAGEM

TEXTO

QUIMICA DOS ALIMENTOS

DOAS 23 € 30/92 « DAS %94 A5 2IH
"

pars prafesicres parEparsas da
n de Astronomis » Astrondutica (ORA )

Curso Imtensive
Niveliel

INSCREVA-SE

A Sabina esta com inscrigdes abertas para o curso “Quimica dos
Alimentos”. O curso, destinado a professores da rede municipal de
ensino de Santo André e outras redes, tem como objetivo abordar a
importancia dos trés grupos de moléculas: carboidratos, proteinas
e lipideos, para o metabolismo humano e discutira também a
conexao entre a comida regional e seu carater afetivo e identitario.
Serao 2 (dois) encontros com duragao de 2 horas cada. Sao 200
vagas e os interessados poderao realizar inscrigao até o dia 22/03,
as 12h através do link: https://forms.gle/yxFe GGNdkbRpj1Cr9
Mais informagdes através do site https://sabina.org.br

Local de realizagdo dos encontros: Sabina Escola Parque do
Conhecimento;

Enderego: Rua Juquia, s/n° (entre os numeros 135 e 153) - Vila
Eldizia — Santo André.

A Sabina esta com inscri¢ges abertas para o curso para
professores participantes da OBA — Olimpiada Brasileira de
Astronomia e Astronautica. O curso tem como objetivo promover o
desenvolvimento e a discuss&o por meio de temas gerais
relacionados a Astronomia e Astronautica e contribuir com o
professor no processo do ensino dessa ciéncia, favorecendo sua
atuacao junto aos assuntos abordados na Olimpiada Brasileira de
Astronomia e Astronautica (OBA). Serdo quatro moédulos
intensivos, com temas distintos, para promover maior
aproveitamento do professor nos espacos, atividades e contetdos.
Mas corra que as inscri¢cdes vao até dia 17/03 e as vagas sao
limitadas. Para maiores informagdes sobre a ementa de cada
modulo e para realizar sua inscri¢do, acesse o site da
Sabina(https://sabina.org.br).

Esperamos por vocé!

PALESTRA
DESCOMPLICANDO 0%
RESIDUOS PLASTICOS:

IMPACTOS AMSIENTAIS E
SOLUCOES SUSTENTAVEIS

nscreva-se e participe!

+ TERCAFBRa
* @ OC JUNNO

Junho é o més do Meio Ambiente e para sensibilizar a todos sobre
esse periodo tao importante, a Sabina realizara um ciclo de
palestras nos dias 6 e 7/06. Na terca-feira (6), as 19h, sera
realizada a palestra "Descomplicando os residuos plasticos:
impactos ambientais e solugbes sustentaveis", com a Bidloga e
Mestra em Ciéncias e Tecnologia Ambiental pela UFABC,
Christiane Jacinto Delgado. Nela sera abordada a complexidade
dos residuos plasticos encontrados em centros de triagem, seus
impactos ambientais e a importancia de descarta-los corretamente.
Ja na quarta-feira (7) teremos duas palestras: As 19h : “Tubardes e
raias: a relagao entre os habitos de consumo humano e a
preservagao destas espécies”, com a Mv. Thays Elena Caneloi e as
20h, “Biodiversidade e conservagdo marinha, com o biélogo
Rodrigo Soares Alves Franco.

Os encontros acontecerao no planetario da Sabina e, para
participar, basta realizar inscrigao em formulario préprio no site da
Sabina (https://sabina.org.br). Ndo perca esta oportunidade e
participe!

O meio ambiente somos todos nos.

Esperamos por vocé!

Fonte: Elaborada pelo auto (2025)
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Por meio da analise do material publicado no Instagram da Sabina, no periodo
de janeiro de 2023 a janeiro de 2025, identificamos 286 posts distribuidos,

categorizados e subcategorizados da seguinte forma:

Tabela 11 - Categorizacao dos posts

CATEGORIA QUANTIDADE % SUBCATEGORIA

Cultura e Lazer 264 92,3% | Interagéo que informa

Escolar 20 7% Interagdo que comunica
Interativo 2 0,7% Interacao que gera participacao
Formacgao 0 0

TOTAL 286 100%

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A analise nos mostra que os conceitos da educacgao nao formal estao presentes
nas estratégias de comunicagdo da Sabina, porém, de forma desproporcional em
relagdo as suas categorias.

Se de um lado temos a presenga macica de conteudos de cultura e lazer, de
outro, a auséncia total de temas voltados a formagao. Se somarmos as categorias
Escolar, Interativo e Formacgao, elas ndo chegam a 10 por cento do total dos conteudos
publicados, o que € uma preocupagéao, segundo Tucherman e Cavalcanti (2010), na
medida em que 0s museus e centros de ciéncias, como parte integrante da sociedade
e locais de representagao e construcdo de novas bases do conhecimento, tém a
funcao de difundir, comunicar e promover a cultura cientifica e, portanto, ser formadora
de opiniao.

Para Campanella (2023), esta desproporcionalidade de autorrepresentacao
pouco contribui para a visibilidade, uma vez que as plataformas naturalizam a
necessidade permanente de autorrepresentacdo como forma de originalidade e
destaque no ambiente digital.

Sob o prisma dos niveis de interagdo, os dados também seguem neste sentido,
visto que a preponderéncia € de interagbes com intensidade fraca, de baixa
proximidade e que pouco contribuem para gerar relacionamentos com seus publicos.

E importante lembrar que, segundo Van Dijck (2017), as redes sociais possuem
regras e dindmicas préprias baseadas em sistemas algoritmicos, que regulam os
conteudos para proporcionar a melhor experiéncia para o usuario. Assim, quanto mais
relacionamentos e interagdes vocé gerar, mais relevancia e visibilidade vocé tera

neste ambiente digital.
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Percebe-se assim, uma subutilizacdo do Instagram da Sabina e a perda de uma
grande oportunidade para este meio digital se tornar notavel neste cenario. Como ja
citado por Terra (2024, p.20) “para acontecer, impactar e viralizar no ambito digital, é

preciso saber jogar o jogo das redes”.

4.5. Relagoes entre a educacao nao formal, estratégias de comunicagao

organizacional e os produtos midiaticos digitais da Sabina

Depois de identificar quais ferramentas digitais sdo usadas, vamos analisar
como elas se relacionam com as estratégias de comunicagdo organizacional e aos
principios da educacéo nao formal. A ideia é entender como tudo isso se conecta e de
que forma pode ajudar os espacos de educagdo nao formal a compartilhar seus
conteudos e se comunicar melhor com seus publicos.

Primeiro vamos olhar cada ferramenta separadamente para depois analisar

como elas funcionam juntas dentro desse ecossistema.

SITE INSTITUCIONAL - Como mencionado anteriormente, o site institucional da
Sabina encontra-se no bloco das ferramentas digitais de funcado informativa,
abrangendo principalmente o ambito de Cultura e Lazer.

Com a maior visualizagao dentre os meios utilizados, podemos considerar que
o site institucional atua na “dieta de midia” da estratégia COER, pois serve somente
de fonte de informacdo para publicos que buscam conteudos relacionados a
programacgao, aos eventos e institucionais. Nao oferece ferramentas de interagao,
mas serve como ponto de acesso ao site Sabina Virtual e as redes sociais da Escola

Parque.

SITE SABINA VIRTUAL - Plataforma prépria, que estabelece um relacionamento
direto com suas audiéncias, e vai ao encontro da estratégia brandpublisher e ao
conceito de direct brands que, segundo TERRA (2021), torna a comunicagao mais
legitima, influenciadora, interativa, cativante e visivel.

O site Savina Virtual atua como aglutinador e fonte de referéncia de conteudos

educativos e formativos, pois produz influéncia por geragédo de conteudo e por instruir
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e orientar seus seguidores a utilizarem seus materiais nos ambitos de Cultura e Lazer,
Escolar e Formacéao.

Em razdo da forma como os materiais educativos sdo abordados, também
podemos inclui-lo na estratégia COER, na “dieta de midia” para publicos que buscam
conteudos educacionais e formativos.

A estratégia de Comunicagao Integrada também pode ser atribuida ao site, ja
que aborda a dimensdo humana da comunicacao por meio de a¢des contextualizadas
para cada territorio em que atua, respeitando e integrando as diversidades e modos
de existir e coexistir com outros atores.

Além disso, compartilha conhecimento, sentimentos, ideias, entre outros, de
forma a integrar interesses publicos e privados, adotando posturas cidadas, como
responsabilidade social, ambiental, sustentabilidade e integracédo com a diversidade.

Dentre os meios digitais utilizados, € o que apresenta maior potencial de
influéncia e visibilidade, porém, carece de ferramentas de interacdo e €& pouco

explorado e divulgado nas a¢des de comunicagao da Sabina como um todo.

REDES SOCIAIS (FACEBOOK E INSTAGRAM) — Como ja explorado nos capitulos
anteriores, as redes sociais atuam de maneira semelhante ao site institucional, ou
seja, atua na “dieta de midia” da estratégia COER, como fonte de informacéao para
publicos que buscam conteudos relacionados a programacgao, aos eventos e
institucionais.

Em pequena medida, podemos considerar estas redes na estratégia de
Comunicacao Integrada, no sentido humano da comunicagdo, porque abordam
conteudos do ambito escolar que contemplam posturas cidadas, como
responsabilidade social, ambiental, sustentabilidade e integracédo com a diversidade.

Sao ferramentas de grande penetragao entre os publicos de interesse, mas que
precisam ser potencializadas por meio da inclusdo mais equilibrada dos ambitos da

educacao nao formal em seus formatos e narrativas.

CANAL SABINA EM CASA (YOUTUBE) — Da mesma forma que o site Sabina Virtual,
este canal se identifica com a estratégia de brandpublisher, mas utilizando-se da
plataforma do Youtube para influenciar e impactar suas audiéncias.

Por abranger os ambitos de Cultura e Lazer, Escolar e Formagéao, também se

enquadra na estratégia COER, por oferecer conteudos especificos, para publicos
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especificos, assim como na estratégia da Comunicagao Integrada, pela dimensao
humana dos assuntos abordados na sua comunicacao.

Como ja mencionado, o canal ndo esta sendo alimentado, uma vez que os
conteudos sao produzidos pelo canal do YouTube do Instituto Iprodesc
(@instituto.iprodesc).

A subutilizagdo deste importante canal de divulgagdo de conhecimento e
relacionamento com o publico contribui para a sua baixa visibilidade no ambiente
digital e efetividade nas estratégias de comunicag&o da Sabina.

A tabela 12 apresenta a sintese das analises individuais do ecossistema

comunicacional da Sabina, facilitando a visualizagao de suas relagdes.

Tabela 12 — Composicao do ecossistema comunicacional da Sabina

PRODUTOS MIDIATICOS DIGITAIS DA SABINA
Site Site Sabina Redes Sabina em
Institucional Virtual Sociais Casa Youtube
. Cultura e lazer

Q
W g
‘ot = Escolar

14
® O
g IS Interativo
M
=2
< Formacgao
2o COER
n'<

O
< g
8 O | BRANDPUBLISHER
£ 2
= =
E S| COM.INTEGRADA

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Com base neste mapeamento e nas analises desenvolvidas, identificamos que
os produtos midiaticos que contém mais ambitos da educagao nao formal também sao
aqueles que abordam mais estratégias de comunicacao, ou seja, o site Sabina Virtual,
o canal do YouTube Sabina em Casa e as redes sociais (Facebook e Instagram).

Esta €& uma -caracteristica importante, pois estabelece uma relacéo
ambito/estratégia que favorece uma atuagao mais integrada entre os conteudos e as

plataformas e abre a possibilidade de criacao de tematicas complementares entre os
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diferentes produtos midiaticos, promovendo maior transversalidade entre eles,
favorecendo a participagao e o relacionamento com os publicos.

Neste sentido, ao distribuir os ambitos entre os produtos midiaticos de forma
mais equilibrada, podemos propor agdes nos moldes da Comunicagao Integrada, mais
coordenadas e sinérgicas estrategicamente, ampliando a coeréncia discursiva,
fortalecendo a imagem institucional e potencializando a mediagdo do conhecimento
em ambientes digitais.

Essas dinamicas dialégicas e multicanais também refletem os principios do
brand publishing, uma vez que os produtos midiaticos passam a ser plataformas
aglutinadoras de conteudos, usando canais proprios ou os de plataformas digitais,
servindo como centros de referéncia de determinadas tematicas.

Nessa perspectiva, a instituicdo deixa de ser apenas um repositorio de
informacgdes e passa a atuar como mediadora ativa do conhecimento, por meio da
criacdo de narrativas relevantes e conectadas aos interesses de seus publicos.

Além disso, ao estabelecermos uma relacdo entre os ambitos educacionais,
produtos midiaticos e as estratégias de comunicagdo, construimos uma base
conceitual que, além de fortalecer as praticas da educagdao nao formal, oferece
potencial de aperfeicoamento e replicagcdo em outros espacos de divulgacao cientifica.

Segundo SAAD (2020, p.45), essa transversalidade permite “que conceitos de
comunicagao sejam revistos, ampliados e renegociados diante das necessidades

contemporaneas”, servindo como caminho para uma comunicagao mais complexa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

“‘Quanto maior a diferenga entre velhas e novas possibilidades, menor é a
probabilidade de que antigos comportamentos permanegam inalterados” (SHIRK,
2011, p.183).

Este é o cenario em que vivemos, marcado por profundas transformagdes nos
processos de sociabilidade, comunicacado e relagdo social e pessoal, oriundo da
popularizagéo da internet, das plataformas digitais e dos avangos tecnolégicos.

A pandemia da covid-19, em 2020, atuou como catalisadora dessas mudancgas,
que ja estavam em curso, impondo novos desafios quanto a necessidade de
adaptacao rapida as tecnologias de informacéo e de comunicacgao.

Para os centros de ciéncias, essa transigao representou mais do que uma
simples digitalizacdo de acervos. Ela exigiu uma reconfiguragcdo dos processos
operacionais, pedagogicos e, principalmente, da forma como estes espacos se
comunicam e se relacionam com seus publicos.

A experiéncia unica, que antes so existia no ambito presencial, teve de transpor
os espacos fisicos e chegar ao ambiente digital.

Compreender os processos comunicacionais de uma sociedade midiatizada,
marcada pela abundancia de informagdes e pela disputa constante por atencgao, é
fundamental para os centros de ciéncias no desempenho do seu papel na sociedade
e em sua atitude diante do cidadao.

A experiéncia da Sabina Escola Parque do Conhecimento evidencia essas
necessidades e nos ajuda a repensar como podemos utilizar as estratégias de
comunicagao de forma mais propositiva a fim de melhorar a forma como os conteudos
sao produzidos, distribuidos e consumidos.

Na vida cotidiana ndo tem como ser diferente. Precisamos, diariamente,
preocupar-nos com as atualizagbes na esfera digital e com a aquisicdo de
conhecimento.

Neste sentido, a pesquisa mostrou o quao importante sdo os ambitos da
educacgdo nado formal para os centros de ciéncias, funcionando como um DNA, vital
para a otimizacao das suas estratégias de comunicacdo. Quanto mais variados forem
os formatos de divulgacao e os temas presentes nos conteudos, mais possibilidades

existirdo para eles aplicarem diferentes estratégias de comunicacao.
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Agindo dessa forma, terdo aumentadas as chances de alcancar bons
resultados e engajamento no ambiente digital.

Os resultados da pesquisa deixaram evidentes também que as ferramentas
comunicacionais, como as redes sociais, site institucional, entre outros, ndo devem
ser vistos apenas como canais de divulgacdo, mas como uma extensdo do espaco
educativo, capaz de ampliar o alcance de usuarios e contribuir para a diversidade das
experiéncias de aprendizagem vividas por eles, por meio de conteddos mais atraentes
e significativos.

Essa nova visdo, ou 0 novo comportamento, deixara 0 comunicador apto a
estabelecer relacdes mais préximas e duradouras com seus publicos.

A pesquisa também nos permitiu estabelecer uma relagéo entre os &mbitos da
educacédo nao formal, os produtos midiaticos e as estratégias de comunicacao usadas
pela instituicdo. Esse cruzamento ajudou a construir uma base conceitual importante,
pois, além de reforcar a necessidade das praticas da educacao nao formal, contribui
para melhorar e aplicar essas acdes em outros espacos de divulgacao cientifica.

Apesar de embrionario, este modelo nos fornece perspectivas de
aperfeicoamento capazes de enfrentar os desafios da comunicacdo contemporanea.

No entanto, para que isso ocorra, torna-se fundamental avancar em outros
campos de pesquisa, como 0 estudo de novas plataformas, suas légicas de
funcionamento, formatos e sua aplicabilidade nas estratégias de comunicacao, como
o TikTok, o Pinterest, e outras redes que vém se consolidando como importantes
meios de comunicacao cientifica, especialmente entre os publicos mais jovens.

O estudo de outras estratégias de comunicacéo, que envolvam ndo apenas a
divulgacéo externa, mas também a articulagéo interna entre os setores educativo,
curatorial e administrativo também se faz necessario.

O estudo da utilizacdo da Inteligéncia Artificial, como forma de interagdo com
0S publicos, oferecendo experiéncias personalizadas, interativas e curadorias
automatizadas, baseadas nos interesses dos visitantes, entre outras possibilidades,
nao pode ser descartado.

Da mesma forma, a criacdo de portais e ambientes virtuais de aprendizagem
voltados para a educacgao néo formal, como meio de potencializar a misséo de difusao
do conhecimento cientifico, estendendo suas a¢fes para além dos limites fisicos e

temporais da visita presencial.
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Estas sdo sugestdes de alguns caminhos a serem seguidos, porém, muitos
outros surgirdo, pois o tempo passa rapido, as mudancas acontecem de um dia para
0 outro e, consequentemente, o futuro nos reserva grandes surpresas.

Em meio as inUmeras possibilidades de interacdo, colaboracédo e participacao,
com os mais variados publicos de receptores, produtores e influenciadores, a difusédo
descentralizada da informacéo nos parece um caminho sem volta na democratizacao
do conhecimento, pois reflete as novas demandas da sociedade midiatizada.

Neste sentido, as estratégias digitais devem atuar de forma a facilitar a
comunicacao dialdgica, interligando canais digitais por meio de plataformas, formatos
e narrativas que se complementam.

Cada vez mais, torna-se necessaria uma nova cultura institucional, uma revisao
dos modelos de gestao e, principalmente, uma valorizacao e reconhecimento do papel
estratégico da comunicacao no cotidiano das instituicdes culturais.

Mais do que informar, precisamos formar. Mais do que divulgar, temos de
dialogar. Mais do que acompanhar as tendéncias tecnoldgicas, precisamos
compreendé-las criticamente, colocando-as a servico de uma educagao mais
inclusiva, participativa e transformadora.

O caminho para fortalecer a missao social dos espacos de educagao nao formal
consiste em torna-las protagonistas na construgao de uma cultura cientifica acessivel,
plural e engajadora.

Neste processo, a comunicacdo € peca fundamental para a estreitar os
relacionamentos no ambiente digital e proporcionar, assim como no espaco fisico,
novas experiéncias, sentimentos e emocgdes. Este € o caminho para estarmos sempre

prendendo.
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