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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo entender como o cancelamento de uma producgéo
audiovisual afeta a relacdo entre fas, produtoras e séries. O aumento das producdes
de séries mudou o mercado audiovisual, proporcionando a criagdo de novas
plataformas streaming para divulgacdo, porém com um alto nimero de cancelamento
das séries que ndo alcancam a audiéncia desejada pelas empresas. No meio desta
dindmica de mercado ha o f& que consome incessantemente seu objeto de adoragéo
e sua opinido, muitas vezes, ndo é levada em considerac&o no processo de deciséo.
Para seu desenvolvimento serdo utilizadas técnicas de analise nas redes sociais,
revisdo bibliografica dos temas e estudo de caso de trés séries canceladas: Anne with
an E (CBC / Netflix, 2017-2019), Sense8 (Netflix, 2015-2017) e Heroes (NBC, 2006-
2010). Entre os resultados, destacamos que, apesar de o cancelamento de producdes
estar geralmente ligado a questbes de ordem econbmica, casos especificos de
organizacdo dos fandoms demonstram que é possivel obter conquistas de finais
dignos para as histérias que durante anos foram amadas e acompanhadas pelos seus

fas.

Palavras-chave: Cancelamento; Fas; Séries.






ABSTRACT

This dissertation aims to understand how the cancellation of an audiovisual production
affects the relationship between fans, producers and series. The growth in series
productions has changed the audiovisual market, enabling the creation of new
streaming platforms for dissemination, although with a high number of cancellations of
series that do not reach the audience desired by companies. Immersed in this dynamic,
there is the fan which is used to consumes and worship the productions, but in this
whole dynamic the companies often does not consider its opinion in consideration.
This research is based in social media analysis techniques, literature review and
business case of three productions: Anne with an E (CBC / Netflix, 2017-2019), Sense8
(Netflix, 2015-2017) and Heroes (NBC, 2006-2010). Among the results we highlight
that, besides the cancelations are based in economic factors, meantime some fandom
organizations showed that was possible to interfere and conquer final endings that
honored the original plot that was loved and followed by fans for many years.

Keywords: Cancellation; Fans; Series.
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INTRODUCAO

Sentado no sofa de sua casa, um fa de séries se conecta a sua plataforma
preferida e procura um novo titulo para iniciar sua maratona de final de semana, afinal
o trabalho e o estudo sempre ddo uma folga nesses momentos. Depois de procurar
em uma infinidade de opcdes, mesmo que 0s géneros apresentados se assemelhem
com as Ultimas séries assistidas, decide por uma que ouviu 0os amigos falarem bem
gue esteja em destaque na plataforma.

E nesse momento que se inicia um novo romance, fas e série trocam olhares e
a paixdo arrebatadora acontece. Sado episddios atrds de episodios assistidos
incansavelmente e o final de semana passa em um piscar de olhos. Porém, a
temporada ainda tem episédios e aguardar até o proximo final de semana néo passa
a ser uma opcao, o fa chega do trabalho ou da escola durante a semana e fica
acordado até tarde, olhando no reldgio e percebendo que a hora de dormir ja passou,
porém o pensamento € o mesmo todo dia: “s6 mais um episddio rapidinho, preciso
saber o que ira acontecer”.

Assim passam-se dias e semanas até que as temporadas terminam e inicia a
ansiedade pela nova temporada com a pergunta: “quando ira lancar?” A procura
incessante por informacdes o leva a conhecer outros fas que adoraram a série e antes
que perceba, ja esta dentro de um fandom, opinando e trocando informacdes sobre o
que aconteceu e 0 que estd por vir. Produtos e conteldo sdo consumidos
incessantemente antes que, por um terrivel infortinio, a produtora anuncie o
cancelamento da série.

O mundo desabou em cima de sua cabeca e agora o sentimento de desespero
toma conta de seu coragéo. Foi tirado aquilo que ele mais desejava e, com uma dor
comparavel a perda de um integrante da familia, o fa se sente 6rfao da noite para o
dia. Sem aviso prévio sua série preferida, motivo de muitos dias com sono, por ter
ficado até tarde assistindo aos episodios, nao ira mais existir.

Essa € a realidade dos fas que, sem nenhum aviso prévio, tém sua série
cancelada pela produtora causando um rompimento na relacdo intensa construida nos
altimos tempos. Nao é apenas uma série que acaba, sdo personagens que ja fazem
parte de seu cotidiano sendo retirados de sua vida, muitas vezes sem um final feliz

que é caracteristico das producdes audiovisuais.
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A relacéo entre fa de série e produtora comeca de forma harmoniosa e acaba
em conflito quando ha um cancelamento. De um lado os fas sofrem por criar lacos
com a produgéo e criar relacionamento afetivo com 0s personagens que, por um
periodo consideravel, estdo presentes dentro de seus lares. Ja o outro lado tem como
objetivo a rentabilizacdo de seus servi¢os, ponderando o custo e o retorno de cada
produto oferecido, usando a audiéncia como indicador de desempenho.

Este trabalho tem como objetivo entender como o cancelamento afeta a relagcéo
entre fas, produtoras e séries. Para isso, iremos analisar a relacdo entre as partes,
levando em consideracdo as variaveis que possam de alguma forma influenciar as
decisbes e as reacdes de cada lado. Buscamos, assim, entender como o
cancelamento afeta os fds das séries e as atitudes apdés o término da relacdo
construida, sempre considerando a relacédo de forca entre as partes e as respostas
das produtoras para os fandoms.

Os fas passaram a ter importancia no segmento pelo volume crescente de
consumo dos produtos e pela capacidade financeira desse grupo. Depois de varios
anos sendo marginalizados, ganharam a atencéo das produtoras e passaram a se
organizar dentro das redes sociais. Com isso ganharam representatividade no
mercado pela capacidade de gerarem receitas para as empresas, mas também pela
sua influéncia na construcédo da imagem das empresas nas redes sociais, fato que
cada vez mais ganha importancia por conta da penetracéo da tecnologia no cotidiano
dos consumidores. As redes sociais passaram a ser parte importante da relacao das
empresas com 0s consumidores em qualquer segmento.

A criacdo e o cancelamento das séries acontecem de acordo com a vontade
dos produtores, na maioria das vezes com inclinagdes de razdo econdémica, 0 que
causa repercussao entre os fas. Esse cenario apresenta uma realidade desfavoravel
aos fas, pois o cancelamento de seus objetos de admiracdo e consumo acontece de
uma hora para outra, deixando-os sem os tradicionais finais felizes que habitualmente
séo utilizados nas producdes audiovisuais.

O estudo se faz necesséario pelo aumento das producdes de séries e aumento
das plataformas de streaming, tendo o crescimento da importancia dos fas para o
mercado audiovisual como direcionamento. Assim como aumentam as producgdes, 0s
cancelamentos também crescem e esse fato mexeu de forma negativa com os fas que
consomem incessantemente suas séries preferidas, deixando-os com o sentimento

de abandono quando essa relacdo é rompida.
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Para analisar essa relacdo, apresentamos exemplos de trés séries canceladas
gue causaram comocao entre os fas. A metodologia foi de analise descritiva sobre os
acontecimentos no periodo do cancelamento e as repercussfes entre os fas. As
técnicas utilizadas foram: analise de sites e de redes sociais em que os fandoms estédo
presentes e revisao bibliografica dos temas relacionados ao trabalho, além do estudo
de casos. O primeiro caso estudado é Anne With an E (CBC / Netflix, 2017-2019), que
foi cancelada em 2019 e gerou acdes nas redes sociais e acdes inusitadas fora das
redes pedindo o retorno da série que até a finalizacdo deste texto ainda néo
aconteceu. A segunda é Sense8 (Netflix, 2015-2017), que foi cancelada em 2017 e
gerou uma comocao intensa nas redes que fez com que a produtora finalizasse a série
com uma producdo em formato de longa metragem com duracao de duas horas. A
terceira é Heroes (NBC, 2006-2010), que foi cancelada em 2010 por varios problemas
internos de producao, porém os fas sofreram com o encerramento e se mobilizaram
pedindo a continuacdo da série, tendo seu pedido atendido com uma temporada final
em 2014.

A andlise se inicia com a definicdo e desenvolvimento do termo “fa” a partir de
autores como Stuart Hall e Jonh Fiske. As redes sociais tém um papel importante
nessa organizacao e sado abordadas como meio facilitador para a construcdo dos
fandoms e construcdo das relacdes entre seus integrantes, possibilitando a troca de
informacdes e producao de conteldo especificos nas redes. Para esse embasamento
sao utilizados autores que trataram da cultura dos fas, como Jenkins e Matt Hills. E
finalizando essa parte da analise, discutimos a expectativa criada, os lacos afetivos
desenvolvidos com as séries e com 0S personagens e as frustacbes com o
cancelamento repentino. Essa sensacdo de traicdo proporcionada pelas produtoras
aos fas que se dedicaram e se esforcaram para o consumo do produto oferecido é
abordada utilizando os estudos de Caio Colleti e Pablo Villaga.

Em seguida, entra em debate o funcionamento do mercado de séries,
abordando os critérios que levam uma empresa a criar uma produgao e os principais
motivos que geram os cancelamentos desse mesmo produto. A fim de entender a
dindmica da audiéncia e como ela é utilizada pelo mercado, convocamos Jader
Janotti, Thiago Soares e Jodo Carlos Massarolo. Na finalizagdo dessa parte € tratada
a influéncia do digital como ferramenta para entender o funcionamento das redes

neste mercado com os conceitos desenvolvidos por Raquel Recuero.
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Por fim, trazemos casos de cancelamentos que geraram manifestacdes nas
redes como sendo eventos traumaticos para os fas, para apresentar os fatos e
demonstrar suas reacgdes, apontando as principais acoes realizadas na tentativa de
retorno do objeto de desejo que lhes foi retirado. Abordamos as repercussdes nas
redes e nos fandoms, além das respostas das produtoras a essas a¢fes. Em dois
casos, houve retomada limitada da producéo, no intuito de entregar um final digno aos
fas. Em um dos casos, ainda ndo houve o final feliz esperado pelos fas da série (até
a finalizacdo desta pesquisa). Os trés casos utilizados conquistaram uma grande
legido de fas durante suas temporadas e tiveram acdes importantes na luta contra o

cancelamento.
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1 OS FAS E A CONSTRUCAO DO AFETO

1.1 Fas e lacos afetivos

A palavra “fa” teve sua origem no Latim “fanaticus” que tem como significado
aguele que se diz inspirado pelos deuses. O uso foi empregado aos adoradores que
dedicavam suas vidas a deuses e, com o declinio dessa cultura, a palavra passou a
ser usada para identificar todos que tinham alguma adorac¢édo por alguém ou algo.
Com o passar do tempo o significado ganhou uma denotacdo negativa, sendo
empregada a quem tinha uma admiracdo excessiva. Pode-se citar como exemplo
desse uso pejorativo quando usada como critica a alguma crenca religiosa, chamando
de religioso “fanatico”.

No inglés a palavra “fanatic” carrega esse significado negativo também e deu
origem ao termo abreviado “fan” que se popularizou e ganhou uma adaptacgao a lingua
portuguesa “fa”. Ao olhar para o aspecto semantico da palavra, a abreviagcéo do termo
ajudou a separar desse aspecto negativo e tornar a sonoridade mais natural e fluida
aos ouvidos, mesmo que ainda carregue o sentido de exagerado, desiquilibrado, fatil
e ausente de nocao, termo usado no senso comum.

O fa € um individuo adepto ou que segue de forma intensa alguém ou alguma
coisa, valorizando, exaltando e defendendo a sua admiracdo. Neste sentido se
diferencia de um admirador normal, pois seu impulso é realizar um esfor¢co desmedido
para interagir com a pessoa ou objeto de admiracdo. Para satisfazer esse desejo fas
sdo capazes de vender objetos pessoais, percorrer quildometros de distancia ou passar
horas e algumas vezes dias em filas para estarem préximos de seus idolos. Em outras
situacdes organizam eventos relacionados aos objetos de desejo para se sentirem
participativos no ambiente.

Desde o século XIX até hoje na cultura inglesa, o termo fan é usado para
representar os grupos de torcedores de uma equipe de futebol. Os fatos de violéncia,
brigas e até mortes ligados a esses grupos reforcaram a imagem negativa dos fas,
fazendo com que adjetivos como “irracionais” e “imprudentes” sejam arraigados na
viséo popular. Como exemplo, h& o caso dos hooligans, torcedores ingleses que séao
responsaveis por brigas e centenas de mortes.

Jonh Fiske fala sobre essas caracteristicas e a imagem construida:
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Os fés [...] selecionam determinados artistas e narrativas de géneros entre o
repertério do entretenimento produzido e distribuido em massa,
transportando-os para a cultura auto-selecionada de uma frag&o de pessoas.
Em seguida, eles sdo retrabalhados em uma cultura popular intensamente
prazerosa e significativa que €, ao mesmo tempo, semelhante e, contudo,
extremamente diferente da cultura do publico popular mais “normal” [...]. Ela
estd [...] associada aos gostos culturais de formacdes subordinadas de
pessoas, em particular daquelas desempoderadas por quaisquer
combinacdes de género, idade, classe e raca. (FISKE, 1991, p. 30).

Hills (2002) reforca que a identidade de féa tinha vinculo com praticas de baixo
prestigio social, vista como trivial, banal e até mesmo desnecesséria. Esse grupo era
visto como sem importancia e formado por pessoas imaturas e obsessivas,
normalmente ligado a figura masculina, solitaria e que poderia causar atitudes
destrutivas para si ou pessoa/objeto admirado. Um exemplo é Mark David Chapman
gue matou o ex-Beatle John Lennon, reforcando a imagem negativa dos fas.

O estigma de banal sempre acompanhou os fas, tendo suas atividades sempre
rebaixadas e classificadas como sem importancia. Na midia de forma geral as
imagens utilizadas sdo de pessoas enlouquecidas e gritando pelos seus idolos,
enfrentando filas enormes e muitas vezes se esmagando para conseguir algum
momento perto de seu objeto de desejo. Um exemplo desse comportamento foi no
show da banda sul-coreana de K-pop BTS, realizado em S&o Paulo nos dias 25 e 26
de maio de 2019. Com um publico majoritariamente jovem e feminino, as adolescentes
se revezaram durante quatro dias na fila para a compra do ingresso para o0 show,
ficando acampadas enfrentando calor e as tempestades de final de verdo na cidade.
Apbs a compra do ingresso, as barracas continuaram montadas para garantir um bom
lugar dentro do estadio onde o show aconteceu. Muitas dessas fas vieram de outros
estados, o que incluiu a viagem nesse esforco e, para se manterem, utilizaram as
lanchonetes no entorno, marmitas e salgadinhos para alimentacdo e pagavam R$10
para tomar banho em um hotel nas proximidades. Em muitos casos as familias
acompanharam as fas, tendo maes, tias, avés e irmas mais velhas, que também se
intitulavam fas da banda, nesses dias de aventuras.

Outro exemplo de situacéo que reforca esse estere6tipo é a feira Comic Con
Experience, que ocorreu na cidade de Sao Paulo em 2019, em que fas enfrentaram
filas enormes durante quatro dias para terem acesso as atracdes. Para a atracdo

principal, que recebe as celebridades de Hollywood e apresenta as novidades dos
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estudios, apenas 5% de todos os visitantes diarios! conseguem acompanhar e isso
provoca uma disputa muito grande pelo espaco, fazendo os interessados dormirem
de um dia para o outro na fila para garantirem seu lugar. Outra opc¢ao € pagar um valor
extra de R$ 8 mil que gira em torno de quatro vezes o custo da entrada para todos 0s
dias de evento, valor considerado alto, levando em consideracdo a economia do pais.

Porém, essa visdo pessimista dos fas comecou a mudar em meados da década
de 70 e 80 quando a evolucdo da tecnologia no campo da comunicacao permitiu o
desenvolvimento das relacdes entre eles e com as industrias desse segmento. Até
esse periodo os fas eram considerados consumidores irracionais que compravam
produtos e servicos relacionados ao seu objeto de desejo. Apds esse periodo alguns
pesquisadores comecaram a olhar de forma diferente para esse grupo, classificando
Ccomo pessoas que priorizam o entretenimento nos habitos de consumo e por isso se
tornam consumidores valiosos das marcas e dos produtos relacionados a sua
admiracdo. Houve uma humanizacdo na maneira de tratar esse publico, juntando com
0 aumento de espaco nas midias e a polarizacdo de género — tendo um nuamero
significativo de participacdo das mulheres, comecou a mudanca na imagem dos
grupos de fas e uma representatividade maior para o mercado de consumo.

Autores dedicados a pesquisas com fandoms (BOOTH, 2010; HILLS, 2002,
JENKINS, 1992) apontam que, antes da consolidacdo do campo de estudos de fas, o
fa era visto como uma cultura excluida e marginalizada, composta por seres acriticos.
Essa viséo era influenciada por nogcdes de uma suposta ‘alta cultura’, composta pela
elite da sociedade e que ndo reconhecia algo fora do formato considerado por eles
como de qualidade. A forca econbmica dessa classe direcionava a atencdo na época
e impedia o reconhecimento da cultura dos fas. Quando a industria cultural comegou
e enxergar um mercado promissor nesse publico, a valorizacdo comecgou a ganhar
corpo. Theodor Adorno (2000, p. 288) justifica esse interesse da industria, “A partir do
momento em que essas mercadorias asseguram a vida dos produtores no mercado,
elas ja estdo contaminadas por essa motivacao. Mas eles ndo almejam o lucro senéo
de forma mediata, através do seu carater autbnomo”.

Ainda que a industria comece a valorizar a cultura fa por enxergar um mercado

promissor e lucrativo, esse movimento acaba por dar visibilidade a esse publico

! Fonte: Marvel 616 - https://www.marvel616.com/2019/12/ccxpl9-nem-tudo-precisa-ser-uma-fila.html.
Acesso em: 10 jun. 2021.
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crescente e sedento por consumo de produtos, que pela primeira vez na historia
comecava a ser notado.

Os fas sempre estiveram presentes na sociedade, porém raramente foram
levados em consideracdo pelas produtoras de séries, que muitas vezes definiam a
continuidade ou o cancelamento das producfes sem considerar o principal publico
consumidor, os fas. O olhar era apenas na audiéncia e ndo no retorno completo
proporcionado pelo produto. O retorno financeiro vai além da reproducéo da série,
esta presente nos outros produtos relacionados apoés exibicdo e por muito tempo néo
foi levado em consideracao nas decisbes de cancelamentos.

Alguns pesquisadores analisaram e entenderam a comunidade dos fds como
algo muito mais relevante do que apenas o sujeito impulsivo que cometia loucuras
para estar préximo de seus idolos. Alguns trabalhos chamaram atencdo como:
Understanding popular culture (1989) e The cultural economy of fandom (1992), de
John Fiske; Textual poachers (1992), de Henry Jenkins. Esses autores consideraram
esses grupos como representativos e com potencial cultural de alto crescimento,
fugindo do modelo tradicional de midia de massa.

Essa nova perspectiva que se construiu permitiu que os fas desenvolvessem
sua propria cultura ou subcultura, consumindo e os tornando representativos na
cultura popular. Esse ambiente se tornou resisténcia frente a opressao da cultura

hegemonica da alta classe.

A vida cotidiana é constituida pelas praticas da cultura popular, e é
caracterizada pela criatividade do fraco no uso de recursos fornecidos por um
sistema desempoderador, enquanto se recusa a se submeter afinal a esse
mesmo poder. A cultura da vida cotidiana € melhor descrita por meio de
metéforas de luta ou antagonismo: estratégias que se opde a taticas, a
burguesia ao proletariado; a hegemonia enfrentada pela resisténcia, a
ideologia combatida ou longe das vistas; o poder de cima para baixo
confrontado por um poder de baixo para cima, a disciplina social frente a
frente com a desordem. (FISKE, 1989, p. 47).

A cultura dos fas assumiu um papel importante nessa mudanca de imagem e
aceitacdo, o consumo regular e constante desses contetdos cria o valor emocional,
transformando esses elementos da cultura de massa em recursos simbolicos
importantes em suas vidas. Em alguns momentos o objeto cria empoderamento e 0
ajuda na superacao de diversas dificuldades em seu cotidiano, tendo impacto na
forma como seu publico se relaciona com os ambientes socioculturais. Um exemplo é
a Anitta, que se tornou uma referéncia por encorajar suas fas a compreenderem e

aceitarem suas emocoes e desejos sem culpa. idolo de grupos oprimidos no Brasil
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(que incluem mulheres — jovens e de classe econdmica baixa — assim como também
a comunidade LGBTQIA+) inspirou seus fas a quebrarem tabus com relacdo a
sexualidade e entenderem que ndo é errado ser diferente do padrdo hegeménico
tradicional. No hit Show das Poderosas, que fez sucesso nacionalmente, criou legides
de seguidores no pais e fez esse tema ser debatido em outras esferas da midia,
fazendo os fas se tornarem o centro da discussao. Ainda é um tema com barreiras,
mas a resisténcia que partiu dos fas se torna evidente.

Encontramos esses temas abordados também nas séries televisivas como
Glee (Fox, 2009-2015), que em todo periodo em que esteve no ar abordou
abertamente a homossexualidade e os dilemas de os personagens assumirem sua
orientagcdo sexual. Pelo ambiente da série ser dentro de uma escola, a identificagao
dos fas com as dificuldades foi imediata, pois muitos se viam naquele contexto. Nao
necessariamente de assumir a sexualidade, mas de como lidar com colegas que
estavam nessa fase de aceitacdo. Por ter sido uma série muito representativa para
uma geracao de adolescentes, a naturalidade que o tema tomou no meio dos grupos
contribuiu para que o assunto fosse trazido a tona e discutido até mesmo dentro dos
lares. Ainda vivemos em uma sociedade em que o respeito a sexualidade precisa
evoluir, mas a participacao dos fas dessas séries tornou-se fundamental.

No contexto do consumo dos produtos de cultura de massa pelos fas, a

classificacao proposta por Sandvoss (2013) ressalta em trés grupos:

O primeiro grupo, “fas”, acompanha intensamente um texto ou icone cultural
determinado quase com exclusividade por meio da midia de massa. Eles
fazem parte de um publico pulverizado e nédo estéo vinculados um ao outro
em um patamar organizacional. J& o uso das midias pelos adoradores € mais
especializado, assim como o seu objeto de fandom. Além disso, eles tendem
a desenvolver lacos, mesmo que amplamente desorganizados, com outros
que partilham esse fandom. No caso dos entusiastas, enfim, o que importa
ndo é tanto o objeto de fandom mediado pelos meios de comunicacédo de
massa (como, por exemplo, um determinado pop star, um programa televisivo
ou time de futebol), e sim a sua propria atividade e produtividade textual, que
constituem o cerne do fandom. Os entusiastas consomem textos altamente
especializados que sao produzidos por outros entusiastas, como os fanzines,
gue sao trocados por meio de estruturas organizacionais como as
convencgdes de fas, fa-clubes ou comunidades on-line. (SANDVOSS, 2013,
p. 26).

O primeiro grupo, fas, esta ligado ao consumo passivo da cultura, cujos
integrantes utilizam apenas as midias de massa e ndo estdo ligados de forma
organizada a questdo de consumo e participacdo nas comunidades. Sao as pessoas
com relagbes mais superficiais entre elas, tendo o objeto principal como ponto em

comum. O impacto dos cancelamentos nas séries € sentido, porém as mudancas sao
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expressas de forma branda, uma vez que esse grupo ndo tem uma participacdo ativa
nas redes sociais acerca do objeto de desejo.

O segundo grupo esta indicando os adoradores, que, além de consumirem
produtos da cultura de massa, produzem matérias e conteudos préprios com as
comunidades de fas. Neste nivel, 0 consumo se expande e passa a incluir midias
especializadas para esses conteudos, permitindo um aprofundamento da relacéo
entre eles. Mesmo que de forma desorganizada em alguns casos, € importante a
sensacao de pertencimento desse publico e o compartilhamento de suas producgdes
com outros das comunidades assume esse papel. Por essas caracteristicas e
participacdo ativa nas midias especializadas, tendem a expressar 0s sentimentos
guando ha mudancas drasticas ou cancelamento do objeto de adorag&o. Muitas vezes
h& campanhas online ou abaixo-assinados digitais solicitando o retorno de seus
desejos.

Para o terceiro grupos temos 0s entusiastas, que sao altamente envolvidos com
0 objeto de desejo. Além do consumo regular, esse grupo produz conteudo
especializado sobre o tema e consome produtos especializados produzidos por outros
entusiastas. H4 uma interacdo mais profunda que permite a criacdo de ambientes
especificos para essas trocas, em que a relacéo criada entre eles é mais importante
do que os préprios materiais produzidos. Pode-se entender como um ambiente de
apoio e incentivo para que as relagbes se ampliem e o sentimento de satisfacao
contribua para novas producdes. Esses fds sdo mais entusiastas e, além das
participacdes nos protestos pelo término, criam materiais alternativos ou continuacées
para o objeto de desejo cancelado. Essa classificacao ajuda a entender as diferencas
de participacéo e aponta os nichos que se formam no mercado de consumo da cultura.

E natural o engajamento e participacdo maior do terceiro grupo nos eventos
criados em protestos contra cancelamento das séries, sédo feitos abaixo-assinados,
peticbes e campanhas usando hashtag, icone bastante usado entre os usuarios das
redes sociais para agrupar frases e expressdes sobre um tema. Porém, também o
primeiro e segundo grupo aderem a essas ac¢des, apoiando e encorpando os pedidos
de retorno das séries que séo tiradas deles.

Na visdo sobre fas dos Estudos Culturais Britanicos, esses individuos
ganharam a capacidade de consumir produtos de circulagdo massiva e impuseram
seus sentimentos neles, passando da figura passiva no processo para a figura ativa

na cultura de massa.
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Em vez de ser representada como uma forma de escapismo individual ou
histeria coletiva, a condicdo de fa passou a ser enaltecida como uma maneira
eficaz de expressar resisténcia a normas e hierarquias sociais e culturais
opressivas e superar sentimentos de subordinagéo e impoténcia. (FREIRE
FILHO, 2007, p. 4).

Esse processo de desmarginalizacdo do fa é fruto do desenvolvimento de sua
subcultura, orientada pela constru¢cdo de sua identidade. Com essas formacdes de
subculturas em que grupos ganham representatividade e respeito dentro de uma
sociedade, ha a possibilidade de construcdo das identidades simbolizando
caracteristicas, sentimentos, valores e costumes que permitem ganhar forcas em meio
a imposicéo cultural hegemodnica imposta as grandes massas. Robert White define

esse conceito:

As identidades sao, portanto, antes uma questdo de gostos e preferéncias.
Elas séo perceptiveis nos gostos estéticos e no que se faz nos momentos de
lazer. Virtualmente todas as culturas assumem ou aceitam o fato de que toda
pessoa crie sua prépria identidade, mas esperam que, por meio de um
processo de transmissao cultural oral ou de rituais, a definicdo finalmente siga
os parametros oferecidos e os valores e conjunto de significados disponiveis
na cultura. (WHITE, 1998, p. 60).

O conceito de identidade, também desenvolvido por Stuart Hall (2006),
apresenta 0s aspectos que aparecem a partir da sensagdo de pertencimento das
culturas: éticos, raciais, linguisticos, religiosos e nacionais. Segundo sua
interpretacdo, a atual situacdo da sociedade estd fragmentando os locais de
seguranca que antigamente permitiam localizagdes sélidas, essas mudancas estédo
transformando as identidades pessoais. O autor descreve trés diferentes concepcoes
de identidade: identidade do iluminismo, que contém um nucleo interior emergente no
nascimento e desenvolvido durante todo o tempo de forma constante; identidade do
sujeito socioldgico, que ainda permanece no nudcleo interior, porém se constréi na
relacdo com outras pessoas; e identidade do sujeito pdés-moderno, que ndo tem
estrutura fixa, mas se constroi através das constantes transformacdes oriundas das
relagcbes com outros sistemas de culturas. Essas identidades se relacionam entre si
no decorrer da vida do sujeito e formam como resultado a identidade pessoal.

As pessoas incorporam caracteristicas e séo influenciadas por diferentes
identidades, tendo assim a sua prépria identidade modificada e construida a cada
momento. Neste contexto de pdés-modernidade, o sujeito enfrenta multiplos tracos
identitarios e mudancgas, porém essa situacado nédo deve ser vista como algo ruim ou
confuso por suas mudancgas constantes, pois esse contexto permite a mudanca de

situacdes fixas do passado para possibilidades novas na construgdo do sujeito.
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As caracteristicas e similaridades que compdem os integrantes dos grupos
formados por sujeitos com identidades culturais semelhantes sdo os motivos que
incentivam a formacao das identidades particulares. A identidade particular é formada
por escolhas e relacées com as pessoas e objetos, sofrendo influéncia das midias que
afetam cada pessoa e tendo sua construcdo moldada a partir da selecdo do que se
faz nos momentos de lazer. Se antes os fas eram entendidos como figuras acriticas e
nerds, com o passar dos anos, com o aumento dos estudos sobre esses sujeitos e
com a ampliacdo de movimentos progressistas de inclusdo e aceitagdo da
diversidade, os grupos de fas também foram beneficiados por serem compreendidos
em suas complexidades. Porém, essa transicdo nao foi tranquila, durante a mudanca
os fas sofriam agressdes verbais e fisicas, o que hoje é definido como bullying. A
representatividade conquistada com a identidade do fa mudou a postura das
instituicbes que durante muito tempo entenderam esse comportamento agressivo
como normal e hoje discute com campanhas de combate contra o bullying,
principalmente nas escolas e na internet.

Um grupo de fas é organizado em torno de interesses em comum por algum
objeto, ou seja, pessoas que buscam aproximacao sentimental e psicoldgica por itens,
obras culturais ou pessoas, para gerar seguranca e afirmacdo em meio a uma cultura
de massa dominante. A identidade criada pelos fas é facilmente identificada nos
habitos de consumidores, pois o interesse desses grupos vai além do objeto
especifico de adoracdo. Diversos produtos relacionados ao idolo ou objeto séo
consumidos regularmente, por exemplos, os fas de uma banda de rock que compram
camisetas estampadas, posteres, vao a shows, escutam as musicas nos streamings,
assistem a videos nas redes sociais, participam de férum e compram objetos que
simbolizem seus idolos. Pode-se acrescentar ainda os consumos indiretos, como
roupas, acessorios e outros produtos que ndo levam uma marca diretamente, mas
gue, em algum momento, foram utilizados pelo idolo. Os grupos deixam de ser apenas
lugares e se identificam para ser locais consumidos pelo afeto.

O afeto usado nesse contexto € para simbolizar o sentimento amoroso em
relacdo a algo ou alguém e traz trés sentidos principais, defendidos por Grossberg
(2010):

Primeiro, o afeto define a ontologia da imanéncia ou virtualidade. [...] Se o
primeiro sentido do afeto é a realidade do virtual, o segundo define a realidade
do real como afetiva. O afeto descreve os corpos em movimento, a
materialidade da mediacéo. Aqui, o afeto descreve a eficacia dos corpos entre
si, que incluem, em particular, as modalidades dos afetos incorporados ou a
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causalidade da distancia (por exemplo, formas dos efeitos discursivos). [...] O
terceiro sentido do afeto, que muitas vezes é erroneamente colocado em
oposicao as formas de significagcdo, enfatiza certas modalidades de efeitos
incorporados, especialmente a multiplicidade de mediagbes expressivas -
discursivas, culturais. (GROSSBERG, 2010, p. 231).

Em outras palavras, os afetos cruzam as dimensfes do sensivel, do cultural,
do social e do politico, estando presentes na vida dos fas de inimeras maneiras. O
mesmo fa da banda de rock ou de série, ao comentar sobre uma musica ou episoédio,
exple seus gostos, praticas de consumo, ideologia, valores, dentre outros e pode
despertar uma disputa com fas de outras bandas, ou de outras séries. O engajamento
de quem disponibiliza tempo e esfor¢o para se inteirar e participar desses eventos
sociais e politicos nas comunidades esta ligado ao afeto por esse objeto ou idolo.

Grossberg (2018) acrescenta:

Como plano do significado, o afeto é o produto contingente de eventos,
contradi¢6es e lutas humanas e ndo humanas. Varia ao longo do tempo e do
local e é distribuido de forma desigual pelas populacdes. Se o significado &
como fazemos sentido com o que esta acontecendo, afeto é a energia que
permeia todas as nossas experiéncias e define como é viver em um
momento. Como o significado, o afeto é sempre constituido no espaco entre
individualidade e socialidade, entre consciéncia e materialidade, entre o
cognoscivel e o ainda nédo-articulado. O afeto engloba uma variedade de
maneiras pelas quais “sentimos” o mundo em nossa experiéncia, incluindo
humores, emocdes, mapas do que importa e do que se importa, prazeres,
desejos, paixdes, sentimentos. (GROSSBERG, 2018, p. 254).

O afeto sempre esteve presente na comunidade dos fas e ha muita importancia
nas disputas politicas que sao articuladas nesse espaco. Os fés e os haters — nome
dado a pessoas que declaradamente ndo gostam de uma pessoa ou objeto e dispde
de seu tempo para criticar publicamente — afetam seus idolos, porém séo afetados ao
mesmo tempo, criando uma ligacdo muatua e complexa.

Nao se pode falar de afeto como um gosto estatico. Hennion (2005, p. 132)
descreve que o gosto “pode ser analisado como uma atividade reflexiva,
‘corporificada’, enquadrada, coletiva, equipada e, simultaneamente, produzir as
competéncias de um amador e o repertério de objetos que ela/ele valoriza.” Essa
flexibilidade do gosto esta relacionada a ligacéo entre o sujeito e o0 objeto de desejo e
a maneira que ela se constréi no coletivo. A ligacdo entre os elementos constroi e
modifica 0os sentimentos que provocam esse desejo pelo objeto, utilizando opinides e
sentimentos dos integrantes da comunidade, além do fator tempo, como influéncia
para transformar ou mudar o foco desse desejo. Pode-se usar como exemplo um
adolescente fa da série Stranger Things (Netflix, 2016-atual) que direciona sua

atencdo e engajamento para outras séries, como The Witcher (Netflix, 2019-atual),
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influenciado pelas comunidades de amigos e pela familia da qual participa. Em varios
casos esse afeto € rompido pelo cancelamento, causando um grande impacto nos fas.
The Get Down (Netflix, 2016) é um exemplo de série que foi cancelada pela produtora
logo apoés a primeira temporada e causou um movimento entre os fas. Sem sucesso
no seu retorno, ficou apenas a decepcao e o sofrimento causado pela quebra do laco
afetivo com o objeto de desejo.

A relacdo de afeto esta ligada diretamente a relagdo do f& com o objeto e com
as pessoas em sua comunidade: quanto maior a integracdo, maior a criacdo de
significado. As pessoas optam por participar dessa relacao de afetividade, buscando
ser reconhecidas nas comunidades: suas contribuicbes e suas motivacdes para
dispensarem tempo e esforgo sdo sociais e intrinsecas, sendo a possibilidade de

compartilharem e conectarem-se com o outro a principal recompensa.

[...] sentido esta sempre ligado com afeto em mudltiplos niveis: sentido ndo é
dado, trivialidade ou informacdo. Sentido € contextualizado. Ele cresce a
partir de um conjunto de experiéncias afetivas, e é um veiculo para criagdo
de conex8es sociais com outras pessoas. Entdo ele ndo é puramente uma
categoria intelectual, abstrata ou cognitiva para mim: é incrustrado e
corporificado em todo tipo de afeto. (JENKINS, 2006, p. 24).

O processo de significado se reforca na producdo de outros materiais
relacionados, como comentarios, compartilhamentos e variacdes do objeto principal,
passando a ampliar o afeto. Ao ver a sua producao ser consumida por seus pares e
reconhecida em meio a sua comunidade, o sentimento de amor e de admiracdo se
mistura com o de pertencimento, fazendo com que os fas se sintam realizados em
meio a seu grupo. Jenkins (2006) relaciona esses fatores de adaptacdo do produto
aos interesses da comunidade, tendo a modificacdo de acordo com as caracteristicas
dos locais por onde circulam.

Essa relacdo desenvolvida passa a ndo ser mais entendida apenas pela forma
tradicional de estudos de recepcdo que abordam as praticas das pessoas nas
relacbes com os conteudos nos meios de comunicacédo (JACKS; TOALDO, 2013, p.
8). E necessario levar em considerac&o os rituais no consumo das midias, tendo a
repeticdo e frequéncia de consumo por parte dos fds e a capacidade de
desenvolvimento de materiais em torno do tema central. De acordo com Fiske (2002),
os fas criam sua propria cultura, desenvolvendo um sistema diferente de producéo e
distribuicdo dos materiais consumidos, diferenciando da inddstria cultural, mas ainda

assim compartilhando caracteristicas. Com este olhar, o consumo deixa de ser uma
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troca simples e passa a ter significados, realizando o papel de satisfacdo de desejos,
levando esse publico a se relacionar em comunidades, os fandoms.

Os fandoms se constroem com base na possibilidade de compartilhamento das
produgbes culturais, voltadas ao entretenimento. Ainda que estejam presentes

guestdes sociais e politicas, normalmente ndo sdo o foco central das comunidades:

Fas veem essa comunidade em uma consciente oposicdo ao mundo
“mundano” habitado por ndo-fas, esforcando-se para construir uma estrutura
social mais aberta as diferencas individuais, acomodando melhor interesses
particulares, e mais democratica e comunal em suas operagdes. (JENKINS,
2002, p. 213).

O que prevalece é o sentimento de pertencimento e se torna uma comunidade
articulada e produtiva em torno do tema. De acordo com Sousa (2005), as
comunidades estdo na mediacado entre o local e o global, o particular e o publico e
entre o real e o imaginério. As interacdes dos fas estdo ligadas a linguagem e as
convencdes ligadas a este grupo, aos produtos compartilhados e as interpretacdes
dos objetos e trabalhos préprios relacionados ao seu repertorio.

O fandom se constréi com caracteristicas particulares em relacdo a outras
comunidades, pois tem uma forma diferente de consumir cultura, além disso a
construcdo de produtos segue uma logica propria, tendo o afeto como ponto central.
O termo pode ser usado de forma mais generalizada para indicar fas, mesmo que em
alguns casos sejam usadas para representar algo mais especifico como fandom X-
Man. E importante salientar que esses fandoms n&o sdo exclusivos de um mesmo
objeto e podem se relacionar com outras comunidades também. Esses cruzamentos
se dao através das producdes em midias diferentes e algumas vezes em universos
diferentes, misturando producdes e personagens no efeito crossover.

O espaco dos fandoms permite a expressao de concordancia ou discordancia
com os universos ficcionais, permitindo a transformacao das discussdes politicas e
sociais e mudando os estudos de fas para uma posicdo de membro em uma cultura

propria. Hills (2002) escreve sobre a relagdo do f& com sua comunidade:

7

Fandom, entdo, nunca € uma "expressdo" neutra ou uma "referéncia"
singular; € um status e sua performance muda de acordo com o local cultural.
O que diferencia ‘performances’ do compartilhamento no fandom, no entanto,
€ 0 senso de contestar normas culturais. Clamar a identidade de ‘&’
resguarda, de certa forma, clamar uma identidade ‘improépria’, uma identidade
cultural baseada no compromisso de alguém para com algo visto como
desimportante e ‘trivial’ como um filme ou uma série de TV. (HILLS, 2002,

n.p.).
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A relacao com o objeto vem da ligacdo do afeto, uma ligacéo intima que reforca
a construcdo da identidade dentro dos fandoms. A construcdo coletiva dessas
identidades é feita pela valorizacdo de seus integrantes e pelo reconhecimento de
suas producdes perante a sua comunidade e perante outros fandoms.

1.2 Fas nas redes

As relacbes de afeto dentro dos fandoms permitem compreender a
dependéncia entre humanos e cultura, porém para analisar de maneira mais profunda
€ necessario acrescentar os meios de comunicacdes utilizados em nossa sociedade.
A comunicagdo em rede, denominada de “pdés-massiva” por Pierre Lévy (2000),
interfere e acrescenta elementos nesse sistema de comunicagéo de massa.

As ciéncias sociais entendem rede como conexdes estabelecidas entre seus
integrantes, Raquel Recuero (2012) explica que uma rede é a representacdo das
relacbes entre diversos atores de um grupo social, que permite encontrar padroes e
conexdes estabelecidas. Ela esta se referindo ao termo rede como as conexdes que
se formam entre as pessoas que fazem parte dos grupos de interesses comuns,
permitindo que pessoas com esses interesses se comuniquem e troquem informacgdes
de forma organizada. Essa linha reforca o entendimento de rede existir ha muito
tempo, tendo como sua principal caracteristica a organizacao social. Seja nas familias,
escolas, trabalhos, amigos, entre outros, a relacdo entre as pessoas que dividem
algum gosto comum faz parte da sociedade, independentemente de a qual cultura
pertenga esse grupo.

Manuel Castells (2007, p. 134) escreveu “As pessoas organizam-se cada vez
mais, ndo sé em redes sociais como em redes sociais ligadas por computador” e isso
demonstra como a evolucédo tecnoldgica contribuiu para a mudanca nesses grupos,
possibilitando e amplificando suas possibilidades e espagos de interacao. O que antes
tinha como principal caracteristica a regido geografica, tendo algumas excecdes por
conta dos meios de comunicacdo como telefone ou carta, com a internet rompeu
fronteiras e permitiu que pessoas de outras cidades, estados e paises se encontrem
virtualmente e troquem experiéncias e opinides sobre seus assuntos de interesse.

Um termo muito comum que se encontra para se referir a internet ¢ o Web 2.0,

que foi classificado por O'Rreilly (2005, n.p.) como:
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Web 2.0 é a Internet como plataforma, englobando todos os dispositivos
conectados; aplicagbes Web 2.0 sdo aquelas que trazem as maiores
vantagens implicitas dessa plataforma: elaborar softwares como um continuo
processo de atualizacdo que tornam-se melhores quanto mais as pessoas 0s
usam, consumindo e utilizando dados de mudltiplas fontes, inclusive de
usudrios individuais, enquanto fornecem suas proprias ferramentas para que
possam ser remixados por outros, criando um efeito chamado de "arquitetura
de participacdo”, e indo muito além da metafora da Web 1.0 em entregar
interfaces ricas para o usuario.

N&o se pode deixar de destacar a importancia da participacdo das pessoas
nesse processo, o compartilhamento das informacdes e as interacfes entre 0s
integrantes potencializaram as relagdes entre os grupos. Alex Primo (2007, p. 1)
afirma:

A Web 2.0 é a segunda geracdo de servicos online e caracteriza-se por
potencializar as formas de publicacdo, compartiihamento e organizacéo de
informacBes, além de ampliar os espacos para a interacdo entre 0s
participantes do processo. A Web 2.0 refere-se ndo apenas a uma
combinagdo de técnicas informaticas [...], mas também a um determinado
periodo tecnol6gico, a um conjunto de novas estratégias mercadolégicas e a
processos de comunicac¢do mediados pelo computador.

Ao se referir a internet como meio de comunicacdo dos grupos sociais nao se
pode deixar de citar os sites de redes sociais, pois Sd0 a maior concentragdo de
grupos organizados com integrantes que compartilham o mesmo interesse. Aqui vale
salientar a diferenca entre os termos, as redes sociais sdo 0s grupos formados por
pessoas com interesses em comum, conectadas pelos lagos que formam essas
relacdes. J& as redes sociais como plataformas sdo o meio de comunicacao entre 0s
integrantes dos grupos (exemplo: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, entre

outros). Raquel Recuero (2012, p. 102) reforca que:

Embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as interacdes que
constituirdo as redes sociais, eles ndo sao, por si, redes sociais. Eles podem
apresenta-las, auxiliar a percebé-las, mas é importante salientar que sédo, em
si, apenas sistemas.

Na internet a cultura se renova, pois se trata de um organismo vivo, as
conexdes sdo feitas através de lagos sociais que interagem entre si e desenvolve esse
ambiente. Recuero (2011) afirma que as redes sociais sdo compostas por lacos
sociais formados nas interacbes entre os elementos que as compdem. Os lacos
podem ser fortes e fracos, caracterizando-se como: lagos fortes sdo formados pela
intimidade, proximidade e confiangca, normalmente criados a partir da intencdo de
manter essa conexao; lagcos fracos séo de relagdes distantes, sem muita similaridade
entre si. Essa interacdo e conexao forma a densidade da rede, que representa a

guantidade de participantes desse grupo.
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Os lacos formados entre os fas ficam explicitos quando as produtoras, por
decisGes muitas vezes sem explicacdes claras, cancelam as séries televisivas objetos
de adoracdo. Os fas se organizam nas redes compartilhando suas frustagbes e
decepcgbes com a interrupgdo, muitas vezes repentinas, das séries. A cumplicidade
gerada nesses momentos fortalece os lacos fortes e a afetividade que é desenvolvida
entre eles.

E possivel relacionar as redes sociais com comunidades virtuais, o que foi
trabalhado por Lemos (2010). As comunidades sao juncdes de interesses comuns,
gue vao além de delimitacdes geograficas e espacos ambientais. Esse olhar global
para as redes demonstra a amplitude e o alcance proporcionados pelo digital, pode-
se usar como exemplo fas da cantora Ariana Grande, que apenas no Instagram conta
com mais de 250 milhdes de seguidores espalhados pelo mundo. A motivagéo central
gue une os fas ultrapassa fronteiras e dificuldades com o idioma, unindo adoradores

de diversas regides do mundo. Lévy (2008, p. 127) reforca essa definicao:

Uma comunidade virtual € construida sobre as afinidades de interesse, de
conhecimentos, sobre projetos matuos, em um processo de cooperagédo ou
de troca. Tudo isso independentemente das proximidades geograficas e das
filiagBes institucionais.

As relacdes entre os integrantes seguem uma logica de troca, s6 existe a
comunidade por ter fas que compartilham informac¢des e conhecimentos e ter fas que
consomem esse conteudo, ha uma dependéncia matua para a existéncia. Mesmo com
diferengas geogréficas e de idioma, o estilo de escrita e as opinides se assemelham,
reforcando os lacos construidos nesses grupos. Alguns termos e siglas, mesmo que
em uma lingua diferente da falada no pais do integrante, passam a fazer parte do seu
repertorio cultural. Aqui no Brasil podemos usar como exemplo o #tbt, sua origem vem
do termo em inglés Throwback Thursday que, em tradug&o livre, significa “quinta-feira
para relembrar” e comecou a se popularizar no Twitter em 2012. Hoje movimenta as
redes sociais todas as quintas com postagens de algo do passado, normalmente fotos,
tornando-se um costume nas redes sociais de brasileiros.

Lévy (2000) abordou a democratizacdo do acesso digital, proporcionando a
possibilidade de todos poderem obter informac¢des e se comunicarem, formando um
coletivo sem a necessidade de ter representantes em suas falas. Ele previu que a
navegacdo no ciberespaco serd um aprendizado mais rapido do que a propria
aprendizagem de leitura, assumindo o lugar da alfabetizacdo no processo de

construcdo social, econdmica e cultural. E possivel encontrar esse fendmeno em
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grupos na rede social WhatsApp, que contém pessoas nao alfabetizadas e utilizam o

recurso do audio como forma de comunicacao.

Quando falamos de mundos virtuais temos em mente vastas redes digitais,
memdrias, informaticas, interfaces multimodais interativas, rapidas e
ndmades das quais os individuos poderdo se apropriar facilmente.
Imaginamos, sobretudo, uma relacdo com o saber diferente da que hoje
prevalece, a instauracdo de um espaco de comunicacdo ndo-midiatico, uma
profunda renovacdo das relacdes humanas... uma reinvencdo da
democracia. (LEVY, 2000, p. 94).

Lévy (2000) ainda completa que logo as redes de comunicacdo e memdarias
digitais serdo o modelo de mensagens que predominardo e por iSSo seria hecessario
ter dispositivos para materializar a inteligéncia coletiva. Segundo Lévy (2008, p. 28),
o conceito € “[...] uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias”, isto é, uma aprendizagem constante ligada a colaboracdo e a
cooperacao da informacéao, fortalecendo essa coletividade.

Segundo o autor, a inteligéncia coletiva € aquela que pertence a todas as
pessoas e nao apenas a algumas, todos que participam podem oferecer e receber
conhecimento, além de ter o seu valor para esse grupo. Pelas facilidades que as redes
sociais apresentam, os fas encontraram dentro da inteligéncia coletiva um lugar
seguro e que supre as suas necessidades. As comunidades de fas sédo estruturas
sociais com praticas culturais da midia de massa, porém criadas para satisfazer as

necessidades dos fas.

[...] as comunidades virtuais de fas ndo sdo apenas espacos de troca, de
engajamento e de participacdo em discussfes que tratam de aspectos de
produtos midiaticos especificos, mas também, e sobretudo, espacgos de
intensa producdo e apropriagdo criativa por parte dos fds. (AUXILIO;
MARTINO; MARQUES, 2013, p. 110).

Esse espaco incentiva a participacéo e acolhida de seus integrantes, a certeza
de que sua producéo esta sendo compartilhada com pessoas com 0 mesmo interesse
passa a seguranca de que a recepcédo sera boa. Nao quer dizer que necessariamente
todos terdo as mesmas opinides, mas o dialogo com quem tem 0S mesmos
conhecimentos, gostos e divide as mesmas emocdes permite tornar-se mais longo e
técnico sobre o assunto.

Para ilustrar essa realidade, pode-se citar uma matéria de 19 de outubro de

2018 feita pelo site da Capricho?, revista especializada no publico jovem, que elenca

2 Fonte: Capricho - https://capricho.abril.com.br/diversao/os-50-sites-de-fas-que-sao-melhores-que-os-
oficiais/. Acesso em: 28 jun. 2021.
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50 sites de fas que sdo melhores do que dos proprios idolos. A classificacdo se baseia
em como esses sites sdo mais completos e atualizados que os oficiais, porém o mais
relevante é o reconhecimento do espaco que os fas ganharam nas redes, assumindo
algumas vezes o protagonismo. Isso ndo quer dizer que deixaram de seguir oS
websites dos artistas, porém o espaco criado pelos por eles mesmos definem melhor
como eles se sentem confortaveis frente aos semelhantes.

Jenkins (2009) fala que os fas sdo da geracdo que esta habituada a
compartilhar suas duvidas e buscar uma solugcédo coletiva aos problemas, usando
como fonte de consulta as redes. O local se tornou o porto seguro onde € possivel
encontrar duvidas semelhantes as suas, respostas em muitas situacdes ja prontas e,
mesmo que necessite compartilhar suas angustias, sentem-se confortaveis por
estarem entre pessoas com as mesmas caracteristicas. Essa relacdo entre os fas e
as tecnologias foi definida por Jenkins (2009) como cultura de convergéncia.

A prética de fas ndo nasceu com as redes, mas estas modificaram a forma de
interacdo e criacdo. No principio da aceitacdo da figura de féds, a comunicacao era
feita por cartas enviadas para as produtoras e nas ruas em grupo de amigos, familia,
escolas e trabalhos. A construcéo da confianga e dos lacos afetivos desses grupos se
davam nas discussdes realizadas em torno do filme, capitulo ou musica lancadas
sobre seus objetos de adoracdo. Com a evolucdo das formas de comunicacéo e
facilidade de comunicacdo por parte dos fas, surgiram os fa-clubes que juntavam
pessoas consideradas especialistas no assunto, tonando esses grupos especialistas
e fonte de informacédo, com criacdo de fanzines. A continuidade da evolucdo na
comunicacéo e a chegada da internet levou a digitalizacdo dessa relacéo, levando os
lacos para as redes sociais.

As caracteristicas das redes sociais, de acordo com Recuero (2011), gera um
modo de conversacdo em rede, que é mais publica, coletiva e tem uma troca grande
de informacgdes sobre varios aspectos, sentimentos coletivos, tendéncias e interesses.
Como colocado pela autora, € uma nova forma de ser social moldado pelas praticas
no ciberespaco, cuja mediacao digital remodela a comunicacdo. Pelo motivo de o
sujeito estar dentro de um ambiente que representa seguranca, a troca de informacao
€ constante e incentivada por seus integrantes. Por serem dinamicas e flexiveis, as
redes contribuem de forma ativa para as relagdes entre os grupos sociais e facilitam

0 surgimento do capital social que no mundo fisico apresenta uma dificuldade maior.
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A partir da discusséo sobre o conceito, consideraremos o capital social como
um conjunto de recursos de um determinado grupo (recursos variados e
dependentes de sua funcdo, como afirma Coleman) que podem ser
usufruidos por todos os membros do grupo ainda que apropriado
individualmente, e que esta baseado na reciprocidade. (RECUERO, 2011, p.
50).

O capital social é criado a partir da interacdo entre os participantes e a
capacidade de cada um de interagir, formando os lacos fortes e fracos. As produgdes
e relacdes sdo coletivas e compartilhadas por todos, contribuindo para o
fortalecimento do grupo. Mesmo que sua criacao tenha sido individual, a reciprocidade
fortalece o capital social. Uma rede forte faz com que areas de producdes literarias
também comecem a se relacionar com fas, ouvindo e levando em consideragao seus
comentarios. Esse capital € desenvolvido desde a construcdo dos lacos até o
momento mais dificil para os fas, o cancelamento de seus objetos de adoracéo.
Normalmente as pessoas com maior capital nas redes, por terem essa caracteristica
natural, tendem a liderar as criacdes e acbes que envolvem o cancelamento. Essa
posicao de destaque nao € eleita, ocorre seguindo a mesma hierarquia construida nas
redes.

E a tela do computador como suporte textual que inaugura a possibilidade de
dialogo (e/ou cooperagédo) entre escritores e leitores, didlogo esse que pode
ocorrer no espaco do proprio suporte. Segundo Chartier (2002), essa
inovacao é tdo radical que faz com que os leitores possam se transformar em
coautores, dado que seus comentarios e intervencBes podem chegar aos
escritores rapida e diretamente, sem passar por intermediarios como antes.
A tela do computador como suporte textual permite que qualquer pessoa com
acesso a internet possa publicar textos livremente e sem mediaces, e a
mesma tela permite que o escritor pe¢a a colaborag¢éo do leitor que pode,
agora, intervir no proprio conteido do texto. (DI LUCCIO; NICOLACI-DA-
COSTA, 2007, p. 667-668).

Comentarios e opiniées entram no processo de desenvolvimento das obras,
permitindo que autores sintam a recepcao do material e ajustem de acordo com a
opinido dos fas. Nao que as criacdes irdo ser realizadas apenas quando validadas por
seus leitores, mas ouvir seus interessados permite manter essa proximidade e,
principalmente, reforcar o sentimento de valorizagdo que os integrantes das redes
buscam nos dias de hoje. Um caso que demonstra esse fato foi a Warner Bros.
Entertainment Inc. que, com a autora da série Harry Potter, criou um site® no qual os
fas poderiam se relacionar. Esse langcamento aproximou fas e autora e se tornou uma

referéncia de conteldo para o universo em que se passa a historia.

3 Fonte: Harry Porter - https://www.wizardingworld.com/. Acesso em: 22 jul. 2021.
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O movimento de participacdo no processo de desenvolvimento das obras
remete ao conceito criado por Umberto Eco (1962) de Obra Aberta. O consumidor
dessa obra faz sua propria interpretacdo, ndo necessariamente excluindo a intencéo
do autor, mas regulando ao seu entendimento e a cultura que carrega. Pode-se dizer
gue nenhuma obra, quando consumida pelo publico, € percebida exatamente como
no momento da criacdo. A interpretacdo do espectador modifica a forma com que as
pessoas se relacionam com a obra e, com isso, altera seu consumo. Por isso, a
industria do entretenimento comecou a observar mais de perto esse cenario e levar
em consideracao as opinides dos fas na construcdo e desenvolvimento de obras. Um
exemplo relevante da aplicacdo do conceito de obra aberta sdo as telenovelas no
Brasil. Com duragdo média de 7 a 8 meses, elas tém sua histéria inicial definida,
porém o final permanece aberto. Durante o tempo em que esta sendo exibida é feito
um monitoramento da repercussdo da histéria e da aceitacdo dos personagens
principais. A depender dos acontecimentos que agradam mais ao publico ou de
personagens que caiam na graca dos fas, a histéria se altera dando mais foco e
melhor desenrolar de histéria para esses escolhidos. Um exemplo foi a novela Fina
Estampa (Rede Globo, 2011), que iniciou com o personagem Crodoaldo Valério, o
Cr6 tendo um papel secundario, mas no desenrolar da trama ganhou a simpatia dos
fds e terminou a novela sendo um dos principais com mais destaque. Nos anos
seguintes o personagem ganhou alguns filmes como atracéo principal.

Essa interagcdo aumentou a partir do crescimento das redes digitais que, como
definiu Jenkins (2006), permitiu aos consumidores registrarem, produzirem e
arquivarem contetdos de midias, participando de forma ativa na circulacdo desse
material. Essas conexdes estdo associadas as ligacfes sociais citadas acima. O

termo usado para se referir as manifestacdes é cultura participativa.

Nem todos os membros precisam contribuir, mas todos devem acreditar que
séo livres para contribuir quando estiverem prontos e que suas contribuicdes
serdo devidamente valorizadas. Em tal mundo, muitos vao se envolver mais
superficialmente, alguns vao cavar mais fundo, e outros ainda vdo dominar
as habilidades que sdo mais valorizadas dentro da comunidade. A propria
comunidade, no entanto, fornece fortes incentivos para a expresséo criativa
e a participacao ativa. (JENKINS, 2006, n.p.).

A cultura participativa acontece quando os fas se apropriam e alteram bens
culturais midiaticos formando os fandoms. Essas comunidades se fortalecem e trocam
significados entre eles, gerando o engajamento coletivo e reforcando suas opinides

sobre o contetdo. De maneira geral ocorre em comunidades virtuais como Facebook,
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Instagram, Twitter, entre outros e geram conteudos relacionados como fan fiction, fan
video, fanzines, mash-ups etc.

Jenkins (2006) trata a cultura participativa como um conjunto de possibilidades
para a circulacdo de conteudos midiaticos, permitindo aos participantes um maior
consumo por meio da digitalizacdo e convergéncias das midias. Nesse contexto as
midias tiveram uma mudanca na sua forma de uso, deixando de ser apenas uma
forma de recepcdo para ser um ambiente de mudanca, reorganizacdo e
compartiihamento dos contetdos digitais (mesmo que sua origem seja fora da
internet). A producéo cultural realizada por fas cresceu e fortaleceu as relacdes entre
eles, que estéa ligada diretamente a cultura dos fandoms que valorizam a participacao
coletiva e se realizam na construcao desse universo ludico. A cultura participativa esta
ligada ndo apenas ao comportamento individual, mas a experiencia coletiva no
consumo da midia, ligado pelo desejo ao objeto especifico e ao sentimento de
satisfacdo pelo compartilhamento de seu contetdo produzido.

Segundo o autor, ao assumir o controle das midias, as pessoas podem
contribuir para a construcdo das suas culturas. A interatividade proporcionada é a
chave para permitir que o consumidor tenha feedback de suas contribuicGes e a
participacdo é moldada pelos protocolos culturais e sociais, isto é, as escolhas séo
definidas por regras criadas pelos participantes e néo pelas limitacdes técnicas das
redes. Essa relacdo permite que varias producdes que ocorriam antes mesmo da
tecnologia possam ser utilizadas e trabalhadas dentro do mundo digital.

Recriar os produtos midiaticos como filmes, histérias, quadrinhos, musicas e
programas de televisdo € caracteristica da cultura dos fas. Colocar suas opiniées, 0
gue gostaria que fosse diferente, destinos diferentes para os personagens, com novas
falas, possibilidades diferentes e finais alternativos da um novo sentido ao produto.
Essa producao de sentidos e identidades culturais dentro da cultura midiatica permite
ao fa trocar informacdes e criar diferentes habitos de consumos das producdes
tradicionais. Um exemplo dessa producao de conteudo por ndo concordar com o final
criado pela produtora, foi a série How | Met Your Mother (CBS, 2005-2014). O ultimo
episodio dividiu opinides e uma fa recriou o final editando com quem o personagem
central terminava. Pela repercussao gerada nos fandoms, o final alternativo foi bem
aceito.

Ja as producbes realizadas pelos fas sdo mais instigantes quando seus

conhecidos e pares podem olhar e acompanhar, por isso houve uma mudanca na
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forma de se relacionar a partir da tecnologia. O que antes era apenas para 0s mais
préximos e familia, hoje pode ser compartilhado com qualquer pessoa no mundo. A
origem dos materiais vem de produc¢des midiaticas como filmes, séries, muasicas e
propagandas, porém independentemente da qualidade da producao realizada pelos
fas, a grande diversdo esta no compartilhamento e na possibilidade de receber criticas
para melhoras futuras.

Existem muitos sites em que os fas podem compatrtilhar suas producoes: AO3
(Archive of Our Own), Commaful, Fanfiction.net, Tumblr, entre outros. Nesses
espacos a valorizacao dos trabalhos incentiva que Fanfictions sejam produzidas e
formem um espaco destinado a elas, proporcionando a leitura para quem procura se
aprofundar nos objetos de desejo. A liberdade para usar a criatividade e construir
histérias que muitas vezes ndo ocorrem na obra original torna-se o estimulante para
gue essas comunidades se unam. Aquele desenrolar diferente ou final alternativo que
alguns desejavam e ndo se concretizou, o casal que ndo se formou ou que né&o
combinava, a vitéria do coadjuvante ou daquele personagem esquecido, aqui é
possivel e isso € 0 que motiva a ter cada vez mais producdes. No Brasil podemos
destacar o site Spirit Fanfics e Histérias, que existe desde 2001, e que, apesar de
poucas opcdes de interatividade com os cadastrados, tem uma biblioteca interessante
com mais de 775 mil histérias e quase 3 milhdes de usuérios até o final de 2020.
Apesar de aceitar apenas texto, permite o contato entre os usuarios e o perfil do
publico tem como caracteristicas mulheres entre 18 e 24 anos.

Como exemplo dessas producdes podemos citar o caso da série Game of
Thones (HBO, 2011-2019) que é baseada na série de livros A Song of Ice and Fire,
de George R. R. Martin. A producao teve 8 temporadas com total de 73 episodios e
sempre foi um sucesso de audiéncia, sendo bem recebida inclusive pela critica
especializada, porém o final ndo agradou, tendo sido criada uma peticdo pelos fas
para que a HBO refizesse o final. Os principais motivos foram a morte de um
protagonista e a ascensao de um personagem que ndo estava entre os preferidos.
Uma fa que ndo se conformou com o desenrolar escolhido pela produtora resolveu
criar um final alternativo e editou um video para colocar a sua versdo. Nas
comunidades de fas sua verséao viralizou e fez sucesso, sendo mais aceita do que o
final original e provocando diversos comentarios.

Um outro caso que os fas produziram um material cuja producado original nao

agradou a comunidade é do desenho Caverna do Dragao (Marvel Productions, TSR
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e Toei Animation, 1983-1985), que nao teve uma finalizacdo da histéria, deixando os
personagens sem desfecho. A série teve 3 temporadas com o total de 27 episodios e
ndo houve um episodio final. Esse fato sempre estimulou a imaginagcdo dos fas e
diversas versdes circularam nas redes, porém uma reportagem de Victor Bianchin, da
Revista Superinteressante (2016) direcionou a criacdo de um final: “O produtor Karl
Geurs pediu ao roteirista Michael Reaves um episédio que servisse tanto como
desfecho quanto como ponto de partida para uma reformulagcéo”. Esse final nunca
saiu do papel pela produtora, porém foi o gatilho para as criagdes dos fas. Dentre as
versdes mais famosas estdo a producdo em forma de quadrinhos feita pelo jornalista
brasileiro Pablo Miyazawa em conjunto com ilustradores e a producéo audiovisual de
um grupo americano que batizou de Requiem e trabalharam durante 4 anos com ajuda
de diversos animadores. Essas versfes do episodio estdo disponiveis na internet e
conta com cenas criadas por eles e mesclas de cenas existentes na série.

As criaces feitas por fas crescem a cada dia e cineastas amadores usam a
tecnologia para aperfeicoarem suas producdes. Mesmo com orcamentos baixos e
sem a intencao de arrecadar lucro, os aspirantes a produtores e diretores tém em
maos material e criatividade para captar a esséncias dos filmes originais em seus Fan
Films. Nos ultimos anos alguns se destacam:

- Patient J é baseado no personagem Coringa, arqui-inimigo do Batman e
adorado por uma legido de fas. Mesmo sendo vildo, sua personalidade conquistou
muitos amantes. Este Fan Film se passa em uma entrevista com o maniaco e o
escritor tenta entrar na mente dele para descobrir o que o leva a agir dessa forma.

- Cable: Chronicles of Hope € um curta que mostra os personagens Cable e
Hope Summers voltando do futuro para que possam cumprir sua missao como
Messias Mutante. A producgdo conta com a participacdo dos mutantes X-Man que é
um fator comum nas producdes de fas, o cruzamento de personagens que nas
producdes originais ndo costuma ocorrer.

- Deadpool: A Typical Tuesday foi uma resposta dos fds a uma imagem
construida de forma errada no filme X-Men Origens: Wolverine. Nesta producédo o
personagem é caracterizado equivocadamente e isso instigou a producgéo de um filme
gue retratasse sua personalidade de acordo com os quadrinhos. Esta producéo traz
exatamente o personagem como realmente €, e mesmo depois de a produtora realizar

um filme oficial sobre o personagem, alguns elementos s6 contém no Fan Film.
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Existem diversos outros exemplos de produ¢des amadoras com qualidade, mas
0 que todas elas apresentam de semelhanca sao as visées dos fas e 0os sentimentos
compartilhados nas producdes. A liberdade de criagdo, mesmo que tendo como base
a trama original, aliada com as possibilidades que a tecnologia oferece, libera a
adrenalina e faz com que os fas se sintam motivados a produzir. Como citado acima,
o ambiente dos fandoms que liga interessados nesse material com um conteudo rico
de opcdes faz dele um local seguro e divertido para todos.

E natural que depois de sentir o gosto de participar ativamente das produgdes
de materiais, os fas ndo irdo aceitar voltar a invisibilidade que se tinha antes. Eles
estdo mais participativos nos contetdos e producdes gracas as ferramentas digitais e
ter outros com o mesmo interesse acompanhando, consumindo e comentando sobre
seus trabalhos da uma sensacéo de poder em meio a comunidade, o que atrai cada
vez mais produtores amadores. Antes 0s que eram apenas receptores hoje séo
responsaveis por grande parte dos conteudos que circulam nas comunidades
fandoms.

O processo de producao cultural foi abordado por Jenkins (2009) e envolve trés
etapas a partir da convergéncia midiatica:

1. Empresas midiaticas criam produtos culturais e veiculam em diversas

plataformas, oriundos de uma narrativa transmidia;

2. A partir dai a inteligéncia coletiva, surgida do envolvimento emocional com
a obra, faz com que os fas busquem e organizem as informacdes sobre o
universo narrativo e troquem informacdes formando um banco de dados em
rede;

3. Surgem producdes realizadas pelos fas, atualizando e construindo um
universo paralelo ao original, provocando um impacto nas producdes e
circulacdes dos materiais.

Considerando a producdo de conteudo, a audiéncia muda da posicdo de
receptor para participante na producdo cultural e torna a participacdo dos fas
fundamental no cenério atual da cultura de massa. Mesmo ainda néao tendo recebido
o valor merecido pelo mercado midiatico, a influéncia nas redes torna-se impactante
para os proprios fandoms e relevante para a industria cinematogréfica.

A construcdo de material referente ao produto cultural fortalece o afeto e
caracteriza uma relacdo de proximidade entre as duas partes. Conforme o afeto

cresce, mais os fas se sentem incentivados a produzir contetdos relacionados e mais
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canais sédo usados para o compartilhamento. O laco se torna forte e importante, sendo
o condutor central da relacéo, tornando-se o principal fator de elo com as producdes.
Os fas se sentem donos do objeto e nos fandoms essa sensacao é reforgcada no
coletivo. A quebra desse elo ocorre no cancelamento, que muitas vezes € repentino,
e produz a sensacao de traicdo por parte da produtora. Tirar o objeto de desejo, no
qgual por muitas vezes foram desprendidas varias horas de consumo e producéo, gera
um impacto negativo no fa.

Uma outra &rea na qual pode-se perceber uma participacdo mais ativa dos fas
nas redes é a dos games. Pela prépria caracteristica dos videogames de interacao
com 0s usuarios, a participacdo na criacdo, desenvolvimento e compartilhamento de
informacdes sobre 0s jogos acontece através de varias plataformas como sites de
fanfics, foruns digitais, wikis e comunidades virtuais, permitindo uma grande margem
de participacdo e construindo uma conexao entre os integrantes. O jogo que marcou
essa forma de se relacionar com os fas foi a franquia The Sims. Iniciada no comeco
dos anos 2000, a franquia produzida pela Maxis e distribuida pela Eletronics Arts,
conta com as versdes The Sims 1, 2, 3 e 4, sendo um jogo eletrénico que simula a
vida no computador.

Pela caracteristica do game de permitir criar e controlar vidas de personagens,
desde seu inicio foi um sucesso e atraiu varios jogadores. As atualizacdes permitiam
incrementar as opdes de compra e personalizacéo dentro do jogo, incentivando 0s
jogadores a interagirem no universo virtual e a buscarem informagdes nas redes, que
estavam em processo de crescimento e popularizacdo na internet. A juncéo desses
fatores originou diversas comunidades virtuais, blogs e sites em que fas do jogo
trocavam informagfes e conseguiam essas atualizacbes com elementos para
acrescentarem em suas vidas que controlavam virtualmente. A cultura participativa
dos fandoms contribuiu para o crescimento da franquia e fez a importancia dos fas no
mundo dos games ter representatividade. As empresas de tecnologia passaram a
olhar de forma diferente para esse mercado e o case do The Sims foi o precursor de
muitos outros jogos nessa linha de cooperacao entre produtoras e jogadores. Nesta
area o sentimento de traicdo se torna menor, pois a possibilidade de interacdo com o
game se mantém por um tempo duradouro e faz viva essa relagdo. De maneira geral
0s jogos sao de posse dos clientes que podem jogar e reviver as emocdes quando

desejarem e geralmente néo ha a figura do cancelamento. Mesmo que a participacao
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ativa na criacao finalize, o jogo continua funcionado e o fa pode interagir da mesma

forma, tornando mais leve o rompimento do afeto.

1.3 As expectativas

Além dos lacos formados entre os integrantes dos fandoms, ha um laco forte
criado entre fas e produto midiatico, que foi abordado por Umberto Eco (1994) como
pacto ficcional. Toda producao de ficcdo estabelece desde seu inicio um acordo com
seus seguidores naquele ambiente, tempo ou mundo em que acontece a trama e em
gue ela é aceita. Mesmo que fora da realidade na qual vivemos, a imersao no contexto
permite a compreensao e participacdo do fa. Pode-se exemplificar usando a trilogia
do Senhor dos Anéis (WingNut Films, 2001-2003) cuja histéria acontece no mundo
ficcional chamado Terra Média e esse local € conhecido e aceito como real dentro do

contexto da obra.

Poderiamos, por exemplo, definir ficcdo como uma narrativa em que as
personagens realizam certas agdes ou passam por certas experiéncias e na
qual essas acgdes e paixdes transportam a personagem de um estado inicial
para um final. Contudo, poderiamos aplicar a mesma definicdo também a
uma histéria séria e verdadeira. (ECO, 1994, p. 127).

A relacdo entre o mundo real e a ficcdo é encarada de formas diferentes, o
primeiro representa a realidade vivida e imp@e limites de a¢cbes, acontecimento e leis
da fisica, mesmo quando a proposta da obra € ultrapassar esse limite. J& a ficcéo
propde uma superacao dessas limitacdes, permitindo que os personagens sejam de
fantasia, os mundos diferentes e as relac6es com a fisica muito além do pensado.
Essa imersédo dentro desse contexto passa a ser compreendida e aceita como correta
naguela obra, permitindo que as barreiras criadas sejam encaradas como possiveis e
ndo como errado ou mentira, fato que quebraria o pacto, uma espécie de contrato
entre espectador e producéo, e provocaria o desinteresse pela obra. Os consumidores
das obras, ao se depararem com essa diferenca entre realidade e ficcdo conseguem
diferenciar, mesmo que nao concordem totalmente, e estabelecer os limites de
aceitacao desse contrato. Por esses motivos, a ficcdo néo se torna o irreal e sim uma
relagdo em que a produgéao ‘finge’ articular verdades e o consumidor ‘finge’ acreditar.
Na TV brasileira podemos usar como exemplo a novela Morde e Assopra (TV Globo,

2011) onde houve a aparicdo de dinossauro, pois 0 pacto estabelecido com os fas
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permitiu ultrapassar esse limite, diferente dos acordos de representacéo da vida real
gue normalmente séo feitos nas novelas.

Fiske (1987, p. 17) afirma que o espectador é “um produtor de textos, um
produtor de sentidos e prazeres”, os prazeres construidos tém superioridade no pacto
ficcional, pois é através deles que as relacdes se aproximam e a expansao para outras
midias, desejada por ambas as partes, ocorre. Com essa proximidade das partes, as
produtoras tém seu produto ampliado de forma espontanea e os fas experimentam a
imersdo mais ampla na realidade criada, satisfazendo os dois lados e reforcando a
ligacdo. Segundo o autor, a habilidade para essa producao é oriunda das experiéncias
sociais e treinos adquiridos durante as relacfes formais e informais, uma habilidade
adquirida e ndo um dom natural. As experiéncias podem ser familiares, entre amigos,
escola, trabalho e de pactos com outros objetos de desejo, desenvolvendo a
intertextualidade no momento produtivo de interacao.

Porém, o pacto com os fas ndo exime a ficcdo de criticas e problemas que
possam acontecer com a producao. A legitimagao do mundo ficcional ocorre em todos
0s niveis, desde o local, a historia, os personagens e o final, fazendo com que esse
pacto seja construido e renovado frequentemente. Para que a renovacao ocorra, é
necessario que se tenha coeréncia com as propostas de limites estabelecidos, isto é,
dentro da realidade alternativa da obra ndo se pode ser contraditorio. O que foi criado
nesse mundo deve ser seguido e respeitado para ndo se romper a magia e o
encantamento da imersao realizada.

Com a criacao desse laco forte, a aproximacao do fa com a producéo é ampliada,
fazendo com que se expanda para fora da tela. O sentimento de pertencimento ao grupo
motiva a participacao e producéo de materiais proprios. Sobre a série Twin Peaks (ABC,
3 temporadas, 1990-1991 e 2017), Jenkins publicou um estudo:

O grupo em rede cumpria diversas funcdes para os fas do programa. Um
colaborador forneceu sequéncia detalhada de todos os fatos (tanto os
representados explicitamente quanto os sugeridos por alusdes textuais) e
seguiu atualizando-o apés a exibicdo de cada episédio novo. Outro construiu
uma biblioteca de sons digitalizados do seriado. Trechos de dialogos
herméticos eram republicados e analisados minuciosamente. Os fas traziam
matérias de jornais locais ou resumos de entrevistas com atores e diretores
[...]- F&s do noroeste trouxeram detalhes da geografia e cultura local, assim
como relatos sobre o impulso comercial na regido onde o seriado foi filmado.
A rede também tornou-se um veiculo para intercambio de fitas, em que os fas
que perderem episédios corriam a encontrar outro fa geograficamente
proximo que lhe fizesse uma coépia, e varios fds buscavam uma forma de
converter copias Pal da versdo exibida na Europa (com o final alternativo)
para os formatos norte-americanos Beta e VHS. (JENKINS, 2015, p. 92).
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O envolvimento vai muito além do consumo, € amor e dedicacdo que eleva o
conceito de f& a muito mais do que simplesmente consumidor, transforma essas
pessoas em defensores das séries que por vezes optam por se relacionar com outros
gue tenham esse mesmo sentimento. Shirk (2011) diz que a principal diferenca entre
o amador e o profissional € a motivacdo — o amador tem a origem no amor e tem as
acOes baseadas nisso. Neste estudo, o fa entra no papel do amador e as produtoras
no profissional, assim sendo, o fa tem seu comportamento social alterado ao entrar
em contato com a série e desenvolve uma relacdo de amor com a producéo admirada,
firmando uma outra espécie de pacto ficcional.

Os filmes tém por caracteristicas a estrutura de inicio, meio e fim, fazendo com
que esse pacto (ou contrato) seja construido com prazos definidos. Quando o
interesse dos fas se amplia, a relacdo de aceitacdo ficcional se estende para o
consumo em outras midias e perdura enquanto houver interesse por ambas as partes.
Ja ao abordar as séries, essa relacao se torna continua e sem prazo de validade, pois
h& sempre a expectativa pela proxima temporada. Quando ocorre o cancelamento
repentino, ha o rompimento traumatico da relacao.

A ideia de rompimento do pacto ficcional pode ser dolorosa aos fas, pois as
produtoras usam taticas para fortalecer essa relagdo. Com a possibilidade aumentada
pela tecnologia, hoje os fas sdo incentivados a participar de forma ativa nos féruns e
blogs, consumir produtos relacionados com o original, participar de feiras e criar
eventos com outros que tenham o mesmo interesse. As agdes aproximam produtoras
e clientes, tornando-os fas do produto e construindo essa relacédo de intimidade com
o produto e tudo que se relaciona a ele.

Neste ponto o rompimento do pacto torna-se traumatico por conta da
proximidade criada e, como citado, o cancelamento repentino de uma série representa
a maior dor aferida ao seu seguidor. Em sua visdo esta sendo tirado algo que lhe
causa prazer sem que seja consultado e pior, sem nenhuma autorizagao para isso.
Essa sensacdo de rompimento esta presente durante toda a vida do ser humano,
perda de brinquedos quando criancgas, proibicdes de festas quando adolescentes,
término de relacionamento quando adultos etc. A intencdo ndo é entrar na questao
psicolégica, mas sim na sensagdo de rompimento e de perda que todos
experimentamos e que no caso do cancelamento € transportado para esse pacto.

Caio Colleti (2018) escreve que o cancelamento repentino de uma série € uma

dor muito forte para os fas, pois além do tempo usado nessa relagdo tem o esforgo
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desprendido. Esse rompimento desperta uma indignacédo por parte do publico e a
partir desse sentimento sdo criadas varias manifestacées voluntarias nas redes
sociais pedindo o retorno da série e em alguns casos criticando a produtora. Os
fandoms se organizam criando volume nas manifestacdes digitais e chamando a
atencao das midias audiovisuais.

Segundo o presidente da Netflix, Reed Hastings, a decisdo de cancelamento
segue 0 posicionamento da empresa no mercado, 0 qual incentiva a investir em
conteldos com mais riscos, "estou sempre pressionando nossa equipe de contetdo
para tomar mais riscos. NOs temos que ter uma taxa de cancelamento mais alta."
(Netflix, 2017). Nessa declaracéo fica claro que o objetivo da empresa vai além de ter
produtos de grande sucesso, com reconhecimento da critica e alto faturamento. A
empresa quer se destacar e inovar a cada instante e isso revela uma baixa
preocupacdo com os fas em relacdo a cancelamentos abruptos. Villaca (2018)
ressalta que — apesar de o servico mais popular de streaming, plataforma com
catalogo de filmes e séries que permite assistir sem necessidade de download, ver
com naturalidade o cancelamento das séries — vem investindo massivamente em
novos titulos e producdes proprias. Por boa parte de seu catdlogo ser de obras
licenciadas, a Netflix € obrigada a se submeter as decisdes dos grandes estudios,
obedecendo a estratégia de distribuicdo, lancamentos, cancelamentos e aos indices
de lucratividade e de audiéncia impostos pelos estudios.

Mas os cancelamentos ndo sao apenas de produtos adquiridos por grandes
produtoras, ha muitas producdes préprias que tém seu final encerrado de forma
abrupta, por exemplo: Bloodline (Netflix, 3 temporadas, 2015-2017); Jessica Jones
(Netflix, 3 temporadas, 2015-2019); The OA (Netflix, 2 temporadas, 2016-2019); e
Santa Clarita Diet (Netflix, 3 temporadas, 2017-2019). Nesses exemplos o término nao
foi algo planejado e deixou varias lacunas abertas e desfechos sem finais, provocando
um trauma nos fas que seguiam os titulos. Ao olhar para esse cenario, é demonstrado
gue a decisdo da empresa esta baseada nos numeros do mercado tendo a escolha
feita de forma racional, porém do outro lado estdo os fas que tém um envolvimento
emocional e, ao terem seu objeto de desejo tirado de si, sentem-se traidos pelas
produtoras.

O cancelamento ndo se da apenas com a série como um todo, ocorre com 0S
personagens, objetos e ambientes que fazem parte da producdo. Tudo que possa de

alguma forma representar esse laco criado passa pelo traumatico rompimento,
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deixando os fas carentes. Um exemplo forte da relagcdo com o personagem é na série
The Newsroom (HBO, 2 temporadas, 2012-2013) cujo enredo se passava no cotidiano
de noticiario televisivo, era possivel acompanhar toda a equipe desde o0s
apresentadores até os trabalhadores de bastidores. As noticias apresentadas na série
eram quase que todas reais e debatiam inclusive questfes politicas dos EUA. O que
mais chamou a atencao nesse caso nao foi a possibilidade de participacéo do publico
e sim a mobilizagéo pos cancelamento. Foram criados perfis no Twitter e contas no
Tumblr para os personagens Will McAvoy (Jeff Daniels), o apresentador e a produtora
executiva Mackenzie McHale (Emily Mortimer), os quais, durante anos posteriores ao
término, continuavam sendo atualizados com noticias reais. Logo na capa dos perfis
estavam as informagdes que eram contas criadas e administradas por fas, o que nem
assim diminuiu o impeto dos seguidores em manter vivos 0s personagens.

A histéria foi levada tdo a sério que a jornalista Cristina Ng, logo apds ter
publicado um artigo, recebeu tuites dos perfis de jornalistas de séries de TV, que sera
chamado de jornalista ficcional. Houve uma discussao entre esses jornalistas
ficcionais sobre o tema escrito por Cristina, 0 que em declaragéo posterior disse se
sentir orgulhosa por ter seguidores como o grande apresentador de TV, Will McAvoy.
Para ilustrar como é representativo esse fato, em 2013 a jornalista real Christina Ng
contava com aproximadamente 1.500 seguidores; os personagens ficticios Will
McAvoy contavam com mais de 66.800 seguidores; Mackenzie McHale com mais de
11.900 seguidores; Jim Harper possuia mais de 8.600 seguidores e Maggie Jordan
contavam mais de 5.500 seguidores. A propria produtora HBO seguia todos os perfis
dos personagens criados pelos fas. A forca desses perfis, que, mesmo administrados
por fas, tinham o objetivo semelhante da jornalista real, demonstra o poder da relagéao
com os fas e proporciona uma outra realidade para as produtoras. Mesmo com o
cancelamento da série, 0 sentimento e o afeto desenvolvido continuam
independentemente da empresa. Isto é, para o fa, o cancelamento nédo € o final.

A aproximagdo do fa com a obra da a oportunidade de conhecer os detalhes
da historia, dos personagens e do ambiente, ele se sente imerso e fazendo parte
desse contexto, reforga o sentimento de valorizacdo pela série e fortalece os lagos
afetivos. Quando h& o rompimento desse la¢o, normalmente com o cancelamento, 0
fa se sente perdido e traido, tendo algo muito importante sendo tirado dele, uma
apunhalada no amor ofertado e direciona essa angustia e sofrimento para quem

realizou essa acao cruel: aos seus olhos, as produtoras de séries.
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2 MERCADO DE SERIES TELEVISIVAS

2.1 Mercado de streaming

Os produtos das plataformas de streaming séo diversificados de acordo com o
publico que cada empresa busca alcancar, tendo uma quantidade grande de formatos
e modelos desenvolvidos: filmes, séries, minisséries, novelas e reality shows. Esses
sao os formatos ficcionais da televisdo broadcasting, mesmos formatos da ficgéo
televisiva. As plataformas exploram esses formatos com o intuito de atrair mais
assinantes através do oferecimento do servi¢co via streaming no modelo video on
demand, que foi chamado pela Amanda Lotz (2017) de televisédo distribuida pela
internet. Para esse mercado é importante manter um catalogo amplo e de facil acesso
aos fas, atingindo o maior publico possivel por ter sua receita baseada nas
assinaturas.

No inicio as plataformas eram apenas um intermediario entre as produtoras e
0s consumidores, mas com o tempo perceberam que a producdo propria era um
caminho viavel e mais rentavel. Amanda Lotz (2017, n.p.) diz que “produzir para o
estudio de um portal muda o negdcio da producéo de varias maneiras — principalmente
relacionadas a remocéo do intermediario do canal como programador — e proporciona
as entidades que criam conteudo mais controle”. Ao tomar a frente do negécio de
producéo e distribuicdo, a forca do mercado muda de maos e passa ao dominio das
empresas de streamings.

O mercado audiovisual estd em crescimento de maneira geral, de acordo com
a pesquisa realizada pela Pwc* em 2021 apés a queda no ano de 2020 por conta da
pandemia do Corona Virus que iniciou, nesse periodo, a mudanca de comportamento
do consumidor que direcionou 0s seus gastos para o entretenimento, proporcionando
uma retomada no setor e com uma previsao de crescimento de 5% ao ano até 2025.
Os maiores crescimentos foram nos setores de games e principalmente videos OTT,
expressao de origem no inglés Over The Top e diz respeito a distribuicdo de contetdo
pela internet sem intermediarios. Ricardo Queiroz, sécio da PwC Brasil afirma, na

mesma pesquisa:

4 Fonte: Pesquisa Global de Entretenimento e Midia 2021-2025 -
https://lwww.pwc.com.br/pt/estudos/setores-atividade/entretenimento-midia/2021/outlook-2021.html.
Acesso em: 05 jan. 2022
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O setor de midia e entretenimento passa por desafios e incertezas em todo o
mundo desde o inicio da pandemia. Por outro lado, também acelerou
processos que ja estavam em andamento, como digitalizacdo e consumo de
conteddo online, e que vao colaborar para que essa recuperagdo nos
proximos anos seja rapida.

A publicidade foi outro ponto ressaltado que teve um grande impacto, em 2020
teve uma queda de mais de 80% e deve retomar ao patamar de antes da pandemia
em 2022, com previsdo de crescimento de 6% ao ano até 2025. Esse numero tem
como fator importante o aumento da participacédo dos streamings nas estratégias das
emissoras.

Com relacdo as plataformas de streamings, a consultoria australiana Finder
emitiu um relatério de adocgéo de Streaming Global® no qual utilizou como critério para
0 ranking o entrevistado ter acesso a pelo menos um streaming. O resultado foi

apresentado em porcentagem do total:

Tabela 1 — Ranking de acesso as plataformas streamings

Pais Acesso a Plataforma
Nova Zelandia 65.26%
Brasil 64.58%
Irlanda 63.19%
As Filipinas 61.78%
Canada 61.27%
Estados Unidos 58.90%
Espanha 57.67%
india 56.94%
Africa do Sul 56.16%
México 56.01%
Dinamarca 56.00%
Média 55.68%
Italia 53.54%
Alemanha 52.70%
Hungria 51.00%
Malasia 50.55%
Grécia 46.81%
Franca 45.21%

Fonte: Relatdrio de adogéo de Streaming Global - Finder

O Brasil se destaca com o segundo lugar, ficando a frente de paises ricos e

produtores como os EUA. Se comparado com a média mundial, o pais se destaca

5 Fonte: Finder - https://www.finder.com/br/streaming-estatisticas. Acesso em: 04 jan. 2022.
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com quase dez pontos percentuais acima, tornando o mercado brasileiro interessante
economicamente para as grandes empresas do setor. Além dessa informacéo por
pais, o relatério também trouxe um comparativo entre os trés principais servi¢cos que
tém a seguinte participacdo em termos mundiais: Netflix, com 42% dos entrevistados
tendo acesso; Disney+, com 14%; e Amazon Prime, com 13%. Com relacao a divisao
por sexo, as mulheres tém uma ligeira vantagem de acesso em relacado aos homens,
as porcentagens mundiais sao 57% para mulheres e 55,5% para os homens.

No Brasil a ordem das plataformas se inverte, Netflix se mantem no primeiro
lugar com 53%; Amazon Prime fica em segundo, com 17%; Disney+, com 12%;
Globoplay, com 10%; e Claro video, com 2,5%. Na relacdo de sexo a diferenca se
mantém, mesmo os numeros sendo mais altos: mulheres 66% e homens 64%. Esses
nameros tornam o mercado brasileiro atrativo para o investimento das grandes
plataformas, exemplo disso foi a chegada em 2021 da HBO Max para o pais. A disputa
entre as plataformas segue acirrada, buscando conquistar os fas brasileiros, porém a
questdo financeira ainda € um empecilho para a expansdo no pais. De acordo com
pesquisa realizada pelo Datafolha a pedido do Ital Cultural, a penetracdo dos

assinantes tem uma predominancia nas classes mais altas.

Tabela 2 — Acesso por classe social

Classe Social Acesso
AeB 94%
C 74%
DeE 43%

Fonte: Itad Cultural e Datafolha

A participagdo ainda pequena das classes mais baixas neste segmento
aumenta as possibilidades de crescimento para as plataformas que apostam em
estratégias diversificadas para a conquista dos fas.

A Netflix, detentora do maior catalogo, aposta na quantidade de novos titulos
para emplacar alguns hits como o recente Round 6. Para alcancar o objetivo utiliza
outra estratégia que € a alta quantidade de producéo e patrocinio para producdes
internacionais, tendo um custo menor e aumentando significativamente a quantidade
de produtos oferecidos. As producles originais, termo usado para identificar
producdes patrocinadas pelo mundo, ganharam uma grande parcela dos

investimentos da empresa, tendo o Brasil, por exemplo, uma previsdo de 350 milhdes
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em 2020. O desafio da empresa é conquistar novos clientes, visto que sua principal
fonte de renda é o valor pago pelas assinaturas.

Ja& a Amazon Prime, que era vista como um e-commerce, dona de uma
plataforma, investiu no mercado e estd se consolidando. Além do diferencial de
beneficios nas compras online do site, a plataforma iniciou a producdo de séries
originais e emplacou alguns hits, por exemplo, The boys (Amazon Prime, 2019-2020).
A empresa também usou como estratégia a compra recente de uma grande empresa
do segmento audiovisual, investindo 45 bilhdes de reais na compra da MGM Studios.
Por ser parte de um grupo empresarial maior, o sucesso € medido ndo apenas pelas
assinaturas, mas pela convergéncia de negocios que podem gerar para o site da
Amazon.

A recente investida da plataforma Disney+ no mercado veio baseada na forca
de marketing das suas marcas. Além da bagagem que a prépria empresa ja carrega,
€ dona de algumas das maiores franquias do mundo, como Star Wars e Marvel e
investe uma quantia grande em producdes proprias. O grande trunfo da plataforma é
fazer parte de um conglomerado gigantesco que utiliza a forca da marca para divulgar
os diversos produtos comercializados como 0s parques e royalty que tornam a Disney
uma das marcas mais valorizadas do mundo.

No Brasil, a Globoplay é um streaming significativo e merece entrar nesta
analise, tendo o importante quarto lugar em quantidades de assinantes. A plataforma
€ do grupo Globo e tem como principal apelo o acesso as produc¢fes da emissora que
€ a maior e com maior quantidade de producédo no pais, sendo as novelas o carro
chefe por serem reconhecidas mundialmente. Além dessa estratégia, tem adicionado
producdes internacionais para qualificar e ampliar seu catalogo, atingindo novos fas.
Essa estratégia estd em linha com o conceito de cauda longa, a ser abordado. O
principal objetivo da empresa é acompanhar a mudanca na forma de consumo de TV
e aproveitar o crescimento do segmento das plataformas e videos on demand.

A HDB Max e a Star+ sdo plataformas novas no mercado e que buscam
conquistar sua fatia de segmento. Ambas s&o oriundas de conglomerados de TV que,
assim como a Globoplay, buscam se adaptar a nova ordem do segmento. O grande
desafio é o volume menor de investimento em producdes e titulos, pois tem a receita
da assinatura como principal fonte, diferente de alguns concorrentes que fazem parte

de conglomerados com maior poder de investimento.
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Independentemente da receita principal das plataformas a relagdo com o
consumidor é mais do que apenas venda de produtos e servigos, é perceptivel a busca
pela identificacdo da marca na relagdo com os fas. Busca-se consolidar dentro do
capital emocional trabalhado por Jenkins (2009) para alcancar o envolvimento pessoal
e direto com a marca, consolidando assim a reputacdo e o prestigio dentro dos

fandoms.

2.2 Produtoras e critérios para producao

Conforme abordado no capitulo anterior, a relacdo das séries e filmes com os
fds vai muito além do momento de assistir e conhecer o material, esta ligada ao
sentimento gerado e desenvolvido no periodo dessa relacdo e todos os
desdobramentos gerados a longo prazo com o envolvimento. Os fas participam
ativamente e vivenciam a realidade criada pela obra, ampliando a dimensédo e
contribuindo com a criagdo da atmosfera ficcional. Porém, as obras s&o produzidas
pelas empresas que usam critérios menos emotivos e mais racionais, seguindo a
|6gica do mercado comercial.

A classificacdo de televisdo em varios estudos se da pela industria dentro da
cultura de massa, pois, apesar de ser feita para o grande publico, ainda segue critérios
das grandes instituicbes. Amanda Lotz (2007) divide a producado televisiva nos
Estados Unidos em trés fases: a primeira fase é a TV nos seus primérdios, em que se
tinha poucas empresas transmitindo para um concentrado numero de
telespectadores. A segunda fase se da com a transformacéo gerada pela chagada da
TV por assinatura, em que um numero grande de empresas produz contetdos
diversos e os telespectadores, através da figura do controle remoto, ganha o poder de
decidir o que consumir entre a variedade crescente de canais. A terceira fase é a atual,
em que, através das multiplataformas e dos streamings, o consumidor ganha
independéncia em relacdo ao que consumir, deixando de ficar preso pela grade de
programacado dos canais de televisdo. O streaming nasce da possibilidade
proporcionada pela evolugdo tecnolégica e “[...] permite a transmissao digital e
instantédnea de contetdo de audio e video através de conexdo com a internet, sem
que seja necessario fazer o download” (COUTINHO, 2013, n.p.).

No Brasil essas fases também se apresentaram, mesmo sendo um pouco mais

tardias que nos Estados Unidos, e colocam o consumo de produtos audiovisuais
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nessa mesma esteira. Pesquisa realizada pela Kantar Ibope (2020) indica que, atraves
de diferentes plataformas, o conteudo de video é o mais consumido no pais.
Considerando TV, cinema, computadores, tablets e smartphones, todos os dias 99%
das pessoas assistem a algum tipo de video, ficando a TV ainda como o principal meio
de consumo. Porém, um namero se destaca, o tempo em frente a TV é de 7h09 diarias
e 0 dobro da média mundial, demonstrando a for¢a que esse meio ainda tem em nosso
pais.

Ao olhar para essa evolucao das fases, percebe-se a transicdo da TV linear
para a nao linear, abordada por Lotz (2017). A TV linear € o formato considerado
tradicional, cuja transmissao segue uma grade de programacéo definida previamente
e impde a questdo do horério para os telespectadores. Neste grupo inclui a TV aberta
e a TV por assinatura, conhecida popularmente como fechada. A TV ndo linear é a
gue permite a escolha por parte dos telespectadores, normalmente regida pela l6gica
de catalogo. Os maiores exemplos sdo 0s streamings que, através das suas opcoes,
permite que o consumidor escolha o que assistir, a ordem e 0 momento, criando uma
liberdade no fluxo de consumo e independéncia na relacdo. E importante salientar
gue, pelo menos por enquanto, a TV néo linear ndo esta destruindo a TV linear e sim
a transformando. Os dois formatos disputam a atencdo do consumidor e convivem
entre si através de seus conteudos que ainda sdo exclusivos na forma de producéo.
Assim como os streamings conseguem dar liberdade na escolha da programacéao que
serd assistida, os canais tradicionais de TV produzem o contetdo ao vivo que mantém
sua relevancia na questédo do tempo, isto €, as producdes jornalisticas por exemplo
s6 fazem sentido se assistidas no momento que esta acontecendo, assistir a gravacao
do jornal do més passado perde todo o apelo por conta de a noticia ser desatualizada.

Um exemplo relevante para essa realidade é a Rede Globo de televisdo que
durante décadas dominou a audiéncia no Brasil e hoje passa por uma transformacéao
em suas producdes. A empresa era conhecida pela rigidez em sua grade de
programacao e por esse motivo Varios programas precisavam se adequar aos seus
horéarios, pode-se citar o futebol que, apesar da forca no Brasil, seguia o horéario
definido pela emissora e comecava por volta das 22h. Esse fato era prejudicial
principalmente ao torcedor que ia ao estadio e considerando quase 2h de espetaculo
entre tempo de jogo e intervalo, estava sob risco de haver qualquer atraso e nao ter
transporte para retornar a sua casa, 0 metrd encerrava sua operacao as 24h. Com a

mudanca do mercado, a postura da empresa também se alterou e o primeiro passo
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foi a criagdo do seu streaming em 2015, ano em que as plataformas de videos
estavam em franco crescimento. No inicio era apenas a reproducao de seu conteudo
produzido para o canal aberto e producdes antigas da emissora através da internet.
Porém, com o passar dos anos, o servico ganhou representatividade dentro do grupo
e hoje existem conteudos produzidos especificamente para a plataforma, ndo sendo
reproduzidos no canal aberto, e eventos exclusivos para esse publico.

Mesmo a maioria das plataformas de streaming produzindo filmes e séries de
longa duracdo, modelo que ndo esta em linha com as praticas da industria televisiva
tradicional, ha muitos conteudos que sdo encontrados nas grades de programacéao
dos canais como reality shows, filmes curtos e séries padronizadas em sua duracao
que estda em linha com a logica da producao televisiva. Essa mescla indica “uma
televisdo em transicdo que esta deixando de ser uma tela dominante para ser mais
uma tela entre muitas outras que, rotineiramente, atinge amplos setores de audiéncia”
(OROZCO, 2013, p. 103), demonstrando a transi¢cdo da televisdo analégica para a
digital, fator fundamental na terceira fase da TV.

Nesse contexto a gestdo do conteudo ganha muita forca e torna-se uma
ferramenta fundamental para a construcdo de material para a televisdo. Na TV
tradicional a organizacéo € através da temporalidade social do telespectador, isto €,
estruturada pensando no perfil do publico que tem disponibilidade de assistir a
producdo naquele momento em que € exibida. As escolhas das faixas de horarios
estdo ligadas a capacidade de producdo da emissora, aos espacos fisicos e a
construcdo da imagem da empresa, definindo assim a identidade que aquele canal
possui. Nos streamings, a producdo de conteudo fica por conta do segmento de
assinantes, procurando as grandes empresas oferecer um catalogo que atenda a
diferentes publicos televisivos.

Por ser um repositério de conteudo, a forma de distribuicdo se tornou o grande
diferencial, seguindo as caracteristicas do nado linear. A ndo necessidade de seguir a
ordem linear de um programa de cada vez na grade expande as possibilidades de
tornar o contetdo personalizado para cada individuo, modificando assim a logica de

consumo audiovisual. Lotz, Lobato e Thomas (2018, p. 38), dizem:

As tecnologias de distribuicdo anteriores eram limitadas pela escassez de
cronograma; a televisdo nao linear distribuida pela Internet ndo tem a
restricdo de capacidade de uma programacdo, embora permaneca limitada
por orcamentos para licenciamento/criacdo de programacao.
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N&o podemos deixar de citar a participacédo dos filtros de recomendacédo dos
streamings, os algoritmos. De acordo com o programa assistido na plataforma é
gerada uma lista de outros produtos semelhantes ou que é entendido como de mesmo
interesse e recomendado para o usuario. Assim como essa pratica forma as
chamadas bolhas na internet, também permite que producbes menos famosas
aparecam em meio a imensidao de titulos das plataformas, equilibrando a questdo de
divulgagéo entre os hits e nichos.

O equilibrio se faz cada vez mais necesséario nos grandes streamings, pois a
producéo cresce a cada ano. O site Meio e Mensagem®, estimou que foram produzidos
em 2020 mais de 800 produtos audiovisuais, considerando as principais empresas
televisivas (Disney+, Apple TV+, Amazon Prime Video e Netflix). Para assistir a essa
guantidade de produ¢des em numero de horas, seriam necessarios aproximadamente
5 anos. Reforcando o grande volume, o site Adoro Cinema’ levantou que em 2021 as
principais plataformas ofereciam: Netflix, 4.346 titulos; Amazon Prime Video, 3.507
titulos; e Disney+, 880 titulos. Essa imensidao de titulos pode suprimir uma producéo
sem fama ou investimento, pois ndo chegaria até o conhecimento do publico.
Podemos usar como exemplo neste caso o recente sucesso da série Round 6 (Netflix,
2021, 1 temporada) de origem sul-coreana. Até pouco tempo atras as producdes
audiovisuais da Coreia tinham um nicho de publico especifico, normalmente formado
por adolescentes e eram pouco conhecidos no restante dos publicos dos streamings.
Através de investimento da plataforma nos algoritmos para indicacdo da obra, a
producdo apareceu fora da bolha desse nicho e conquistou o publico em geral,
tornando-se um fendmeno de audiéncia em 2021 na plataforma e fora dela. Ganhou
as redes sociais com comentarios e memes, sendo usados de maneira informal em
algumas comunicacdes de empresas.

A transformacao do mercado e das empresas vai ao encontro da perspectiva
de Bourdieu no campo do capital (econémico, cultural, simbdlico e social), que ajuda

a entender as praticas dos produtores culturais como resultado.

O motor da mudanca nas obras culturais, na lingua, na arte, na literatura, na
ciéncia etc., reside nas lutas cujo lugar sdo os campos de producéo
correspondentes: essas lutas que visam a conservar ou a transformar as
relacdes de forca instituidas no campo de producéo tém, evidentemente, o

6 Fonte: Meio e Mensagem - https://www.meioemensagem.com.br/home/
opiniao/2020/01/09/streamings-em-2020-e-o-declinio-da-tv-paga.html. Acesso em: 05 jan. 2022.

7 Fonte: Adoro Cinema - https://www.adorocinema.com/noticias/filmes/noticia-158251/. Acesso em: 05
jan. 2022.
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efeito de conservar, ou de transformar, a estrutura do campo das formas que
s8o instrumentos alvos nessas lutas. (BOURDIEU, 1996, p. 63).

Dentro desta perspectiva, a luta pelo campo social se enquadra na
concorréncia das empresas pelo capital desse mercado, concedendo assim uma
posicdo de destaque no segmento. Por muitos anos, a Netflix dominou o mercado de
streaming e foi inclusive parceira de algumas produtoras com o servi¢o de repositorio
das obras. Com o crescimento do segmento e 0 aumento dos assinantes, o valor do
capital disponivel ganhou representatividade e a disputa por espaco se intensificou.
Este olhar trouxe para o segmento a légica comercial com o enaltecimento do lucro,
mesmo que ainda existam outros pontos relevantes nas decisdes.

O modelo de distribuicdo foi a chave para a valorizacdo desse mercado e
incentivou grandes empresas do setor audiovisual a investirem nas plataformas, o que
antes era feito através de organizacdo geografica com licencas pontuais ou regionais

para transmisséo passou a transcender as fronteiras nacionais.

Até a Netflix, a televisdo sempre fora organizada em um modelo geogréfico.
As redes eram uma associagao de afiliados locais; até os mais consolidados
sistemas a cabo eram uma coletdnea de licencas exclusivas para cabear
comunidades especificas; esta¢fes de TV a cabo sobreviviam ou pereciam,
0 que dependia de suas habilidades de negociar com franquias locais. E,
obviamente, nada disso transcendia as fronteiras nacionais. A Netflix, por
outro lado, implantou seu servico de streaming — inicialmente com uma
licenca de contetdo da Starz, um servigo secundéario de TV a cabo — um
territorio nacional em questéo de horas. O protocolo de internet (IP) destruiu
0 mito do regionalismo da televisdo — e de que havia obstaculos desafiadores
em criar uma rede de televisdo. (WOLFF, 2015, p. 88).

Essa diferenca no processo logistico representa cifras altas de economia e
investimento, tornando o mercado mais interessante. A tecnologia ndo apenas
permitiu uma melhor gestdo econdbmica, mas foi ao encontro da mudanca
comportamental dos fas ja abordada no capitulo anterior, que deixaram uma posicao
passiva na relacdo de consumo e procuraram uma maior participacdo. O ato de
assistir a um conteudo deixou de ser uma acédo doméstica limitada pela televisao e
com hora marcada, pois ocorre em qualquer lugar que tenha um acesso a internet, o
gue mudou a forma do publico de se relacionar com filmes e séries. O poder de
escolher onde e quando assistir ganhou valor para o consumidor dos produtos

audiovisuais e ascendeu o capital social desse mercado.

Durante muito tempo, o paradigma central da programacéo de TV obrigava o
telespectador de determinado programa a assistir ao episédio e aguardar pelo
préximo, na expectativa do que aconteceria nas semanas seguintes. Caso o0
consumidor ndo pudesse estar em casa no dia e no horério estipulados pela
emissora, ele perderia a programagdo... Os videos on-line deram aos
espectadores a possibilidade de assistir ao que eles querem e quando
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querem, pela smart tevé, smartphone, tablet ou computador. (ANDRES,
2017, p. 91).

A liberdade e variedade de op¢des remete o mercado a cultura de nicho onde
a busca por atender publicos especificos com um produto direcionados para trazer
maior satisfacdo torna-se uma estratégia requerida para alcance dos consumidores.
As plataformas de streaming oferecem uma grande variedade de titulos e conseguem
atender a uma grande variedade de publicos, indo ao encontro da teoria da Cauda
Longa abordada por Chris Anderson (2006). Esses rompimentos das fronteiras
geograficas, em conjunto com o repertorio disponibilizado pelas plataformas, permite
a escolha ilimitada pelo publico possibilitando que varios nichos estejam presente no
ambiente digital. Nesse ponto, o papel fundamental dos algoritmos se faz presente

permitindo a ambientacdo exclusiva para cada nicho.

Cauda Longa € nada mais que escolha infinita. Distribuicdo abundante e
barata significa variedade farta, acessivel e ilimitada — o que por sua vez, quer
dizer que o publico tende a distribuir-se de maneira tao dispersa quanto as
escolhas. Sob a perspectiva da midia e da industria do entretenimento
dominantes, essa situacdo se assemelha a uma batalha entre os meios de
comunicacdao tradicionais e a internet. (ANDERSON, 2006, p. 179).

A facil distribuicdo do audiovisual pelos streamings incorporou de forma
organica a teoria de Anderson, pois o repertério diversificado e facilmente acessado
pelos assinantes permite que produtos destinados para diferentes tipos de nichos
estejam disponiveis a todo momento. As empresas procuram sempre 0s hits para
atrair o publico em geral, principalmente em um mercado competitivo como se tornou
o de plataformas audiovisuais. N&o pela quantidade enorme de grandes
competidores, pois 0s grandes grupos dominam esse segmento, mas pela forca das
empresas que detém os direitos das principais obras produzidas em termos mundiais.
Quando nédo sao producdes proprias, os detém através de parcerias com produtoras
menores nos paises, assim mantendo o direito sobre a reproducéo.

Os hits atraem e séo decisivos para a escolha do publico por uma ou outra
plataforma e ha um grande investimento tanto de producdo quanto de midia pelas
empresas. Porém, os titulos com menos apelo de midia e, principalmente, a
possibilidade de armazenar um grande repertdrio na plataforma permite o acesso aos
nichos especificos de mercado. A capacidade de organizar e sugerir esses titulos aos
assinantes gera a forca da cauda no mercado audiovisual, os titulos relacionados a
esses nichos prendem e fortalecem a marca para 0s grupos menores de assinantes.

Pode-se usar como exemplo o fenbmeno juvenil K-pop, em que ha uma procura
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grande por consumo da cultura asiatica. As séries produzidas principalmente no Japao
e Coreia sdo chamados de Doramas ou K-drama, de acordo com sua origem, Sdo um
grande sucesso no seu segmento, existem centenas disponiveis no repertorio da
Netflix, porém para o consumidor de produtos de agéo essas op¢des sao invisiveis.
Assim, a plataforma se torna atrativa para clientes que néo tém interesses nas grandes
producdes cinematograficas, com grandes investimentos e que atrai atencdo da
grande midia.

Houve uma reconfiguracéo no modelo de distribuicéo de produtos audiovisuais,
na qual o digital trouxe os produtos considerados antigos que antes ndo tinham tanta
importancia ao foco do mercado. Através da tecnologia, a cauda longa ganhou
importancia e chamou a atengdo das empresas que passaram a valorizar o repertério
ndo apenas como volume disponibilizado, mas como estratégia para alcancar publicos
gue antes nao tinham relevancia comercial. A democratizacao atingiu a producéo de
conteudo também, tendo uma abundancia de titulos fora do eixo comercial do cinema
mundial, que tem em Hollywood suas maiores produtoras.

Além das politicas abordadas acima, as empresas usam estratégias pontuais
para atrair a atencdo dos fas para as plataformas. Em 2019, a revista Pequenas
Empresas & Grandes Negdcios publicou sobre os streamings: “Servigos apostam em
nichos como terror e cinema antigo, ou oferecem ‘aluguel’ de apenas um filme ou
série”. Aqui, destacaremos o0 cinema antigo que tem atraido uma quantidade grande
de interessados para esse nicho, onde o termo mais comum utilizado para definir esse
segmento é a nostalgia. Svetlana Boym (2001) explica o termo como sendo um desejo
de retorno para um lar que ndo existe mais ou até mesmo nunca existiu, uma
lembranca ou criagdo de um passado romantizado, colocado como o ideal para a vida.

4 ”

A origem da palavra é grega e vem da jungéo de “nostos” que significa retorno
e “algos” que significa dor, criando o termo que representa saudade de algo vivido ou
desfrutado. Greco (2019) explica que existem recordacdes pessoais ligadas a
entretenimento e lazer da infancia e adolescéncia que impulsionam sentimentos como
a nostalgia, despertando a vontade de revivé-las. Por isso, 0 mercado langa produtos
gue funcionam como mecanismos de consumo para saciar a nostalgia.

Esse sentimento esta presente no ser humano e foi identificado pela industria
audiovisual que passou a explorar essa possibilidade com diversos produtos que
recriam ambientes de décadas anteriores, como: Mad Men (Lionsgate Television,

2007-2015), que se passa na década de 60; The Americans (FX, 2013-2018) e
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Stranger Things (Netflix, 2016-atual), ambientadas na década de 80. O mercado
investe na nostalgia audiovisual também com releituras de sucessos do passado:
Rush Hour (CBS, 2016), adaptacéo do filme a Hora do Rush (1998); The X-Files (Fox,
2016), continuacdo néo linear da série que ficou no ar entre 1993 e 2002; e Twin Peaks
(ABC, 2017), que teve novos episodios da trama que perdurou em 1990 e 1991.

Esses sdo alguns exemplos de producdes que foram retomadas de um
passado recente, ativando a lembranca do fa e aproveitando a nostalgia para atingir
a memoria afetiva do publico. Essas séries que retomam épocas nostalgicas, assim
como as reprises ou catalogo de arquivos televisivos disponibilizados online marcam
o valor da memoria e da nostalgia audiovisual (GRECO, 2019).

Esse fato foi aproveitado ndo apenas pelas plataformas, mas também pelas
emissoras tradicionais, aparecendo muitas producdes remakes, reboots e revivals.
Remakes sado versdes atualizadas de obras do passado mantendo o formato original,
exemplo Hawaii Five-0 (CBS, 2010-2020), que voltou depois do sucesso entre 68 e
80. Reboot sdo releituras das obras originais, porém com algumas alteracfes
consideraveis, exemplo Fuller House (Netflix, 2016-2020), que teve sua primeira
versdo em 1987, porém houve a troca de género dos protagonistas e coadjuvantes
gue alterou o contexto da série. Revivals também chamada por muito tempo de
“reunion”, caracteriza o retorno de um programa encerrado com uma continuagao da
narrativa original, contando com a participacdo do elenco original, um exemplo foi
Friends: the reunion (HBO, 2021), que marcou o retorno dos personagens da série
que figurou entre 1994 e 2004 em um reencontro depois de 15 anos.

A nostalgia esta ligada diretamente ao sentimento de perda vivenciado pelo f&,
pois aquele desejo de retorno para algo que da& prazer aumenta a sensacdo de
abandono pela produtora. A retirada de forma abrupta da série desperta a saudade
dos personagens e da historia que por algum tempo foi predominante no cotidiano dos
fandoms. Esse fator faz com que séries canceladas sejam revistas diversas vezes
pelos fas, alimentando assim o sentimento de algo que nao ira mais ter, criando

memaorias nostalgicas de um objeto que ndo estara mais presente em seu dia a dia.

2.3 Audiéncia e Cancelamento

Na industria audiovisual, o campo de entretenimento tem sido um dos mais

impactados pelas inovagfes tecnologicas, desde a variedade de aparelhos para
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utilizacdo de seus produtos até o comportamento do consumidor alterado no
processo. O que antes era limitado aos aparelhos de TV, hoje pode ser utilizado em
qualquer lugar e a qualguer tempo. Com isso, o critério “avaliacdo do resultado” de
um produto também sofreu alteracfes significativas na relacdo de indicadores de
desempenho, isto €, a audiéncia se adaptou ao novo formato.

A audiéncia foi definida por McQuail (1997, p. 1) como “o termo coletivo para
‘recebedores’ no modelo sequencial do processo de comunicagdo de massa’,
referindo-se aos consumidores de midias tradicionais como impressa, televisiva e de
radio. Em sua origem, a palavra remetia a pecas de teatros, apresentacdes, jogos e
espetaculos, ficando sua funcionalidade estabelecida pela contagem de pessoas
assistindo. Dependendo da quantidade das pessoas na plateia se definia 0 sucesso
do evento.

A forma tradicional de audiéncia se referia a recepcdo de contetddo e a
interacdo através de algum dispositivo de comunica¢édo. Hoje em dia, porém, ganhou
novos significados por Jenkins, Ford e Green (2013, p. 2) “pessoas que estdo
moldando, compartilhando, reenquadrando e remixando conteddos de midia de
modos que talvez ndo tenham sido imaginados antes”, e isso coloca a audiéncia em
um lugar de destaque pela capacidade de interagir, compartilhar e criar relativas
confec¢Bes do conteudo original com o universo ao qual esta inserido.

Esse modelo tradicional figurou por muito tempo embasando meios tradicionais
de comunicacdo como midia impressa, radio e televisdo, demonstrando uma relacéo
de poder entre quem produz e quem recebe o conteddo. A audiéncia era tratada como
abstrata e passiva, sob os numeros percentuais de analise, de forma geral e néo
individualizada. H& muitos anos esse formato € contestado por empresas
audiovisuais, principalmente no Brasil.

Esse formato de medicdo de audiéncia no mercado televisivo é baseado em
métodos quantitativos que informam quais programas ou produtos televisivos tém um
maior numero de pessoas assistindo. Esses numeros sdo usados como referéncia
para investimentos das empresas e, sobretudo, para cobranca pelo espaco
publicitario. Com as mudancgas na forma de fazer televisdo na era digital, esse formato
deixou de atender as necessidades do mercado, pois prioriza o formato de grade de
programacao. O consumo de produtos audiovisuais permite o dominio por parte do

telespectador e deixa de ter os espacos publicitarios que eram a principal fonte de
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receita das emissoras de TV e passa a ficar obsoleto esse formato tradicional de
audiéncia.

O interesse comercial nos numeros esté ligado a quantidade de investimento
comercial que atrai cada obra, tendo o campo da publicidade uma necessidade latente
de justificar seus gastos. Por menor que seja a mudanca na forma de audiéncia, a
justificativa para o0s investimentos em comunicacdo das empresas precisa
acompanhar e, por este motivo, os indices de audiéncia sdo acompanhados e
cobrados das empresas de midia. Quanto maior a audiéncia de um programa ou filme,
maior o dinheiro em propagandas e materiais variados sobre o produto, uma fatia
financeira importantissima e que atrai as grandes empresas do setor audiovisual.

Comercializar um produto de sucesso como o recente La Casa de Papel
(Netflix, 2017-2021) € mais vantajoso economicamente por transcender 0s meios
digitais. Segundo nimeros divulgados pela prépria produtora®, a quinta e Ultima
temporada teve 189,92 milhdes de horas assistidas, na semana de 29 de novembro a
5 de dezembro, obtendo mais que o triplo da segunda colocada a trama novelesca
colombiana La Reina del Flow (Netflix, 2018-atual), que registrou 59,46 milhdes de
horas. Esse formato de audiéncia sera explicado mais a frente, porém a repercussao
gera possibilidades de comercializacdo de royalties e licencas para utilizacdo da
marca em diversos produtos e servigos, criando-se ambientes especificos de
discussodes e encontro de fas que ajudam na proliferagdo da marca ao usar roupas e
produtos relacionados ao titulo de forma espontanea, entre outras formas de
rentabilizar um grande hit.

Para atender a essa demanda de informacbes para um segmento
representativo no mercado e que nao tinha mais suas necessidades atendidas pelo
formato tradicional, foi adaptado o modelo de audiéncia ao formato de streaming. Essa
adaptacao se deu para equilibrar um método de medida que permite que o filme ou
série seja assistido a qualquer momento, evitando distor¢des de resultados. Pode-se
incluir também que em algumas situagdes 0 mesmo programa era visto pelo mesmo
fa, fazendo com que um resultado tivesse mais relevancia na questao da aceitacao
do mercado. Assim, um dos critérios utilizados pelas plataformas para medir sua

audiéncia era a visualizagcao por no minimo 2 minutos, sO contabilizando para fins de

8 Fonte: About Netflix - https://about.netflix.com/pt_br/news/top-10-week-of-nov-29-the-power-of-the-
dog-debuts-as-1-film-as-we-say. Acesso em: 05 jan. 2022.
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contagem a exibicdo que tenha passado desse tempo, excluindo os produtos
rejeitados no inicio e as exibi¢des iniciadas por engano.

Com a entrada do sistema digital interativo no mercado audiovisual, passou a
ser possivel medir ndo apenas o que foi assistido, mas também identificar padrbes de
uso, participacdes e interacdo das pessoas com as plataformas, isso trouxe nao
apenas valores totais como também quantidade de acessos e usos individuais.
Martino (2015) fala sobre como o sistema digital define o conjunto de elementos que
forma a interacdo, possibilitando op¢des de acdes frente a tecnologia, ou seja, ha uma
troca de informacdes que forma as estratégias das empresas, diferente do modelo de
audiéncia em massa que oferece o contetdo padronizado de acordo com o perfil de
um grupo.

A viséo diferenciada da audiéncia é percebida nas acdes que as plataformas
realizam, o CEO da produtora Prodigo Filmes fala “os streamings ja reconhecem que,
para gerar fidelidade, precisam que o espectador veja sua realidade refletida no
conteudo” (CIVITA, 2019, p. 10). Os fas precisam se encontrar dentro dos streamings
para fortalecer sua fidelidade ndo apenas ao formato de distribuicdo, como também a
empresa que esta oferecendo. Quanto mais se identificam com o conteudo
disponibilizado, tendo os algoritmos um papel fundamental no processo, mais o
consumo aumenta. Essa identificacdo por parte do usuario acelerou a transi¢do do
modelo de televisao tradicional para o formato digital que se encontra atualmente em
franco progresso.

Outro fendmeno que a tecnologia proporciona para a distribuicdo da televisao
€ 0 uso da segunda tela. Fechine (2013, p. 3) define como “oferta de conteudos
interativos complementares e sincronizados com a programacao por meio de
aplicativos desenvolvidos para tablets e smartphones”. Essa estratégia € muito
utilizada tanto por empresas que nasceram no digital como por empresas do formato
tradicional de televisdo que encontraram nessa alternativa uma forma de acompanhar
a mudanca de comportamento do consumidor. Desde um blog que gera espaco para
as pessoas discutirem enquanto o programa é exibido até conteudos exclusivos para
0s meios digitais permitem que os fas ampliem o seu contato com o produto
audiovisual. Esse efeito gera o sentimento de pertencimento a obra, pois cria a
possibilidade de participacdo dos fas em seu desenvolvimento.

Cada vez mais utilizada pelas emissoras, a estratégia de incentivar a

participacdo dos telespectadores é o uso de hashtags. No Brasil um dos primeiros
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programas a estimular o uso foi o Roda Viva (TV Cultura) em 2008 e 2009, e desde
entdo as emissoras buscam incentivar a conversagcao entre as pessoas sobre o
assunto que estad sendo abordado. A hashtag permite a utilizacdo das redes para
outras funcbes, como pesquisa de opinides, disputas de torcidas, preferéncias,
escolha de novos temas, entre outros. A participacdo também é motivada pela
possibilidade de medic&o de citagdo em niveis regionais, nacionais e mundiais, sendo
o indicador de trending topics do Twitter uma forma diferenciada de medir a audiéncia
do programa.

A participacdo do consumidor no consumo do produto foi abordada por Alvin
Toffler (1980) que classificou como prosumer, palavra formada pela juncéo produtor e
consumidor, a qual classifica os consumidores participativos e dinamicos que
compartilham seu ponto de vista. O prosumer € um tipo de consumidor engajado que
permite a troca de informacdes entre empresa e cliente, possibilitando melhorar a
experiéncia e a customizacao do produto ou servico para grupos especificos. Nesse
conceito cria-se valor na experiéncia de consumo facilitada pelo manuseio de
conteldos digitais, direcionado para a parcela de consumidores que tem acesso e
habilidade para utilizacdo da tecnologia.

O prosumer pode desenvolver sua prépria forma de consumo e direcionar suas
experiéncias com os produtos audiovisuais, direcionando seu investimento em algo
gue esteja alinhado com seus desejos. Essa participagao ativa estimula o mercado
com suas opinides e escolhas, gerando informag¢des importantes aos produtores no
processo de personalizacdo do mercado e tornando o fa uma parte do processo. O fa
se torna um autor do servigco que consome.

A participacao do fa nos leva a cultura participativa de Jenkins (2009), que
define a utilizacdo de varios aparelhos no consumo como uma transformacao cultural,
ja que os consumidores sdo motivados a procurar mais informacdes e a contribuir com
0s conteudos midiaticos. Segundo o autor, a convergéncia acontece na cabeca das
pessoas que buscam estar conectadas com outros consumidores que se interessam
pelo mesmo conteudo. Esse processo coletivo torna o segmento audiovisual cheio de
autores e coautores de obras, porém nao interfere na industria produtora, impondo
apenas que a transformacao de como se relaciona com o fa da obra aconteca.

Um exemplo representativo dessa mudanca na forma de se relacionar é a
industria fonografica. Durante muitos anos grandes empresas dominaram o mercado

e definiram como seria a logistica de entrega das musicas. A tecnologia permitiu que
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0 consumidor armazenasse e compartilhasse as musicas sem o acompanhamento da
empresa, diminuindo consideravelmente o retorno financeiro. Com a chegada no
mercado das plataformas de streaming, que permitem a personalizacédo e a
organizagdo do espaco dos fas da maneira que é mais conveniente ao seu proprio
consumo, surgiu também a possibilidade de a indastria fonografica se transformar e
se aproximar novamente do consumidor.

A medicdo da audiéncia mudou a forma de producéo audiovisual, mostrando
os resultados de aproximagdo com os fas e adaptando o conteudo ao desejo do
publico. Novas tecnologias exigiram novas ferramentas de medicdo, permitindo
entender o comportamento dos usuarios e adaptar a nova forma de consumir. A

Asociacion para la Investigacién de Medios de Comunicacién apontou:

[...] dentro de uma ampla base de investigacdo social e de mercado,
provavelmente o ramo dedicado a quantificagdo das audiéncias das midias
tem sido uma vocacdo mais precoce decidida em aplicar elementos

tecnologicamente inovadores em seu desenvolvimento. (AIMC, 2008,
n.p.).
Sendo assim, a evolucdo na forma de medicao esta em processo de evolugao
e a primeira empresa a anunciar uma nova forma de audiéncia para acompanhar o
formato de distribuicdo dos streamings foi a Netflix (Olhar Digital®). O que antes era
feito pelo pela técnica dos dois segundos, agora passa a ser calculado pelo total de
horas visualizadas em 28 dias apds o lancamento, isto é, a quantidade de horas que
o filme ou série for vista, incluindo os episddios e principalmente as repeticbes para
considerar as diversas vezes que os fas assistem ao mesmo produto audiovisual, em
contrapartida ao formato antigo que considerava apenas o humero de contas que
assistiam o titulo. Em carta aos acionistas enviada em 19 de outubro de 2021 a
empresa justifica a mudancga: “Achamos que o engajamento medido pelas horas
visualizadas é um indicador ligeiramente melhor do sucesso geral de nossos titulos e
da satisfacdo dos assinantes” e “Isso também corresponde a forma como os servigos
externos medem a exibicdo de TV e dao o devido crédito para assistir novamente”.

° Fonte: Olhar Digital - https://olhardigital.com.br/2021/10/20/cinema-e-streaming/netflix-mudanca-
audiencia/. Acesso em: 05 jan. 2022.

10 Fonte: Carta aos acionistas Netflix -
https://s22.q4cdn.com/959853165/files/doc_financials/2021/q3/FINAL-Q3-21-Shareholder-Letter.pdf.
Acesso em: 05 jan. 2022.
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Tabela 3 — Comparativo de audiéncia por total de horas visualizadas em vinte e oito dias x total de
contas gue assistiram por pelo menos dois segundos

Future Reporting: Hours Viewed*
Hours Hours
Top 10 Series Viewed Top 10 Films Viewed
1 Bridgerton: Season 1 625M 1 Bird Box 282M
2 Money Heist: Part 4 619M 2 Extraction 231M
3 |Stranger Things 3 582M 3 The Irishman 215M
4 The Witcher: Season 1 541M 4 The Kissing Booth 2 209M
5 13 Reasons Why: Season 2 496M 5 6 Underground 205M
6 13 Reasons Why: Season 1 476M 6 Spenser Confidential 197M
7 You: Season 2 457M 7 Enola Holmes 190M
8 Stranger Things 2 427TM B Army of the Dead 187M
9 Money Heist: Part 3 426M 9 The Old Guard 186M
10 Ginny & Georgia: Season 1 381M 10 Murder Mystery 170M
Current Reporting: # of Accounts**
# of # of
Top 10 Series Accounts Top 10 Films Accounts

1 Bridgerton: Season 1 2M 1 Extraction 99Mm
2 Lupin: Part 1 76M 2 Bird Box B9M
3 The Witcher: Season 1 76M 3 Spenser Confidential 85M
4 Sex/Life: Season 1 67TM 4 6 Underground 83im
5 Stranger Things 3 67M 5 Murder Mystery 83Mm
6 Money Heist: Part 4 65M 6 The Old Guard 78M
7 Tiger King: Season 1 64M 7 Enola Holmes 77M
8 The Queen’s Gambit 62M B Project Power 75M
9 Sweet Tooth: Season 1 60M 9 Army of the Dead 75M
10 Emily in Paris: Season 1 58M 10 Fatherhood 74M

Fonte: Carta aos acionistas da Netflix em 19 de outubro de 2021

Na Tabela 3 percebem-se algumas mudangas nos maiores sucessos da
empresa, por exemplo a queda de hits reconhecidos como Lupin (2 temporadas, 2021-
2022) e O Gambito da Rainha (1 temporada, 2020) e ascensdo de temporadas
especificas das séries 13 Reasons Why, Stranger Things e La Casa de Papel, além
do aparecimento do filme O Irlandés que ndo aparecia na lista anterior. Esses dados
se tornam a base para investimentos e decisbes sobre lancamentos ou continuidade

das producdes disponibilizadas na plataforma.
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2.4 Os motivos dos Cancelamentos

As estratégias usadas pelas produtoras nos streamings para definir o contetdo
oferecido esté ligada a audiéncia dos titulos e a deciséo pelo cancelamento também
passa pelos numeros. Cindy Holland, chefe de contetdo original da Netflix, falou na
conferéncia de INTV de 2019!! sobre as decisdes de cancelamento das séries: “E
uma combinagdo de coisas. Quando estamos investindo, decidimos quanto investir
com base na audiéncia”. Essa declaragao mostra como o maior streaming encara a

audiéncia como fator chave para encerrar uma série. Holland ainda complementou:

“Se o publico ndo aparecer, pensamos no motivo para continuar a investir em
algo que néo é tdo bom quanto esperavamos. Obviamente, a recepcao da
critica também é importante, mas estamos realmente tentando ‘esticar’ nosso
investimento financeiro 0 maximo que pudermos para compensar o dinheiro
dos investidores”.

Existem outros fatores que influenciam esse processo de decisdo, como os fas
gue a série ganha, a participacdo desses grupos nas redes e a amplitude que o
consumo de todos os produtos relacionados alcanca. Nesse ponto pode-se usar como
exemplo a seérie Stranger Thinks que teve a licenca comercializada em varios
segmentos comerciais diferentes. Os valores de comercializagdo desses produtos
elevam o ganho da série, 0 pode gerar sobrevida a uma série.

[...] o Netflix sabe, através de seus sistemas de monitoramento do publico,
gue boa parte da comunidade de fas [...] utiliza servicos de video sob
demanda. E portanto, um publico consumidor em potencial, e, como tal, pode
ser atraido por algo que ninguém mais pode lhe dar: o retorno de sua série
favorita. (SILVA, 2014, p. 250).

As premiacBes das séries em concursos como Emmy Awards e do Golden
Globe Awards também séo levadas em consideragdo no processo, porém com um
peso menor. Esses prémios funcionam como publicidade extremamente eficiente e
podem despertar o interesse de grupos de consumidores em assistir a série por ser
reconhecida pela critica. Além de servir como cartaz de divulgagdo da obra quando
ha destaque em premiacgfes, acarreta também reconhecimento para a produtora, 0
que reforgca sua marca no mercado angariando mais clientes para suas outras séries
ou plataformas.

Mais um ponto importante no cancelamento sdo os custos para producéo,

séries caras tém um risco maior de serem encerradas. E normal na primeira

11 Fonte: Tecnoblog - https://tecnoblog.net/responde/por-que-a-netflix-tem-tantas-series-canceladas/.
Acesso em: 04 jan. 2022.
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temporada o retorno ser baixo e de maneira geral as produtoras tém paciéncia para
esperar o ganho de audiéncia gradual, que faz parte do ciclo de vida de qualquer
produto. Na segunda temporada essa relacdo entra na analise da audiéncia e pode
ter um peso decisivo na continuidade das temporadas, se a audiéncia ndo compensar
o alto investimento de producéo, o custo vira um peso na decisdo de cancelamento.
Nesse custo de producdo devem-se incluir os valores pagos aos atores que a partir
da segunda temporada tém um aumento proporcional ao sucesso da série, fazendo o
orcamento ficar apertado para o restante da producdo. Um exemplo representativo
desse aumento foi em The Big Ben Theory (CBS, 2007-2020) que, no decorrer das
temporadas, cada um do quarteto principal do elenco teve um crescimento em seus
ganhos de $45.000 (quarenta e cinco mil ddlares) para $1.000.000 (um milhdo de
dolares) por episédio. O custo crescente, conforme o acréscimo de temporadas, faz o
investimento em séries novas e com orcamento bem mais baixo se tornar uma
estratégia comercial vantajosa para as produtoras. Exemplos de séries com alto custo
de producédo que foram canceladas: The Get Down (Netflix, 2016); O Legado de
Jupiter (Netflix, 2021); e Sense8 (Netflix, 2015-2016).

Esse € um dos motivos de as produtoras, em especial a Netflix, que contém a
maior plataforma de distribuicdo de séries e filmes cancelarem frequentemente os
titulos. Os investimentos sdo direcionados para producdo em escala de novas séries
com or¢gamentos mais enxutos, conseguindo assim atender grupos especificos de fas
em diferentes regifes do planeta, visto que cada pais tem um catalogo de titulos com
conteudo variados. Neste sentido, a estratégia de cancelar producfes caras e apostar
em segmentos para alcancar a cauda longa do mercado se justifica.

Outro motivo que gera cancelamento de séries, principalmente as que sdo
encerradas na primeira temporada, é a mudanca do formato de teste de audiéncia.
Era muito comum as produtoras fazerem um episédio piloto e, com base no resultado
frente ao publico, decidia-se pela producdo da série com ou sem ajustes de roteiros
ou a nao continuidade. Hoje é muito comum, ao invés desse formato, criar uma
primeira temporada curta, com no maximo 10 episodios, e analisar a audiéncia para
tomar a decisédo de continuidade ou cancelamento. Esse fator amplia os indices de
cancelamentos atuais das séries, porém é um sistema mais justo de analise da
producdo, proporcionando 0 tempo necessario para que seja conhecida por
consumidores que podem se tornar fas. Quando esse grupo formado néo é suficiente

para gerar a audiéncia, entendida pela produtora como necesséaria, a dor do
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rompimento fica para os fas que se apaixonaram pela série ja na temporada inicial.
Alguns exemplos de séries que foram canceladas na primeira temporada por conta da
baixa audiéncia: Monstro do Pantano (DC Universe, 2019); Os Irregulares de Baker
Street (Netflix, 2021); The Crossing (ABC Studios, 2018); e Daybreak (Netflix, 2019).

O ultimo motivo que interfere nas decisdes, ndo de forma direta, mas tem peso
Nnos numeros totais de receita ganho pela série, refere-se ao espago na programacao
para serem consumidos pelos assinantes dos streamings. Conforme apontado acima,
a quantidade de séries produzidas representa em tempo muito mais do que o fa
conseguira assistir, isso acarreta uma quantidade grande de séries que ndo serao
acompanhadas ou que ja tém sua exploracdo comercial com produtos extra
plataforma saturadas. As séries ja exploradas saem de cena e concedem espaco para
0 consumo de novas séries, permitindo ganharem representatividade e que sejam
exploradas comercialmente com as licencas e produtos relacionados.

Todos os fatores citados estédo ligados a quantidade de fas que cada série
angaria e o quéo engajados com a historia eles ficam. Se os fas consomem tudo que
a série proporciona, tanto no segmento audiovisual quanto fora dele, o cancelamento
fica menos provavel, porém o principal indice considerado pelas produtoras é a
audiéncia. Ela faz o papel de termémetro e direciona as decisbes de renovacgao de
temporadas, 0s outros elementos tém seu peso nas escolhas, mas também estéo
relacionados com os numeros de audiéncia.

Para ilustrar essa nova tendéncia de mercado, na qual a estratégia inclui o
cancelamento de séries e criagdo de novos titulos, foi levantado nos sites
especializados no segmento a quantidade de cancelamentos por produtora no ano de
2021. Os numeros apresentados contemplam as séries com temporadas em
andamento e com o cancelamento anunciado. Algumas tiveram sua Ultima temporada
anunciada e a confirmacao de encerramento em 2021.

Na pesquisa foi considerado como cancelamento a série que teve seu término
definido sem um final previsto ou com um final adaptado para fechar o enredo. Em
sua maioria 0s cancelamentos das séries deixam muitos furos na historia ou varias
guestdes sem respostas, fato que frusta os fas e amplia o sentimento de abandono
por parte das produtoras, por acabar com o objeto de desejo bruscamente, cortando
0 vinculo com seus personagens favoritos. As séries consideradas encerradas séo as
que foram escritas com uma quantidade limitada de temporadas ou que tiveram o

encerramento mais bem planejado, segundo os sites especializados (Tabela 4).
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Tabela 4 — Lista de série com final anunciado em 2021

Produtoras

Canceladas

Encerradas

Total

ABC

For Life

Call Your Mother
Mixed-ish

Black-ish

Rebel

Last Man Standing
American Housewife

AMAZON

Truth Seekers

Eu Sei O Que Vocés Fizeram no
Verdo Passado

Goliath

Panic

American Gods

The Expanse
Bosch

Younger
Absentia

AMC

The Walking Dead:Um Novo
Universo

APPLE TV+

Dickinson

BBC

Peaky Blinders

CBS

NCSI: New Orleans
All Rise
MacGyver

Judge Judy
Mom

CwW

The Outpost

Raio Negro
Supergirl

DISNEY+

Os Eleitos

Star Wars: A Resisténcia
Wandavision

DISNEY+
STAR

Y: The Last Man

FOX

The Moodys
Pose
Prodigal Son

FREEFORM

Siren - A Lenda das Sereias
The Bold Type
Everything’s Gonna Be Okay

FX

Better Things

HBO

Outsider
Lovecraft Country
His Dark Materials
Generation

High Maintenance
His Dark Materials
Betty

HULU

Helstrom

Future Man: O Viajante do Tempo
Castle Rock
Claws

The Haves and the Have

Nots’

NBC

DEBRIS

Punky, A Levada da Breca
Zoey e a sua Fantastica Playlist
Good Girls

Superstore
Brooklyn nine-nine




Debris

77

NETFLIX

#blackAF

A Duquesa

Amizade Dolorida
Castlevania

Country Comfort

Cowboy Bepop

Cursed - A Lenda do Lago
Dark

Dash & Lily

Disque Amiga Para Matar

F is for Family

Familia em Concerto

Feel Good

Grand Army

Hit & Run

Julie and the Phantoms
Meu Pai e Outros Vexames
Mr. Iglesias

O Legado de Japiter

O Método Kominsky

O Mundo Sombrio de Sabrina
O Preco da Perfeicéo

O Ultimo Reino

October Faction

Os Irregulares de Baker Street
Perdidos no Espaco

Polos Opostos

The Crew

The Order

The Rain

Pit Stop

Professor Iglesias

Atypical

La Casa de Papel
Lucifer

Better Call Saul
Grace and Frankie
Vikings

Ozark

Cara Gente Branca
Carmen Sandiego
Keeping Up  with
Kardashians

the

42

PARAMOUNT+

The Twilight Zone

PEACOCK

Admirdvel Mundo Novo

SHOWTIME

Penny Dreadful:
Anjos

Cidade dos

Shameless

STARZ

Deuses Americanos

RN Rk

SYFY

The Magicians
Wynonna Earp
SurrealEstate

Van Helsing

4

TNT

Claws

1

Total de Séries

109

Fonte: Criada pelo autor, com base em sites com tema de séries'?: Burn Book, Canaltech, Cine Pop,
Coxinha Nerd, E-Pipoca, Magazine.hd, Mix de Séries e Tecmundo.

12 Fontes:

Burn Book - https://www.burnbook.com.br/series-e-tv/netflix-todas-as-series-canceladas-em-2021/.

Acesso em: 05 jan. 2022.
Canaltech - https://canaltech.com.br/entretenimento/series-canceladas-2021-185260/. Acesso em: 05

jan. 2022.
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Os cancelamentos podem ocorrer por justificativas distintas, porém de forma
geral as produtoras decidem baseadas na audiéncia. Um exemplo era a promissora
série Eu Sei O Que Vocés Fizeram No Verdo Passado (2021), que € uma adaptacdo
da novela escrita por Lois Duncan e que teve muito sucesso com filmes que levam o
mesmo nome no cinema.

O filme original em 1997 faturou US$ 125 milhdes e teve continuagdo com o
nome Eu Ainda Sei O Que Vocés Fizeram No Verao Passado (1998) e Eu Sempre
Vou Saber o Que Vocés Fizeram no Verao Passado (2006). Porém esse retrospecto
positivo ndo foi suficiente para alavancar a audiéncia e, apds a primeira temporada, a
Amazon cancelou a série.

A camped de cancelamentos, Netflix, também encerrou uma promissora série
em sua primeira temporada por baixa audiéncia e alto custo de producéo. Apesar da
politica na Netflix de ndo revelar os nimeros de seus produtos, apenas quando sao
altos e contribuem para a divulgacdo, O Legado de Jupiter (2021) nunca teve sua
audiéncia revelada, o que leva a entender que foi baixa, mas tem em sua producao
um alto custo de US$ 200 milhdes segundo a revista Hollywood Reporter. Mesmo com
a temdtica de super-her6is em alta, a série ndo conseguiu agradar a critica
especializada e, ao ndo alcancar indices representativos de audiéncia, teve seu
cancelamento anunciado menos de um més apos sua estreia.

Jé a série Peaky Blinders (2013-2021) tera um final programado para a histéria,
por isso foi classificada como encerrada. A trama contém 5 temporadas e uma ultima
em producéo, previsdo de langcamento era 2021, mas houve atraso nas gravacdes por
conta da pandemia de Covid-19. Com muitos fas pelo mundo, o término da série foi
uma surpresa para o segmento e segundo o site britanico Digital Spy a BBC “nao esta

Cine Pop - https://cinepop.com.br/conheca-todas-as-series-que-foram-canceladas-em-2021-ate-o-
momento-315463/. Acesso em: 05 jan. 2022.

Coxinha Nerd - https://www.coxinhanerd.com.br/series-canceladas-em-2021/. Acesso em: 05 jan.
2022.

E-pipoca - https://epipoca.com.br/retrospectiva-epipoca-shows-cancelados/. Acesso em: 05 jan. 2022.

Magazine.hd - https://lwww.magazine-hd.com/apps/wp/o-guia-das-series-canceladas-em-2021/.
Acesso em: 05 jan. 2022.
Mix de Séries - https://mixdeseries.com.br/todas-as-30-series-canceladas-pela-netflix-em-2021/.

Acesso em: 05 jan. 2022.
Tecmundo - https://www.tecmundo.com.br/minha-serie/230582-netflix-series-canceladas-2021.htm.
Acesso em: 05 jan. 2022.
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no mesmo patamar financeiro das grandes plataformas”, sendo o fator financeiro a
justificativa para o término da producao.

A série Van Helsing (2016-2021) teve o seu término planejado para a quinta
temporada e conseguiu finalizar a histéria de acordo com a vontade de seus criadores.
Com uma quantidade alta de fas que seguiram essa producao de terror com historias
de vampiros, veio ao longo dos anos percebendo uma queda de audiéncia e um
desgaste natural do enredo. O encerramento se deu em acordo com os produtores
que foram comunicados apods o lancamento da quarta temporada, tendo tempo
assim para planejar o desenrolar dos fatos e entregar a ultima temporada com um
final digno aos fas que acompanharam a producéo durante esses anos. Este fato é
algo valioso quando comparado com séries encerradas de forma abrupta deixando
os fas orfaos.

Talvez um dos poucos exemplos de término de série que ndo envolveu a
guestao financeira e sim a previsado de queda na audiéncia em uma futura temporada
foi La Casa de Papel (2017-2021). Com um enredo falando sobre assaltos
cinematograficos em locais de muito dinheiro como a Casa da Moeda Espanhola e
o Banco Central da Espanha, o criador da série, Alex Pifia, em entrevista ao jornal
espanhol El Pais disse que seria extremamente cansativo o planejamento de novos
assaltos e por isso a decisdao de encerrar a série. O olhar da produtora para um
possivel desgaste da histéria e uma possivel queda da audiéncia pelo enredo
relativamente parecido com temporadas anteriores, que poderia cansar os fas,
mostra como a preocupacao com o retorno de audiéncia norteia as decisfes da
empresa.

A quantidade de séries € um volume alto, o que corrobora as estratégias citadas
acima que citam a escolha de novos produtos audiovisuais em detrimento da
renovacado das ja existentes e podemos destacar a Netflix como a mais agressiva
nesse modelo de negdcio. Individualmente a empresa € responsavel por 42
cancelamentos em 2021 e com novas seéries entrando mensalmente, renova seu
catalogo com uma grande velocidade para manter sua lideranca no segmento de
streaming, estratégia adotada pela empresa ha alguns anos. A diferenca para as
outras produtoras é significativa e mostra uma politica da empresa nesse sentido,
porém a quantidade de cancelamentos das outras produtoras demonstra que esta
iniciando uma tendéncia de mercado nesse sentido, privilegiando as questbes

financeiras em detrimento dos fas das séries, aumento o sentimento de abandono. Os
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fas ficam oOrfaos por perderem de repente aquilo que amam e precisam aprender de

maneira forcada a lidar com a dor.
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3 CASOS DE CANCELAMENTOS EMBLEMATICOS

Neste capitulo, iremos abordar os casos especificos de trés séries, canceladas
entre os anos 2010 e 2019. Séo elas: Anne with an E (CBC / Netflix, 2017-2019),
Sense8 (Netflix, 2015-2017) e Heroes (NBC, 2006-2010).

Os casos de séries cuja producéo foi cancelada pela produtora séo inGmeros
nos ultimos anos e seria possivel selecionar varios deles nesta analise. Porém, a
escolha do corpus desta pesquisa foi feita levando em consideragdo as caracteristicas
distintas envolvendo o término e principalmente as rea¢des tanto dos fas quanto das
respostas das produtoras. Cada um dos trés casos irA apresentar conteldos
diferentes de analise e um potencial de estudos importante para o entendimento dessa
relacdo. Sendo assim, as andlises ndo tém por intuito um comparativo entre 0s casos
e sim um complemento ao estudo sobre a relacdo entre fds e produtoras neste
contexto de cancelamento.

O primeiro caso sera da série Anne With An E, que apds trés temporadas teve
seu cancelamento anunciado repentinamente. A mobilizacdo dos fas solicitando o
retorno da série demonstrou uma organizacado grande, pois extrapolaram as redes
sociais, locais que comumente sao utilizados pelos fandoms para expressarem suas
opinides. Houve um abaixo-assinado gigante e até outdoor na avenida Times Square,
em Nova lorque. Contudo, mesmo ap0s mais de 2 anos do cancelamento, ainda ndo
houve uma resposta positiva por parte das produtoras em relacdo ao retorno ou
mesmo a um final planejado para o enredo da série.

O segundo caso estudado sera o de Sense8, série que abordou alguns temas
sociais importantes, em especial referente ao publico LGBTQIA+, e com isso angariou
muitos fas. O cancelamento gerou um luto entre os fas e para entender essa reacéo
elaboramos categorias de comentérios para separar os fas mais exaltados dos mais
compreensivos com a situagdo. Muitos desses comentarios atacaram a produtora,
sugerindo até um cancelamento em massa do servi¢co. Toda a movimentagcao chamou
a atencao e os fas ganharam uma temporada de encerramento para finalizar algumas
histérias e dar um desenrolar digno aos personagens que conquistaram uma legido
de seguidores. O fato de terem conseguido a temporada final € um ganho expressivo
para os fas, que nem sempre conseguem mais um pouco de seu objeto de desejo. Ha
um grande namero de séries que nao sao retomadas apos o término, impedindo assim

uma despedida digna de seu publico.
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Ja o terceiro caso analisado, a série Heroes, tem um motivo de cancelamento
diferente, ligado a problemas na propria producdo. Naturalmente a audiéncia € parte
decisiva para o encerramento da obra. Nesse caso, porém, talvez a queda de
audiéncia tenha sido ndo a causa direta, mas a consequéncia de crises na producao.
Esse fato altera a dindmica de relacdo entre fa e produtora, pois o desgaste natural
gue acontece conforme as temporadas também pode provocar queda da audiéncia.
Com todo esse cendrio, a produtora decidiu criar um final para a série, porém em um
formato de longa metragem com duas horas. Ainda que ndo fosse exatamente o que
os fas esperavam, o episodio final pode ser visto como demonstracéo de respeito por
parte da empresa.

Nos trés casos estudados, houve respostas por parte das empresas em dois
deles. Isso indica que, apesar de o cancelamento representar o rompimento do pacto
ficcional e, muitas vezes, certo descaso com o afeto dos fas, algumas produtoras
apresentam esforcos de valorizacdo dos fandoms quando organizados em prol de
causa especifica. Mesmo no segmento de mercado audiovisual, que tem o0 viés
econbmico como caracteristica principal e utiliza a audiéncia como métrica de
controle, a atencdo dada aos fas aparece como possivel estratégia para um
relacionamento duradouro entre as partes. Esse fato se demonstra pelos nimeros
crescentes de assinaturas e principalmente pelo interesse de os grandes estudios
entrarem neste ramo de atuagao.

Ainda que seja uma estratégia mercadoldgica, 0os casos apontam que os fas
cujas séries favoritas forem canceladas podem ter esperanca de uma resposta por
parte das produtoras, caso se organizem e demonstrem de forma ativa sua
insatisfacéo e reivindicacédo por concluséo das narrativas que acompanham. Essas
demonstracdes, quando em nameros elevados, chamam a atengédo das empresas e
mostram que existe publico para uma continuacdo ou mesmo uma despedida digna

dos personagens que por algum tempo se fez presente em suas vidas.

3.1 Série: Anne With an E

Uma série entra na rotina do seu fa de uma forma Unica, sendo durante um
tempo o foco de sua atencédo. A espera pelos episodios, a ansiedade gerada pelo
enredo, as conversar nos fandoms, as postagens nas redes sociais e até as criagdes

derivadas dos personagens e histdrias se tornam o mundo dos fas naquele periodo.
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Quando a temporada termina, inicia uma nova fase de ansiedade, desejo que chegue
logo a nova temporada e as apostas do que ira acontecer com esse objeto de
adoracéo desse grupo.

Essa relagdo ao que ja foi abordado anteriormente com base no pacto ficcional
(ECO, 1994) cria uma relacao préoxima de afeto entre a obra e seus fas, elevando o
consumo do produto a niveis de confianca diferentes dos praticados em outros
segmentos como industria e comércio. O fa sai do papel de mero consumidor e passa
a ser um propagador das séries em diversos canais de comunicac¢éo, ele se sente
parte da producdo audiovisual e trata 0os personagens e atores como praticamente
integrantes da familia.

O frequente cancelamento das séries quebra esse pacto e gera impactos nos
fas, provocando o sentimento de abandono pelas produtoras. Um sentimento de
decepcao aparece quando a série € repentinamente interrompida, deixando 0s novos
membros incorporados a familia sem um desfecho adequado ou até mesmo uma
improvisacao que em Varios momentos ndo atende as expectativas dos seus fas.

Um exemplo claro desse fato ocorreu com a série Anne With an E, que tem sua
histéria adaptada da obra de literatura infantil Anne of Green Gables, de Lucy Maud
Montgomery, escrita em 1908. Foi exibida pela primeira vez em 19 de marco de 2017
pelo canal canadense CBC, ap0s sua estreia os 7 episédios foram sendo exibidos
semanalmente até o dia 30 de abril do mesmo ano. Pela Netflix os episddios foram
disponibilizados em 12 de maio de 2017 e um pouco depois, 3 de agosto, a CBC e a
Netflix ja renovaram a série para sua segunda temporada.

Em sua segunda temporada foram produzidos 10 episddios que estrearam na
Netflix na data de 6 de julho de 2018 e na CBC em 23 de setembro do mesmo ano,
sendo exibidos semanalmente até 18 de novembro. Foi nessa temporada que o nome
foi alterado para Anne With an E, na primeira era tratada apenas como Anne, por conta
de uma fala caracteristica da personagem principal que deu nome a série. Em agosto
de 2018 as produtoras renovaram a seérie para a terceira temporada com mais 10
episodios, que foram exibidos semanalmente entre os dias 22 de setembro e 24 de
novembro de 2019.

No dia 25 de novembro de 2019, um dia ap0s a exibigdo do ultimo episédio da
terceira temporada, foi feito o traumatico anuncio pela Netflix do cancelamento da
série. Ndo houve um motivo oficial para o cancelamento, apenas algumas

especulacdes como a baixa audiéncia na Netflix, de acordo com os indicadores de
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audiéncia da época, e na CBC. Em uma declaracao oficial, a executiva da empresa
canadense, Sally Catto, disse “Eles [numeros da audiéncia] infelizmente, ndo eram
bons o suficiente... Eles ndo estavam atingindo o nosso publico-alvo especifico™?, se
referindo ao publico esperado entre 25 e 54 anos. Houve alto custo de producéo, além
do fim da parceria entre as produtoras nas producdes de séries de grande orcamento,
gue era o caso de AWAE. A presidente e CEO da empresa canadense, Catherine Tait,
disse ao Financial Post no podcast Content Canada, “Varios paises fizeram acordos,
como esse que fizemos, com a Netflix... e ao longo do tempo, comegamos a perceber
gue estavamos aumentando o crescimento da Netflix, ou da Amazon, ao invés de
aumentar o nosso crescimento domeéstico e nossa industria”. Essa declaragao foi
entendida pelo mercado audiovisual como um descontentamento pela visibilidade de
as séries estarem mais nas plataformas do que em sua empresa. Porém, esses
argumentos sdo apenas especulacdes e findam por aumentar a frustacéo dos féas, que
nao entendem o real motivo de seu objeto de adoracédo ter sido retirado de sua
convivéncia.

Apesar de a audiéncia ndo estar satisfatéria, de acordo com as produtoras, a
guantidade de fas da série era grande e esse fato se confirmou na repercussao gerada
nos fandoms de AWAE. Somente na rede social Twitter, as paginas de fas brasileiros
somadas alcancaram mais de 300 mil seguidores. A comocéo e até indignacao dos
fas com a atitude das produtoras de encerrar a histéria da Anne demonstraram como
a quebra do pacto ficcional afeta os lados dessa relacdo. Para referenciar esse
namero, foi selecionado o grupo de fas brasileiros AWAE INFO BR (@awaeinfobr) que
na época contava com mais de 54 mil seguidores e 12,1 mil tweets postados. Nas
semanas que antecediam o anuncio do cancelamento, havia uma média de 34
postagens e na semana do anuncio esse nimero subiu para 182, um aumento de
538% nas postagens somente nesta pagina, como pode ser visto no gréafico da
Imagem 1. Os numeros foram coletados através da ferramenta Twitonomy no dia 02
de outubro de 2020 no Twitter, com postagens durante o periodo de 21 de outubro de
2019 a 15 de dezembro de 2019, periodo que contemplou o anuncio de cancelamento

da série em 25 de novembro do mesmo ano.

13 Fonte: Observatério de cinema - https://observatoriodocinema.uol.com.br/series-e-
tv/2021/02/entenda-o-real-motivo-para-cancelamento-de-anne-with-an-e-na-netflix. Acesso em: 05 jan.
2022.
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Imagem 1 — Gréfico de postagens por Semana no grupo AWAE INFO BR
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Fonte: Autor (grafico gerado no Excel, com dados do Twitter coletados com Twitonomy)

Antes do anuncio, a média da comunidade AWAE INFO BR era de 30
postagens por semana, sobre temas diversos. Na semana do dia 25, apds o andncio,
a quantidade foi de 182 postagens, um aumento de 582%. Na semana seguinte o
namero de postagem continuou alto, tendo um total de 56 e nas semanas seguintes
voltou ao nivel médio do grupo. O Grafico 1 evidencia a agitacdo da comunidade no
periodo que se segue ao anuncio de que a obra seria descontinuada. Fica clara a
repercussao entre os fas desencadeada pelo cancelamento da série.

Com 3 temporadas e 27 episodios, AWAE sempre foi bem aceita pela critica
especializada e recebeu por dois anos o prémio Canadian Screen Award de Melhor
Série Dramatica, em 2017 e 2018. Com temas como orfandade, abandono de
criancas, trauma psicologico, questdes sociais como pressao por conformidade,
desigualdade de género, racismo, homofobia, religido e liberdade de expresséo, a

série retrata, como indica sua sinopse!#:

[...] o amadurecimento de uma garota que enfrenta adversidades e desafios
para encontrar seu lugar no mundo e ser amada. Ambientada na ilha de
Principe Eduardo no final do século XIX, a série acompanha a vida de Anne
Shirley (Amybeth McNulty), uma jovem orfa que, apés uma infancia de
abusos entre orfanatos e casas de estranhos, é enviada por engano para
viver com um casal de irmdos em idade avancada. Com o passar do tempo,
a pequena garota de 13 anos transforma a vida de Marilla (Geraldine James),
Matthew Cuthbert (R.H. Thomson) e de toda a cidade com seu jeito
extrovertido, sua inteligéncia e imaginacado brilhante. As aventuras de Anne
abordam temas atemporais e de atual relevancia como identidade,
feminismo, bullying e preconceito.

14 Fonte:Universo 42 - https://u42.com.br/precisamos-falar-sobre-anne-with-an-e/. Acesso em: 05 jan.
2022.
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Além disso, o fator que ampliou a conquista de fas foi o carisma da personagem
principal que, ao enfrentar esses desafios, criava uma identificacdo com as pessoas
por seus sofrimentos e pelas aventuras em sua nova casa. Cheia de vida e
personalidade forte, Anne tem um grande talento no uso das palavras para descrever,
de forma roméantica, os acontecimentos de sua vida, mesmo que estes sejam ruins,
em alguns momentos. A ligacao forte criada com sua legido de fas foi imediata e as
comunidades acompanharam a série desde sua primeira temporada. O cancelamento
repentino, anunciado um dia apés o término da exibig&do do ultimo capitulo da terceira
e Ultima temporada, gerou reacdes dos fas que estavam ainda extasiados com o
desenrolar do enredo e empolgados com 0s novos acontecimentos que poderiam
ocorrer nas proximas temporadas.

Além desse rompimento do pacto, outro fato que aumenta a ansiedade dos fas
pelo cancelamento da série € ser baseada na sequéncia de seis livros da histéria
original. Isto permite aos fandoms saberem que existem muitas aventuras vividas por
Anne que nao foram retratadas na producdo audiovisual e que, por esse término
repentino, n&do irdo mais ver.

A mobilizacdo foi grande nas redes sociais e varias campanhas foram
organizadas com a adesao de milhares de fas pedindo o retorno da série. Dentre os
principais, podemos destacar a criacdo de hashtags para o convencimento da Netflix
em renovar a serie para uma nova temporada. Em levantamento feito na rede social
Twitter as hashtags mais frequentes no Trending Topics Mundial referente ao tema
foram: #renewannewithane, com 3.846.888 apari¢cdes; #saveannewithane, com
1.857.251 aparicdes; #awaeseasond, com 879.485 aparicdes; e #saveawae, com
700.498 apari¢cdes. Considerando algumas variacdes na escrita, o total de apari¢cdes
da campanha chegou a mais de oito milhdes nas semanas seguintes ao
cancelamento.

Houve varias cartas abertas de fandoms as produtoras, solicitando a renovacao
de AWAE, além da organizac¢ao de um abaixo-assinado. Esta foi uma das a¢gbes mais
relevantes dos fas em favor do retorno da série. Foi criado um abaixo-assinado®®
online, que circulou o mundo através de compartilhamentos, em que era solicitada a
continuacdo da série e consequente producdo da quarta temporada. Esta peticdo

criada pouco depois do cancelamento atingiu em pouco tempo 1 milhdo de

15 Acesso ao abaixo-assinado - https://www.change.org/p/netflix-cbc-disney-and-awae-fans-renew-
anne-with-an-e-for-season-4. Acesso em: 05 jan. 2022.
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assinaturas, se tornando a maior ja realizada'® no segmento audiovisual. Ainda hoje,
2 anos depois de sua criacao, o abaixo-assinado esta no ar e arrecadando adesoes,
até o fechamento deste trabalho, o nimero estava em 1,6 milhdes. Porém, a acdo
mais inusitada realizada por uma comunidade de fés da série foi a aquisicdo de um
espaco publicitario na famosa avenida Times Square. Nela a mensagem era no
sentido de reverter o cancelamento e usaram referéncias da série em sua construcao.
A comunicagdao tinha uma ilustragéo da personagem principal e tema do enredo Anne
com o titulo “Save Anne With na E”, além dos dizeres “Ready to fight for what's right?”

gue em uma traducao livre ficaria “Pronto para lutar pelo que é certo?” (Imagem 2).

A falta de resposta das produtoras para os fas aumentou a frustacdo gerada
pelo cancelamento e demonstrou o desequilibrio nesta relacdo. Mesmo com todo o
esforco das acdes, utilizando os meios comuns de comunicacao e alguns inusitados,
0 posicionamento oficial ou até mesmo uma satisfacdo pelo motivo do cancelamento
nao foi apresentado. As respostas acabaram sendo dedugbes das declaracdes de
integrantes da produtora, ndo especificamente sobre a série e sim sobre estratégias
de mercado adotadas por elas para o futuro, e do costumeiro cancelamento de séries
por conta da audiéncia.

O costume do mercado € de se relacionar com o0s consumidores, atitude essa

recomendada pelo marketing e que traz bons resultados para as empresas. Tanto

16 Fonte: Fala! Universidades — https://falauniversidades.com.br/anne-with-an-e-peticao-para-renovar-
serie-tem-1-milhao-de-assinaturas/. Acesso em: 05 jan. 2022.
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antes da venda no processo de conquista quanto no pos-vendas, acfes desenvolvidas
para manter a proximidade com o consumidor no intuito de reforcar e manter a
memoria afetiva com a empresa ou produto pelo maximo de tempo possivel, as
empresas investem verbas e esfor¢os dos profissionais para fortalecer os vinculos.

Em um segmento onde sua natureza ja envolve sentimento forte e relacdo de
proximidade maior que qualquer outro mercado, pois o f& ama verdadeiramente a
série e 0s personagens que fazem parte dela, a expectativa € de um relacionamento
mais proximo e duradouro que outros mercados. Porém, o que foi visto na relacéo
com os fas da série AWAE foi um desamparo dos produtores em relacdo aos fas em
um momento de angustia por terem seu objeto de afeto foi tirado de seu alcance.

Além da frustacdo causada pelo cancelamento e a ndo resposta, em seus
contatos sugere que as produtoras optaram por atender a critérios financeiros, dado
gue as financas sdo geralmente o ponto fragil e mais obscuro das transacfes
comerciais no mercado audiovisual. Com isso, deixaram os fas orfaos de sua série
favorita. Esse sentimento vem da relacdo de proximidade com a série e 0s
personagens, que ganham contornos familiares, e que de uma hora para outra saem
bruscamente de suas vidas, ficando apenas o0 sentimento e as lembrancas,
constituindo uma perda.

Também podemos referenciar esta relacao de perda com a produtora, pois com
0 encerramento da série o sentimento de perda transforma o modo como os fas
enxergam as empresas, transformando-as nos vildes e criando assim um alvo para
direcionar as reclamacfes e mensagens de revolta. O que antes era uma empresa
amiga e admirada por proporcionar o produto de satisfacdo passa a ser alvo de
insatisfacéo por ter retirado o objeto de amor de seu alcance. As mensagens que antes
eram de agradecimento e elogios, sempre de forma amigavel, passam a ser de
frustacdo e, em alguns casos, ofensas.

Durante todos esses acontecimentos, surgiu uma informacdo sobre a
possibilidade de uma negociacdo da Disney Plus assumir a série e dar um final
apropriado para a histérial’. Esse assunto ficou apenas no campo da especulagéo,
nunca tendo sido confirmado por nenhuma das empresas envolvidas. Porém, ja foi
suficiente para encher de esperanca os fas de AWAE e gerar movimentagao nas redes

sociais. Varios grupos direcionaram as mensagens para a Disney na esperanca de

17 Fonte: Torre de Vigilancia - https://www.torredevigilancia.com/disney-nota-campanha-para-salvar-
anne-with-an-e/. Acesso em: 05 jan. 2022.
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convencer para a producdo da nova temporada. Nao se sabe o que de verdade houve
nesse boato, mas as falsas informacdes sobre possibilidades de continuacéo da série
revelam o esforco de busca por alternativas para sanar a perda. Mesmo uma
informagéo sem comprovacao de veracidade desperta o sentimento de esperanca e
reacende a expectativa. O pacto ficcional abordado por Umberto Eco (1994) € rompido
pelo cancelamento deixa os fas o6rfaos e carentes pela atencdo de uma produtora que

possa trazer de volta seu objeto de desejo.

Receptores fas da série de Anne (incluindo o cantor Sam Smith e o ator Ryan
Reynolds) utilizaram a rede social Twitter para “subir” uma hashtag
#renewannewithane, como forma de cobranca aos produtores da série para
a continuidade da producdo apds o cancelamento ao término da terceira
temporada. Além dessa cobranga por meio das redes sociais — Instagram,
Facebook, Twitter, sempre marcando e cobrando um posicionamento das
empresas envolvidas, CBC e Netflix —, houve uma mobilizagéo no mundo real
com um financiamento coletivo para colocagcdo de outdoors cobrando a
continuidade da série nas cidades de Toronto e Nova York... (NUNES, 2021,
p. 23).

Francisco Romario Nunes em seu livro Travessias Intermidiaticas da Literatura
Novas Poéticas e Espacialidades, abordou o caso da série e descreveu sobre a
vontade de os fas terem a série renovada. Essa indignacdo com o cancelamento foi
expressa também pela revista Rolling Stone!® em 2020, em seu artigo online “Por que
Anne with An E ndo deveria ter sido cancelada?”, afirmando a decisdo equivocada da
produtora através da fala “desapontou o publico que acompanhou o seriado, porque
ainda havia muitas historias para ser contadas”.

Os fandoms aguardam uma resposta por parte das empresas em relacéo as
acOes realizadas para o retorno da série, porém ndo houve um posicionamento oficial
nem indicios de que seja retomada para a quarta temporada. Pelas comunidades e
pelos abaixo-assinados ainda estarem ativos mesmo depois de dois anos, supfe-se

que os fas ainda tém esperanca de um final feliz dessa historia.
3.2 Série: Sense8
As séries conquistam os fas por diversos motivos, alguns por temas mais

consagrados como herois e quadrinhos, infantis, romances, comédias, terror entre

outros. Outros temas surgem de assuntos especificos e ganham o gosto popular como

18 Fonte: Rolling Stone - https://rollingstone.uol.com.br/noticia/findes-por-que-anne-e-nao-deveria-ter-
sidocancelada. Acesso em: 05 jan. 2022.



90

Stranger Things, que usou a tematica de nostalgia para angariar sua legido de
seguidores (SOUZA, 2020). A série de ficcdo cientifica Sense8 usou o tema
diversidade ndo como foco principal, mas como pano de fundo para seu enredo e com
ISSO teve um enorme sucesso, principalmente no Brasil.

Produzida pela Netflix, teve sua primeira temporada langcada em 5 de junho de
2015, com 12 episodios. O enredo baseia-se na historia de 8 pessoas desconhecidas
ao redor do mundo que descobrem uma ligacdo mental e emocional, esse dom recebe
o0 nome de sensate, que inspirou 0 nome da série. A producdo teve o cuidado de
realizar as filmagens em diversas cidades para manter a originalidade cultural de cada
personagem: Chicago, Sdo Francisco, Londres, Berlim, Seul, Reykjavik, Cidade do
México, Nairdbi e Mumbai foram as escolhidas, o que naturalmente gerou um custo
de produc¢édo muito alto. Além das cidades, o amplo elenco em diversos paises elevou
os valores que chegou a US$ 9 milhGes por episddio?®.

A segunda temporada foi lancada 2 anos depois, em 5 de maio de 2017, com
11 episédios. A demora para o0 lancamento é parcialmente explicada pela
complexibilidade das gravacdes internacionais?®® que necessitavam de um tempo
maior de producdo do que o comum em outras obras. Apesar do espaco entre 0s
lancamentos, houve uma identificacdo muito grande do publico com a série, o que fez
seu cancelamento ser muito sentido. A produtora anunciou 0O encerramento
aproximadamente um més apos o lancamento da segunda temporada, em 1° de junho
de 2017.

Como todo cancelamento repentino, o enredo e os personagens ficam sem um
final adequado, provocando o sentimento de frustacdo em seus fas. Sense8 também
passou por essa situagao, principalmente por sua histéria ter sido pensada para cinco
temporadas. A atriz Freema Agyeman, que interpretou Amanita, concedeu uma

entrevista a Radio Times?! e falou sobre o assunto:

"Lana (Wachowski, criadora da série) tinha desenhado esse arco de cinco
anos. Eu néo sei exatamente como ela vai fazer agora, mas isso com certeza
serd afetado. Nao sei se teremos tempo para dar todas as respostas no
especial de duas horas, mas com certeza ndo vai acabar em um gancho
desesperador, como aconteceu na segunda temporada”.

19 Fonte: Tecmundo - https://www.tecmundo.com.br/minha-serie/221525-10-series-mais-caras-
historia.htm. Acesso em: 05 jan. 2022.

20 Fonte: Mix de Séries - https://mixdeseries.com.br/o-real-motivo-por-que-sense8-foi-cancelada-na-
netflix/. Acesso em: 05 jan. 2022.

2l Fonte: RadioTimes.com - https://www.radiotimes.com/tv/sci-fi/ffreema-agyeman-teases-surprise-
ending-to-sense8-even-we-didnt-know/. Acesso em: 05 jan. 2022.
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Os fas sentiram bastante o cancelamento repentino e a data do anuncio
reforcou esse sentimento, pois com menos de um més apds 0s novos episédios, 0s
fandoms ainda comentavam e absorviam as novidades apresentadas quando foram
surpreendidos com o0 anuncio. Para exemplificar as reac¢des dos fas nas redes sociais,
foi utilizada a comunidade Sense8 (Netflix)??> no Facebook, criada em 8 de junho de
2015 e que atualmente conta com mais de 42,7 mil membros, sendo administrada por
duas pessoas e uma auxiliando na funcdo de moderadora. Por ser uma péagina
fechada, foi necessario realizar uma solicitagdo de entrada e aguardar a aprovagao.
Apoés essa aprovacao, foi selecionada uma postagem no dia 1 de julho de 2017, dia
do andncio do cancelamento. A escolha se deu pela relacdo do tema com o
cancelamento e pelos nimeros de comentarios e curtidas que gerou, no total foram
955 comentarios e 1,6 mil curtidas, sendo 838 tristes; 514 bravas (grr); 207 curtir; 43
espantos (uau); 7 amei; e 1 risada (haha). Essas classificacdes nas curtidas sao as

mesmas usadas pela rede social para as postagens (Imagem 3).

Imagem 3 — Postagem de um fa sobre o cancelamento da série

Gerald Gruezo
4 1de junho de 2017 - @

| AM LITERALLY CRYING RIGHT NOW. @

TVSHOWPATROLCOM @
Netflix cancels 'Sense8’ after 2 seasons | TV Show Patrol
The Netflix sci-fi series Sense8 is ending after two seasons, the streaming service confirms tod...

'.-,,Q'D 1,6 mil 955 comentarios

o Curtir (J Comentar
Fonte: Pagina Sense8 (Netflix) no Facebook

Para fins ilustrativos, foram selecionados alguns exemplos de comentérios de

desabafo dos fas nesta postagem, demonstrando a insatisfagdo com o cancelamento

22 pagina Sense8 (Netflix) no Facebook - https://www.facebook.com/groups/Sense8. Acesso em: 05
jan. 2022.
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e contribuindo com a postagem principal. As traducfes foram de autoria propria,
postagem de Gerald Gruezo - “Estou literalmente chorando agora. &” e Gordon
Jannsen - “Eu ndo entendo porque?”. Os comentarios reafirmam a sensagado de
tristeza e abandono sentida pelos fas, que se tornam, de certa forma, 6rfaos de seu
objeto de adoracéo.

A coletividade dos grupos nas redes sociais abre um canal para que os fas
expressem sua dor e seu sofrimento, compartihando com outras pessoas que
compreendem esse sentimento. Ao postar e ler postagens semelhantes as suas, ha
um conforto temporario no seu sentido e um refor¢co psicolégico positivo para
extravasar suas angustias.

Além dos comentarios de desabafo, existem aqueles que se direcionam para a
produtora responséavel pelo cancelamento, como o de Michelle Renee - “& & tchau
Netflix. Eu ndo vou voltar.” e Michaela Krumlova — “Dinheiro sobre a humanidade. A
Netflix joga fora sua oportunidade de tornar o mundo um lugar melhor”. Além dos dois
exemplos individuais destacados, houve organizacdo por parte da comunidade
analisada para postar ataques a Netflix na tentativa de pressionar pela desisténcia de
encerrar a série. Em apenas uma postagem feita por um fa que incentivava o
cancelamento da produtora (Imagem 4), houve 269 comentérios e 675 curtidas, sendo

472 curtidas, 97 tristes, 79 ameli, 12 bravas, 9 risadas e 6 espantos.

Imagem 4 — Postagem de um f& sobre o cancelamento da série
e Michelle Renee 5

A& Tt ENIW M . 19%@1:58 PM

a.\/

NETFLIX

Your
cancellation
confirmation

Hi Michelle,

As you requested,

Qul ¢

Fonte: Pagina Sense8 (Netflix) no Facebook
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Os comentarios da postagem tiveram como foco principal apoio ao
cancelamento da assinatura da Netflix, porém alguns ndo concordavam com a
proposta considerando-a como radical. Para analise mais profunda das manifestagfes
dos féas, foram divididos os comentarios da postagem sobre o cancelamento da
empresa em categorias: desabafo, vingativos, ativistas e ponderados.

A categoria ‘Desabafo’ reune comentarios nos quais os fas expressam suas
opinides, colocando os sentimentos para serem compartilhados na comunidade. Essa
categoria permite ao fa ndo apenas tornar publico seu pensamento, mas também
encontrar outros fas que dividem o mesmo sentimento. Essas opinides podem ser
positivas de apoio, como também de frustacdo ou desespero por alguma situacao. Na
analise deste post a predominancia foi pelo desabafo, com 38% dos comentarios.

Os comentarios ‘vingativos’ tém uma caracteristica mais agressiva, querendo
vinganca por algo que aconteceu, sendo muito comuns na cultura do cancelamento,
por atacarem alguma empresa ou personalidade famosa que apresentou posturas
contrarias ao que aquele grupo entende como correto. Normalmente usam de algum
artificio para afetar a empresa ou personalidade, como cancelar assinatura, fazer
reclamacao, expor problemas, entre outros. No caso deste post os vingativos foram
36% e ndo apenas incentivaram o cancelamento da assinatura da Netflix como 8 deles
postaram a tela com a confirmacao do cancelamento.

Ja os ‘ativistas’ sdo comentarios engajados em alguma causa e que buscam
conquistar um objetivo. Pode ser através de campanhas com postagens, uso de
hashtags nas redes sociais ou com abaixo-assinados e peticbes para convencer as
empresas ou celebridades a realizarem alguma a¢édo. Neste post ha uma incidéncia
baixa de comentarios ativistas, apenas 3% que iniciavam uma campanha para
protestar nas redes sociais. O baixo nimero de aparicdo pode se justificar pelo
levantamento das informacdes ter sido feito na data exata do anuncio de
cancelamento da série, ndo havendo tempo habil para uma organizagédo mais solida.

A Ultima categoria da classificagdo sdo os comentarios ‘ponderados’, que
compartilham do sentimento coletivo do fandom, mas entendem que algumas atitudes
sdo exageradas ou ndo necessarias no momento. Esses comentarios sao importantes
para a discussdo dentro das redes sociais, pois contrapfem opinides e acaloram as
trocas de mensagem entre os participantes. Em alguns casos os fas saem em defesa

da empresa ou celebridade, tendo uma postura mais compreensiva no que diz
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respeito a situacdo. Neste post sdo 23% dos comentarios desse tipo e ha um
predominio de mensagens concordando com as lamentacfes pelo encerramento da
série, mas discordando do cancelamento da assinatura Netflix pelos fas.

Na Tabela 5 estd a divisdo dos comentarios por categorias, divididas em

desabafo, vingativo, ponderado e ativista.

Tabela 5 — Quantidade x categoria de comentarios
Categoriade FA  Comentarios Comentarios

Desabafo 102 38%
Vingativo 96 36%
Ativista 8 3%
Ponderado 63 23%
Total 269

Fonte: Autor (tabela gerado no Excel, com dados da rede social Facebook)

Com a presenca dessas quatro categorias de comentarios no post de um fa
vingativo, a repercussao foi grande e movimentou o fandom no dia do cancelamento.
As opiniBes diversas vém ao encontro das caracteristicas desses grupos, pessoas
com opinides semelhantes que buscam outras com interesses semelhantes para troca
de informagé&o. Fas se apoiando e se desafiando nos assuntos dentro do tema central,
o0 amor pela série. Mesmo nos comentarios ponderados, alguns fas defendem a
produtora e consideram um exagero o cancelamento proposto, tudo é feito com
educacao e respeito a dor alheia, fato que se justifica, pois esse mesmo autor também
é fa da série, caso contrario ndo faria sentido a presenca dele neste fandom. Ao
término da andlise dos discursos, as quatro categorias de comentarios estdo ali
compartilhando suas frustacdes e tristezas pelo cancelamento da série.

Os momentos seguintes na comunidade foram movimentados com
informacgdes sobre o cancelamento e algumas postagens com noticias e comentarios
de pessoas influentes no setor audiovisual sobre o anuncio. No principio, muita
especulacdo e, aos poucos, 0s motivos supostamente reais foram aparecendo nos

sites especializados??, onde noticiavam que o alto custo de producdo e a audiéncia

23 Fonte: Canaltech - https://canaltech.com.br/series/netflix-comenta-cancelamento-de-sense8-95134/.
Acesso em: 05 jan. 2022.
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gue nao era suficientemente grande para justificar uma renovacéo, foram os motivos
gue levaram ao término da série.

As informagdes sobre o cancelamento incentivaram a categoria de postagens
ativistas, que passaram a organizar campanhas pedindo o retorno da série. Por
exemplo, o post de Ibraim Bernardo: “Ajude-nos também a colocar a hashtag
#RenewSense8 no trending topic do Twitter. Os fas brasileiros (o maior fandom) estéo
fazendo isso e boicotando a Netflix.” Outro exemplo é o comentario de Kim Gehlen-
Jeffrey: “O que precisamos fazer, além de pressionar para que outra rede compre
Sense8, é comecar a fazer barulho sobre como entrar em uma série original da Netflix
pode deixa-lo ferrado quando eles a abandonam sem motivo ou conclusao.”

A mobilizacdo ocorreu em diversas redes sociais além do Facebook, um
exemplo foi o Twitter que chegou ao topo do Trending Topics Brasil naguela semana.
Os fas brasileiros que estavam entre os maiores fandoms de Sense8 no mundo se
mobilizaram e criaram varias campanhas para o retorno como a #Sense8canceled
gue ganhou bastante destaque no Twitter. Todo o barulho causado nas redes chamou
a atencdo da produtora que ainda no dia 1 de junho, através de uma nota oficial da

sua vice-presidente de contetido original da época, Cindy Holland falou?*:

"Apos 23 episddios, 16 cidades e 13 paises, a historia de Sense8 esta
chegando ao fim. Ela foi tudo o que nés e os fas sonhamos que seria: ousada,
emocional, deslumbrante e muito inesquecivel. Nunca houve uma série que
fosse mais global, com um elenco e equipe igualmente diversificado e
internacional"

O posicionamento oficial da produtora foi uma forma de agradecer aos fas pelas
duas temporadas de carinho e amenizar o impacto causado pelo cancelamento,
porém as acdes criadas pelos fas ndo pararam. Além das manifestacdes nas redes
sociais, foram criadas varias peticdes online pedindo o retorno da série. A peticao mais
representativa chegou a ter mais de 500 mil assinaturas, nimero considerado alto de
adesOes de acordo com o histérico de acdes desse género no segmento.

Esses fatos certamente chamaram a atencdo da produtora que, apés toda a
repercussao negativa do cancelamento da série, anunciou um ultimo episédio com
duragéo de duas horas com o nome O Amor Vence Tudo para finalizar o enredo e dar
um destino para 0s personagens que durante esse periodo cairam nas gracas de seus

fas. O anuncio foi feito através de um video na pagina oficial da Netflix no Twitter e

24 Fonte: Exame - https://exame.com/casual/netflix-cancela-sense8-e-fas-brasileiros-questionam-
decisao/. Acesso em: 05 jan. 2022.
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um comunicado nas comunidades de fas de Sense8 no Facebook. A informacao
completa saiu no ano seguinte através do cartaz oficial da produtora (Imagem 5) que

continha a data da exibigcdo em 8 de junho de 2018.

Imagem 5 — Cartaz de divulgacdo do episédio final de Sense8

EPISODIO FINAL

8 DE JUNHO

Fonte: site Adoro Cinema

Essa estratégia trouxe um alento para os 6Orfaos da série que aguardavam
ansiosamente por uma solucdo sobre o cancelamento. A proposta da produtora nao
foi exatamente o desejo que os fas tinham, mas com certeza pode ser considerada
uma vitdria para a comunidade Sense8, visto que a maioria das séries nao recebe um
término adequado ao olhar de seu publico. Mesmo que tenha sido apenas um longa-
metragem e ndo a continuacao da série, foi possivel aparar algumas pontas da historia
gue ficaram soltas e, principalmente, dar uma resposta as perguntas deixadas no
ultimo episodio da segunda temporada.

Um caso de sucesso em que os fas se mobilizaram, criaram ac¢des nas redes

sociais e conseguiram uma resposta da produtora, mesmo que néo a ideal na visdo
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deles. O sentimento de abandono foi parcialmente tratado com essa conquista dos
fandoms e a comunidade se dividiu em sentimentos distintos. Em uma postagem que
marcava a contagem regressiva para a exibicao, foram comentados mais de 50 posts
durante o especial e os comentarios se dividiam em alegria por estar vendo
novamente a série, Nadia Quill - “Assistindo AGORA () % Estou muito FELIZ!!” e
tristeza por ser o ultimo episédio, Muhamed Ali - “Gente, ndo estou conseguindo
assistir. E muito dificil apenas assistir ao ultimo pedaco desse show. serd como se eu
estivesse dizendo adeus. Eu sou 0 Unico que se sente assim?”.

Os fas brasileiros foram valorizados pela Netflix, em algumas situagcdes houve
uma atencao especial para os fandoms aqui do pais. Além da grava¢cdo de cenas em
Sédo Paulo durante a Parada LGBTQI+ em 2016 usadas em episédios da segunda
temporada, houve um evento proporcionado pela produtora que mobilizou as
comunidades de fas. Em maio de 2017, semana de lancamento da segunda
temporada, foi realizado no Memorial da América Latina um evento chamado Sense8
Juntos até o Fim, mesmo nome do ultimo episédio desta temporada.

Foram chamados 800 fas para conhecerem e assistirem a pré-estreia ao lado
dos atores da série: Tina Desai (Kala), Miguel Angel Silvestre (Lito), Toby Onwumere
(Capheus), Brian J. Smith (Will) e Jamie Clayton (Nomi). Além desses privilégios, 0s
escolhidos puderam cantar junto com os atores a musica Whats Up do quarteto 4 Non
Blondes, que remetia a uma cena icbnica da histéria. Essa atitude certamente
fortaleceu os lacos entre fa e série e ampliou a base de seguidores no Brasil. Este fato
refor¢ca o impacto gerado pelo cancelamento e deixa a sensagao de que a escolha da
produtora pelo término tem muito a ver com a audiéncia da série pelo mundo e nédo

com a relacdo de consumo dos brasileiros com a série.

3.3 Série: Heroes

Durante os anos 2000 um fendmeno ganhou for¢a na indastria cinematografica:
a migracao de histdrias dos quadrinhos para as telas de cinema. Nao que essa pratica
tenha sido criada nesse periodo, pois ha filmes do Super Homem e do Batman bem
anteriores a essa data. Matthew P. McAllister falava dessa transicao ja na década de
80, em que o cinema norte-americano redefiniu o termo blockbuster e 0s personagens

vindo do hq permitiam essa transposigéao.



98

[...] um orcamento de divulgacdo muito maior... que envolve parcerias de
promogédo cruzada; um cronograma de estreias que da conta do mercado
global; a meta de o fim de semana do langcamento obter grande repercussao;
a busca de premissas e personagens com predisposicdo para se tornarem
franquias; e, em termos de género, a dominéncia do thriller ‘pipoca’ de agao-
aventura com muitos efeitos especiais. (MCALLISTER; GORDON;
JANCOVICH, 2006, p. 110).

Essa mudanca na forma do mercado em olhar para esses enredos que tém sua
origem nas histérias em quadrinhos criou um nicho novo e rentavel para as
gravadoras. X-Men (20th Century Fox, 2000) e Homem Aranha (Marvel Entertainment,
2002) foram grandes sucessos de bilheterias e lideraram uma avalanche de
producdes usando esses temas. Empresas como a Marvel e DC Comics que tém em
seus catalogos inumeros personagens super-heréis com origem no HQ, investiram
fortemente na indastria cinematografica e até os dias de hoje produzem filmes de
heréis em grande escala.

O alto numero de heréis oriundos dos quadrinhos ressalta a convergéncia das
midias, porém, como Henry Jenkins (2006) ressalta, a convergéncia vai muito além
do consumo em vérias plataformas, esta ligada a forma como cada fa constréi sua
relacdo com o produto e a maneira como compartilha com seus grupos. O movimento
de migracao e troca dentro do fandom vai em linha com a producéo da inteligéncia
coletiva destacada por Pierre Lévy.

Na esteira dessa onda surge uma série chamada Heroes, que foi produzida
pela Universal Media Studios e segue o estilo das histérias em quadrinhos com varios
episddios e o desenrolar da histéria acontece durante eles. Uma série de heréis no
meio de um crescente interesse do publico pelo tema, logo caiu no gosto popular e
ganhou uma legido de fas. A producédo durou de 2006 até 2010, com 4 temporadas e
78 episodios.

Em sua primeira temporada, com inicio em 25 de setembro de 2006, foram
criados 23 episddios com uma avaliacdo positiva pela critica e altos niumeros de
audiéncia. Manteve uma média de 14,3 milhGes de espectadores nos Estados Unidos,
sendo a série da NBC com a maior audiéncia na época. O sucesso em sua primeira
temporada chamou a atencdo da produtora que renovou para mais uma temporada.

A histdria foi construida com pequenas narrativas de pano de fundo que em
conjunto construiriam um grande evento. As temporadas mostravam novas pessoas

descobrindo suas habilidades especiais e o intuito inicial era trocar os personagens a
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cada temporada, segundo o criador Tim Krig?®. Porém, com o metedrico sucesso de
audiéncia e legido de fas, o planejamento alterou e os personagens foram mantidos
nas temporadas seguintes. O reconhecimento veio com a indicacdo ao Emmy e ao
Globo de Ouro da primeira temporada na premiagao de 2007.

Em um momento do mercado em que os enredos de herdis ganhavam forca
em virtude de outras grandes producdes da Marvel e DC, Heroes aproveitou uma onda
de interesse e se consolidou. A série surgiu em um contexto de valorizacdo das
comunidades de fas de super-herdis. A sociedade e principalmente a industria em
geral ja estava tendo atencdo especial a esse nicho de mercado por suas
caracteristicas e pelo potencial de crescimento e rentabilidade. Em meio a escolha
infinita no conceito da cauda longa descrita por Chris Anderson (2006), esse nicho,
gue antes era um pequeno grupo nos streamings, passa a ganhar importancia e
destaque em meio ao catalogo extenso. Nado apenas o audiovisual, mas outros
mercados ja o exploravam comercialmente produzindo desde camisetas, bonés e
acessorios, até cadernos, squeezes e brinquedos.

Hoje temos uma grande produtora audiovisual como a Disney usando a
sequéncia de super-herdis da Marvel como grande argumento de divulgacdo e
convencimento na busca por novos clientes. Dentro de sua plataforma h& uma divisédo
especifica para o género e sua pagina principal da4 um destaque representativo na
exposicgao.

O fortalecimento desse nicho extrapolou seus limites e conquistou interessados
em outros grupos que em um primeiro momento ndo se declaravam fas, mas tinham
uma simpatia pelo género. Durante muitos anos o super-heréi foi ligado a questbes
infantis, tema de brincadeiras e sonhos de criangas. Com o reconhecimento da cultura
fa pela sociedade e o crescente interesse do mercado de produtos, o tema passou a
ser consumido por adultos de todas as idades e as producdes de filmes e séries
também seguiram essa tendéncia, proporcionando a Heroes cair no gosto de uma
grande quantidade de fas.

Quanto mais um nicho se torna lucrativo, mais cresce a oferta de produtos
relacionados ao universo ficcional original. Jenkins (2009) utiliza o conceito de
transmidia para descrever essa ampliacdo para outras midias e Scolari (2009, p. 8)

fala sobre as narrativas transmidia: “uma estrutura particular de narrativa que se

25 Fonte: Hollywood é aqui - https://www.hollywoodeaqui.com/heroes-e-heroes-reborn-do-inicio-ao-
recomeco/. Acesso em: 05 jan. 2022.
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expande através de diferentes linguagens (verbal, iconica etc.) e midias (cinema,

guadrinhos, televisdo, videogames etc.)” e completa:

[...] ndo sé&o apenas adaptacdes de um meio para o outro. A histéria que os
quadrinhos contam ndo é a mesma contada na televisdo ou no cinema; as
diferentes midias e linguagens participam e contribuem para a construcéo do
mundo da narracdo transmidia. (SCOLARI, 2009, p. 8).

Dentro desse contexto, além da série foi desenvolvido o site Heroes 360
experience, que depois ganhou o nome de Heroes Evolution, iniciativa que explorou
o universo dos herdis com informacgBes sobre a mitologia da série. Esse site usou
varios recursos distintos, como quadrinhos, videos, albuns de fotos e cartdes
colecionaveis, e tinha a intencdo de atrair o publico para assumir um papel de
extensdo da seérie na internet, tendo seu lancamento em 19 de janeiro de 2007.
Contribuindo para o crescimento e fortalecimento da série entre as comunidades de
fas, o site incorporou aspectos de um jogo de realidade alternativa, permitindo aos
usuarios investigarem pistas do programa, além de conter um graphic novels semanal.
Utilizaram também outras midias para ampliar essa relacdo, como campanha revistas,
websites, roupas, jogo digital e outros produtos em geral.

A segunda e aguardada temporada teve inicio em 24 de setembro de 2007 e
com previsao de 24 episodios, porém so foram produzidos 11 episodios por causa da
greve de roteiristas de 2007. Essa greve foi organizada pelo sindicado Writers Guild
of America que representa os roteiristas do cinema, radio e televisdo nos Estados
Unidos da América. Em protesto contra o sindicato que representa os produtores de
cinema e televisdo, Alliance of Motion Picture and Television Producers, teve adesao
de mais de 12 mil roteiristas e durou de 5 de novembro de 2007 até 12 de fevereiro
de 2008, paralisando a producdo de inimeros seriados e talk shows. Segundo
estimativa do mercado audiovisual®® norte-americano os prejuizos para a industria
foram em torno de 2,1 bilhdes de délares, mas a maior perda foi de audiéncia televisiva
gue ndo mais conseguiu retornar aos indices da época.

Dentro desse cenario de 2007, Heroes havia crescido potencialmente no ano
anterior e sentiu de forma intensa o impacto da greve, ndo apenas pelo niamero
reduzido de episodios, mas pela queda de audiéncia no meio de comunica¢ao no qual
ele se destacou. O interesse do publico, principalmente os consumidores que nao se

enquadram como fas no sentido abordado neste trabalho, acabou diminuindo e os

26 Fonte: Adoro cinema - https://www.adorocinema.com/noticias/filmes/noticia-130462/. Acesso em: 05
jan. 2022.
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resultados de audiéncia, representativos na temporada de estreia, cairam de forma
expressiva. A critica cinematografica especializada da época nao gostou da narrativa
e do desenrolar dos acontecimentos e avaliou de forma negativa a segunda
temporada.

Por conta da ndo producdo dos episédios programados, algumas historias
previstas para a segunda temporada foram alteradas para acontecer na terceira, que
estreou em 22 de setembro de 2008, com 25 episddios. Como o impacto da greve dos
roteirista ainda atingia 0 mercado cinematografico estadunidense, o roteiro dessa
nova temporada continuava com furos e novamente ndo agradou a critica
especializada, fazendo as avaliacdes serem ruins para a série. Como consequéncia
do roteiro adaptado por conta da greve, o publico diminuiu consideravelmente,
levando a série a uma crise de audiéncia. Segundo o site Quadrinhépole?’, houve
furos na histéria, nos personagens e producfes de efeitos especiais que deixaram a
desejar, a soma dos fatores e os problemas de audiéncia fizeram com que a quarta e
ultima temporada chegasse ao mercado ja pressionada por conseguir resultados de
audiéncia na TV.

A Ultima temporada estreou em 21 setembro de 2009, com 19 episédios, e com
o fim da greve dos roteiristas teve um roteiro mais bem desenvolvido, porém ainda
com alguns furos aparentes, segundo sites especializados. Porém, a audiéncia néo
conseguiu retornar ao patamar desejado pela produtora e a série foi cancelada. O
altimo episodio deixou histdrias sem finalizar e uma abertura para continuacao, o que
levou os fas a acreditarem que haveria uma quinta temporada que ndo ocorreu.

O cancelamento oficial foi comunicacéo pela NBC no dia 14 de maio de 2010 e
deixou cerca de 5 milhGes de espectadores que ainda acompanhavam a série
surpresos, principalmente pela histéria sem um final, fato que incomodou muito os fas
gue acompanharam durante as temporadas o desenrolar dos personagens e seus
desfechos.

Diferente de casos em que a audiéncia baixa leva ao cancelamento, nesta série
houve fatores de producédo que culminaram na queda. Os problemas da greve dos
roteiristas e outras criticas ruins da midia especializada prejudicaram o desempenho
da produgcdo levando a uma queda nos numeros. As questbes internas

autossabotaram a série e diminuiram o interesse do publico, semelhante a uma

27 Fonte: Quadrinhépole - https://quadrinhopole.com/2014/12/08/afinal-por-que-foi-que-heroes-deu-
errado/comment-page-1/. Acesso em: 05 jan. 2022.
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empresa que comete muitos erros e vai a faléncia. Heroes foi vitima dessa dinamica
e seus fas se tornaram oOrfaos dessa producao.

A deciséao tomada pela produtora por consequéncia foi o cancelamento levando
em conta as questdes de audiéncia, mas a causa foi a propria producdo. Esse fato
nao muda a realidade para os fas, que ficam com histérias sem final, personagens
sem a conclusdo e até o esperado final feliz que a industria cinematografica
historicamente utiliza nos filmes e séries. Essa sensac¢do de algo inacabado e neste
caso com uma promessa implicita no episédio final da quarta temporada despertou a
sensacao de abandono e mesmo com varios pedidos para o retorno, os fas ndo foram
atendidos. Nas redes sociais houve diversas manifestacbes, foram retiradas
postagens do Facebook no grupo de fas Heroes?® em 15 de maio de 2010, Argen Elize
- “Sim, infelizmente, parece que este é o fim de Heroes.”, Joseph Smith - “Este € um
dia malévolo para todos os fas de Heroes. Como a histdria vai acabar?” e Bill Lavigne
- “Que dia triste!! Eu preciso saber se Peter alguma vez bate Sylar!! Estou esperando
desde o primeiro episédio para que essa batalha termine!! Primeiro eu perdi a invaséao,
depois PERDI e agora os Herdis!! Acho que vou ter que esperar George Lucas lancar
0 novo programa de TV de Star Wars. Mas com a minha sorte, isso nunca vai
acontecer! Por favor, Deus, ndo deixe que eles levem o Chuck também!!!”. Os
argumentos usados pelo criador Tim Kring nas declaracbes reforcam a questbes
administrativas complicadas e problemas de relacionamento com a equipe, porém,
para os fiéis seguidores da série, esses argumentos ndo amenizam 0 sentimento
deixado pelo rompimento do acordo entre fa e série.

Apos alguns anos, em fevereiro de 2014, a NBC anunciou o retorno de Heroes
para uma ultima temporada em 2015, prometendo o desejado final da historia e dos
personagens que durante esses 5 anos de hiato atormentaram os fas. Esse anuncio
movimentou os fandoms que passaram a esperar de forma ansiosa o desfecho da
série que foi produzido em formato de minissérie com 13 episédios e com 0 home de

Heroes Reborn.

28 Facebook - https://lwww.facebook.com/groups/2214072625. Acesso em: 05 jan. 2022.
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Imagem 6 — Cartaz de divulgacéo da temporada de retorno de Heroes
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Fonte: site Adoro Cinema

Novamente a producéo foi considerada insuficiente no quesito enredo, segundo
sites especializados?®, mas conseguiu cumprir a sua missdo de satisfazer o desejo de
seus fds com relacdo ao término da trama e, principalmente, o final para os
personagens que ganharam a admiracao e o amor de seus seguidores.

Esse sentimento era compartilhado com os atores. Na Comic-Con de San
Diego, em 12 de julho de 2015, o ator Masi Oka afirmou: "Deixamos 'Heroes' meio
inacabado, e agora é nossa chance de dar um ponto final para os fas"3°. O término da
série pode ser considerado como outro caso de sucesso na luta dos fas pelo retorno
de uma série, mesmo que no caso especifico tenha ocorrido apenas no formato de
minissérie. Em um mercado em que o lucro é priorizado e os sentimentos dos fas
ficam em segundo plano, o retorno de uma série depois de cinco anos do

cancelamento demonstra que os desejos dos fas podem ser realizados.

2% Fonte: Nerdtrip - https://www.nerdtrip.com.br/colunas/valeamaratona/08/vale-a-maratona-heroes-
ver-ou-nao/. Acesso em: 05 jan. 2022.

30 Fonte: Televisdo Uol - http://televisao.uol.com.br/noticias/redacao/2015/07/12/ator-diz-que-retorno-
de-heroes-a-tv-e-chance-de-dar-ponto-final-para-fas.htm?mobile. Acesso em: 05 jan. 2022.
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Para alguns especialistas no segmento, a série Heroes teve um outro papel
importante para o tema herdis, construiu o caminho para o Universo Cinematografico
da Marvel. Essa avaliacado se deu ndo apenas pela semelhanca de suas origens do
HQ, mas pelo sucesso arrebatador da primeira temporada que reforcou o mercado
promissor que envolve os fandoms. Nao ha nenhuma indicacdo que usem a série
como referéncia, mas o formato escolhido pelos estudios da Marvel e da DC para os
temas super-heréis sdo filmes ou séries de temporada Unica, que aproveitam 0
sucesso inicial e o ineditismo como ponto-chave para audiéncia e ndo ha preocupacéo

com a continuacdo das temporadas seguintes.
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CONSIDERACOES FINAIS

O mercado audiovisual € enorme e movimenta cifras gigantescas, mas néo
apenas o dinheiro deve ser levado em consideracéo no planejamento das produtoras.
O ser humano é parte fundamental nesse mercado, afinal, as producdes séao feitas
para eles. E quem melhor do que a figura do fa para representar essa relacao, pois
cada um vive intensamente sua relacdo de amor com a série escolhida e faz disso a
sua rotina por anos enquanto a producdo existe. Porém, o cancelamento é traumético
no sentido de retirar repentinamente aquele objeto de desejo de seus bracos, um
habito adquirido, e nunca mais retornar. Quando isso ocorre, os fds sofrem com a
ruptura e com o sentimento de perda, tamanho o amor pelos personagens e pela
historia, tornando-se ‘orfaos’ de suas séries canceladas.

O afeto criado e desenvolvido durante os anos de relagdo com a série € rompido
ao término da série, despertando por vezes um sentimento de traicdo nos fas. Os
fandoms se mobilizam nas redes sociais e desenvolve acdes na tentativa de
convencer a produtora a retomar a série e dar continuidade a historia que causou
enorme felicidade durante muito tempo para eles.

Em dois dos casos estudados houve uma conquista representativa dos féas, e a
producao foi retomada mesmo que em uma producdo temporaria. Em um caso foi
produzida uma nona temporada e no outro caso, um longa-metragem, porém nos dois
casos a intencao da produtora foi atender aos pedidos dos fas, ao dar o final esperado
e minimizar esse sentimento de perda gerado pelo cancelamento. No terceiro caso
estudado (Anne with an E), até o término deste trabalho, ndo houve uma resposta
oficial pela produtora, deixando os fads na expectativa sobre reencontrar seus
personagens amados e sem saber se 0 enredo que 0S conquistou tera uma
continuacéo. Essa esperanca se justifica pelos casos de séries que tiveram retorno
para uma finalizacéo da historia.

Ainda que apresentemos aqui dois casos de resposta as demandas de fas, a
conquista esperada néo é a regra nessa relacdo. Mesmo com finais produzidos apos
o cancelamento, a série ndo retorna por longo prazo. A maioria das séries canceladas
tem 0s seus encerramentos mantidos, mesmo com pedidos dos fas. De maneira geral,
a justificativa utilizada pelas produtoras sao as baixas audiéncias em suas exibicoes,
fator que esta ligado diretamente as questdes financeiras do mercado. Uma producéo

com baixa audiéncia é um indicativo de que o interesse do publico também é baixo e
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por isso 0 custo para a producdo ndo se justifica, visto que o retorno sera baixo
também. A rentabilizacdo da producdo vem do consumo nao apenas do audiovisual,
mas também de produtos relacionados ao tema e dos contratos publicitarios gerados
com o sucesso da série. Quando a audiéncia aponta esse baixo interesse, toda
entrada de receita também €& baixa, fazendo a relacdo custo e retorno ndo ser
interessante para a empresa.

Em séries em que a audiéncia ja se inicia baixa, o cancelamento gera uma
repercussao pequena entre os fas, pois a relacdo de afeto desenvolvida, mesmo
sendo forte, acaba por ndo angariar um volume grande de pessoas e 0 impacto de
imagem no mercado é pequeno. Ja as producdes com grande audiéncia e
principalmente as com anos de relacdo com os fas causam um impacto grande de
imagem para a produtora. As produc¢des com grandes nameros de seguidores e que
sdo renovadas para novas temporadas tém um custo crescente de producéo,
sobretudo pelos salarios de seus personagens principais que chegam a cifras altas e
se tornam a maior parte do custo total. Outras séries tém algumas caracteristicas
especificas que elevam o valor total de producdo, necessitando de um resultado
expressivo de audiéncia para justificar a continuidade.

Uma das caracteristicas de séries com grandes numeros de seguidores séo 0s
altos numeros de audiéncia por um tempo, porém por algum motivo especifico
comecam a decair e a perder sua for¢a nas continuagdes. Nesse momento o custo de
producdo que normalmente esté alto passa a ser mais representativo que o retorno
financeiro proporcionado pela producédo. Quando esse ponto chega, a empresa toma
a decisao de cancelar e gera toda a angustia nos fas que acompanharam a historia e
0s personagens amados. A traumatica decisao € feita sem haver um canal oficial para
ouvir a opinido dos fas e analisar os impactos que ira gerar. Mesmo que esse ponto
seja levado em consideracdo nas reunifes internas, ndo é feito um trabalho oficial
para entender as opinides dos fas. Natural que a opinido serd sempre de néo cancelar,
mas talvez possa haver outros pontos importantes nessa opinido, em alguns casos
ajudando a produtora a como rentabilizar o negécio evitando assim a necessidade de
cancelamento da série.

A andlise das trés séries Anne With na E, Sense8 e Heroes demonstrou que 0s
fas ndo sdo o fator principal de decisédo das produtoras, mas tém sua relevancia nas
decisdes tomadas. O retorno de suas séries adoradas n&o ocorreu, mas houve

producdes que oferecem um final planejado para o enredo e personagens no formato
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de ultima temporada ou longa metragem, mostrando um respeito com os fandoms e
deixando uma porta aberta para outros fas terem esperanca de um final feliz para sua
série favorita.

Por ser um grupo grande e intenso em suas ag¢des, as produtoras poderiam
utilizar a proximidade com os fas para entender maneiras diferentes de se relacionar
e buscar formas de rentabilizar o seu produto, evitando em alguns casos altos custos
de producdo ou gastos com itens que nédo agregam tanto valor ao consumidor. Nao
h& como afirmar se haveria um resultado expressivo, porém cabe um estudo mais
aprofundado no futuro sobre como essa proximidade pode gerar oportunidades
diferentes para empresa e consumidores e mudar a relacdo dos fas com a séries,
tornando os produtos mais rentaveis e evitando assim os cancelamentos traumaticos

para os fas.
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