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RESUMO

Ha duas décadasesbook (ebool convive com o livro impresso. Diversas projecdes foram
feitas por analistas sobre o declinio do impresso e a ascensdao do digital. Porém,
diferentemente de outras midias, rapidamente substituidas por novos formatos digitais, o livro
em papel dmonstra grande resisténcia. No mercado editorial brasileiro esse fenébmeno de
resiliéncia da cultura impressa tem sido ainda maiorugoeqm outros mercados editoriais
Acreditamos que fatores politicos, econémicos e culturais tém motivado essa resisténcia
nossa pesquisa de métodos mistos concomitantes, realizamos dois levantamectos
estudantes universitariooatrocom editores brasileiros de livros, assim como entrevistas em
profundidade com os dois publicos. Nos#getivo foi verificar se haa algum tipo de
oposicdo dos editores afetando a introducae-dookno mercado. Identificar s recepcao

dos leitores universitariode textos longos e de livros encorgemuito apegada ao formato
impresso em papeDescobrirse esses leitores saceaehtes a leitura desses textos longos em
telas de dispositivos eletrdnicos. Tambéenificamosse a diferenca geracional entre nativos

e imigrantes digitais influencia o processo de adeséo ao livro eletrénico. Além das entrevistas,
foram aplicados mais d800 questionarios entre estudantes universitarios e editores. O
resultado da pesquisa demonstra que a resisténcia dos editerbeaaliminuiu a medida

que se organizaram para exercer, nas negociacdes com Amazon, Google, Rppte @

poder de contle sobre atribuicdo de precos e o ritmo de digitalizacdo dos livros. Os
resultados quantitativos e qualitativos convergiram, demonstrando haver um forte apego dos
universitarios a leitura do formato impresso em papel, assim como uma relativa rejeicdo a
leitura de textos longos em telas. Os usuadesereaders como Kindle, Lev e Kobo
demostraram menos resisténcia a leitura em telas, mas também um forte apego ao papel. Nao
foi encontrada diferenca estatistica significativa entre as atitudes de nativass digit
imigrantes digitais nas variaveis latentes aderéncia tecnoldgica, cultura do impresso em papel

e leitura em telas de dispositivos eletronicos.

Palavraschave: nativos digitaig-book mercado editorial brasileiro, cultura do impresso,

leitura em tlas, ereaders



ABSTRACT

For the past two decades theoek coexists with the printed book. Many projections were
made to analyse the fall of the printed copy and the ascension of the digital one. However,
different from other medias, easily subsewitby new digital formats, the paper book
demonstrates great resistance. In the brazgigslishingmarket this resilience phenomenon

of the printed culture has been even bigger than in other editorial markets. We believe that
political, economical and ¢tural factors have been motivating this resistance. In our research
of mixed concurrent methods, we performed two surveys with university students and
brazilian book editors, as well as, deep interviews with the two groups. Our objective was to
verify if there was some sort of editors opposition affecting the introduction obttok énto

the market. Moreover, identify if the attachment of the university student readers towards, the
reception of long texts and books, is attached to the paper printeat famoh if the readers are
adherent to the reading of these long texts in digital screens. We have also tried to identify if
the generational difference between natives and digital immigrants influences the adherence
process towards the digital book. In #goch to the interviews, 800 questionnaires were
applied between university students and editors. The result of the research demonstrates that
the resistance of the editors towards theak diminished as they organized themselves to
exercise, in the negiations with Amazon, Google, Apple andobo, control over the
attribution of prices and the digitalization rhythm of the books. The quantitative and
qualitative results converged, demonstrating there is a strong attachment from university
students towardseading the paper printed format, as well as a relative rejection towards the
reading of long texts in digital screens. The usersreders likeKindle, Lev andKobag
demonstrated less resistance towards the reading in digital screens, but alsoga stron
attachment to paper. No significant statistical difference was found between the digital natives
and the digital immigrants regarding the latent adherence to technology, paper printed culture

and the reading in digital screens.

Keywords: digital nativesebook, brazilian publisining market;inted culturereading

onscreeng-readers.
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INTRODUCAO
O livro em sua quarta revolucéo

Por cerca de 500 anos, o livro impresso no forncatiexfoi o principal objeto de
conservagao e transmissdo do @mimento humano no cente. Nio apenasdo
conhecimento cientifico e técnicpois tambéniuncionas como fonte de entretenimento, do
estabelecimento de uma cultura literaria e da disseminacdo de ideias religiosas das mais
variadasmatizes As formas assumida por institugbes como o estado, 0 cristi®mo
protestante @ universidadenodernaserian impensaveisem o livro. Nas teses defendidas
sobre a importancia do livreeeseperiodqg duas merecemaspecial destaquele que o livro
impresso foi o principal impulsionador da reforma protestante e que a industria do livro
forneceu as bases paranstituicdo de umfutura industria capitalista.

A ideia hegemonica na historiografia do livrepercutida em autores coriebvre &

Martin (1991, Eisenstein(1998 e Barbier 2008, associa antroducdo da prensa de tipos
moveis auma série de trangimacdesjue ocorreram n@cidente a partir do século X¥ao
obstante a hegemonia dessa posicaexistem aqueles quereem continuidadeno
desenvolvimento do livro, identificando divess pequenas mudangasem deixar de
reconhecenainvencao da prensa tipos méveis um momento de especial inovaséguido
por outras pequenas transformagdesrridasaté meados do século XIX.

Independentementda posicao historiografica assumiégaconsenso que o livro teve
por um longo periodocenorme importancia pam registro e transmissao do conhecimento.
Em brno de sua cadeia de valdresganizouse um sisema de legitimacdo de ideias e
construcdo deampos variados do saber. Publicar um livro, por exemplo, para pesquisadores
passou a representar o ponto maévalo do desenvolvimento de uma téa 0 campd
juridico, os livros representargrdesde sempra fonte principal de informaca® romance
em seus diversos segmentaegudou a formar idgtidades e a construir uma fornue
entreteniment@ qual os nows meios de comunicacaaradio, cinema e T\* recorreram
inUmeras vezes como base para suas producdes. A modernidade no Ocidente se confunde cor

a ascensao do livro impresso e de seus subprodutos.

1 O conceito de cadeia de valdesenvolvido por Michael Portesera apresentado no capit@jce ndo deve ser
confundido com cadeia produtiva.
2 Utilizamos o conceito de campo elahdo porPierre Bourdieu (1989).
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Ao estudar a passagem do modo de producdo manuscriteralgpdra o modelo
impresso e a ampliacdo quessepropiciou ndo s6 ao livianas a toda uma nova cultura do
registro de informacdes na forma de periddicos, cartazes e imagens, Elizabeth L. Eisenstein

nos mostra o alcance das transformacfes que cassovhs tecnologias propiciouEaropa

N&o se pode tratar a imprensa como um mero elemento dentre muitos outros
de uma complexa conexdo causal, visto que a mudanca nas comunicacoes
transformou a prépria natureza desse nexo causal. E isso tem uma
significag@o historica especial, uma vez que gerou altera¢des fundamentais
nos padrdes usuais de continuidade e mudanca.

[...] A vida intelectuak espiritual muito longe de permanecer inalterafia
profundamente modificada pela multiplicacdo de novas ferrameistdas

para a multiplicagdo de livros iuropado século XV. O deslocamento nas
comunicacgdes alterou 0 modo como os cristdos ocidentais viam o seu livro
sagradoe 0 mundo natural. Fez com que as palavras de Deus aparecessem
mais multiformes, enquanto auobra se apresentava mais uniforme. A
maquina impressora formouaticercetanto para o fundamentalismo liberal,
como para a ciéncia moderna; permanece indispensavel para erudi¢do
humanistica, além de continuar respondendo por n0sso museaetas.
(EISENSTEIN, 1998, p. 298)

Embora se encontrem diencasentre historiadores seintroducdo da prensa e dos
tipos moveis correspondema uma revolucadisto é, auma ruptura abrupta e concentrada no
tempo) ou setratousede um conjunto denudancas lentae graduais que culminaram com
perceptiveis transformacdes sociais e cultur@isconsenso queessas transformacdes
ocorreram.Habermag(1984) constréi sua teoria do novo espac¢o publico burgnésgual
emergen a opinido publicaos meios de comunicacgde thassas e o debate publico a partir de
uma andlise historica introduzida pelas rodas literarias e pelo papel da imprensa em paises
comoAlemanha Inglaterra e Franca a partir do século XVIII.

O homem tipogréficocunhado por Mcluharf1972) pode ndo seifirenciar tao
radicalmente do homem da cultura oral, nem tampsecdisseminouale forma homogénea
pela Modernidadeuropeiamas ele pée ser encontradwos principais centros do Ocidejge
foi o polo dindmico de transformacdes que envolveram diretengecultura impressaa
qual o livro era um protagonista

A importancia do livro ndo ficou restrita ao ambiente europeu ou estadunidense
Tardiamenteno século XXa industria do livro se desenvolve de forma desigual e combinada
por todos os continenteQuestdes de natureza politiceligiosa e o fator econdémico
funcionaram como entravesm especial nos paises pobmwe o letramentaté os dias de
hoje é deficienteFator a ser destacadque tem relacdo direta com o desenvolvimento da

cultura do ivro, € o processo de letramento massivo que em muitos pafsaeé o caso do
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Brasil, ocorretjuntamentecom a introducdo dos meios eletrdnicos de aioagao’ Fato qie

podeter refreado o desenvolvimento do habitoleigura entre as massascionais quando

comparadas a@gupos sociais alfabetizados pises cidentais que viveram ess mudancas

até a primeira década do século XX, antes da introducdo de meios eletrénicos. Como exemplo

proximo teriamos @rgentina.A taxa de analfabetismo no Brasil ei850 atingiamais de
50% da populacdoconforme dados do IBGEDados daUNESCO de 1994 aferiam um

analfabetismo no Brasil da ordem de 18% da populagédo contra 4% na Argentina no ano de

19907

Tabelali Alfabetizacdo Das Criancagle 15 Anos a Mais Brasil 19061991
Ano Alfabetizados Analfabetos Sem Declaragéo Taxa de Alfabetizacéo
1900 3.380.451 6.348.869 22.791 35%
1920 6.155.567 11.401.715 - 35%
1940 10.379.990 13.269.381 60.398 44%
1950 14.916.779 15.272.632 60.012 49%
1960 24.259.284 15.964.852 54.466 60%
1970 35.586.771 18.146.977 274.856 66%
1980 54.793.268 18.716.847 31.828 75%
1991 76.603.804 19.233.239 - 80%

Fonte: FIBGE, 1995

Embora a educacédo seja um dos direitos inalienélagi®ssoa humana, expressa na
Declaracéo Univerdados Direitos do Homem e do Cidad&o, sua aquisicdo pela populacéo
mundial tem se demonstrado desigual e muita lenta em algumas remifiesas quais
podemos incluir o Brasil. Bibliotecas publicas, programas governamentais de distriteiicao
livros e 0 acesso mercadolégico aeesem sado fatores imprescindiveis @ocesso de
letramento. Sabedores daselacapgovernos de todo o mundo mémtpoliticas publicas de
incentivo ao livro e leitura. No Brasil tais programas remontam aos pridiés do século
XX e ganhaam especial impulso nos ultimos 25 andsbaixo, apresento alguns dos
principais programas desenvolvidos nesses periodos, compilados por Qgdifig p 29
30):

% Voltaremos a esse tema no capitulo 1.

4 Nao estamos querendo dizer que essa concorréncia pelo tempo e atencgéo dos leitores foi o Gnico fator a inibir
os indices de leitura entre os brasileiros, mas que seria um dos fatoreqgislassoutros como, baixa renda,
dificuldade de acesso aos livros, estrutura precaria de bibliotecas publicas, falta de inventivo familiar
contribuiu para o cenario atual de baixo consumo de livros pelos brasileiros se comparados a outros paises,
inclusive vizinhos como Argentina e Chile.
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1 ProgramaNacionalde Incemivo a Leiturai PROLER (1992 gerido mla Fundacao
Biblioteca Nacional, visa promover o interesse nacional pela leitura e pela escrita.

1 Projeto uma biblioteca em cada municipio (1995 a 2002): gerido pelo Ministério da
Cultura, visou ampliar a rede de bibliotecas publicas financiando a aquisigicervo,
equipamentos e mobiliarios.

7 Programa Nacional Biblioteca na EscdlePNBE (1997: gerido pelo Ministério da
Educacédo, promove a distribuicdo de livros de literatura e interesse cultural para as
escolas publicas do pais.

1 Programa Arca de Letrgd2003: mantido pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario,
busca implantar bibliotecas e formar agentes de leitura nas areas rurais do pais.

1 Plano Nacional do Livro e da LeituraPNLL (2006): Tentativa de integrar as acoes de
governo para o Livrodistribuidas entre os ministérios da Educacédo e da Cultura, bem
como de integrar a sociedade civil e a cadeia produtiva do as/rarefas de seu
desenvolvimento. Teve lei de regulamentacdo aprovada e possui uma estrutura formal
no governo, porém possui pouvasculatura financeira para execucao de acoes.

1 Programa Nacional do Livro DidatiGoPNLD (1989: Criado em substituicaa outro

programa, destina livros didaticos para alunos de todas as séries do ensino fundamental

de escolas publicas e realiza a repiside livros.
1 Programa Nacional do Livro para o Ensino MéEdiBNLEM: Destina livros didaticos
aos alunos do ensino médio de escolas publicas.
No ano de 204 foram destinados cerca de R$ 1,5 dunllde reais aquisicdo de
livros didaticos tendo sido adgjridos mais de 160 milhdes de exemplares.

Tabela2i Investimento Programas Governamentais € Livros Didaticos 2014

Valores de Valores de
Ano Programa Exemplares aquisicao distribuicdo
2014/ PNLD EJA 2014 14.951.374 140.218.09,02 29.527.633,92
2014/ PNLD Campd2014 4.379.376 26.097.649,80 12.073.521,41
2014/ PNLD 140.681.994 1.330.150.337,36
TOTAL 160.012.744 1.538.067.233,51

Fontei MEC (2015.

No caso do programBibliotecana Escolaque adquire e distribui obras li&ias,
ensaisticas e de conhecimentos gerais colnjeiivo dedesenvolver o habito de leitura entre

® Livros em bibliotecas escolares rurais.
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os estudantes dos ensinos Médio e Fundamental, os valores de aquisicao ultrapassaram R$ 9-

milhdes.

Tabela37 Investimento Compra De Livros Leitura para Bibliotecas Escolares

Ano  Programa Acervos Escolas Alunos Exemplares  ValoresR$
Distribuidos Beneficiadas
2014 PNBE 784.526 253.520 22.193.429 19.394.015

92.362.863,86

Fonte: MEC (2015.

Es® conjunto de daos demonstra a importanai® livro na vida contemporanea
brasileira Entretanto,isso ndo ocorre apenas no campo do letramento e da edudsgao
cenario da cultura de massas o livro ocupa um papel destdeadonando como a fonte
primaria para grandefsanquias da industria cultural, cujos resultados financeiros, sociais e
politicos semovempor todas as esferas da vfdaim exemplo recente é bestseller 50
Tons de Cinzabo, romance que aborda a sexua
classe média. A obra teve seus direitos adquirilgpor um estudioestadunidensese
transformando em filme, assim como o livrogsserecebeu a atencdo de um namero imenso
de pessoas. Como a industria cultural opera de forma integrada, revistas, jornais éeuma sér
de subprodutos surgiram relacionaddsistoria picanteTéo importante quanto o fendmeno
midiatico sdo seus desdobramentos no espaco publico e na esfera da vida privada. Ao
comentarem o livro ou o filmemilhdes de pessoas colocam em circulacdo asagens
despertadas pela obra e suas iniUmeras medjag@egue vale parassetitulo ocorre em
escalas variadas com diversos titulos langados em mercados regionais e globais.

Poderiamos listar dezends filmes baseados em livros qeeentementebtiveran
imenso sucesso e penetraram no imaginario de diversas socigraedes publico jovem, as
sagas de Harry PorterGrepusculoNo Brasil, tivemos os filmes Tropa de Elite, baseado no
livro A Elite da Tropa, @ filme Nosso Lar, baseado na obra do médkrancisco Xavier. Os
exemplos dessa relacdo e sua influéncia no imaginario e na cultura poderiam gerar uma
imensa lista sincronizada pelo calendario da indastria cultural. Porém, a longa jornada do

livro através da Modernidade viveu diversas mudancasjaiandelas aprimorou codexem

® N&o obstante esses niimeros sabemos que o indice de leitura de livros entre os brasileiros é muito baixo como
indicou a pesquisa Retrato da Leitura no Brasil em suas tr&esdjge sera discutida no capitulo 4.
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seu formato impresso e toda a cadeia de vdlerasorno do livro. Mas algo significativea
estrutura do livraem se transformado em periodo recente.

Nas ultimas tréslécadas a emergéncia dos meios digitais promoverasarie de
mudancas no modo de vida das sociedadsstransformacdes témcorrido em todas as
esferas da vida, nos ambientes doméstico eispiofal, nos espacos de lazeultura,
educacéae trabalho, alterando praticas que por séculos se mantiveleiivamenteestaticas.

Autores como Evy (1999) Tofler (1980) Mcluhan (1972) abordaram ess
transformacdes, por vezes, de forma determinista e apologética, enquanto outrbiégeno
(2000), Williams (2011k Castell§2003) nos forneceram uma perspextivais equilibrada
das mudangas sociais em sua relacdo com as novas tecnolagascaéwhario, um caso
particular de mudancas que possui o potencial de influenciar toda a sociedade, reside nas
transformacdes da cultura escrita, em especial nas formasiciioe producao, distribuicéo e
consumo de livroem faceda emergéncia do digital

O livro, objeto que tanto influenciou a origem da modernidade ocidental a partir da
introducdo da prensa de tipos moyeisando uma cultura escrita alicercada na peadiao
do conhecimento plasmado em livros impressos, passa hoje por novos cambiasucao
impressa do século XV propicion ressurgimento daiéncia ocidental, oluminismo, a
reforma protestante e forjou, com a reprodutibilidade técnica, um modelcapadustria
capitalista. Serd que aatual transicdo entre formato impresso e digital também possui
semelhant@otencial transformador?

Trésaspectos da cultura manuscstgplantados pelo impresso, entre os séculos XV
e XVI, foram cruciais para as trdosmagdes socioculturais mencionadas primeirolugar,

o livro impresso conferiwma integridde ao textoantes impossivedo manuscrito. As copias
apresentavam diferencas substanciais entr@ sjue causava Sérios constrangimerdos
pretensdo de verda de uma nascente ciéndi caso do impresso, as edi¢cdes eram em geral
homogéneas e edi¢cdes sucessivas permitiam a correcao de erros encontrados por autores ot
especialistas em edi¢cdes anterior€s. segundo fator foi o aumento exponencial da
disponibilidadede exemplaresA demanda crescente de liviessua absorcao pelo publico,
observada nd&uropano século XV] referendaa ideia apresentada por Febvre & Martin
(1991) de que havia muito mais leitores interessados por livros que a capacidade das copist

de reproduzios, com a emerg&ia da imprensa essa demandae&e equilibrar. @

" Na cadeia de valores cada elo (ou agente) agrega valor ao produto em sua etapa de participac&o no processo
produtivo. Um enfoque diferente de cadeia de suprimentos ou cadeia produtiva, no capitulo 2 detalhaemos ess
conceito.
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terceiro, mas ndo menos importante, a criacdo de um negécio do livro, com diversas
categorias profissionais integradas demais atividades econdmicasoncedeu uma
continuidade dinamica que multiplicou rapidamente, tanto a edicdo de livros ja existentes na
cultura manuscritacomo de pvos textos de origens variadas e criou uma praddstria
captalisté’ que serviria de modefmara outros negdcios emergentes.

O surginento da ideia de livro eletrdnico remorgtalécada de 50 do século XX
Roncaglia(2012). Porém, sua introducdo como produto no mercado s@&eeord década de
90 daquele séculdu sejaa oferta @ssenovo formatotem pouco mais de 25 anos. Nesse
periodg tem alcancado significativorescimento no mercado de livros de lingua inglesa e
uma relativa disseminacdo Eairopae em alguns paises do Oriendimeros divulgados
pelaAssociation of Americam PublisheXAPP) e obtidos o relatérioBookStatgelativosao
ano de 2012 do mercadestadunidense dkvros, revelamque avenda dee-books ja
correspondia a 13% do total teros vendidos, chegando a 21% dos livros comercializados
diretamente pelo mercadd resultado financeiro total do mercado estaduniddesiévros
em 2012 foi de US$27,1 bilhdes de dodlamds. Brasil, embora tenhamos a participacdo de
grandes editoras internacionais, a introducae-tiooktem sido lenta. Menos de 943da
receita do mercado vem debooks™® A maioria dos catafgos das editras ainda ndo se
encontra totalmente disponivea vesdo digital. Somentea partir de 2011, as principais
editoras de livros textos criaram iniciativas idgresso nessmeio, mas de forma cautelosa.
Nossa tssertacdo de mestraddello Jr. (2006 identificou a resistétia dos editores ante a
ameaca é terem seus negocios dominados por tecndlogos oriundosltdea da Internet
Uma tendéncia observada mundialmente é a de que enquanto a venda de livros impressos
permanece estagnada ou em declinio, a vdaderos eletrénicos cresce de forma desigual,
mas constante.

Juntamente coraemergéncia de-book que ocorre em meio a uma frenética oferta
de novas tecnologias, também sungima série de questionamentos ao formato impresso do
livro. Profecias catasificas quantoa extincdo do livro em papel foram vaticinadas por
diversos lideres da industria da tecnologia da informacdo. Por outro lado, em paistss
membrosda cadeia tradicionalo livro levantaram barreiras iatroducdo doe-book 1sso
pode seffacilmente percebidoa Franca, Espanha, nos paiseAthérica Latina e nodse

europeu. Embora as profeciasgjam longe de seealizar, resisténcias se mé@ntelevadas

8 Nesse caso foram cruciais a reprodutibilidade técnica e a diviséo social do trabalho.

° Nos ultimos dois ang® mercado estadunidense deaoks encontrae estagnado.

9 Esse é o nimero aferido a partir da pesquisa liderada por CBL e @NEdados de 2014lguns
especialistas falam em até 5%.
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em diversogpaises. No mundo de lingua inglesa Alemanha nos paisg rordicose no
Japaog o formatoe-book obteve maior sucess@s questionamentos ao formato impresso do

livro podem ser divididos em 3 categorias:

1. Obsolescéncia tecnologica: Como todas as tecnologias humanas parecem obsolescer em
algum momento de sua existéncia, adivmpresso teria chegado a esse estgique foi
superado pelee-book em quesitos como portabilidade, disponibilidade, indexabilidade e
interatividade.
2. A industria do livro impresso atingiu seu auge algumas décadaso formato j4 ndo
atrai o mesmoimero de consumidores, perdendo espac¢o pa@smidias como a Internet,
0s games eletrénico® os aplicativos multimidia.
3. As limitacdes do livro fisico conflitam com o ambiente cultural damdédernidade
que questiona as identidades fixas, a cultuaabnica do especiata, as narrativas
sequenciais @ comunicacdo nao interativA. sociedade da informacdo, composta de uma
avalanche de dadobi§ datg e de formas inovadoras de armazenamento e recuperacao de
informacdes ¢loud computinghdo € compatel com o livro impressoEssas Imitacdesnéo
alcancam o livro eletronico.

Por outro lado, os criticasintroducdo doe-bookapresetam também uma lista de
guestionamentos que podem ser agrupadosincograndes problemas:

17 Da autenticidade ou letymidade: Como se trata de um objeto imaterial, que pede
publicado em qualquer base de dados, com presenca em todayfeedea Internet, o que
garantiria ao leitor a integridea do livro que estd sendo lido2aso um hacker
maliciosamente, modifiqu partes de um livro, como um leitor menos experiente poderia

identifica-la?

2 1 Da cultura do amador: A Internet e os demais meios eletronicos de producéo e
distribuicdo decontetdotornaram a atividade de publicacdo muito barata, quase marginal.
Essefenbmeno de natureza econdmica permite quledes de novos autores ingrassea

rede publicando em plataformas conKindle Direct Publishingda Amazon Wrinting Life

da Kobg Google Play Publiquesedo grupo brasileiro Saraiva, entre outras. Grandee part
desas publicacbes de autor ndo recebem o tratamento editorial da edicao, quereakio

do editor com sugestbes, supieEss e adicbesTampouco contam com a revisdo de

profissionaisou com o tratamento dado pdesignersna escolha das melhoresfes e da
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melhor ergonomia para o texfénalmente, sua publicagéo néo é resultado da decisdo de um
publisherou editor capitalistaum especialista no mercado que determina o valor editorial de
uma obra para um determinado catalogo. Ao pular ézdeelo da cadeia editorial, o autor

coloca em risco toda uma estrutura social e econémica forjada durante séculos, s¢eém de

arriscar aoferecer aos leitores um produto de baixa qualidade.

31 Da pirataria: A cOpia ndo autorizada de livros é um fenbmeno gumenta ao século

XVIII . Praticada n&uropapor fatores politicos, religiosogoel econémicos, livroproibidos

em um pais eram impressos em outro e depois contrabandeados. Livros que dispunham de
privilégios em um pais eram impressos em paises frontig¢@mmbém ingressavam via
contrabandpsem o pagamento dos direitos ao autor ou ao liveslitor que detinha o
privilégio. A partir da invencdo da reprografia, cujo principal axue foi por décadas a
empresaestadunidense Xerox, o processo de coOpieatgs de livros ganhou um novo
impulso, em especiatom cépias de textos académicos, situacdo que permanece até hoje

causando imenso prejuizo ao segmento de livros Goesti Técnicos e Profissionais (CTP).

417 Da conservacdoExiste uma pressdo enormas principais bibliotecgsor liberacdo de
espacosps novos exemplares chegam constantemerigindo novas prateleiras e salas para
armazenar a informacdo que se multiplica, ndo appaasneio delivros, mas também
periddicos e owos componentes dicervos. Essfenbmeno gerou uma estranha averséao ao
papel] visto com vildo do espaco, e como algo fragil que um dia ira condenar nossas
memoérias. O caminho da salvacdo seria a digitalizacdo que pernaitirilmesmaotempo,
economia do espaco,conservacdo eacesso. Darton(2009) nos mostra que estudos
desenvolvidos sobre conservacédo do papel apontam para uma resisténcia signifieativa

os livros produzidos com papel de baixa qualidade e com forte incidéncia de produtos
quimicos (método utilizado a partle meados do século XIX) resistdbravamente, pode

ser manuseade@ ndo demonstraque sucumb#@onos proximos 100 anos. Ja a conservacao
de arquivos digitais Bemmais fragil Os discos rigidos de servidores em tecnologia'’8AS
tém sua duragdo medidaneanos com um certo otimismo poderiamos fala décadas. A
propria obsolescéncia deftware com a mudanga de linguagens de programagade

tornar arquivos inacessiveis. Conservar acervos em formato digital exige uma série de

procedimentos técnicos ge seguranca, como: redundancias fisicas e logicas, sistemas de

" Tecnologia de discos de armazenamento de dados que trabalham a velocidades elevadas e que nesse momentt
estdo sendo superados pela tecnologia SSD ainda mais veloz na recuperacdo de dados.
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recuperacdo de desastres, protecdo cdmatches, e uma politica denigracdopara novos
servidores a cada éicde obsolescénci@om uma interface para tratamento de linguagens
legadas e swarespectivastualizacdes ou conversdes. &sprocedimentos podem ser tao
custosos quanto a ampliacdo dos espacos fisicos das bibliow@as que surgirem
exclusivamenteno meio digital terdo o problema de sua conservacao agravado peeldefalt

politicas efetivas para esaovo meio.

57 Do monopolio A questdo que parece causar maior preocupag@aeia produtiva do
livro impresso éa do monopdlio. Até o momento, embora exista a possibilidade da
autopulicacdo, a grande oportunidade econdmica dwm leetrbnico esta em colocar em
circulacadg no novo formatpobras queesgiam sob protecdo de direitos autorais. Haje
mercado é relativamente pulverizado com espaco para grandes espequgresasios seus
mais variados setoregraficas, editoras, istribuidoras e livrarias. Nao se pode negar a
concentracad@m diversos segmentos da cadeia produtiva do livralhiosos 20 anos, mas
ainda assim existe em cada segmento vari@®ncorentes Por exemplo, no caso das
livrarias no Brasil, temos redes nawais como a Saraiva, a Cultura e a Travessa e redes
regionais como as livrarias Curitiba, Vila e Leitura en muitas cidades médiaainda
existem livrarias independentes. Quando falamos-®woks os elevados investimentos em
tecnologia para o desenvohento de linguagens, dispositivos dedicaddsitura, estruturas

de armazenagem e distribuicdepftwaresde controle de direitos autoraiacabam por
restringir a capacidade de atuacdo das empresas estabelecida® realitogal. Por outro
ladq, playes'? da tecnologia como Google, Apple, Adobe, Microsoft e Amaentre outras
possuem nao s6 o capital financeiro, mas principalmente o capital intelectual e o modelo de
negoci® para ingressarassesegmento. E foi o que aconteceu. Hojes mercados oredoe-
bookja apresenta nimeros significativos de venda&mazon representa male 656 das
vendas seguida da AppleOu seja o temor de editores e livreiros é justificado. Diversas
contendas entre editoras e os principalisyers da industria tecnoléga de e-books ja

ocorreram ou estdo em andamento nos EUA.

2Jargdo it | i zado pelo segmento de neg-cios para def
influéncia em toda a industria ou para além dela.
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Estudos Académicos sobre-booksno Brasil

Degle do ano de 19%9estudamos as tentativas de introducdo do novo fordwto
livro no mercadceditorial brasileiro.A resisténcidnicial nacadeiaprodutiva dolivro segue
em vigéncia, uma vez que ogecentes avangos na oferta ddooks parecen estar
subordinade a um duplo controle de livreiros e editores. Até recentemente era muito dificil
falar em leitores brasileiros aebooks ja que se tratavde uma pequena vanguarda, menor
ainda se pensassemos em usuarios de dispositivos dedicalitsira comoKindle, Koboe
outros. O cenariparece ter mudado coamdisseminacdo massiva @les'®, smartphones
com a venda no Brasil dos dispositivos lddura, realizada pela Gato Sabido, e mais
recentemente pela Amazon comKindle, além deredesde livrarias Cultura e Saraiva,
respectivamente com lKobo e o Lev. A empresa de educacdo Positivo também manteve
durante certo tempo sua versaoedmokdevice O novo momento facilita o surgimento de
estudos com os leitores debooks que podem se somaueles dedicados cadeia
produtiva. Realizamos m levantamento dos estudos aaitos nos ultimos 1@nos
revelalos no quadro que segue.

Foram utilizadagjuatro entradas diferentes no mecanismo de busca dos respectivos
periédicos e agregadores de conteldalemonos das seguintes palawesave: e-book
ebook; livro eletrénico divro digital. O ultimo acesso foem marco de 2015As bases
consultadas fora: Scielo,Base de Teses e Dissertacdeist, Bancode Tesegla Capes,
Portal Dominio Bblico, BBSCO (artigos em portugués BrasiBrupo de 40 peridédicode
Ciéncias Sociais Aplicadd@@®municacdp Qualis Al, A2 e B1Portcome ECompés. O

resultado encdre-se nas tabelas a seguir.

Tabela4 i Artigos em Bases De Dados deeriddicos

BASES DE DADOS ITENS PESQUISADOS |ARTIGOS
Revistas Académicas Qualis,A1,B1,B 48 titulos 23
Portcom 21765 papers 20
SciELO toda base
EBSCO toda lase
TOTAL DE ARTIGOS E PAPERS 45

Elaborac¢éo do autor

30 primeiro artigo sobre-bools, de nossa autoria, foi publicado na reviiditor, nimero 8 de abril d2000.

4 Os devies ou dispositivos dedicados a leitura sdardwaresdestinados a leitura de-books O mais
conhecido é &indle, mas também estao disponiveis no mercado brasilé&aboe o Lev.

!> Entre 2013 e 2014 foram vendidos mais de 18 milhdeslnletsno Brasilsegundo dados do IDC Brasil
disponivel em :http://br.idclatin.com/releases/news.aspx?id=1i7@6esso 12 marco 2015.
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1  Artigos e papers de pesquisa teorica: 42

1  Artigos e papers de pesquisa aplicada: 3

O namero de artigos encontrados em revistas da area de Ciéncias Sociais Aplicadas 1
da base Qualis € muito pequergpenas 23possuianuma desas palavraghave em seus
titulos, resumos, otermos indexadgsConsiderandaue temos registros de artigos sobre o
tema sendo yblicados desd® ano 2000. Nos diversos encontros da Intercom, existem
artigos a partir de 2002, numero total é de 2Qtayos e se concentram no @&E€dicado ao
tema Editoracdo. Nas bases internacionais SciELO e EBSCO, apematigo originado no
Brasil foi encorirado em cada uma das plataformases nimeros demonstram quepado
mais dinamico d producdo académicgque sao os artigos, o teredoookou livro eletrénico
tem encontrado uma pequena acolh&aosso ver muito aquém da importancia do tema e de
sua acolhida no restante do mundo, em espeasglaisesielingua inglesa.

A busca em digos académicos na bageral lOEBSCO com eaboantr ad
retorna7.387 artigos do ano 2000 atéarco de 20150utro fato relevante é a baixa presenca
no Brasil,de artigoscujo resultado sade pesquisa aplicada, aperte&sem um universo de
45, ai seja apenas 7% .alé ressaltar que se tratale estudos restritos a pequenos universos.

Também pesquisamos com as mesmas palahiae as bases de dados de teses
levantamento revelou o numero de 27 estudos realizados a partir de 2064 22
disertacdes e cinco teses. As areas do conhecimento em que ofor@xtoapresentados sao
variadas: Comunica¢do, Engenharia, Letras, Educacdo, Artes, Ciéncia da Informacéo,

Administracdo, Ciéncias Contabeis e Computacéao.

Tabela51 Teses eisserta¢bes Sobr&-booksem Bases d Dadosi Elaborag&oautor.

Teses e

Dissert. Nivel Ciéncia
BASES DE DADOS T/D | Unicas | Mestrado| Doutorado| Teodrica| Aplicada
Banco de Teses Capes 23 o5
Base Digital de Teses e Dissertagdes In 23 22 S 21 6
Portal Dominio Publico 2 2

Elaboracéo autor.

O quesito a ser destacado é qusaggesquisas sdo eminentemente teoricas. A
proporcao é d&7% de pesquisas teoricas para 23% de pesquisas aplicadas. Quando falamos

de pesquisa aplicagdevemogessaltar que a maior pag@&opequenos estudos baseados



29

entrevistagqualitativas) ou questi@rios (quantitativa)mas que enmenhum caso possuem
uma pretensade estatistica inferencjglh que as amostragens sdo muito pequenas e nao
utilizam critéros estatisticos para serem estabelecidas. A média de pessoas ou profissionais
abordados nas seis pesquisas é de 17,5 e a mediana é de 11. Para se ter uma noc¢éo da bai
amplitude dessas pesquisi8sdelas estudam o mercado editorial e suas respeetitasas.
Existan em atividade no mercado editorial brasileiro mai$de editoras ou seja casose
busque realizar um estudo quantitativo ozatidade estatistica um erro amostral de 5%,
niimero de empresas consultadas deve ser sup@ddt®. Porantq o baixonimero de teses
e dissertacOes as exiguas amostreeferendan a pequena importancia atribuida ao temna
booknos estudoacadémicos nos ultimds$ anos

Outro quesito importante a ser analisa&#m 0s assuntos ipcipais dos estudos

realizados e publicados eartigos, teses e dissertacoes.

Tabela671 Assuntos Dos Artigos, Teses Edissertacfes Soladooks

Mercado Design | Tecnologia | Linguagem | Recepcédo | Direito Historia Outr.

Editorial e criacédo autoral
ASSUNTOS/NUMEROS
NUumeros de Teses ¢ 5 8 5 2 2 2 0 3
DissertagOes
Numero de Artigos 14 4 12 3 2 4 3 3
Totais por assuntos| 19 12 17 5 4 6 3 6

principais

Elaboracéo autor.

Para melhor ilustragssecenariq dividimos a tabela acima em dois gréaficos a fim de
expressavisualmente a segmentacdntes de apreseitos € importante que falemos um
pouco sobre os critérios adotados para a criacdo dos segmentos:

Mercado Editorial: Agrupamos sassetermo o0s estudos que tratavamedominantemente
de questdes econdmicas, aetos de negdcios, segmentos especificos com énfase em aspectos

administrativos, financeiros e funcionais.

'8 No caso das editoradeve se levar em consideracéo a dificuldadsedebter informacdes de empresas por
fatores de acessibilidade e sigilo estratégitriretantg o mesmo pode ser observado também quando se olha
para as pesquisas realizadas com leitores.
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Design: Sobessetermqg temos o0s estudos que privilegiam questdes como ergonomia,
editoracao, legibilidade, fontes, enfim, estudos que se preocupana dorma que o livro

assumira em ambientes digitais sendo exibido em écrans.

Tecnologia: Relne estudos que tém como foco os aspectos tecnolbgidesare(device$
softwares destinados a exibicdo, armazenamento, distribuicdo e contraeébdoks

Linguagem: Agrupamos aqui estudos que se dedicam a propria linguagem , técnica
possibilitada pelos objetos digitalizados, como hipertexto, multimidia, bem como estudos
sobre contetdo especifico migrado para o ambiente digital.

Recepcéaca criacdo Estudos mvolvendo usuariqgdeitores e autores debooks com formas
diversas de recepcdo como mecanismos dedicados de leitura os cheibadkseaders
tablets smartphonescomputadores pessoais (PCs), entre outros

Direito Autoral: Estudos cujo tema centrsfio asnudancas que a edicdo em formatos digitais
vem causando. Estudos d@RM, copyleft, creative commagnalteracbes na legislagéo,

contendas juridicas desenvolvidas a partir dos novos formatos.

Histéria: Estudogde historia do livro e da leitura quecluemo e-book

Outros:Aqui se enquadram uma variedade de estudos que sao excec¢des, mas que demonstram
as imensas possibilidades que comporéa mudanca de formatos. Como exempltemos
estudos sobre usuarios surdosedmoks a representacdo @ebook em matérias de jornal e

revistas etc.
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Gréfico 17 Percentuais dos principais assuntos relacionadosesbooks

Qutros
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Elaboracéo autor

O gréfico evidenciague os assuntos mais abordadés trés: mercado ditorial,
design etecnobgia com uma mencadonrosapara as discussdes de direitos autorai®. Iss
nao significa que os outros assuntos sejam completameptadgs pelos estudos, mase
sdosecundarios ou apenas mencionadqmse vezesignorados dependendo da extenséo do
edudo e de seus objetivos.

Um tema presente na maioria dos artig@soposicao entre os formatos impresso e
digital, sendo trataalas vezecomo conflitoe asvezes como relagé&te complementaridade.
Observamos nos cadernos de tecnologia dos principaigigode circulagdo nacional, em
programas de televisdo, e nas revistas semanais, a reproducdo de um discurso que coloca &
tecnologia da informacdo em uma condicdo quase magica na superacdo de problemas. Foi
assim com os veiculos motorizados em relasa@arrocas, com computador em relacad
maquina de escrever, com o celular em relagétefonia analégica, com o CD em relacdo ao
vinil. Por que seria diferente com o livro eletrénico?

A introducéo doe-book no Brasil, como tecnologia para reproducao eamal de
livros, ja temmais del5 anos e ainda estamos engatinhando. Os numeros lesapédao

pesquisa anual patrocinada p€@maraBrasileira do Livro (CBL) e pelo Sindicato Nacional
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de Editores (SNEL) revelou que em 20b8m comercializados no Bsd 479 milhGesde
exemplares de livrosDesgs 889 mil erame-booksou apenas 0,19% do total. €ie
especializado em lividPublishNewsfala em 2,5 milhdes de exemplarendidos em 2013
algo como 0,5% do total. Em qualquer uma das anglisgsse de um fenbmeno ainda
marginal. Enquanto issa mercado estadunidense tem no livro eletrénico uma fonte
significativa de seus resultados, cerca de 13% do total, mais de3 b#i$des. Numero
superior a R$ 11,5 bilhdes a maisdimsvezes o faturamento doercado brasileiro guem
2013 foide R$ 5,4 hlhdes.”

Que fatoresé@m tornado a introducdo debookno Brasil tdo lenta se comparada
com a estadunidense e mesmo com diversos mercados eurdpems? perspectiva
epistemoldgica mais amplgor que as substuicdes tecnoldgicas ocorrem de forma tao
diferente em um mundo supostamente globalizdge® posto, acreditamos poder enunciar
nosso problema de pesquisgue é responder a pergunta: Serd que fatorestiqus,
econdbmicos e culturais influenciam os pssos inwdutorios de novas tecnologias, em

especial a introducédo asbookno mercado editorial brasileiro?

Nossa Pesquisa

Considerando o problema que nos motiva a pesquisar o tema, levantamos 3 hipoteses

gue deverdo ser testadas em apgsquisa :

1. O fator politico representado pelo poder exercido por editores que sédo elo chave da
cadeia de valores editorial tem sido determinante para o ritmo lento da introdugs&oalo

no Brasil.

2.  Acultura do impreso tem raizes profundagrerce importante influgia sobre o ritmo

de adesao dos leitores.

3.  Entre nativos digitais a aceitacdoabooké maior do que entre migrantes digitais.

Realizaremos uma pesquisee métodos mistos concomitartfesouscandocomo
objetivo principalentender melhor os impactos déraclucdo do formato eletrénico do livro
no mercado ditorial brasileiro, convergdo dados quantitativos e qualitativoSerao

" No capitulo 2 apresentaremos nimeros pormenorizados do meecketoslimpressos no Brasil.
'8 Realizaremos entrevista em profundidade com um pequeno grupo de editores e leitores e aplicaremos
guestionarios a uma amostra significativa de editores e a uma ampla amostra de leitores.
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utilizados levantamentos comuestionarios para mensurar como 0 consumdex®s em

telas de dispositivodigitais, em especidivros eletronicostbookg, vem se desenvolvendo

em dois amplos grupo€ primeiro, composto poruniversitarios de graduacdo e pos
graduacdpnativos digitai¥’, ouseja, nascidos a partir de 1991 e com acesso & Internet a mais
decincoanos eo segundpformado pomigrantes digitaisestudantes universitarioascidos

antes dessa dathlo caso dos universitariagraduandos posgraduands, nossa pesquisa
partira deuma base nacional de 7?3nilhdes de estudantes, construindo uma amostra n&o
probabilistca a partir da representatividadefinida pelos critériose regides do pais a
definicdo do tamanho da amostra-de# por critérios estatisticos. A escolha dos individuos
questionados se dara por conveniénsi@rdo abordados em locais de concentradgio
universitarios como salas de aula, patios de faculdades e universidades, e no entorno das
instituicbes bem como em areas de grande circulacdo publamabém usaremdsstas de e

mail fornecidas por professores universitarids maior parte da coletde dados se dara
através de formulérios impressos entregues aos estudantes para respost&’imapétas

uma pequena parte da amostra sera obtida por questiomdiies No caso dos usuarios de
devices eses serdo obtidos dentro da propria amostm podera ser segmentada entre:
nativos e migrantes digitais, usuariosed@ookdevicese ndo usuarios, leitores ddooksem
diversos dispositivos digitais, nao leitoreseel®oks etc.

De modo simultaneo, valend® de entrevistas com editoms livios?? buscarse-a
identificar os conflitos, desafios e estratégias envolvidos na introducdo desse formato no
mercado editorial brasileir®Berdo realizadas cerca de’l8ntrevistas conessegrupo. As
mesmas serdo realizadas presencialmente ou por cor&ftmit®o e viaSkype Também
seraoaplicadosquestonarios com esses atores.sNo oletivo sera de obter no minim® 3
questiorrios respondidos por grupos econdmiaiferentes do mercado editorigjue
somados representam mais de 70 editoras e. $@lt@nanho da amostrmi determinado a

partir deum objetivo de exequibilidade, busese um nimero significativamente superior ao

20 conceito de nativos digitais sefésenvolvido no capitulo 4.

2O Numero de estudantes de graduacéo e p6s no Brasil com base no Senso da Educacdo do MEC.

L Os formularios aplicados em estudantes de graduacdo e pds e em,dmitaresmo os roteiros de entrevistas

se encontram napéndiceslessa tese.

22 A cadeia de valores do livro é formada por: fornecedores de papel e servicos gréaficos, autores, agentes
literarios, editores, distribuidores, livreiros e leitores. Em nossa pesdaigdimos focar nos eldseditores e

leitores. A escolhae deve ao papel central dos editores nessa industria, poiesd@me tomam as decisbes de
selegdo de conteldos que serdo publicados, bem como a escolha dos canais de distribuicdo e o marketing a ser
concedido ao contetdo. Os leitores foram escolhidosdpis motivos o primeiro por sua importancia como

polo receptor, o segundo esté ligado ao pequeno numero de estudos destirgdos a es

430 ntmero de entrevistas visa cobrir os diversos perfis existentes nas respectivas categorias como tamanho das
empresas, segmentos editoriais em que atuam, etc.
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obtido em outras pesquisas académicas, sem entretanto obter um ndmero ideal para uma
amostra que possibilite a inferéncia estiatis Os detalhes de composi¢do da amostragem,
construcdo dos questionarios e roteiros das entrevistas e sobre os grupos abordados estarac
expostos a segyide formasucinta no 1t em @ e demaneira malsaletathaddo s 0
capitulo Sinteiramen¢ dedicado asss procedimentos seus resultados

Tendoem vista o objetivo principalprimario) de identificar se fatores politicos,
econdmicos e culturais tém afetado o ritmo da introducée ik no mercado brasileiro
almejaremosambém3 objetivossecundariogue complementam e auxiliam no entendimento

pararesponder ao problema da pesquisa

C Identificar como uma parte do publico leitorepresentada por estudantes
universitarios, nativoddigitais e migrantes digitais, estaonsumindoe-books em
comparagao ao consumo de ligrimpressos

C Avaliar comoeditorestém se relacionado com o novo formato, comriagéo de
conteudos e a utilizacdo de outros forma&tmergentes no ambiente digital

C Mapear os modelos deegoécio que estdo sendo propostos dgadmsligados a ess

meio modificado.

A pesquisa de métodos mistos se justifica pela complexidade do objeto, a amplitude
e heterogeneidade da cadeia produtiva do livro e a pretensdo de fornecer um quadro mais

amplo possivel sobro fenbmeno analisado.démdo nossa fonte

Esses procedimentos se desenvolveram em resposta a necessidade de
esclarecero objetivo de reunir dados quantitativos e qualitativos em um
Unico estudqou em um programa de estudo). Com a inclusdo de métodos
multiplos de dadose formasmidltiplas de analise, a complexidade desses
projetos exige procedimentosais explicitos. Esses procedimentos também
foram desenvolvidosem parte, para atender a necessidade de ajudar os
pesquisadores a criar projetoempreensiveis a partir de dadosnélises
complexas(CRESWELL, 2007, p. 211)

A seguir montamos um quadro que ilustra o processo de realizagdo da pesquisa:
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Tabela 7i Escolhas ra Decisio para Implementar uma Estratégia @ Métodos Mistos

Perspectiva
Implementacéo| Prioridade Integracao Teorica
Simultanea Igual Na andlise e interpretacdo de dado| Explicita

Elaboracéo autor

A utilizacdo desa abordagem visa expandir os achados de um método com a
utilizacdo do outro método. A coleta a0 mesmo tempo ddssdatilizandese dos dois
meétodos serd depois complementada com a integracdo dialdgica dos dados. A escolha foi

motivada potrésfatores:

171 Tratase de um fendmeno novo para um objeto em transformacéo.

2 T Existe uma complexidadde elementos para dis@ que ouso de um método
guantitativo ou qualitativo isoladamente poderia reduzir perigopsamente as perspectivas de
compreensao.

3 7 A auséncia de estudos a respeito do objeto motivam a tentativa de estabelecer

perspectiva diversas para a abordagem cesmo

Estratégias

Serdo adotadas asguintesestratégias:

>\

Pesquisa documental em dados secundarios corspastpesquisas sobre o objeto da

tese, realizadas por diversas instituicdes, tais como, IBOPE, IBGEe GBIEL

>\

Andlise desitesda Internet quefereceme-books

>\

Andlise dos dispositivos eletrénicos utilizados para leitura.

>\

Questionario estruturadmm perguntas fechadas.

>\

Entrevistas semiestruturadas com perguntas abertas.
Por se tratar de uma pesquisa de métodos madastratégias também &emistas.
A pesquisa documental fornecera dados coletados sobre habitos de leitura, consumo de livros
impressos e eletrénicos, subsidiando a estruturacdo das entrevistas.
A andlise dos dispositivos e da Internet propiciardo um conhecimento técnico do
objeto estudado e também forneceréo elementos para a construcao dos questionarios e roteiros
de entrevistas. Basultimaspropiciardo um contato direto com o0s usuariog-leokse seus

dispositivos de leitura produzindo dados para analise.
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Coleta de Dados

A coleta contard também conadbs secundarios originados em pesquisa documental

de levantamentos estatisticos sobre hébitos de leituraj,coresuenda de livros impressos e
eletrGnicos nacionais e estrangejss quais destacamos 0s seguintes

{ Painel anostras de domicilios IBGE 2012

1 Pesquisa Brasil Leitdfl i IBOPE

1 Producéo e ¥nda dd.ivrosi edi¢cbes anuais de 199Q0141 SNEL/CBLFIPE

1 Global eBooki A rapport on Market trends and developmer2614

1 Pesquisa Retratos da Leitura no Bréiedicos)

1 Pesquisa ANL sobrkivrarias 2011

1 Nuevos modelos de Negocios em la Era DigitBlosdoces.com2014

Dados primarios originados dos seguintes levantamentos e entrevistas:

C Questionérios aplicados a estudantes do ensino superior brasiéiegcaduacae
pésgraduacaode universidades publicas e privadasamostra serd homogénea e
longitudinal com estratificacdo da populac@s questionarios serdo aplicados em
espacos publicos e pela éntet com estudantes universitarides seguintes
edados do Brsil: Rondbnia,Ceara Rio de Janeiro, Sdo PaulGpias,Parand, e
Rio Grande do SuJf Serdo aplicados um minimo de 800 questionarios
referenciadosa uma populacdo de 7milhdes de estudantes universitaridsl
escolha se justifica pela possibilidade afeontray em um grande universom
publico com maior incidéncia de leitores frequentes. Esse publico sera

segmentad®’

C Entrevistaxom leitores: Entrevistas com lgttores de perfis distintpsriginados
da populacdo de estudantes universitarios eeitlerds usuarios de-bookscom

formacdao superior.

24 A escolha dos estados da federagéo se deu por sua representatividade nas respectivas regides.

% 0 modelo de validade estatistica pressupde que além da amostragem ser representativa da populagéo, os
questionads terham iguais chances de responder, ao optarmos por uma amostra obtida por conveniéncia,
abrimos méo desse fator aleatorio.
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C Entrevistascom editares: Serdo entrevistados &8itores de livros dos diversos
segmentos do mercado e de empresas de tamanhos variados. A amostra estatistica
sera obtida junto a uma populacédo de &88aiadas ao SNELeditoras ativas no
Brasil em 2014 A entrevista sera baseada em roteiro semiestruturado com
perguntas abertas.

C Levantanento com edit@s: Levantamento com cerca de 8@itores com
aplicazdo dequestionarioonline Participardo editores deboas gerais, de obras

cientificastécnicas e profissionaide obras didaticas e de obras religiosas.

Analise de Dados

Os dados seraauididos emtrésblocos:

Dados documentais:Os dados serdo analisados de forma estatistica por se tratarem de
pesquisa quantitativas. Os resultados serdo submetidos a anélise baseada nos referenciais
tedricos e quando necessariopmparados aos dados primarios obtidos pelos levantamentos
realizados em campo através das entrevistas quantitativas e qualitativas.

Dados de pesquisa quantitativa: Serdo tabulados e analisados de forma estatistica,
utilizando o método de analise multivariada que utiliza mais de duas variaveis intervenientes.
Dados de pesquisas qualitativasSerdo analisados utilizando o método de analise desdad
qualitatvos proposto por Flored994) buscando identificar pontos relacionadossisténcia

ou aderéncia ao novo formatéem seguida serdcomparados ao®sultados obtidosom os

dados quantitativos fim de verificar convergéncias e possiveiedi¢ncias que ampliem a
pesquisaA integracdodos dados ira comparma matriz para compreender o processo de

introducéo do livro eletrénico no mercado editorial brasileiro.

Essa matriz serd composta ppratro grandes eixos de questionameats quds
estardo vinculaos as perguntas das entrevistas e dos questionarios, de forma a agrupar as
respostas dos atores envolvidos nessas categoei@mscomo os resultados dos levantamentos

entre editores e leitores

1 Rejei¢cdo ao novo formato;
M Aderéncia ao novo fmato;

f Fomento ao novo formato;
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M Conhecimento do novo formato.

No caso dos |l eitores o item fomento ser §

Elencando a teoria

Como acreditamoser demonstrado nessa apresentagdstem diversos aspectos
que influen@am a introducdo de-bookno mercado editorial brasileiro, por isso precisamos
do ponto de vistapistemoldgicpestdelecer o contexto e as ferramentas tedricas que seréo

utilizadas para a construcéo de nossa analise. A seguir apreseesameements:

Paradigmas de Epoca:Como o espiito do tempo afeta a mudanca tedmita que
estudamo® Adesdo a um quadro conceitual que permita funcionar como suporte histérico
introducdo dae-book Nesse contextsera importante avaliar a forma como o Brasiinsere

na légica global do capitalismo tardio.

Breve historia do livro: Definicdo de livro e levantamento daspectos fundamentais da

histdria do livroqueprecisamos ter em mente ao analisarmos a transformacao em curso.

Industria cultural , IndUstrias criativas, indistrias do conteldo:Os trésconceitos parecem
ser sinbnimos, mas veremos a partir dos seus diversos tefinoscada unpodecolaborar
parao entendimentala introducédo do livro digital. Tentaremos articular essa discussa®

conceitode Cultura, importante para entendermos o papel ocupado pelo livro.

Determinismo Tecnholdgico Ess tese busca estabelecer uonica aodiscurso do senso
comum que acredita ser o desenvolvimento tecnolégico um destino inexoravel da sociedade e
as mudacas tecnolégicas marcadas pelo bindbmio obsolesd@asiacdo, um ciclo natural da
histéria humana. Por isso, analisamos de forma critica o discurso do determinismo
tecnologico, delimitando também uma critica d@esnofobose ludistas que veem na

tecnolayia algo naturalmente mal e destrutivo.

O Mercado Editorial Brasileiro e a globalizacdo:Estabelecido o contexto mais geral,
tentaremos compreender o atual estagio do mercado editorial brasileiro e sua articulagcdo com

0os mercados globais de edicdo eemals indistrias culturais.



39

Aspectos politicos e juridcos da edi¢do e seus conflitoginda no ambito da histéria do

livro e do mercado editorial sera importante apresentarmos 0s marcos legais tanto nacionais
quanto mundiais das leis de protecdo aos tdgede autor, bem como das emetgen
contestacOes dessleis com formas legais comaapylefte oscreatives commondicencas
criativas) Nest tdpico também trataremos dos grandes embates atuais entre editores e
representantes das lmdrias de Tecnofia da Informacdo como o Google e a Apple.
Outsiderse estabelecidos @ultura da Internetersusa cultura editorialAcreditamosexistir

um conflito entre os campos editorial e o da tecnologia da informacédo e da comunicacao,
representado por empreende=io digitais detentores das tecnologias que viabilizane-o

book Um conflito entre os adeptos da cultura editpgahsiderados os estabelecidos e os
outsiders forjados em uma cultura tecnolégitacker e adeptos de novos modelos de
negocios. lssecasoacreditamos haver uma disputa de poder esgses campos, com uma

série de mediacOes e nuances possibiitaedlo cenario capitalista comum, e pelo avanco da
globalizagdo nos negdécioBal conflito pode estar impedindo uma introdugcdo mais acelerada

do e-bookno Brasil.

Os publicos do livra Serdo analisados os dados secundaobsdos através de diversas
pesquisas realizadas por entidades de classe e por institutos de pesquisa e 6rgdos do governo
Pesquisa IBOPE Brasil Leitor, Pesquisa Instituto dbivro; Pesquisa CBL/SNERroducgéao

e Venda do Setor Editorial Brasileir®esquisalo Instituto Montene sobre Analfabetismo
Funcional.Articularemos algumas teorias que procuram entender o leitor contemporaneo e a
leitura em meioa avalanche diaria denformacfes a que sdo expostos os individuos.
Buscaremos compreender como leem os nativos digitais, jovensaieasi| nasceram a

partir da década de 90 do século ,X30e cresceram envoltgelos meios digitaicomo
computadores pessoais, Internet, sesleciais, comunicacéo digital movel e outras inovacdes

relacionadas as TICs.

O e-book Definigdo de livro eletrbnico com base no atual estagio dos estudos se valendo da
revisdo da bibliografia nacional e estrangeira. Criacdo de matrizes conceitualsfpacao
de hardware softwaree linguagens utilizadas para tornar possivel a existémsisedovo

artefato cultural.

Cadeia e valor do livro eletronico: Definicdo da cadeia de valdo livro eletrénicocom

base no conceito de Michael Portesia relagdo com a cadeia de valdo livro impressoOs
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novos modelos de negocioaeteoria da caudaohga A exacerbagcdo dos conflitos entre
outsiderse estabelecidos, gerados a partir da instabilidade causada pela desmaterializacdo dos

conteudosUma analise daompeticdo do mercado a partiraecoforcas competitivas.

Redes Sociais, mtimidia, hipermidia, mediabook, appbook:Novos objetos digitais do
mundo editorial, e novas formas de compartilhar contet@ospnvergéncia das midias

acontecendo no objetwib.

Cloud Computting Tecnologia emergenteque possibilita a ubiquidade do livroe
promovendmovos modelos de negdcio na distribuicdo de conteudo.

Finalmente € importante estabelecermos a relagdo de nossa pesquisa com o campo da
comunicacao. A autonomiiobtida pelo campo nas Ultimas décadas nao eliminou o carater
interdisciplinar do campo e sua relacdo com areas com filosofia, economia, sociologia,
antropologia, psicologia social e histériBentre as diversas vertentes do pensamento
comunicacional, a atureza critica e multidisciplinar de nosso trabalho o aproxima da
Economia Potica da Comunicacdo queomo define Zallq2011), se trata de uma parte dos
estudoscriticos de comunicacadgue se valem de disciplinas como economia, sociologia e
politica paia estudar os meios de comunicacao.

A disciplina surge nos anos 70 do século XX e tem como seus principais expoentes
de primeira geracao: Herbert Schiller, Armand Mattelart, Ghaham Murdock, Bernard Miege e
Nicholas Gharnham, dentre outros. Parsaes fi ke 8 @ questdo do poder é central na
discusséo dos meios de comunicacdo em suas dimensodes social e cultural. Vale ressaltar que
esa linha de estudos se relaciona de forma critica com pensadoresA\toBenjamin, T.
Adorno, M. Horkheimer,). HabermasRaynond Willliams, Pierre Bourdieu, Gramsci, Stuart
Hall, P. Thompsom por filiagdo ao pensamento marxista, mas também recebe a infldéncia
pensadores como Michel Foucaliorberto Bobbio,Norbert Eliase outrosque possuem
abordagens distintas ao pensatagnarxista.

N&o se trata, portanto, de uma filiagdo direta e acritica, pois a economia politica
incorpora diversas criticas feitad@ma como pensadores marxistas trataram a cultura como
parte de uma superestrutura subordiriadmamica da estrutura&endomicaDistintamente de
outras teorias deomunicacapdispensa cultura eaos bens culturais especiaiportancia em

suarelagdo com a economiaoma politica e as Hacdes de podeAs midias analisadas, o
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livro impresso e o livro eletronicsédo tatadosem nosso trabalha partir ndo apenas dos
objetos, mas de todo o entorno social, politico, econdmictilgallque os envolve

Nos capitulos que se seguem abordaremos 0s seguintes topicos:

Capitulo 1: definicdo da base epistemoldgica, do candeitivro e sua historja de
grande parte dos instrumentos tedricos e conceituais utilizados na analise de nosso objeto em
sua transicao do formato impresso para o digital.

Capitulos 2: Um estudo do mercado editorial brasileiro e seus diversos segroantos
especial énfase nos aspectos econdmizmas como a apresentacdo de modelos da teoria da
administrac@o que serdo Uteis a nossa analise.

Capitulo 3: Um estudo exploratorio dsbook definicdo tedrica do objete sua
introducdo no mercado editorial bileiro, trabalhando com conceitos, pesquisas existentes,
estudos de tecnologia, e caracterizacdo do momento em que Sse encontra esse processo.

Capitulo 4: Definicao tedrica do leitor e da leitura de livros e uma analise de seu atual
momento no Brasil a prde diversas pesquisas existentes.

Capitulo 5: Apresentagéde nossa pesquisa de capfpamada pelos levantamentos e
entrevistasseus diversos questionarios, entrevistas e publicos, com os respectivos resultados
obtidos e andlises, além da amarragéces os dados obtidos nos levantamentos qualitativo e
quantitativo.

Conclusbes: Apresentacdo de nossas conclusées amalgamando teoria e dados obtidos

nas pesquisas de campo.
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1 LIVRO , FORMA E TEORIA

1.1 O que € um livo

Mas afinal de contas o que um livro? Um experimento imaginario criado para
responder a ea pergunta reuniria sobre uma grande mesa diversos artefatos que poderiam
receber esm designacdo. Revistas, jornais, listas telefbnicas, livros didaticogioses,
romances, poemas e pecas de teatro. Alguns sendexcom lombadaputros, brochuras
grampeadasndo faltariam apostilas geradas por reprografia e algsoks devices
carregados com conteudo de romances, poemas, ensaios e Sertoguentapessoas com
niveis socioecondmico® formacdesacadémica variada fossemconvidada a classificar
como livro ou ndo livrccada um dosbjetos, que resultado poderiamos espekar@ditamos
que,de um modo geral, a maioria dos artefatos consideradospé@leoindustria editorial
estariam classificados dsforma pelos participantes, porém, uma apostila reunindo contos
de Machado de Assis, provavelmente ndo. Alguns poderiam considerar a lista telefénica como
livro e certamente os-bookdevicesausariam riores dificuldades.

Muito embora as pessoas em geral tenham a compreensao do que € um livro, quando
instad® a defintlo, a maioria sente alguma dificuldade. O que define um livro, o formato, o
suporte, 0 numero de péaginas, o género do contelidoabaranto, a forma de reproducdo?

Os seis itens listados anteriormentguando combinadgspossibilitam um ndamero
significativo de variacfes e nos permitem entender as dificuldades de definigaodese
objeto.Poderiamos dizer que a palavra livro € pélisiea.Mais de uma centena de obrage
possuem o livro comtemaprincipal faam lidss para a composi¢céo dastese, bem como
centena de artigos. Em pousexiste gporeocupacdo dos autores em definir o que € um livro,
pois, paraesss, parecese tatar & algoobvio. Ess naturalizacédoallivro certamente se deve

a suautilizacdo cotidiana e consagrada. A guesenca comobjetoé quase onipresente em
manifestacbesulturais como romances, contos, quadpmicuas, séries televisivagntre
outras Baga observarmos e la estara o livro nas maos dos personagens, em uma estante de
fundo. Como instrumento para educagdo, meio para o culto religioso ou objeto de
entretenimentoo livro pode ser encontrado em toda parte, e isso certamanti#ui para
sSsubar ans p.aviasafinalj oa@e € um livro?

A etimologiada palavra livro remete ao tipo de suporte primitivamente utilizado para
a fixacao de textos na forma escrit caso do gregbiblion, a palavra se origina da palavra

biblos nome dado ao papigque vinha do Egitoprovavelmente por uma rota que envolvia a
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cidade fenicia de Biblosg era utilizado como suporte para a escrita. Em latim a pdiloera

tem por fonte a fina membrana que existe entre a casca e o tronco das arvores. Nas linguas
anglogermanicas a raiz etimoldgica € o terbukis que também remete a uma arvore, que

no passado era transformada em tabuas nas quais se gravavam em escrit@ témnica.

codice, que designara o segundo formato histérico do livro, também remete a ura suport
vegetal, sua origem é caule, ou seja, a haste que sustenta as plantas e(BARBIER,

2008)

O livro, em sua origem e durante grande parte de seu desenvolvjieseta@omo
principal referéncia para sua definicdo o suporte em que se gravava a Pstéta, uma
simples andlise demstrara que esse objeto possui muitos outros aspectos que poderiam
defini-lo. Entre os estudiosos do livro emtrarenos diversaslefinicbes A UNESCQ com o
fito de normatiar as estatisticas mundiais ageda producdo devros definiu em 1964, em
sua conferéncia de Paris, o livro como semfdbook is a notperiodical printed publication
of at least 49 pages, exclusive of the cover pages, published in the country and made
available to the publféUNESCO, 1964)

Esa deggnacdotem o mérito de ser simples e abrangente, trabalha to&sn
caracteristicas principai€m primeiro lugar a ndo periodicidade diferenciando o livro de
jornais, revistas, guias e outras publicacdes que possam ter o mesmo formato e suporte, mas
que ® distinguem por sua naturezaplélicacdofrequente. Como segundo aspecto temos o
meio de reproducdo, que € a impressdo, naquele momento a forma consagrada de
reprodutibilidade técnica do conhecimento, ja que o eletrbnico ainda dava seus primeiros
passosVincular o livro auma técnica de reproduc@ode ser um errcomo aleta Chartier
(2014, Refletk hrg as paitleres da impressado sugere dois comentarios. O primeiro €
uma adverténcia contra qualquer identificacdo abertamente apressada dadwmnpoes o
livro.0 Por ultimo, definese o livro comauma quantidade minima de pagindistinguindoo
livro de um folheto e de outros formatos impressos de menor extdbedm todas as
definicdes, essa também apresenta seus inconvenientes.

A limitacdo aoimpresso desconsidera a existéncia de outros meios de reproducao
Em 1964, e ainda hoje, 0 meio manuscrito é utilizado para a reprodecigumas obras
religiosas e ess € sem duvidauma limitacdo quando pensamos no livro eletron{@o.
namero de pagas € um corte arbitrariomas o fato histéric é que esm definicdo da

UNESCO transformouse na mais influentetendo sido reproduzida no verbete livro da

% Um livro é uma publicagéo ngmeriddica impressa de pelo menos 49 paginas, excluindo as paginas de capa,
publicada no pais e gisnibilizados ao publico. (Traducéo do autor)
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Enciclopédia Britanica,eo caso do Brasifoi incorporac a ABNT (Associacdo Brasileira

de NormasTécnicasna NBR 602om a seguinte definicdéPublicacdo ndo periddica que

contém acima de 49 paginas, excluidas as capas, e que é objeto de Numero Internacional
Normalizado para Livro (ISBN) (ABNT, 2015- NBR 60295’
No Glossario de Termos Técnicos €&@omunicacdo Grafica, Sérgio Rossi Filho

reine um conjunto de defini¢des do livro:

Livro(book) - {a} Conjunto de paginas brancas, escritas ou impressas
reunidasnum Unico volume. {b} Publicacdo impressa, nao periddica, com
mais de 48 paginas sem considess capas. {c} Conjunto de folhas
impressas e reunidas em volume encadernado ou brochado. {d} Obra
literaria, artistica ou cientifica, que constitui um volufR&®SS| 2001, p.

37)

O Dicionério de Comunicacdale Carlos Alberto Rabaca e Gustavo Barbdsfine

o livro como:

1. Publicacdo nao periédica que consiste, materialmente, na reunido de
folhas de papel ou de material semelhante impressas ou manuscritas,
organizadas em cadernos, soltas, ou presas por processos de encadernacao e
técnicas similaresDistinguese do folheto por possuir maior nimero de
paginas: segundo as normas da Unesco, considdnao a publicagdo com

mais de 48 paginas. (BARBOSA e RABACA, 1987, p. 368)

O Dicionario Houaiss da Lingua Portuguedafine o livro da seguinte maneira

livro 1 Colecédo de folhas de papel, impressas ou ndo, cortadas, dobradas, e
reunidas em cadernosujos dorsos sdo unidos por meio de cola, costura,
etc., formandoum volume que se recobre com capa resisteéhtEsse
volume, considerado th., do ponto d&ésta de seu conteldo; de cunho
literario, cientifico, técnico, documentativo, gtcSegundo as normas de
documentacdo da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e
organismos internacionais, livro é uma publicacdo com mais de 48 paginas,
além da apa.

Essas trés definicbes evidenciam o carater material, a ligagdo com o suporte e a

impressdo, o formato codiceaflerno3 e comprovam a afirmacdo de que a definicdo da
UNESCO tornotse padrao.
Outras formasnais abrangentede conceituar o livrgpodemser encontradas entre

estudiosos da historia do liyrassociacdes de clagseibliofilos.

%" Os dicionarios Aurélio e Houaiss, os dicionarios de comunicacdo Houaiss e o de Barbosa e Rabaga, bem como
0 Glossario de Termos técnicos em comunicacgdo Grafica também reproduzem a defini¢éo.
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Com o objetivo de normatizar entre seus associados, bibliotecas de todo o mundo, a
IFLA (International Federation of Library Associations And Institutioagrovouem 1997 os
ARequi sitos Funcionai s par a Regi stros Bi b
(Functional Requirements for Bibliographic Recgrd&ssa classificacdo visa ndo apenas
livros, mas todo o tipo de obra disponivel em bibliotecas como: peceaisteptrtituras,
periddicos, filmes, entre outras. Os critérios de classificacdo requerem um exercicio de
abstracdo quantas caracteristicas das entidades catalogadas. No caso damdwatérios
sao:
V Obrai Uma criacéo cultural ou criativa diferendéa
V Expressad A realizacdo artistica ou intelectual de uma obra.
V Manifestacdd A materializacéo fisica da expressédo de uma obra.
V Itemi O exemplar Unico de uma manifestacao.
Utilizando todos os componentes apresentados até agolexiamos definir o o
como uma obra criativa, singular, fruto do trabalholécteal de um autor, plasmado em um
objeto materialmpresso, com mais de 48 pagirtisa as capasg) produzido de forma a ser
encadernado.
Phillip Smith, renomado bibliéfilee encadernadprcunhar o temo booknessna
década de 1970 do século XSeriaalgo como a esséncia do livro ou o-bero, eele diz ter
se inspirado erhorsenessou a esséncia dos cavalos observado em sua leituligsiesde

James Joyce.

As qualidades que se relacionaom o livro. Em seu sentido mais simples,

0 termo cobre o empacotamento de mudltiplos planos mantidos juntos em
uma sequéncia fixa ou variavel, por alguma forma de mecanismo de
encadernamento, sustentacdo, ou contencdo, associados com um contetudo
visual/vebal chamado de texto.O termo n&o deveria incluir, em sentido
estrito, suportes do texto precedentes ao cdédex, como 0s rolos e as tablitas de
argila, bem como nada que esteja inscrito em uma superficie plana, como a
tela de uma TV, um poster ou um folhgta] Um texto é um texto e ndo é

um livro, e pode ter como veiculo qualguer outro objeto que se possa
imaginar.. Um texto pode ser inscrito sob qualgquer suporte, porém isso nao o
torna um livro, nem lhe confere a qualidade delises, um rolo {zolumen
conserva a qualidade de ser rolo mesmo sem que nele esteja escrito algum
texto. O livro ndo é o texto, ainda que esteja tradicionalmente associado a
ele, e esses dois elementos com frequéncia sdo confundidos como se fossem
a mesma coisa. (SMITH, 1996, tra@o nossa)

% The qualities Wwich have to do with a book. In its simplest meaning the term covers the packaging of multiple
planes held together in fixed or variable sequence by some kind of hinging mechanism, support, or container,
associated with a visual/verbal content called attébhe term should not strictly speaking include joadex

carriers of text such as the scroll or the clay tablet, in fact nothing on a single leaf or planar surface such as a TV
screen, poster or handill.[...]A text is a text and not a book, but any ethobject one likes to imagine may
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Roncaglia(2012, p. 50) enfatiza as duas dimensdes do livro, a textual e dainate
sugere um exercicio para evidenciarmos outras dimensdessgabjeto pode assuminos
inspiramos nes propostaadaptandea a uma obra literaria brasita, o livro de Guimaraes

Rosai Grande Sertdo Veredas.

1 Grande Sertdo Veredas um livro belissimbY Li vro como obra i
valor.

1 Grande Sertdo Vered®® o | i vro com o qual aprendi
como objeto textual escrito em um linguajar particular.

{ Tinha o livro no caderno, porém néo se decidiaem publioA Y | i vr o com
textual fixado em um suporte especifico e manuscrito.

1 Poress | ivro a editora pagou uma el evada
abstrato acerca do qual se pode falar senmegsgenha sido escrito.

 Ese livro tem uma bela capgdura¥Y Livro comoobra impressa e se refere a uma
edicao

M Essel i vr o foi ma n c lhiveodcomo clgjeto dnaifid®al ¢om sua
materialidade ressaltada.

T Nesta pratel eira cLarbemobjeiopogsivel notespacb,isemr o s
vinculacdo com sua edicdo ou comtel

1TJ8 pedi o | S BiwWb cone siwemenitoi passivel dé& ser identificado por
metadados

1 N&o consigo concluir a revisdo dess | i vr o. Y livro como

construcao.

Poderiamos multiplicar os exemplos, meses sao suficientes para e\nciar o
carater multiplo do termosua textualidade e materialidade. Quando falamos-luf@oks
substituimos a materialidade pela dinensmaterial, ou seja, o texto passa a ser acessado
pelo leitor em diferentes suportes muitos aspectos fixos na reaalidade, como fontes,
paginacao, referéncias, linguagem sao passiveigadacOes Trataremos detalhadamente

desses aspectos no capitulo 3

perhaps be its conveyance. A text can be inscribed on anything but this does not make it a book, or have the
quality of bookness, even as a scroll retains its scrollness without any text on it. A teddy bear with test on i
not a book! The book is not the text, although it is traditionally associated with it, and these two elements
appear often to be mistaken for the same thing.
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Adotaemos provisoriamentea seguinte definicdo de livro: Um textmu reunido de
textos agrupade em um objetanaterial ou imaterial destinadoleitura, registrado em seu
suporte de forma manuscrita, impressa, digital ou por outro meio a ser conkedaido
por paginaspodendo conter os mais variados géneros, de publicacdo ndo pedodiaaais
de 48 pagias (fora as capas® que seja diferente de listas e catalogssa definicdo sera
trabalhada no decorrer do estudo e podera ser alterada até a sua conclusao.

A centralidade do livro nos processos de registro e transmissdo do conhecimento
mudou significatramente nos ultimos 60 anos.sksnudanca ocorreu devidoascensao de
outros meios de comunicacdo de massabretudo a TV Entretanto,a mudanca mais
significativa ocorreu ap6a propagacdo em larga escdls Tecnologias da Informacédo e
Comunicacédo, mresentadas paomputadores e pelas redes de informacao digiaidoa
Internet omodelo hegemonico. No bojo @das transformacdes surgiu um novo formato para
o livro, o quarto formato histérico,farma eletrénica batizada de livro eletronicoesnook®
I sucessora do formatmdexe da forma de reproducéo imprespae por sua vez sucedeu a
forma de reproducédo manuscrita.

Diferentemente do que se pensa no senso comum, o advestbodé ndo é tao
recente, o formatsurgiu na década de 40 século XX juntamente com as primeiras versoes
de computadoresA primeira aparicdo d@-book ocorreu no ano dé945, concebido por
Vannevar Bush, cientista ddlIT, e pioneiro na colaboragédo entre AcadenaisForcas
Armadas e Industria Bush criara ocomputadomanaldgico e em seu ensaio de 1945 para a
revistaAtlantic, intituladoi As We way Thinkgpresentava uma respostanensa massa de

informagdes que o mundo produzia:

Considerese um futuro dispositivo para uso individual, uma espécie de
arquivo e biblioteas privados mecanizados [...] Um memex é um dispositivo
em que um indiMduo armazena todos os seus livros, documentos e
comunicagbes, e é mecanizado, podendo portanto ser consultado com
inigualavel rapidez e flexibilidade. E um suplemento intimo ampliedsua

memoria. (BUSH, Vp. 278apud ISAACSON W.2014)

A historia dos computadores e da interface grafica que permitiu o acesss &
proédiga em metaforas relacionadas ao livtoMemexde Bush fora pensado como uma
biblioteca digital e uma escrivienma pessoal, uracriptoriummoderno, para armazenamento,

producdo e recuperacao de informagdmaitas delas no formato de textos anteriormente

%9 Nessa tese aparecerdo 4 formas que consideramos sindnimas para designar o formato etetiin: e-
book ebook livro digital e livro eletrénico, daremos preferéncia para a fogrhaok que nos parece a mais
utilizada em trabalhos nacionais e estrangeiros sobre esse formato do livro.
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reproduzidos no formato do livro impres&ss metéfordoi desenvolvida de forma radical
por Alan Kay, em seutrabalhos pioneiros para o Xerox Parc, qoe 1972 plasmaram a

interface grafica para os computadores:

Embora Engelbart e seus trabalhadores Atgumentation tivessem
introduzido a janela, a particdo que tinham em mente demarcava sua prépria
porcao do ranitor. Ndo so era dificil conservar a janela com que se estava
trabalhando, como as janelas acabavam competindo pelo territério
extremamente limitado da tela. A solu¢do de Kay para isso foi conceber a
tela como uma escrivaninha, e cada projeto, ou panteajeto, como papéis

sobre a escrivaninhaEra a metafora original dalesktop Como se
estivéssemos trabalhando com papéis de verdade, aquele com que estariamos
lidando num momento dado ficava em cima da pilha. (LEVYasud
JOHNSON, S., 2011 p. 39)

As referéncias ao mundo do livro e do papel nos primordios da computacédo pessoal
nao param por ai. O nome dado aos computadores pessoais imesebooks, ou 0 home
que a Apple conferiu a seus computadoiBeoks e mais recentement®acbooks
evidenciamo forte poder que a metafora ddivro exerce no universo da informacaoA
metéfora do livraem funcionado como inspiracdo para a criacdo de dispositivos no mundo
das TICs, do qual e-booké uma dentre varias inovacodsas para estabelecermos relacdes
ertre o livro e oe-book precisamos retroceder mais no temgampreendendo aspectos que
envolvem o objeto liviro em suas manifestacBes historicas, bem como o universo social,

cultural e politico que envolveram suas transformacoées.

1.2 Escrita em suportes nao fxiveis e o advento dvolumen

A escrita surgithd mais del2.000 angsna Escandinavjeondeforam encontrados
petréglifos geométricos dgaleolitico ao neolitico. Pictogramas podem ser encontrados na
Mesopotamia 3300 anos a.C. e hierdglifos sdmmnalos no Egito a partir del30 a.C.
(BARBIER, 2008).Esselongo periodado que poderia ser consideradaocestral do livro
como 0 conhecemos possui registros em suportes rigidos e em geral fixos, como a superficie
de paredes e pedras, mas também existsnrighes em tabuletas de madeira e tabletes de
argila. A epopeia suméri@ilgamesh a mais antiga de que se tem regjstod gravada em
tijolos de argilaja foram encontradas algumas versdes do poema que datam dos séculos Xl
e Xl a.C. GABRIRLLI, M. M., 1998).Esselivro primitivo foi gradativamente substituido

nas principais culturaga Antiguidade pelo formateolumen
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O livro propriamente dito é, na Antiguidade classica, wotumen (ou
rotulug) ou seja, um rolo. O emprego dessa forma materiabwelar de
extrema importancid...] O volumené fabricado a partir de tiras de papiro (o
Cyperus papyrs), uma planta do vale do Nilo [...] O papiro é empregado no
Egito apo6s o inicio do Il milénio, em Roma no século Il a.C., e sua
importancia explica gy em 31 a.C., Octéavio, vencedor de Marco Antonio e
Cledpatrano Actium (fim do reinoegipciodos Ptolomeus), tome medidas
para controlar sua producdo e assegurar 0 aprovisionamento regular da
capital do império. (BARBIER2008 p.34)

Estudiosos do livrapontam que durante a Antiguidade Classica, os livros eram o
resultado de ditados feitos pelos autores e registrados por copistas ou secretarios e
posteriormente multiplicados por novos manuscrigEsados por copistas profissionais. E
evidente queessetipo de cépia e reproduc@» custospmorosoe sujeitoas mais variadas
intervencdesdos proprios copistas, uma vez cqagediscussdes sobre direitos autorais ainda
nem se avizinhavanDurante os diversos periodos da civilizacdo romana desemgeven
merado de edi¢do e venda de livrBsnbora a circulacdo estivesse circunscrita a uma parcela

da populago, essachegou a ser numerosao ficandarestritaapenas elite.

Nesse cenario em que muitas pessoas sabem ler e no qual circulam
numerosos produtos @gos, manifestase uma crescente demanda de livros
gue encontra uma resposta em trés planos: na criagdo de bibliotecas publicas
e incremento das particulares, complementadas pelo florescimento de
tratados que visam a guiar o leitor na escolha e na g&pigie livros; na

oferta de textos novos ou refeitos destinados a novas faixas de leitores; na
producdo e distribuicdo de um tipo diferente de livroconleX’, mais
adequada@s necessidades desses novos leitores e das diferentes praticas de
leitura. (CAVALLO e CHARTIER, 2002, p.17)

E importante destacar que no mundo antigo, em especial na Grécia e em Roma, tivemos
um mundo leitor e um universo editorial rico e complexo. Longe da ideia de que apenas 0s
nobres tinham acesso ao conhecimento e que esse st a materiais administrativos e
juridicos, os estudos no campo da histdria do Jlienobasad®nas descobertas arqueolbgicas
nos revelam que entre os gregos houve varios tipos de leitaresive os intensivogjue
liam varias vezes um mesmo texNo mundoromano, em especial apos a introducdo do
Impéria houve uma grande difusdo do escridoque veio a motivar a adogdo de um novo
formatq comoapontaa citagdo anteriode Cavallo e ChartierAs caracteristicas deolumen
que podem ter sido sponsaveis por sua superacao pelo cogicdem ser identificadas nas
peculiaridades para sua consef@e manusej@pontadas por Barbier

%0 As formas codice, codexamdex,aparecerdo na daicdo do formato consagrado do livro.
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Os volumina sdo em geral enrolados em jarras de ceramica (como em
Qumran) ou em cestos, as vezes depositados a@lgiras, em caixas ou

cofres @rcha ou, se se trata de bibliotecas mais considerageardadas

em escaninhos e armaricarrarium). O titulo figura sobre umatigueta
fixada na extremidade do rol o. O terl
origem, o mével que abriga os livros, depois, por extensao, o local onde eles
sdo depositados. O tamanho o, por vezes com mais de 10 metros,
colocou em alguns casosidifldades particulares para sua manipulacéo, a
ponto de poder a prépria leitura mostsarperigosd...]. (BARBIER, 2008

p. 36)

Em termos de portabilidade, extensdo e manuseiolumenapresentava vantagens
sobre os formatos que sucedia. O espacossate para uma biblioteca privada de rolos era,
sem duvida, muito menor que um que fosse destinado a armazenar tabletes de argila. O
proprio conceito de biblioteca s6 faz sentido apds a invencamldmen Ha relatos de
inUmeras bibliotecas particularesm Romae na Antiguidade existem diversos exemplos de
circulacdo de manuscritos na forma de rofosnais @&ebre e maior de todas as bibliotecas
gue conhecemos era a da cidade helena de Alexandria, no Egito. Entre suas paredes

formatovolumenencontrolseu apogeu:

E dificil avaliar o nimero real de livios que podiam ser encontrados na
Biblioteca de Alexandria. O monge bizantino loanis Tzetzes, no século Xl
d.C.calculou onumero de documentos a partir de uma autoridade bem mais
antiga, e concluiu qua Bibliotecafilha ... possuia 42.800 rolos, ao passo
gque a Biblioteca Real (que pertencia ao Mouséammtava com 490.000
rolos. Dests, 400 mil eramolos mistose 90 mil, rolos&o-mistos Um rolo

misto continha diversos livros, e o Risto resumisse a um so6 trabalho.

Um rolo de papiro consistia, 0 mais das vezes, em uma média de 20 folhas,
que variavam entre 10 centimetros e 4,5 centimetros de largura. Os trabalhos
dos autores antigos dividiase em livros que tinham mais ou menos o
tamanho do rolanédio, de modo que 490 mil rolos significavam um pouco
mais de 70.000 trabalhos. (VRETOTOS, 2005, p. 64)

Sabems que o processo de leitura regeriodo era realizado em pé e em voz alta.
Recursos basicos para edicdo de textos como paragrafusagioe indices aindando
faziam parte dos rolo®utra peculiaridade do formatmlumen, era o fato de que a escrita se
dava apenas em um démdos daffolha’. Como suporteesse formato contgiem uma
primeira fasecom o @piro de origem vegetal em uma segnda etpa o0 suporte competia
com o pergaminho de origem anim@bmo pova da resisténciaaduelesnaterias, existem
até os dias atuaisapiros datados de 300 anos a.C. guardados no mudewd@na Franca

e obras em grgaminho do séc. Il podem sencontradas em varios museus Ela&ropa
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Quando comparamos o format@lumenao codex manuscritoficam evidentes algumas

caracteristicas que dificultam a leitura e a difusédo do conhecimerfidomato mais antigo

T

Auséncia de pontuacdo e separacdo enttavqas: sabese que a pontuacdo e a
separacao entre as palavemamrealizags durante o processo de ueit em voz alta.
Segundo estudiospa adocdo da separacao perceptivel entre palavras ocorrera a partir
do século Xl e tera sido um dos indutores ldaura silenciosa. QAVALLO e
CHARTIER, 2002

Limitacdo da extensdo dos textos devido a dificuldd&eguarda e manuseio: muitas
obras eram divididas em variodos, o que fazia com que em diversas ocasifes o leitor
se apropriasse apenas de parte da, ebgae o proprio conceito de livro fosse diferente
daquele que o cddice possibilitou.

Falta de indexacado e paginag@oauséncia €dsss aspectos impossibilita, por exemplo,

a criacao de uma ciéncia baseada em citagfefsréncias.

Impossililidade de Igura em voz baixa: sabemos que havia leitura em voz baixa, mas
ela foi marginal, pelo menos até o século VI, quando a vida monastica ja incentivava
essa modalidade de leitura.

Baixa portabilidade dos originais: esd$ato dificultava uma maior circulacdo od
conhecimento ,epor conseguinteimpedia avancos significativos que o in@enbio
poderia produzir.

Dificuldade de conservacao e guar@mo nao havia capas, os livros tinham de ser
mantidos em jarros ou prateleiras o que tornava o0 armazenamento idispexdoor

vezes, precario.

1.3 O Codexe suas eras

O codice owcodexem latim é o terceiro formato histérico do livro e até nossos dias é

a forma hegeménica assumida poreesbjeto em todo o planetaua origem data do século |

d.C.:

O caodice de conteaditerario € uma invengdo romana. A partir do século Il
d.C. o livro em forma deolo, vindo do mundo helenistico, comeca a perder
progressivamente terreno até o total dominio do cddice. Quando? No mundo
grego, que conhecemos melhor gracas a documentafgiiecida por
numerosas descobertas gregppicias, observae que a época da definitiva
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afirmacdo do cdédice, se d4 no inicio do século V. Porém, no Ocidente
romano[...] Marcial, j& no final do século |, fala dos cddices de contetdo
literario [...] comosendo livro produzidos por oficinas livregrgportanto,

com um certo numero de exemplares, mesmo deixando parecer que se trata
de uma novidade. (CAVALLO e CHARTIER, 2002, p. 147)

N&o existe um consenso entre os historiadores sobre os fatores que lavaram
ascensdo do codice, mas parece haver uma relacdo direta entre as vantagens do novo formatc
em relacdo awolumene o crescimento do numero de leitor&as afinal o que era um

codice?

[...] o codexou livro dobrado e encadernado, do qual o suportea§ala em
diante o pergaminho (é mais dificil fazer codices em papiro). O termo latim
codexnos faz remontar varios séculos atrds, uma vez que sua primeira
aparicdo conhecida, por meio de Marcial data de 85.-$eataiginalmente

de uma lamina de madeil@at. Caude) depois, por extensdo, de uma
reunido de laminas mantidas juntas por um laggobre as quais séo
anotadas contas e outros apontamentd$BARBIER, 2008, p. 52)

A ascensdo do cddice no mundo romano durou cercqudgo séculasNesse
periodo os dois formatos conviveram em bibliotecas publicas e particularessesgbe entre
os leitores adeptos do cristianisneocddice tinha a preferéncia. Um unico livro podia conter
diversos texto®rganicos, inclusive textos sem qualquer parentesogudhto ovolumenera
mais limitado paraesse fim, um Unico rolo continha uma obra ou partes de uma obra, era
comum haver mais de um rolo para uma obra orgaNicavolumen a leitura de uma obra
confundiase com a leitura dpropriorolo ou de um conjuntde rolos. Havia uma unidade
entre o texto e o objetovro, entre textualidade e materialidad®.introducdo do codice
modificou o poprio estatuto do livrgCAVALLO E CHARTIER, 2002) Em um Unico
objetalivro codice poderiam estar agrupados varios testgénicos e nao organicos. B&s
maneira materialidade e textualidade ja ndo possuem uma coincidéncia. O desdobramento
desse processo sera a criacdo de marcas que separem dentro do livro um texto do outro, o que
originard sinais diacriticos e sinais dmpuacdo. A hegemonia do cédice também modificou
0S processos de leitura,volumenmotivava uma leitura mais contia e extensiva. O leitor
tinha contato visual com o conjunto do texto. Ja no cédice o contato visual era com unidades
menores, 0 que motivauma leituramais fragmentada e ao mesmo tempo mais profunda de
unidades de texto menores. Com o codisendos ficaven parcialmentdivres durante o
processo de leiturab que permitiu uma intervencao escrita nos textos, motivada também

pelos espacos emmdnco nas margens e paginas de rosto dos livros.
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[...] o codice determinou, sobretudo, uma maneira absolutamente diferente

de ler textos. No caso do rolosacessao emdarias colunas na secao aberta
criava o que foi def i ni ceituracvistongque ¢i a s p e
olhar passava imediatamente e sem interrupcdo de uma coluna a outra. No
tocante ao cddice, pelo contrario, a parte do escrito que se oferecia a cada
vez ao leitor era predeterminada pelo tamanho da pagina e fechada em si
mesma. O que ipedia uma visdo continua do conjunto. (CAVALLO e
CHARTIER, 2002p. 95)

A presenca do coddice se fez crescente nos séculos lll e 1V, até que no século V d.C.

esseformato se converteu no unico utilizado para a producédo de livros manuscritos. A partir

dos Ivros encontrados por buscas arqueoldgicas e de suas respectivas datacdes historicas

chegase ao seguinte quadro da presencaddiice em relacdo amlumen

Tabela 8 Distribuigéo dos livros cmnservados conforme sua forma mateai

Séculos V (BARBIER, F , 2008, p. 53 apudMARICHAL , R., p.46)

Manuscritos gregos Manuscritos latinos
Séculos Volumia Cadices Volumia Cadices
d.c
I 450 99% 4 1% 5 83% 1 17%
[ 442 71% 179 29% 17 90% 2 10%
Vv 11 4% 233 96% 0 0% 43 100%

Fonte: BARBIER, 2008

Isso postg faz-se necessario que elenquemos as vantagens que o novo formato trazia

em relacdo awolumen

1 Possibilidade de criagdo de um sistema de referéncias a partir da @agiatg a

adocao do cddice a tarefa de citar textos ou de fabmtinformacdes no interior de um

texto eram bastante limitadas.

1 Possibilidade deonsulta ao texto tomando notas: a leilmacoddicediferentemente do

volumen liberava uma das m&oalém disso os livros apresentavam espacos em branco

gue podiam sgpreenchidos com notas dos leitores.

1 Capacidade de abrigar textos maiores em um uUnico voluapee facilitava a consulta,

mas também reduzia custos de producéo.

1 Com a introducdo das minusculas e dos sinais diacr&epagssibilitou o crescimento

da leitua silenciosaesseprocedimentaniciado com as marcas que identificavam a

passagem de um texto para outro dentro de um mesmo codice, foi ampliado com marcas
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de pontuacéo, divisdo entre palavras e finalmente com introducaat@es marcas
diacriticas
1 Possibilidade do aumento de uma leitura intensiva de texralem maiseflexiva a
leitura em rolos era mais extensiva, 0s textos fixados em geral eram menores e a postura
de leitura permii uma maior interagdo com o espaco circundakteitura de cdices
exigia mais imersdo, a0 mesmo tempo em que seu carater fragmentado abria espaco
para reflexdpo que a tornava mais intensiva.
1 Aprimoramento da portabilidade se bem que isso s6 seria verificado com mais
intensidade ao final da Idade Média, porguar um longo periodas exemplaredos
cddices apresentavam formatos imensos, eram muito pesados e reuniam uma verdadeira
biblioteca como, por exemplo, todos os livros Biblia ou a série completa de textos
juridicos romanos.
O longo periodo quear do séalo V d.C ao século Xlé marcado por um declinio no
namero de pessoas letradas e por consequéncia do livro e da lessgepadiodo de mais de
700 anos, o livro no Ocidenteseve concentrado no ambiente monastico, onde era

reproduzido e armazenado.

Durante todo o periodo que vai do século V ao século XI, o livro e, mais
genericamente, 0 escrito, estiveram confinados no mundo dos bispos: a
Igreja sucede o In§gio romano assegurando a transmissao da cultura-greco
latina, osscriptoria e todas as grandebibliotecas estdo instaladas nos
monastérios e em algumas escolas e catedrais. (BARBIER, 2008, p. 78)

A partir do século Xll temos o surgimento das universidades e se inicia uma
transicéo a partir da qual o escrito de um modo geral valtxupar os d®ais espacos da
sociedadé a partir do século XIll que as mudancas comreaaser sentidas de uma forma
mais nitida. E possivel portantividir o periodo dominado pelo cédice manuscrito em trés
etapas, uma que vai do seu advemtaéculo | até dV, outra que vai do século V agculo
Xl e uma terceira que irido século Xl a meados do século XV.

No periodo inicial teriamos a introducdo do formato em wplamene cddice
convivem assim como 0s suportes papiro e pergaminho. O livro faz parte da viddocivi
mundo grecaéomano. A partir do século V ocorre um declinio da leitura e tem inicio o
periodo monastico, ao qual nos referimos acifsse periodo € marcado pelos codices
monumentais da Biblia e de obras juridicas. Por dirperiodo de expansdo do muacrito,
que ironicamente também marcara o seu fim, que vai da instituicdo das universidades até a

introduc&o daprensa edos tipos moéveis como forma de reproducdo do lir@obretudo
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nesseterceiro periodo do codice manuscrito que se processam inmtpsrtaansformacdes
que favorecerédo a introducdo da prensa e dos tipos méveis.

Em primeiro lugar, o aparecimento das universidades retira o livro do mundo
monastico e passa a gerar demanda por manuscritos que vao para além do livro religioso. Aos
poucosse retoma a atividade livreira, e em muitos burgos se fundam ateliés de livreiros
dedicados a reproduzir livroda antiguidade atendendodemanda. Monastérios também
participam @sseprocesso e alguns conflitos se estabelecem em torno de quem tera o
privilégio de reproduzir livrosO segundo aspecto da vida civil eo do florescimento das
cidades que exigiu o surgimento de uma classejudestase burocratas, como nos mostra
Barbier(2008, p.79)fiEsses administradores e juristas demandam por obrasagarien as
guais comecam a construir bibliotecasas também, ao final, por literatura de distragédo.O
fendbmeno urbano e a crescente alfabetizacdo da populacdo impulsionardo o implemento de
livrarias leigas. Em terceiro lugar, a nobreza passa a desenbdilietecas pessoais que
impulsiona as encomendas de manuscritos aos livreiros comerciais

A seguir um quadro que evidencia o crescimento do manuscesseaperiodo a

partir de exemplares que foram preservados e chegaram até nos:

Tabela 9i Produgdo De Manusritos Na Alemanha, Séculos VIFXV (BARBIER, F., 2008,0.81)

Século Vi IX X Xl Xl Xl XV XV
Manuscritos | 33.564 | 134.905| 57.862 | 63.711 | 127.066 | 163.854 | 278.016| 910.000
indice 100 402 172 190 379 488 828 2711

Fonte: (BARBIER, 2008)

Os numeros do século IX evidenciam o salto de producdo que se deu durante o
Império Carolingio, seguido de um declinio gaeartir do século Xllinicia uma nova alta,
agora sustentavel e progressiva, até o séculpgdeindo temos umaewdadeira explosao ao
mesmo tempo em que a tecnologia da impressao era introduzida. Os niumeros do século XV
nos levam a refletir sobre as condicbes objetivas e subjetivas que estavam dadas para a
invencdo da impressédo. Do ponto de vista econdmico jaeexista uma rede de livreiros,
com ateliés e copistas contratados, a fabricagcdo do pergaminho atdadianda explosiva,
e princpalmente havia um mercado avigor novos exemplares. Do porde vista subjetivo,
tratase do periodo dasansformacdes dodRascimento com o advento de novas maquinas,
inovacdes emergindo em diversas cidades e o surgimento de pensadores humanistas em todc

0 continente europeconhecidos como humanistas.
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Finalmente ndo poderiamos deixar de mencionar um conjunto de inovag@es q
surgiram ou se desenvolveram na era do manusqu®irdo influenciar e facilitar a adocao
do impresso

{1 Utilizacdo de miasculas;
Leitura visual silenciosa e privada;
Padronizacaale divisaadas palavras;
Leitura ligadaa meditacao;
Utilizacao de conjnc¢des e locucdes para construcao de periodos complexos;
Surgimento de notas e referéncias cruzadas
Desenvolvimento da identidade de autor
Deslocamento de uma cultura oralizada para uma cultura gscrita

Introduc® de textos em lingua vernacula;

=4 =4 A 4 A4 -4 -4 -5 -2

Introdu@o da gravura de madeira nos livros.

Assim como ovolumenapresentava algumas sf@antagens em relacdo ao codice

manuscrito, esse apresentava em relacao ao cédice impresso:

Capacidade de reproducéao limitada;

Dificuldade de uniformizacdga que as cOpiaapresentavam variacdes entre
elas;

Limites para o desenvolvimento de um mercado de massas;

Completa dependéncia do trabalho humano.

Como vemos, o elenco de desvantagens é menor do que quando falamos da
passagem deolumenao codicee estdo menos vinculasl ao objeto livro e ma escalale

producao.

1.4 O Livro Impresso

A invencéo da reproducéo de livros pela combinacdorelassa e dos tipos moveis
se deve ao alemédo Johannes Gutenbergequel 455 realizou a impresséo de sBéblia de
42 linhas em dois alumes, com tiragem aproximada de 180 exemplar#ézando o

pergaminho como suporte de ao menos 50 exempta@ekemais foranmpressos em papel
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Esse suportenoje tdo familiarja era produzido na Europa desde o século, Xéxdo como
matériaprima rapos velhosN&o nos cabe aqui discutir a autoria da inovacéo e sim o fato de
que ela aconteceu mdemanhaem meadosdo século XV. Edo que se tratavaxatamente

essa inovacad

Da impresséo propriamente dita, o instrumento essencial é a prensa. Solida,
rustica, ela quase nado foi modificada da metade do século X\&abos
XVIII. [...] Seu principio € muito simplea:matrizjuncéo de véarias paginas

de caracteres solidamente reunidadim de ndo poder se deslocar, é
colocada sobre o0 marmoife.] A matiz assim colocada, € entintada com a
ajuda da bala; depois a folha é colocada sobre os caracteree &@tdo a
prensa em acao: uma batida na barra pde em movimento um parafuso sem
fim em cuja extremidade ha uma chapa horizontplatina que é colocaal

sobre o marmore. Assim, a folha, comprimida contra a matriz, pela platina,
recebe a impressao dos caracteres. (FEBVRE e MARTIN, 1991, p. 97)

O processo de impressapresentoudurante os primeirogsésséculos de existéngia
pequenas inovacdes, comadr@roducdo de um carrinho que permita mover a matriz para
realizar o entitamento, a introducdo de uma folha de pergaminho ou feltro que auxiliava na
presséo dos caracteres e a impedir manchas nas folhas impressas. No sentido da producao ¢
do acabamento pagnos melhoramentos se processaram desde os tempos de Gutenberg, mas
0 processo e a maquina em esséncia ndo sofreram grandes mudancas.

A difusdo da inovacdo foidpida, em 45 anos, de 1455 até 156ficinas de
impressao se espalharam por todos os cenirbanos de alguma refewia naEuropado
oesk, de Lisboa até Estocolmo na Suécia e na seguetiede do século XVI se espalhmor
todo o kse europeu, chegando também no novo mumdalemonstracdo mais cabal das
condi¢cbes favoraveis ao consumo derdés na Europado século XV sdo os numeros

registrados apdés a invencao da imprensa:

Assim, no fim do século XV, cerca de 50 anos apGs o aparecimento do
primeiro livro impresso, 35.000 edi¢cdes pelo menos, representando sem
davida de 15 a 2filhdes de exeniares, ja foram publicadas, e a imprensa
ja se espalhou por todos paises d&uropa Nos paises germanicos, depois
na Italia e em seguida na Frangeandes centros se constituiram. No total,
236 localidades pelo menos viram prefiascionar.(FEBVRE e MARTIN,

1991, p.273)

Em meados do século X¥s tiragens eram de 300 exdanps, no final dsseséculo

alcancavamb500 exemplares. Nos séculesguintesatingiu a narca de 1500 exemplares

31 As mudancas organicas processadas entre o cédigelensensdo maiores do que aquelas processadas com a
introducéo da prensa.
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cheganda 2000 no século XVIIIOs 20milhdes de livrogproduzidosna segunda metade do
século XV sdo impressionantes se levarmos em consideracda Eum®pacontava com
pouco mais de 100 milhdes de habitantes, cuja imensa maioria era analfabeta. A imprensa
veio atender a uma demanda reprimida de livros e em seus paméegroduziu em larga
escala titulos manuscritos gtiltham poucos exemplares disponiveis

Um fendmeno que merece mencado e envolve o desenvolvimento da impresséo é a
questdo do suporté®ds numeros cada vez maiords exemplares produzidosio serian
possiveis se 0 suporte fosse apenas o pergamiABoficinas tipograficas desde o principio
eram abastecidas pela industria do papegh fabricacéo resultavam um produto cerca de 10
vezes mais barato que o pergaminioinvencdo da impremascausou variagrises de
hipedemanda parassesegmento. A matérprima do papel nessa época era o tecido
originado do canhamo e do linho, as roupas velhas abasteciam os papeleiros, mas com a
demanda crescentedrios conflitos surgiram, pois até mesmo cadaveres atanados para
fornecer o insumo. As autoridades regulamentaram o processo de aquisi¢éo e utilizacao dos
insumos e restringiram a circulacdo dos trape@mesegurando o futuro da industgaie sé
obteve solidez com o advento do papel feito de cavacosadeira. Muitos estudiosos do
mundo do livro atribuem a existéncia do papel importancia analdgainvencao da prensa
de tipos moveis para o desenvolvimento do livro. No quadro a seguir podemmsmo 0S

suportes conviviam no mundo dos manuscriis pimoérdios da impressao:

Tabela10i O pergaminho e o papel nosnanuscritos ingleses do séc. X{BARBIER, F., 2008, p.11}

Pergaminho Pergaminho e Papel Papel
Datas Total Quantidade | % Quantidade % Quantidade | %
1400 55 49 91 2 3 3 6
1425 67 53 79 2 12 18
1450 47 38 83 2 2 7 15
1475 68 37 54 6 9 25 37
1500 15 6 40 2 13 7 47

Fonte: (BARBIER, 2008)

Notamos a ascensao do papel,quesmo no mundo tradicional dos manuscyitos
passa a competir com o pergaminAomedida que s técnica deixa de ser utilizada na
reproducao de livrg® pergaminho também perde sua importancia como suporte.

A rapida introducdo do impresso se deve tamldéexisténcia de uma estrutura

livreira construida durante os ultimtoés séculosla cultura mamscrita. Em muitas cidades
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daEuropahavia livreiros atuantes que forneciam livros a instituigéesio as universidades

e ao crescente publico leitor formado por nobres, juristas, administradores publicos,
comerciantes, estudantes e intelectuais humaniBisselltimo grupo crescia e era um avido
consumidor, mas também fornecedor de novos conteudos para o -Hadiémo Os
humanistas foram o capital humano de importancia crucial para o desenvolvimento da
impressdo. Passados 0s primeiros anos quaisos livros impressos eram meras cépias de
antigas edicdes manuscritas, o0 mercado passou a demandar novas obras, bem como edicde:
diferenciadas de textos manuscritos com indices, pontuacdo, notas, referéncias eruzadas
tambémtraducdes em vernaculo. Algudss mestres impressores eram homens de grande
erudicdo e cumpriam esse papel, mas foi entre os humanistas que o livreiroleeitermais
sucesso em recrutar uma rd®obra especializagdague poderia revisar textos, realizar
traducbes e organizar asi@iks. Na cidade de Veneza, no século XV, muitos profissionais

com essas caracteristicas eram encontrados:

O grande numero de impressores em Veneza era uma das atracdes que a
cidade exercia sobre os homens de letras, pois o mercado lhes permitia que
ganhasem a vida sem precisar de patrocinadores. Pietro Arentino foi 0 mais
famoso de um grupo de tais homens de letras, apelidagusigi@phi pelo

muito que escreviam e sobre os mais variados assuntos para poderem
sobreviveri prosa e verso, traducdes, adapeq...]| Alguns dospoligraphi

serviam a editores particular¢s.] como organizadores e revisores para
novas ocupacfes que passaram a existir coesoltado da imprensa.
(BURKE, 2000, p. 147148)

O empreendimento livreiro ligado ao manuscrito jaggexdos comerciantes capital
para adquirir exemplares copiados em mosteiros, ou financiaateli@ que deveria contar
com varios copistas além de uma quantidade razoavel de pergaminho que era um insumo
caro. Com o advento da impress&o as necessidadeagita se multiplicaram. E sabido que
Gutenberg precisou de sécios capitalisga® financiaram o desenvolvimento de sua prensa e
a tiragem de seus impressos. Muitos dos estudiosos do livro consideram o empreendimento
livreiro apos a invencdo da prensa modelo para os futuros empreendimentos capitalistas
industriais.

Nos primeiros séculos da impressao as funcdes de editor, livreiro e grafico estéo
muito relacionadas. O editor como conhecemos, o0 profissional que seleciona textos e atua
sobre o contetda fim de produzir um resultadmm o publico leitor somente surgir@a
segunda metade do seculo XX publisher, ou seja aquele que financia a publicacdo, sempre

existiu na figura de um capitalista que em muitos casos era o proprietario da livraria e da
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oficina tipografica. Também existiam os tipografos independentes que atendiam as
encomendas de livreiros, de universidades e de nobmss \ezes se aventuravam em

reproduzir uma determinada obra, correridoas comerciais que nunca forgequenos:

[...]Ja propria historia dessa invencgdo coloca em evidéncia a importancia da
necessidade do capital. O trabalho sobre o metal é bastante oa&®so
investimentos a serem realizados com o intuito de uma publicacdo séo
pesados (sobretudo em compra de papel tamisém pr causa do custo dos
caracteres e até mesmo da preparacdo das ilustracGes) e, além disso, é
preciso empregar verdadeiros técnicos especializados para exeBucao.
impressae, portantpuma atividade bastante capitalista que desde o século
XV supdeum tipo de organizagcdo estruturada em torno do investicor
modelo evolui até o surgimento do editor do século XBARBIER, F.,

2008 p.132)

O modelo de negdcios da edicdo de livros nos séculos XV, XVI, XVII e parte do
século XVIII, naEuropa e també no novo mundoestava organizada partirda oficina
tipogréfica que logo cedo asime uma organizacao industrial divisdo do trabalho é feita
entre aprendizes, companheiros (operarios especializados) e os,meastresitas vezes sao
0s proprietarioslas oficinas e quase sempre operam também como livreiros. Também existem
livreiros-editores de diversos portgge como mencionamaperavam encomendando livros
a mestres impressorelluitos livreiros se uniam para financiar edi¢des, e a permuta entre
livreiros, trocando livros para diversificar o estqggeea uma pratica comumMuitos
humanistas se envolveram na empreitada e torrsearmpressores, livreiros e editqres
contribuindode forma importante no aprimoramento das edi¢pesocupandae com sua
apresentacao grafica, com a qualidade das traducdes e com a fidedignidade dos textos
estabelecidos. De um modo geral até meados do século XVI o mundo da impressdo e em
especial o mundo do livro ja terd uma grarenplexidade que o acqgmanhara até o séaul
XIX. Algumasfuncdes, entretantge confundem e algumas tarefas que no futurarser
especializadas ainda sdo acumuladas por poucos individuos. f@wtramportante diz
respeito aos conteldos, esgotamento das reedicfes dessildos e de obras consagas
advindas d&ra dos manuscritoiez comgue o mercaa consumidor de contetdos passea
demandar outros conhecimentos, de forma que o universo do que podia ser publicado se

ampliava a cada ano:

A prépria publicagdo de livros era um negdécio queiatm interesse de
negociantes que ja ajudavam a financiar impressores no século XV. Ainda
mais importante, pelo menos da perspectiva do presente estudo, era o fato de
gque a impressdo encorajava a comercializacdo de todospass de
conhecimento. (BURKE2000, p. 145)
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A historia do édice impresso pode ser divididan trés fases distintas a primeira
se inicia com o advento da imprensa em meados do século XV e vai até meados do século
XVIII. A livraria do antigo regimegossuia trégaracterigcas princigis, segundo Barbier
(2008, p.238)flo mercado consumidor é restrito e dispera I6gica econdmiaacorporativa
baseada em privilégios e concessfes e as préticas leitoras sdo um elemento de distingdo
socialo Nesselongo periodpessas condigBes vao séexando,a imprensa se estabelecsee
disseminapor toda aEuropa pelonovo mundo e para o oriente. As atividades ligadas ao
mundo do livro se desenvolvem e especializam. As linguas vernacatagnais se
consoldam, gramaticas sdo publicadas,latim e o grego diminuem gradativamente de
importancia. A Reformarotestantese consolida utilizando a impressdo como uma arma para
a disseminacdo da fé e de versGes da Biblia em linguas vernaculas. De forma lenta, mas
constantgas pessoas vao se alfabetizarf@ando uma imensaassa de potenciais leitores.

Em meio aessecenério social ocorre uma revolucado industrial e outra politica que criam as
condicdes técnicas e culturais para a disseminacao massiva dos impressos em geral e do livro
em particular.Esse fenbmeng que os historiadores batizaram de segunda revolucdo do
impressgé marcado pelas seguintes caracteristicas:
1 Ampliacdo do mercado potencial do impresso com o crescimento do namero de
alfabetizados.
1 Surgimento de uma opinido publica alimentada meintetldo dos impressos.
1 Introducdo da maquina a vapor e depois da maquina elétrica no processo de impressao,
0 gque propiciou um ganho de escala na producéo de impressos.

Na medidaem que esa transformacdoocorre o estatuto do autor se modifica, o
concéto de editor emerge com forca e a liberalizacdo da atividade editorial derruba os
privilégios corporativosmplementando a livre competi¢cdo entre os produtores de.livros

O modelo do editor moderno emergiu nessa segunda fase do imfmedase de
um pofissional quepassa dunciona como o centro do nmdo do livra A inovacgéo toca
igualmente as estruturasofissionais com o aumento do poder da funcdo editgrigl o
editor traz dois elementos principais, a ideia que se propde a realizar e tonenes que
permitira financida.o (BARBIER, 2008, p. 340)

Giddens (2003) nos apresenta como uma das principais caracteristicas da
modernidade em oposicdo ao mundo antigo, a criacdo de sistemas pestose, de
estruturas sociais especializadas quenteim e funcionam como validadores de determinados
espacos da vida social. Um exemplo de um sistema perito seria a figunardbsnds das

galerias de arte surgidos no século X&que vao se tornar como os pontos validadores das
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artes plasticasO pagel do editor cumpre funcdo similar e ndo € coincidéncia que ele se
consolide no século XIXNa medida em que a modernidade avanca e a racionalidade das
luzes se transforma no principal paradigma balizador da vida social, em detrimento da
tradicdo e da raido, novas formas de legitimar o que € bom ou ruim, o que deve ser
consultado ou descartado emergem, e o sistema editorial € usas c@sinas sobre a qual se
sustentda a nova sociedad€€omentando o projeto da obra Historia da edigdo nag&ran

RogerChartier nos fala sobre o processad®namizacao do editor:

Todas as dimensdes da histéria da cultura impressa podem se a&sociar
figura do editor, & pratica da edicdo, a escolha dos textos, ao negdcio dos
livros e ao encontro com um puUblico de led® Sobre estas bases
construimos o projeto com atencdo ao nascimento do editor, se pensarmos
em uma profissdo particular, separada do comércio da livraria ou da
atividade da imprensa, o que nos remete década886 na Franca.
(CHARTIER, 2001, p.47)

O processo de constituicdo da livraria como nds conhecemos obedece dindmica
semelhante a da constituicdo da autonomia do editor. O crescimento das cidades e a
emergéncia dema sociabilidade publica coaspacos como bibliotecas, gabinetes de leitura
e caféspropiciardoa ascensao de um comércio de rua que busca manter o comprador no

interior de suas dependéncignese contextauesurgem as primeiras livrarias modernas:

Lackingtonabre em 1784, em Finsbury Square, uma loja como ainda néo
existia: uma livaria provida de uma variedade de 500 mil titulos vendidos a
vista e a prec¢o de etiqueta. A disposicao interior coloca o balcdo no centro da
loja e d4 uma impresséo geral de amplitude (a loja se prolonga por dois
andares) em uma arquitetura decididamentelem@ (uso de colunas
metalicas). (BARBIER, F., 2009. 341)

A figura do livreiro, personagem apaixonado pelo livro, pessoa culta, dotada de
amplo conhecimento sobre seu estoque comeca a se formar nessa fase da cultura impressa e s
transforma em profig® no século XX, com direithescola de formacéo técnica em diversos
paises.

A auséncia da discussao sobre a formacao historica do autor até aqui é proposital,
pois destinaremos um espaco significativesaeimportante personagem do mundo do livro
guandadiscutirmos a questéo do direito autoral. A figura do autor @aoomhecemos passou
por diversastransformag¢desassim como o proprio livro. Identificamos a emergéncia do
conceito de autor ja na era do manuscrito e a veremos se constituir em identidadma

durante o século XVIIO desenvolvimento do espago publico e a ascensdo do romance
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burgués no século XVIII confera figura do autor um novo papel, que de certa maneira esta
presente até os dias atuais. Refite a aura de celebridadea&glamouriacdo da figura do
autor como um demiurgoriador, com quem compartilihamos a intimidade do Giogo
interior. Discutiremos o papel histérico do autor neafeente.?

Finalmente aterceira fase da revolugcédo do impresso tem inicio no periodo posterior
a Primeira GuerraMundial E marcadapela internacionalizacdo dos grupos editoriais e pela
competicdo e integracdo do mundo do livro aos novos meios de comunicacao &g anassa
radio, o cinema e a televisélsso nos leva ao ponto de partidest topico, que di a
emergéncia da infmética e da computacao pessoal, quando discutimos o que € um livro e a
aparicao de-book

Na tabela abaixo buscamos capturar o conjunto de transformacgdes vividas pelo livro
em sua longa jornagddas epopeias gravadas em tigtieargila na antiga Suméria &dicoes
impressas em tecnologidfsetdo codice contemporane@s itens utilizados para classificar

as mudancas histéricas merecem explicagéo:

1 Fases: Compreende os periodos em que uma transformacao importante ocorreu.

1 Suporte Os suportes usados durante aquele periodo.

1 Formato: A forma preponderante assumida pelo livre ¢eanologiasie reproducao
hegemonica

1 Inovacéo: As principais transfoegdes nas técnicas de reproducaooeinterior do
objeto livro.

1 Periodos: Segmentake tempo dentro ddsses nos quais uma determinada dinamica
predominou.

1 Texto: relacdo da materialidade conextualidade

1 Tempo: Periodo decorrido para a que a principal transformacéo de formato ou modo de

producao ocorresse.

%2 Vale lembrar que nossa pesquisa de campo tem foco no leitor e ng estiwhidos emo elos a serem
analisados, porém nédo nos furtamos de apresentar os diversos atores dessafiradiacompormos o quadro
estrutural em que se inserem os atores analisados.
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FASES SUPORTE | FORMATO INOVACOES PERIODOS TEXTO TEMPO
R e v| Papiro Volumen Suporte flexivel | Desconheidos | Texto e| Desconhe
Séc. VIl a.C.| Pergaminho| (Rolo) Portabilidade objeto €| cido
Volumen Manuscrio confundem
2a. Pergaminho| Codex Minudsculas, 1 -Introducéo Varios 4 séculos
Revolucdo | Papel (cadernos) Paginacao, 2-Periodo textos ou
Séc. 1 d.C. Manuscrito | Leitura monastico apenas umj
Codex silenciosa 3-Expanséo em um
manuscrito Referéncias Tardia anico
Indexacéo objeto
Maior livro
Portabilidade
3a. Pergaminho| Codex Novos suportes | 1-Revolugcao dg Vérios 50 anos
Revolucdo | Papel (Cadernos) | Reprodutibilida | impresséo textos ou
Séc. XV Impresso de Técnica 2-Segunda apenas ur
Codex Uniformidade revolugdo da|em um
impresso da reproducdo | impressao Unico
3 objeto
Mundializagéo
do livro
4-
Informatizag&o

Elaboracéo autor

1.5 Livro e Paradigmasde Epoca

Nas ciéncias socigissm geral quando tratamos de um determinado assunto
referenciamos histaramente a fim de entendermos o fendmeno estudado a partir de um
contexto mais amplo. Por exemplo, existe toda uma discussao sobre as passagens de um modc
de gu

determinada dtura ou populacdo. Uma classificagdo comnos manuais de histérido

vidaodantrgdopcaroammadm modo f@Amodernoo,
ensino medio é dos periodos historicos divididos em Pidtoria, Antiguidade, Idade
Média, Remscimento, ldade Moderna e EpdCantemporanea. Outra forma de dividir os
periodos histdcos € a definicdo: Antiguidade Modernidadei PosModernidade. Aqueles

que preferem uma discussdo mais fincada em questdes econOmicas guimtar os
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conceitos: Sociedade Agricola, Sociedade Industrial e Sociedadmdeésial. Muitos
desses termos g@ interccambiaveis e podem ser homologds certo que taltipo de
classificacdo funciona relativamente bem pamastudo da civilizagcdo europeia, mas nao se
aplica a outragzulturas como, por exemplo, a chinesa e o mundo arabeoltéovérsias
mesmo dentrado cendrio europeu.

Para os objetivos destese, o importante, mais doe nomealns termos, sdo as
caracteristicas atribuidag cada um delepelos respectivos teodricodsso porque, ao
discutirmos as transformacfgse ocorreram cor objeto livro e sas ramificacdes politicas,
sociais e culturais, precisamos nos referenciar em sélidas interpretacfes dduépoieaas
quaisesss processo®corream Nos importa elencar as principais tendéncias que marcam o
momento tual e problematizéas como mund do livro tentando avaliar suas influéncias e
identificar tendéncias em relacdo a mudanca tecnoldgica que analisamos. Destacamos cinco

caracteristicas:

1 Importéancia da informacéo na dindmica da economia: a centralidade da informacéo
deveria,per si representar uma oportunidade para o mundo do livro, j& que esse
artefato tem um relacionamento histérico com a informacéo. Porém, sabemos que
com o crescimento dos periddicos no século XIX e com o advento das tecnologias
eletrénicas no século XX livro perdeusua primazia nes campo. Nao obstante, o
livro ainda € o recipiente de grande parte da informacdo e do conhecimento
humanos, em especial aquele de maior perenidade e como a informacdo nesse
estagio € insumo, mas também meio e emula seus proprios prdiptzssivel ao
livro compor novos produtos como: objetos de conhecimento @&arning,
bibliotecas digitais; contetdos diversos para alimesitags material para games e
narrativas no meio digital entre outros.

71 Individualismo: a tendéncia a individimacado reforca a ideia de posse de seus
préprios bens, o que também inclui bens culturais. Isso poderia afetar positivamente
o consumo de livros, ja que o numero de lares com um unico individuo tem se
multiplicado, aumentando a possibilidade de acervesgags de livros.

1 Obsolescéncia: o ritmo de substituicAo dos produtos tecnolédgicos e a industria da
moda, impdem uma velocidade de descarte dos produtos jamais vista. Essa dinamica
se aplica a cultura, o livro incluido. Esse cenario é ambfmisao mesro tempo
em que incentiva constantes novos lancamemtosba por vitimar os fundos de

catalogos cada vez menores e desprovidos de reedicoes.
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1 Industrias do contetdo: a criacdo dos conglomerados de comunicacao possibilitou
uma mudanca nas industrias cultargue passaram a compor complexas empresas
multinacionais, atuando em segmentos multimicteno radio, TV, cinema, edicdo
de periddicos e livros e Internet. Nesse modelo de negdécios o conteudo se desloca
do suporte e da linguagem original é adaptado asdiversas plataformas
comunicacionais do grupo econémico. Tal arranjo concedeu ao conteudo um papel
chave na economia cultural. Para o liwse trata de uma oportunidade, no caso dos
hits, ou bestsellers mas também é um obstaculo a diversidade e aafdonde
titulos e mesmo géneros que operam fora dos pressupostos do mercado massificado.

1 Emergéncia da Cultura do Amador: A cultura do amador se caracteriza pela
descentralizacéo e pelo faca vocé mesmo. Os novos meios de comunicacao digitais
permitiram quequalquer um com um pouco de dedicagacealize a edicéo
eletrbnica de seu livro, musica ou filme. Esse formato incentivou uma miriade de
novos autores que utilizam as lojas da Amazon e da Applee outraspara
divulgarem seus contetdos. Tal arranf rmesmo tempo em que democratiza a
producao e distribuicdo de conhecimento, ameaca 0s arranjos tradicionais da cultura
do livro impresso. Ao disputar recursos dentro do mesmo orgamento limitado dos
leitores, o mercado do livro amador, em geral sem revis#tzglho de designer ou

edicdo, acaba por fragilizar o mercado tradicional das editoras.

Para efeito conceitual, adotaremostaegse o conceito Modernidade tardia quando
nos referirmos a época contemporgreao conceito capitalismo informacional gdamos
referirmos ao modelo econdmico vigente. Nossa escolha néo refuta muitas das caracteristicas
apontadas pelos outros paradigmas, mas considera que o termo modernidade tardia agrega c
conjunto de nossas convicgdes sobre a época atual, qual sejasestamnma etapa diferente
da modernidade, com carater reflexivo, o aprofundamento e a hiperbolizacdo de diversas
caracteristicas modernas, mas sem que tenhamos passado por uma ruptura que justifique
termos com paos.

No caso do sistema econémiconcordamosom o papel central que a informacéao e
o conhecimento exercem no atual estagio do capitalisngue nos faz aderir ao termo

utilizado por Castells (2003) de capitalismo informacional.
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1.6 O contexto brasileiro

Dentre as diversas visdes que buscam descrewdesenvolvimento historico do
capitalismo no Brasil e sua relacdo com os demais paisednmuites regional e global
quatro téricos parecem ter protagonismo sobre as demais. Referowoas andlises
empreendidas por Freirdq03) Faorq2001), Pradouhior (2011) Holanda (2004§ Ribeiro
(1995.

Ha entre os diversos autor@simerasdiferencase influéncias epistemologicas
diversas Existemos alinhados a uma visdo marxiana de historia, outros ligados a uma visa
weberiana e ainda aqueles adere@dt@®rspectiva culturalista. Em que pese as diferencas,
convergem as analises sobre as dificuldades do desenvolvimento do capitalismo no Brasil, o
atraso relativo de nossas itsigdes e a dependénaa poténcias ocidentailegemonicas
Em seu ensaio higtéo, que faz parte do Volume 4 da Histéria da Vida Privada no Brasil
(1998) FernandoNovaise Jo&do Manuel Cardoso de Melembebidos da influéncia des
classicos, apresentam em visdo panoramica a passagem do Brasil agrario para o urbano,
ocorrida entas as décadade 50e 80 do século XX. As ideias elencadassaesnsaio
configuram a sociedade brasileira como uma ingressante tardia no capitalismo moderno e
colocam em evidéncia uma introducdo capitalista acelerada e fregaggaando etapas que
estiveram presentes no desenvolvimentood&os paises ocidentaiSomo resultado des

atalho, segundo os autoremmosenormes e perversas distor¢oes:

Alguns valores substantivos, o do trabalho como fim em si mesmo, ou o da
necessidade dos cuidados deagida encontram amparo na industrializacéo
acelerada, na mobilidade ascendente e até na modernizacdo dos padrdes de
consumo. No entanto, outros valores modernos secularizados, como o da
autonomia do individuo, o dos roteiros do cidaddo, o do desenvalame
espiritual e o do acesso o mundo da cultura, ndo encontram pontos de apoio
para se desenvolver. Ao contrario, colidem com os valores utilitarios
difundidos pelos meios de comunicacdo de magbH#sLLO & NOVAIS,

in: SCHWARCZ et al, p643)

Para oshistoriadores o capitalismo, embora de forma tardia, ndo encontra grandes
dificuldades em se implantar no Brasilo industrialismo e ao estabelecimento de uma
sociedade de massas somsenas peculiaridades da cultura politica brasjlejue trata o

Estadoomo umwmadfiphoo dos i npraicaede snmepatrinpomidlisma que &
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um instrumento de dominacdo dos segmentos mais abastados e instruidos, mas que também

encontrase presente nas bases da piramide social:

A visdo patrimonialista do Estadajue, entre nés, nunca foi penetrada pelos
valores aristocraticos ou pelo da honra estamental do funciohasm®
desdobra na idéia do Estado como uma realidade externa, como um
instrumento de benesses, sejam elas um bom financiamento, uma tarifa
positiva e &rna, o imposto baixo, um excelente emprego publico, os
direitos trabalhistas, o hospital, (...) a detandura ou a cadeira de rodas em
troca do voto.NMIELLO & NOVAIS, in: SCHWARCZ et alp.605-606)

A andliseidentifica umpais que promove um salto espetilar do ponto de vista do
volume de pessoas que passam de uma vida agraria ao ambiente urbano, que desenvolve en
poucas décadas uma das maiores sociedades de consumo do mundo, que massifica 0 acesso
educacao fundamentaihaso faz também soterrando umcipiente projeto de sociedade
reflexiva esbocado entre o pés Segunda Guerra e o ano do Golpe Militar de 1964.

Uma ®ciedade reflexiv& compreendia como aquela em que o debate publico flui
entre as diversas posi¢cdes sociaigme queum processo de ihgsdo social se desenvolve
para além da mera sociedade de consumo, e inclui a aquisicdo de conhecimento, a educacaao
formal de qualidade, a posse da terra, o desenvolvimento urbano planejado, e sobretudo o
fortalecimento das instituicdes publicas subordinadumethosdemocratico. Tudo isso foi
abortado e, em seu lugativemos o desenvolvimento de uma sociedade de consumo

hegemonizada pela industria cultural:

Exposta ao impacto da industria cultural, centrada na telegisiejedade
brasileira passou idetamente de iletrada e deseducada a massificeela,
percorrer a etapa intermediaria de absor¢éo da cultura moderna. Estamos,
portanto, diante de uma audiéncia inorganica que ndo chegou a se construir
como publico(...) que néo tinha desenvolvido um néelautonomia de

juizo moral, estético e politico [..J(MELLO & NOVAIS, in:
SCHWARCZ et al, p.641)

Essa sociedadegue atualmente é a quarta colocada no mundo em consumo de
conteudos digitajsque tem mais celulares em circulacdo que pessoas, adeoearedas
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, a0 mesmo tempo tem um pifio consumo
percapita de livrog notas baixissimas nos exames mundiais que aferem qualidade na
educacdo Essa sociedadeem promovido uma aceleragdespetacularna formacéao

educacional em nivel superior, com énfase no ensino privado e, ao que indicam as
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pesquisas, tem realizado essa mudanca abrindo maquddidade minima necessaria. Algo
semelhantea massificacdo do ensino fundamental publico da década de 70 e 80, que
promoweu o letramento ao mesmo tempo em que prexaas condicdes de trabalho de
professores sem desenvolver os equipamentos educacionais neceEsélg®e. cenario
Afdesi gual gue o bvroleletrdrdcd estd sendo introduzido no mercado editorial

brasileiro.
1.7 Cultura e Edicéo

O termo cultura sempre permitiu inameras definicdes e se articula de forma natural a
outras dimensdes da vidam nosso tempm termo tem sido utilizado em excesgaer seja
para rotular as mudancas representadas pela emergénad o s mei os di gi t ai s
interfaceo, Aci bercul turao, Acul tura digit
nomear a agudizacdo daaracteristicasla modernidadec o mo em ficul t ur a
Acul tura do di nh eforawado exdustivamente aas discusses rvabre ar®
para diferenciar a alta cultura compreendida como aquela que produzia e se apropriava de
bens culturais mais refinadgsoduzidos sem ter como objetivo principal a aceitagdo do
mercado e o termo cultude massas que representava seu oposto, ou seja, tratava da arte
produzida par agradar o maior niumero de pessoas, abrindo m&o do refinamento e da
complexidade. Bauman (2012) identifiteds grandedormas de classificar a cultura no
campo antropoldgico quénfluenciardo as definicbes de cultura nos demais campos
cientificos em primeiro lugar a cultura como conceito hierarquiddesse caso a cultura é
vista como um fator de disti&g e um diferenciad@ntre aqueles que a possuem e 0s que nao
a possuemio conceito hierarquico € vista como um bem ao mesmo tempo interior e exterior
ao sujeito, compreendendo a esséncia do sujeito, mas ao mesmo tempo sendo considerada
algo que pode semdquirido porvias como a heranca ou a educagdo. O modelo cultural
hierarquco ocidentak dualista, ao mesmo tempo geetem uma personalidade, também se é
responsavel podesenvolé-la, o sujeito € ao mesmo tempo ator e personagem do drama da
vida.

A segunda maneira que o conceito de cultura assume é atula @dmo conceito

diferencial utilizado para t#renciar comunidadegm geral grupos minoritarios dentro de

uma mesma sociedade, subculturas urbaoasputros grupos sociais, que apresentam

% Analfabetismo funcional, gualidade do ensino superior no Brasil.
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diferenca dos grupos céntricagier seja por tradi¢cdes histéricas distintas,nidis, etg quer

se trate de grupos aborigenes @atos pela antropologiadA temética multicultural que
emerge nos estudos antropoldgicos como contraposi¢cao aos estudos etnocéntricos se encaixe
nessa categoria. uestao filosofica subjacente ao conceitbde que cultura e natureza séao
distintas, e de que os grupos sociais se desenvolvem de forfeasndiada e, por isso,
possuem culturas distintas. Por soaracteristicarelativisticas e por dar conta de explicar a
presenca de grupos desviantes, aceto de cultura como diferenciacdo € amplamente
utilizado nas ciéncias sociais.

O terceiro modo de conceituar culturapér meio de sua definicAgenéri@,
estabelecid a partir das lacunas e partes subestimadas do conceito diferencial. O conceito
genérco é construido a partir da dicotomia mundo huniamundo materialSeu objetivo é
0 de estabelecer as bases tedricas para um conceito que autonomize a esferaccultural a
mesmo tempo em que a unifique, sem qa asidade tenha que ocorrer ao nivel dodaou
biolégico ou natural. O conceito genérico esta relacionado aos aspectos que unéaiea esp
humanae a distingue de todas as out®® parametro que consegue estabelecer essa
unicidade é estruturacao e seus resultadas estruturas produzidas pelomem. A spécie
humana conta nesse processo de adaptacdo ao mundo de instrumentos criados com as sua
maos e com a linguagem.

Além do termo cultura ter sido confundido canideia decivilizacdo nos primordios
da Europamoderna como bem identificou Eis (2011)Williams (2000)elencaoutros dis
sentidosda palavra culturaNo primeiro deles colocou os paradigmas antropoldgicos aos

quais nos referimaanteriormente no segund@s paticas simbdlicas e inectuais

Assim, ha certa convergéncia peatientre (i) os sentidos antropoldgico e
sociol-gico de cultura como fAmodo de
s e, hoj e, um Asi stema de significa-»
mas como essencialmente em todas as formas de atividade sdigjab e,

sentido mais especializado, ainda que também mais comum, de cultura como
atividades fart2sticas e intelectuai
sistema de significagbes geral, sejam agora definidas de maneira muito mais
ampla, de modo a incluindo apenas as artes e as formas de producédo
intelectual tradicionai s, mas it amb®r
desde a linguagem, passando pelas artes e filosofia, até o jornalismo, moda e
publicidadei que agora constitueessecampo complexo recessariamente
extenso.(WWLLIAMS , 200Q p13)

Essestrés significados de cultura, como civilizacdo, modo de vida e artes, pé&mear

o debate moderndzagleton (2003p. 42 nos mostra queultura como civilizacdo apareéer
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na forma deaparente solucda crise de uma sociedade corrompida: como poidera ser
evocada endefesa deum legado artistico e do bem vivameacado pela ascensdo do
mercado; como modo de vida poddéoanece as condicfes para que um grupo oprimido
resista e se emancip8era na modaidade capitalista que o termo cultura encontrara seus
significados mais heterogéneos. As diasporas coloniais &opfisais promoverdo no
ocidente essa imensa diversidade de cultWéiams (2011) também chama a atencao para
outros dois fendmenos aslionadosa questdo, o das culturas residuais e emergentes. No
primeiro caso se trata daspectosculturas que tiveram seus conteudsssignificados
reprimidos e ndo conseguem se expressar no ambito da cultura dominante, mas que
permanecemvivos sendo praicados em nichgscomo residuos culturais e sociais de
formacbGes passadas. O segundo caso designa novos significados, valores e praticas que
surgem constantemente da franja das culturas dominantes e ai podem ser incorporados ou
transformados em praticas sisténcia, por vezes combatidas pelo modelo hegemonico.
De maneira geralna discussdodo papel que aultura ocupa no cenario da

modernidade tardjab conceito de industria cultural ocupa um lugar de destaguidebate
sobre a cultura como valores sialibos autbnomogje forma particulampara efeito do nosso
estudo do livro e suas transformag@ssa um conceito de especial importanSieu sentido,
caso avaliada partir do paradigma antropoldgjc®eria de um conceito em deslocamento,
pois nas origns quando formulado por Adorno e Horkheimerconceito se enquadrava no
paradigma hierarquico por diferenciar cultura de massas de uma cultura critica, mais
elaborada e complexa. Ron o conceito foi transformadoor tedricos dos estudos culturais e
da economia politica da comunica¢dmoderdo ser classificado hgjedo ponto de vista
antropoldgico como um conceito de cultura diferencial na medida emidgmrtifica ros
sujeitos o carater de recepcao ativaa gossibilidadede ressignificaem os contelds
oferecidos pela industria.

O conceito de industria culturdi introduzido na critica sociala década dd.940 do
século XX,cinco séculos depois da emergéncia do moderno mercado editorial no século XV.
Até meados do século XX o modelo editorial, comsalo nos primoérdios da modernidade,
permaneceu présperocem mudancgas que consolidaram uma cadeia produtiva formada por
autores, editores, graficos e livreirdsssa funcionava da seguinte fornmaiciava coma
criacao do texto pelo autor, passando pbkencao dos direitos de edicao do texto pelo editor
gue mobilizava um conjunto de profissionais, como revisores, tradutores, designers,
produzindo uma versao editorial, gaeseguirera industrializad@or uma gréficae, por fim,

distribuida para venda pdiversos canais sendo a livraria o principal
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Pensado por Adorno e Horkheimeo conceito de industria culturanglobava o
mercadaeditorial, mas néo foi criado tendosessegmento como modelmfoco desua critica
era a cultura de massa® mercado eitiorial, embora buscasse permanentemente produzir
bestsellers esss sempre forantaros em meio@agrande namero de livros editagomuitos
dos quais relacionados ao tipo de cultgtee os frankfurtianos defendiar® foco das
atencdeslesses autoresstaa na ascensdo de novas midias massiveimema e o radio. Sua
critica observava que a rotina da fabricesendia aos laresa partir do consumo de produtos
culturais destinadoa massa, que referendavam o modelo de exploracdo capitalista e os
principds suportes ideologicos da sociedade burgudsados elementos centrais da critica
desferida a industria cultural encons® na caracteristica de dependéncia gseegeyaa em
seus consumidores, promovendo a passividade nos receptores submetidasaaiclo de

consumo:

O principio imp&e que todas as necessidades lhe sejam aplesaemao
podendoser satisfeitas pela indastria cultural, mas, por outro lado, que as
necessidades sejam aletemao organizadas de tal sorte que ele se veja nelas
unicamete como um eternoonsumidor, como objeto da inddstria cultural.
(Adorno e Horkheimer, 198%.133)

Em sua critica estdo preocupadaosn trésfacetas da industrializac&ta cultura, a
alienacéo,a reificacdoe o fetiche da mercadorid primeira se dariadomo resultado do
frenético fluxo de obras estandardizadas quais os trabalhadores eram submetidos
cotidianamente sem ter tempo para refletir sobre seu conte(aimcipalmente sobre sua
propria condicdo social. A reificac@mpreendia aaracterista da industria de coisificar a
criacao simbdlica e o préprio receptoonvertendo ambos em mercadoRar fim, o fetiche
provocado por essa mercadoria assume caracteristicas que realmente ni@ piosste
manter seu encanto e atratividade. Erasm ¢k glamourizacao dos artistadHidywood que
emprestavam aos filmes os aspectos rebeldes e ostentosos de suas vidas, tornando esse
produtos mais atraentes.

O conceito nasceu negativo, uma das facetas da modernidade industrial na qual a
racionalidadeda mercadorigpenetrade forma absoluta esfera da producéo cultural. Para
efeito de uma definicA@ontemporanea de industria cultural, serd necessario juntar ao
aspectp conteudo cultural, os diversos suportes através dos gga& conteldos sao
objetvados e reproduzidos e, segundo Jean Pierre Waeasiseduplo critério tornotse a

base para que:
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[...]Janalistas como Patrice Flichy, Bernard Miege, Gaetan Tremblay
considerassem que as industrias culturais apresentam o seguinte perfil: a)
elas nece#tmm de grandes meios financeird® utilizam técnicas de
reproducdo em série c) trabalham para o mercado, ou em outras palavras,
elas mercantilizam a cultura; e d) sdo baseadas em uma organizacdo do
trabalho do tipo capitalista, isto €, elas transformamaalor em trabalhador

e a cultura em produt opp. 27280 t ur ai s. 0

Em linha com o pensamento dos frankdianos, Eagleaton (1998 Jameson (2002)
ressaltan que o capitalismaem seus primordigdavia promovido a separacéo do simixk
do econdmico, mas no capitalismo tardio as duas esferas sao resaitis promovida a
completaesttizagdo da cultura, com o aspecto econdmico e os imperativos do lucro ditando
0s caminhos, e quando ndo absorvendo toda a criacéo.

O conceito elaboradpor Adorno e Horkheimee posterionenteadotadgpor outros
autores é passivel de diversas criticas. Reunimos as quatro que consideramos principais: a
primeiradelas se refere ao modelo historico filoséfico sobre o qual construiram suEssese
é furcionalista e atribui a cultura um papel de mera reprodutora das relacdes econdmicas e de
trabalho da sociedade, estando ainda subordinada a vertente hegeménica do marxismo da
época, que colocava a superestrutura cultural como dependente tasesttonbdnca. O
resultado dessvisao seria a de conferir as classes dominadas nenhum poder de reacdo ou
resisténcia a dominacdo dos meios de comunicacdo de mBssaserior dos estudos
culturais, Barberq2003) tece sua critica ao conceito de industria cujtueskaltando o
aspecto ativo dos receptores, que ao receberem o0s produtos pausterizadagndEaes
produzindo um efeito oposto ao da alienagdo.mesmo sentidoBolafio (2000) apontaa

diversdade de resisténcias provocadda pedlstria culturabmseu movimento dexpansao:

Sobreesselltimo ponto seria preciso considerar que o capitalismo, no seu
desenvolvimento histérico, a0 mesmo tempo que cria uma forma cultural
que |he é adequada, carrega consigo, desde o0 nascimento, culturas de
resistégia que se caracterizam, ao contrario da primeira, que é
tendencialmente universal, por uma fragmentacao em diferentes niveis e que
apresentam diferentes graus de relacionamento com a cultura
dominante.(BOLANO, 200(Q. 104)

A segunda critica desferida eonceito de indatria cultural a acusa de elitista, pois ao
opor alta cultura com cultura de massas, estaaenando milhfes de pess@amacao
cultural, jA que os meios de producao-imcustriais seriam inadequados para atender ao
volume crescente dedadaos alfabetizados e derdaries de bens simbdlicoé producao
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em série poderjasim, em um primeiro momentsacrificar a qualidade, mas isso se ajustaria
com o tempo, sem que a imensa multidao ficassgraléda do acesso aos bens simbdlicos.
Uma erceira critica em sentido opostanteiror afirmava que a multiddo ndo tinha condic6es
de consumii alta cultura e, portantoaguelemomentg o melhor seria Ihes dar os produtos
da cultura de massaEm algum momentocom a melhora da educacdo e dasdogbes
sociais essas pessoas naturalmente abs@weos produtos da alta cultura.

A quarta critica ao conceito € de natureza semiética e afirma que os produtos da
induUstria culturalsdo essencialmente indiciais e cueénflacdo de signos indiciais s&ro
maior problema da industria cultural, que processaria a comunicacado de maneira fragmentada,
acelerada e superficial. Um problema de forma.

N&o obstante essariticas, consideramos validaas ideias de que a conquista do
tempo ocioso dos trabalhadom® uma das caracteristicds cultura de massas emergente
que foi se torrando cada vez mais importante. O carater de reificacdo e o fetiche da
mercadoria (ambos conceitegtraidos da teoria de Marx eli@ados aos bes simbdlicos)
mantém sua importancrags nossos dias. A escola dos estudos culturais e posteriormente os
estudos desenvolvidos no interior da economia politica da comunicacdo reavivaram 0
conceito de industria cultural, elimimdo o aspecto de hierarquia cultural @npoderaos
receptoresA visdo funcionalista deubordinacdo da superestrutarastrutura perdeu forga
preservando os aspectos sistémicos do modelo industrial, seu carater de estandardizacao dos
bens simbdlicos e a extensdo do tempo da producdo para a temporalidade doméstica e
comunitéria.

Ha mais de duas décadas, Bernard Miege caracterizava que as industrias culturais
atuavam sobre trés modelos de negdcios fundamentais, os modelos editbaagudftuxo e
um modelo hibrido com caracteristicas dos dois anteriores. O mrifie¢icriado em um
longo periodo com a edi¢do de livros e, posteriormemssou a ser utilizado por parte dos
novos meios emergentesendoseu principal aspecto a cobranca dos usuérios pela posse dos
contetdos. O segundo desenvobgeucom o radio e dejs seesendeu a televisdo, sendo
mantido economicamente pelo pagamento das propagandas veiculadas de forma explicita ou
através do merchandising. O terceiro é utilizado por jornais, revistas e mais recentemente por
portais de informacao, redes sociaigcanismos de busca dentre outros, e como mencionado

se sustém de receitas de propaganda e da prépria venda de exemplares e a¥sinaturas.

#ChrisAncer son emFeeuol futard doessecamplexo malélq de setoferecéraalgo
gratis para se cobrar por modefmemiumde acesso ou uso. ldentifica esta politica ja no século XIX e vé nos
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Segundo o autor,nadécadal@ 0 do s®cul o fio, aaw meead @luo d
forma sua forga que passou a catanios outros modelos, penetrando inclusive os conteddos
mobilizados poresss meios. Sob o0 signo da logica econdmica exacerbada, as industrias
culturais vivem uma importante transformacao devido a emergéncia das TIC (Tecnologias da

Informacéo e Comunicag#

O crescimento das antigas modalidades tornado possivel pela extensao das
TIC, e a mobiliza¢do dos conteudos informacionais e culturais pelo conjunto
do setor da comunicacdo, em vista do sucesso de seus programas industriais,
coexistem com a apari¢do devas industrias da informacao e da cultura.
(MIEGE, 2000,. 74)

Miége nos apresenta algumas das tendénessa@novado capitalismo da cultdta

1 A individualizacdo das praticas e a extensdo do pagamento pelos consumidores: A
extensdo e diversificap da oferta de produtos ampliam as possibilidades de copranca
criando uma diferenciacédo de contetdos que torna justificavel o pagamento.

1 Crescimento dos mercados consumidof@scarater imaterial dos conteudos culturais
geram novas oportunidades de r@ge e a respectiva expansédo do mercado consumidor.

1 Desmaterializacdo dos suportes.

1 A caracteristica estratégica da difusdo de produtos: O processo de distribuicdo dos
produtos culturais encontse mais do que nunca ligado as telecomunicacoes.

1 Convergénia tecnoldgica: a convergéncia entre informatica, telecomunicacbes e a
ind¥%stria cultural nN«ko ® um resultado fAnas
de grupos econdmicos que buscam economia de escala e escopo.

1 Multimidia: como resultado daonvergéncia a multimidia propicia uma série de

oportunidades para a criagdo e a renovacgao dos contetudos

Ao concluir seu livro sobre industrias do contetdo, Bernard Miege se vale das ideias
de JeanGuy Lacroix e de Gaétan Tremblay para firmar um diaggwsto papel que eas

induUstrias possuem na atual fase do capitalismo informacional:

negdécios surgidos na Internet diversas maniféstagbssetipo de modelo de negdécios do qual o Google é o
principal expoente.

% Essas caracteristicas ja foram trabalhadas em minha dissertacdo de mestrado: Do Cédmokad
Metamorfoses do livro na era da informacdo, bem como fazem parte do artigeedmdio de-bools e redes
sociais que se encontra em analise para publicacéo por revista académica brasileira.
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O seu avanco pode ser interpretado como um movimento dialético complexo
incluindo simultaneamente 1. a integracdo das atividades culturais e
comunicacionais no espaco m&doldgico e industrial; 2. a redefinicdo de
normas de producdo resultantes desta integracdo; 3. a extensdo das
caracteristicas do setor cultural no conjunto da producao econdmica; 4. uma
diluicdo concomitante de sua especificidade e sua densidade nuEsodan
cultura e da comunicacdd.ACROIX e TREMBBALY, 1997 apud Miege,
2000,p.111)

O livro eletrdnico surge como wndas resultantes des caracteristicamserido nos
itens 1, 2 e 3. E importante ressaltar que quando tratamos de contetdos digitadglo de
fiflotd parece possuir ma isse pravalemehte esta aclacibowado aass u §
modelos de negécios dgdayersda Internetcomo as empresas Google e Facebook, que
oferecem conteldo gratuito em troca da exposi¢cdo dos usudrios a@ggmdp de seus
anunciantes.

O segmento de edi¢cdes de livros representou o protétipo das diversas industrias
culturais e hoje poderia ser divlido em tréscategorias distintas de empresas editari@is
primeiro modelo de empresa e que consideramos o loegenif é o daquelas casas editoriais
completamente relaciodas com 0s outros segmentos degs&ga industriacultural,
participando dos mesma®nglomerados econdmicad® segundo tipo de casa editorial € 0
das empresas que chamaremos de independentegrahpequenos negdcios que mantém
uma linha editorial dirigida por seus editores, que sao frequentemente proprietarios ou
acionistas da empresa. O terceiro tipo de editora chamaremos de institucionais, ligadas a
instituicbes como universidadégrejas,0rgados publicos e organizacdes ndo governamentais.

Na economia capitalista informacional as industrias culturais vivem um rearranjo, 0S
diversos segmentos, outrora separados como cinema, TV, e edsSamnpa incorporar 0s
mesma@ megaconglomeradogom o fto de potencializarem o aspecto do contelldo com 0s
meios transmissoreNesse sentidjoemerge a empresa editorial do primeiro tipo, parte
totalmente integrada da dindmica da industria cultural. As empresas do segundo e do terceiro
tipos, por motivos distitos n&o estdo completamente sujeitassa emamica.

No caso das editoras independentparece haver um forte vinculo ao que
chamaremos de cultura editoriajue impele seus dirigentes a bailem exercer a
autgroclamada independéncia em relacdo atmmeés da dinamica mais geral, buscando
editar titulos que atendaaquilo que eles consideram culturalmente relevante, em geral obras
de menor apelo comercial, muitas delas ligadas a ideias e autores crigstabdishmenpu

de niclos culturais relegios a um plano secundario, ou ignorados pelos conglomerados.

% Entendemos hegemonia a partir de seu conceito politico cunhado pelo filésofo italiano Antonio Gramsci.
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O numero de empresas que atuam dentro dessa categoria é expressivo e sua tentativa
de independéncia n&o significa que sejam poupadas pela dinamica do capitalismo
informacional. Essas empresasala@m existindpgabrindo méo de margens mais elevadas e se
beneficiando das inovacgdes tecnoldgicas e comemmai® odesktogoublishing a impressao
por demanda, a Internet e&comércio eletrébnicocomo forma de obterem o lucro necessario
sua manutencadronicamenteas mais bem sucedidas dessas empresas sao adquiridas pelos
grandes conglomerado® que de certa forma as tormarte essencial do sistemaois
alimentan a grande empresa de inovacoes, quenedida que se tornamxpressivassao
incorporada ao nivel mais poderoso da industria cultueal grandes conglomeradadss
empresas do terceiro tipo n&@mtsua existéncia condicionada ao lucro, poéddyica geral
da modernidade tardia, na qual a eficiéncia e o funcionalismo sdo aspectos relevantes,
também penetra nessas empresas, influenciando em parte as escolhas editoriais.

A introdugéo do livro eletrdnico encontra essas empresas de forma distinta, as
editoras que participam de grandes conglomerados teréo sua adesdo ao novo formato marcade
pelo irteresse de suas matrizes, que podem estar em paises onde o novo formato alcancou um
relativo desenvolvimento. Em seus conselhos diretivos poderdo contar com executivos
originados de mercados totalmente alhéiasdustria cultural em geral, que n&o tiveram
contatocom acultura editorial gainda maisque construiram sua visdo de mundo em forte
relagcdo com a emergénda capitalismo informacional.

Esses mesmos conglomerados podem ter em sua complexa constituicdo empresas do
setor de tecnologia e teleconicacdes, nas quais certamente existem executivos formados
em forte contato com o que chamaremogu&ira da InternetO tamanho dessas empresas
aumenta seus poderes de retaliacdo em relacédo a playess Tudo isso pode facilitar a
adesdo ae-bookou dificultar, em caso dos conglomerados possuirem expergamaiariores
negativas com o formato ou estarem em pafsele apenetracdo do modelo ainda seja
incipiente.

Outro fato a levar em consideracdo sera a origenCé3Sdas empresas editoriais
no interior dos conglomerados, a origem e experiéncia no proprio mercado editoriggpoder
motivar decisbes diferentes dederdo do poder que exergcam na estrutura. Nas empresas
independentes os motivos da adesaal@tejeicdo acnovo formatopodem semedicbs de
forma mais simplega quesdo oscontroladoresisto €, osproprios editoresos responsaveis
por eles Fatorescomo culturaeditorial e corporativismgoderédo adiaa adeséo ou toéda
timida. O eceiode uma tecnologia exégena e o medo de peodeontrole do processo de

distribuicdopodeminfluenciar fortementa decisdo. Finalmentaas empresas institucionais
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0 processo poderéa ocorrer de forma diferente e o fuormato sewtilizado primeiramente de
forma experimentajpara depois evoluipara um modelo comercial subordinado ao objetivo
final da organizacdo queesse casaao € o lucromasa disseminacdo de uma mensagem
religiosa, cientifica ou politica.

Para entendermos ther o papel que as kturascomo modo de vidaxercem no
cenario @ introducdo doe-book é importantecompreendermos aquilo que classificamos
como diferencas entras culturas da Internete a cultura editorial.Por cultura editorial
entendemos os habitos, papéis, relacdes, procedimentos e jargdes desenvolvidos pela cadei
produtiva do livro no decorrer de sua existéncia, em especial a partir da definicdo do modelo
de editor como elemento cenfrqlie define o que sera publicado e interfere no contetdo das
obras conferindo a elas o seu formato editorial.

Pensamos entdo @iltura como um elemento dessa formacéo social que é o campo
editorial. O conceito de camptormuladopor Pierre Boudiey1989) sera importante em
nossa estratégia de andlise do mercado editorial e da relagdo que esse passa a manter com
campo informéto, que se caracteriza petaltura da InternetCampo é um espaco social
estruturado a partir de relacdes de dominacao e conflito, portartte existenrelacées de
poder®” Os campos detémerta autnomia em relacdo ao todo socialantendo sua prépria
hierarquia e organizaéo, desenvolvendo um codigo ético particulak légica da
especializacdo € extremamente importante para os grupos, pois dela derivam parte de sua
identidade e autoridade. Smrtantg um sistemaoerito, oucomo defineGiddens (19911

sdouma estrutura da modernidade. Como exemplo podemos citar o lirgym:

O movimento do campo literario, ou do campo artistico para a autonomia
pode sercompreendido como um processo diepuracdoem que cada
género se orienta para aquijoe o dstingue e o défie de modo exclusivo,
para alén mesmo dos sinais exteriorespcialmente conhecidos e
reconhecidos de sua identidadeO(BRDIEU, 1989 p. XX)

Os campos buscam se autonomizzara issg a diferenciacdo e a construcdo de
significados propos sdo de fundamental importancia. S&o inOmeros o0s campos
desenvolvidos na sociedade modermaderiamos citar o campo juridico, médico,
tecnolégicoyinculado a profissdes, mas também existem campos especificos que extrapolam
a especializacdo represerdgapor profissdées eenfeixam varias categoriasomo o campo

académico, o campo religioso, entre outExsibora busquem a autonomédasera sempre

37 Utilizamos pela primeira vez essenceito para analisar o mercado editorial em nossa dissertacdo de mestrado
em 2006. Encontramos o uso do mesmo conceito de Bourdieu na obra de Thompson (2011).
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relativa, poisos campos fazenparte de uma formagdo social mais ampla.analisarmos a
obra de Norbert Edis, percebemos erseu instrumentaledrico conceitos proximogos do
pensamento de Bourdie@s dois pesquisadoresomo destaca Micelil@97 apud Marchi,
2007) estdo preocupados em entender a importanceadersimbolico na composicéo das
formagdes geiais.

O conceito de configurac@eslaborado por Elias (2011) e utilizado em snalise
do processo civilizadpmpressupde que a civilizacdo se forma a pddinteracbes em um
sistema que, sem planejamento, estruserale forma paulatina. Os indiuios e grupos
estabelecem uma teia de relagbes que promovem estruturas hierarguiasdgeais se
estabeleam a competicdpa tenséo e o equilibrio provisorio. A configuracdo de Elias € um
espaco estruturado no qual paaticamrelacdes de poden que oaproxima da visdo de
campo de Bourdieupara quem sedesenvolvem relacbes de luta pela posse do capital
simbadlico.

A cultura da Internetque alimenta o campo informéticse desenvolvewsegundo
Castells (2008 a partir da consolidacaae quatro camadaculturais que atuaram nha
construcdo da Interned cultura tecnomeritocratic a culturahacker a cultura comunitaria
virtual e a cultura do empresaridl.tecnomeritocracia surgea academia gos laboratérios
de computago, seus valores sdo a inovagéonoldgica, a reputacdo e relevancia dessas
inovacdes. Seu funcionamento se da em torno de figthiage, que coordenam a distribuicao
dos recursos materiais e financeiros. A colaboracdo nos trabalhos em rede e o
desenvolvimento compartilhado geftwae também séo valores desses agrupamentos.

A cultura hackerseria 0 desenvolvimento de um conjunto de crencas surgidas das
praticas de desenvolvimento sleftwareem projetos autbnomos, programados criativamente
por colaboradores que se conectavam remattamatravés de uma rede. Os projetos de
sistemas operacionais abertos com codigo fonte disponiveleduadaram no Linux é um
dos exemplos desses esforcogue alicercaram a crengca na colaboragdo e no
compartilhamento. A cultura comunitaria se de®dveu entre os usuariosdas BBS,
primitivas redes de comunicagame obtiveram um relativo sucesso na década de 1980. Um
grande numero de seus usuarios nao era especializado em informaticarautiixo meio
para trocar informacdes e desenvolver sociaddiéd Publicacdo autbnoma, guiblicacéo e
autoorganizacdo sao os valores mais destacados desse dfspe. comunitarismo
desenvolvaea um traco da culturbackere o propagaa entre usuarios ndo especializados.

A cultura empresarial converiaras ino\agoes de Tl em aplicativogppularizando

aquilo que antes estava apenas restrito aos menaarcculturahacker e as tecnoeltites.
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Muitos desseempreendedores sdackes que se uniram montando negdécios de garagem
que se expandiram medida que a Internse desenvolveu. Dessa calda cultural fegewa
cultura da Internetque alimenta o atual campo informatico formado por empresas de TI,
organizacdesao-governamentais, pesquisadoeetecnoativistadO sucesso dos empresarios
digitais conferiu a essategoria uma importancia especial na modernidade tardia. Ocuparam
o lugar dos empresarios industriais e do comércio no pantedo do sucesso empresarial,
verdadeiro culto @suas personiglades e ideias se desenvolvBuforma como tocam seus

negocios € ddrente das empresas tradicionaisiovacdo ocupa um papel central:

A atividade empresarial, como dimenséo essencial da cultura da Internet,
chega com uma nova distor¢do historica: cria a partiraigsid...] tornando

tanto o capital quanto a produc@iependentes do poder da mente. Os
empresarios da Internet sdo antes criadores que homens de negdécios, mais
préoximos da cultura do artista que da cultura corporativa tradicional. Sua
arte, no entanto, € unidimensional: eles fogem da sociedade a medida que
prosperam na tecnologia, e adoram o dinheiro, recebendo um feedback cada
vez menor do mundo como ele é. Afinal, para que prestar aten¢cdo ao mundo
se 0 estado refazendo a sua propria imag€@ABTELLS, 2003,p. 52)

Muitos tracos dessa cultura sédo conflismtom os valores da cultura editorial:

Tabela 12 Cultura da Internet VersusCultura Editorial

Cultura da Internet Cultura editorial
Cadigo aberto Direito autoral
Desenvolvimento colaborado Desenvolvimento por etapas
Autopublicacdo Publicacdo editada
Criagdo de valor a partir do codigo aberto Criacéo de valor pela venda
Capital pouco importante no inicio Capital muito importante no inicio

Elaboracgéo do autor

Algumas explicagcdes sao importantes para a compreensao do CacHTiD
Chamamos de desenvolvimento em etapas aquelesguealiza por fases com agentes
diferentes em cada uma delas, como uma corrida de revezamento. Também esse modelo
precisa de validagdo em momentos diferentes e por agentes diferentes para esatir, des
forma um livro passaria do autor ao editor e poderia ter seu desenvolvimento parado por uma

decisdo editorial. J&o caso @ desenvolvimento compartilhadearias pessoas trabalham
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juntas para a realizacao do produto e as hierarquias sdo mais femalasa possam existir
A criacdo de valor a partir do codigo aberto acontece muito na industsaftdeare Por
exemplg a Redhat, uma empresa global, cria valor homologando uma versao do sistema
operacional Linux, testada para os princigasdwares do nercado. A partir de mais de
50.000 desenvolvimentos de pacotes abertos do projeto Linux Fedora, a Redhat homologa
cerca de 5000, cobrando de seus clientes um suporte eanws#dja todo o ecossistema de
producao livre pode servir a um modelo de negocmdodma que os empresarios desse
segmento trangn de um modelo aberto para um fedti@em maiores constrangimentos e
embora existam inumeros conflitos entrtackes e empresarios da tecnologia, também
existem muitas convergéncias.

Estamos, portanfadiante de campos diferentes, adeptos de culturas difadss,
uma que se construiu Béculos e ourque emergiu nos ultimos 40 anda medida em que
o campo informaticamutsider passa a atuar no campo editoeatabelecidpuma série de
conflitos apareem.

1.8 Outsiderse estabelecidos

Elias e Scotson(2000) realizaramum estudo etnografico quessultou em uma
ferramenta tedricaonceitualadequada paranalisar a reacaood estabelecids, isto €, dos
grupos sociaigjue ocupamrha mais tempaleterminadosspacosjuandochega um novo
grupg os outsides. Os autores @mpanharam durante um periodo significativo a vida de
uma pequena cidade inglesa, Winston Parva. A atencdo dos sociblogos foi despertada pelo
conflito aparente que havia se formado entre og@nimoradores do local e um grupo de
migrantes, ge embora fossem da mesne#nia eda mesma classe soci@s condicdes
econbmicaeram similares)ndo eram aceitos pelos antigos moradorstatl€lecetse entre
eles uma forte divisgoo grupo dosestabetcidos ha algumas geracdes na localidade
afirmava sua identidade com base nessa anterioridade e na depreciacaceiesandos
recémchegados. Ees acabavam por interiorizar os rotulos, ria um movimento de
autesegregacdo. O estudembora localiadqg transformouse em referéncia para a analise de
relacbes de poder e interdependéncia enfigumacdes sciais variadasem que umgrupo
estabelecido se opde a um outro grupo que tenta se estabelecer.

Durante o estudo ficou evidente que os lagos edetagntigos eram evocados muito
mais para refratar osutsidersque para expressar estima. A relacdo com a alteridade

competicdo por status t@ramesses antigos lacos e as posicdes de poder estabelecidas em
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vantagens competitivas para o grupo de ohar@s mais antigoO resultado do estudo
demonstrou que a sensacao ilusoria de ameaca que o0s estabelecidos sentiam em relacao ac
outsidersestava centrada em um conjunto de habitos e costumes que os diferenciavam. Como,
em geral,0 conhecimento do outrpode demorar a ocorrer, em especial em grupos
complexos, esse intervalo de tempo é suficiente paeos estabelecidos se sintam
ameacados e recolhanmaterialsuficiente pardegitimar os preconceitos.d3se moda teia

de relacbes é acionada para dd&rostatus quoFica evidente que se trata de uma é@dac

de disputa de poderem que os envolvidos acionam duas redes relacionais e atuam

mutuamente em processos simbdljcpge se convertem em acgdes politicas

As figuracBes estabelecidositsidersposuem regularidades e divergéncias
recorrentes. [...No fundo sempre se trata do fato de que um grupo exclui
outro das chancede poder e de statuspnseguindo monopolizar estas
chances. A exclusédo pode variar erado e grau, pode ser total ou parcial,
mas forte ou mais fraca. Também pode geciproca. ELIAS &
SCOTSON2000, . 207-208)

Ao nosvalermos das figuracoéestabelecidos eutsider® na andlise da introdugéo
do livro eletrdnico nomercado editorial brasileiracreditamosque os editores demais
grupos que compdem o mercado editorial percebem a chegada dos membros do campo
informatico como uma invasao. Os habitos e costumes, as normas internas e a teia de relacdes
qgue forjam os dois grupos sao percebidas como distintas, de forma que ieapeagEio é
refrataria e de disputa. As possiveis ameacgas reais aparecem em segundo plano e serac
formuladas em um segundo momento. O cenario que analisamos, entretantoumassui
diferencarelevante em relacdo ao de Winston Parva. Campos ou configairasto
subordinads as dinAmicas mais gerais da sociedade em que se inserem, no caso do conflito
inglés, os motivos que levaraamigracédo foram de natureza econémica, um deslocamento
de um grupo de operérios de uma regido para outra do pais a fimder area demanda das
industrias delocais por maede-obra. O contexto mais geral da sociedade inglesa nao
concedia especial vantagem a um grupo ou outro por alinhamento a alguma caracteristica
geral de mudanca. No caso de nossa analise do campo editerads \que 0 campo
informatico, embora construido em época recente, possui penetracdo e aderéncia em esferas
distintas da sociedade modamardia, e o capitalismo informacional confere ao campo um
status de lideranca na hierarquia sodedses fatores assadosas diferencas da ordem

cultural podentornar a disputa magissimulada
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A questdo do poder também é relevante nesse cenario deagispulorbert Elias o
poder é definido como uma relac&@omo afirmam Gebara e Lucena (2007) o poder para
Elias ndoé algo que se possa ter, ndo é uma substanasalgo que se funda nas relacdes
sociais entre individuos, grupde individuos e institui¢des.

Ha uma ocao de equilibrio de poder ndo apenas na dimenséo estatal, mas também ao
nivel dos individuos. Parantender aselacBes de poderm nocdo de equilibri@ muito
importante, ndo um equilibrio estatico, mas dinaneiavidido de forma desigual entias
partes relacionadasle modo que dominado e dominador exercem poder reporgdes

distintas

Se o podetem como fonte as relagbes humanas mais variadas, ele também
pode assumir diversas formas. Na linguagem eliasiana, isso quer dizer que
hg8 grupos ou indiv2duos que fApodem
outros necessitam, como por exemplo, comida, anmsEgurancga,
conhecimento, etc. Portanto, quanto maior as necessidades desses Ultimos,
mai or ® a propor-«o0 de poder que det
GEBARA, LUCENA, 2005 p.1)

Nesse sentiddica clara a interdependénagatre individuog gruposnos jogos de
poder quendo é um recursamaso resultado de um jogo competitivo estabelecido entre
atores sociais, no qual uns procuram excluir os outmsoficou demamstrado em Winston
Parva®®

O conflito estabelecido no campo editorial com a chegadautsidersdo campo
informatico devera ser verificado partir da hipétese que aventamos de @fi&or politico
representado pelo poder exercido por editogee sdo elo chave da cadeia de valores
editorial tém sido determinante para o ritmo lentoidoducéo doe-bookno Brasil Essa
hipétese sera verificada a partir dos dados primarios das entrevistas e do levantamento feito
com editores, mas também da observacdo de fatores como a ofeftaales os canais de
vendas e os modelos de negéciegieimente utilizados por gscampo.

Para nossa andlise sera importante verifo@no os estabelecidos recebem os
outsiders qual o discurso e quais as praticas. Sabemos que nesga tdsaducdo do novo

produto/formato)o grau de podedos atores éabelecidost maior que dooutsiders pois

% E possivel tragar uma aproximagao entre os conceitos de poder em Norbert Elias e Michél. Ponbas

colocam o poder como algo relacional e construido no interior de redes, ndo algo que se possua e se possa
transferir ou conquistar; trate na verdade de se construir em um processo de relacdo. Segundo Castro (2009, p.
385), em Foucaulto poderndo se possui, se exerce. Em seus estudos sobre o processo repressivo e a
sexualidade o filésofo francés conclui que o poder é uma realidade positiva, fabricante e produtor da
individualidade.
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estes detéros vinculos da rede que formam a configuracéo, as relacdes de interdependéncia,
solidariedade e divisdo deoder que geram o equilibrio obtido em todo o periodo de
estabelecimento e consolidacao dmpo.

Tal poder esta representado em uma estrutura juridica que assegura aos editores o
monopolio da publicacdo da maioria dos titulos interessantes, aos livreiros 0s pontos
comerciais consagrados para a distribuicdo dos produtos, a graficos e papefgrodacao
de confianca com editores estabelecida a partir do aprimoramento dos produtos e do
barateamento dos processos de produgde se reflete em precos menores. Perceheamos
priori, que nessa cadeia de agentssautores possuem um grau menopdeer,uma vez
que poucos sdms quevivem de suas obras e a maioria est4 atada aos editores por contratos
de cessédo do direito autoral de suas obras ja escriégas muitos casggle obras ainda por
escrever.

A entrada dos representantes do campo nimditico acena com a possibilidade de
uma maior liberdade, dautopublicacdo mas ela também representa uma ameaca, pois
facilitaria a pirataria dos livros, que no formato digisdlo maisvulneraveis.Por fim, o
publico leitor,que aparentemente se beneiie de um novo modeleeduzo preco dos livros
e oferece catalogos mals/ersificadosNossa pesquisa idvaliar atéque ponto essa situacao
de conflito e disputague se manifestou no inicio do processo de introducacethook se
encontra nos diasuis, sepersisteou se vem se diluindo a partir de novos arranjos de poder.

1.9 Aspectos politicos e juridcos da edicdo e seus conflitos

Um dos atores sociais importantéa cadeia de valosedo livro sdo os autores.
Afinal, essa categorié responsavel gr criar os contetudos que se transformardo nos livros.
Mas afinal,parafraseando Foucayitoderiamos indagao que € um autor?

Na Antiguidade a ideia de autoria estava ligada diretamgentanifestacdo de um
espirito universal que através de uma pessoeonvertia no texto. Dessa fornoapapel do
autor era muito mais o de um escriba que plasmava a manifestacdo de uma obra ja existente
no mundo dsideias. Existe na palavra latiaactor, segundo DragonetANO apudMELLO
JR, 2006), a tenséo entre agrsficados Deus e copista. O mesmo afirma o latinista sobre a
palavraescriptor, da qual retiramos o termo escritbldo podemosiosesquecer da questdo
do sagrado as religides ocidentais do livro, judaismo, islamismo e cristianismo sao
influenciadas peal nogao de livro sagraganda do oriente gnesse cas@quele que escreve o

livro € uma figura inspirada pelo divino.
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Na Antiguidade h& algo que nos custa compreender e que ndo se parece com
nosso culto ao livro. \M8e sempre no livio um sucedaneo déayra oral,

mas depois chega do Oriente um conceito novo, completamente estranho a
Antiguidadeclassica: o do livro sagrad@ORGES,1999, p.191).

Portanto, o escrito nos periodos -prédernos pertencia a todos, ndo existindo o
conceito de remunerac¢d@m autor ou nada que indicasse a propriedade por uma pessoa ou
instituicdo de um texto. Isso ndo significa, entretanto, que a ligacdo de quem escreve 0 texto
fosse totalmente alheis sociedadeantigas, a0 menos em Roma, como uma norma .tacita
Haviaa sacdo moral a alguém que tentasse plagiar um texto. Essa norma se transforma em
lei, segundo Manso (198@p. 8-9), no segundo século antes de Cristmmhecida comd.ex
Fabia Plagiaris e se reportava apenas dimensaomoral da autoria e nda dimenséao
ecoromica, pois nao atribuia o direito pecuniario do autor. A ideia de autoria antiga esta
ligada portantq ao feito de plasmar uma obra quer ela seja inspirada por uma divioglade
um mundo de ideias que ndo estd,de modoalgum ligada a obtencdo de vantags
financeiras com a obra.

O surgimento da ideia de autor, ainda ndo como a concebemos, mas conferindo
importanciaespecialna relacdo entre quem escreyeo texte tem seus primeiros tracos
observados no século XlsegundoChartier e Cavallg1999) no século Xll se processan
transformacdes importantes no mundo do livro e da leitura eurdpen® ja mencionamos
em topicos antéres, na escrita se estabeleces@aracdo entre as palavras e cisguum
novo modeb gramatical. Essa mudanca inspiraa novo sistema de pongéo e grafia e
também resultoem facilitador da leitura silenciosa. @utconsequéncia da inovacgdo i
possibilidade de eliminacdo do ditado no ato de copiar um livro. Medievalistas especulam que
a leitura silenciosa estabeleceama nova rela@o do leitor com o texto, maistima e
reflexiva O resultado desse movimento faiemergéncia de uma figura que poderd ser
classificada como autor. O monge franciscano do século Xlll,B8awentura, estabeleceu
uma classificacdo das atiades relacionadad escritae seusatores que demonstra 0
momento transitério que se vivia em relacdo ao conceito de alegando elgexistiam

quatro modos de se fazer um livro:

Um homem pode escrever as obras de outros, sem qualquer acréscimo ou
alteracdog nesse caso ser 8 c¢hamasdiptonsi mp|l
Um outro escreve ofvabalhos de outros, com adi¢cbes que nao lhes s&o
proprias; sera entdo chamado file€ o mp i Icangilato)o Um(terceiro

escreve tanto obras suas como alheias, saadgrincipal lugar a alheia, e
reservando a sua propria para fins de explicacdo; sera @mawmdo um

fi ¢ 0 me n tcandnentat)y...] Um ultimo escreve tanto obra sua como
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alheia, mas reservando um lugar principal para a sua e juntando a de outros
paa fins deconf i r ma- «o; t al homenmucooer 8 ¢ h
(EISENSTEIN, 1998, pl01-102)

O movimento historico que transformaré as bases da sociedade europeia a partir do
século Xl constituise da modernizacdo das instituicbes e das pesgoaadividuacao
compreendida como um processo de desencaixe e reencaixe promove o individuo de sua
ordem comunitaria feudal para uma ordem mais ampla, a principio o-esigitme depois o
munda Desse movimento geral Zgparte a congtiicdo da figura do dar. A principio €
apenas a figura de um individuo produtor de textos que vai se revestirti@ds ou
caracteristicas A medida quea modernidade se constréGumbrecht identificaesse

desencaixe e o atribui principalmented@senvolvimento da imprensa:

Na era da subjetividade, 0 homem coneebecomo a instancia que confere
seusentido aos fendbmenos, por oposigdcosmologia medieval fundada,

em razdo do ataivino da criacdo, na imanéncia do sentido (...) Mas a
intervencado do sujeito criou assim @mndides propicias aeparecimento

do papeldo autor, foi a invencéo da imprensa queroou uma necessidade
concreta. Foi, com efeito, o livro impresso que transformou caso
excepcional o que até entéo era a situagdo normal da comunicacéo humana, a
saberacopresencéisica dosparticipantes. (GUMBRECHT, 1998, p04)

Com o advento da imprensa e a rapida formacdo do mercado editorial, a ideia de
obter ganhos financeiros com os livros jA ndo é alheia aos autores. Como vimos
anteriormente, muitos humanistss empregavamas empresas de impressao, traduzindo e
revisando textos e alguns deles lograram obter os recursos de sua sobrevivéncia com a venda
dos direitos de textos de sua criackoo caso dogoligraphis de Veneza, como apontou
Burke (2000). Briggse Burke (2003) vinculam o surgimento da ideia de propriedade
intelectua) da qual o direito de autor faz paagévencao da imprensa e ao mercado editorial
gue surgiu como consequéndNesse processafirmam que a intensa producéo intelectual
dos humarsitas gerou contendas e acusacfes de plagio, naturalmente vimaylanaiedade
moral dos textos. Febvre e Mia (1991) também identifica o papel de destaque dos
humanistas na constituicdo do mundo do livro nos séculos XV e XVI.

A visdo contemporaneabdautor que vive exclusivamente dos direitos originados da
propriedade de suas obras € uma visdo equivocada. De todos os periodos que marcam a
modernidade, apenas com o advento da cultura de magsasir do século XIXé que uma
pequena parcela de atge passa a viver principalmente dos recursos proporcionados por suas

obras. O que se sabe é que nos séculos XVI e XVII a maioria se ocupava de outras tarefas
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produtivas relacionadas ao mundo intelegtaamo dar aulas, revisar originais, atueas
areasadministrativas e juridicas.

O estabelecimento dwmrpusjuridico que ira proteger a propriedade intelectual dos
autores comecou a se estabelecer no século X\flara que isso oc@sse,quatroatores
sociais distintos contribuam. Naturalmente os poprios autores vendo a crescente
importancia que o livro tim na sociedade e acompanhando o sucesso de algumas obras
passaram a reivindicar ganhos maiores por suas obras, assim como a protecao do estado en
relacdo a direitqanuitas vezes desrespeitaddratase deumaEuropana qual a fronteiras
nacionais e o estabelecimento do conceito de @stagBo estd em formacgdo. Leis
internacionaigegulando os mesmos problemas em estados diferentes séo frutos de tratados
bilaterais e &n pouca efetividade. @ése cenarimbras que sédo publicadas por um livreiro
editor francés que remunerou o autor podem ser facilmente editadas em outros paises sem
qualguer remuneracdo. A pirataria nos paises fronteiricos € comum e ocorre para burlar a
censura dagreja e do stado, mas também para se aferir llegm pagar direitos. A pirataria
pode ocorrer dentro do mesmo pais e alguns escra®rezes oferecem 0s mesmos originais
para livreiroseditores diferentes. Um cenario de baixa ou nenhuma regulacdo. Nesse
contexto,0s autores buspaseus direitos sem muito sucesso e preciga ajuda de outros
atores da cadeia de valores para obter reconhecimento.

Outro grupo a corroborar o estabelecimento dos direitos de autor € o dos livreiros
editores. Esse grup@ue aumenta ennfluéncia no século XVIII,vé seus lucros sendo
corroidos pela pirataria e, por isso, nos mercados mais consoligedsam aatuar no
sentido da criacdo das leis que antes de protegerem 0s autores,nprat@gepriedade
adquirida por livreirosditores o que assegura a continuidade de seus negdcios. Muitos
empreendimentos capitalistas, que precisam da inovacéo e de grandes investimentos materiais
possuem a pretensdo do monopdlio. Isso pode ter sido estranho no mundo das letras do sécula
XV, quando os anceitos de propriedade do conhecimento ainda ndo haviam se consolidado.

Os impressores de Venezegundo Febvre e Martin (199%pram os primeiros a
obterem privilégios de impressdo das obras que editavam. O privilégio -sEnmais
necessari@ medida em que as reedi¢cbes j4 ndo atendiam aos anseios do pupbcasso
se fazia necessario investir em novos titutags investimentos exigidos eram elevados e 0s
riscos de fracasso significativdSm uma Europa que se forraade os poderes e as &eke

influéncia ds autoridades eram ainda difsisos privilégios se multiplicaram:



89

Papas, imperadores e reis concediam privilégios, em outras palavras,
monopdlios temporarios ou permanentes, para proteger textos, impressores,
géneros ou mesmo novas fies tipograficas. O imperador Carlos V, por
exempl o, emi tiu 41 fcar tessaipodoecurgpr ot e -
de seu longo reinado. As leis de direito autoral do século XVIII foram um
desenvolvimento essesistema mais antigo de privilégioBUYRKE, 2003,

p. 139)

Assim, antes que se estabelecessem leis com a abrangéncia de um territdrio amplo
como uma nacao e que regulasse as relagdes entre autores, impressores etitoeass
privilégios foram criados, e em geral favoreciam apenapao capitalista, ou seja 0s
livreiros-editores e de maneira indireta ao estado que possuia o interesse de controlar a
comunicacao escritgDutro fendmeno que precedeu o estabelecimento das leis de direito
autoral foi a promulgacéo de leis locais no ambito wigds ou regides e que regulavam as
corporacfes de oficiogssas leis concediam o privilégio a graficos e livregdgores de
operarem em seus territorios limitando o acesso @usocrentes. O estado, segundo Febvre e
Martin (1991) se utilizava dessakeis e dos privilégios para controlar a circulacdo do
conhecimento.

Também atua como ator nesse procesigreja que por séculos ocupou o papel de
guardid do conhecimento antigo, bem comod® reprodutora da transmissadesse
conhecimento a partirodmanopdlio da copia manuscrita de livros. Diferentemente do que se
possa imaginar a Igreja saudou o advento da imprensa como uma forma de multiplicar
rapidamente os missais e o material didatico utilizado nas pardéquias para a educacdo dos
jovens. N@ primoérdios da impresséo, principalmente ao nivel local, os padres ajudavam a
financiar o estabelecimento de prensas.

O cenario mudara com cisma protestaniga que as obras impressas seréo a
principal ferramenta para a rapida proliferacdo das teses protestadéesua proposta de
acessalireto asescrituras a partir daglicées enlinguas vernaculas. Com a consolidacdo do
cisma e a divisdo da Europa entre areas dominadas por uma ou outra fé, o controle dos
impressos passou a ser ainda maior. Desta Ggitaicos e protestantes passaram a ter suas
listas de livros proibidos, mas € inegavel que a Inquisicdo atuava em maiorRsGaks leis
de direito autoral e o fluxo de regulagdambém concorreu a necessidade religiosa de
controle.

Ha que se ressaltar gjlonge de impedir a circulacéo dos livrosleias heterodoxas,
as proibicdesacabaram por fomentar um poderoso mercado de pirataria cpeersdia da

Espanha até afonteiras com o império Otomano. Nos séculos XVI e XVII, primeiro
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Amsterda e depoisondres prosperararontrabandeando obrpsotegidas em outras regioes

e também publicandobras proscritas para alimentar os mercados nos quais as restricoes
vigiam. Em regidegronteiricas da Suica com a Franca, importantes centros impressores se
formaram gacas aa@omeércio de livros proibido®\ atuacdacontinuadadesses quatro grupos
tornara madura a possibilidade de estabelecimento das primeirafl@sadro a seguir
baseado nas conclusdes sobre essadig@@s produzido por Mello Jr.2006) sintetza as

condicBes que possibilitaram os direitos autorais:

Tabela13i Condigdes para o EstabelecimentoalDireito Autoral

a. A partir do século Xl o conceito de autor comeca se formar.

b. Nos primordios da modernidadevisdo antiga de autoria convivia con
visdo moderna em formacéao

c. A ideia de autoria ganhou for¢a no século XV com a invenc¢éo da pre
tipos moveis.

d. Ganhar dinheiro com @ropria criacdale uma obrdntelectualtornouse
possivel no século XVI.

e. O movimento humanista criou condicbes para o aprofundamen
individuacéo do autor

f. A ideia de cobrar pela producéo intelectual conviveu entre os sécules
XVII com os modelos de mecenato vigentes na Idade Média.

Individuacgéo

a. necesidade dos capitalistas do mercado editorial de se preservarem
aameaca de possiveis concorrentes aos originais que editavam;

b. A necessidade de Estado e Igreja de identificar e controlar os autq
ideias e 0 comércio de conhecimento;

c. A necessidade dos autores de participarem dos lucros aferidg
empreitadaditoriat

d. O estabelecimento de um mercado consumidor, cujos mer
reconheciam o valor dos autores e de suas obras, conferindo preg
alguns.

Contexto

Institucional

Elaboracéo autor

1.9.1 As Primeiras Leis

Em meados do século XVII Londres desbanca Amsterdd e Veneza teswm@ado
capital editorial danundo. Em 1662 € promulgadd.wensing Actproibindo aimpressao de
livros que nédo fossem devidamente registrados e concedia os privilégios aos liditres.e
Essa lei de carater geral reproduzia o que ja ocorria em regides e cidades por toda a Europa e
protegia a inddstria, mas se omitia em relagdo ao autor. Entretanto, emnd Tidglaterrafoi

promulgado dCopyright Act concedend@osautoresa regalia de recebeatividendos posuas
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obras, que passavam a ter seu direito pecuniério protegid@p@nos apds 0 seu registro
realizadoem seguida anpressdo. Parasobras ndo impressas a protecéo era de 14 anos.

Na Franca o direito de autor levou itoumais tempo para ser reconheci8egundo
Febvre e Matin (1991)o século XVIII foi marcado por intensastaias entre livreiros
editores e os autores e suas familds anode 1761 a familia do fabulista La Fontaine
obteve nos tribunais o direitde editar suas obras a revelits editores. Em 1777 s&o
publicados cinco decretos referentes aos direitos de autor, concedesst @s direitos por
suas obras por tempo indeterminado e para livreiros editores por 10 anos. Porém, somente
apos a revolucaone 1793 é que se promulga uma lei abrangente que passnceder o
direito ao autor sobre sua obra durante toda a sua vida e aos herdeiros até 10 anos de Sue
morte.

Durante o século XIX, o direito autoral ganha legislacfes posiéwa inimeros
paises do mmdo. No ano de 1886 realiza na Suica a terceira conferéncia diplomética sobre
direitos autoraisna qual € composta a Convencado de Berna para a Protecdo das Obras
Literarias e Artisticas, que inspirou a constituicdo de diversas leis nacionais de dhreit
autor. No Brasijla primeira lei relacionadao direito autoral € de 1830, e copia a lei francesa
assegurando os direitos ao autor e aos herdeiros até 10 anos apds sua morte. O cdodigo civil de
1916 é mais abrangente se preocupando em proteger distisaas literarias e cientificas e
em 1973 foi promulgada uma lei dedicada apenas ao direito de autor. A lei vigente atualmente
é de 1998, a nova Lei de Direitos Autorais, recebeu o numero 9.610, atualizando uma série de
guestdes relacionadasmaterialdade ea emergéncia do digital. O codigo penal brasileiro e a

Constituicao também possuem artigos dedicados ao direito de autor. Segundo Cabral (2003):

O conceito atual de direito autoral busca proteger as manifestacdes
peculiares dayénio humano, prémide cada um e que reproduzem sobre
qualquer suporte disponivedxpressdes da subjetividade. O artista é
considerado um ente criador, que com seu togessoal reformula a
realidade engendrando linguagens e matéria em algo novo. SedRifitio

Ca b r a $sa peculixedade pessoal do ato criativo nasce um tipo também
peculiarde propriedade: a propriedade sobre o produto da criagdo artistica
gue a lei e as convengbese conhecem como um bem m-:
2003 apudMELLO, JR. 2006, 1111

As legislacdesnas modernagdedicadas ao direito de autor e que se baseasam
Convencao de Berna dividiraesse direito em patrimonial e moral. O primeiro se refere a
possibilidade d o autor afer ganhos financeiros a partir d@ssdo dos direitos a outros

agenteso s2gundo confere ao autor o privilégio de ter seu nome vincalatboa, bem como
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o controle de sua integridade. Enquanto a dimensdo patrimonial € mais restritiva, cabendo a
cada pais definir sua vigénciadanensdomoral é inalienavel e universal. Quandola@a

entra em dominio publico, ou sgfem seus direitos patrimoniais liberados, o direito moral
permanece, cabendo ao estado defdnd@ ideia do direito moral se funda na interpretacao
dequeh& um vinculo perene entre autor e obra, sendo essanadxtie sua personalidade.

Um aspecto sobre as leis de direito autoral que merecem destaque é que estas sédo
estabelecidas antes de outras leis a elas assemelhadas de direito a propriedade,intelectual
gue reforca a ideia de que o mundo do livro foi realt®e pioneiro em estabelecer o modelo
operativo do capitalismo industrial e em plasmar na forma de lei e de modelo de negdcios as
condi¢des de efetivacdo da modernidade. Quando falamos em sociedade de informacédo e
imaterialidadepodemos reconhecer nas lélis direito autoral a expresséo social e politica
dessa faceta da modernidade. A defesa do direito moral presente nas leis de direito autoral e a
tese que as justifica sdo uma apologia do individueserunho de que o sujeito meaho
era reconhecido st e politicamente

1.9.2 Copylefte Creative @mmons

Na modernidade tardia, com o surgimento da microinformatica, das redes de
computadores da cultura da Internet, uma série de questéicerca do direito de auta@nv
sendo questionadas. O antigo estatudocdnhecimento como sendo divino e um e
pertence aodos foi resignifcadg trocando-se o divino pelo universalD crescimento da
Internet, seu carater comunitario e a gratuidade de muitas acdes desenvolvidas na rede
sedimentaram a ideia de que o tedido deve ser livre e aqui a palavra livre possui como
sinbnimoa palavra gratuito

A cultura hacker desde sua origem atuou de forma a inspirar a constru¢do de
softwaresde forma colaborativa e aberta, de maneira que o resultado criativo pudesse
continua sendodesenvolvido pooutros ganhando abrangéncia. O principal pagamento seria
o reconhecimento dentro da prépria comunidddge habilidadeslo programador. Baseado
nesses principios € que surgiu a forma de licenciamengoftigare copyleft palavra en
inglés que se opbe ao termopyright funcionando como um trocadilho, ja que a palavra
copyright® f or mada da f us «o cdequdsignifica arigiral ca sopip al a
erightot que significeapykfsgal a dicb@é kidesh@timd,
palavra significa esquerdo, canhottambémum termo de forte conotacdo politica. Ao

licenciar o software sob esse tipo de licenca, o programador uda eor reame fights
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r e s e r(algend direitos reservados). E com isso desiga licenca o que pretende proteger
e 0 que deixa aberto. Em geral o codigo € liberado e fica vedado ao novo desenvolvedor
fech&lo e mesmo cobrar algo por ele.

Outra modalidade de licenciamento sae creatives commonsou criacdes
comunitariasque observam os principais conceitos dopyleftadaptandaps ao universo da
criacdo artistica e literaria. Foram criadas por Lawrence Lessig, professor da universidade de
Stanford com o objetivo de possibilitar a circulacdo de conteudos livres tanto no aenbient
imaterial das redes digitais quanto no mundo fisico. Seus principais atributos para gerar o
licenciamento s&o:

a) Atribuicdo: a obra pode ser copiada e distribuida desde que seja dado crédito ao autor
original.
b) Uso ndo comercial: o usuario pode copidistribuir, mas ndo pode obter resultados
comerciais com a obra.
c) N&o a obras derivadgsoibea utilizacdo de seu conteldo para gerar novos conteldos.
d) Compartilhamento pela mesma licenca: forca o usuario de obra derivada @ leceas
mesmas andicdes da obra original.

Os modelos de licenciamentos de conteudos alternativa@gaight emergemno
cenario em que as editoras tradicionais do meio impresso aumentam a preocupacao com a
pirataria de seus livros. Até os anos 80 do século XX a paatadrria principalmente nos
meios académicos, no qual maquinas reprograficas faziam cépias deditassutilizados
nas disciplinas. Esse fenbmeno que perdura até os dias atuais e afeta fortemente as editoras de
livros técnicos e cientificos tem algum®mponentes que quando comparados com a
instantanea coOpia de arquivos digitais o coloca na categoria do arcaico. O estudante que vai
copiar o livroprecisa em primeiro lugar do livro ou de outra cdjgmado livro; € necessario
que se dirija fisicameata copiadora, por vezes tem de enfrentar filas, e ao final pagara um
valor ndo despreziv&l por umacépia desajeitada do contetido do livia a reproducéo
digital ocorre com apenas alguns cliquesio tem custo financeiro. E natural, portanto, que
os edtores se preocupem com essa nova possibilidade de evasédo de receitas. Para os autores
valem as mesmas preocupa¢fpsrém comaa maioria dos que séo vitimas de pirataria séo
autores académicogue naoé&m nessa atividade sua principal fonte de renda, autores de

bestsellersliterarios, que também séo vitimas dessa pratica ja obtém grandes somas de seus

%9 A copia de um livro de 200 paginas pode custar nos dimssaterca de R$ 30,00, contra aproximadamente
R$ 50,00 como valor de venda do livro impresso (R$ 0,25 por pagina ou menos se for um livro de grande
tiragem). Um negécio que ja ndo parece mais tdo atraente.
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direitos autorias, a pirataria digital no meio autgratece ndo ser um tema de grande
repercussao

Uma pergunta emerge dessa discussdo sobre aetddantidade de autor. Ao
tracarmos o percurso da constituicdo da figura dorang modernidade associamosaess
mudancas ocorridas na constituicdo do suj€issoempregdssemos um modelo analogo para
analisarmos o surgimento do®ativescommongeriamos queesponder deguinte pergunta:
Quetransformacdes moderno tardiaa identidade do autoémh permitido o surgimento e o
forte crescimento do modelo de licenciamesitora Em outros termos, estaria a identidade
do autor se deslocando? Esse senados pontos que investigaremos em nossas pesquisas de
campo.Por outro lado existe todo um questionamento a esse modelangrrtilhamento.
Andrew Keen (2009) cunhou o termo culto do amador para designar a ascefisga docé
mesma@ em detrimento d® modelos editoriajconstruido nos ultimos 500 anos. Sua critica

seesende a todo o universo da cultura artistica:

Esse apagamento das linhas entre publico e autor, fato e ficcdo, invencéo e
realidade obscurece ainda mais a objetividade. O culto ddoan@arnou

cada vez mais dificil determinar a diferenca entre leitor e escritor, artista e
relacdes publicas, arte e publicidade, amador e especialista. O resultado? O
declinio da qualidade e da confiabilidade da informacdo que recebemos,
distorcendo assimsendo corrompendo por completo, nosso debate civico
nacional. (KEEN, 2009, p. 30)

Em oposicdo aos sistemas peritos da modernidade, o culto do amador emerge na
modernidade tardia e esta em linha com os valores construidos pela cultura da Tiatee®et.

o leitor contemporanendo demonstr@elo autor o mesmo respeito e admiracdo que esses
obtiveram a partir da segundo revolugéo do impresso, quando o0s escritores assumiram o ar de
génios cradoresmerecendo o culto de seus leitores.

Em sua aula intitulalO que é o autof? Michel Foucaultchama a atencéo para o
apagamento do autor em cujo lugar a critica colocara a obra e a escrita. O fil6sofo observa
quatro aspectos a compor a fungcédo do autor, o sistema juridico que a cprééla, ndo é
exercida de fona uniforme e da mesma maneira através dos termpakefine por uma série
de operacbes complexas e ndo simplesmeeite atribui§o de um discurso a seu produtor
Além disso,ela ndo remete simplesmente a um individuo reagpode estar relacionada a

varios egos.

400 que é o autor in: Foucault Mich&®itos e Esritos: Estéticai literatura e pintura, musica e cinema (vol.
I). Rio de Janeiro: Forense Universitaria 2001 p.-268
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O aparente deslocamento atual da funcdo de autor e de sua identidade poderia ser
analisada luz da visdo de Foucault como o rearranjo dos aspectos que formam essa funcao
no qual se sobressa os aspectos complexos e multiplos de sua comgditu Em nossa
pesquisaquestdes como a autopublicag@eeformulacdo dos contratos de direitos autorais
serdo abordadas a partir de dados secundarios e das entrevistas com editores. Mas antes

vamos analisaa partir de dados econdmicassituacdo atualo mercado editorial brasileiro.
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27 A ECONOMIA DO LIVRO NO BRASIL

2.1 Breve Introducéo

Para analisarmos o mercado editorial brasileiro utilizaremos o conceito de cadeia de

valor cunhado por Port¢t989) em uma cadeia de valores:

Toda empresa é uma reunido de atividades que sao executadas para projetar,
produzir, comercializar, entregar e sustentar seu produto. Todas estas
atividades podem ser representadas, fazerdeso de uma cadeia de vasore

[..] A cadeia de valores de uma empresa e 0 modo como ela executa
atividades individuais sao um reflexo de sua histéria, de sua estratégia, de
seu método de implementacdo de sua estratégia, e da economia basica das
préprias atividades. (PORTER, 198%5)

Em uma cadeia de valorasma empresa ou negocio especifico mobiliza diversas
outras organizacdes para executar a criacdo de seu produto ou servico dosobca
disposicdo de seus respectivos consumidores/clieqtes compdem o Ultimo elo d&s
cackia. As empresas mobilizadas e que colaboram no processo de producéo e distribuicdo
fazem parte de elos descadeiaque se divide em duas dimensdascadeia de valores
genérica da industria em que atua a empresa e a cadeia particular que essa empresa
desenvolve em sua industria.

O termo valor representa aquilo que cada agensa dageia agrega na etapa em que
participa da geracdo do produto ou servico. thwdelo da cadeia de valores do livro no
Brasil pode ser representado pploximo grafico No ca® do mercado editorial brasileiro, o
tamanho das editoras e 0 segmento em que atuam ird determinar como essa cadeia seré
composta, bem como quais elos efetivamente estaréo ativos. Por exemplo, a figura do agente
literario, muito influente e presente no exto estadunidense e na Europa ocidental, € pouco
desenvolvida no Brasil. Grandes autores contam com agentes, mas a maior parte ndo. No
segmento de livros didaticos, muitos titulos sdo obras coletivas e encomendados pelas
editoras junto aos autoreésobretido 0 quadro abaixo evidencia a importancia dos editores na
maioria das etapas da producao do livro e de sua distribuicdo. Muitas editoras distribuem
diretamente aos leitores finais através de seus sites, e a maioria também venda digamente
livrarias e bibliotecas dispensando o papel das distribuidorBsse fendmeno enfraquece
diretamente as livrarias que também ficam de fora da comercializacdo com o ggueré®
principal comprador isoladoA venda via comeércio eletrénico envolve as editoras e a

livrarias, ambas podem atuar nesse canal:
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Grafico 21 Cadeia de valor do mercado editorial brasileiro.
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Quando tratarmos do livro eletrdnjceeremos como ea cadeia de valores se
transformaa medida que novos modelos de negdcios emerlyesie capitulg focaremos os
resultados do mercado editorial brasileiro nas Gltimas décadas com estatisticas geradas pelas
associacdes de classe dos editores e consolidadas portarmassdspecialeadas como a
Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas dalBER e a empresa Nielsen

O negdcio do livro, conforme atestam Febvre e Martin (1991), Burke ). 2Batpe
Kornis (2005), entre outros, sempre foi um empreendimento arriscado. Uma vez esgstada
possibilidades da reproducdo impressa dos classicos da era dos manuscritos, os livreiros

editores passaram a arriscar em novos titulos, sobre os quais ndo havia nenhuma garantia de
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sucesso. Era necessario remunerar revisores, pagar o papel equs ggaficos, arcar com
0s custos logisticos para poder apresentar o livro ao publico.

Com efeito, ainda que o livio sumarie o0 mundo da cultura, ao qual se
articula, independentemente do que possa conter, ele jamais perde sua
dimenséo de produto industfique circula gracas ao comércio que suscitou

e gque depende dele, inserirsly portanto, de forma integral nas diferentes
economias em vigéncia no mundo moderno. (LAJGL@ILBERMAN,

2001, p.159)

Esse cenério ndo mau, apenas ficou mais complexftuaimente na cadeiade
valor incluemse outras remuneracdes: adiantamendmitares, gastosom tradugéo, custos
do design e por vezesom marketing, com eventos e nos pontos de vendas. Todo esse
investimento ocorre antes do livro trazer qualgeetorno finaceiro ao editor. Portanto,
desde sempre o editor que quiser lograr sucesso nesse negocio precisa de some lutea
capital, cuja dgem pode ser diversa: desaEursos proprios, até empréstimos bancérios ou
contratos firmadoentresocios capitalistas.

O resultado dos lancamentoenstruira umcatalogo, omaior patriménio de uma
editora, constituido potitulos cujosdireitos autorais lhepertencem para exploragdo por
longos periodos. O sucesso editorial dependerd do equilibrio obtido por esse cqtéogo
pode ser dividido em trés categorias, pelo menos: livros de giro rapido, que S80 0S SUCess0s
editoriais; livrosde giro mediano, que compora o fundo de catadlogmoalhes, livrogjue
nao vendem. Segundo Earp e Koi({2i805), 10% dos produtos obténcesso, 20% se pagam
e 70% dao prejuizo. Esse é um comportamento geral ndo s6 para o livro, mas para industrias
do conteddo como cinema e musica. Existe uma caracteristica especifica nessas industrias que
torna o custo de criacdo do produto cultural moitos elevado que sua reproducédo, algo que
veremos mais adiantganhara novas propor¢des no cenario digital.

Tal comportamentgé foi aferido pela Nielsen em pesquisas realizadas no mercado

editorial estadunidense:

Em 2004, 950 mil livros, entre os 1,2limdes monitorados pela Nielsen
BookScan, venderam menos de 99 exemplares. Outros 200 mil venderam
menos de mil exemplares. Apenas 25 mil venderam mais de 5000
exemplares. Nos Estados Unidos, os livros vendem em média 500
exemplares. Em outras palavragceaede 98% dos livros sdo ndo comerciais,
néo importa qual seja a intencdo dos editores. (ANDERSON, 2006, p. 73)
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Recentement® mercado brasileiro passou a ter uma métrica semelhante organizada
pela mesma empresa de pesquisa, a NfélsEm seu monitoraento do varejo nacional de
livros, dois indicadores sé@o de especial importancia e demonstram que o comportamento do
mercado estadunidense se repete no mercado brasileiro. O resultado em valores e volumes do

primeiro trimestre de 201%m comparacdo com oesmo periodo do ano anteridoi o

seguinte:
Tabela 147 Valores e Volume de Vendas Painel SNEL/NIELSEN
1°TRIM. ANO VALORES VOLUME
2014 R$ 403.279.342,57 9.494.921
2015 R$ 409.931.550,69 9.778.579

Fonte: Painel das Vendas de hros no Brasil- 1° trim. 20157 SNEL/Nielsen

O Painel de Vendas de Livros no Brasil é realizado em colaboracéo entre o Sindicato
Nacional de Editores de Livros e a Nielsen, monitorando os diversos segmentos do varejo
como livrarias, hipermercados, banaisjornal, entre outros. Os nimeros apresentados em
20015 monitoraram cerca de 150.740 ISBNs contra 135.832 em 2014:

Gréfico 371 Peso dos 5000 ISBNs mais veidos no total de ISBNs Valor
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Fonte: Painel de Vendas de Livros no &sil SNEL/Nielseni 1 trim. 20157 Série 1 = Restante/ Série 2 = top 500

O proximo grafico exprime ea importancia dos top 5008m relagéo ao volume, o

namero total de exemplares vendidos.

“L A Nielsen monitora apenas uma parcela do mercado representada pelo varejo de livraria, supermercados e e
commerce.
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Grafico 41 Importancia em valores5000 ISBNs mais vendidos no total de ISBNselaborag&o do
autor
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Fonte: Painel de Vendas de Livros no Brasil SNEL/Nielsein1 trim. 20151 Série 1 = Restante/ Série 2 = top 500

Ou seja3% dos titulos comercializados representam 70% dos titulos wsnéidtre
0s outros 145.740 titulos teremos os outros 30%. Os titulos realmente viaveis do ponto de vista
comercial ficam entre algo como 2% e 10% daqueles que se encontram a venda. O grafico
abaixo é resultado do seguinte exercicio: pegamos o0 volumendasvdas duas categorias de
titulos monitorados (Top 5.000 e os outros), consideramos o0 percentual que cada uma
representou no volume de vendas do trimesgatdgoi anual i zamoso os valo
por 4%2 Os top 5.000 venderiam anualmente 5.341 gtares enquanto os demais livros uma

média de 85 exemplares por ISBN.

Grafico 57 Volume de ISBNs comercializados/ano: Top 5000 e outres
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42 para um resudido mais preciso deveriamos sazonalizar os trimestres, mas néo temos esses nimeros, portanto
determinamos resultados idénticos nos 4 trimestres.
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Apesar da crueldade dos nimeros e do imadiatique sugerem como sinénimo de
sucesso, a dinamica editorial tende a valorizar o médio e o longo prazos. Diferentemente do
carater efémero que permeia a maioria dos segmentos da industria cultural, o setor editorial
possui a peculiaridade de valorizaperene. Iso ndo significa que oBits, osbestsellersnéo
tenham importancia, muitas vezes eles salvam as casas editoriais. Mas os fundos de catalogos
também desempenham carater essemmégsna sobrevivéncia nesse negdécio eles sdo vitais.

Chris Andeson realizou uma pesquisa com compradores de mosioae um
importante varejista estadunidense, a Rhapsody, forsleeadados de um més de vendas e os

dados revelaram um gréfico diferente:

Ela comecava como qualquer outra curva de demanda, classificad
popularidade. Alguns grandes sucessos, baixados com enorme frequéncia,
formavam o cocuruto da curva, que logo despencava num precipicio com as
faixas menos populares. Porém o0 mais interessante é que ele nunca chegava
a zero. [...] Em estatistica,eun s como essa Ss«o0 denomi
de cauda | ongad pois seu prol ongame
relacéo a cabeca. (ANDERSON, 2006, p. 10)

Quando publicou o art i GWoeddém2008,a vedeacustdo n g a
rendeu ao autor mais outros exemplos de produtos distribuidos digitalmente ouqu&o
demonstravam comportamento semelhante. Os livros impressos, por exemplo, como fica
evidenciado pelos levantamentos da Nigls&o um exemplo. O mercado de livros usados
tem uma cauda adla mais longa, quase uma linha. Com os livros eletrdnicos a cauda seria
ainda mais longa, ja que eles reprdam um tipico produto do guenderson chama de
economia da abundancia, caracterizada pelo custo declinante de armazenagem e distribuicao.
Voltaremos ao assunto quando discutirmos a economia do livro digital, no capitulo 3.

Os conceitos de economia de escala, economia de escopo e rentabilidade, sao
importantes para andlise de qualquer mercado e nao seria diferente com o mercado editorial
brasileiro.A economia de escala ocorre, de um modo geral, quando o aumento da producao
de um determinado produto gera a diminui¢cdo de seu custo. Conforme Earp e Kornis (2005),
essa economia pode ser real, quando existem ganhos de especializacdo, por exemplo,
introduzdo de equipamentos para editoragdo mais modernos e produtivos, e sdo pecuniarias
quando existem ganhos na aquisicdo de insumos, como na compra compartilhada entre varios
editores de grandes volumes de papel para a impressao de livros.

As economias de eala podem ser estéaticas ou dinamicas. Os exemplos anteriores

séo do primeiro caso. Quando o fator tempo entra na equagéo, temos a economia de reinicio,



103

gue ocorre quando se gasta menos tempo para iniciar uma determinada operagédo. No caso de
producdo de likos pode ocorrer no ajuste das maquinas para a impresSséconomia,
proporcionada pela obtencdo de conhecimento e melhomaodessosno caso editorial

pode se dar na editoracdo dos livros, na revisdo e em outras atividades em que o aprendizado
podeeconomizar tempo.

A economia de escala entre as editoras é buscada sobretudo no processo de
impressao em dois aspectos: 0s servi¢os graficos e a compra de papel. No caso da impressao
Earp e Kornis (2005) identificaram como ideais para ganho de esdalagasns de 30.000
exemplares parbestsellerse didaticose de 2.500 a 3.000 para as demais categorias. N&o
obstantea busca das tiragens 6timgsie sdo importantissimas para a rentabilidade, existem
técnicas de impressdo que permitem bons resultadoadmicos com tiragens muito
menores. Tratae do print-onrdemand.O processo viabiliza tiragens baixas utilizando
tecnologia digital. E apropriado para, por exemplo, testar a viabilidade comercial de um titulo
e para o lancamento de edicBes de nichaiecipalmente, para manter em catalogo titulos
gue vendem pouco, mas de forma constante e que ja tiveram seus custos de traducéo,
editoracao e revisao absorvidos em edi¢cdes anteriores.

A economia de escopo acontece quando uma determinada unidade pneatlutr/a
0S custos unitarios através da diviszagao, compartilhamento de beds capacidade ociosa
de producdo e com a utilizagdo de complementariedades em esforgcos comerciais e de
marketingcomq por exemploanuncios compartilhados por diversos produtos

No caso das editorag economia de escopo ocorre, sobretudo, com a diversificacdo
dos catalogos com o ingresse novosyéneros e subgéneros. Uma editora de negécios pode
comecar a editar livros de autoajuda ou livros juridicos. Pode ocorrer de rseosds
editoras que compartilham os mesmos espacos fisicos e dividem os servicos de alguns
profissionais como designers e revisores. No caso das liviaeasnomia de escopo envolve
a diversificagdo dos géneros de livros vendidos e mais recenteroemied advento das
megalojas, também da venda de outros produtos da indastria cultural da inddstria da
tecnologia da informacao, entre outros.

Outro fator a impactar as empresas sao 0s custos de transacdo, que se caracterizam
por custos gerados nos processds transferéncia dogprodutos deuma empresa,
referenciadopela assimetria na informacao entre comprador e vendedor e na incapacidade de
0s contratos darem conta de todos os pontos que podem gerar conflitos. No caso do setor
editorial o maior problemae encontra na relagcdo entre editores e livreiros, tanto na venda

imediata, quanto na venda em consignacdo. No primeiro caso o problema seria a
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inadimpléncia; nsegundo, a morosidade de prestacao de contas dos livros consignados que
formam vendidos. Os é@ns (custos) que compdem a formacéo de preco séo:

1 Preparacgéo de originais: compreendidos por selecéo, edi¢éo, reviséo, tradugcao (quando
necessario), editoracao eletronica, ilustracdo (para livros infantis e técnicos), projeto
design (pode incluir o livroodo ou apenas a capa);

1 Industrializacdo: papel, impress&o e acabam®nto;

1 Marketing: assessoria de imprensa, propaganda, eventos, etc;

| Custos fixos rateados;

1 Custos de logistica;

1 Comisséao do distribuidor e do livreiro.

O livro no Brasil tem o preco de tabealleterminado peladitora, que muitagezes
constara no sitda propria editora para orientar o leitor. Porésse preco € uma referéncia
gue no varejo podera ser menor a partir das praticas cada vez mais comuns de descontos. A
concorréncia entre grandesdes, o comércio eletrénicos e-bookse a venda direta das
editoras tém possibilitado a pratica de descontos. Em feiras, por exemplo, € comum obter
descontos de até 50% do preco de capa. Os percentuais que sao percebidos pelos agentes ©

cadeia produtia encontranse na seguinte escala de percentuais:

Tabela 151 Distribuicdo dos valores da venda de livras

Cadeia produtiva %
Autores e Tradutores 5a10
Editores 40 a 50
Distribuidores 10a 20
Livreiros 30a 60

Elaboracéo autor

Os pesquisadores Earp e Kornis (2005) apresentam percentuais fixos e ndo uma
escala. Nao concordamos com 0 conceito, pois verificamos em entrevistas com autores e
editores durante a construcdo de nossa dissertacdo de meMEddO(JR 2006), bem
como por experiéncia pessoal como editor de livros, que esses valores variam e dependem de
negociagdo. A variacdo de percentuais esta diretamente ligada ao poder relativo de cada
agente e mesmo de cada produto dentro da cadeia produtiva. Um livesticonembest
selleraumenta o poder do editor em relacdo ao livreso @istribuidor levando o percentual

43 Havia um custo importante nessa etapa, o dos fotolitos, que foi eliminado gragas aos avancos das tecnologias
digitaisdirect-to-print.
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desses para 0 ponto mais baixo da escala. Livros comuns ou fundos de catédlogo aumentam o
poder do livreiro e do distribuidor. Autores cujos nors&s uma marca e que possuem uma
parcela de leitores sedimentados podem cobrar mais por seus direitos autorais e exigir
adiantamentos. Autores desconhecidos ou sem um sucesso de vendas expressivo estac
sujeitos a aceitar um percentual menor por seusafirdito caso das livrarias, a compra em
escala e acordos para maior visibilidade na exposicdo podem favorecer um petd=entual
descontanaior sobre o preco de capa que podera se converter em desconto ou em lucro.

Na economia do livro brasileiro, o fator fimo tem importancia fundamental na
manutencdo do segmento. As estatisticas do setor dividem as vendas entre mercado e
governo. Levantamentos continuos feitos no mercado editorial sob a lideranga das duas
entidades mais importantes do segmento, a Canrasalddra do Livro (CBL) e o Sindicato
Nacional de Editores (SNEL}a0 realizadas desde 1990. As metodologias se modificaram
nesses 25 anos, porém sempre levaram em consideragcdo o método, aleteidoma a
garantir a coeréncia e a coeshys resultadoD nome da pesquisaRFoducdo e Vendas do
Setor Editorial Brasileiro A tabela a seguir apresenta wendas para esses dois macro
segmentos no decorrer desse periodo que corresponde a quase Y4 de século, nesse cas

analisamos uma série histérica que val 8822013

Gréfico 67 Canais de Vendas 1992013 - elaboracdo do autor

CANAIS DE VENDAS 1992-2013

120%

100%
12% 79 8% 5% 15%

26% ; 26% . :
80% 35% 30% 36% 7% 32% 35% 35y, 36% 33% 32% 2%

42%

60% gy 2% 23% 22%
68% 30%

64% 24% | B |
a0 61% 39% 39% 37% 380, 390, 40% 38% 147
. IIIII III III

19921993 199419951996 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

W Governo Livrarias Outros

Elaboracéo autor

4 A auséncia dos anos de 2004, 2005 e 2006 ndo se deve a problemas no levantamento, mas ao fato de que nac
conseguimos acesso aos relatorios das entidades.
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A série demonstra que o papel do governo evoluiu no decorrer da década de 1990 do
século XX, assumindo o protagonismo como princigahprador isolado de livrds.As
variacbes entre os anos refletem situacdes pontuais dos programas, mas o fato é que a
aquisicao de livro € hoje uma politica publica consolidada em diversos programas na esfera
federal e com iniciativas de escalas distimas governos estaduais e municipasnm graus
de institucionaliza¢6es distintos, refletindo a condigdo econdmica de cada municipio e estado
e, de um modo geral, refletindo o pacto federativo vigente que concentra os recursos na esfera
federal.

Nesse cefirio 0 governo funciona como uma das principais for¢cas a determinar os
resultados do segmento editorial. As compras estatais se estendem hoje para um grande
universo de editoras, pois sdo adquiridos livros de todos os segmentos, com participacao
majoritara do segmento didatico. As politicas de formacé&o e fortalecimento de bibliotecas em
escolas e municipios propiciaram a disseminacdo das compras em variados segmentos. A
participagdo do governo no mercado é ambigoég a0 mesmo tempo em que assegura a
propagacao do livro e da leitura em escala nacional, cria fragilidades ao segmento editorial na
forma da dependéncia e da pressao sobre os precos que sacrifica em muito a margem de lucrc
dos editores, bem como enfraquece a posi¢cado do varejo, ja que odibtibsiidos saem das
editoras para os armazéns do governo e desses para as escolas e bibliotecas, ignorandc
livrarias e distribuidoras.

A importancia do livro e os avancos ocorridos em politicas publicas relacionados ao
segmento nos ultimos anos se plasmana Lei n® 10.753 de 30 de outubro de 2003, que
torna em politica de estado a aquisicdo e manutencdo de livros, bem como cria regras para
regular o setor. Também portarias da Receita Federal tornaram imunes de impostos o papel
para edicdo de livros, bemomo a incidéncia de ICMS sobre a circulacdo de livros. O
conjunto de iniciativas favoreceu a atividade, reconhecendo sua importancia social e a
excepcionalidade das préaticas que a envolvem. A questdo do varejo doelwesentado
pelas livrarias e suaelacdo de protagonismo no processo de circulacdo do livro é
representado no grafico abaixo, que mede sua participacdo percentual na distribuicéo de livros

em relacdo a participagdo do governo:

5 Embora oscile durante o ciclo, a participacdo do governo como comgragmpre muito relevante. Como
comprador isolado, o governo federal possui o maior peso na cadeia produtiva do livro.
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Gréfico 71 Vendas Livrarias x Governos 199220137 elaboragéo do autor
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Elaboracéo autor

Houve um declinio acentuado da participacdo das livrarises vai de meados dos
anos 1990 do sécul¥X até meados da década seguinte, quando essa relacdo volta a se
equilibrar, mantendas livrarias um percentual maior nas vendas no periodo que segue. Esse
protagonismo estd nos valores percebidos com a comercializacdo. Caso consideremos
exemplares distribuidos, o governo € o maior canal como mostra o grafico abaixo apenas
relativo aos anos d#11-2013:

Grafico 81 Exemplares Vendidos Livrarias x Governos 201-R013
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Elaboracéo autor
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Para analisarmos as condicbes econdmicas do mercado editorial brasileiro,
apresentaremos a seguir uma série de métricas baseagasquésa supracitada. Primeiro
faremos a exposicdo dos dados gerais do mercado, em seguida apresentaremos cada subsetc
e sua analise e ao final faremos uma sintese do setor editorial. Em seguida analisaremos

livrarias e outros canais de distribuicéo ergristrializacao do livro.
2.2 Mercado Editorial Brasileiro de 199020137 Resultados Totais

Exemplares: O numero de exemplares produzidos cresesumeio séculode um patamar

de 250 milhBes para cerca de 480 milhBes, em anos recentes chegando prox&d@ aos
milhdes de exemplares. A métrica mais antiga que possuimos € de 1982, em relatério de
pesquisa do Sindicato Nacional de Editores, publicado pbbeell (1985, p. 617): o total de
exemplares seria de 245.412.465. Quer utilizemos os dados de 19%Ppols®ervamos que

0s atuais patamares de producao representam praticamente o dobro. No periodo que vai de
1980 a 2010 a populacao brasileira cresceu de 120 milhées de habitantes para cerca de 200

milhdes.

Grafico 97 Exemplares produzidos 19962013i elaboracao do autor
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Elaboracéo autor

O crescimento observado foi muito desigual, oscilando momentos significativos de
crescimentpcomo entre os anos de 1995 e 19&nos de estagnagéo e decréscimo, como

entre os anos d&2000 e 2008. Os ultimos cinco anos elevaram de patamar o niumero de



109

exemplares produzidos, a média dos ultimos cinco anos é de aproximadamente 470 milhdes
de exemplares ano.

Titulos: A dindmica dos titulos editados em edicdo e reedicdo definem a diverstiade
mercado. Sua relacdo também € importante no aspecto da rentabilidade, pois as reedi¢cdes

apresentam um custo editorial muito menor que o das primeiras edigdes.

Gréfico 1071 Titulos Edicao Reedi¢cao 1992013
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Elaboracao autor

Em relacdo a diversificagdo de tituleambém observamos as mesmas oscilagbes
com periodos de crescimento, encolhimento e estagnacdo. Mas nesse caso as variacfes Sa
menos acentuadas que as observadas com a producao de exemplares. A finifidarquast
a relacdo das primeiras edig6es com as reedi¢des criamos um indice formado pela divisdo dos

titulos em reedigéo pelos titulos em primeira edic¢ao.

Gréafico 1117 indice de Reedig&o 1992013
Indice Edicao Reedicao

2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Elaboracéo autor
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Casonossa referéncia seja o anol®®0, veremos que o indice esteve sempre acima
desse patamar de 1,3. Observamos também que nos wiincosanos o indice oscilou
proximo a casa de 2j0numero abaixo dos anos em que obteve seus melhores resultados na

sggunda metade da década de 1990 do século XX.

Tiragens:As tiragens médias sao obtidas da divisdo do total de exemplares impressos a cada
ano dividido pelo total de titulos publicados. Para efeitos de economia de escala, as tiragens
sao muito importante®bedecend@ regra de quanto mais elevada, menor o custo industrial
de producéo. Isso pode ser obtido até um certo patamana@easo da impressao do liyro
gira em torno de 30.000 exemplares.

Livros didaticos ebestsellers podem obter esse resultado.rPas livros de
circulacdo média a tiragem interessante para a economia de escala na impiiasiia.e60

exemplares como ja mencionamos.

Grafico 121 Tiragem Média 19962013
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Elaboracéo autor

A tendéncia observada € dena queda das tiragens médias como resultado da
diversificacao de titulos que sairam da casa de 20.000 por ano para aproximadamente 60.000
mais titulos porém em tirage menoresMas a melhor forma de observar esse resultado é a

partir dos subsetores é&atiais que apresentaremos logo mais.

Faturamento: O faturamento do mercado editorial apresenta uma curva ascendente nos

altimos 24 anos, saindo de um resultado de menos de R$ 900 milhdes ano, para mais de R$ 5
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bilhdes em 2013. Ao menos desde 2003 o mewto de elevacdo tem sido constante.

Gréfico 137 Faturamento 19962013
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Andlises de resultados econémicos ndo deveriam considerar apenas o faturamento
bruto, pois a relacdo de preco unitario, questdes de escala e,escapoos aspectos
relacionados ao custo do negécio como um todo € que vao demonstrar se o crescimento do

faturamento foi positivo para o negécio.

Precos: O grafico abaixo mostra o comportamento dos preqas demonstraram uma
dindmica de queda de um modera, havendo uma ligeir@cuperacdo nos precos correntes
nos ultimos angsmas com a continuidade do declinio nos megmnstantes que refletema

inflacdo dos periodos

Gréfico 141 Precos Médios Correntes XPrecos Constantes
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A seguir apresentaremos os dados dos periodos de 1990 a 2013 dos subsetores
editoriais divididos enguatrocategorias.

2.3 Obras Gerais

Corresponde a literatura, artes, poesia, -@jidla, infantis, entre outros. E o setor que
terde a ocupar o maior espaco nas livrarias e também aquele que possui 0 maior prestigio
midiatico, ja que as obras desse subsetor alimeataéiv alimentadas peindustria cultural

de filmes,gamesséries de TV, entre outros.

Exemplares Vendidos:A tabeh a seguir mostra o desempenho em vendas de exemplares dos
anos de 1990 a 2013. O crescimento das vendas é desigual, ha um pico no ano de 1998 e
outro em 2002. O crecimento continuo em um patamar elevado se verifica a partir de 2010.
Quando comparamos o @arde 1990 com 2013 temos um crescimento significativo de
aproximadamente 250%. Esse setor é especialmente sensivel as crises econdmicas, ja que
representa o livro como entretenimento e leitura ludica. Podemos observar claramente esses
efeitos nos anos 1993994 e 1995que representam a transicdo do governo Collor para o
Governo de Itamar Franco e a introducdo do Plano Real. Depsisrvaremos novamente

esse fendmeno em 2002 e 2003 com a chegada ao poder do PT com o presidente Lula.

Graéfico 151 Exemplares Vendidos 1992013 Obras Gerais
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Elaboracéo autor



113

Entre 2008 e 2009 temos os reflexos da crise mundial que ndo foram tdo severos no
Brasil e que provavelmente seréo sentidos nos anos de 2014, @&@l6s quais ainda ma

possuimos as estatisticas.

Titulos: A diversificacdo de titulos é uma caracteristica desse subsgt®rrepreanta
aproximadamente 45% do total de titulos em circulacdo. E também um subsetor com um
fundo de catalogos muito grande e de baixa obsoldst&n&ssim,em momento de maior

otimismo, muitos titulos retornem como reedicdes.

Gréfico 161 Titulos Edicdo Reedicdo Obras Gerais 19920137 elaboracao do autor
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Elaboracéo autor

Tiragens: Para essa categoria apresentareasoiragens médias vendidas, pois até 2006 ndo
possuimos os numeros do subsetor isolados do geral. Isen cawes pequena variacdo que

nao afebu a tendéncia geral.

“® Setores gue precisam de atualizagdo constante como didaticos e obras técnicas apresentam obsolescéncia
maior. Uma obra literaria possgrande perenidade, necessitando, as vezes, de um novo tratamento grafico.
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Gréfico 171 Tiragem Média Vendidos Obras Gerais 1992013
Tiragem média vendidos - 1992-2013 - Obras Gerais
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Elaboracéo autor

Observamos que nos ultimos anos as tiragens médias tém se comportado perto do
namero de 5.000 exemplardsonicamente ocrescimento abrupto como o de 200as
tiragens,se deve a uma retracdo do mercado em 2002, quando seip@odoito menos
titulos Em geral , nesses casos se aposta em titulos de maior circulacdo e na reedicdo de obras
ja provadas, diminuindo o numero de lancamentos. Dessa formasafetssitivamente o
tamanho das tiragen®. periodo foi marcado parma crig econdmica porincertezas que a

troca de governo ensejavam.

Faturamento: Como jA mencionamos esse segmento € 0 mais sensivel a situacdo da
economiayvemostrés periodos bem significativos. Em primei@ fase marcada pelo plano

real com o crescimentmdaturamento. Depgi® periodo marcado pelo segundo mandato de
Fernando Henrique Cardoso com a crise russa do final da década de 1990 do século XX com
todos os problemas da economia acentuando um declinio que encontra seu apice em 2003, no
primeiro ano d governo Lula, a partir do qual os numeros voltam a subir com destaque para

0 ano de 2010.
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Gréfico 1871 Faturamento 19942013 Obras Gerais

Faturamento 1994-2013 - Obras Gerais
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Elaboracéo autor

Precos Médios:Esse € o preco médio corrente dos livrosaesategoria qu&eomo vemos
apresentam quatro fases:

Grafico 191 Preco Médio 19942013 Obras Gerais
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Elaboracéo autor

Um primeiro momento de cremento, uma forte depressédo seguida por uma nova
elevacdo, com um salto gatamarespor fim temos andicacdo de um novo declinio, que
precisara ser confirmado com os numeros de 2014. A relacao de precos segue tendéncias de

natureza geral da economia apontadas anteriormente.
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Situacdo do subsetorOs avancgos desse subsetor fosagmificativos no periodo analisado.

Um dado, porém, é fundamental para entendermos se 0s resultados sdo positivos ou

negativos. Pegamos o faturamento de 1994 e convertemos utilizando & RCperiodo

para valores de 2013. Em seguidanfrontamos o faramento de 2013 com o valor ajustado

e verificamos que houve um cresimento de faturamento da ordem de 15% em 19 anos. Porém

vemos também que houve um crescimento da ordem de 200% dos exemplares produzidos, o
que fulmin&® com o crecimento financeiro. Ou agptualmente se proddriasvezes mais

com apenas 15% a mais de recursos financeiros. E sabemos que o preco dos livros, quando

levamos em conta a inflagéo, encorgeadeprimido.

Tabela 16 - Resumo resultado subsetor Obras Gerai

cresc. financeiro % 15%

cresc. exemplares. 249%
01/08/1994 31/12/2013

R$ 262.858.997,00 R$ 1.085.000.845,70

Elaboragéo autor

E evidente que para que esse resultado seja sustentavel uma série de ganhos de
produtividade devem ter se processab que pode ser observado é que ganhos tecnol6gicos
permitiram ganhos no custo da impresséo e da logisira como maior produtividade na
editoracdo. A terceirizacdo da mdeobra também ajudou a reduzir custos e o aumento da
presenca relativa do etetdo nacional diminuiu o peso das tradugfes no custo total. Mas
ainda assim vemos que estamos diante de um segmento estagnado economicamente, cuja
crescimento aparente em diversificacdo de titulos e niumero de exemplares nao reflete em uma

maior rentabidade para o setor, nem enaigres ganhos para as empresas.

2.4 Cientificos, Técniccs e Profissionais

O segmentoCTP reune os livros produzidos por editoras universitarias e editoras
comerciais. Além dos livros académicos existem os de-agutta empresatialivros de
tendéncias, etc. Trate do segmento mais identificadao com questdes relacionados a

sociedade da informacao e conhecimento.

47 Utilizamosum site de atualizacdo de valoresendenosdo faturamento de 1994 e o atualizamos para o dia
31/12/2013 http:www.calculoexato.com.liracessado em abril de 2015sEstualizacdo sera realizada com os
dados de faturamento dos 4 subsetores.

“8 Na medida em que se produz mais exemplares os custos totais aumentam anulando os ganhos financeiros.
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Exemplares vendidos Os exemplares vendidos viveram um longo periodo de estagnacao do
inicio dos anos 1990 do séculoXXaté meados da década passada, quando iniciam um

periodo de recuperacéo, jamais atingindo o expressivo resultado de 1991.

Gréfico 201 Exemplares Vendidos 1992013 CTP
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Elaboracéo autor

Titulos: Existe um crecimento signifativo dos titulos produzidos nesse setor, porém bem

menor do que o observado em obras gerais

Gréfico 2171 Titulos Produzidos 19922013 CTP
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O ultimo triénio foi marcado pela retomada do movimento de diiGaséq que
atingiu seu apice no final de 2013, ultrapassando os 16.000 titulos que fazem desse segmento

o segundo em diversidade de titulos.

Tiragens: Apresentaremos duas sequencias de resultados, uma baseada nos exemplares
vendidos e outra a partir d®@7, baseada nos exemplares produzidos, dado ao qual tivemos

acesso separado da producéo geral para esse subsetor a partir do ano mencionado.

Gréfico 221 Tiragens Médias Vendidos 1992013 CTPi elaboracdo do autor
Tiragens médias vendidos CTP 1992-2013

Elaboracéo autor

As tiragens médias do segmento observam um comportamento osakEmfEe

acima de 2000 exemplares e abaixo de 3500 exemplares com excessao de 2011.

Gréfico 231 Tiragens 20032013 CTP
Tiragens CTP 2004-2013 exemp. produzidos
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As tiragensmostradas a partir dos exemplares produzidos trazem a média mais para
perto dos 2000 exemplares, o que é um dado preocupante, jA que sabemos que as tiragen:
ideiais de livros que ndo sejdmestsellers para efeito de economia de escala, sdo de 3000

exempares.

Faturamento: O faturamento apresenta trés momentos distintos, um crescimento durante boa
parte dos anos 1990 do século XXna queda apos a crise do final da década e que se
mantém até que ocorre uma retomada continua a partir de 2004. Vemo<spreafifente

das obras geraesse segmento foi menos sesé/elise econdémica de 2008.

Grafico 2471 Faturamento 19922013 CTP
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Elaboracéo autor

Preco Médio: O preco médio obedece a mesma logica do faturamento, ha soimergo na
década de 1990, com um declinio ao final geriodo a partir de 2004 ha uma robusta
retomada dos precos elevarsa patamares novos, tendo 2011 como o melhor ano para esse
quesito.
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Grafico 251 Preco Médio 19942013 CTP
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Elaboracéo autor

Situacdo do subsetorA seguir uma andlise dos dados de faturamento do setor ataulizados
com o IPCA do periodo, bem como uma comparacdo do crescimento de exemplares
produzidos. Observamos que o valor atualizado com o IPCgedodo é 23% superior ao

faturamento obtido pelo setor no ano de 2013, refletindo assideficit financeiro.

Tabela17- Resumo resultado subsetor CTP

Crescimento Financeiro % -23%

Crescimento Exemplares 0,55
01/08/1994 31/12/2013
R$ 301.252.282,00 R$ 1.243.476.4857

Elaboracéo autor

Verificamos também que a producéo de exemplares € superior a 50%, 0 que redunda
em custos maiores. Esse subsetor, como vimos, ndo se beneficia de ganhos de escalas na:
tiragens. A diversificacdo dos titulos de certa maneira reduz as chances de exposi¢cdo em
livrarias, tornandap profundamente dependente da venda a partir de bibliografias solicitadas
por professores universitarios. A outra possibilidade é a da venda depuaifiesionais que
dependem de divulgagdo em jornais, revistas e nos pontos de venda. Um fator que pode ter
contribuido para a elevacdo da producdo de exemplares do segmento foi a ampliagdo das
matriculas nas universidades. Esse fendmeno também podattduido com o aumento do

preco medio observado a partir de 2004.
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Segundo dados do Censo da Educacdo Superior do Ministério da Educacgéo (2013),
as matriculas no Ensino Superior crescem constantemente nos dltimos 15 anos. O salto mais
significativo tem imicio em 2002, ano em que as matriculas ultrapassam 3 milhdes, atingindo
7,3 milhdes em 2013. Mas o impacto desse crescimento esteve aquém do que poderia
representar, jA quembora tenha havido um crescimento superior a 100% nas matriculas, a
venda de exeplares aumentou pouco mais que 50%, acentuando o baixo copsupapita

de livros no setor. Sabemos que esse subsetor é avitianar da cdpia ndo autorizada.

2.5 Religiosos

Dividido em livros produzidos por editoras catélicas, evangélicas e espiréasigas
principais. Também inclui livros de outras denominacdes religiosas, bem como os livros

esotéricos e relacionados a espiritualidade.

Exemplares Vendidos:Esse subsetor apresenta um crescimento de vendas de exemplares em
trés grandes momentos. Tesnam crescimento oscilante entre 1990 e 1997, depois um
declinio acentuado até 2003 e uma recuperacdo consigiaateoloca o mercado em um

novo patamar a partir de 2010.

Grafico 261 Exemplares Vendidos 1992013 Religiosos
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Elaboracao autor

Titulos: Como em outros subsetores também ocorre a diversificacdo, com destaque para

2011, quando o numero praticamente dobra em relacdo a 1992.
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Grafico 271 Titulos Produzidos 19922013 Religiosos
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Elaboracgéo autor

Tiragens: Esse segmento apresenta uma significativa alta no tamanho das tiragens, ja que o
namero de exemplares produzido cresce em uma propor¢do maior que a diversificacdo de

titulos.

Graéfico 281 Tiragem Média vendidos 19922013 Religiosos
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Elaboracao autor
Faturamento: O faturamento apresenti@s momentos distintos como nos outros subsetores,

sendo aparentemente influenciado pela dinAmica geral da economia, porém néo tanto quanto o

setor de obras gerais, jaeqa crise de 2008 parece nadaé&fetado significativamente. O
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destaque esta nos quatro ultimos anos, sendo que em 2013 se ultrapassa a casa dos R$ 50

milhdes em faturamento.

Grafico 291 Faturamentos 19942013- Religiosos
Faturamento - Religiosos 1994-2013
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Elaboracéo autor

Preco Médio: Diferentemente de outros setqrespreco médio se manteve muito baixo por
uma década, inciando um processo de crescimento consistente em meados da década passad:

obtendo uma elevacéo de mais de 200%.

Grafico 301 Preco Médio 19942013 Religiosos
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Elaboracéo autor

Situacdo do subsetorDe todos os subsetores esse é o que apresenta o0 melhor desempenho
do ponto de vista econdmico, pois do ponto de visa de suas tiragens houve um crecimento
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constderave] que assegura uma economia de escala na producdo e, no que tange ao
crescimento financeiro, esse foi 50% superior a atualizacdo feita com o IPCA. Como o
aumento das tiragens absorveu seu impacto com significativos ganhos de escala temos aqu

um sebr que nao pode ser considerado estagnado.

Tabela 18- Resumo resultado subsetor Religiosos

Crescimento Financeiro 50%
Crescimento

Exemilares 130%

Faturamento Original: | Faturamento ajustadc
01/08/1994 IPCA.: 31/12/2013

R$ 84.449.496,00 R$ 348.581.466,20
Elaboragéo autor

2.6 Didaticos

Nessa categoria estdo agrupados os livros escolares pareescqeé e 0S ensinos
fundamental, médio e puniversitario, incluindo os paradidaticos.

Exemplares Vendidos:Sabese que o mrcado do livro didatico tem um comportamento
diferente dos demais, por ter em seu principal comprador o governo e por responder
politicas publicas que possuediretrizes de longo prazo. O que observamos é um forte
crescimento até o ano de 1998, quanakspmos por uma crise internacional. Mas também é
possvel dizer que o livro didatico foi pouco afetado pela crise vivida no governo Collor
(19921993). Jéo periodo marcado peeltransicdo ao governo Ludacriseé mais sentida, a
partir do queocorre um @ntinuo crescimentoTambém notse as sazonalidadegue se
explicampelas politicas dos programgsvernamentajsgue em determinados anos adquire

maislivros que em outros.



125

Grafico 311 Exemplares Vendidos 199013- Didaticos

Exemplares vendidos 1990-2013 - Didaticos
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Elaboracéo autor

Titulos: Existem dois movimentos de diversificacdo, um ocorre nos anos marcados pelo
Plano Reakentre 1995 e 1999 se prolonganpelo primeiro mandato do governo FHO

outro € observado nos dois govermms PT, de 2004 2011 A divesificacdo existe como
fator de concorréncia, bem como de confiangca no crescimento do mercedapoio das

politicas publicas consolidadas

Gréafico 327 Titulos Produzidos 19922013- Didaticos
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Elaboracao autor

Tiragens: As tiragens obedecemauatromovimentos de expansao e recuo. Ha um salto no
inicio do plano realque é absorvido pelo forte movimento de diversificacdo de titulos que se
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segue, diminuindo o tamanho das tiragens. Em seguida ocorre um ajdstersiicacao que

eleva as tiragens e novamente uma diminui¢cdo durante os primeiros anos do novo século XXI,
marcada nao mais pela diversificacdo, mas pela diminuicdo da producéo de exemplares
seguida um movimento de elevacdo das tiragens tambémpanbado de diversificacdo e

aumento de producao de exemplares.

Graéfico 331 Tiragens médias vendidas 1992013- Didaticos
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Elaboracéo autor

Faturamento: O faturamento cai significativamente no segundo mandato de FHCdmerio
marcado por uma forte crise internacional e por mudangas significativas na economia

brasileira com uma forte desvalorizagdo da moeda e um poderoso ajuste fiscal.

Gréfico 347 Faturamento 19922013- Didaticos
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Preco Médio: Os pregos meédios vivem um patamar nos anos 1990 do século XX na casa dos
R$ 4,00 Esse valor cai abruptamente durante o periodo de crise mencionado no item anterior

e sobe de forma consistente para um novo patamar a partir da metadadaspadésada.

Grafico 351 Prego Médio 19942013- Didaticos

Preco Médio RS. 1994-2013 - Didaticos
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Elaboracéo autor

Situacdo do subsetorDo ponto de vista das politicas publicas € um segmento consolidado
gue assegura grande parte da base industrial (grafiegoadeira), voltada para o setor de

l i vros. Por ter um comprador A%nicoo 0 setc
que é dividida com gréficos e fornecedores de papel. Houve uma boa recuperacao do precos
nos ultimos anq®o que foi benéfico @ra o setor que também busca o equilibrio controlando a

diversificacao.

Tabela1l9 Resumo resultado subsetor Didaticos

Crescimento Financeiro 1%

Crescimento Exemilares 48%

Faturamento ajustado IRC
Faturamento em: 01/08/19! 31/12/2013

R$ 612.813.083,00 R$ 2.529.503.349,31
Elaboracao autor

Entretanto, caso observemos os valores praticados em 1994 e a atualizacdo

financeira, veremos que o setor elevou seus ganhos em apenas 1%, tendo aumentado a
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producé@o de exemplares quase 50%. As tiragens médias cresceram 60% e € da diminuig&o
de custos por ganhos de escala, inovagdo tecnologicantesgdogisticos ganho de
produtividade e terceirizacdo que o mercado i equilibrar a balanca. O que fica evidente

€ que tambémestrata de um setor economicamente estagnado, ja que 0s ganhos de escala e
escopo nao aparentam ter sidos suficientes para compensar o crescimento de 60% na

producao de exemplares.

A anélise do segmento editorial nos permite trés conlusdes:

17 Houve umagrande crise no final dos anos 90 que se estendeu até o ano 2004, quando se
inicia uma recuperacao que ocorre com a elevacdo dos precos médios e o crescimento da
producdo de exemplares. Essa mudanca positiva ndo foi sufciente para retirar o mercado da
eshgnacao.

2 7 Dos segmentos analisadas CTP vive uma crise cronica, pois nem a ampliacéo
significativa de sua base de possiveis compradores afetou de forma significativa o resultado
do segmento. O setor didatico encorgeaestacionado e mais do que raudependente do
governo. O setor geral estd numa condicdo melhor, embora ndo possamos considerar em
crescimento econdmico, quando atualizamos seus numeros. Mas € inegavel que com a
ampliacdo do mercado compradora situacdo € mais favoravel.setor religpso é o que se
encontra em melhor posicdendoum crescimento real no periodo.

3 1T Vimos que os momentos de crise econbmica afetam fortemente o mercado. A crise
econdmica inimda em 2014, somada ao ajuste fiscal em curso, poderd causar um forte
impacto no mercado, fazendo recuar os indicadores e intensificando a estagnacédo dos
segmentos de um modo geral, com especial impacto sobre o setor de obras gerais e didaticos,

mais sensivel a desaceleracdo econémica.

2.7 Atualizacdo de Dados 2014

Ao final da jornad de construggdodes t ese uma nova pesqui s
Vendas do Setor Editorial Brasiletroi concluida pela FIPE a pedido da Camara Brasileira
do Livro e do Sindicato Nacional de Editor@s nimeros se refem ao ano de 2014 e de um
modo geralrefletem a estagnacdo ja discutida na seérie tratada anteriormente. Abaixo

organizamos um comparartivo deatroimportantes indicadores:
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Gréfico 361 Faturamento 19902014
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Elaboracéo autor

O Faturamento em 2014 foi ligeirame superior a 2013aumentando 0,93%0
namero de exemplares produzidos cresceu 7,17% e o de exmplares vendid@?28aiu
Nessa equacdomenos exemplares vendidos e maior faturamento sugare recuperacao
ainda que pequenda margem. Isso pode sdyservado nas vendésitas ao mercade@ujo
faturamento cresceu 7,33% com o éscimo em-0,91% no numero de exemlares vendidos
JA na venda ao govern@anto faturamento quanto exemplares cairam respectivariénds
e-20,97% Por outro ladpa difererga entre exemplares produzidosendidos que aumentou
gerando um estoque a ser carregado &b de 65,6 milhdes de exemplares podera
representar um passivo custoso em um momento em que a crise se agrava e as vendas tant
para o0 governo guanto para orgelo déo sinais de queda.

A seguir, a tabela de exemplares vendidos:

Grafico 371 Exemplares vendidos 1992014
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Quanto aos subsetores editoriaagorreu 0 aumento do faturamento ropsatro

segmentos em relag ao ano de 2013. A variacdo média positessds quatreegnentos foi

de 7,33% com uma queda média de 0,81% na vendaeapkaxes. O destaque fica por conta

dos livros didaticosem que a queda de vendas awvegno foiparcialmentecompensadaela

venda de livros ao mercagque cresceu mais de 10% em faturamento e exemplares vendidos.

Sobre os principais canais de vendasque diz respeito a faturamento e exemplares

vendidos ndo ocorreram mudancas significativas em Bmago ano anteripficando as

livrarias responsaveis por mais de 50% das vendas de exemplares e com cerca de 60% do

faturamento total de vendas ao mercado. Sobre a véedaros digitais presentes no

relatorio trataremos no capitulo 3.

2.8 Livrarias

A primeira dificuldade para distiu o varejo no Braisl é de definir o ndmero de

pontos de vendas de livros e designar o que pode ser definido como livraria. Hallewell (2005,

p. 611), citando uma estaistica do IBGE de 1968, nos fala de 3012 varejistas que trabalhavam

com livros, sendo quB6% estavam nos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. No mesmo

trecho o autor cita outras fontes que apresentam nimero distintos:

O Area Handbook for Brazildo Exército dos Estados Unidos, citando um
articulista daManchete afirmou haver, em todo o i@ em 1969, mil

livrarias (excluidas outras lojas que também vendem livros): duzentas na
cidade de Sé&o Paulo, cem na cidade do Rio de Janeiro, cem em Porto Alegre,
vinte no Recife e cinco em Brasilia. Dois anos mais tarde, foi feito um
levantamento pelo &l, com uma definicho ainda mais restrita de
Ailivrariaso, com n¥amer os total ment e
bastante semelhante: 72 livrarias em todo o Brasil, das quais 22 na cidade de
S&o Paulo e outras 22 no Rio de Janeiro, onze em Porto Atégre em

Curitiba, quatro em Belo Horizonte, trés no Recife, trés em Salvador e duas
em Brasilia. (Minha impressdo pessoal é que o levantamento que o
levantamento do Geil oferece uma contagem correta, talvez um pouco
pessimista demais, daquilo que eu mmes ent ender i a po
rel amente boasodo.) [ .. .] Paris no fi|
livrarias; a cidade do México e Buenos Aires tinham, cada uma, quinhentas.
(HALLEWELL, 2005, p.611)

Segundo Earp e Korn{2006) seria 1500 o numero likrarias atuantes no Brasil no

ano de 2005. O Anuario Editorial Brasileiro de 1997/1998 listava 3000 livrarias e pontos de

vendas de livro. Levantamento da ANL de 2007, segundo Tavares (2007), existiam no Brasil

cerca de 2600 livrarias. Cinco anos demsise mesmo levantamento para o Anuario da ANL
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revelava que ap6s um crescimento ocorrido nos anos anteriores observamadecréscimo

de 12% entre 2011 e 2012, caindo de 3481 para 3073. Portanto, embora haja uma grande
diferenca entre os levantamentoaseinformacdes, esse numero de 3000 pontos de vendas de
livros esta presente desde a década de 60 do séculss®@gnifica que, embora nesses 50

anos o Brasil teha se transformado com o fortissimo crescimento urbano, o relativo
desenvolvimento dasg®es CentroOeste, Norte e Nordeste, e 0 aumento em mais de 120%

da populacdo, o numero de livrarias permanece o mesmo.

O varejo de livros no Brasil viveu grandes transformacfes nos ultimos 25 anos. As
livrarias de ruaque eram predominantesomecarama migrar para oShopping Centers
Esse movimentdoi liderado pelas redes Saraiva, Sisciliano e Nobel. Na década de 1990
surgiram também awmegastoreslivrarias com mais de 500 m2, que além do livro ofereciam
outros conteudos culturais.

Grandes livreios também criaram novas livrarias conceituais e iniciaram o
desenvolvimento de redes com perfil prorpio e grande personalidade. Sdo os casos das
livrarias Cultura e Livrad da Vila, em S&o Paulo, e da livraria da Travessa, no Rio de
Janeiro, abertas naawu enshoppingsNesse cenario da década de 1990 h& o fechamento de
muitas livrarias das redes intermediérias, livrarias padronizadas de rua. Em entrevista ao
Anuario Editorial Braisleiro (1997/1998), o livreiro Jack London, fundador da Book Net,
primeiro site de e-commerceale livros brasileiro, fazia um diagndéstico do setor livreiro na
década de 1990:

Anuario: Vocé apresentou uma possivel solucdo para o problema editorial.
Vocévé asmegastore&eomo outro tipo de solugédo?

London: Eu tenho acompanhado itaiisso, no Brasil e principalmente 1a

fora, onde esses modelos costumam acontecer primeimegastoreé uma
realidade que veio para ficar; no entanto, eu ndo comungo da idéia de que a
megastorevai liquidar o livreiro tradicional. Nos EUA ha trés expecias

em ascensdo: as que crescem cada vez mais, apesar dos problemas; as
livrarias individuais, de nicho e de atendimento personalizado, que, ao
contrario do que se pensa, crescem bastante (como as livrarias universitarias,
as livrarias de bairros, aiwrarias tematicas); e as vendas via Internet, que
também crescem muito. O que é que perde? As cadeias médias, ou seja, as
cadeias despersonalizadas, com lojas padrdo, onde o cliente nem tem o
atendimento danegastorenem o atendimento personalizado aeegliro.

Anuério: Dé um exemplo, no Brasil, de uma livraria padréo.

London: Aqui no Rio de Janeiro, nos ultimos dois anos, vimos o fim de
algumas destas cadeias. Posso citar a Unilivros, cujas seis ou sete lojas
fecharam; a Studiolivro que tinha sete lojagje também fechadas; a Curid,

da Ediouro, que também esta fechando. S6 nesse conjunto que citei somam
se de 15 a 20 lojas fechadas, que se enquadram exatamente dentro desse
perfil, ou seja, cadeias médias, lojas idénticas que ndo caracterizam sua
relagdocom o publico.

Anuério: E possivel que 1/3 das livrarias brasileiras tenham esse perfil?
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London: E possivel. Entdo, eu vejo hoje muitas pequenas e medias cadeias,
de trés a 15 lojas, com grandes dificuldades. (ANUARIO EDITORIAL
BRASILEIRO 97/98, p.117)

O cenario dos anos 1990 se prolongou pelos anos 2@0Que se percebe hojeaé
estabilidadedas grandes redes e diminuicAo do numerode lojas independentes e
especializadas. Segundo o Diagndstico do Setor Livreiro de 2012 da ANL, o numero de
livrarias independentes continua importante representando cerca de 65% das lojas, no caso
das grandes redes, essas continuam em crescimento representando 16% do total de lojas.
Outra tendéncia observada nas novas livrarias foi a abertura de grandes lojas e aenodelo

livrarias médias esta em declinio. Abaixo umigatom o tamanho das livrarias:

Gréfico 381 Metragens das Livrariasi elaboracao do autor
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Elaboracéo autor

Livrarias até 100 m2que representam 51% do total, expdem devddseu espaco
reduzido algo como 5000 titulos. Como vimos na Pesquisa Nielsen /Snel, mais de 150 mil
ISBNs foram comercializados no primeiro trimestre de 2015, porém os 5000 itens mais
vendidos representavam aproximadamente 70% das vendas. Essas, lipoatéago, caso
sejam gerais, provavelmente buscardo se orientar gotigs ou alguma que possibilite um
mix de giro elevado. Os dados do levantamento da ANL revelam também:

1 56% das livrarias dedicam mais da metade de seus espac¢os ao produto livro;

1 40% faturam até R$ 350.000,00 por ano;

1 Em média, além do livro impresso, as livrarias comercializam outros cinco tipos
de produtos sendo os mais comuns nessa ordem: CDs e DVDs, papelaria,
presentes, suplementos de informatica e alivhios;

1 Das 12 categass de livros citadas pelas livrarigmie fazen parte de seus
portfélios os mais comuns sao: religiosos, literatura infantil, literatura juvenil,

autoajuda, esotéricos e literatura adulta;
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1 76% comercializam conteudo religioso. 61% das livrarias se dizeeciakzadas,

sendo que 22% sao religiosas e 15% especializadas em literatura geral, 4% em
direito e 4% sao especializadas em literaturas infantil e juvenil,

51% das livrarias possuem algum espaco de relacionamento com o cliente como
cafés, cybercafé, espapara eventos, espaco de leitura, etc;

43% das livrarias atuam esicommerce sendo que 25% delas obtém mais de
20% de seu faturamento dessa modalidade de vendas.

A participacdo das livrarias nas vendas de exemplares é retratada no grafico e na

tabela ahixo, que também elencam os outros canais de circulacao do livro novo:

Grafico 391 Canais de Comercializacéo
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Elaboracéo autor
Tabela20i Canais de comer@lizagéo de livros 1992, 2003013 Parte 1
Porta a
Livrarias Governo Catélogo |Internet | Qutros Supermercados| porta Escolas

1992 97.237.601] 19.909.264 4.204.087 4.695.643 2.947.733 29.157.182
2003 74.690.000 110.960.000 4.780.000 710.000] 5.770.000 2.940.000 8.540.000 4.030.000Q
2013| 141.478.92| 200.307.911 2.833.582 2.977.719 15.287.811] 8.549.659 24.445.32% 5.291.957
Canais de comercializacao de livros 1992, 2002 2 2013 Parte 2
-Bibliotecas Bancas Feiras Distribuidores | Igrejas Exportacdes Empresas Jornais
1992 862.005
2003 610.0000 1.040.000 2.400.000 39.360.00(¢
2013 535.419 5.755.864 57.330.23§ 9.090.866 3.122.472 2.486.74 476.250

Elaboracéo autor

A seguir temos um grafico que mostra o percentual de participacéo das livrarias nas



134

vendas totais de exemplares &s momentos dos Ultimos 23 anos, demonstrando que ha
uma oscilacdo Observamos que livraria represda hoje cerca de 30% das vendas ja

incluindo as vendas via@mmerce.

Grafico 4071 Participacéo das livrarias na distribuicdo de livros
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Elaboracao autor

O cenario atual das livrarias brasileiras € muito distinto daquele do inicio dos anos
1990. Ocorreu diversificagdo com o desenvovimento das megalivrarias, diminuicao
significativa das livrarias de rua nas grandes e msétlidades, crescimento substantivo das
livrarias emshoppings A diversificacdo dos produtos € um fato, mesmo as livrarias com
hegemonia do livro impresso em seus acervos também trabalham com outros produtos da
industria cultural. A consolidacdo dos prages governamentais ndo foi benéfica para o
varejo do livro, ja que parte do fluxo de didaticos saiu das livrarias e foi para a distribuicao
direta do governofortalecendo a cultura do livro gratiBodemos classificar em cinco os

tipos de livrarias existges hoje:

a. Livrarias gerais: espaco onde predomina o livro, em geral grandes é&reas, com a
presenca de espaco para eventos, cafés e espaco para leitura. Nessa categoria Se
encontram amegastores

b. Livrarias especializadas: espacos com predominio do livie concentracdo em
determinadas categorias editoriais, como religiosos, psicologia, direito, idioma, infantis,
etc. Espacos pequenos ou médios, em geral livarias de rua com vendas intensas pela

Internet .
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c. Livrarias papelarias: sdo espacos mais antigos queeram em cidades médias e
pequenas e nos suburbios das grandes cidades. O livro ndo € o produto principal,
trabalham um mix de papelaria, brinquedos, coOpias reprograficas, material de
informatica, armarinhos, entre outros.

d. Pontos de VendasEspacos dedicad ao livro, queém, de maneira geral, até 50 mz2,
Existem em faculdades, universidades, templos, igrejas, instituicbes publicas,
aeroportos e rodoviarias, que trabalham com livros e periédicos.

e. Sebosilivrarias de livros usados que também trabalham camslinovos.

A depender de como se classifigue uma livraria, grande parte das lojas dbs tipos
e d, ndo seriam consideradas livrarias. Para efeito de nossa discussaoe-bobkes
consideraremos livrarias os estabelecimentos em que o livro é sepgbnmoduto (mas nao
necessariamente majoritario)que no estudo da ANL colocaria cerca de 70% das empresas,
algo como 2100 livrarias.

Quando pensamos no cenario de 60.000 titulos lancados por ano, sabemos que
apenas as megalivrarias tem condicOespdesantar um mix minimamente variado de livros,
que ainda assim deixara a maioria dos lancamentos de fora, e ter4 os top 5000 em maior
destaque. Nessa categoria, apenas 30% das livrarias existentes se enquadiapaucse]
mais de 600.

Uma questao impgtante a ser levantada é a diversidade oferecida e sua relacdo com
o poder de escolha do leitor. Ao que paresee € limitado na maioria das livrarias e aguelas
que possuem espaco de exposicao suficiente para romper a barreira da homogeinizacado dos
top 5.000 s&o minoria.

As pesquisas indicam que no futuro imediato a tendéncia &llanfento de lojas,
principaimente as de porte médio e de aberpgmatual de lojaslas grandes redes, em geral
no formato da categoria. O resultado da soma de lojas feclsadaabertas para o espago
destinado a exposicao de livros no varejo ainda precisa ser metrificado.

Do ponto de vista das politicas publicas a desoneracdo de impostos da cadeia
produtiva do livro também beneficiou as livrarias, tornaasl@munes do paganterdo PIS e
do PASEP As livrarias independentes e parte das redes também podem ser enquadradas no
regime tributario do Simples. Porém, no que se refere a compras de livros, o governo compra
diretamente, portanto as livrarias ndo se beneficiam dos prograaia importantes para o
setor. O regime de precos que opera no Brasil vem, na pratica, migrando de um modelo de

preco fixo do livro, para um modelo de preco flexivel.
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No primeiro caspas editoras determinam um preco de tabela e as livrarias praticam
esse preco em todo o lugar. O que se observa hoje é que essas tabelas aindas sdo as principai
referéncias, porém os descontos sdo praticados de forma generalizada, em especial no
comércio eletrénico de livro®© papel do varejoque consolidou a mudanca da para 0s

Shoppings na maioria das cidades médias e grandes, tem sido fatal para as lojas de rua.

2.9 Distribuidoras

As distribuidoras cumprem o papel de atuar no atacado como um elo entre as livrarias e
as editoras. Devido a grande extensao territoaaBidsil, as distribuidoras funcionam como
polos logisticosque estocam livros de diversas editoras e atendem as livrarias em pedidos de
multiplos catalogos editoriais. Por exemplo, se uma livraria de S&o José do Rio Preto resolve
pedir um livro da Cia dalLetras para atender a encomenda de um cliente, o frete desse pedido
pode ficar muito caro, entdo essa livraria faz o pedido de varios livros, quer como reposicao
ou encomendas de clientes a uma distribuidora, dessa forma dividindo o preco do frete entre
os varios livros. As distribuidoras cobram comissdes que vao de 10 a 20% sobre o preco
sugerido pela editordo livro. Nos ultimos anos, com o0 avango do comércio eletronico,
muitas distribuidoras passaram a operar no varejo, obtendo assim novas foategaee se
valendo dos descontos de 50% que recebem das editoras. Para aumentar suas receitas algume
livrarias regionais também passaram a atuar como distribujdofam de obterem maiores
descontos nos livros. Alguns distribuidores passaram a opemarcompras de fundos de
cat8l ogos que n«o ser«o mais editados, red
estoqueso para livarias e sebos. A participyg
uma outra caracterisrica desse segmento.lrAtrde os distribuidores representam 12% das
vendas de livros, segundo dados do relatério Producéo e Vendas do Setor Editorial Brasileiro
de 2013.

2.10 Gréficos
O segmento graficajue atende ao mercado editdflakpresentou, em 2014, segundo dados

da ABIGRAF (2014), 29,2% do setor grafico nacional, sendo o segundo subsetor em

importancia nessa industria. A imensa maioria das editoras imprimem seus livros em graficas

9 Nesse caso estdo incluidas a impressao de livros, revistas, manuais e guias
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terceirizadas. Durante os ultimos 20 anos\aoria da editoras comerciais que possuiam
grdicas as venderam a empresas especializadas nacionais e estrangeiras. Atualmente apena:
no segmento do livro religioso as graficas proprias ainda marcam presenca. O setor se
modernizou na primeria década do século XX conseguindo transferir para as editoras
inovagles tecnoldgicas que propiciaram a queda relativa dos custos industriais. Parte das
editoras brasileiras importam servi¢cos graficos, o segmento editorial representou 36,5% do
total de importacdes graficas em 2014. Segundo Mello Jr. (2006) cer€&«ddat graficas

brasileiras imprimem livros.

2.11 Papeleiros

O Brasil € o nono maior produtor mundial de papel. Possui autonomia nesse segmento
fabricando todos os tipos de papel demandados pela industria do livro, cujos principais sao o
papel cartdo paraapas e o papel offet para os miolos dos livros. O mercado de fabircantes
viveu forte concenracdo. Os principais fabricantes em atuacdo apos o processo de fusdes e

aquisicdes da década passada sdo: International Paper e Cia. Suzano de Papel e Celulose.

2.12 Internacionalizagao do Mercado Editorial Brasileiro

O mercado brasileiro do livro, desde seus primérdios, como mostra Hallewell (2005),
manteve fortes relacdes com outros mercados, em especial o francés e o portugués. A mais
recente onda de internacionali&o do mercado brasileiro teve inicio no final da década de
1990 do século passado e ainda permanece em curso. Todos 0s subsetores editoriais tiveran
editoras adquiridas por companhias estrangeiras

Subsetor Obras Gerais: A editora Objetiva foi adquipiela grupo Prisa Santillana.

A Ediouro firmou parceria com o grupo de origem britdnica e com sede nos EUA, Thomas
Nelson, lancando um selo editorial. Mais recentemente o grupo Penguin adquiriu 45% das
acOes da Companhia das Letras, passando a compasilaagestdo. Também existem
editoras que passaram a atuar no Brasil como a francesa Larousse e a espanhola Planeta.

Subsetor CTP: E 0 segmento com maior presenca internacional até o momento. O
grupo Elsevier, de origem holandesa, adquiriu o grupo Campeslitara Pioneira foi
adquirida pela Thomson Learning e Mackron Books pela Person. AlémaliGsopo A, que
engloba selos importantes como Bookman e ArtMed, firmou parceria com a estadunidense
MCGrall Hill Education.
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Subsetor religioso: Nesse segmentedisoras evangélicas mént fortes lagcos com
parceiras estadunidenses. No caso das editoras catébsasé uma discussdo que nao faz
sentido, ja que as ordens que dominam as editoras sao internacionais.

Subsertor Didatico: Ocorre a compra das Editétisa e Scipione pelo grupo Abril
e 0 grupo Vivandi Recentementea editora junto com a Scipionetransformaram sua
composicao acionaria se convertendo no gr8pmos EducacadPosteriormente a Abril
assumiu o controle completo da operacdo. A Editora khadi®i adquirida pelo grupo Prisa
Santilana, um conglomerado Global de Comunicacdo com forte presenca no universo
hispaneamericano.A editora Saraivaque anteriormente havia promovido a aquisicdo de
diversas editoras tradicionais do ramo, foi adquieicie2015 pelgrupo Somos Educacao.

Abaixo uma tabela que apresenta o ranking dos principais grupos mundiais em
2012°

Tabela21i Ranking Global do Mercado Editorial
Ranking Global do Mercado Editorial

Faturamento 2011 | Faturamento 2010
Posigdo (2011 Posi¢cao(2010) Empresa Pais (4 milh (U0 milh

I+
[N
[N

Pearson Reino Unido 6470,24 6102,09

R.U. / Holanda /

+ 2 2 Reed Elsevier EUA 4395,24 5387,47
+ 3 3 ThomsonReuters EUA 4180,77 4247,93
+ 4 4 Wolters Kluwer NL 3354,00 3556,00
A 5 6 Hachette Livre Franca 2038,00 2165,00
n 6 8 Grupo Planeta Espanha 1772,00 1829,00
McGraw-Hill
+ 7 7 Education EUA 1763,08 1835,46
? 8 5 Random House Alemanha 1749,00 2897,00
n 9 11 Holtzbrinck Alemanha 1501,20 1412,80*
+ 10 10 Scholastic EUA 1466,15 1442.,84

*Valores referentes ao ano anterior, pois eram os Unicos dispt

Fonte: PublishNews2015

0 0 Ranking é organizado desde 2006 pela consult@tidiger Wischenbart Content and Consulting e conta
com a colaboragdo de empresas do mundo todo, no Brasil o colaborador é o site de noticias do meio editorial
Publishnews.
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A presenca de obras estrangeiras na producdo nacional ndo cresceu nos ultimos 10

anos, conforme demosntram gréficos a seguir:

Gréfico 417 Participacéo estrangeira nos titulos editados
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A seguir a participagdo estrangeira no total de exemplares produzidos nos anos de
2003 e 2013.

Gréfico 421 Participagdo obras estrangeiras nos exemplares produzidos
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A presenca internacional no mercado editorial brasiteimo crescido nos ultimo 20
anosno quesito controle das empresas editarfgs caso dos livros editadossa presenca é
importante, mas minoritariaEntretanto, nalista dostop 5000, a presenca dos titulos
estrangeiros é percentualmente mais significativa, o que ndo modifica o cenario geral. Tanto
em titulos como em exemplares a presenca estrangeira € pesgueomparada a de autores

nacionais.

2.13 As cinco forcas de Porter

Para analisar o contexto em que as empresas concorrem para sobreviver e crescer no
mercado capitalista, Porter (1995) cunhou
representada gha rivalidade dos concorrentes, os quais buscam desenvolver vantagens
competitivas proprias ao mesmo tempo em que buscam anular as construidas pelos
concorrentes. Essa forca se compde do numero dos concorrentes do segmento, da
diferenciacdo dos produtoseaados, do poder financeiro de cada um, da fatia de mercado
gue cada um detém.

A segunda das forcas exercidas no mercado em relacdo a empresa é a dos
fornecedores, exercida a partir da diversidade de fornecedores e dos custos de saida e /ou de
troca exstentes entre a empresa e seus respectivos fornecedores. A terceira forca exercida é a
dos novos entrantes. Nessa dimensao o poder se define pelas barreiras de entkaatay pelo
how, por questdes de regulamentacdo, pelo capital necessario para ingressgmento,
custo de mudanca dos clientes, etc. A quarta forca € a dos substitutos, que sdo empresas que
entram no mercado com produtos e servigcos que possuem a capacidade de substituir os
produtos estabelecidos. Nesse caso atuam a relacdo custo/rendingtipensdo dos
clientes as mudancas, o custo das mudancas, o carater inovador dos produtos e servigos
substitutos. Por fim, a quinta for¢ca é a dos compradores que operam fatores, como 0s custos
de mudanca de fornecedores, a diversidade de concorremte@sertado, 0s produtos
substitutos, o poder de compra relacionado a crédito e quantidade, etc.

Diante dessas cinco grandes forgcas a empresa atua se posicionando para obter
vantagens competitivas que a mantenham no mercado. Utilizaremos esse conceito nas
analises finais do mercado editorial brasileiro em face a emergéncia de um produto substituto,
ao e-book e a novos entrantes internacionaisnacionaisEm um cenario mercadol6gico
complexo e fortemente estagnado € que se opera a introducdo do livro caethoni

implicacdo desta introducdo podera representar uma oportunidade de ampliacdo do mercado
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de leitores e do consumo mério de livos, ou se dara canibalizando as vendas atuais? Quais as
oportunidades de negdécios que o novo formato propicia? De que asameilercado editorial
brasileiro esta aproveitando as novas modalidades de negécios?

No proximo capitulo iremosdtar desas e de outras questdes ligadas a emergéncia

do e-booke suas consequéncias
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3 O E-BOOKE SUAS FORMAS

3.1 O que é ume-book?

O exercicio imaginério que promovemos no primeiro capitulo para definirmos o que
seria um livro e que revelou a dificuldade de fezpoderia ser tentado novamente coms o
book nesse caso poderiamos dispor sobre uma mesadispmsitivos: umlaptop um e-
bookreader, umdesktop umtablete umsmartphonge todos exibiriam em suas interfaces o
mesmo livro no formate-Pub. Que resultado esperar?

Provavelmente a definicdo dos objetos encontraria menos dificuldade, ja que quatr
deles ndo possuem relacdo direta com o livroedookreaderpoderia ser confundido com
um tablet ou um portaretratos digitaf’ As dificuldades em se conceituar o livro eletrdnico
sao ainda maiores do que as de conceituar o livro em papel. A prilkisae mais evidente,
diz respeito ao suporte material. Ao desmateriaearo texto ganha o poder de assumir
outras formas. A paginacdo, uma das referéncias do livro fisico, se modifica ou deixa de
existir. A forma de visualizacdo consagrada de teeiosambientes digitais € a de um
continuumqgue € rolado, surgindo ou fazendo emergir o contetdo da parte inferior da tela. Os
aplicativos para leitura debooksadotam o modelo de movimentagédo de paginas do livro
impresso fazendo o contetdo surgir conmrada de pagina, alguns comaBooksda Apple
até mimetiza o movimento da folha de papel sendo virada e seu som caracteristico. Essa
ilusdo ndo muda o fato de que estamos diante de um contetudo mais fluido, que pode ter suas
fontes de exibicdo alteradas, mimero de paginas modificado e a forma de se exibir
transformada.

A materializacdo do conteudo em dispositivos de leitura variados cria uma facilidade
louvada pelos defensores do formato. Por outro lado, ela parece ser uma das dificuldades da
aceitacdo d e-bookpor muitos dos leitores. Salse, h4 muito tempo, que a leitura em telas
de computadores pessoais € cansativa devido, entre outros fatores, a luminosidade emitida
pela tela e a ergonomia ineficaz dos dispositivos. A entradabiiets e smartphons com
telas maiores, nesse universo, resolveu em parte a questdo da ergonomia, mas nao a da

luminosidade. Nos parece que um dos possiveis motivos de rejeicdo ao formato esta

®1 Isso j& aconteceu comigmando estava lendo em mkindeem um caf ®. Uma pessoa di
era possivel ler nesspertarretrato® ( Di ga o ano, o0 pa?2s e a cidade em c
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relacionado ao fato de a maioria das pessoas iniciarem suas experiénciasadéceitmoks
com dispositivos pouco apropriados a uma leitura confortavel

Outra caracteristica que complica a definicAo do livro eletrénico envolve a
multiplicidade de recursos textuais e multimidia que pode agrupar: video, audio, animacéao,
games alémde palavras e imagens estaticas, enquanto o livro em papel podia agrupar apenas
palavras e imagens estaticas (fotos, gravuras, ilustracdes, etc.). Um livro infantil como o titulo
Yellow Submarinebaseado na cancdo homénima dos Beatles e lancado peka @gopl
difundir o iBooks traz consigo uma experiéncia multimidia que remete aos desenhos
animados e aos vidatips, mas também é um livro infantil com ilustracdes e texto linear. O
hipertexto € outro recurso que tem sido utilizado na producédo de lilawéne&os, que
transforma as caracteristicas fundamentais do livro impresso em papel.

Lembramos que a terceira revolucao do formato livro, que foi a introducéo da prensa
de tipos moveis (e da reprodutibilidade técnica), propiciou a estabilizacdo dogiextoa
reproducdo manuscrita era impossivel devido a multiplicidade de escribas que atuavam na
reproducdo do texto. Com a reproducdo repetida pela maquina, os erros puderam ser
corrigidos nas edicfes sucessivas e processos de preparacao e revisdodagrimoraram
a qualidade final do texto impresso, permitindo uma estabilidade do contetdo. O hipertexto
possibilita ligar o texto a outros textos que podem fazer parte da mesma obra ou pertencer a
outros autores e estdo depositados em, por exesi@oda Internet. O autor do texto base
nao tem controle sobre os textos aos quais 0 seu esta ligado, de forma que se outros o0s
modificarem, o sentido original da ligacdo e suas intencdes poderdo se perder. Nao séo
poucos os tedricos que consideram essa &t um aprimoramento da textualidade. Essa
Aitecnologia da intelig°nciad ocupa papel C ¢
uma possibilidade de plasmar, no mundo da técnica, as caracteristicas de nosso modelo

cognitivo de leitura:

Com efefo, hierarquizar e selecionar areas de sentido, tecer ligacdes entre
essas zonas, conectar o texto a outros documentos, -&reméoda uma
memodria que forma como que o fundo sobre o qual ele se destaca e ao qual
remete, sdo outras tantas fun¢des do tegtr informético (LEVY, 1998, p.

43).

Obras multimidia e hipertextuais transformam o estatuto autoral dos livros e cria
complicacdes adicionais no campo da lei dos direitos autorais, trazendo para o mundo do livro

guestdes relacionadas a producdo desotwetivas, como o cinema, a televisdosettware

2 No capitulo 4 discutiremos os tipos de leitura e sua relacéo sdinarsos dispositivos eletronicos.
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Para o caso dos livros eletronicos, que possuem linguagem de programacdo em sua
constituicdo, os chamados livros aplicativos, a questdo da obra coletiva se amplia, incluindo
uma dificuldade adicional, ge ® a dos di spositivos de I
apropriados, pois a linguagem ou as linguagens de programacao utilizadas podem nao se
adequar em todos os dispositivos.

Ainda no campo da programagao, ®bookstém adotado diferentes linguagens
(extensbes) em sua construcdo. Atualmente sdo cinco os padroes mais utilizadds: PDF,
PUB, MOBI, AZW e HTML. Esses padrbes criam uma certa dificuldade para os leitores que
precisam desoftwarese dispositivos eletronicos que sejam adaptados a eles. Do gmnto
vista da classificag&o do livro eletrénico, este € um componente adicional.

Cabe assinalar que ndo temos uma linguagem de marcagéo Unica, adaptada
para representar de maneira suficien
do | ivrod c o nmctetisticdsa 8 atencfa fté agara se tem
orientado [..] para duas diferentes direcdes: uma esta constituida por
fendbmenos textuais de interesse sobretudo tipogr&dititorial, se nosso
objetivo é o de criar concretamente um livro eletrdnico, nosesgam em
primeiro lugar as caracteristicas de sua paginagéo, o rendimento do texto nos
dispositivos, a gestdo dos direitos, os metadados que permitem organizar
uma biblioteca de titulos e encontrar aqueles que nos servem. A outra
direcdo € em contraparéia filolégicacritica, atenta aos fendmenos textuais

que podem interessar ao estudioso [...] (RONCAGLIA, 2012, p. 185,
traduco nossa)

O segundo tipo de formato ndo obteve sucesso na indussadtdaresde criacao e
de leitura dee-books tornandese a primeira orientacdo hegeménica nas plataformas de
books Um ponto importante destacado por Roncaglia € o dos metadados, informacfes que
estardo dispostas no codigo do livro eletrdnico e que permitirdo sua indexagdo nos
mecanismos de busca e sua oizggéo nas bibliotecas digitais, bem como parte de sua
protecao contra a pirataria, que é mais uma das caracteristicas a diferedmakdo livro
impresso. Para que a industria do livro mantivesse o controle sobre os conteudos levados ao
formato digial foram criadossoftwaresque utilizam o codigo dos arquivos digitais para
protegélos de reproducéo néo autorizada. Essdsvaresut i | i zam cri ptogr af
os conteudos aos dispositivos e a identidade (ID) dos compradores, agrupados debaixo da

3 Cabe sefalar que no tenemos un lenguaje de marcado Unico, adaptado para representar de manera
suficientemente articulada y potente |l a Aforma | ibr
orientadd|...] hacia dos direcciones diversasalestéconstituidapor fenomenos textuales de interés sobre todo
tipogréaficoeditoria: si nuestro objetivo es crear concretamenidilro electrénico, nosnteresan @ primer

lugar las caracteristicas de su pagion, el rendinento de sus dispositivos, la gestion de los derechos, los
metadatos que permiten organizaabiblioteca de titulos y encontrar aquellos que nos sirven. La otra direccion

es en ambio aquella filolégicecritica, atenta a los fenédmenos teades que pueden interesar al estudioso [...]
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alcunha DRM, sigla par®igital Rights Managementjue podem regular processos de
download abertura, copia e impressao dos contetdos protegidos.

Podemos agrupar em trés as novas caracteristicas principais que o livro assume ao
migrar ou nascer no formasbetrénico:

17 Imaterialidade: resultado da desmaterializacdo de conteudos, caracteristicas assumidas
pelos contetdos no meio digital, transformasdaem cddigo binério e com isso tornaiseo
intercambiavel entre diversas interfaces de exibicao.

2 1 Textualidade multimidia: convergéncia de textos criados em midias e linguagens
diferentes e novas criacdes concebidas a partir da utilizagédo de recursos multimidia

31 Estrutura codificada pa@oftwares camadas variadas deftwaresque passam a compor

0s onteudos sdo no minimo trés: camadasaigwarepara gerar o conteudo, para exibir e

para proteger.

De objeto Unico e material, o livro convese em uma estrutura intangivel, formada
por partes e que necessita de dispositivos eletronjamyéty paratornarse acessivel ao
leitor. Talvez seja declaratéria a melhor definicdo para um livro eletrénico, ja que o
hibridismo de sua constituicdo o coloca em fronteiras ténues com outros objetos culturais.
Modificamos a definicdo de livro que forjamos no cdpitl, a fim de que dé conta de
representar também o livro eletrénico e suas caracteristicas. Nessa perspectiva, um livro seria
entdo: objeto que seja declarado livro por seu criador, composto pextanou reunido de
textos, agrupados em um objeto mialeou imaterial, com ou sem recursos multimidia,
destinado a leitura, registrado em seu suporte de forma manuscrita, impressa, digital ou por
outro meio a ser conhecido, de publicacdo ndo periddica, com extensdo significativa e que
seja difeente de lista ecatalogos.

Como vimos anteriormente, definir o livro a partir do nimero de paginas deixou de
fazer sentido. Talvez alguma convencédo internacional possa delimitar a reunido de um
namero minimo de caracteres ou de palavras que corresponda a antigegdelirpor
paginas. Em nossa definicdo deixamos isso em aberto, apenas considerando que o texto deve
ter uma extensdo significativa. Incluimos a questdo multimidia. A questdo declaratoria é
importante no sentido de considerar a intencdo do autor, jAmoe tauitos objetos que se

encontram nas fronteiras.

3.2 Critica ao determinismo tecnoldgico nos discursos midiaticos sobreedoook

Foi no final do século XX, por volta de 1999, que o terfbaokpassou a ocupar o
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interesse do mercado editorial brasileirdogo em seguida, da midia especializada. Na 16°
Bienal do Livro de S&o Paulo realizada no ano 2000, algumas editoras apresentaram a
inovacdo, a-Editora trazia seu catalogo virtual e a Xerox do Brasil, em seu estande de
impressao digital, apresentavdRockete-booke anunciava que em breve lancaria um portal
dee-learninge e-booksno Brasil.

Uma matéria da revististo E Dinheiroda época trazia declaracdes de editores de
casas tradicionais como Nobel e Melhoramentos anunciando que estavam digdaizas
catalogos. A novidade ocupou um lugar especial na caixa de ecos que é a imprensa, e com
esse tema néo foi diferente. Muitos anunciaram a morte do livro impresso, o que naturalmente
gerou uma reacao dos defensores do livro, nem sempre proporcemaidebate sobre o
tema, por muito tempo (talvez até hoje) ainda esteja dominado pela polarizacéo entre livro
impressoversudivro digital.

Durante o ano 2000, em matérias de jornais e revis@bookera retratado como
midia ascendente, com fortetgocial de ocupar o lugar do livro impresso, ou ao menos de
rivalizar com el e. Em mat ®r i a iemboolot uldaod ad i
05/10/2000, veiculada no caderno Informatica do joff@ha de S. Pauloo jornalista
Cassiano Eleck M&ado narrava a importancia que o livro eletronico estava assumindo na
Feira do Livro de Frankfurt, bem como a visdo otimista com que eram recebidas as previsdes
da consultoridrice Waterhouse Cooperapontando que e-bookocuparia 26% do mercado
mundialem apenas quatro anos, ou seja, em Z004.

Dados secundarios e primarios levantados no desenvolvimento dessa pesquisa
desestimulam esse debate polarizado e apontam para um cendrio de longa convivéncia entre
os formatos impresso e digital do liviaDurane os 16 anos que separam a escrita dessa tese
dos debates publicos iniciais sobreedsooks vemos que a posicéo corrente oscilou de uma
aceitacdo quase messianica para a refracdo do modelo. Isso se deve, sobremaneira, ao ritmc
lento da introducdo e aoaftasso de algumas tecnologias e empresas, que por vezes
decepcionaram as expectativas daqueles que, no principio, consideraramlmpokteria o
mesmo efeito sobre a industria editorial que a mUdigal teve sobre as gravadoras. Por
exemplo, aGemSar, parte de um conglomerado internacional de midia lideraddr @@

Thomson que em 2000 despontava como a grande estrela dos conteudos digitais, apds a

* MACHADO, C. E. Feira vira pagina na histéria d®book ,Folha de S&o Paulo, Z8v 2000, Caderno
Informatica: Disponivel em: < http://www1.folha.uol.com.br/fsp/informat/fr2510200001.htm > . Acesf®i.10
2016.

%5 Trataremos desse assunto no capitulo 5.
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aquisicdo de empresas pioneiras do séswfreu um grande abalo com a explosdo da bolha

das empresasome descontinuou o projeto éebooksem 2002. No periodo que vai de 2002

a 2005 um forte pessimismo tomou conta do terhaok refletido nas matérias de jornais.

Em 10/10/2002 foi publicado no jornablha de S. Paulono caderno de economia, a meatér

da agéncideutsche Welld, nt i tEbboasfar dem f or-a na fetra di
Fizemos um levantamento das matérias sobre o ¢dmake/ou livro eletrénico ou digital,
publicadas n&olha de S. Paulentre os anos de 2000 e 2005, cfassidoas em positivas

guando exaltavam o novo formato, criticas quando criticavarou as dificuldades de sua

implantac&o. O quadro a seguir reflete essas posicoes:

Tabela22i Matérias sobree-booksna | Folha de S. Paulo

200062005
Abordagem da Quantidade
Matéria
Positiva 53
Critica 14
N&o se Aplicava 6
Total de matérias 73

Elaborag&o do autor

Como se pode notar, a maioria das matérias veiculadas no periddico impresso de
maior circulacdo do Brasil foram positivasatando o novo formato como inovador,
revolucionario, transformador e, na maioria das vezes, focando aspectos técrjadgeto
funcionalidades, além de caracteristicas ligadas a industria das TICplaysesdo mercado
editorial envolvidos no assunt Também dividimos as matérias pelas editorias nas quais

foram veiculadas, a fim de verificar em que areas os temas estavam repercutindo:

Tabela231 Matérias sobree-books- cadernos
Folha de S. Paul®2000-2005

Editoria/Caderno NUmero

llustrada 17
Informatica 43
Mais 2
Cotidiano 1
Reuters 1
Outros 3

Elaboracg&o do autor

%8 Refiro-me a NuovoMedigfabricante do Rocket eBook e da XXX Softbook
" Folha de S. Paulol0 out 2002, &derno Tec. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124ul1269.shtAdesso em 1€ev 2016



http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u11269.shtml
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As distribui¢cdes pelos cadernos do jornal refletem o peso tecnologico assumido pela
inovacdo nesse periodo, ao menos junto as editorias dessecper@slicadernos llustrada e
Mais, dedicados a Cultura, tem um peso secundario na discussdo quando comparados ao
caderno de Informatica. Ndo obstante, as matérias mais criticas aparecem predominantemente
no caderno de Informatica e dizem respeito a uma éerstracdo que no decorrer do tempo
vai tomando os jornalistas devido a lenta introducdo do formato nos mercados europeus e
estadunidense. A maior concentracdo das matérias positivas esta entre 2000 e meados de
2002, a partir de quando as abordagens orétisas passam a constar com mais frequéncia.
No ano de 2008, a distribuicdo das matérias pelas editorias havia sofrido uma leve alteracao,
sem entretanto, levar a predominancia da area cultural como principal divulgadora do tema. A
seguir apresentamosmesmo levantamento realizado em 2008, ano em que o dispositivo
dedicado de leitur&Kindle comeca a se popularizar nos EUA. Também realizamos o
levantamento em 2012, especialmente importante para o tema no Brasil devido achegada de
playersglobais como Aple,Koboe Amazon e, finalmente, o ano de 2015, durante o qual a
venda dee-booksse estabilizou nos EUA, sem ainda ocupar um espaco relevante no mercado

editorial brasileiro.

Tabela24i Matérias sobree-books na Folha de S.Paulo
2000 a 2005/ 2008/2012/2015

Ano Abordagem da Quantidade
Matéria

2000 a | Positiva 53
2005 | Critica 14
N&o se Aplicava 6

Total de matérias 73

2008 Positiva 12
Critica 4

N&o se Aplicava 2

Total de matérias 18

2012 | Positiva 55
Critica 20

N&o se Aplicava 6

Total de matérias 81

2015 Positiva 8
Critica 11

N&o se Aplicava 2

Total de matérias 21

Elaboracgéo autor
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Essa tabela apresenta de forma consolidada quatro periodos, tendo esbteoka
encontrado a maior ressonancia ngssel no ano de 2012. O que se pode perceber também
€ gue as matérias com viés mais critico foram crescendo com o passar do tempo, a ponto de se
tornarem majoritarias no ultimo ano. A tabela que segue divide as matérias em trés tipos de

cadernos (editorg) do jornal: Culturais, Tecnologia e Outras:

Tabela251 Matérias sobree-booksJornal Folha de Sao Paulo
Cadernos- 2000 a 2005/ 2008/2012/2015

eriodo Cadernos NUmero

2000 a | Cultural 19
2005 | Tecnologia 43
Outros 5
2008 | Cultural 2
Tecnologia 14
QOutros 2
2012 | Cultural 24
Tecnologia 24
Outros 27
2015 | Cultural 16
Tecnologia 1
Qutros 2

Elaboragéo autor

Com base nos dados da tabela, observamos como cefeowk vai migrando das
editorias de tecnologia pass de cultura. Sua relevancia como tema, entretanto, sofreu uma
gueda significativa & medida que o enfoque tem se tornado mais critico.

O discurso de jornalistas tratande-bookmais como uma manifestacao tecnolédgica
que como um evento cultural estinbhdo a uma tendéncia mais ampla de conceder as TICs
uma forca quase sobrenatural de alterar a realidade social. Esse determinismo tecnoldgico
emergiu no meio académico com as teorias da sociedade da informacédo e da sociedade do
conhecimento. Esses pamias de época, utilizados como roteiro explicativo das
transformacdes que ocorrem desde a metade do século XX, uniu teorias como as de Daniel
Bell (1977), McLuhan (1972) e Levy (1998), a divulgadores de tendéncias como Alvin Tofler
(1980).

A premissa fund ment al dos Adi vul gador es ci ent
desenvolvimento social as conquistas cientificas representadas pelos novos dispositivos
eletrénicos. Duas for¢cas atuam nesse processo, em primeiro lugar, a capacidade das TICs de
penetrarem em todaas dimensdes da vida e, em segundo lugar, o avango continuo das

capacidades (mais memoria, mais processamento, menos espaco) dessas tecnologias.
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Para ilustrar essa afirmacao, temos, por exemplo, algumas palavras de Clay Shirky,
conhecido autor estadunitie, dedicado ao estudo das redes sociais e seus impactos na vida

cotidiana:

Quando mudamos a maneira de nos comunicarmos, mudamos a sociedade.
As ferramentas que uma sociedade usa para se criar e se manter sédo tao
centrais para a vida humana quanto wolaneia € para a vida das abelhas.
Embora a colmeia ndo seja parte de nenhuma abelha individual, é parte da
coldnia e ao mesmo tempo molda e é moldada pela vida de seus habitantes.
A colmeia é um dispositivo social, uma pec¢a de tecnologia da informacao
dasabelhas que fornece uma plataforma, literalmente, para a comunicacao e
a coordenacdo que tornam a colbnia vidvel. Nao é possivel compreender
abelhas individuais & parte da colénia ou do ambiente que compartilham e
criaram em conjunto. D&e 0 mesmo com asdes humanas: abelhas fazem
colmeias, nés fazemos telefones celulares. (SHIRKY,2012, p. 20)

Y

Quer sejam totalmente aderentes a ideia de uma sociedade hegemonizada pela
tecnologia, como Tofler, Shirky ou McLuhan ou aderentes com ressalvas, como Bell ou
Pierre Lévy, esses autores serdo responsaveis por uma cadeia de legitimacdo de um conceito,
hoje naturalizado, de que o desenvolvimento tecnolégico € o vetor principal das mudancas
politicas, sociais e culturais. Sabemos que de certo modo esse tipo denaragelogia ja
se encontrava presente nos primoérdios da modernidade, em especial na crenca depositada pelc
iluminismo no poder emancipador do conhecimento cientifico. Mas hoje esse tipo de discurso
ganhou nova intensidade e plasrseuem produtos e persalidades da industria tecnoldgica.

Ao comentar esse processo que permeia o discurso social, concedendo voz a variados atores,
a maioria dos quais estranhos as ciéncias sociais, Bernard Miége ressalta o abafamento que a

discussédo das implicacfes sociagecnologia tem vivido nas Ultimas décadas:

Valorizagcdo permanente do mundo da técnica por um lado, impoténcia
relativa da critica para fazer frente por outro lado; essa situacdo que perdura
com uma acuidade relativa ha uns 30 anos, mas que se reforgonaaglos

dos anos 90, apds a abertura da Internet ao publico e a disparada da telefonia
movel, etc., apresenta uma série de inconvenientes e até mesmo de perigos
que o leitor logo percebe: as implicacbes sociais e societais sdo postas de
lado em proveito @ uma apreensdo fundada na eficiéncia (...) Em outros
termos, a pregnancia dos discursos fundados no determinismo técnico € um
entrave a compreensdo daquilo que devemos a técnica no desenvolvimento
da informacdol comunicacdo; o debate social fica assimppgiamente

pleno de propostas que se apresentam como certezas e beneficiam da
autoridade de seus autores, reconhecida ou autoatribuida. (MIEGE, 2009, p.
27)

A recepcdo doe-book no debate publico seld soba égide dos enunciados

tecnoldgicos e com a reneeracdo de discursos dos representantes da cultura da Internet que
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anunciavam a morte do livro impresso. E interessante notar como esse fenémeno permeia
diversas dimens8es da vida social. Por exemplo, alguns filmes importantes de ficcdo cientifica
lancad@ na primeira década do século XXI propagam a visdo do que seria o livro em um
futuro ndo tao distante. EEuU, Robdde 2004 dirigido por Alex Proyas, cuja trama se passa

no ano de 2038, o livro impresso teria sido substituido pela Internet em 20Matix) de

1999 dirigido pelos irmaos Wachowski, em um futuro apocaliptico, o livro ndo existe mais no
mundo real e as pessoas adquirem conhecimento a partir de uma inser¢cao de dados no cortex
cerebral. No filmeA Maquina do Tempale 2002 dirigido por SimohVells, os livros do

futuro sao digitais e podem ser acessados a partir de uma interface que imita um ser humano e
exibe o conhecimento em uma tela translicida de cristal. No 8tareWars- episodio |

lancado em 2002 e dirigido por George Lucas, hdbidza do Templo Jedi se apresenta como

uma colecdo de pequenos arquivos armazenados em dispositivos fisicos que lembram
bolinhas de gude e, quando acionados, geram informacdo de maneira hologréfica. Nao é
possivel ignorar essas representacdes, quéeftieta a ideia do fim do livro impresso.

Nesse contexto, 0s projetos eédook comecam a ser desenvolvidos no Brasil. A
multinacional Xerox, por muito tempo encarada pelo mercado editorial como inimiga do
livro, devido ao seu pioneirismo na reprograf@,d primeira grande empresa a desenvolver
um projeto nessa area. O portal Sophya, criado pela empresa, oferecia em uma plataforma
WEB, um ambiente de-learninge biblioteca digital, pensado para oferecer cursos a distancia
e livros eletrénicos. O modelite negdcios era o0 seguinte: a Xerox provia a tecnologia e as
universidades e editoras proveriam o conteido. Comunidades seriam criadas e as empresas
faturariam com a venda dos contetdos. A plataforma, lancada em 2001, ndo obteve a adeséo
necessaria e foiamcelada em poucos meses. Nenhum editor brasileiro se dispds a oferecer
conteudo, mas os motivos do fracasso estdo mais relacionados a mudancas estratégicas dz
Xerox do Brasil que ao sucesso da adesdo de universidades e editoras. Uma decisdo de sue
diretotia de focar em secore bussinesou seja, copias de documentos, levou a empresa a
fechar o departamento que se dedicava a esse pfajetsse periodo também foram lancadas
editoras que se propunham a oferecbooks

A |-Editora, criada por empreendeds de Sao Paulo com presenca na sociedade do
grupo do mercado editorial Nobel, a Papel e Virtual, formada pturexonarios da Xerox, a
editora Epapers, que publicava textos de professores da COPPE UFRJ, e uma parceria entre

as editoras Objetiva, Canpe Virtuale-booksque criou a empresa Foglio, foram exemplos

%8 Posso narrar essa experiéncia em primeira pessoa, pois participei desse projeto como gerente de contetdos do
portal. Uma de minhas atribuicdes era convenceéomedi a disporem de seus contetdos na plataforma.
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das primeiras tentativas de oferabooksno Brasil>® Nessa primeira fase o ceticismo e
resisténcia dos editores eram muito grandes. Nao havia no Brasil a oferta de dispositivos
dedicados déeitura -reader9, ose-bookstinham que ser lidos em telas de PCs e agendas
eletrbnicas Palmg, a Internet em crescimento ainda tinha uma cobertura limitada, com
precos muito elevados para banda larga, ndo exigraartphonesem Internet movel.

Alguns desses pioneiros que fizeram a longa travessia de mais de uma década tiveram de
superar um longo fosso tecnolégico. O lancamentKiddle pela Amazon estadunidense no

final de 2007 representou uma esperanca para aqueles, que de forma pioneira, haviam
mergulhado no mundo dasbooks

A partir de 2009, a situacdo representada pela caréncia de dispositivos portateis e
mais adequados leitura comecou a mudar, primeiro ca@magphoneg em seguida com o
lancamento de tablets, entre elelsRad da Apple,que trazia consigo a promessa de ser um
poderoso leitor pare-bookscom a plataforma iBooks. No Brasil, a historia dos dispositivos
dedicados de leitura tem inicio com a empresa Gato Sabido, surgida em 2009, que passou a
oferecer um leitor eletrénico, ooGl-er, projetado da empresa britanica Intereade, fabricado
na China. O leitor importado foi a primeira opcdo nacional de acesse-r@aslers
Juntamente com gadgeta empresa criou uma livraria digital que chegou a oferecer mais de
20.000 titulos de-booksde centenas de editoras.

A experiéncia gerou uma segunda empresa, a Xeriph, uma agregadora e distribuidora
gue possibilitava as editoras oferecerem seus contetdos em diversas plataformas de comércio
de conteldo, de livrarias independentespdagersdo mercado. Em 2010, a empresa Positivo
informatica também lancou um leitor @&ebooks o Alfa, que passou a ser vendido em
diversos magazines e pela livraria Saraiva. Em 2012 a livraria Cultura fez parceria com a
Kobo (empresa canadense), passando secéersewe-reader nas lojas da rede, bem como
ampliando a oferta de-booksem seusite Em junho de 2012 a Amazon desembarcou no
Brasil e em 2013 Kindle passou a ser encontrado em grandes magazines e lojas de
eletrénicos. Em 2014 as livrarias Saraivackram seu leitor debooks o Lev.

Em quatro anos, que vao de 2010 a 2015, diversas iniciativas ocorreram no Brasil,

gue incentivaram as editoras a adotarembook como uma forma alternativa de comércio

%9 As empresas fPapers e Papel e Virtual ainda estéo ativas ho mercado edjtabiitando livros impressos
em papel.
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para conteludo. Nesse periodo, a oferta de lietegdnicos em portugués realizada pelas
editoras saltou de pouco mais de 3.000 titulos em 2010, para cerca de 50.000 ¥m 2015.

A resisténcia dos editores ao formato, que os acompanhou por toda a primeira década
do século XXI parece ter regredido nos @nwis recentes. Entretanto, isso ndo significa que
os debates publicos sobreabookstenham abandonado o eixo dicotdmico impresssus
digital. Matérias recentes dilha de S&d?aulo sobre o tema demonstram que o0 que parece
ter mudado foi 0 statusacdameaca representada pelo livro eletrénico. Para ilustrar a maneira
como o tema tem sido tratado pelo jornal dentro da dicotomia anteriormente citada, selecionei
dois titulos de matérias publicadas em 2015 e 2016:

17 Com retorno do papel, livreiros perd® medo do apocalipse digifal.
21 Mercado de livros digitais ndo decola no Brasil e estagna nos EUA e Bliropa.

Os dois titulos refletem a oposicdo a que nos referiamos, que surge quase como uma
narrativa ficcional em que a disputa entre os atores kletrdnico e livro impresso se
desenvolve. Nos dois textos sé@o realizadas analises do mercadwadlesno Brasil e em
outros paises, enfocando a queda ou estagnacdo de vendas que tem ocorrido la fora e
considerando insignificante a participacdo do liwletronico no Brasil. A matéria de
09/04/2016 produziu discussOes acaloradas em redes sociais, da qual participaram editores e
profissionais do livro e da leitura. Em momento distinto do mercado, quardmak era
apenas uma promessa no Brasil, podeemz®ntrar no mesmo jornal matérias favoraveis ao
e-book mais vantajosas em relacdo ao livro impresso. Destaco o trecho a seguir da matéria de
dezembro de 2008:

O cheiro de livro novo, a textura do papel, as paginas amareladas pelo
tempo: esquega. Trilhdno o mesmo caminho da mdusica, dos filmes e da
fotografia, os livros comecam a convergir para o formato digital. Apesar de
eliminarem algumas ligacdes afetivas que temos com o papelbasks
(livros eletrdnicos) oferecem vantagens consideraveis [...PEAMEMA e
ROMANI, 2012)

® O nimero de 2011 é de um levantamento realizado pela empresa Simplissimo e o foe &dd&idodo
relatorio The Global-®ook Repport2014.

®L ALTER, A. Com retorno do papel, livreiros perdem o medo do apocalipse digilab de Sdo Paulo, 28 set
2015, Caderno llustrada. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/paywall/signup.shtml?http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2015/09/1687504
comretorno-ac-papetlivreiros-perdemo-medaedo-apocalipsaligital.shtm)>. Acesso em 10 ab?2016

2 CUNHA, J.Mercado de livros digitais ndo decola no Brasil e estagna nos EUA e Ekofipade S. Paulo

09 abr 2016Caderno Mercaddisponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/paywall/signup.shtml?http://www1.follth.com.br/mercado/2016/04/1759174
mercadede-livros-digitaisnacdecolanc-brasile-estagnanoseuae-europa.shtn# Acesso em 9 abr. 2016.
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A postura determinista em relacdo a introducdoedmsoksndo deixou de existir; o
momento, aparentemente nao tao favoravel ao novo formato, parece ter calado esse discurso.
Mas devemos levar em consideracao dois fatores: 1. esncadmpressos de tecnologia e as
revistas de tecnologia tém migrado para o ambiente digital, onde existe uma visdo mais
favoravel aos dispositivos eletronicos.; 2. a atual crise econdémica contamina qualquer debate
com pessimismo. As vendas do livro digjiho Brasil, embora ndo tenham crescido de forma
exuberante, obtiveram nos ultimos dois a(®#xl4 e 2015 rescimento superior ao do livro
impresso.

Nossa questdo central é a de que o debate publico em toerpod&foi por muito
tempo centrado nas regcteristicas técnicas e hegemonizado por uma visdo determinista. Essa
gerou uma contrarreacao no mercado editorial que facilitou a dicotomia impresso x digital. O
momento que vivemos agora é, do ponto de vista do discurso sedveol favoravel a
visdo refrataria ao eletrbnico, sem, entretanto, escapar da légica determinista e da

simplificag&o que a polarizacdo tem gerado.

3.3 As linguagens do texto eletrénico

Como parte das transformacdes da emergéncia do digital, o livro eletronicesmsere
no contextoda digitalizacdo das industrias culturais, tendo como base a fusdo de contetdo
com a tecnologia baseada na linguagem binaria 0,1. A transformacdo em numeros do que
antes era conteudo fisico abre diversas possibilidades e cria novas dificuldades. Uga delas
da linguagem ou linguagens de programacéao, que manipulardo os cédigos binérios de forma a
tornar inteligivel em ambiente digital o conteddo de livros, outrora acessados no ambiente
fisico do impresso. Nesse caso estd em curso uma disputa entregoprades formatos, &

Pub, MOBI, AZW (formato nativo da AmazoKindle) e PDF.

Os formatos sdo compreendidos pedofiwaresde leitura, que funcionam como a
interface exibidora do texto e que ndo devem ser confundidos camevaes que séo
hardwares dedicados a leitura ou que servem também a ela, no qual ssftesressao
instalados. Como j& mencionado no item 3.1, prevaleceu na inddstria uma opc¢ao pelas
linguagens que permitissem um melhor rendimento do texto em suas telas de exibigcéo,
buscando mimetar caracteristicas de formatacdo do livro impresso. Vamos nos ater um
pouco a cada uma das linguagens mais importantes em utilizacdo, descrevendo suas

caracteristicas:



156

Um dos grandes problemas da producdo de documentos digitais, que sédo textos
editorados em sinais distintivos e organizacdo de paragrafos, topicos, subtdpicos, negritos,
italicos, etc., € a de manter a mesma formatacé&o quando exibido em dispdsiidos(es)
diferentes. Concebido com esse fim, o PDF, sigla em inglés que sidpufizle Document
Format (Formato Portétil de Documento), € um formato de arquivo criado por diversas
empresas, com destaque para a Adobe Systems e que hoje € administrado pela fundagéo 1ISO
O PDF permite que documentos originados em programas diversos sejacofidagnesma
formatacdo. Para leitura etabletse smartphonesem plataformas de leitura, como o Adobe
Acrobat e dBooks entre outras, o formato tem um desempenho muito bom. éaeaders
0 resultado deixa muito a desejar, pois quanto mais caraet@sgem em uma pagina, mais
desconfortavel sera a leitura. Ou seja, caso se prodethawksem PDF para serem exibidos
eme-bookreaders esses deverao ter uma formatacéo especial na origem.

De qualquer forma é possivel ler documentos em PDF naspais@ilataformas de
leitura dee-bookse em todos o-readersdisponiveis no mercado brasileiro. Kindle
converte o PDF para leitura em seus dispositivos. Existem formatos que foram desenvolvidos
especialmente para utilizacdo edbookse através de-book readers Eles possuem como

base a linguagem XML, que € uma espécie de linguagem das linguagens de Markup, séo elas:

MOBI: Foi uma evolucao do formato PalmDOC, adotado desde o principio pelos dispositivos
Palm (assistentes pessoais eletrénicos). O Mackgt nasceu por volta de 2000 em uma
pequena empresa francesa, e € uma linguagem para leitura de documentos que foi utilizada
por muitos dispositivos portateis, como PDASreartphonese esteve associado a leitura em
mobilidade. Em 2005 a Amazon adquiawempresa francesa Mobipocket e utilizou o formato

para desenvolver Kindle.

e-Pubx O formato da continuidade aos esforcos de uma comunidade internacional formada por
empresas e desenvolvedores por criar um formato universal para as publicagdses @igitai
nome que remete a publicacdes eletronicas foi conferiddrgetaational Digital Publishing

Forum (IDPF).O objetivo doe-Pubé o de representar, embalar e codificar conteudo de texto,
imagens e outros recursos para distribuicdo em um formato dmiamuivo, que pode ser a

base também para a criagdo de documentos protegidos. Das principais plataformas de leitura
disponiveis, apenasKindle da Amazon néo utiliza essa extensdo. Empresas como Sony, HP

e Adobe fazem parte da organizagédo que € abadasdes de empresas de todos o0s portes.
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Formatos como DOC, TXT, LIT, RB, OPF, ODT, entre outros, também s&o
utilizados, porém este é um campo que parece caminhar para a convergéncia de formatos,
sendo a Amazon o ultimo granpiayerfechado em uma linguag proprietaria. A existéncia
doe-Pube do PDF como formatos abertos e gratuitos favorece o ecossistema de producéo de
e-books autores independentes, pequenos editores e organizacdes que podem publicar livros
eletrdnicos nestes formatos, tendo acesguwiasipais plataformas de distribui¢ao.

O processo de publicacdo de conteudos digitais observa a referenciacdo por
metadados, que sdo as informacdes que acompanham os arquivos digitais, o rotulo de suas
embalagens virtuais. A padronizacdo dessas e sagag@io sdo essenciais para a publicacao
nas plataformas de contetdo e também servem para a geracdo das estatisticas, ligando
conteudos a consumidores. Os padrdes estabelecidos para o formato dos arquivos determina
um maior ou menor controle desses dadospédo por formatos proprietaridsisa também
um controle desses dados em tempo real, o que possibilita a orientacdo de acdes taticas para «

venda de livros.

3.4 Softwaresde leitura

Assim como existersoftwaresque oferecem as linguagens para a formatdode-
books existemsoftwarespara a leitura adequada dos mesmos. E como se fosse um anel
formado por duas partes. Existem muisiftwaresdedicados a exibie-bookse textos
digitais. Os principais utilizados no Brasil sdKiadle, o Adobe Readerm Kobo, iBookse 0
Lev (Publique). Com excec¢éo dedobe que ndo opera diretamente na vendae-tteoks
todos os outrosoftwaressdo de empresas que disputam esse mercado diretamente. Esses
softwaresexibem os textos em multiplos dispositivos e Ihes agnegima série de servicos,
tais como:
Possibilidade de criar notas indexadas ao conteudo principal.
Ligacao a dicionarios e enciclopédias externos.
Possibilidade de alterar o tamanho das fontes dos textos.
Recursos de voz e video.
Interface de acesso a caimes mantidos em servidores na Nuvem,

Construcéo de vocabulario.

=4 =4 4 A4 A4 -4 -4

Ferramentas deerformancele leitura.

® Formatos que pertencem a uma empresa e sdo controlados por esta.
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Marcador de texto.
Acesso a livraria digital.

Recurso de compartilhamento com redes sociais.

= =/ 2 =4

Biblioteca de conteudo.

Essas plataformas de leitura possueversdes para computadores pessoais,
smartphonegabletse parae-bookreadersdisputam a presenca nos dispositivos dos usuarios
leitores, favorecendo a ubiquidade das bibliotecas digitais pessoais. As funcionalidades das
plataformas séo equivalentesra@@es novas de uma ou outra plataforma podem apresentar
inovacdes que logo sédo copiadas pelos concorrentes. O exame detido das cinco plataformas
supracitadas demonstrou que todas sdo extremamente eficientes nas tarefas de leitura de
textos. Para a utiliza© de recursos multimidia,softwareiBooks se destaca positivamente,
porém sé pode ser utilizado em dispositivos da Apple, o que restringe sua utilizacdo. O
software da Adobe destaese por possuir aderéncia a todos 0s sistemas operacionais

disponiveis pra oggadgetsde mercado.

3.5 Dispositivos dedicados a leitura de-bookse a cultura dogadget

Quando os tedricos da industria cultural conceberam sua analise de como a dinamica
capitalista buscava, a partir dos contetdos culturais, levar para o tengsm aws
trabalhadores a mesma légica narcotizante do trabalho alienado, ndo poderiam imaginar as
evolucbes desse processo a partir da emergéncia dos meios digitais de comunicagdo. Os
conteudos desmaterializados sdo amplamente hegeménicos na conquistpodocieso dos
cidad&os consumidores.

Essa colonizacdo do tempo e do imaginario ganhou onipresenca na vida dos
individuos através da portabilidade de dispositivos de comunicagcdo que congregam
funcionalidades multimidia. A posse desses dispositivos tramsfese em um dos mais
importantes desejos de consumo das massas. Port@anmarphonale Ultima geracao torneu
se um aspecto de distincdo e um elemento de composicdo de identidade para esses
consumidores cidadaos. Trés sdo as caracteristicas que sendestacammposicdo dos
gadgetsdesign inovacao e servigcos. A mistura é sedutordeSignque explora ergonomia e
beleza estética é o apelo sensorial que estampa a propaganda em todas as midias, como un
grande irmao sensual que nos observa com um convidhan A inovagédo que envolve o

design mas nédo se limita a ele, embarca nos dispositivos de nova geragcdo as mais recentes
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tecnologias, que aumentam a capacidade dos dispositivos em processamento, memodria,
definicdo de imagem, acessibilidade.

Acompanhand a inovacao nbardware vem a inovacao deoftwareatravés de uma
miriade de novos aplicativos. A tecnologia oferece um argumento racional de convencimento
ao sensual apelo diesign E, por fim, a partir dos novos aplicativos séo ofertados novos
servics que prometem facilitar a vida dos usuarios. E a operacdo cavalo de Troia dos
aplicativos, que ofertados gratuitamente se valem do modelo de negdcios Ffempéuan
depois cobrar por versdes mais completas dos servi¢cos ofertados. Os servicos conferem um
apelo funcional agyadgets que podem favorecer tanto a aquisi¢cdo racional quanto aquela
realizada por impulso. O sentido utilitario dessa relagdo mantida entre os consumidores e 0s
produtos é evidente. Consumir passa a ser uma hecessidade fundamemsén@gio da

prépria identidade.

Vamos nos afastando da época em que as identidades se definiam por
esséncias -histdricas: atualmente configurase no consumo, dependem
daquilo gque se possui, ou daquilo que se pode chegar a possuir. (CANCLINI,
1997, p.15)

A historia dose-books comerciais e dos dispositivos dedicados a leitura esta
intimamente relacionada a criacédo e evolucaogaaigets Alan Kay e Michel Hart, nos fins
da década de 1960 do século XX, trabalharam em projetos ligados aos estudiesfdessin
de leitura e a digitacdo e codificacdo de textos. No inicio da década de 1970, atuando nos
laboratérios da empresa Xerox em Palo Alto (PARC), Kay concebeu o protétipo do
Dynabook, um computador portatil pensado para ser conjuntamente instruradaturd,
escrita e aprendizagem. A semelhanca do modelo esculpido em madeira com as primeiras
versdes ddindle é impressionanfe Kay definiu da seguinte f
computador pessoal port8til e i nt eapudt i vo
RONCAGLIA, 2012, p. 108)

Nos anos 1980 surgiram os primeiros dispositivos comerciais que funcionavam como
dispositivos digitais de leitura. Nessa linha, o pioneiro foi o corretor ortografico Spelling Ace
da empresa estadunidense Franklin ComputerdCatipn. Lancado em 1986, tratas@a de
um dispositivo portatil com uma pequena tela. A ideia era de um dicionario eletrénico que

continha uma versao do dicionario Webster. O usuario incluia a palavra e recebia sua grafia

% Expressdo cunhada por Chris Anderson (208®R descrever negdcios que oferecem algum servico ou
produto gratisa fim de cobrar por seus formatos mais desenvolvidos.
% Ver imagem na tabela que segue.
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correta e seu significado. A empee langcou novas versdes do produto, bem como
enciclopédias eletronicas, vendendo mais de 63 milhdes de dispositivos na década de 1980.

No inicio dos anos 1990 a empresa lanca uma sucessao de dispositivos para leitura
de conteudos eletrbnicos, até que er@918olocou no mercado seu primeiro dispositivo
parecido com os-bookreaderscontemporaneos, batizado de Franklin eBookMagadget
permitia a leitura de livros, o consumo de audio entre outras funcionalidades. Nos anos 1990
outras empresas como Apple&seny também se enveredaram pelo caminho da producédo de
dispositivos portateis que tinham dentre suas funcionalidades a de leitura, porém eles néo
lograram éxito comercial. Merece destaque um dispositivo multifuncional lancado em 1996, o
Palm Pilot, clas$icado na categoria dos PDAs (Personal Digital Assystents), com dimensdes
proximas a dosmartphonestuais. Alcancaram imenso sucesso e com isso receberam novas
geracoes dsoftwares entre eles, o PalmDoc, que veio a ser um leitor de primeira geracéo,
eficiente parae-bookse documentos. Até meados dos anos 2000, esses dispositivos eram
muito usados como leitores, inclusive no Brasil.

Dispositivos 100%e-readersde primeira geracdo foram lancados no final dos anos
1990: em 1998 a empresa estadunidenseoMedia lancou na cadeia de livrarias Barnes &
Nobles, o Rocket eBook. Dispositivo com a dimensao de um livro e tela com resolucao
suficientemente boa para uma leitura agradavel. Tra@wdo primeiro dispositivo 100%
orientado a leitura de textos e liviresjue possui todo um modelo de negdécios por tras, que
permite ao usuario leitor adquirir livros eletrénicos.

Nesse mesmo periodo foi langcado o Softbook, um dispositivo similar, mas um pouco
maior, que era acompanhado de teclas em espaco abaixo dddaelaa capa que acendia a
tela quando aberta. Os dois dispositivos venderam pouco mais de 50.000 unidades no
primeiro ano. Porém, uma euforia tomou o mercado, que acreditava ter chegado o0 momento
do e-book em especial a midia, que repercutia em diveratsep a inovacao. Asartupsque
lancaram os primeirosreadersforam adquiridas por uma grande empresa, a Gemstar, que se
associou a gigante RCA e, assim, foram lancadas novas vers@eseddsrs o REB 1100 e
o REB 1200. O primeiro era ligeiramentaisleve que o Rocket eBook e incluia omadem
gue permitia 0 acesso a Internet. O segundo era colorido e cotouelascreenNele era
possivel a leitura de revistas. Mas 0 que parecia um desabrochar promissor, logo esaverteu
em fracasso. Com as ewphBo da bolha das empresas.com, os projet@srei@dersforam

tragados pela crise.
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Em 2001 iniciosse um periodo de reducdo de custos, e tanto empresas
editoriais quanto investidores privados comecaram a cortar seus
investimentos e reduzir suas expdet. Muitas novas divisdes de
publicacbes eletronicas e programasedmoks - alguns dos quais haviam

sido lancados com muito estardalhaco e enormes gastos somente um ou dois
anos ante§ foram fechadas ou radicalmente reduzidas. (THOMPSON,
2011, p. 343

Em que pesem questdes econOmicas, 0 preco elevado, a ergonomia e a experiéncia
de leitura, ainda deficientes desses dispositivos, alguns especialistas na histéii@aless
dentre eles Gino Roncaclia, acreditam que o fracasso dessa iniciativa Ge@Atanao
estava apenas vinculada a tais fatores. Acreditam que foi 0 modelo de negdcios proprietario
que mantiveram em relacao aos padroesoftevaree a aquisicdo do contetdo que, somando

se as debilidades técnicas, impediu o0 sucesso dos dispositivos:

[...] nesses casos, a empresa que produz os dispositivos de leitura se propbe a
também como provedora privilegiaflae algumas vezes como a Unicde
contetdos que se pode ler. Para a aquisicao de textos, em particular daqueles
protegidos por direitos #arais e, portanto, 0s mais recentes, 0 Usuério ndo
tem outra escolha sendo a de dirggrao unico servigo ao qual o dispositivo

de Ieit%éra é capaz de se conectar [...] (RONCAGLIA, 2012, p. 128, tradugéo
nossa

Uma segunda gerac&ookreadersteve @ esperar quatro anos para ressurgir com
o lancamento do leitor Sony LibfiéUma inovacéo produzida por uma empresa holandesa, a
E-Ink, contribuiu diretamente para que 0s novos dispositivos aprimorassem sobremaneira a
qualidade da leitura em telas. Refire aoe-paper, um suporte constituido por duas peliculas
plasticas sobrepostas, dentro das quais uma substancia carregada de microcapsulas esférica
brancas e pretas, com cargas elétricas positivas e negativas. Os plasticos estdo revestidos po
uma rede d pixelsque podem ser carregados positiva e negativamente. O resultado é uma
tela mais leve, um baixo consumo de energia e um contraste entre o fundo acinzentado ou

branco e as letras pretas, muito superior ao obtido pelas telas que o pre€edersteuma

®1...] en estos casos la empresa que produce los dispositivos de lectura se propone tambjpaveechor
privilegiado1 y algunas vees, de hecho, Unico de los contenidos que pueden leerse. Para la adquisicién de
textos, en particular de aquellos bajo derecho de autor y por lo tanto mas recientesgrielenagiene otra

eleccion que la de dgirse al Unico servicio al cual su dispositivo de lecagraapaz de conectarse [...]

%7 Seu lancamento ocorreu em 2004, mas esteve restrito ao Japdo, chegando nos principais mercados ocidentais
em 2005.

% O e-paperda E INK Corporation, uma empresa ndscem 1997 a partir de um projeto desenvolvido na
incubadora do MITlangou em 2015 O Mobius, uma matriz flexivel para equipar aparelhos de 13,3 polegadas e
permitir experiéncia de leitura para jornais e textos com grandes formatos
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lista grande de-readersproduzidos com papel digital. As mais expressivas sdo o modelo
europeu, originado de uma empresa francesa surgida a partir da Philipps, a iRex Technologies
que lancou o iLad iRex. A prépria Sony passou a investir fortemensees leitores com um
modelo proprietario para conteudos e formatos de leitura, que se modificou a partir de 2008, a
fim de concorrer com a Amazon.

No final de 2007 a Amazon lancoukandle, que se tornou uma opc¢ao ebookda
Sony no mercado estadunidere que rapidamente passou a contar com um catalogo superior
ao dos concorrentes, gracas a experiéncia de livraria eletrénica de livros impressos e ao
relacionamento que a Amazon mantém com editores. Em 2009 a cadeia de lojas
estadunidense Barnes & Nobkm forte concorréncia com a Amazon, lancou seu proprio
leitor, o Nok, que trazia um modelo mais aberto a formatos universais caaRuln O

Quadro que segue mostra a evolucéo histérica-deaders

Tabela 267 Principais modelos dee-bookreaders 1° e 2° geracbes

FOTO DO GADGET INFORMACOES SOBRE O GADGET

Dynabook, protétipo em madeira representando a ideia inov
de Alan Kay, de 1968, e que representa uma das prin
concepcdes de um dispositivo portétil para leitlgaextos.

1999: Dispositivo Franklin eBookman. Um dos Primei
dispositivos comerciais pensado para a leituree-teoks Era
multifuncional, como as diversas versdes do Bookman produ
desde 1995, porém com énfase no consumo de livros digitaig

O Rockete-book foi um dos primeiros dispositivos dedicados
leitura de 1998. Lancado por umstartup estadunidense
NuovoMedia, que dois anos depois seria adquirida pela Gen
O e-bookreaderfoi langado pela cadeia de livrarias Barnes
Nobles.Apesar do grande apelo midiatico, o dispositivo ofere
por US$ 270 n&o vendeu 50.000 unidades em seu primeiro &
existéncia.

O SoftBook, langado também em 1998, tinha uma tela maior
dos demais dispositivos lancados até entdo. Essa esiwedeso
toque de uma caneta que o acompanhava. O dispositivo ta
contava com uma capa que o acionava quando aberta, de f
mimetizar o processo de abertura de um livro. Possuiaachem
gque permitia a conexdo com a Internet. Pesava cerca de #,
foi vendido por US$ 600,00.
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O REB 1100 da RCA foi langado ap0s a aquisicao, pela Gem
pela RCA, dasstartups que fabricavam o Rocket eBook e
SoftBook. O produto é mais leve que as versdes anteriores e
0 modenpara acesso a Internet. Argdo 1200 tem tela coloridg
touch screensendo vendido por US$ 700,00

A Sony lancou seeBook readeiprimeiro no mercado e so e
2006 passa a oferecer nos EUA e na Europa uma versao no
j &8 utiliza o Apapel di gacomum
Software que era instalado no computador para comprg
conteudo na loja da Sony e respectiva transferéncia pa
dispositivo de leitura. Era muito leve e vendido por cerca de
300,00

No final do ano de 2007 a Amazon langa seu leit¢finale, que

nasce ligado ao modelo proprietario da empresa, que of

smazonkinde | contetido a partir de sua plataforma. O produto € langado ¢
e\ preco de US$ 300,00 sem apresentar grandes atrativos técni
o a tela de 6 polegadas, a exibicdo é em P/B e utilizAéame-

Siez paperda E Ink.
B

Elaboracéo autor

No Brasil, como ja mencionamos no tdpico 3.4, o processo se inicia em 2009, com o
Cooler da Gato Sabido, tendo as livrarias Saraiva lancado a mais recente das plataformas do
mercado, o Lev. Abaixo, um quadro qudirre os e-readers disponiveis no mercado
brasileiro. E importante ressaltar quablets smartphone® computadores pessoais também

sao utilizados como dispositivos de leitura no Brasil.
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Tabela271 E-bookreaders de 3° geracao disponiveis no Brasil em 2016

Lev sem luz

FUNCIONALIDADES

Novo Kindle

KoboTouch

Tela

Tela de 6" com

tecnol og-i

Tela de 6" Pearl E Ink touch
screen Vizplex V220 display
16 niveisde cinza

TelaE i nkE Pe i
758 x 1024 pixels (213 dpi)
16 tons de cinza

paper o,
escala com 16 niveis
de cinza
lluminacdo embutida N&o N&o N&o

16,9 x 11,9 x 1,02 cn|

165X 114X 1cm

16,6 X 12 X 0,94 cm

Dimensdes
Peso 191 gramas 185 gramas 190 gramas

Processador (n&o informa) 800 MHz Allwinner A13 Cortex A8

Interface Tela sensivel ao toqu Tela sensivel ao toque Tela sensivel ao toque
multi-touch

Armazenamento Local e em Nuvem Local e em Nuvem Local e em Nuvem
Capacidade de dados 4GB 2GB, sendo 1GB disponivel 4GB
para contetdo
Tempo de Bateria 1 més 1 més 3 semanas de leitura

Conectividade

Suporta WiFi b/g/n

Wi Fi 802.11 big/n

Wi-Fi b/g/n

Expansédo de memoria

Néao tem

Aceita cartdo de memoéria S
de até 32 GB

[ slot para cartdo microSDH(

Formatos suportados

Kindle Format 8
(AZW3), Kindle
(AZW), TXT, PDF,

HTML, DOC,
DOCX, JPEG, GIF
PNG, BMP por
conversao pela

Amazon.

MOBI sem protecéo,
PRC naturalmente;

E-PUB, PDF e MOBI

E-PUB, PDF, HTML, TXT,
FB2

Onde Adquirir

Site fabricante e

grandes Magazines

Livraria Cultura e s#é
fabricante

Livrarias Saraiva e site

fabricante

Preco R$

R$ 299,00

R$ 299,00

R$ 299,00

Elaboracéo autor
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A febre dosgadgetsde que tratamos no inicio deste topico pode ser facilmente
reconhecida quando nos referimofaptops, tablets smartphones, que em maior ou menor
grau ocuparam ou ainda ocupam as listas de desejos dos consumidores cidadaos.

Os ereaderstiveram, até o momento, o seu melhor ano de vendas em 2012, quando
venderam cerca de 40 milhdes de unidades emdadando, sendo a maior ocorréncia de
vendas nos EUA. Para se fazer uma comparacédo comblets no ano de 2012 foram
vendidas mais de 120 milhdes de unidades nesse pais. Em 2015 a verdadisno

mundo foi de pouco mais de 20 milhées de unidadiescamca de 200 milhdes tablets No

Brasil ndo existe estatistica de vendaed®woks porém ha para outros dispositivos: 5,73
milhdes foi o nimero de tablets vendidos em 20Taso olhemos para o mercado dos EUA,
temos um comportamento de venda domgpais gadgetsde leitura aqui abordados,
obedecendo a seguinte tendéncia: uma grande verabatdkreadersde 2008 a 2012, com

0 declinio a partir dai. Ombletsiniciam sua ascensdo em 2011 (canibalizande-losok

readerg, atingindo o auge em 2014uando iniciam seu declinio. Gmartphonegém tido

vendas crescentes desde sua introducdo no mercado. No Brasil, 0 comportamento tem sido o
mesmo dos EUA em relacaotablets e smartphonestendo essa Ultima categoria vendido

mais de 50 milhdes de urides em 2015. O que diferencia nosso mercado nesse caso € o fato
de ose-readersnunca terem representado gadgetinovador em relacdo aqueles que entram

na lista de desejos das pessoas, algo que ocorreu por cinco temporadas nos EUA. De qualquer
forma, odebate acerca debookno Brasil sempre esteve ligado ameeaders e parte da

lenta introducédo do formato no mercado brasileiro talvez seja explicada por essa auséncia, ja
que a experiéncia de leitura de livros em telas tenha sido desenvolvida ssmpre

dispositivos pouco adequados.

3.6 Redes sociais e agregadores de conteudo

O surgimento das redes sociais digitais mudou significativamente a forma de
comunicacao da sociedade. Esse fenbmeno que atinge todas as faixas etarias € mais intensc
entre os jovensativos digitais. Diversos aspectos do mundo editorial tém sido impactados
pela emergéncia das redes, as editoras tém utilizado perfis para divulgar seus autores e livros,

sem a acdo de editores tem surgido paginas de autores, muitos deles ja faleerdas, p

% Os dados de vendae e-readersséo do site statistica.com e os dados de vendas de tablets sdo da consultoria
IDC.
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frases, trechos de obras circulam fluidos pelas rédesnbém surgiram redes sociais para
divulgacdo de trabalhos de novos autores, e de forma experimental, livros tém sido
produzidos, tendo como estrutura basica e suporte as redes sociais. @s#wa comum ja

tenha assimilado a ideia de redes sociais, por rigor académico acreditamos necessario
definirmos conceitualmente esse fendmeno e suas ramificagoes.

Segundo Recuero (2006, p . 26) , Af . .. u
de dois Ementos: atores (pessoas, instituicbes ou grupos, 0s nos da rede) e suas conexdes
(intera-»es ou | a-o0s sociais).0 Em nossos
dossoftwaresde conexao que permitem aos diversos atores estabelecerem laca®sngatia
computadores. Entretanto, o estudo das redes sociais e o conceito no d&mbito das ciéncias é
muito mais antigo.

Para Recuero (2006), as abordagens cientificas sobre redes sociais possuem duas
vertentes significativas, uma de ordem sociolégica, auiepibneira, representada pelos
estudos sociométricos que encaram as redes de uma forma mais estatica e outra, que é a d:
teoria das redes que, utiliza modelos mateméaticos e fisicos, abordando as redes como
estruturas dinamicas. Definir uma rede social @aum conjunto de conexdes estabelecidas
entre atores € um ponto de partida, mas uma definicdo ainda genérica que necessita ser melhotl
categorizado para que se possa abordar o fendmeno e sua repercussao para o mundo da edica
de livros de maneira mais ciéfita e categorizada para que possamos abordar o fenébmeno de
forma cientifica.

Encontramos redes sociais na sociedade em diversas dimensdes: no trabalho, na
escola, no ambito familiar, nas praticas politicas, religiosas e culturais. Podem ser
institucioralizadas ou informais, perenes ou efémeras. As conexdes estabelecidas entre os
atores tém forca ou sdo frouxas, podem apresentar simetria no que diz respeito as trocas
estabelecidas ou serem assimétricas. Por exemplo, em um grupo de pesquisa um pesquisadol
mais experiente pode receber atencdo de todos os participantes sem retribuir a esta atencao.
Essa breve relacdo de caracteristicas demonstra o grau de complexidade que as redes sociai
apresentam e ressaltam que essas existem como parte indissociaveledade e que
ultrapassam abordagens puramente localizadas no ambiente virtual. Porém, é inegavel que o
surgimento da Internet e das comunidades de relacionamento que a acompanham desde as
primitivas BBS, acentuou esse aspecto na sociedade. Com a enzerdénambiente

informacional e a hegemonia que a comunicagdo mediada por computador assumiu nas

0 Muitas vezes omitindo ou confundido a real autoria.
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Gltimas décadas, surge um tipo especial sdéware o software social, que pode ser

considerado como instrumento de media¢do das praticas comunicacionais:

Adota-se hoje o term&ocial Softwarepara uma gama maior de recursos de
mediacdo de interacbes, que vao além do interesse de desempenhar uma
certa tarefa ou alcancar determinado objetivo (normalmente associado ao
Groupwarg. O softwaresocial se constitui emmm numero de tecnologias
empregadas para a comunicagcdo entre pessoas € grupos ha Internet.
Utilizados através devebsitesou aplicativos, osoftware social visa a
comunicacdo e a organizacdo de informacdes. O suporte dado a interacéo
estimula que pessoa®m interesses semelhantes compartilhem diferentes
ideias(PRIMO & BRANBILA, 2005, p. 397).

Segundo Santaella (2013), o fator que colocou as redes sociais digitais em destaque
entre os usuarios foi a popularizacdo da banda larga, que por sua vez pmpldariz
computacdo em nuvem (armazenamento de dados no ambiente da rede), o comércio
eletrénico e a proliferacdo de novas plataformas de redes sociais acessadas por dispositivos
méveis. Dessa familia dsoftwares(aplicativos) sociais emerge uma série de &wnie
conexdo entre pessoas que, nesse momento de hegemonia do discurso tecnoldgico, parece
confundirse com o conceito de rede social. Para efeito de estudo, sugerimos dividir esses
softwaresem quatro categorias:

Redes de Conexao Profissionallratase & softwaresque permitem as pessoas expor suas
bi ografi as, networkirapr. oUnf adnooss omafi s popul ares em
Redes de Conexdo e comunicacdo socif): objetivo principal dessa modalidade é a de
conectar atores para trocas pessdasmais variadas que em geral envolvem o cotidiano. Os
mais populares no Brasil em 2015 eram o Facebook, o Twitter, Google.

Redes de Colaboracéo e Troca de ConteuddSdo redes voltadas a producéo e distribuicao
de conhecimentos, que podem ser criadosvicthdalmente ou em colaboracdo. Os mais
populares em 2015 eram DIGGI, Overmundo, Wikipedia, Instagram, Blogger, Wordpress,
YouTube.

Redes de Conexao para relacionamento amoros8éao redes que vao daesdestinados a
casar pessoasséiespara encontrosesuais extraconjugais. Os mais populares em 2015 eram:
Ashley Madison, Parperfeito, Tinder, entre outros.

Essa divisdo didatica ndo pretende criar categorias estanques, sabemos que muitas
das trocas que sdo realizadas em um ambiente também podem acemtegetros. O
contetdo produzido pelo usuério € um dos grandes impulsionadores desses espagos e esté

presente em todas as categorias elencadas acima. Nosso interesse se foca nas redes d
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Colaboracéo e Troca de Conteudos, cujo maior exemplo de sucessialeglitoWikipedia.

Nascida em 2001, a partir da concepcdo dos estadunidenses Jimmy Wales e Larry Sanger,
originou-se de um projeto que fracassou, um experimento que buscava criar uma enciclopédia
online gratuita de alta qualidade intitulada Nupedia, qeia especialistas para criacdo de
artigos, mas que se mostrou muito lenta e ineficiente no processo de geragédo de conteudo. O
termo Wiki', utilizado para definir o novo projeto, advinha de uma ferramenta criada em
1995 por Ward Cunnigham, um engenheiesdftwareque buscava inventar um sistema de
colaboracao digital. A Wikipedia dava aos amadores a possibilidade de criarem verbetes sobre
0s mais variados temas e inelog na rede. O resultado em numero de colaboracdes foi

espetacular:

Em suas primeisasemanas de existéncia a Wikipedia superou a Nupedia em
namero total de artigos. No fim do ano, com 15 mil artigos e uma taxa de
crescimento cada vez maior, duas coisas ficaram claras: A Wikipedia era
viavel, a Nupedia ndo. (SHIRKY, 2012, p. 97)

Além daviabilidade de producdo dos verbetes, outra questdo que envolveu esse
empreendimento foi o modelo de proceder a correcdo dos artigos publicados. Ficou evidente
que o modelo da Nupedia era caro e lento, j& a Wikipedia gerava muito conteddo em
pouquissimo t@po, mas a qualidade dos verbetes era muitas vezes sofrivel. Os editores
optaram pela solucéo: publicar, depois filtrar. Ao flgéderam poder a comunidade de
usuarios para alterar os conteudos publicados, suprimindo, adicionando, ou publicando um
artigoalternativo.

De uma forma mais especializada e destinada a nichos, também se desenvolvem
inumeros Blogs nos quais um ou mais apaixonados por um tema tornam disponiveis
informacdes, recebendo criticas e contribuicbes de usuarios que se associam &@publicag
Essas experiéncias podem reunir dezenas de pessoas, mas existem exemplos de
empreendimentos que retinem milhdes de usuéarios nos chamados meganichos. E o caso da
comunidade de criadores de jogos e animacgdes Albino Blackéhgep reline centenas de
milhares de membros em todo o mundo.

Os surgimentos dessas comunidades de criadores de conteudo suportadas por
poderosossoftwaressociais criaram um cenario totalmente novo para o longevo modelo de

negocios editorial. Amadores do mundo todo podem publicaanitasteamente sem a

O nome AW ki ffoi i nspiigndichibr i p@adavra havaiana que
2 Disponivel em:< http://www.Alinoblacksheep.com > Acesso em:fé0. 2016



169

mediacao de editores. O surgimento do formato eletrénico do livro sottesresde leitura
associados aog-readers tem criado uma plataforma de autopublicacédo atraente para
inUmeros novos autores e novos produtos editoriais.

Uma expeéncia de edicdo em redes sociais foi a do cQatiza preta da escritora
estadunidense Jennifer Egan. O conto foi publicado no Twitter pelo perfil da fdeista
Yorkerentre 24 de maio a 2 de junho de 2012. A autora, ganhadora dos principais prémios

literarios de seu pais no ano anterior, relata que:

Varios dos meus antigos interesses no campo da ficcdo convergiram para
gue eu escreves§mixa preta Um deles envolve a prosa em formato de
listas, histérias que parecem contadas inadvertidamente, cdasdegum
narrador para si mesmoo. (EGAN, 2012

O conto foi publicado no Brasil pela editora Intrinseca no Twitter e posteriormente
oferecido comoe-book em seu catalogo. A natureza fragmentaria do relato favoreceu a
utilizacdo do microblog. Como exper@a estética a leitura dosbooknéo difere da leitura de
contos divididos em pequenos capitulos. Provavelmente, acompaniagetsdos dias em
gue a publicacéo foi originalmente langada pode ter despertado outro tipo de recepc¢ao que nos
é vedada agoraue o texto ja existe consolidddoA experiéncia criativa da autora também
pode ter sido afetada pela publicacdo episddica, caso o texto tenha sido criado na medida em
que era publicado na rede.

A plataforma Wattpad é uma rede social criada no Canada @éne26om versdes
em diversos idiomas. Seu objetivo é facilitar a publicacdo e divulgacéo de literatura original
entre seus usuarios. Dentre seus milhares de autores destaagumas experiéncias
exitosas de pessoas que apos terem recebido acolhidavielvoor parte dos leitores na rede
tiveram suas obras publicadas por editoras tradicionais, cdsustdBoysda brasileira Nina
Brito (escreve em inglés sob pseuddnimo Lilian Carmine), a inglesa Random House ou a
estadunidense Simon & Shusters, que pobliAfter ,de Ana Tod. No Brasil, a editora
Objetiva publicou o livrdD amor néo tem leigle Camila Moreira, outra obra que alcancou

notoriedade pela Wattpad.

3 Em 2014 o escritor britanico David Mitchell, autor de Cloud Atlas, publicou um conto presente em seu novo
livro no Twitter.O contoThe Right Sortdividido em segmentos com 140 caracteres cada foram puidiead

grupos de 2@weetspor vez duante 7 dias. O autor, refratario a compartilhar sua intimidade nas redes sociais,
admitia que a publicac@o era mais uma forma de divulgar o livro do que uma experiéncia de producao literaria
inovadora. Disponivel em: http://gl.globo.com/pogarte/noticia/2014/07/escritdiritanicopremiadevai-
escreveiseuproximo-livro-no-twitter.html> . Acesso em: Ofgv. 2016
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Lancada no Brasil em 2012, a plataforma Widbook pretende alcancar em nosso pais
e depois em otds pracas sucesso similar ao da Wattpad. O modelo é semelhante, mas com
um acréscimo: na plataforma brasileira também é incentivada a participacdo do leitor e
métricas avancadas, que podem ajudar o autor a afinar sua narrativa a partir da recepcéo. Algo
que os autores de novelas televisivas fazem o tempo todo.

Maneiras mais unidirecionais de publicacdo exigem muito menos esfor¢o e estdo ao
alcance de todos. Caso um autor deseje compartilhar seus textos via Internet, basta que ele se
inscreva como autor emedes como as citadas acima ou ainda o Séribdh agregador de
contetdos que permite o compartilhamento de arquivos nos diversos forma&tboales
Caso deseje tornar o conteado mais visivel pode incluir resenhas élogiencompartilhar
essas informdies nas diversas redes sociais das quais participe. Também é possivel publicar
no repositorio do GoogleGpogle Play, indexando as principais palawesave nos
mecanismos de busca, ou ainda utilizar um banco de dados em nuvem, Doapbh@x 0
Google Das entre outros, e compartilhar o acesso viaad. Amazon, Saraiva, Apple e
Google facilitam a vida de novos autores possibilitando a publicacdo direta nas plataformas
online oferecendo funcionalidades que facilitam a adequacao dos textos a puldigéefio

Outra faceta ndo menos importante das redes sociais em seu relacionamento com a
edicdo em geral e a literatura em particular sdo os perfis de autores vivos e falecidos mantidos
em redes sociais. Um estudo realizado por Fabio Malini (2013) manitteomos
relacionados a literatura e autores no Twitter e Facebook a partir dos resultestosedese
likes respectivamente. O estudo demonstrou 0 amplo engajamento de jovearpagede
autores vivos e falecidos, relacionando a producdo de conterigimgis com a remixagem
de materiais dos autores com fotos e textos gerados ou colados pelos fas.

Em suas conclusdes, o autor ressalta a importancia que observa dessas novas
modalidades de engajamento com a disseminacdo da literatura tradicionalueords a

emergentes:

[... Jnesse ensaio, foi possivel mostrar como a literatura se encontra
contaminada pela participagdo e engajamento juvenil nas redes sociais.
Aqueles que se arvoram em apontar o dedo para as novas geracoOes,
atribuindeas uma desconex@omm o mundo e a propria literatura, parecem

nao estar compreendendo que vivemos um periodo no qual o acesso a
escritores e suas obras chega cada vez mais cedo ao publico. Isso ocorre
também em funcdo desses escritores se tornarem cada vez mais
Apubladscd,zamant endo rela-«o cotidiana
(MALINI, 2014, p. 231).

" Disponivel emwww.scribd.com Acesso em: 18et2012.
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A publicagdo relacionada as redes sociais tem se desenvolvido rapidamente e ja
funciona como um modelo alternativo as préticas editoriais convencionais. Para muitos
autaes é um caminho natural, a primeira porta a ser aberta. As experiéncias tém se dado
principalmente utilizando formas convencionais de textos lineares, mas também existem
publicagbes em formatos vanguardistas por construgcdo compartilhada em hipertextos,
incorporando experiéncia de video, audio e programacgdo. Outras se valem das estruturas
fragmentadas dosoftwaressociais como o contGaixa preta A edicao de livros eletrénicos
encontrase ao alcance dos usuarios da Internet e tem crescido entre autores.

Trataremos da questdo da autopublicacéo e da cultura do amador de forma mais detalhada em

um tépico nesse mesmo capitulo.
3.7 DRM 1 Ferramentas de protecéo e controle

DRM é a sigla em inglépara Digital Right Managemenfgestdo de direitos
autorais). Saderramentas que permitem o controle da distribuicdo dos conteudos digitais e
buscam coibir a pirataria criando dificuldades a distribuicdo e ao consumo ndo autorizado de
e-books A tecnologia utiliza de criptografia agregada aos arquivos de conteudoapara f
valer as regras de utilizacdo do conteudo que podem ser classificadas, de um modo geral da
seguinte forma:

71  Direito de baixar um namero limitado de copias;

71  Direito de utilizar as c6pias em um numero limitado de dispositivos;

1  Direito de imprimir um numm® limitado de vezes o original;

1 Direito de emprestar o conteddo para um amigo que possua conta N0 Mesmo Servico;

1  Direito de utilizar o contetdo por um periodo limitado de tempo;
O modelo de negécios do contetudo digital assensthao do licenciamento de
softwares Assim, o detentor do conteddo ndo tem a sua propriedade e sim a posse provisoéria
do mesmo, que Ihe é fornecido como um servico limitado as regras de licenciamento adotadas
pelo vendedor. De um modo geral, sdo as plataformas que verdeoksque inserem o
DRM nos conteudos e néo as editoras. Algumas editoras, a fim de ter algum controle sobre a
venda de seus produtos por egslayers introduzem algum tipo de criptografia em comum
acordo com os revendedores. Agregadores de conteudo que eistripara diversas
plataformas de comércio fornecem a tecnologia para a editora funcionado como

intermediarios na cadeia de valores do livro eletrénico.



172

Existem duas criticas principais a utilizacdo do DRM. A primeira delas parte dos
editores que se senteeféns do DRM gerado pelas plataformas de comércio para proteger 0s
conteudos que colocam a venda. Ou seja, que garantia tém de que o0s geymilsgao
estdo manipulando os dados das vendas desse conteludo. Isso € especialmente critico por nac
haver aindaauditorias independentes operando nesse campo. A segunda critica parte dos
leitores, que observam na posse do digital uma diferenca significativa em relagcdo a
propriedade do livro impresso. Quando se adquire um livro em papel, o leitor ndo tem
nenhuma lintacdo de uso, o livro pode ser emprestado, copiado, lido, relido, vendido ou
doado conforme a vontade de seu proprietario. Toda essa liberdade se perde com a introducao
do modelo de licenciamento adotado em relagdo ao livro digital protegido. Outro
desdolbamento desse processo € o risco de obsolescéncia apresentado pelo digital que obriga
o comprador a confiar que o provedor do conteudo continuard mantendo a nuvem de dados
acessivel e que as novas versdegaigetserdo compativeis com a leitura dos fawsa
utilizados por esses contetidos. Ndo sdo poucos 0s adeptos pioneiros do ddrookique

tiveram suas bibliotecas descontinuadas pela faléncia do provedor.

3.8 Conflitos editores e provedores de tecnologia

A entrada dos gigantes outsiders do camparimd@ional no mercado editorial tem
sido marcada por tensédo e diversos conflitos, muitos deles resolvidos nos tribunais. Diversas
contendas entre provedores de tecnologias e editores ocorreram nos Uultimos anos.
Apresentaremos brevemente alguns casos emaiv&oogle, Amazon e Apple, que nos
permitirdo compreender a natureza dos conflitos em curso e os tipos de interesses que tém
sido ameacados. Os modelos de negdcios advindos do campo tecnolégico com sua cultura
hackerpartem de pressupostos distintos agsigjue norteiam a economia tradicional do livro
e sua cultura editorial.

Em primeiro lugar temos os direitos autorais, que sao de longuissima duracéo e
foram estabelecidos em um mundo que nascia para a modernidade, no qual os fluxos de
informac&o estavampenas iniciando sua aceleracdo. E irénico verificar que as primeiras leis
sobre direitos autorais previam a protecao por cerca de 10 anos a partir do registro da obra e
que as leis que vieram a se estabelecer no século XVIII e XIX aumentaram esseggreazos
até 70 anos da morte do autor. Isso significa que se o livro for publicado por um autor de 30
anos que nasceu em 1900 e morreu em 1970, a obra de 1930 estara protegida até o ano de

2040, ou 110 anos de protecao dos direitos pecuniarios da obra.
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Emuma cul tura na qual o lema ® fAa inform
absurdo8, mas informacéo e conhecimento sofrem obsolescéncia. E verdade que géneros
como poesia, prosa de ficcdo, ensaios tedricos podem ser imunes a passagem do tempo, ou
gqua®. Mas muitos textos ndo o sdo; ddixs muitas vezes inacessiveis devido a edi¢cdes
esgotadas e a mercé do fluxo de obsolescéncia, simplesmente para respeitar uma lei de
direitos autorais, pode ser um desperdicio. Foi pensando assim que o Google 1a@g64 em
seu projeto Google Book Search, uma iniciativa que visava digitalizar o contetdo presente em
centenas de bibliotecas, bem como os catalogos das editoras, em geral composto por obras
protegidas, muitas delas esgotadas. No caso das obras em domlinm plolitica seria a
de liberar o conteudo. Para as obras protegidas, apenas trechos seriam exibidos. Uma forma
de divulgar os textos que poderiam ser comprados por aqueles que, apés a degustacéo, se
interessassem pelas obras.

Bibliotecas ganhariam oo isso, ja que teriam seus acervos digitalizados
preservados, poderiam restringir o acesso fisico a obras mais frageis e ndo gastariam dinheiro
com isso. Para as editoras seria uma espécie de publicidade gratis. Entretanto, uma terceira
categoria de publag6es trouxe um problema nao previsto. Refimas obras orfas, que sédo
livros ainda protegidos por direitos autorais, cujos detentores do direito sdo desconhecidos, ou
nao reivindicam esse direito. Um detalhe, essa categoria nos EUA em 2005 represecdava
de 70% dos livros que poderiam ser digitalizados pela inciativa do Google, outros 15% eram
obras de dominio publico e apenas 15% eram obras protegidas com contratos vigentes e
detentores dos direitos identificados e ativos. A solucdo do Google pa@blema dos
direitos era simples, caso o detentor ndo desejasse estar na plataforma ele poderia requisitar
sua exclusao (ofiut), quanto as obras 6rfas isso provavelmente ndo seria feito e, portanto,
elas permaneceriamanline Autores e editores protasam contra essa metodologia, que
deixava o poder de digitalizar totalmente nas maos do Google, o resultado inicial da contenda

foi um acordo em 2008:

(...) a empresa anunciou com um grupo de autores e editores que a estavam
processando por uma alegadalatédo de copyright. O acordo criou um
mecanismo complexo para dividir os rendimentos que serdo gerados pela
venda do acesso ao banco de dados do Google. (DARTON, 2010, p. 62)

Na pratica, como ressalta Darton (2010), o resultado foi a criacdo de um hmnopo
pois nenhuma empresa teria o poder financeiro para competir com o Google. O acordo

englobava toda a categoria de autores publicados nos EUA sob copyright, obrigando qualquer

5 No capitulo 4veremoscomo os leitores nativos digitaémcaram essa quest&o.
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rival do Google a negociar um a um, caso desejasse ingressar nesse canspodoO a
pressupunha que o Google venderia subscricdo as bibliotecas e instituicbes, que proveriam
acesso a seus usuarios. Os valores aferidos por essas subscricGes e por publicidade do Googl
nessas paginas seriam divididos da seguinte maneira: 67% parasediautores e 33% para

a empresa. Também instits@ um registro geral de direitos.

As obras com direito autoral, além da consatiine, poderiam ser vendidas com a
opcao de copias impressas e o download. Para o caso das obras orfas a opcao foi muito
semelhante a das obras protegidas. O acordo ndo agradou a todos, o que levou a processos d
revisdo. Em 2013 o Google obteve uma importante vitéria em corte estadunidense que
considerou legal o processo de digitalizacdo de livros protegidos por dirgitvaise a
exibicdo de trechos da obra. Em seu pronunciamento o Juiz do caso alegou que 0 processo
realizado pelo Google néo infringe a propriedade intelectual e ao mesmo tempo impulsiona a
venda dos livros pela divulgacao.

A Authors Guild, sindicato quemovia o0 processo, no entanto, recorreu, 0 que
mantém a disputa. Aquela altura o Google ja havia digitalizado 20 milhdes de titulos.

Um processo desse tipo € possivel nos EUA, onde uma organizacao profissional
pode realizar agbes em nome dos interessedie uma categoria. Como resultado, as
sentencas passam a valer para todos. Ao iniciar o processo de digitalizagdo em 2004, o
Google realizou um movimento calculado, naquele momento disputava com a Apple e a
Microsoft a hegemonia no mundo digital. A empareta maca ndo se interessou por esse
universo de livros, seus esforcos estavam focados mais na musica e a Microsoft ficou pelo
caminho. Em 2009 o Google era o Unico player a atuar nesse mercado.

A digitalizacdo dos contetdos das bibliotecas estadunidensesseus catalogos
editoriais praticamente asseguravam o acesso ao mercado editorial global, ja que se trata do
mercado mais importante em volume e que traduz ao inglés grande parte do contetdo
relevante publicado pelo mundo. Caso perdesse em algum mooepossibilidade de
digitalizar conteudo, fortalecia sua imagem entre os usuarios do mundo todo, a principio o0s
principais beneficiarios do empreendimento. Mas o fato € que nao perdeu, e hoje é a
plataforma global de contetdos digitalizados. Esse fatdaando foi aproveitado no campo
dose-books mas afinal o negocio do Google néo € conteudo, e sim audiéncia, e nesse caso 0
Google Books e o Google Library sdo campedes. As iniciativas de digitalizacdo que se
iniciaram nos EUA e no mundo angléfilo temesstendido a outros paises. O modo de operar
do Google € o mesmo, assoesar a bibliotecas oferecendo a digitalizagdo e cooptar os

editores para sua plataforma de exibicdo de 20% dos contetudos de livros protegidos. A
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empresa tem atingido seu objetivo, ptésn havido forte adesdo. Os processos também
acompanham o empreendimento.

Um processo contra a Apple e cinco importantes editoras estabelecidas nos EUA foi
deflagrado em 2010 pela promotoria do pais. As empresas foram acusadas de cartel no
estabelecimentae um preco tabelado para os livros, 0 que no pais € um crime contra a
concorrénciaAo final do processo a Justica estadunidense chegou a conclusdo que as editoras
HarperCollins, Hachette, Simon & Schuster, Penguin e Macmillan, em conluio com a Apple,
haviam adotado uma metodologia comercial na qual definiam os precashdakspraticados
pelo canal de vendas (no caso, a Apple Store), convertendo o varejista num mero agente da venda.
Essa pratica é considerada crime por inibir a concorré@ciasultad dessa acdo no mercado
foi uma répida elevacédo no preco médio ddmoks afetando a competitividade géayers
como a Amazon. As empresas fizeram um acordo, pagaram uma indenizagéo e abandonaram
a pratica.

Os motivos que levaram as editoras a adotagssa pratica tem a ver com a
existéncia de um player que néo respeitava o0 modelo tradicional de nego6cios do mercado do
livro nos EUA, que funcionava da seguinte maneira: a questao do preco fixo em listas para o
consumidor final, comum em muitos paises,idaido abandonado a muitos anos. Porém, as
editoras definiam o preco dos seus livros e ofereciam aos varejistas descontos entre 46% a
48% sobre esse valor para a maioria dos titulos, e de 32% a 34% para obras especializadas. O
mesmo vinha sendo praticag@ra ose-booksque tinham precos iguais ou ligeiramente
inferiores ao das obras impressas, mas a mesma politica em relacao ao varejo (THOMPSON,
2011). Os varejistas de diversos portes estabelecem o preco final que irdo praticar. O modelo
favorece a concogncia, mas existem limites claros em relacdo a descontos exagerados. Em
2007 o mercado editorial estadunidense se deparou com um novo tipo de concorréncia que

subvertia totalmente a logica de precos:

Eu estava entrevistando o alto executivo que acabanelgcionar em
novembro de 2007, no exato dia em que a Amazon langdimdie nos

Estados Unidos, e ele, como todo mundo na industria editorial, foi
completamente tomado de surpresa quando a Amazon anunciou que iria
vender os bestellers do New York Times eovos lancamentos nindle

por 9, 99 d-| ar es. fiSabe onde f oi q
perguntoume, sugerindo em seu tom que ainda sentia o impacto do choque.
(THOMPSON, 2011, p. 398)

A Amazon estreou no mercado eddookstendo uma larga expérncia no comércio

eletrénico de livros impressos. A empresa conheciacomigumidores de livros que ajudara a
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formar e entendia da cultura editorial com a qual negociava ha anos. Ao estred iodie, 0

assumia uma estratégia radical de perder dinh@roontetdo, a fim de povoar o mercado

com seuggadgets em um segundo momento, quando o volume-teadersem operacao
tivessem escala suficiente, e a economia das editoras dependesse desse formato para fecha
seus balancos no azul, lucraria com a venelacahteddo. A forma de lucrar ndo seria o
aumento de precos e sim a diminuigcdo da margem dos editores. A empresa entra no mercado
dee-bookspropondo mudar a politica de definicdo de precos que tinha nas listas editoriais seu
norte.

O truste formado porimco importantes editoras e a Apflsurgiu quando esse
player langou sed-Pad, prometendo concorréncia no mundo @dsooksdominado pela
Amazon, que nessa época posski&o das vendas. A mudanca no modelo de precificar,
promovida pela nova alianca, etev 0 preco dos-bookse, em consequéncia, reduziu a
participagdo da Amazon, que passou a contar com cerca de 50% do mercado. Paralelamente a
empresa travava uma luta velada com diversas editoras pelo controle da definicdo de precos
em detrimento da pol@a de listas. Sua posicao privilegiada como principal vendedora de
livros impressos e eletrdnico foi usada nesse embate. O primeiro confronto se deu com a
editora Macmillan. A editora ndo aceitava os precos definidos de US$ 9,99 para seus livros
eletronics, considerando que a determinacdo desse valor prejudicava o posicionamento de
precos dos livros impressos afetando todo o negdcio. Sua briga judicial com a Amazon
terminou com um acordo em 2010, a partir do qual a empresa de Jef Bezzos aceitou definir
precos que variavam de US$ 9,99 a US$ 14,99. O acordo estabelecido entre as partes
estabeleceram que a editora Macmillan passaria a definir os pre¢cos e a Amazon ficaria com
30% de comissdo sobre as vendas.

Outras editoras seguiram o exemplo da Macmillanpassaram a contestar
judicialmente a politica da Amazon.com. O caso mais conhecido até o momento é o da
Hachete, quinta editora estadunidense em tamanho, e parte de conglomerado editorial com
sede na Franca. A disputa nesse caso se desenvolveu peloss mesivos, ou seja, quem
define o preco final e com que consequéncias. Em entrevista ao portal brasileiro Publish

News, o CEO da Hachete, Arnaud Nourry, comentava 0s motivos que os levaram a contenda:

8 A alianca n&o deixa de ser irdnica, ja que a Apple havia transformado o mercado da musica e@atseu |
transformado completamente o mundo das gravadoras e afetando fortemente a caddéismedeestabelecida

Agora prometia fazer o mesmo no mercado editorial. Nesse caso, prevalece aquela maximaem@® i ni mi
de meu inimigo ® meu amigo. o

"0 acordo, de certa maneira infringia o principio da concorréncia e aumentava os valoreesios livr
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E nesse caso precisavamos saber quem, do editoreéraledor, deveria
definir os precos de venda dos livros no formato eletrénico e levar em conta
o fato de que muitas coisas decididas nos EUA sdo depois repetidas em
outros lugares. Sinto muito que essa deciséo tenha virado um conflito, mas
estou muito cotente que tenhamos saido bem dessa. Mas, se fosse para
fazer de novo, eu faria. Todos na industria de midia que ndo souberam
manter o controle da produgéo no meio eletronico estdo em dificuldade. Se
os livros eletrdnicos fossem vendidos a US$ 5, bastlgims anos para que

tudo estivesse mudado, com um mercado sem livrarias e um publico
acostumado a pagar quase nada. A musica se adaptou, mas com um prego:
uma alta concentracdo em trés grandes atores mundiais. A diversidade sofreu
com isso(PIAULT, 2015)®

O conflito iniciado em 2010 e que se estendeu até 2015 teve momentos de forte
retaliacdo da Amazon. Tanto no caso da Macmillan quanto no da Hachete, o vanbjista
retaliou em cima dos produtos das editoras. Em primeiro lugar eliminou o botdo de
enmmendas de pfancamentos do site da Amazon, que acabava por prejudicar o
planejamento das editoras em relagdo ao livro impresso. No que tange a venda dos livros,
reposicionava a entrega dos livros impressos e digitais, aumentando o tempo de minutos ou
dias para semanas ou més. As medidas prejudicavam as vendas das editoras e funcionam
como pressdo que no caso da Hachette quase quebrou a organizacdo. O resultado desse
processo também foi a vitéria do editor, que no fim fechou um acordo com a Amazon
manten@ o controle sobre a precificacdo dos livros. Nesse momento a Amazon eseontra
em litigio com editoras alemas pelas mesmas questdes.

A chegada da Amazon no Brasil em 2013 foi marcada pela apreensao dos editores,
gue ja conheciam os conflitos deflagrasdhas EUA e na Europa. Dai que os acordos entre
editores e o varejista se desenvolveram por mais de 12 meses, tendo se iniciado no ano de
2012. O principal segmento do mercado brasileiro, o didatico, ndo participou dessa
introducdo, ja que o segmento queiaimente a Amazon buscou foi o de obras gerais. O que
faz todo o sentido ja que as principais fatias das vendas de livrarias, em geral, corsmntram
nesse segmento. As negociacdes realizadas com a Companhia das Letras e com 0 consorcic
de editoras formaw por Record, Rocco, Sextante, Novo Conceito, Intrinseca, Planeta e
Objetiva. A DLD (Distribuidora de Livros Digitais) criada por esse consorcio em 2010 visava
controlar o processo de distribuicdo, posicionar e ganhar poder de investimento e negociagéo
diante da possivel chegada giayers dos e-booksao mercado brasileiro. As palavras de

Sonia Jardim, presidente do SNEL, em entrevista ao jornal Folha de Séo Paulo, refletem a

8 Disponivel emk http://www.publishnews.com.br/materias/2015/04/07/81B6&identeda-hachettefala-
pelaprimeiravezsobrea-brigacomaamazofr. Acesso em 18br2016.



http://www.publishnews.com.br/materias/2015/04/07/81333-presidente-da-hachette-fala-pela-primeira-vez-sobre-a-briga-com-a-amazon
http://www.publishnews.com.br/materias/2015/04/07/81333-presidente-da-hachette-fala-pela-primeira-vez-sobre-a-briga-com-a-amazon
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posicdo dos editores ante a chegadada Amé@izédn: cadei a t em toeditme pont
o varejista. Se um deles tem?for-a demai s,

Os acordos das editoras brasileiras com a Amazon foram estabelecidos com base no
modelo da cultura editorial brasileira de modo que os editores definem um valor deocatalog
estabelecem um desconto a ser praticado junto a Amazon. A varejista apenas assegurou em
contrato que beneficios concedidos a outros revendedores devem ser automaticamente
concedidos a ela. O preco nao é tabelado, mas prevaleceram limites para dascpreos
final. Os acordos com as grandes editoras ndo necessariamente se estenderam a outros
editores brasileiros, portanto, em muitos casos a Amazon é quem da as cartas em relagdo aos
precos finai¥. O resultado das negociacGes de importantes editoesileiros com a
Amazon em um primeiro momento foram favoraveis por dois motivos: em primeiro lugar,
porque o mercado brasileiro édooksera muito incipiente em 2012, representando pouco
menos de 0,2% do faturamento do mercado, algo que coloca o pogelordos editores. O
segundo fator diz respeito ao histérico da Amazon, que ja era conhecido no mercado
brasileiro, possibilitando aos editores uma cautela adicional.

A grande questdo desse topico e que estd diretamente relacionada com uma das
hipotesesdesta tese, diz respeito ao poder de quem sera o porteiro, ou como dizem 0s
conterraneos de Jeff Bezzos, quem serda o Gatekeeper. Até o momento, a cautela de nossos
editores parecem colocar as chaves em suas maos, que mantém um relativo controle sobre o

preco e o total controle sobre o ritmo da digitalizacdo dos catalogos.

3.9 Autores

Desde os primérdios da era da impressao existiram autores independentes. Quando a
funcdo do editor ainda ndo havia se definido, e livreiros impressores financiavam edicoes,
auores também o faziam, alguns utilizando recursos préprios e outros se valendo do auxilio
de um mecenas. Na segunda metade do século XX surgiram empreendimentos editoriais
focados em atender autores que ndo conseguiam ser editados por editoras cobEsmasais.
empresas prestavam o0s servigos de revisdo, editoragdo, ilustracdo, contratavam a gréfica e
organizavam a noite de autografos. Em troca, os autores pagavam por esses servi¢os. O

grande problema desse modelo estava ndgngmmento. Os livros n&o vadds na noite de

" Folha de S&o Paulo, 15 ago 2014, caderno ilustrada. Disponivel em:<
http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2014/08/150045-tascamazongerareceiocem-editoras
brasileiras.shtmt Acesso em:Slabr 2016

8 No capitulo 5 quando apresentarmos resultados de nossa pesquisa voltaremos ao tema.
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autografos ficavam com o autor, que teria de comercilgz&em que houvesse canal de
distribuicdo adequado ou livraria disposta a liberar o espaco concorrido de suas prateleiras
para livros que ndo passaram pela selecéo editorial.

O e-book surgiu como uma alternativa a essa realidade que, por um lado, tinha uma
enorme demanda de novos autores e um canal de distribuicdo universal acessivel a todos, a
Internet. As primeiras editoras @ebooksno Brasil atuavam no modelo de prestacéo de
savicos para autores. Esse tipo de servico se desenvolveu muito nos ultimos anos e uma
busca simples na Internet revela centenas de empresas e profissionais liberais oferecendo o
servigo, que pode ser uma simples conversao do texto em Word para os foeeebosk
até uma consultoria completa de edicdo e gestdo dos conteiudos em plataformas de comércio
eletronico.

A Acultura do amador o ( KEEN, 2010) , 0
caracteristicas que a Internet potencializou na vida social. Os sistenit@s pgue sdo uma
caracteristica da modernidade, criaram critérios de validagdo que muitas vezes funcionam
como um funil, eliminando pretendentes em uma selecdo nem sempre justa, que envolve
mérito, relacionamento e adequacdo aos modelos. A autopublidaclvros no formato
digital foi um modelo explorado pela Amazon desde o inicio de suas atividades. Esse formato
obteve tanto sucesso nos EUA que hoje, uma das polémicas sobre a estagnagao de vendas d
e-booksnaquele mercado passa por se considera@ouarvenda de autores independentes.
Caso se |l eve em considera-«o o0os dados dos
ndo estaria estagnado e sim crescendo. Para se ter uma noc¢ao dessa categoria de publicacde
no universo dog-books recorremos anumeros de um relatorio trimestral publicado desde
2014 e formulado por uma organizacio independente, a Authors Barning

Os dados mostram que as cinco maiores editoras comerciais estadunidenses
passaram de usharede vendas de-booksde 39% em 2014gva 23% em 2016, enquanto 0s
autores autopublicados sairam de uma fatia de 27% em 2014 para 44% em 2016. Esse
mercado, que muitas vezes fica fora dos dados das associagdes, refletiria 0 crescimento do
mercado dee-bookse ndo o seu encolhimento. O imensatepcial desse mercado e a
possibilidade de concorrer com as editoras fez com que a Amazon passasse a publicar titulos

de autores que obtém algum sucesso inicial nesse mercado e a garimpar autores, cujos livros,

810 conceito foi desenvolvido por Giddens (2001) como uma das caracteristicas da sociedade moderna, que em
face dos diversos desencaixes promovidos pela mizdedo, promove reencaixes a partir de estruturas de
validagdo como categorias profissionais, sociedades de exceléncia, setores profissionais, etc. (GIDDENS, 2001)
8 Dados disponiveis emhttp://authorearnings.com/report/febru@g16authorearningsreport/

Acessoem03 abr2016.
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insucessos comerciais publicados de formaditional, estejam livres dos acordos com as
editoras e possam ser relancados. Como jA& mencionamos no capitulo sobre redes sociais, em
que através das plataformas de autopublicacdo em rede autores tém publicado livros em
capitulos, como uma série televsiVAo final o livro tem centenas ou milhares de seguidores

que ajudam na divulgacado da obra completa que € publicadaesbouk nas plataformas

disponiveis no mercado.

Gréfico 431 Market share of ebod unit sales by Puiblishe Type

Market Share of Ebook Unit Sales by Publisher Type
23 month trend : February 2014 - January 2016
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Fonte: autthorearnings.com

No Brasil, as principais plataformas debooks oferecem a possibilidade da
autopublicacdo: Amazon, LeiKobo e Google Play possibilitam aos autores colocarem seus
conteudos nas prateleiras virtuais. Abaixo listamoscascteristicas comuns dos cinco
principais sistemas de autopublicacao: PublsgidSaraiva Lev)Kindle Direct Publisihing

(Amazon) KoboWriting Life (Kobo), iTunes Connect (Appl&)e Google Play

8 Existe também uma plataforma da Apple para a produgo autoral com recursos multiiB@basAuthors.
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V  Arquivos em Word podem ser convertidos pefazook pelas plataformas (também
sao oferecidos outros formatos base);

Templates para a publicacdo séo oferecidos;

Tutoriais explicando pass®passo 0 processo;

Exclusividade ndo € necessaria,

Relatorios de acesso e vendas;

Possibilidade de realizar edi¢cdes no cadtepublicado;

Integracdo com redes sociais para divulgacao;

Sistema de protecdo do contetdo (DRM) incluso;

< <K <K< KKK LK KL<

Royalties para o autor que vao de 35% (mais frequente) a 70% dependendo do

contrato e da exclusividade.

Para ilustrar a importancia da edicéo irelegente no mercado brasileiroebooks
apresentamos a seguir a lista dosezfiboksmais vendidos da Amazon brasileira no dia
22/04/2016:

Tabela28i E-booksmais vendidos na Amazon Brasil em 22/04/2016

Titulo Editora Amazon
INDECENTE IMORAL E PERIGOSO: Regras foram feitas para serem
1| quebradas Autor 11,9
2 | Devorame (Secret GarderLivro 3) Autor 9,99
3 [ Por Tréas dos Seus Olhos Autor 8,99
4| Acabe Comigo: Livro 1 Autor 9,99
5| Acabe Comigo: Livro 2 Autor 9,99
6 | Doce Amor Autor 8,99
7 | Sombra de Vampiro Autor 8,99
8 [ Amor em Dobro: Série Calor latente, Livro 1,5 Autor 8,5
9| A Garota no Trem Record 24
10| Your Destiny (Secret Garderiivro 2) Autor 9,99
11| Sublime: O amor supera toda dor (Duologia Sublime Livro 1) Autor 7,99
12| Meu chefe estupidamente arrogahi@®uologia Estipido Livro 1) Autor 11
13| O Juiz (Secret GarderLivro 1) Autor 9,99
14| Perfeitamente Juntos (Duologia Perfeitamente Livro 1) Nix 8,99
15| Tudo por Vocé Autor 9,9
16| A Guerra do Fim do Mndo Alfaguara 29,9
17|Forade Si Autor 8,99
18| Tomame Autor 11
19| Viva o Povo Brasileiro Alfaguara 29,9
20| Nos Bragos do Roqueird_ivro 1: Série The Rocker Autor 12,99

Elaboracéo autor
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Da tabela acima vemos que dos 20 titulos mais vendidbsaad resultado de
autopublicacdo. O primeiro titulo de uma editora aparece na nona posi¢cao. Esse resultado
aponta para um fendbmeno que ja é consagrado nos EUA e que no Brasil esta crescendo no
universo dose-books o de que a autopublicacdo pode rivalimassa midia com as edi¢des
comerciais. O fendmeno néo se repete na lojaatke, na qual os 20 romances mais vendidos
sdo de autores publicados por editoras. Na loja do Google Play, entre os 20 titulos mais
vendidos, quatro sdo de autores independentetojil da Saraiva dos 20 mais vendidos, dois
eram edicdo do autor, sendo que o primeiro colocado se encontrava nessa categoria. A
consequéncias desse processo para o modelo editorial ainda precisam ser®Av@lifedlas
que esse é um nicho crescenteue ge encontra em sintonia com o0s aspectos da ideologia
hacker que faz parte da cultura da Internet, bem como da forma como os nativos digitais tém

tratado a questdo da autoridade de estruturas de filtro e validadoras como a edicao tradicional.

3.10 O Mercado editorial do e-bookno Brasil

Persiste um grande hiato em quantificar a presen@bdokno mercado editorial
devido a auséncia de pesquisas especificas. Apenas em 2011 a pesquisa Producao e Venda d
Setor Editorial Brasileiro incorporogtbookse € con base nesses nimeros que compusemos

os gréficos abaixo.

Grafico 441 elaboracéo do faturamento do livro digital
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Elaboracéo autor

8 Todos os titulos de autopublicagfwesentes na lista dos mais vendidos, sdo romances adolescentes, escritos
por autores ou autoras brasileiras que utilizam pseuddénimos com nomes de origem na angléfila. Muitos dos
enredos se desenvolvem nos EUA. Uma analise detalhada dos titulos edaorelcs mesmos poderiam ajudar

a compreender 0 espaco que ocupam nas listas da Amazon.
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O Crescimento foi estrondoso entre 2011 e 2014, mais de 1900%, e esta ligado a
tudo que falam® antes. A partir de 2010 os catalogos comecaram a aumentar, e entre 2012 e
2013 houve um salto na oferta edvookscom a estreia doglayersmundiais no mercado
brasileiro, que foi acompanhada da ofertaedeaders.O publico que ja consumebookse
era mal atendido, somado a demanda reprimida e aos novos usuarios possibilitou um
crescimento significativo nesse periodo, mas que j4 observa uma desaceleracdo no ritmo de
crescimento entre 2013 e 2014. O grafico abaixo explica um pouco essa desaceteracdo n

crescimento:

Graéfico 451 Titulos disponiveis 2011 a 2014
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Elaboracéo autor

O namero de titulos disponiveis d4 um salto imenso de 2011 para 2013, ou seja, além
de ter canais de vendas adequados, dispositivos de leituraid&pamo Brasil a precos
razoaveis (em 2013 era possivel comprarkinale na promoc¢éo por R$ 199,00 com o ddlar
a R$ 2,20). Praticamente os top 5000, que representam mais de 65% das vendas do mercado
ja se encontram disponiveis, além de milhares detitubos. Na terceira fase da introducao
do e-book no Brasil, a maioria das editoras que iniciaram a conversao dos seus catalogos
ofereceram os titulos mais importantes e os Ultimos langamentos. Sabemos que nas tentativas
de introducdo anteriores as edi® aderiam de forma experimental oferecendo titulos de
fundo de catalogo, muitos deles que ja vendiam muito pouco em papel. A partir de 2014 o
volume de novidades esta muito vinculado ao crescimento organico do mercado. Na verdade
o volume de titulos larglo € muito inferior ao de titulos lancados no formato impresso que
em 2014 foi de 60.829 (em 1 edicdo e em reimpreSs@jtra caracteristica importante

acerca dog-bookssao os tipos especificos que tém sido produzidos. Na pesquisa supracitada

8 Aproximadamente ¥4 s&o primeira edigdo ou langamentos, entdo o nimero de-howkscorresponde a
aproximadamente 30% do total de langamentos.
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dividemse em duas categoriasbooks(e-Pub) ou PDFe APPs. Em cada ano essa categoria
recebeu um nome distinto, mas sdo os livros texto nos diversos formatos que podem possuir
hiperlinks para dicionarios e enciclopédias. A segunda categoria é a de livrosvaglieat

aqui entram todas as obras multimidia e aquelas que precisam de camadas de programacac

para existir.

Tabela2971 E-bookstitulos disponiveis 20132014

ANO 2013 2014
TOTAL TiTULOS 30.683 34.625
E-BOOKS(E-PUB,

PDF...) 26.054 29.608

APPS 4629 5.017

Elaboracéo autor

A presenca dos Apffs que poderiam ser a grande novidade, por motivos distintos
esta restrita a alguns nichos como livros nas areas de saude e engenharia, livros infantis e
livros didaticos. O custo de guucdo € muito elevado e os produtos ainda necessitam
construir um publico. A seguir uma representacdo grafica dos exemplares vendeos de

booksda categoria texto:

Grafico 467 Unidades dee-booksvendidas 2012 a 2014
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Elaboracéo autor

8 E-booksem pdf e Aps estdo agrupados em 2011, por isso ndo conseguimos ter o nimero de cada categoria
para o ano.
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Apresentamos também uma tabela com os dados que foram apresentiiosde

agrupada para um entendimento mais geral da situac@bdok no mercado editorial

brasileiro.
Tabela3071 E-bookse Apps titulos, unidades vendidas 2011 a 2014
Apps

Ano Faturamento R$ Titulos Unid. vendidas| E-booksvenda | Venda
2011 868.472,73 5.235

2012 3.928.498,00 11.000 235.315 227.292 8.023
2013 12.772.913,00 30.683 889.146 873.973 | 15.173
2014 16.793.242,88 34.625 1.213.062 1.18.706 23.356

Elaboracéo autor

O resultado de faturamento do mercado editorial brasileiro em 2014 foi de R$
5.408.506.141,17. O resultado de faturamentoedosoksfoi de R$16.793.242,88, logo a

categoria livro digital representou 0,31% e um niumer®,84% se considerarmos 0 nimero

de exemplares vendidos, pois no caso do impresso foram 501.371.513 exemplares enquanto o

livro digital vendeu 1.213.062 exemplares no mesmo ano. As pessoas que atuam no mercado
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brasileiro tém buscado medir, de forma alina, o mercado debooksno Brasil e o grupo
responsavel pela parte brasileira do Gloledbook Report, chegou a ndmeros mais

significativos da presenca @bookem nosso mercado:

O relatério estima o mercado digital de livros no Brasil em R$ 35H6es|
considerando os valores de faturamento dos editores. Neste nimero estariam
apenas incluidas as editoras de CTP e mercado geral. Vendas para
plataformas exclusivamente de bibliotecas e a autopublicagdo digital, como
o KDP da Amazon e o Publigige da Saraiva, tampouco estdo
contemplados.

O catalogo brasileiro é estimado em 70 mil titulos, dos quais cerca de 20 mil
seriam edi¢cbes independentes. A participacdo das vendas digitais no
faturamento dos editores em 2015 foi de 4,27% em unidades e 2,57% em
valores. (NETO, 2016)

O que percebemos pelo relatério € um faturamento em 2015 que seria o dobro do
apresentado na pesquisa das entidades para 2014 para um catadlogo também com o dobro de
titulos. Ainda ndo temos os dados das entidades para 2015. Nessascdi$erencas que
poderdo existir tém relacdo com as diferentes metodologias empregadas e também com o
mercado que se abrange. A pesquisa das entidades do livro ndo considera a autopublicacéo.
Mas o importante é ressaltar que a vende-lb@okscontinua aavancar e pelo que indicam as
diversas pesquisas, em um ritmo mais acelerado que o do livro impresso, que como ja

identificamos no capitulo 2 continua estagnado.

3.11 O e-bookno mundo

Os dados acerca da presencadmokno mundo s&o muito dispersos @@esso a
esses em bases confiaveis é caro e estdo para além das condic¢des financeiras que esta pesqui:
possui. Porém acreditamos ser importante fornecer parametros de comparacdo com outros
mercados e para tanto utilizaremos o relat@liobal ebook outlok: a report market trends
2014 and developmentgjue redne colaboradores do mundo todo e diversas fontes de
informacéo, encontrae em sua versao 2015, tivemos acesso a versdo de 2014 e dela
extraimos os dados que seguem sobre os mercados dos EUA, RdmoAlBmanha, Franca
e Espanha. A tais dados acrescemos outras informacgdes obtidas em associacdes de classe

periodicos relevantes dos paises aos quais se referem:
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1 Nos EUA dados de 2012 Para um faturamento do total de vendas impresso
eletronico de U$ 27.124 bilhdes, og-booksrepresentaram 13% do total, o que
significa US$3.526 bilhdes. (dados da pesquisa também apontam qadamks
detém 23% dsharede varejo do mercado estadunidense);

Numeros da AAP (Association American Publishers) de 20dferentes a 2014,
informam que o faturamento total do mercado estadunidense foi de US$ 27.977 bilhdes, tendo
0s e-books faturado 3,37 bilhées com 510 milhdes de unidades vendidas, numeros que
desconsideram a venda por assinaturas e o mercado de autepEndwhtés Estavam
disponiveis aproximadamente 1.700.000 titulos nos catalogos da Amazon, a imensa maioria

em inglés.

1 No Reino Unido dados de 201®ara um faturamento do total de vendas impresso +
eletrénico de £3.25 bilhdes. @dooksrepresentarar@5% dos livros vendidos pelo
comércio. Os titulos disponiveis sdo os mesmos do mercado estadunidense via
Amazon e outros varejistas.

1 Alemanha dados de 20X3Para um faturamento do total de vendas impresso +
el etrinico dosebookPeprésatéram cercaaes?2,4% do total mercado
e estimativas apontavam para 10% das vendas no varejo. Em 2013 estavam
disponiveis 200.000 titulos esPub.

1 Franca dados de 2013 Para um faturamento do total de vendas impresso +
el etrinico deboksrepresentaramicdica ées3% dostotal do mercado,
havendo um numero de 126.000 titulos. Dados de pesquisa realizada pela consultoria
Xerfi apontavam para um faturamento debooksd e cerca de 0 250
2015, representando aproximadamente 6,5% doade®

1 Espanha dados de 20%13Para um faturamento do total de vendas impresso +
el etrinico deebadokszpresentaran dersaeds 3% a& 5% do total do
mercado, havendo um numero de 50.000 titulos. Em 2014, segundo dados do

Ministério da Cultwa da Espanhd publicado no jornal ElI Pai$ o digital ja

87 Disponivel emxhttp:/publishers.orgkws/uspublishingindustry%E2%80%99annualsurveyreveals28-
billion-revenue2014>. Acesso em: 22/04/2016

¥Disponivel em: <http://www.journaldunet.com/ebusinessfiet/marchee-booksselonxerfi.shtmb. Acesso
em 22abr2016



http://publishers.org/news/us-publishing-industry%E2%80%99s-annual-survey-reveals-28-billion-revenue-2014
http://publishers.org/news/us-publishing-industry%E2%80%99s-annual-survey-reveals-28-billion-revenue-2014
http://www.journaldunet.com/ebusiness/le-net/marche-e-books-selon-xerfi.shtml
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representava 10% de todo o faturamento das vendas no varejo de livros, tendo vendido
U 110 milh»es. Cerca de 17% pop®ll a-«o af

Os dados internacionais demonstrgoe o desenvolvimento d®sbook é desigual,
nos paises de lingua inglesa a penetracdo do produto chega até 25% dos livros vendidos no
varejo. Nos demais mercados os patamares estdo entre 3% e 10% dos livros vendidos nos
canais comerciais. Esses dados sdperiores aos do mercado brasileiro, que em periodo
semelhante teve, segundo os dados oficiais, 0,31% de seu faturamento baseado navenda de
books Numeros que sdo contestados por diversos especialistas do setor que o consideram

defasado e parcial.

3.12 O preco dose-booksno Brasil

Um dos fatores mais importantes em uma economia capitalista € a questao do preco
dos produtos. O principio basico da logica do capital nesse quesito € a de que 0s precos sao
regulados pela livre concorréncia do mercado, na guna série de fatores interagem para
produzir preco final de um produto que podera variar significativamente em seu ciclo de vida.

O livro, na maioria dos mercados capitalistas, sempre operou em uma légica um
pouco diferente, tendo adquirido nos ultimo®sem alguns mercados, especialmente nos
EUA e no Reino Unido, uma dinamica de liberdade de precos semelhante ao de outras
categorias de produto. O preco fixo do livro impresso é ainda uma questao controversa e que,
no Brasil, recorrentemente retorna autea No momento, vivemos uma situacdo que na
pratica € a de precos livres no varejo do livro impresso e do livro digital. Nossa pesquisa
demonstrou que o livro eletrdnico, quando se trata da l6gica de preco das editoras, tem um
preco de lista de 20% a 30tenor que o preco do livro impre§SoAs plataformas que
comercializam os conteddos podem, de forma pontual, oferecer descontos a seus
compradores, abrindo médo de parte de sua rentabilidade. O grafico abaixo mostra um
comparativo dos valores dos 10 livrogis vendidos da lista PublishNews da semana de
11/04/2016 a 18/04/2016.

8 Disponivel emxhttp://brasil.elpais.com/brasil/2015/10/23/cultura/1445623004_054856.html
Acesso em22 abr2016
% Realizamos es levantamento no dia 26v 2016



http://brasil.elpais.com/brasil/2015/10/23/cultura/1445623004_054856.html
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Tabela31- Lista de livros mais vendidos Publishnews de 11/04/2016 a 18/04/2016

Titulo dos livros mais vendidos geral Editora
1| Como eu era antes d¥océ Intrinseca
2| Ruah Principium
3| Todo seu Paralela

Astral
4| Papo de menina Cultural
Astral
5[ Authentic Games Cultural
6| Depois de Vocé Intrinseca
7| Segredos da Bel para meninas Unica
8| O orfanato da srta. Peregrine para criancas peculiar Leya
9| Ansiedade como enfrentar o mal do século Saraiva
10| O poder da Agéo Gente

Elaboracéo autor

Dos 10 titulos, dois ndo tinham oferta no formato digital, um deles ndo era oferecido
em outras plataformas aebooke o outro, da editora Saraiva, apenase Bra oferecido na
Amazon e na Google Play, provavelmente refletindo uma posicéo da editora relativa a algum
tipo de conflito sobre regras comerciais. Os descontos médios praticados para sete dos oito
titulos era de 24% sobre o valor dos livros em papal,dos titulos o livro Ruah do autor
Padre Marcelo Rossi tinha mebookum valor maior do que o da obra em papel, cerca de
17% a mais. O grafico abaixo mostra os precos comparados das versdssodlecom 0s

livros em papel na loja decommercala Amaonn Brasil.

Gréfico 481 Comparacédo de precog-bookslivros
em papel 10 + vendidos

Comparagao preco digital x papel

Amazon Amazon Papel Linear (Amazon)

Elaboracao autor
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No caso da livraria Saraiva, utilizando a mesma metodologia, o desconto médio em
sete dos titulos da lista foi de 16%n#dia de descontos praticados pela livraria Cultura para
0s e-booksem relacdo aos livros em papel € de 33%. Entretanto, isso ocorre devido ao
posicionamento de precos dos livros em papel, que mantém os valores sugeridos pela editora

e sdo 0s mais altos sltrés varejistas comparados, como apresentado no gréfico abaixo:

Gréfico 491 Comparacédo de precos livros em papel 10 + vendidos
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Elaboracéo autor

3.13 A disponibilidade do e-bookno Brasil

A nossa divisdo das trés fasesedoodk no Brasil sera util a essa anélise. Podemos
afirmar que até 2009, ou seja, até o fim da segunda fase, a oferta de livros no ddratto
era insignificante se comparada a oferta de livros impressos. Com base em tudo que
estudamos ndo podemos definir ndmero, mas aqueles que atuavam no mercado a época
falam em cerca de 3000 titulo disponiveis. Mesmo se considerarmos a edi¢cdes independentes,
esse numero ainda seria um traco nas estatisticas.

Com o surgimento da Gato Sabido em 2009 e com as inicialiveaslas
anteriormente que comegaram em 2010 e vao até o inicio de 2013, os catalegponkie
cresceram significativamente. Em 2012 ja somava mais de 20.000 titulos e em 2015 chegou a
mais de 70.000, segundo o relatoGtobal eBook Repor2016. Os usu#s de todos os
gadgetsdisponiveis para leitura debooks(PCs smartphonestabletse ereaders) possuem
opcbes de acesso gratuito e pago ao contetudo. Existem cinco grandes plataformas de
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aquisicdo e algumas redes de livrarias importantes ja oferecspgd®a e-books Muitas

editoras também tém colocado em seus sites, links diretamente para as principais plataformas
de comercializacdo de seus conteudos-lidok gratuito também se transformou em uma
opcéao interessante para os leitores. A plataformadSdigsponibiliza mais de 5000 titulos de
e-books gratuitos em portugués, o Portal Dominio Publico oferece milhares de titulos de
livros, teses e artigos, a Biblioteca Brasiliana da USP oferece mais de 3000 titulos de livros
digitalizados. As principais plaformas de vendas @éookstambém possuem muitos titulos
gratuitos a disposicdo. A situacdo atual elbook no Brasil quanto a disponibilidade é
razoavel, mas ndo se pode negar o fato de que aproximadamente 85% dos catalogos

comerciais ainda continuaremdisponiveis.

3.14 O Livro eletronico e o Governo Brasileiro

O edital do Programa Nacional do Livro Didatico para o ano de 2015 ja pressupunha
a selecdo de livros eletronicos ou digitais. O objetivo do governo era de que algumas obras
fossem oferecidas nodois formatos. No edital de 2016 foram especificados alguns
parametros para essa selecdo referentes a 31 volumes de diversas disciplinas destinados a
séries do 1 ao 5 ano do ensino fundamental 1 e que podem ser resumidos nos itens abaixo,
extraidos do athl:

3.2.1.1. O livro do aluno em formato PDF serd apresentado pelo editor
guando solicitado pelo FNDE se a obra for adquirida. 3.2.1.2. Os estudantes
terdo o direito de baixar o arquivo em PDF do Livro do Aluno
correspondente ao livro impresso recebigl@.1.3. Os professores terdo o
direito de baixar os arquivos em PDF do Manual do Professor de todas as
obras aprovadas e adquiridas. 3.2.2. O Manual do Professor digital devera
apresentar o contedo do Manual do Professor impresso correspondente,
integraad a objetos educacionais digitais, clicAveis na prépria pagina, para
uso individual do professor e coletivamente com os alunos. 3.2.3. Entendem
se por objetos educacionais videos, imagens, audios, textos, gréaficos, tabelas,
tutoriais, aplicacdes, mapas,g@s educacionais, animagodes, infogréficos,
paginas web e outros elementos. 3.2.4. O Manual do Professor digital devera
conter um indice de referéncia dos objetos educacionais digitais. 3.2.5. Os
objetos educacionais digitais deverdo ser acessados tantdndale de
referéncia como também pelos icones nas paginas onde séo referidos. 3.2.6.
Os objetos educacionais digitais poderdo ser apresentados em mais de uma
obra e serem objetos reapresentados das Ultimas edicdes do PNLD, desde
qgue devidamente justifida a sua pertinéncia pedagdgica. (PNLD, 2016,

p.5)

Algumas perguntas surgem diante dessa opcdo do governo de oferecer os dois

formatos para estudantes e professores:
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Em que dispositivos os adolescentes acessaréo os livros?
Os conteudos oferecidos ao psser em CD serdo apenas para acefdme?

A escola tera acesso a Internet?

A

A escola tera capacidade de link para suportar um volume consideravel de acessos
simultaneos?
5. De que forma os professores estdo sendo preparados para suportar as transfermacgoes
orientarem os alunos?
6. Quais os beneficios esperados em economia pelo governo?
7. Haverd um profissional de Tl (tecnologia da informacé&o) nas escolas para dar suporte
aos eventuais problemas cbardware softwaree conexao?
8. Que tipo de acompanhamento sobseimpactos da utilizacdo estdo sendo preparados
pelo MEC?

Ainda ndo existem respostas claras, ao que parece o governo esta instituindo a
solicitacdo via edital e os dois formatos sé&o ofertados para que no futuro se faca uma
avaliacdo da utilizacdo. Os dendos digitais foram imaginados pelo edital como uma
transposicao do livro impresso, ao qual serdo acrescidos recursos multimidia. Nas entrevistas
com editores do segmento didatico buscamos mais informacdes sobre o assunto que

abordaremos no capitulo 5.

3.15 Hipertexto a linguagem dose-books?

Quando da chegada d®sbook nos finais dos anos 90, a ele eram associados
tecnologias inovadoras, sendo que aquela que recebia maior atencéo era a do hipertexto, que
permitiria levar a estrutura fixa e engessada doedj toda a fluidez e a multiplicidade

préprios da Internet.

Partindo de tracos tomados de empréstimo de vérias outras midias, o
hipertexto constitui, portanto, uma rede original de interfaces. Algumas
particularidades do hipertexto (seu aspecto dinamitmltimidia) devenrse

a seu suporte de inscricdo Gtica ou magnética e a seu ambiente de consulta
do tipo Ilinterface amigg8velo. -As po
chave e a organizagdo subjacente das informacdes remete aos bancos de
dados classicosO hipertexto também desvia em seu proveito alguns
dispositivos proprios da impressao: indice, thesaurus, referéncias cruzadas,
sumario, legendas [...] O que ent&o torna o hipertexto especifico quanto a
isto? A velocidade, como sempre. (LEVY, 1993, p. 37)
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Para Lévy, o hipertexto pode funcionar como uma metafora perfeita do processo
comunicacional, ou seja, € como se 0S processos mentais de leitura, recorte e significacdo
assumissem uma forma exterior, fluida e movel, mas acessivel ao olhar e as mudltiplas
operacdes cognitivas. Diversas experiéncias passaram a acontecer com textos levados ao
formato digital, que empregavam os hiperlinks para dar ao texto essa nova forma adequada ao
estilhagamento das grandes narrativas proprio de um temyoaqatEsno.

Um sigdema de associacfes, mas também de conexdes, uma expressao estética ou um
conjunto de funcionalidade. Uma forma fechada, uma forma aberta, uma forma que inspira a
co-criacdo. Diversos foram os tedricos que buscaram um a definicdo para o hipertexto, a

segunte, busca dar conta das diversas dimensdes do processo:

Um texto € um hipertexto se, e s6 se for constituido por: 1. Um conjunto
discreto de unidades semanticas (nés) que, nos melhores casos, tem um
baixo peso cognitivo, como paragrafos e secfes, maspgginas ou
capitulos. Essas unidades, definidas por Roland Barthes como lexias (...)
podem ser: a) documentos alfanuméricos (hipertexto puro); b) documentos
multimidia (hipermidia); c) unidades funcionais (isto &, agentes, servigos, ou
applets...), casem que temos o hipertexto ou a hipermidia multifuncional.

2. Um conjunto de associagtietinks ou hiperlinksincrustados em nés por
intermédio de areas formatadas especiais, conhecidas como &ancoras
(anchorg de origem e de destiioconectando os nos. Bstsao referéncias
cruzadas ativas e estaveis que permitem ao leitor rsevanediatamente

para outras partes de um hipertexto. 3. Uma interface dindmica e interativa.
Isto possibilita ao leitor identificar (...) e operar com &ncoras (...) com a
finalidade de consultar um né a partir de outro (FLORIDI, 1999, p-1P1®

apud FURTADO, 2006, p. 620)

A abrangente definicdo de Floridi evidencia o carater dual das discussdes travadas
sobre o tema, a de que o hipertexto é antes de tudo uma técnica nauaidke, gue se trata
de um fenbmeno evolutivo da escrita incorporado nas novas tecnologias de informacédo e
comunicacao. Para efeito do nosso temebook e circunscrevendse ao recorte de nossa
tese, que ndo é a andlise dos processos criativos e simasui@stacdo no interior da
industria editorial, cabe verificar se o hipertexto tem sido utilizado nos livros construidos no
formato digital.

Em nossa pesquisa com editores, tanto nas entrevistas quanto no levantamento
realizado por questionaridsverificamos que a presenca das narrativas hipermidia é muito
minoritaria dentre os livros digitais produzidos. A funcdo puramente textual utilizada como

uma estética para a construcdo de narrativas de ficcdo também ndo tem sido o formato

%1 Os dados completos se encontram no capitulota tese.
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preferido por autoresMesmo no cenario de autopublicagdo em redes sociais, as formas
narrativas adotadas tém sido as convencionais. Livros em hipertexto podem ser encontrados
em comunidades de vanguarda disponiveis na Internet, muitas das quais ligadas a grupos de
pesquisa deg@s-graduacdo. Na primeira década do século XXI, o debate sobre hipertexto era
intenso, o0 que gerou uma ampla bibliografia acerca do tema. Entretanto, por motivos variados

0 debate arrefeceu:

Quais sao as razbes dessa diminuicdo da atencdo? Provavelmesse,
respeito, dois fatores tiveram especial importancia: por um lado o pifio
desenvolvimentd depois das primeiras experimentacoesos hipertextos

que pareciam desafiar a supremacia da forma livro tradicional, isto é, dos
hipertextos narrativos e axisticos; por outro, paradoxalmente, precisamente

a ubiquidade da web e de seu modelo hipertextual, que pode ter contribuido
para criar uma ilusdo de que web e hipertextos eram quase a mesma coisa
constituindo uma realidade ja definida. (RONCAGLIA, 2012, 290
traduc&o noss¥)

Em meio ao escasso universo de experiéncias comerciais com predominancia de
hipertexto, encontramos uma experiéncia bem sucedida de producéo editorial desenvolvida
pela editora estadunidense Eastedatiesde 2008. A editora possumucatalogo com
centenas de textos de ficcdo, poesia e nao ficcdo que se valem do hipertexto como base. Um
exemplo ® a narrativa fof Day, of Ni ght 0 ¢
personagem que tendo perdido a capacidade de sonhar acumwaogegbjetos em seus
passeios cotidianos, aos quais atribui historias inventadas. Esse exercicio criativo funciona
como uma tentativa da personagem de recuperar sua capacidade onirica e a0 mesmo tempc
cria uma teia fragmentaria com fotos, videos e texteslevam os leitores a sonharem junto
com a protagonista.

Os e-bookssédo vendidoonline e entregues em CDs. No Brasil todos os APPs
lancados utilizam recursos hipertextuais para conectar video, audio, graficos animados ao
contetdo de texto. Mesmo os lgrtexto levados ao ambiente digital possuem algum recurso
hipertextual ligandaps a uma enciclopédia e a um dicionario. O que reforca essa ideia de

naturalizagdo dos recursos no cenario da Internet. Ndo obstante é importante reafirmar que o

92 ;Cuéles son las razones de esta disminucion de la atencién? Probablementgomsshayan tenidan rol
particularmente importdge al respecto: poun lado, es el escaso desdlo i después de las primeras
experimentaciones de los hipertextos que parecian desafiar la supiiendacla formédibro tradicional, esto es,

de los hipertextos narrativos y ensayisticos; por el otmadggcamente, precisamente la ubicuidad de la web y
de su modelo hipertextual, que puede haber comtiaba crear la ilusion de que web e hipertextos eran casi lo
mismo y constituiannarealidad ya adquirida.

% Endereco eletronico da editora Eastgate: iwww.eastgate.com/
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carater de ineacdo estética, pressuposto por muitos dos defensores do hipertexto, ainda ndo
se tornou uma realidade na producae-ieokscomerciais.

3.16 APP books

Assim como o hipertexto como linguagem e tecnologia prometiam transformar a
forma livro, oferecendo nogaexperiéncias para o leitor e modificando a forma de consumir
conteudo, os livros aplicativos, ou simplesmente APPs, € uma categerizdksou livros
digitais criados a partir do uso de diferentes linguagens de programac¢do. Sua construcao €
hibrida, @r um lado h4 a camada de contetdo roteirizado e do design e por outro a
programacao. Relne entdo tracos das criagbes de livros, do audiovisuaofwadees
Identificamos trés tipos de livros aplicativos:

1 - Narrativas hipertextuais com links de teattexto.

2 1 Livros multimidia que simplesmente agregam ao contetdo de texto ou hipertexto, links
para videos e audio.

31 Livros que relnem as caracteristicas anteriores somadas a uma camada de programacao
gue permite a criagao de jogos e de recursimsaos integrados no texto.

Em nossa pesquisa encontramos muitos exemplos dos dois primeiros tipos e poucos
do terceiro. Um exemplo desse tipo de conteude-eank disponivel para a plataforni@S
da Apple intitulado Yellow Submaririé Tratase de umlivro infantil baseado na obra
homoénima da banda ingle3he Beatlesque também virou uma animacao cinematografica
na década de 70 do século XX.

A historia narra a jornada d@gatlesem Paperland um mundo Submarino, musical
e feliz, que tem sua felitade extirpada pela invasdo dos azuis, criaturas que eliminam toda a
musica e petrificam os habitantes. O livro € a principio uma obra infantil, sé que muitas
figuras quando se toca a tela, valeisdoda funcionalidad®uchscreense movimentam ou
realizan alguma peripécia. Existem até joguinhos disfarcados como, por exemplo, fazer com
gue um monstro sugador coma as criaturas aquaticas da pagina rasesrdodirecdo ao
raio de sucgdo de sua tromba. Em muitas paginas existem videos do filme perfeitamente

integrados ao contexto do livro bem como animacdes especialmente criadas para o livro.

% Para se produzir ss tipo de livro é necessara utilizacdo de uma linguagem que é a evolugée-Baob, o
formatoe-Pub 3.

% Tive a experiéncia de ver o livio com criancas ainda ndo alfabetizadas de seis anos e o resultado das
experiéncias foi imersivo e hibridas vezes a atencdo das criancas ficava na leitura que fazia do texto, seus
olhinhos se perdiam nos bosques da imaginacéo, outras vezes a interacdo fisicdouomeoas formas
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A companhia das letras possui uma experiéncia premiada na cawgerizooks
tratase do | ivro AQuem soltou um pumo de 201
dispositvos daApple O livro narra de forma animada a experiéncia de um menininho diante
da constrangedora e engracada situacao social descrita pelo titulo. Os nimeros das pesquisas
realizadas pelas associacdes brasileiras indicam que cerca de 14,d%odksproduzidos
sdo APPs e pelo que pudemos notar em nossas entrevistas e levantamento a maioria se
enguadram nas categorias 1 e 2 descritas acima.

O motivo da baixa producdo @g@pscomo oYellow Submarineu Quem soltou um
Pum estdo ligados aos altissimossts que representam suas producdes e aos custos
necessarios para tod@s conhecidos em um mundo repleto de games e outros objetos
multimidia. No segmento de livros técnicos (CTP), por sua natureza pedagdgica e pela
possivel perenidade que pode represenb caso de manuais, esse tipo de obra podera
encontrar o seu nicho. J4 a categoria 2 € a que nos proximos anos deve crescer tanto no
segmento CTP quanto no de livros didaticApps da categoria 3 no mercado didatico

dependerdo de uma mudanca signifi@aha infraestrutura de informatica das escolas.

3.17 Agregadores e/ou distribuidores de-books

J& mencionamos que com a emergéncia do forredtook surgiram empresas
prestadoras de servicos que se inseriram na cadeia de valores do livro, oferendo servicos
especificos relativos a criacdo, divulgacao, distribuicdo e vende-lbosks As empresas
atuam de diferentes formas, existem as que prestam servicos de Metadados, se ocupando de
criar uma base com os dados figeant®tos mesmod d O ¢
nas plataformas de vendas, bem como aprimorando a performance desses nos sistemas de
buscas. Outro servico jA mencionado é o de conversdo de arquivos para os formatos mais
adequados para os-books Nesse caso, a palavra conversdo devegrat®cada por
construcdo ou criacdo, pois 0s arquivos digitais fornecidos pelas editoras, em geral em PDF,
precisam passar por um tratamento de reedicdo em ferramentas especificas para depois sel
convertidos a formatos, como-Fub, MOBI, entre outros. Sa¢os relativos a revisdo e
design também séo prestados.

Outra atividade que essas empresas tém abarcado € a da distribuicdo dos livros

eletrbnicos para canais diversos de vendas, atuando, assim, como agregadores distribuidores

animadas interativas gerava agitacdo eescalaremos mais sobre isso no capitulo 4 quando tratarmos dos
tipos de leitura.
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no atacado, ou seja, atuam B2B, recebem os arquivos das editoras, convertidos ou para
conversdo, 0os submetem a um sistddiRM proprio ou utilizam alguma outra forma de
controle, fornecendo os arquivos para os principlaigers Market Places como Goggle Play,
Apple Store, Amazoe Kobag, livrarias como Cultura, Saraiva, Travessa, entre outras e outros
canais de vendas decemmerce.

Além disso, realizam o controle das vendas e prestam relatérios para as editoras.
Alguns também fornecem tecnologia dmftware para que as editoras Rvrarias
independentes realizem vendased®oksdiretamente. Esses distribuidores também tém em
potencial a condicdo de se converterem em distribuidores agregadores para o varejo ou para
as instituicoes, a partir de plataformas steeaming No Brasil, em 2016, as principais
empresas que atuavam dessa forma, reunindo parte ou a totalidade dos servicos mencionados
eram as seguintes:

V  Xeriph, surgida a partir da Gato Sabido e comprada pela Abril;

V  Acaiaca, distribuidora de livro impresso que criou um negpara livros digitais;

V  Simplissimo, empresa de criacdo e conversaslamks

V  BookWire i distribuidora alemd atuando no Brasil, presta praticamente todos os
servicos citados, menos os de venda ao varejo.

vV Onibus magicd distribuidora des-bookscriadapelo grupo oxigénio.

E importante destacar que essas empresas ndo sdo as plataformas que atuam
principalmente como bibliotecas digitais ou agregadores de conteudos oferecidos para
instituicbes. Esse modelo de negdcios inovador, entretanto, esta ao dieaigemas delas
devido a posicédo que ocupam na cadeia de valores do livro eletrénico. A seguir discutiremos
detalhadamente estes modelos de negdcios emergentes.

3.18 Os modelos de negdcios dwbookno Brasil

A desmaterializacdo dos conteldos e a primazg rdodelos de fluxo entre as
empresas da industria levam o livro a participar de novos modelos de negdcios, outrora
inviaveis ou mesmo impossiveis de serem praticados com seu formato impresso. Para falar
dos novos modelos praticados com o livro digital, @snprimeiro elencar aqueles
consagrados ao impresso:

Modelo 1: Editoras que vendem majoritariamente através de livrarias fisicas e eletrbnicas.
Nesse formato a editora vende para distribuidoras que vendem para livrarias, bibliotecas, e

escolas; € cada vemais comum que as editoras vendam diretamente para livrarias e
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bibliotecas e que mantenham um canal de vendas na modadidadenerceNesse caso, a
editora corre a maior parte do risco da edicdo, arcando com 0s principais custos. A esse
modelo podem segeegar clubes do livro e também a pratica da venda direta aos leitores a
partir do site da editora e no modelo pexjgorta®
Modelo 2: Editoras que possuem mercado cativo, mas podem operar no mercado geral através
de distribuidoras e livrarias: é o catas editoras religiosas.
Modelo 3: Editoras que vendem majoritariamente utilizando a modalidadeaguotta, que
pode ou néo ter distribuidoras envolvidas no processo.
Modelo 4: Editoras cujo principal comprador é o governo: sao as editoras de liAtisogid
cuja relacdo com o mercado também € diferente, ja que a maior parte das livrarias que as
atendem na verdade sdo papelarias que assumem a venda do livro apenas no periodo escolar
Essas editoras também podem operar no mercado de sistemas de erfazer parte de
conglomerados que atuam nesse segmento. Uma acdo comum, que adotam é a de aproveita
conteudo dos livros no material didatico dos sistemas de ensino-eevéze promovendo
assim uma economia de escopo.
Modelo 5: Editoras institucionaisup principal finalidade ndo é a venda de livros: por
exemplo, editoras de fundagdes, de érgaos publicos, algumas editoras universitarias.
Modelo 6: A editora é uma prestadora de servigcos para a qual os autores sao clientes. Vende
os livros através de saite e 0s coloca a venda em livrarias na modalidadecdeneerce
dos livros.

Com o advento doe-book algumas dindmicas se intensificaram, produzindo
variagdes nesses seis modelos. O modelo 1, considerado o primordial no boatp
pode excluir a ditribuidora e vender diretamente nas plataformas-ctememerce mantidas
pelos cinclayersatuantes no Brasil. Operar suas proprias plataformas de venela®aoles
€ algo economicamente inviavel, pelo menos nesse estagio do mercado. O modelo 2, que
atenet 0 segmento religioso, pode promover venda diretamente aos fiéis a partir de portais
especificos e também prescindir de distribuidoras no caso da venda a partir de livrarias.

O modelo de venda portaporta podera adentrar no forma&tdookcomo vendedor
de dispositivos dedicados ja carregados com pequenas bibliotecas de contetdo. E algo que
ainda néo foi explorado, mas seria uma maneira de utilizar uma forga de vendas dedicada ao
livro, promovendo a expansao do formato. Para isso seria necessario intpteanerdos que

permitissem aos vendedores ganhos futuros com o download de novos conteddos e quebrar as

% O mercado religioso pode compor um arranjo especifico no qual as livrarias funcionam nos préprios templos e
em alguns casos os fiéis atuam na venda, fegptarta.
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resisténcias a ameaca de canibalizacdo que-bmokspoderiam representar & venda de
colecdes. Basta lembrar do caso da Enciclopédia Britanica garalenas dificuldades dessa
transicdo, porém ela poderia ocorrer na modalidade de venda de assinaturas. As editoras de
livros didaticos podem fornecer versdes estendidas dos livros impressos com recursos
multimidia, textos nativos do formato eletrénicplataformasonline de apoio a estudantes e
professores. O grande problema €, sem duvida, a precéria informatizacdo das escolas e a
diversidade entre estudantes e professores de posse de computad@ts® dispositivos
dedicados de leitura. Para astedis eminentemente institucionaisgetook permite que
cumpram suas missoes de divulgacéo e preservacao de determinado conhecimento a um custc
menor e com abrangéncia muito mais significativa. Finalmente, as editoras que operam dentro
do modelo de prestdo de servicos aos autoresedook ampliou significativamente o
mercado consumidor e também o numero de concorrentes. Muitos adeptos da autopublicacéo
se valem desses servi¢os para conceder um tratamento mais profissional a seus livros ou para
obter pegenas tiragens impressas.

Aos modelos acima comentados se somam inovacdes préprias do digital e da qual
todos as editoras podem participar em menor ou maior grau:
Venda fracionada de contetdoassim como na industria da musica se pode adquirir faixas
espedficas de um album, o digital permite a venda de capitulos de livros, tornando os
conteudos mais baratos e competindo com a pirataria.
Venda de conteudo para bibliotecasalgumas empresas tém construido plataformas que
abrigam bibliotecas de livros. No Bibexistem trés negocios em atividade que possibilitam o
acesso de novas editoras. A minha Biblioteca é formada por um consércio de editoras que
atuam no segmento Cientifico Técnico e Profissional, sua plataforma é oferecida como
assinatura para bibliotas universitarias na modalidade numero de exemplares. Por exemplo,
se a biblioteca tem trés exemplares para empréstimo do livro Y, e se os trés estiverem
emprestados para alunos diferentes, outro empréstimo s6 podera ser realizado quando o prazo
desses empstimos anteriores vencerem. As editoras sdo remuneradpagaviewsle seus
conteudos. O acesso é através da interface do computador e do ID do aluno e do professor,
nao permitindo download e coibindo msnt screensO aluno possui ferramentas quelpm
agregar notas pessoais aos conteudos lidos, que podem ser retomados em novos empréestimo:
em sua conta. A Arvore de livros cria bibliotecas para municipios e escolas, as quais podem
ser acessadas pelos usuéarios da comunidade atendida. A remuneraghimidasse da pelo

acesso a seus conteudos.



200

Catélogos por assinatura:Algumas editoras tém desenvolvido suas plataformashaeks
para bibliotecas, é esse o caso da Pearson.
Bibliotecas por assinatura no varejo:A Nuvem de livros € também uma bibliodede obras
gerais que atua, nesse caso no varejo e de forma institucional, a ideia é semelhante a de uma
Netflix, os usuérios fazem uma assinatura mensal e podem ler o contetdo na tela de tablets e
PCs, os editores sdo remunerados pelo download de seas per um valor fixo,
naturalmente muito mais baixo que a venda, e também pelo conteldo que mantém na
plataforma. Existe também uma iniciativa global atuando no Brasihdie Unlimetedé uma
plataforma doGoogleque permite a leitura debooksdisponbilizados por editores nessa
modalidade. O livro pode ser baixado Kidle ficando disponivel por um periodo para
leitura. A forma de remuneracdo dos editores nessa modalidade é diferente daquela
empregada para a venda conteudo.
Conteudo para degustacdo: O Google Book Searché o melhor exemplo dessa
funcionalidade, através da qual o leitor toma contato com partes do conteddo do livro
podendo decidir por adquild apls essa prévia analise. As plataformas-deok também
oferecem modalidades de degustaddaté 20% do conteudo da obra.

Como vimos séo variadas as possibilidades oferecidas pela emergéncia dodormato
book para os modelos de negdcios editoriais. No proximo capitulo apresentaremos questées
relacionadas a leitura, teorias que buscam expEatuais formatos de recepcao, bem como

0 cenario atual dos leitores brasileiros.
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4 O E-BOOK E SEU PUBLICO i A LEITURA DE LIVROS ELETRONICOS NO
BRASIL.

4.1 A leitura e sua evolucéo no ocidente

Como vimos no capitulo 1, as transformacdes promevieta introducdo da prensa
de tipos moéveis em meados do século XV promoveu um acelerado consumo de livros,
atendendo a demanda reprimida dos leitores nos primérdios da era Moderna. No decorrer dos
longos séculos seguintes, o0 numero de leitores cresceed@anque 0s processos de
letramento e a edicdo de livros jornais e revistas ganhavam o mundo. Aos poucos a leitura
extrapolou o espaco restrito das universidades, mosteiros e circulos humanistas,
exclusivamente masculinos, penetrando no cotidiano de real|hiabalhadores e criancas.
Como todos os processos sociais que envolvem poder e emancipacao, esse foi lento e repleto
de contradi¢des, consolidande apenas apds a formacao da sociedade de massas.

Segundo Wittmann (apud CAVALLO E CHARTIER, 1997 p384®9), o numero
de letrados nas principais sociedades da Europa Ocidental no final do século XVIII era ainda
pequeno. Na Franca, em 1789, cerca de 60% eram analfabetos e entre aqueles que sabiam ler
a imensa maioria era o que chamamos hoje de analfdbetienais. Na década de 70 do
século XVIII estimavarse em 80 mil o numero de leitores extensivos na Inglaterra, e na
Alemanha alguns estudiosos acreditam que apenas 1,5% da populacéo lia romances, algo
como 300.000 pessoas. Entre os leitores da nasoeakernidade, muitos ainda liam em voz
alta, mantendo formas préflexivas de ler. Nesse periodo era comum que os letrados lessem
para os iletrados (maioria), prolongando assim as tradigcdes da cultura oral. A figura do leitor
reflexivo, intimista e indiwdualista que conhecemos hoje forrssuaos poucos, em especial
apos a revolucao francesa, que com maior celeridade e entre as classes médias e baixas criol
um Vvivo interesse pelo escrito: ANa ci dade,

coriguei ro na vida urbana di 8ria.o (CAVALLO e

Primeiro entre as camadas médias urbanas e depois entre uma parcela da classe
trabalhadora, que a partir da segunda revolugéo industrial (séc. XVIII) precisa se alfabetizar
para desempenharrtas atividades, como operar maguinarios conforme manuais, a leitura se
desenvolveu nos meios urbanos e aos poucos também atingiu 0 meio rural. Durante o século
XIX, esse fendmeno crescente de letramento € observado por toda a Europa. A ascensédo da

leitura silenciosa, a criacdo de um espaco publico destinado aos debates politicos e sociais, a
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emergéncia do romance como género de massas sao fatores que marcam esse periodo e at

inspiram afirmac¢des um tanto exageradas de alguns estudiosos do tema:

No séculoXIX a oralidade havia se tornado um féssil social. O livro
impresso era considerado por muitos o verdadeiro santuario dos mais
elevados sentimentos humanos, a ser aberto, experimentado e apreciado por
todas as pessoas de modo igualitario, com privaciddéacio e devocéo.

De fat o, 0S |l i vros poderiam at® S
consci ®°ncia wuniversal o, ficando a in
(FISCHER, 2005, p. 232)

Durante o século XIX também se consolida a leitura extensiva eimeieto da
intensiva. A primeira seria a leitura de muitos titulos diferentes de livros enquanto a segunda
referese a leitura, por diversas vezes de poucos titulos. A leitura intensiva era propria de um
periodo em que havia poucos livros acessiveis dexdmeco, a falta de bibliotecas publicas
e a um predominio das religides em definir a pauta de leitura de seus seguidores. Com a
mudanca ocorrida apds a segunda revolucdo do imp¥essolivros tornaranse mais
disponiveis, bibliotecas publicas foramattas por toda a Europa. No Brasil este fendbmeno de
disseminacdo da cultura letrada s6 ocorrera realmente a partir da revolugcdo burguesa da
década de 1930. Até aquele momento pouco mais de 30% da populacdo brasileira era
alfabetizada, sendo o publico leitttensivo muito menor. O processo de letramento massivo
no Brasil ird ocorrer entre as décadas de 1950 e 1980. Periodo marcado por uma longa
ditadura militar e no qual ocorre, em paralelo, a ascenséo da TV, criando assim na sociedade
brasileira uma compigfio de meios que acabou, dentre outros fatores, por inibir o pleno
desenvolvimento de uma sociedade de leitores.

As pesquisafetratos da Leitura no Brasitom trés edi¢bes (2005, 2008, 2011) e a
pesquisalndicador de Alfabetismo Funcion§INAF) do Insituto Monte Negro de 2011,

tracaram um panorama dessa realidade que apresentaremos a seguir.

4.2 Panorama da Leitura no Brasil com base na pesquisa Retratos da Leitura no Brasil
3° Edicao

Por trés edi¢bes o instituto Piévro, mantido pelas editoras brasias, organizou e
supervisionou a pesquisa executada pelo IBOPE. Ao longo das edicbes essa foi se
aperfeicoando e em 2011 apresentou o seguinte desenho:

" Tratamos desse processo no capitulo 1 dessa Tese.
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A pesquisa, um amplo levantamento interrogou 5012 pessoas em seus
domicilios localizados em 315 murpads brasileiros em 2011. O intervalo

de confianca da pesquisa é de 95% e sua margem de erro de 1.4% para mais
ou para menos. O questionario composto por questdes tem duracdo média de
aplica-«o0o de 60 minutos eConhezan 0 ¢ 0 mo
compatamento leitor da populagéo, especialmente com relacdo aos livros.
Medir intensidade; forma; motivacdo e condi¢cdes de leitura da populacdo
brasileira, segundo opini«o dos entr
NO BRASIL, 2011, p. 20)

O critério utilizado pla pesquisa definiu como leitores, aqueles que tivessem

iniciado a leitura de um livro nos ultimos trés meses. Algumas das conclusdes da pesquisa que

nos interessam para o processo de compreensao do leitor brasikboalkesestao listadas a

seqguir:

=

50% dos brasileiros em 2011 eram leitores, ou seja, tinham iniciado a leitura de um
livro nos ultimos trés meses;

Dentre os estudantes universitarios entrevistados pela pesquisa, 76,1% poderiam ser
considerados leitores contra 23,9% que ndo. O indice tdeekeinesse substrato da
amostra foi mais de 50% maior do que a média dos leitores brasileiros.

Os estudantes que faziam parte da amostra apresentaram a leitura de 3,41 livros lidos
nos ultimos trés meses, contra a média geral de 1,85 livros por enti@vista

Entre os entrevistados considerados leitores a média de livros foi de 3,71 lidos nos
ultimos trés meses.

Penetracdo de leitura entre os que estdo estudando em todos os niveis foi de 74%.

6,2 foi 0 niamero de livros lidos por ano entre estudantes.

Na pesjuisa, os entrevistados também foram convidados a responder sobre o tema

livro eletronico. A seguir elencamos 0s principais resultados:

T

30% dos pesquisados ja tinham ouvido falaredmoksou livros eletrénicos em
2011.

Do total que ja& havia ouvido falade e-books 18% (compreendendo 5% da
populacéo total) ja tinha lidebookse 82% nao tinha lido.

Dos que ja haviam lido um livro eletrénico, 94,5% leram em computadores e 5,5%
leram em celulares.

Entre os 5% da populagéo que ja tinha kdoooksi 22% esavam na faixa etéaria

gue concentra 0s estudantes universitarios2418nos)
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1 Dos que lerane-books 42% leram 1 livro; 45% leram de 2 a 5 livros; 6% leram de 6
a 10 livros; 1% leu de 11 a 15 livros; 2% havia lido mais de 15 livros.

1  13% pagou pelo downldae 87% baixou gratuitamente

1 63% admitiam que o conteudo era pirata.

A pesquisa ofereceu alguns parametros que podemos utilizar para avaliar a evolucéo
do e-bookentre 2011 e 2016 entre o publico de estudantes universitarios. Porém devido ao
agrupamento ddados que adota, muitas dessas comparagdes serao falhas e por aproximacéao.
A traducdo da pesquisa de 2011 para os numeros absolutos da populacdo pesquisada

significava dizer que existia nesse periodo no Brasil:

V 9 milhdes de leitores debooks?®
V 9% desseteriam lido mais de 6 livros eletronicos correspondendo a 850.000 leitores
V  Entre a faixa etaria mais comum de estudantes universitarios enconf@aarca

de 2 milhdes de pessoas que ja tinham lido ao meed®dkem 2011.

4.3 Uma perspectiva do letrameto no Brasil

O Indicador Nacional de Alfabetismo Funcional (INAF) é uma pesquisa sistematica
que foi realizada no Brasil entre os anos de 2001 e 2011, concebida e financiada pelo Instituto
Paulo Montenegro e pela ONG Acdo Educativa a pesquisa era raafiead IBOPE. A
investigacdo buscava mensurar os niveis de alfabetismo da populacao adulta brasileira, isto €,
pessoas com 15 anos ou mais. A metodologia desenvolvida ao longo dos anos integra a

avaliacéo de leitura e escrita com as de habilidades matamati

Os itens que compdem o teste de alfabetismo envolvem a leitura e
interpretacdo de textos do cotidiano (bilhetes, noticias, instrugbes, textos
narrativos, graficos, tabelas, mapas, andncios, etc.). Além do teste;saplica
um questionario que aborda aaracteristicas s6cio demograficas e as
préticas de leitura, de escrita e de calculo que os sujeitos realizam em seu dia
a dia. (INAF BRASIL, 2011, p. 4)

Em sua metodologia, o INAF define quatro niveis de alfabetismo que resumimos

abaixo:

% pesquisa realizada em 2001 pela Varig e Xerox do Brasil entre portadores do cartdo Smilles revelaram que
nessa épogeaentre ese publico, majoritariamente das classes de renda A e B, 30% ja havia lido um livro
eletrénico.
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1 Analfabetismo:sdo classificados nesse nivel agueles que ndo conseguem realizar
tarefas simples envolvendo a leitura de palavras e frases.

1 Nivel rudimentar: classificarae nesse nivel os leitores que conseguem localizar uma
informacao explicita em textos curtos e realiaperacdes matematicas simples.

1 Nivel basico: pessoas funcionalmente alfabetizadas, mas que tem dificuldade com
textos mais longos e operagbes mais complexas que envolvem maior nimero de
elementos, etapas ou relagoes.

1 Nivel pleno: estdo nessa condicdoesgpas cujas habilidades ndo representam
restricbes a compreensdo de textos e a resolucdo de problemas matematicos que

exigem planejamento e controle.

A tabela abaixo reune os resultados das pesquisas com a classificacdo dos niveis
projetados de forma psgntual para a populagéo brasileira adulta. O conceito de analfabeto
funcional engloba as pessoas classificadas nos niveis de habilidade analfabeto e rudimentar.

Tabela321 Niveis de Alfabetismo populagéo de 15 a 64 anos 2011

Niveis de Alfabetismo da
populacédo de 1564

anos/Periodo 2000| 2011
a- Analfabeto 12% 6%
b - Rudimentar 27% | 21%
c - Basico 34% | 41%
d - Pleno 26% | 26%

Analfabeto funcional (a+b) 39% | 27%
Elaboragéo autor

Em 2011/2012, periodo de realizacdo da @tiedicdo da pesquisa, 27% dos
brasileiros poderiam ser classificados como analfabetos funcionais. Os dados também
demonstravam a significativa diminuicdo dessa populacdo ao longo de uma década e o
crescimento daqueles com habilidades basicas de leitudad® menos animador para o
mundo do livro e da leitura fica por conta da base de alfabetizados plenos que provavelmente
é onde se concentram os leitores de livros. Esse percentual msateadterado apos mais
de uma década.

A pesquisa também aferia oval de alfabetismo a partir do grau de instrugdo da
populacao presente na amostra. Esse dado € de especial importancia para nossa pesquisa cor

leitores que se concentram no publico universitario. A seguir apresentamos os dados
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estruturados daqueles com ienesmédio e superior, escolaridade onde se concentram 0s

universitarios que podem estar em seu primeiro curso superior ou realizando uma formacéao

adicional:
Tabela3371 Niveis de Alfabetismo populacéo de 15 a 64 anos 2011 por ldve
Ensino Ensino

Niveis de Alfabetismo da populacédo de 154 anos/Periodo] médio Superior
a- Analfabeto 0% 0%
b - Rudimentar 8% 4%
c - Béasico 57% 34%
d- Pleno 35% 62%
Analfabeto funcional (a+b) 8% 4%

Elaboracéo autor

O numero de apenas 35% commeal pleno de alfabetismo entre aqueles com ensino
médio e de 62% entre os com nivel superior completo demonstra que a base da populacéo,
onde se podem recrutar leitores para o livro, é ainda muito pequena no Brasil, mesmo entre

agueles que seriam o puldiébvio.
4.4 Modos de ler

Roncaglia (2012) divide as formas de consumo da informagao pela leitura a partir da
postura corporal, da atencéo e da mobilidade, classificando 4 formas de ler:

1. A fruicdo lean foward(inclinado para frente), € aquela que aconta@ndo lemos
em uma postura ativa, anotando, utilizando as maos para aliiksafichando um
texto, etc. Uma posicdo de leitura que ressalta o carater funcional da mesma com o
objetivo de apropriacdo do texto para uma utilizacdo posterior quer segsiprudi
ou academicamente. E a posicdo de maior tenséo e esforgo fisico.

2. A fruicdolean back(inclinado para tras), € aquela mais relaxada, quando absorvemos
0 contetddo sentado em um poltrona ou deitados, na qual a imersdo no contetudo é
maior, ndo havenda necessidade de anotar ou realizar outras tarefas com as méaos.
Esse tipo de leitura é associada ao ludico, a um processo em que o0 préprio corpo deve
ser esquecido. E a mesma relacdo do espectador com um filme na sala do cinema: a
atencdo é capturada petaagem na tela, pela escuriddo da sala, pelo conforto da
poltrona e pelo som especial, 0 que permite uma imerséo total. De certa forma, o que

se busca com esse tipo de leitura € um prazer hedonista.
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3. A fruicdo secundéria: € aquela em que se consomelmd multiplos a0 mesmo
tempo, quando por exemplo acessamos um site e assistimos televisao.

4. A fruicdo em mobilidade é aquela que ocorre quando estamos em transito, no Metro,
em um o6nibus coletivo. Ocorre quando temos que desviar a atencdo do contetdo

varias vezes enquanto 0 consumimos.

A leitura emdesktog e laptops favorecem a leituréean fowardem detrimento da
leituralean back dispositivos comatabletse smartphones favorecem a leitura mais relaxada,
por ®m o el evado 0r u?2dddesodosgapaeelhas possmaml, muiteds vezesi o
remetem para a predominancia de uma fruicdo secundaria. Os dispositivos dedicados
favorecem a fruicatean back pois sdo leves e ndo possuem funcionalidades adicionais cujo
uso provocaria distracdo. A pesquisar®es da Leitura no Brasil informa que a experiéncia
de leitura dee-booksdos leitores brasileiros em 2011 ocorreu B@s e celulares. Nossa
pesquisa com universitarios, que sera exposta no capitulo 5, revelou que o principal
dispositivo de leitura desspublico € olaptop, seguido pelosmartphone Esse dado €
importante, porque ao favorecer um tipo especifico de leitura, mais ativo e a0 mesmo tempo
que exige um esforco fisico maior, diminuimos ou eliminamos o prazer que pode ser
associado ao ato de ler,gue pode causar uma certa rejeicdo a leitura ent’telstro
aspecto importante da leitulean fowardé que ela favorece o trabalho sobre o texto, por
exemplo, caso se queira realizar um fichamento do texto, ou alguma atividade de anotacéo
para utiliza@o posterior em um relatério de trabalho ou em alguma atividade escolar, esse
tipo de postura sera a mais adequada.

A leitura secundaria surge como uma modalidade propria a uma sociedade repleta de
dispositivos midiaticos, que invadem todos o0s espaca®titiano. O individuo multitarefas
€ 0 prot6tipo do trabalhador 24/7 da era da informacgdo. Um dos golpes conhecidos praticado
na Internet foi a venda de uma substancia que prometia aumentar a capacidade intelectual e a
atencdo de seus usuarios. Na estibraucesso do filme Sem Limites do diretor Neil Buiger
lancado em 2011, cujo protagonista, apos usar uma droga que amplia sua capacidade mental,
deixa a vida de escritor fracassado e procrastinador para transfarraar guru milionario

poésmoderno. Aleitura secundéaria € uma das habilidades de nossa modernidade liquida na

% A forte luminosidade das telas representa um problema para leituras mais longas, pois tornam a atividade mais
cansativa. O carater fixo das telas de computadores pessoais também promove ¢ maiasqgando lemos
segurando um livro, a mudga quase imperceptivel do foco quando movemos a médo que segura o livro, ajuda a
relaxar o nervo o6tico.
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qual os compartimentos ja ndo fazem mais sentido, afinal, estamos conectados a partir dos
gadgets O leitor em estado de mobilidade, é também um leitor secundério, muitas vezes
oprimido por carga horaria de trabalho e estudo que elimina a possibilidade de um tempo de
ocio, a esse leitor resta o tempo do deslocamento em 6nibus, trem ou metr6 para realizar a
fruicdo da leitura.

Para Roncaglia (2012), os tipos de postura e as circured&@ecatencdo no processo
de leitura ndo sao estanques e por vezes compdem o repertorio diario do leitor
contemporaneo. Pensando em termos da leitumbdekse dos dispositivos com telas nos
quais esses podem ser acessados, smartphailesse e-readersseriam apropriados para as
leituras secundaria e mévélaptops seriam adequados a uma leitura secundaria, e poderiam
ser utilizados em alguns casos de uma leitura mével, quando o tipo de transporte permitir. Os
e-readersde terceira geracdo a que t&racesso hoje seriam 0s Unicos dispositivos aptos a

oferecer uma fruicaean backna leitura dee-books

4.5 Tipologias do Leitor do Renascimento ao Capitalismo Tardio

Segundo Santaella (2013), é possivel identificar, no processo de desenvolvimento da
leitura, trés tipos de leitores a partir de seus perfis cognitivos alinhados a época em que
emergiram, e um quarto tipo em formag&o nos dias atuais. O primeiro tipo de leitor seria o
Acontemplativoo, tipo que, seguonsaloXdViquat or a
inclui uma leitura individual, solitaria e silencio®¥a Esse leitor que nasce na era-pré

industrial utiliza a leitura como uma forma de individuagao:

E uma leitura essencialmente contemplativa, concentrada, que pode ser
suspensa imagingamente para a meditacdo e que privilegia processos de
pensamento caracterizados pela abstragdo e a conceitualizagdo. (...) Um
livro, um desenho e uma pintura exigem do leitor a lentiddo de uma entrega
perceptiva, imaginativa e interpretativa em que o ptmmao conta.
(SANTAELLA, 2013, p. 26869)

A tipologia do leitor contemplativo pressupde um leitor intensivo, que possui acesso
a poucos e preciosos livros e que dispde de tempo para tal atividade. Do ponto de vista social
deveria pertencer a aristocracno clero ou a nova burocracia que emergia nos burgos. Era

um leitor da elite que dispunha de tempo, recursos e interesse para essa atividade.

190 Aqui cabe uma critica, pois segundo os estudiosos do livro e da leisgaipesde leitor que ja existia no
século XIV nos mosteiros, torn@e donmante apenas a partir do século XVIII.
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O segundo tipo hist-rico de l ei tor S
contemplativo vivia uma temporalidadeclar, o leitor movente esta imerso em um mundo
que se desloca rapidamente, em direcdo ao futuro. E o leitor da revolucdo urbana, das
revolucdes politica, cientifica e industrial que marcam o advento da modernidade. A leitura
ndo € mais apenas de livros folhetos religiosos, € também do jornal, dos cartazes, da
publicidade de rua, dos ruidos urbanos.

E o leitor treinado nas distracbes fugazes e sensacdes evanescentes cuja
percepcdo se tornou uma atividade instavel, de intensidades desiguais, leitor
apressado de linguagens efémeras, hibridas, misturadas. (SANTAELLA,
2013, p. 269)

Os tedricos da semibtica consideram a leitura ndo apenas de palavras, mas de tudo
aquilo que pode ser considerado um signo. O leitor movente € aquele cuja cognicao se forma
emum cendrio no qual a inflagdo de signos comega a se manifestar. Suas habilidades como
leitor permitem capturar as formas evanescentes de uma sociedade que amplia seu dominio
sobre o tempo. A civilizacdo elétrica das cidades que ndo desligam, da indiistra que
nasce com o cinema, dos anunciosarndoors do movimento quase ininterrupto de trens,
carros e 6nibus. Uma sensibilidade treinada para realizar a abstragdo ao mesmo tempo em que
se mantém alerta para a profusao de formas que invadem oS idalgercepcao.

O terceiro tipo de |l eitor seria o A mer
tecnologias da informacéo e comunicacdo, sobretudo da Internet. As habilidades cognitivas
gque mobiliza sdo distintas daquelas dominadas pelas tipologasdpntes. Ele precisa
relacionarse com o espaco plano e chapado da tela, que possui dimensdes interminaveis
guando rolado ou penetrado. Essa superficie chapada esta repleta de portas que o levaréo &
outros fin-so. O | ei t or apacidade slé esaanegr essac primera p
dimenséo de acesso, de buscar entre os diversos nos da rede, de filtrar aquilo que realmente

Ihe interessa e de validar a informacao encontrada.

E imersivo porque, no espaco informacional, perambula e se detém em telas
e programas de leituras, num universo de signos evanescentes e eternamente
disponiveis. Cognitivamente em estado de prontidao, esse leitor esaecta
entre n6s e nexos, seguindo roteiros multilineares, multisequenciais e
labirinticos que ele préprio ajuda construir ao interagir com 0s nds que
transitam entre textos, imagens, documentacdo, musicas, video etc.
(SANTAELLA, 2013, p. 271)

O leitor imersivo possui um grau de liberdade que os anteriores ndo possuiam. Ao

migrar para os espacos digitais ficanspdiniveis ao leitor decisbes que vao para além da
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linearidade da maioria das obras impressas. O leitor passa a ser a0 mesmo tempo bussola €
navegador no oceano de textos multimidiaticos. Para Santaella (2013), os trés tipos de leituras
coexistem, contemphase e se completam muitas vezes no mesmo individuo.

As essas trés tipologias se soma o emergente leitor ubiquo. Esta tipologia que nasce
das aceleradas mutacbes do ambiente digital com a proliferacdo das redes sociais e dos
dispositivos computacionais weis de telas sensiveis. O termo ubiquo é utilizado para
descrever a fusédo de trés caracteristicas que a computacédo tem assumido, a pervasividade, qut
€ a penetracdo que os dispositivos fazem nos objetos cotidianos e mais recentemente
identificada com o teno Internet das coisa¥%.A computacdo em Nuvem permite o acesso a
dados a partir de qualquer dispositivo conectado a rede e & computacdo movel ligada as redes
Wifi, 3G e 4G e aokardwares portateis, com destaque parasosartphonesA computacao
ubiqua compreende o resultado dessa convergéncia de tecnologias e o fato de que,
efetivamente ela esta em toda parte. Ao vededessa metafora para descrever o novo tipo de
leitor, a autora hipertrofia uma série de caracteristicas ja presentes nos leitorete move

imersivo:

E essa ideia de estar sempre presente em qualquer tempo e lugar que
interessa levar para a caracterizagdo do leitor ubiquo, uma nova condi¢do de
leitura e de cognicdo [...]. Do leitor movente, o leitor ubiquo herdou a
capacidade de ler eedransitar entre formas, volumes, massas, interacoes de
forcas, tracos, cores luzes, que se acendem e se apagam [...] lendo os sinais e
signos que esses ambientes emitem sem interrupgdo, esse leitor movente
sem mudar de marcha ou de lugar é também unor lemersivo.
(SANTAELLA, 2013, p. 278)

A caracteristica mais importante do leitor ubiquo € sua capacidade multitarefa de
mobilizar as habilidades cognitivas desenvolvidas pelos trés tipos de leitura que o precedem,
ao mesmo tempo em que interage comasutarefas cotidianas. Para Santaella (2013), o

|l eitor dos nossos dias ® fAicada vez mais h2pb
4.6 Questionamentos de aspectos cognitivos da leitura em tela
Embora a leitura em telas tenha pouco mais de trés décadas e sua popularizacéo, no

ca® do Brasil, menos de duas décadas, muitos avang¢os se produziram no campo das

interfaces de leitura com o desenvolvimento de fontes mais adegseitasyesmais ageis

%1 Termo utilizado para os novos gadgets que se encontram nas roupas das pessoas, em aparelhos domésticos,

nos automoéveis, enfim, em toda parte.
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na exibicdo do conteudohardwares comotabletse especialmente-readerscom telas qe

refletem a luz de forma semelhante ao papel. A leveza e ergonomia dos dispositivos também
tém colaborado nesse processo. Porém, apesar de toda a inovagcao, ndo Sao poucos aqueles qt
afirmam nado se sentirem confortaveis com a leitura em telas. Taisogaestintos ja foram

objetos de diversas pesquisas ao redor do mundo e alguns indicios tém sido levantados em
relagdo as diferencas cognitivas que a leitura em telas representa em especial na leitura de
conteudo mais longo.

Uma das questbes diz respeito a@dcdo de nosso cérebro para interpretar a
linguagem escrita. Segundo Wolf (apud JABR, 2013), nosso cérebro reconhece as letras e
palavras como objetos fisicos, pois como a leitura é algo recente na histéria da humanidade,
as estruturas cerebrais desemiddls na evolucdo tiveram que se valer de recursos

preexistentes para entender estes signos:

Além de tratar letras individuais como objetos fisicos, o cérebro humano
também pode perceber um texto em sua totalidade como uma espécie de
paisagem fisica. Aelmos, construimos uma representacdo mental do texto.

A natureza exata dessas representacdes ainda nao esta clara, mas alguns
cientistas acreditam que sejam semelhantes aos mapas mentais que criamos
de terrenos acidentados, como montanhas e trilhas, spdgos fisicos
internos como apartamentos e escritérios. Tanto informalmente quanto em
estudos publicados pessoas relatam que, ao tentar localizar determinada cena
em um livro, muitas vezes se lembram de onde ela apareceu no texto.
(JABR, 2013, p. 423)

O formato digital dos textos elimina essa possibilidade de apreensédo espacial, a tela
chapada, a auséncia de paginacdo e a profundidade liquida apreendida quando rolamos a tels
ou mudamos a pagina em wmeadernos faz perder essa referéncia espacial SEmtexto
JABR (2013) cita um estudo de Ane Mangen realizado na Noruega com 72 alunos da décima
série do ensino fundamental. Aos estudantes foram submetidos dois textos, um narrativo e o
outro expositivo. Metade do grupo leu no formato PDF em computag@esitra parte em
papel. Ao final da leitura foram submetidos a um teste de compreensédo de leitura com
consulta ao material, os que leram em papel tiveram um desempenho um pouco superior

agueles que leram no computador.

(...) provavelmente por terem delar ou clicar em uma parte dos arquivos
digitais de cada vez, enquanto os que leram o papel tinham os textos
compl etos nas m«os e rapidamente alt
facilidade com que se descobre o comeco, o fim, e tudo o mais entr& eles
conexdo constante a sua disposi¢cdo, o progredir no texto, podem ser
maneiras de exigir menos cognitivan
capacidade | ivre par aapalJABR B0, @ 43N s « 0.
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As pesquisas sobre o tema ainda ndo sao covasdusnas existem fortes evidéncias
de que a leitura em papel apresenta melhores resultados em termos de compreenséao e retenca
dos texto¥-

Sobre a preferéncia pela leitura em papel, a pesquisadora estadunidense Naomi
Baron, professora de linguistica danérican University realizou uma pesquisa em paises
como Japéo, EUA, Alemanha e Eslovaquia envolvendo cerca de 300 estudantes universitarios
no ano de 2013. A concluséo da pesquisa (BARON, 2015) é de que 92% desses estudantes,
com idades entre 18 e 26 anpeferem ler contetdos impressos em pap#itura em telas
de computadores, smartphones tabletsreaders. Os motivos que alegaram s&o variados,
mas a experiéncia cinestésica, a referenciacdo espacial no texto, a questdo da atencao e
também o descoafto fisico foram os aspectos mais destacados e favoraveis ao papel.

Em nossa pesquisa com estudantes brasileiros as matrizes de Likert e as entrevistas
poderdo revelar que fatores como os encontrados por Naomi Baron tém afetado igualmente

Nnossos estudaad universitarios.

4.7 Leitura entre nativos digitais.

O termo nativo digital surgiu em 2001, cunhado por Prensky, mas representa 0 eco
de um conjunto de ideias que surgiram na década de 1990, refletindo sobre as mudancas que &
emergéncia das TICs estavamorpovendo nos jovens. Prensky reconhece a influéncia, por
exemplo, da definicdo de geracdo Net de Tapscott (1998). Outros ainda como Howe e Strauss
(2000), os definia como Millennialus ou a geracao do milénio. De um modo geral, os termos
convergiam para conceito que visava dar conta de um fenbmeno social representado pelo
ingresso da primeira geracdo de usuarios que tivera acesso aos meios digitais de informacéo
desde suas infancias. Dentre tais tedricos, no entanto, ndo havia consenso sobre o periodo de
origem dessa geracdo, alguns apontam nascidos a partir de 1977, outros 1982. De um modo
geral para os EUA considesa a geracdo nascida a partir de 1980, para o Brasil esse periodo
tem de ser pensado de uma forma diferente. Suas caracteristicas sdasdassirn por

Prensky:

102 Importante ressaltar que tais pesquisas em geral ndo envolvezaders como dispositivos de leitura e sim

tablets e PCs.
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Como devemos chamar os fAnovoso estud
eles com o N para geracdo Net ou com o D para geracdo digital. Mas a
designacdo mais adequada que encontrei para eles é a de Nativos Digitais.
Nossos estudénes de hoje s«o todos #fAfal ant e
de computadores, videogames e da Internet. (PRENSKY, 2001, p. 1 traducéo

nossy

O termo surgiu dentro do debate na area pedagdgica, e levantava a seguinte questao:
Como professores, que nasoe em uma época em que os dispositivos digitais ndo eram
populares e que, em sua maioria, apresentavam dificuldades em lidar com as inovagdes
poderiam se relacionar com jovens que cresceram utilizando tais tecnologias? E de uma
forma mais radical, o ternera a ponta do Iceberg de uma critica as praticas pedagodgicas
hegemaonicas, que ndo levavam em consideracdo as transformacdes socioculturais promovidas
pelas TICs. Rapidamente o conceito e o debate em torno desse passou a outros campos Comc
0os da comuniggiio e da sociologia. Até hoje, mais de 15 anos depois, ainda existem
controvérsias acerca de algumas questdes relacionadas a essa classificagdo. Mas parecic
inegavel que as novas geracdes que tiveram acesso a Internet e a dispositivos digitais variados
modficaram a maneira de aprender, comunicar e consumir conteudo.

O conceito em questao pressupde que essa geracao possui habilidades diferentes
daquelas que lhe antecederam, através das quais consegue se articular de forma intuitiva com
0s novos dispositiwe tecnologias os utilizando ndo s6 de forma passiva, para recepcionar
conteudo, mas também de forma ativa, criando, propagando e até mesmo remodelando as
arquiteturas informacionais. Os nativos digitais seriam entdo, aderentes as TICs, inovadores
em seuuso, teriam dificuldade em respeitar modelos hierarquizados e praticas tradicionais.
Incorporariam a cultura da Internet e, portanto, considerariam a informacdo e seus
subprodutos livres para serem acessados sem a necessidade de respeitar, por eréowlo, dir
autorais. O proprio estatuto de legitimidade dos contetdos a partir de figuras tradicionais
como especialistas estaria sendo questionado. Seriam, portanto, o fermento da cultura do
amador. Uma geracdo de mixadores, que rearticulam o conte@gegsarsuas mensagens.
Utilizando os comandos CTRL C, CTRL V, CTRL P (recortar, copiar, colar e publicar) esses
jovens rearticulam praticas com as quais os migrantes tém dificuldade de lidar. Palfrey e Gasser

(2011) tentam compreendi@&s em sua forma de adqguiconhecimento:

“What should we call these fnewd st-fiodNetfgesor®for t oday
digital]-gen. But the most useful designation | have found for thdbigigal Natives.Our studerg today are all
Ainative speakerso of the digital | a(PRENSKY, 200Ipfl) comput ¢
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Aprender é muito diferente para os jovens de hoje do que era 30 anos atras.
A internetestd mudando a maneira com que as criancas coletam e processam
informacfes em todos os aspectos de suas vidas. Para os Nativos Digitais,
i p e s q ulite @ovavelmante, significa uma busca no Google, mais do
que uma ida até a biblioteca. E mais provavel que eles chequem as coisas
com a comunidade d&ikipédiaou recorra a um amiganlineantes de pedir

ajuda a um bibliotecério de referéncia. Eles ramten se € que alguma vez,
compram o jornal em papel; em vez disso, surfam por enormes quantidades
de noticias e outras informac¢desline (PALFREY & GASSER, 2011, p.

267)

Aqueles que atuam como professores certamente ja se depararam com a descricdo
antaior. Os alunos sempre gostaram de provas com consulta. Hoje a consulta deve permitir a
utilizacdo de Smartphones conectados a Internet. Smartphones que sao utilizados na prépria
aula e que, quando destinados ao processo de aprendizagem, funcionam teses ped
memdaria e como acesso a uma memdria coletiva que checa em tempo real as informacdes que
o professor compartilha com a classe. Mas ao mesmo tempo navegam em redes sociais,
curtem posts de amigos, publicam fotos, leem noticias e assistem videos.

Outra habilidade do conceito original de nativos digitais € a sua habilidade
multitarefa, a capacidade de consumirem varias midias e estimulos comunicacionais ao
mesmo tempo. Essa habilidade € sem duvida utilizada na tarefa de se informar. Os leitores

natives digitais sao hiperextensivos em suas buscas por informacéo e conhecimento:

Os Nativos Digitais coletam informacgdes através de um processo de muitos
passos que envolve a navegacao por varios sites, um mergulho profundo e
um feedback® loop do que foi colado. Os Nativos Digitais estdo
aperfeicoando a arte de navegar através de uma enorme quantidade de
informagcbes que aparecem diariamente no seu caminho. (PALFREY &
GASSER, 2011, p. 271)

Em que pese sua influéncia nas areas da educacdo e comunicacaceitm cln
Nativos Digitais tem sofrido criticas. Smith (2012) lista algumas das mais recorrentes que

organizamos sobre estes trés grupos:

1. Entre aqueles considerados Nativos Digitais, os usos das ferramentas digitais
em detrimento da velha midia nédo é t@onthante como se propaga. Muitos
jovens ainda preferem as velhas formas de aprender conteudo, a0 mesmo

tempo em que também e valem dos novos meios.

194 5 autor informa quéeedback loog a acédo de retorno de um efeito sobre o dispositivo que lhe deu origem,
ou seja, sobre si mesmo
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2. As diferengas que existem entre 0os nativos digitais sdo tdo maiores e
multifacetadas quanto aquelas quecaeam outras geracoes.

3. Criticase a falta de estudos que comprovem as habilidades multitarefas, e
nesse caso a hipétese afirma que aquilo que se considera habilidade
multitarefa, na verdade é uma forte disperséo e superficialidade que prejudica

fortementeo bom resultado em cada uma das tarefas executadas.

Em nossa pesquisa ndo utilizamos o conceito nativos digitais de forma acritica.
Acreditamos que o conceito, assim como mui
mudancas tecnolOgicas precisa sereb@o com cautela e mediacdes. Entretanto, nao
podemos ignoro, nem tampouco rejediéd naquilo que nos parece ser o0 seu cerne, a ideia de
que a emergéncia das TICs alterou a forma de aprender e consumir contetido, em especial e de
maneira mais profundante aqueles que dessas tecnologias puderam fazer uso desde a
infancia. No caso do Brasil, a Internet comercial surgiu em 1996, os computadores pessoais se
propagaram entre a classe média durante a década de 1990. Portanto, a primeira geracéo a te
acessalurante a infancia a tais dispositivos e Internet, ainda que de forma desigual, nasceu na
década de 1990.

Em nossa pesquisa com leitores universitarios definimos que nativos digitais, na
acepcao integral do termo, séo jovens nascidos a partir de 198hd3aa andlise e devido a
lenta disseminacdo da Internet no Brasil, consideraremos, valesdala metafora
geografica, os nascidos entre 1991 e 1995, como uma camada de nativos limitrofe, habitantes
da fronteira digital, e como tais, bilingues, sem rdtuente dominarem totalmente a
linguagem do pais em que vivem na frontéiraAqueles nascidos antes de 1991 serdo
considerados migrantes digitais.

Antes de concluir esse capitulofs& necessario que justifiquemos nossa escolha do
publico universitario omo amostra de pesquisa sobre leitores. Os motivos sdo trés: em
primeiro lugar, o fato da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil revelar que entre esse publico
o indice de leitura era significativamente superior aquele encontrado na média da populagéo.
Em segundo lugar, o fato de que as habilidades de leitura desse publico, a partir de
cruzamentos entre a pesquisa anteriormente citada e a pesquisa INAF demonstrarem que as

habilidades de leitura nesse publico também eram superiores a média, e, por forjeo fat

195 A opcdo por dividir os nativos digitais em duas categorias se justifica pela lenta e desigual introducéo da
Internet no Brasil.
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entre esse publico podemos encontrar uma ampla maioria de nativos digitais, mas também um
publico significativo de migrantes digitais. O capitulo que segue nos revelard o resultado das
pesquisas qualitativas e quantitativas realizadas com editasred universitarios, através

da qual esperamos testar as hipoteses que nos conduziram a luz dos conceitos abordados
nesses 4 capitulos.
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5 RESULTADO DAS PESQUISAS DE CAMPO COM LEITORES E EDITORES DE
E-BOOKS

5.1 Discutindo a metoddogia

Nossa pesquisa de métodos mistos visou compor respostas para o problema da
pesquisa a partir dos dois levantamentos realizados e das entrevistas com leitores e editores.
Recordamos que o0 probl ema d%erdpuefatpres ficas, q u e
econdmicos e culturais influenciam os processos introdutdrios de novas tecnologias, em
especial a introducdo asbookno mercado editorial brasileird?

Trabalhamos com 3 hipo6teses a serem verificadas:

1.0 fator politico representado pelo poderreidd por editores, que sao elo chave da
cadeia de valores editorial, tem sido determinante para o ritmo lento da introducdo do

e-bookno Brasil.

2.A cultura do impresso tem raizes profundas e exerce importante influéncia sobre o ritmo

de adesao dos leitare

3.Entre nativos digitais a aceitacdoabooké maior do que entre imigrantes digitais.

Tendo como o objetivo principal (priméario) identificar se fatores politicos,
econdmicos e culturais tém afetado o ritmo da introducae bk no mercado brasileit

trabalhamos com 3 objetivos secundarios:

I Identificar como uma parte do publico leitor, representada por estudantes universitarios,
nativos digitais e imigrantes digitais, estd consumigdooksem comparacédo ao de

livros impressos.

I Avaliar como editogs tém se relacionado com o novo formato do livro, com a criacdo

de conteldos e a utilizacao de outros formatos emergentes no ambiente digital.

I Mapear os modelos de negécio que estdo sendo propogtagicados que estejam

ligadosesse meio modificado.
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5.2 Critérios utilizados para a dimenséo qualitativa

A dimenséo qualitativa de nossa pesquisa disglem dois publicos distintos, por um
lado os editoresrepresentadopor profissionais diretamente envolvidos com a decisdo das
empresas na qual trabalham raeedo produtoe-book Podem ser proprietarios, gerentes,
coordenadores ou especialistas aos quais estd subordinada a incumbéncia de levar os
catalogos do mundo fisico do papel para o digital. O segundo publico de nossa pesquisa
qualitativa é formado porsaudantes de graduacéo eqgéaduacao de universidades publicas

e privadas brasileird®.
5.2.1Instrumentos de pesquisa qualitativa

A técnica utilizada para a coleta de dados qualitativos foi entrevista semiestruturada na
qual foi utilizado um roteiro previaemte composto, mas que se permitiu, no decorrer das
entrevistas, acrescentar ou eliminar questdes.

O roteiro de perguntas foi construido levando em consideracdo as seguintes
observacdes de Jean Claude Kaufmann:

7

A grade de perguntas é um guia muito flekino quadro da entrevista
compreensiva. Uma vez redigidas, é raro que o entrevistador tenhdagie &

ou ordendas uma ap0ds a outra. E um simples guia para fazer os informantes
falarem em torno de um tema, sendo que seu ideal é o de estabelecer uma
dindmica de conversagdo mais rica do que a simples resposta as perguntas,
evitando que se fuja do tema e, de certa forma, se esqueca da grade.
(KAUFMANN, 2013, p. 7475)

Parecetnos interessante utilizar parte de uma técnica especifica de entrevista, a da
fetrevista qualitativa centrada no probl e m:

Witzel e apresentada por Flick em seu manual de pesquisa qualitativa:

Esta entrevista é caracterizada por trés critérios centrais: centralizacdo no
problema (ou sejaa orientacdo do pesquisador para um problema social
relevante), orientacéo ao objeto (isto €, que 0os métodos sejam desenvolvidos
ou modificados com respeito a um objeto de pesquisa); e, por fim,
orientacdo agrocesso no processo de pesquisa e no entemdirae objeto

da pesquisa. (FLICK, 2009, p.154)

106 Eyiste apenas uma excegao nesse grupo de leitores. A fim de aclarar algumas questdes relativas aos proprios

estudantes, érevistamos 1 professora universitaria.
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Organizamos um guia de entrevista e um roteiro com perguntas estruturadas focadas
no problem&’. As estratégias comunicacionais se desenvolveram com uma introducéo livre,
uma abordagem biografica ao entreadt, inducdo e perguntas direcionadas ao problema. No
processo comunicacional, a inducéo especifica foi utilizada para um resumo do que foi dito e
para umfeedbacklocalizando pontos que precisam ser mais bem explorados ou esclarecidos
pelo entrevistaddos instrumentos da pesquisa centrados no problema, aproveitamos dois: o
guia da entrevista e um péscrito que foi utilizado para anotar comentarios especificos sobre
a postura danformante Todos os pesquisados foram submetidos aos questionarioglao fin
dapesquisague também é utilizado peteesquisaentrada no problema, mas no caso desta,
no inicio. Optamos por aplicar o questionario no fipatando correr o risco de pférmatar
(direcionar) a entrevista no seu inicio. Logo depois do procasalisamos o questionario e o
posescritoa fim deavaliarmos se o instrumento quantitativo convergia com as impressoes
obtidas na pesquisa. Isso nos deu mais seguranca quanto ao instrumento quantitativo a medida
gue as evidéncias apontavam para a conaergélos instrumentos.

Dessa forma, articulamos um processo de entrevista flexivel, sob o ponto de vista do
roteiro semiestruturado, mas mantendo o foco no problema da pesquisa e na questado
fundamental que buscamos entender a partir de nossos inforngaialesgja: as formas como

estes se relacionam com a recepcéo de livros eletronicos.
5.2.2 A escolha dos informantes.

Uma das questbes importantes na pesquisa qualitativa sdo os critérios utilizados para a
escolha dos informantes, ja que diferentemente dgquma quantitativa, a amostra, nesse
caso, € muito menor e ndo possui critérios estatisticos de escettagréinados. Adotamos
0S sequintes critérios em nossa escolha: as pessoas entrevistadas, estudantes universitarios d
graduacdo e pos, deveriamr deitores extensivos frequentes de livros. Deveriam ter
experiéncia dee-book e parte significativa do grupo deveria ter acesssreaders Por
leitores frequentes entendemos aqueles que, nos Ultimos trés meses iniciaram a leitura de pelo
menos quatro Viros. Também definimos qudeveriamosbuscar a diversidade entre o0s
entrevistados, com pessoas de ambogéeros,idades variadas (mas uma significativa
participagdo de nativos digitais), cursos de formagao universitaria distintos. Para o0s
informantes eitloriais, aceitamos a indicacdo de cada empresa, da pessoa que naquela

organizacdo estava mais envolvida com o processo de edigdood&s o que em 35% dos

97No apéndice da tese podem ser encontrados os instrumentos utilizados.
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casosnospossibilitou falar com um dos sécios proprietarios da empresa ou com seu principal
dirigente. A diversidade, nesse caso, foi buscada a partir do porte das empresas e de seu

principal segmento de atuacao.

5.2.3 Analise dos dados qualitativos.

Paraanalisarmo®s dados qualitativos utilizaremos o método proposto por Javier Gil
Flores. O autor deseve os dados proprios a pesquisa qualitativa da seguinte forma:

Uma primeira caracterizacdo dos dados qualitativos nos poderia levar a
identifichlos com elaboragfes realizadas nos proprios contextos naturais
onde ocorrem os fenémenos estudados, med@otedimentos distintos de
medicdo que registram na forma de palavras ou imagens informagéo
descritiva acerca de lugares, objetos, pessoas, conversacdes, condutas, etc.
(FLORES, 1994 p. 29 traduc&o nos¥h)

Para o autor, a pesquisa qualitativa é poldare densa. Possui grande perenidade e
oferece condi¢cbes de aprofundamento a partir de observacao e sucessivas entrevistas. De um
modo geral, Flores acredita que existem trés pontos comuns nos processos de analise

realizados pela maioria dos pesquisadqresse valem de dados qualitativo, sdo eles:

1.0s pesquisadores iniciam o processo de andlise realizando uma leitura e/ou audi¢do de
todo o material coletado junto aos informantes de forma a estabelecer uma visdo do
todo e a identificar pontos comuns erasediversas fontes.

2.0 passo seguinte serd uma analise minuciosa de cada um dos discursos, extraindo
aquilo que for relevante, associando tais dados a temas. Esse processo promovera a
reducdo do material. Caso haja categoriagiptérminadas, os dados seegjrupados
a elas, caso os dados sugiram, outras categorias poderao ser criadas.

3.Em um terceiro passo, o material estruturado em unidades significativas dos discursos
(enunciados) é associado as categorias emergentes elaletggrainadas sera
analisado a busca de tendéncias que permitam conclusdes. Nesta etapa o pesquisador

buscara analisar presencas e auséncias, homogeneidade e heterogeneidade.

198 Una primera caracterizacion de los datos cualitativos nos podria llevar a identificarlos con elaboraciones

realizadas en los propios contextmaturales donde ocurren los fendmenos estudiados, mediante procedimientos
distintos a la mediacién que registran en forma de palabras o imagenes informacion descriptiva acerca de
lugares, objetos, personas, conversaciones, conductas, etc.
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Em nossa pesquisprocederemosa analise adotando essa metodologia. A seguir

descrevemos como se da@ssoprocedimento.

aApoOs transcrevermos os dados das entreviseadizaremosuma Ultima audicdo de
todas.

b-Criaremosuma tabela de codificagdo para cada respondente.

c-Em cada transcricdo procuraremos identificar informagbes relevantes, que seréo
selecionadas, cwertendese em unidade de textd essas unidades serdo associadas
categorias. Em um segundo movimento de redugcdo agruparemos categorias que
possuam grande proximidade significativa. Apds o que, criaremos tabelas com cada
categoriee as unidades textuaghunciativas que as compdem.

d-Utilizaremos quatro macrocategorias-pgeterminadas, a fim de agrupar as categorias.

Nas entrevistas com editores sdo elas:

O«

Rejei¢&do ao novo formato;

Aderéncia ao novo formato;

O«

Fomento ao novo formato;

O«

Conhecimento do novimrmato.

O«

Nas entrevistas com leitores as macrocategorias passam por uma alteracdo que as

adequam a especificidade do publico receptor:

O«

Rejeicao ao novo formato;

Aderéncia ao novo formato;

O«

O«

Apego cultural ao formato impresso em papel;

Conhecimento do novimrmato.

O«

Essas macrocategorias construidas na concepcao de nossa pesquisa sao trabalhadas ne
entrevistas e levantamentos e devem compor uma matriz para andlises do problema da
pesquisa e suas hipoteses, respondendo as perguntas que estes ensejamio @enden
objetivos delineados pela pesquisa.

Procederemos a uma analise das tendéncias, conceitos e relagdes presentes no materia

estruturado.
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As transcricbes realizadas seguiram, em parte, as orientagbes apresentadas por
Manzini (2002).

5.3 Apresentacao dosesultados das entrevistas com editores

A seguir procedemosa andlise das entrevistas realizadas com os profissionais
vinculados as editoras. Primeiro construiremos uma tabela de codificacdo para cada um dos
informantes e suas respectivas empresasagsificacao terd nove caracteres, quatro em caixa
alta e, cinco, em baixa, para numerar as 13 entrevistas: EDITent01 a EDITent13. Abaixo a
tabela com os respectivos codigos que asseguram o anonimato dos respondentes e que sera

utilizados para identificams unidades enunciativas com seus respectivos enuncidtores.

Tabela 341 Editores participantes das entrevistas

CcODIGO

INFORMACOES

SEGMENTO
EDITORIAL

EDITent01

Mulher, coordenadora de edicdes eletroni
Atuando hd 4 anos naea editorial. Data d
entrevista: 27/10/2015.

Cientifico Técnico

Profissional

EDITent02

Homem, gerente da area eéd&ooks Ha 4 anos
atuando nessa area na empresa. Dats
entrevista: 23/10/2015.

Geral

EDITent03

Homem, diretor editorial e sécio da erega.
Mais de 15 anos atuando no mercado editq
brasileiro. Data da entrevista: 27/10/2015.

Cientifico Técnico
Profissional/

Geral

EDITent04

Homem, coordenador da areaalbooks Atua
na editora ha 8 anos. Data da entrevi
27/10/2015.

Cientifico Técnico

Profissional/

EDITent05

Homem, diretor editorial e s6cio da empre
Mais de 25 anos atuando no mercado editq
brasileiro. Data da entrevista: 28/10/2015.

Cientifico Técnico
Profissional/

Geral

109

qualitativa e quantitativa.

Nos apéndices apresentamos a lista completa de editoras que participaram da pesquisa em suas modalidades




EDITent06

Homem, gerente de negdcios digitais. idais
de 23 anos no mercado editorial de livros. O
da entrevista: 09/12/2015

Cientifico Técnico
Profissional

EDITent07

Grupo de 3 homens: um coordenador da are
e-books um profissional dedesign e um
assistente editorial. O tempo médio de atug
no mercado editorial do grupo € de 3 anos. [
da entrevista: 08/12/2015

Cientifico Técnico

Profissional

EDITent08

Homem, coordenador da éarea digital, trabg
ha dois anos e meio no mercado editorial
livros. Data da entrevista: 09/12/2015

Cientifico Técnico
Profissional

Geral

EDITent09

Homem, gerente da area digital, ja atuou
varias editoras. Est4 na empresa ha 3 anos
mercado editorial ha 10. Data da entrevis
10/12/2015

Geral

EDITent10

Homem, assessor da diretoria responsavel
projebs inovadores. Ha 4 anos atuando
mercado editorial. Data da entrevis
12/11/2015

Religioso
CTP
Didético

EDITent11

Mulher, gerente de conteudos digitais, mais
5 anos de atuacdo no mercado editorial. Dat|
entrevista: 11/12/2015

Didatico

EDITent12

Homem, Diretor Presidente. Mais de 15 anog
experiéncia no mercado editorial. Data
entrevista: 11/03/2015

Cientifico Técnico

Profissional

EDITent13

Mulher, diretora editorial, sé6cia da edito
Atua ha mais de 10 anos no mercado editor
€ prgorietaria de uma editora ha 4 anos. Datg
entrevista 20/04/2016

Geral

Elaboracéo autor

ApGs ouvirmos as 13 entrevistas, transci@gée realizarmos a leitura dos textos,
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identificamos as unidades enunciativas relevantes em cada uma e relacioneategoams

correspondentes. ApOs esse primeiro trabalho, chegamos a uma lista de 43 categorias. Um

olhar mais detido sobre elas permitiu que agrupassemos algumas pela proximidade de seus

temas. Assim, chegamos ao numero de 23 categorias, apresentad@satmixo, com uma

breve descricdo de seus

correspondentes:

respectivos significados,

associadas as metacategorias
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Tabela35- Categorias identificadas no discurso dos entrevistados

N° _ Descricéo META
Categoria CATEGO

RIA

Resisténcia ao novo formatg Nessa categoria estardo agrupadas|Rejeicdo

1 declaracbes que representem algum tipg
REDI impedimento promovido ou sentido pe|

editores em relagdo a implantacéo edbook
em seu projeto editorial.

2 Autores: cultura doimpresso| Refletira declara¢des sobre o apego dos au Rejeicao

ao formato impresso
AUTEDI
3 Digitalizacao e Conversdo |Questdes relativas a digitalizacdo de tituloj Fomento
fundo de catalogo e a conversdo parg Aderéncia
DIGEDI formatos dae-book
4 Relagdo com oPlayers Neste item estardo agrupadas as declari Rejeicao
em relagdo aoplayersglobais do mercado (
PLEDI e-books Amazon, Apple, Google i€obo.
5 Formatos Questbes relacionadas aos formatos |Conhecimento
linguagens adotadapara os arquivos de-
FOREDI books

6 Autores: negociagéo Declaragbes sobre o grau de dificuldg Aderéncia

contratos para o digital encontradas junto aos autores para a assir
de novos contratos e oferta dos livros
CONTEDI formatoe-book
7 Faturamento com o Digital |Percentual de faturamento que egooks Rejeicédo
representam em relacdo ao faturamento
FAEDI das editoras.
8 Catalogo Digital Percentual de titulos no formato digital | Fomento
relacdo ao total de titulos.
CATEDI
9 Pirataria Virtual De que forma veem essa questdo e os r| Rejeicdo
gue a conversdo do livro para os formg
PIEDI digitais representa em fomedta
10 |Novos modelos de negécio |Como a editora tem se relacionado con]Fomento
novos modelos de gécios que o digits
MODEDI possibilita.
11 |Bibliotecas digitais Como a editora tem se relacionado com { Fomento
tipo especifico de negdcio.
BIBEDI
12 | Precificacéo Como ose-booksséo precificados e a relag Aderéncia
de descontos mantida em compamgom (¢
PREDI livro impresso.

13 Como a editora divulga os-books de sel
Divulgacdo dose-books catalogo. Fomento
DIVEDI

14 | Hipertexto, Apps e Como a editora se posiciona em relacdo| Rejeicdo

Multimidia
APEDI

formatos emergentes do livro eletrbniceuag
possibilidades de inovacéo.
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15 |Leitores: Cultura do Declaracbes dos editores sobre como veeg Rejeicao
Impresso relacdo dos leitores com o livro impresso
LETIEDI papel.
16 |Leitores: Cultura do gratis |Declaragbes dos editora®bre como veem | Rejeicédo
relacdo dos leitores com o pagamento
LETGREDI conteudo consumido nos ambientes digitaig
17 |Impresso versus digital Comparacgdes entre os formatos expressa | Aderéncia
editores em seus enunciados.
IVDEDI
18 | Questéo geracional Como os editores veem essa questdo g Aderéncia
GEREDI influéncia na adeséo aos novos formatos.
19 |Papel do governo no Como os editores encaram o papel do gov| Aderéncia
mercado em relagao ao livro digital.
GOVEDI
20 |Ciclo de vendas impresso |Relacdo de lancamento do impresso e|Rejeicéo
digital digital, se h& sincronismo ou se obedeq
CICEDI etapas distintas. Questdo da canibalizacd
digital em relagdo ao impresso.
21 | Editores aderentes Expressdes de editores que indicam ader¢ Aderéncia
ADEDI aosformatos digitais do livro.
22 | Crescimento e futuro de- Expectativa de crescimento do digital |Aderéncia
book relacéo ao impresso.
CRESEDI
23 |PLATAFORMAS e E Questdo de como os formatos exig Conhecimento
READERS adaptacao as multiplas plataftas ee-readers
PLATEDI
Elaboracéo do autor
A seguir apresentaremos cada uma das categorias e as respectivas unidades textuais &
el as relacionadas. Na coluna #Ainformanteo c

editora a qual se encontlacionado.

Tabela361 Categoria resisténcia ao novo formato

1 - Resisténcia ao novo formato

Informante

A'i E, por ser uma linha editorial tradicional, havia esse segundo ti
resisténcia, o implicito, vocé ndo vai gantareditora pelo retorn
econdmico devido ao tipo de publico, depende do conselho editorial
pessoas que definem a linha editorial pra se ter uma adeséo a
formato. Entdo foi aquela resisténcia da auséncia.

EDITent10

B- Eu ndo diria nem uma retscia, mas € um desconhecimento
tecnologia. Porque durante os Ultimos quinze anos houve Vérias ten
da implantacdo de-book e nunca se desenvolveu e ninguém sabia n
bem como iria ocorrer. E n6s fomos atrds de conhecer um pouco, (.
fomos tomando ciéncia de como essa parte tecnoldgica funcig
sabendo das limitacdes e as questfes de pirataria, que continuan
formato. Mas consideramos que é importante para 0 nosso negoci
no digital, porque é um mercado aberto e comecoer alssenvolvidg
aqui.

EDITent03
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C- Aprendi muito com quem desanimou. Quando eu fui comecar
esse neg-cio v8rias pessoas do
n«o vendeo, flesse neg-ci o ® mui

EDITent10

D - Eu acho que quando aparecewaaggestao do livro digital, como un
editora universitaria, claro que nés ficamos preocupados com isso,
desenrolar de todas as situacGes até por conta de ja ter al
referéncias, algumas que se concretizaram e outras que nao, por e
a questa do disco, CD e isso realmente matou um determinado me
praticamente, ou ele ficou muito aguém do que era. Outros nao, ¢
teatro, a TV e isso a gente sabe que passou e convive e etc. Obvial
gente tinha um receio e também uma ideia, que poménha umal
guestao relacionada ao publico, ao leitor que estava acostumado ad
e iSso ndo é mito.

EDITent05

E1 E voltando a questéo, eu acho gue tinha uma resisténcia natural
gue é o0 novo, e principalmente no hovo, nem sempre VOCé consegue
enxergar alguma coisa, sdo poucas coisas que vocé efetivamente dé
porque ndo é somente o fato de vocé ter uma estratégia para aquilo,
aquela estratégia esta suportada em alguma coisa.

EDITent05

F - Aconteceu ndo exatamente uma resisténcia, unas preocupaca
muito grande com a questdo de segurancga, do contetdo. A princig
entramos com uma plataforma prépria, tinhamos um paicejro

EDITent06

G i Sim, eu acho que sempre tem, ndo uma resisténcia, aqui em
sempre tinha alguma coisanupouco apocaliptica, o digital vai acal
com o impresso, que nés nao acreditavamos, mas era muito pf
naquele momento, essa resisténcia inicial, foi vencida com muita pe
e muita conversa, nds olhamos muito pro mercado americano.
como tua que é novo, houve uma pequena resisténcia, mas foi ve
internamente e com apoio da presidéncia da empresa.

EDITent02

H - Talvez no inicio quando houve o pé atras do mercado editorial ¢
e-book e ainda existe um pouco isso, vocé ainda sente.

EDITent03

| - Como todas as editoras, nGs comegcamos com um pouco de rece
guestao de seguranca, ja que sempre houve essa preocupacao em
pirataria, sendo que somos atuantes ao combate da copia ilegal.
apareceu o livro digital, a davidgirava muito em torno disso, nés n
tinhamos mais o controle sobre 0 nosso produto. Aos poucos qua
coisas foram ficando um pouco mais claras, a gente foi aprendendd
com todo mundo.

EDITent03

J- Por isso que hoje vocé tem no Brasil, cordiaguela coisa, vocé de
ter ouvido aquela frase: io |
compra e nem | °0, antigamente g

EDITent12

K - Eu acho que vocé tem toda raz&o quando vocé fala desse cetici
varios editores. Eu vi isso nassmciacdo da Libre, de editor
independentes. E mesmo outros colegas editores, quando eu acre(
2011 e comecei a fazer para oy
i Sso, est8 | ouca? |Isso n«o Vvai

come@ram a se preocupar quando a Amazon veio para o Brasil.
acho que todo mundo assustou e saiu correndo. Mesmo assim até |
uma resisténcia de varios editores. Uma vez tentamos montar uma |
digital na Libre, que tivesse acesso ad®oks a resisténcia foi muitg
grande e eu posso colocar 80% dos editores independentes m
menos.

EDITent13

Elaboracéoautor




Tabela 371 Categoria- autores: resisténcia e cultura do impresso

2 - Autores: resisténcia e cultura dimnpresso

Informante

A- Agora muita gente, mesmo autores, € que quando vocé propde s
um livro digital nem todos aceitam isso, ou a maior parte quer tamb
impresso.

EDITent05

B - A editora foi criada em 1995, entdo boa parte desse catalogq
através dos anos com esses autores. NOs percebemos que 0s auto
antigos tem certa resisténcia na questdo do digital, preocupado
seguranca, questdo do reembolso dos direitos autorais, como é (
como ndo €, entdo a resisténcia ndo é da ednoma sim dos autore
Tanto que s6 no nosso catalogo nds temos mil titulos, e desses mil ti
gente tem uns 450 autores que aderiram.

EDITent01

C - A maior vantagem para o autor € ganhar rapidez para divulgar a
de determinada obra nova, ten e-book para ofertar para os professor
para adoc¢do. O trabalho de convencimento dos autores vem send
sentido, ainda que com receio deles, que € natural, de riscos de vaz
ilegal de conteudo, pirataria e tudo mais, o foco do nosso convamoir
quando o autor € mais resistente, é essa facilidade de adogéo, e ver
certo.

EDITent06

D - A resisténcia ja existiu, mas nao existe mais. O que ocorre é que
autores acham que tem de ganhar mais. Os autores nacionais acei
mesmo. Qautor entendeu o digital como plus.

EDITent10

E - Sinceramente, eles assinaram o contrato sabendo que vai para g
digital, mas sdo muito poucos 0s que se engajam em prol dessa pr
Por exemplo, nds temos um livro muito legal do ensino mieliarte. Sac
trés autores e eles ajudaram na producdo da versdo e até edit
material para o digital, e foi um cuidado realmente incrivel. Agora
autor que nem sabe que o livro dele tem conteudo digital, quer dizg
sabe, mas ndo foi atras paea como ficou e nem veio perguntar.

EDITent11

F - Isso eu noto que teve uma modificagdo de atitude muito signifig
entre os autores. No comec¢o houve autores que disseram de jeito n
especialmente na area de humanas, o fetiche do livro airsde, &real €
concreto. Vocé tem uma aceitacdo gradual desses conteudos digit
acho que tem um paralelismo disso em relacdo aquilo que a propria
faz. Antes, os livros digitais ndo eram considerados em pontuaca
programas. Ao passo que hagso é uma atitude que estd mudandg
Capes.

EDITent12

Elaboracéoautor

Tabela38 i Categoria digitalizacéo e conversédo

31 Digitalizacdo e conversao

Informante

A - N&o tem RO se botar Roi vocé se arrebenta. A digitabzaé cara
e isso pode ser um dos fatores que fizerasybookn&o acontecer de un
forma veloz no Brasil. E um fator econdémico, mesmo fazendo acordo
quantidades com as empresas de conversao, o retorno sobre o0 inveg
é muito lento. E caro digiiaar para o catadlogo. PDF nem tanto, por
produzimos dentro de casa.

EDITent10

110 Sigla pardiReturn on investiment
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B - Eu sei que hoje tem algumas editoras que tem alguns programinh
pega essa PDF e transforma etAub. No nosso caso, € uma coisa n
artesanal. Existe um funciomdrque faz odinks, d4 um trabalho mai
artesanal para aquetePub, por isso a nossa producdo estd no que
porgue ele confere e ndo faz isso através de um programa. Porque
pagar para uma empresa, eles te oferecem um preco superbarat@ah
a pagina para transformar aquele arquivoedPub. Mas vai ficar do jeito
gue a gente imagina do jeito que tem que ficar? Conlings, as
atualiza¢des? Eu ndo sei.

EDITent01

C - NOs montamos todo um planejamento para entrar no digit
comecamos &ncar todos os livros paralelamente. A gente pegou os |
que ja tinhamos contrato prevendo isso e langamos, e os livros que
ja tinha arquivos digitais também. Ha livros tdo antigos que ner
arquivos digitais nés temos, e esses livros estap fotolito sendo
reimpressos, porque nunca precisou ser digital. Quando a gente pe
demanda, agrupamos e vamos digitalizando com um processo um
mais caro. Se dependesse de nds, estariam todos.

EDITent03

D - E uma oportunidade, encaramos agitro como uma oportunidad
pretendemos disponibilizar esses livros quanto mais a gente pud
versao tanto impressa, quanto digital aqui dentro também. Eu ach
basicamente o que interfere muito é custo.

EDITent10

E - Mas uma questdo é o custe digitalizar, um entrave hoje é eg
gquestao financeira, porque para fazer um trabalho bem feito ndo é
barato. Nés s6 fizemos um primeiro projeto ano passado, que chama
primeira fase. Foram 120 titulos da &rea académica e que noés fizem
o trabalho de conversdo paraedPub, com terceirizadas e foi un
experiéncia para agente testar fornecedores.

EDITent05

F - Essa questdo debook est4d sendo nova, mas ha um tempo que
tinhamos alguns livios em PDF e que sao disponibilizados tgratrite.
Os e-bookscomecaram esse ano e estdo sendo terceirizados na h
transformar.

EDITent07

G - Livros ilustrados séo cerca de 700 que temos no impresso, e digi
los é um desafio completamente diferente paraeueader, por exemplo,
Para ogitulos mais antigos ndo existem nem arquivos, é quase fazer
de novo.

EDITent02

Elaboracdoautor

Tabela391 Relagdo conplayers

47 Relagéo com oPlayers

Informante

A - A relagé@o é muito conflituosa, porque desdaigeprimeiro momentg
as plataformas digitais se apresentaram de uma forma muito magng
Afcomo eu tenho audi °ncia ® voc?®

as regras do jogod a Amazon at @
uma cultura de feuddelas tém como seu grande vassalo o autor, com
excecbes 0 autor pouco apita, quem estabelece o preco os dirg
presta-«o0o de contas, etc. A2 <ch
livro custa 10 eu acho que vale 4 e se vocé quiser vegdérai ter que
ser por 3, e a hora que eu quiser mudar o preco desse livro eu mudo
faco promogéo, e tem mais, se eu ver que um concorrente esta ve
mais barato eu abaixo o preco sem te avisar, eu te pago quando eu
porgue se vocé ndiver um minimo em ddlar eu néo te pago e o contrg
todo meu. Entao é muito conflituosa até hoje, esta relagéo.

EDITent10




B - No caso do contrato da Amazon, como nossa empresa é muito leg
na hora que |é o contrato tem uma clausula que diz agsienvocé €
obrigado na hora que vocé lanca o livro impresso a Amazon j§
autorizacao para formato digital, vocé é obrigado a langalbankjunto.
Se néo fizer isso, a Amazon tem direito de pegar o livro impr
transformar em une-book e vender. 4s0 ndo aceitamos e, por isso I
vendemos la.

EDITent01

C - Acho que a gente sempre tem que estar perto dos canais que tem
livros, sdo um pouco diferentes de livrarias, mas trazem c
interessantes, novas formas de chegar ao consumidor. Wtehessante te
varias empresas participando desse mercado tanto aquelas que nq
fisicas quanto aqueles digitais.

EDITent02

D - Quando o livro digital comecou a gente tinha pouca gente traf
disso, comecamos diretamente com uma distribuidoravide Idigitais. A
gente trabalha ainda com a Xeriph e estamos comecando a trabalha
BookWire, que é uma distribuidora alema, e que esta entrando no m
brasileiro. Trabalhamos com varias lojas, com a Saraiva, a Culturg
sempre houve um relariamento direto, quando Kobo entrou em
parceria com a Cultura continuamos a ter esse relacionamento. (
Google fomos a primeira leva de editores que eles trabalharam na §
Google Books ao de lancar, estdvamos na primeira leva de editoras.

EDITent03

E - O que eu vejo que h& de resisténcia, é que ptsgrsquerem fatura
muito em cima do trabalho que a gente faz, mais do qusagsrsde
livrarias como a Saraiva ou qualquer outro livreiro para onde a
coloca. A margem de lucro deles éitoumaior e muito acima do que ess
que trabalhamos hoje em dia, e € algo que inviabiliza um pouco o trz
em cima desses grandaayers

EDITent04

F - N&o, eu direi que eles estdo muito adaptados ao mercado brasileir
eu acho que eles tém ureaperiéncia internacional, e eu acho que elg
levaram algumas bordoadas la fora, e se eles chegaram impondo
essa que eu citei, eu estava decidido como empresa e editor, a ng
mao de determinados pressupostos. E um deles é o direito a defemele
autor. Se ele quer A, eu tenho que fazer A, mas se eles aceitaram (
nao vou fazer o B, independente da pressao que for, ndo abriremd
disso. No final, eles tiraram essa clausula e nds assinamos o contrato

EDITent05

G - Digitalizar, é possivel, porque vocé manda para a Amazon e
digitalizam o seu catalogo, mas néo € isso que eu quero, eu nao que
preso. N6s ndo podemos perder essa independéncia, e acho que ¢
uma qualidade, mas eu prefiro que a gente faca, pois pemgoajuabalhd
da editora, € um trabalho editorial.

EDITent05

H - A posicéo do grupo € que ndo admitimos que uma empresa c
Apple, o Google ou a Amazon fixe 0s nossos pregos, ou fagam dos
0 que elas quiserem. Nao, nés temos o preco mininmgsia descont
padrdo do mercado para a distribuicdo, mas dentro das nossas regra
das regras deles.

EDITent06

| - Isso é uma coisa que nds estamos nos adequando ainda, porque,
mito de que a Amazon é o demoénio. Eu ja escutei de empnesileitas
que se vocé trabalhar com a Amazon, é vender a alma para o demo
ndo vejo dessa maneira. A Amazon acaba canibalizando o preco, e
com essa politica americana de preco muito agressivo. Mas uma co
eu aprendi nesses trés anos dlabndo com o digital, venda @ebook é

preco.

EDITent09

Elaboracaoautor
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Tabela40i Formatos

51 Formatos

Informante

A - E no caso dos-booksnés vendemos através de PDFedRub

EDITent01

B - Na verdade a gente comecosando PDF, na medida em queg
mercado foi se padronizando pel®ub. A maioria das livrarias s6 aceita
e-Pub e nem aceitam mais o PDF, as bibliotecas também, a gen
trabalhando sé comPuh

EDITent03

C - Todos os trabalhos que fazemos do Opesels vao parasitee se a
pessoa se interessar, entrasitee pode baixar o contetdo que é gratuit
em formato PDF. O formate-Pub, estamos trabalhando alguns titul
ainda sd@o poucos, porque temos certa limitacdo, ja que temos traba
arquitgura, engenharia, que sdo pesados e muito densos, que tém
formulas imagens ou tabelas muito grandes, tem uma complicag
formato eme-Puh

EDITent04

D - O ano passado nds também pegamos lancamentos, livros de cg
mas também langamentos, reessa segunda fase pegamos som
lancamentos. E com um diferencial, nés nao colocamos-leab, e sim
em PDF. Em algum momento vamos fazereeRuh a Editora vai preza
sempre pela qualidade, n6s ndo achamos que a melhor experiéncig
PDF, é realrante oe-Puh

EDITent05

E - O formato deles é-Pubou PDF. Nas plataformas que a gente usg
tem publicada-Pub, desde 2013

EDITent06

F -No caso dog-Pubs, trabalhamos com duas empresas, mas nao estq
fechado ainda. Mas no caso da conversadiwto fisico parae-book
estamos fazendo em PDF, e nadaedPubainda.

EDITent07

G- e-Pub Mobi e PDF também. E a conversédo é por conta do SCI
Mandamos para eles o PDF e eles fazem a conversédo e toda a
dados.

EDITent08

H - Hoje eu sé tenthno Google Play para venda tenhe-Bubs. E tenho
todo o catalogo em PDF.

EDITent10

| - Para a editora que atua com livros cientificos e académicos, ja
formato CATALOGO para os livros textos. E aquele formato paPab
de leitura, e no caso deddticos, da editora, 0 MEC solicita em seus ed
do PNLD e nés executamos, por exemplo, agora pediram o Catalg
entdo vamos produzir nesse padréo.

EDITent11

J - No caso do Scielo, tem uma plataforma prépria. A Amazon tem
plataforma, mandamos PDF e ela converte para ndés. O que estg
fazendo em relacdo a todos os titulos que s&o constantes nesse prog
edicdo da universidade, é transforiog eme-Pub. Até 2013, nds tinhama
tudo em PDF. A partir de 2013, esses programas que Sao magxiario
de publicagéo digital que a gente tem, todos eles-Béut

EDITent12

K - Eu nunca acreditei que PDF fosse um livro digital. E eu n
disponibilizei o PDF, porque eu acho uma falta de respeito com o

porgue ndo é o livro digital. @wecei com o formate-Pub, Mobi, para
Kindle e Android. Fazemos os trés, 10S, Android, Mobi e disponibilizal
assim. Comegou com o0 que a gente chama-Eab genérico, que er
aguele livro que ficava, aquele formato de aumentar as letras, (
passamopara oe-Pub2, até o 3, fomos pioneiras em fazer em 2011eu

Pubcomlayoutfixo, 4udio, uma sonoplastia (...)

EDITent13

Elaborac¢éo do autor




Tabela41i Categoria- Autores: negociacéo de direitos autorais

6 Autores: Negocc¢ao de direitos autorais

Informante

A - Esse processo comecgou entre 2010 e 2011 com o envio de cart
todos os autores, explicando, e depois se contratou uma equip
monitorar o envio desses contratos para fazer esses aditamentos, T
percelemos que s6 os autores novos aderem de pronto, 0s mais {
ficam na resist®°nci a, ficomo ®
pirataria?o. No digital, el e re
porque eu ndo tenho como imaginar por quanto a CuttwraKobo vai
vender aquele livro, eu dou 0 meu preco quando eu mando a nota fisg

EDITent01

B - Com relagéo ao autor, nos trabalhamos do mesmo jeito o contr
que muda sdo os outros tipos de venda que nds temos, como as
fracionadas, que tam eme-bookquanto em outros projetos que trabalh
nisso, recebe por pagina, por capitulo. Nesses casos de vendas eg
nés temos um acordo diferente com o autor, e no casebdek sempre
funciona da mesma maneira.

EDITent03

C - Essa parece quauita gente ndo entende e as pessoas pensam
tudo automatico e facil, e essa negociacdo é muito facil, e ndo
verdade para alguns sim, mas desde 2009 todos 0s N0SSOs contratos
com uma clausula do digital. Entdo de 2009 até 2015, nés &#i308n0S
no minimo, uns 600 ou 700 titulos assinados no novo modelo, nos ja
os direitos tranquilamente, que é metade do catalogo.

EDITent05

D - Isso eu ndo posso responder com propriedade, n6s temos um §
direito autoral, que batalha parsse tipo de coisa. A maior vantagem p
0 autor é ganhar rapidez para divulgar a obra, de determinada obra n
um e-book para ofertar para os professores, para adoc¢do. O trabal
convencimento dos autores vem sendo nesse sentido, ainda queion
deles, que é natural, de riscos de vazamento ilegal de conteldo, pird
tudo mais, o foco do nosso convencimento quando o autor é
resistente, é essa facilidade de adogéo, e vem dando certo.

EDITent06

E - Os autores tém demonstrado ficartaate empolgados. Quando e
comecaram a saber do projeto elPub, varios deles vieram procurar
gente, querendo saber como é que faz. E os autores de livros antig
ndés estamos disponibilizando o PDF agora, tém se mostrado bg
interessados.

EDITent07

F - Nos nossos contratos o autor recebe pelo percentual liquido. Isso
muito para a gente. Existem contratos mais especificos, por exempl
nossos autores mais vendidos que nds ndo podemos criar prof
AVamos fazer vpopomad €90 dael ® um
bem sucedida. N6s ndo podemos fazer isso. NGs vamos |4, apresentg
autor , e dizemos 0 s- gue vai e
visi bilidade. 0 ddvnmadsparaacinquentownbadsk ¢
em um Unico dia. E ai tem essa flexibilidade.

EDITent9

G - Agora eu j& participei em muitas reunibes do digital, ¢
colaboradores e autores, tem os interessados e outros que acham qu
moda. Estou sendo muito sincera com vocé, porque esseaidade,
agora tem um autor aqui na casa que € de escola privada e que 0 G

propostee esta trazendo demanda para a gente.

EDITent11
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H - Os novos contratos ja& sdo multiplataforma. E os outros tém
convertidos. A resisténcia ja existiu, ma® existe mais. O que ocorrg
que alguns autores acham que tém de ganhar mais. Os autores ni
aceitaram o mesmo. O autor entendeu o digital complusn

EDITent10

| - O digital € um pouco diferente em regra geral, o livro custa 100
fisico eo e-book custaria 70,00 se mantivermos a regra de 10% irig
ganhar menos. O impresso ele recebe sobre o preco de capa e ng
sobre o preco liquido que é excluindo o valor da livraria.

EDITent02

J- Eu ia dizer para vocé que a dificuldade foranaé a gente tem é que
contratos anteriores ndo previam isso, eram sO impressos. O que {
tem feito ha dois anos, € que todos 0s novos contratos com @
estrangeiros levam em consideracao esse aspecto digital também.

EDITentl2

Elaboracéo autor

Tabela421 Categoriai Faturamento com o digital

07 Faturamento com o Digital

Informante

A - E muito pequena, muito pequena mesmo. Eu acho que n&o d
dizer que nem é 0,1%.

EDITent01

B -E representa no faturamento noujppouco ainda, 2%. A gente aca
percebendo que o que vende muito em impresso, acaba vendendo m
digital.

EDITent03

C - Mesmo sobre demanda nem tanto, porque sao titulos muito espe
entdo tese e dissertacdo é muito dificil de dizer. Se etefdar uma
proporgéo, a cada cem livros impressos que sdo vendidos, cinco ou (¢
digitais. A nossa margem de vendas para o digital ainda é muito pequ

EDITent04

D-O que eu posso dizer ® o segu
do faturamental a edi t ora e etc. 0 O nos
expressivo. Mas agora é importante, vocé estar fora € muito ruim tam

EDITent05

E - Pequeno, com relacéo a venda do impresso estaria em volta de 1
Eu ndo tenho certeza nem 1%, eu estowerdia com relacdo &
faturamento, o grupo editorial, todas as editoras.

EDITent06

H - E algo efetivamente estratégico para a gente-b@ok cresceu muito
de uns dois ou trés anos para ca. Ele ndo chega a 10% do
faturamento anual, mas ele ja esthcasa dos seus 5% ou 6%. Para

editora que faturou ano passado quase 75 milhdes de reais, 5% ou 6
€ um namero bastante expressivo para a gente, para um mercado qu
nado tem grande expansao no Brasil. Mas ele é estratégico sim.

EDITent09

| - 3% do faturamento do grupo vem amkookshoje.

EDITent02

J -Uma parcela dos livros tem carreira comercial, agora a ca
comercial dos livros é marginal. Realmente, ndo tem nem de longe, a
coisa que seja equiparavel a venda dos impressoge @gmelhor agora
contando com alguns livros que tinhamos na Saraiva, mas posso diz
ndo chegou a 500 exemplares.

EDITent12

K - Ainda é pouco. Posso te falar o seguinte, as vendas do digita
representam muito, ndo. Mas o que tem crescido moigss do que &
venda, foi ostreaming Acho que tem remunerado mais a editora, s§
livros por streaming A nuvem eu considergtreaming e tenho uma
plataforma de livros infantis. Acho que representa de 3% a 4%, é a
de sempre.

EDITent13

Elaboracdo autor




Tabela43i Categoriai Catalogo digital i elaboragdo do autor

81 Catalogo Digital

Informante

A - Para vocé ter uma ideia, se nés temos uns 450 livros que vende
base de dados (biblioteca digital), hoje a gentedegune chamamos pa
poder ter uma iniciagdo interna, falamos ddxubs, ndés temos 10% diss
nas livrarias digitais.

EDITent01

B - Quinze titulos publicados em 2015.

EDITent04

C - Nos so6 fizemos um primeiro projeto ano passado, que chaman
primeirafase. Foram 120 titulos da area académica e que nds fizemg
o trabalho de conversdo para a aedub, com terceirizadas e foi um
experiéncia para a gente testar fornecedores. NOs fizemos de
Primeiro, contemplamos todas as areas académicasuenpulplicamos
entre elas a area de educacdao, servi¢o social, sociologia, linguistica
ambiente e pelo menos alguns exemplares de cada, em algumas arex
mais e outras menos. Livros com poucas vendagens no impresso t
0s nossodestsellers

EDITent05

D - Cinco mil com a aquisi¢cao recentemente da Editora (...). Nés tem
catalogo de cinco mil obras impressas, e desses cinco mil, trés mil eg
formatoe-book

EDITent06

E - Tém nove PDFs e urePub Na verdade a gente ja tinha antes
passado, uma area dewnloadcom dois PDFs, mas agora criamos u
nova area no site onde a pessoa pode se cadastrar e a partir do cad
pode fazedownloaddo e-Pubou PDF.

EDITent7

F - (...) n6s temos por volta de 88 titulos disponibilizadosaeesso livre ¢
mais uns 90, 95 livros disponibilizados em acesso controlado.

EDITent08

G - (...) nés ja temos quase 900 livros em catélogo no Brasil dos qua
450 sace-books O meu catalogo debookem Portugal ultrapassa 3000.

EDITent09

H - Hoje au s6 tenho no Google Play para venda tenlePéilbs. Meus
livros digitais hoje (40) estéo publicados dentro de uma biblioteca chg
arvore de livros.

EDITent10

| - Quase 1500 titulos estdo no formatbooke o catalogo completo 0
editora tem cerca de500 titulos ativos. Eu gostaria muito de ter todo
livros ativos no formato digital. Mas ndo da para fazer de uma vez
demorou 30 anos para construir.

EDITent02

J- Bem pouco. Desde 2015 os livros sao digitais, ndo sdo todos que
escritos etéio eu ndo tenho nem 1%.

EDITent11

7

K 7 Nosso maior sucesso de catalogo digital € um livro que
aproximadamente 150/200 mil downloads gratuitos. A média dos n
livros, ela chega a 45 milownloads

EDITent12

L - No inicio s6 faziamos o fisico, epartir de 2012 eu comecei a lanca
digital. Mas a partir de 2013, todo livro fisico langado, simultanean
faziamos o lancamento @ePub digital. Até hoje continua assim, o livi
fisico e digital, e uma coisa diferente também, é que a gente sénfaémte
no digital alguns titulos.

EDITent12

M1 De que 15% a 20% do catélogo.

EDITent12

Elaboracéoautor

233



234

Tabela441 Categoriai Pirataria

91 Pirataria Virtual

Informante

A - (...) mas nés percebemos que sé os autores nogosnade pronto, o
mai s antigos ficam na resist®°nc
na pirataria?o0.

EDITent01

B - Como todas as editoras n6s comecamos com um pouco de rece
questao de seguranca, ja que sempre houve essa preocupacagaomdl
pirataria, sendo atuantes ao combate da coépia ilegal.

EDITent03

C - Nos ja encontramosite de uma determinada area, onde estavam [g
80 e 100 titulos daquela area e todos em um Unico arqui
disponibilizado. Isso tem sido um baque muito geapdra a editora, po
antes vocé tinha os escaninhos na pastinha do professor, chegay
ABBR ou a gente mesmo olhava la e pedia e entdo via um capitulo,
fichinha. Hoje voc°® ol ha nos ¢
livro? Vocétem@ar qui vo desse?0, todo ml
ninguém vé isso como imoral.

EDITent05

D - Aconteceu nao exatamente uma resisténcia, mas uma preoc
muito grande com a questado de seguranca (...). O Minha Biblioteca
como um projeto parda@ngar vendas, conseguir algum faturamento ¢
vocé nao conseguiria. Por exemplo, em universidades onde é
vantajoso vender algum conteddo, mesmo que dividindo com as

editoras do que ndo ganhar nada. Onde estaria disputando com o
com acépia pirata de livro, vocé tem uma alternativa para os alunos
preco justo (...)

EDITent06

E -- Mas a pirataria, esse mercado paralelo, acha outras formas, que
Mercado Livre, vocé néo procura no Google e procura no Mercado

chegam poe-mail, redes sociais. E da mesma forma vocé tem canais
qgue tém acesso na internet, com uma mensalidade pequena.

EDITent06

F - O temor de todas as editoras. Vou lancar um livro de um dos
autoresbestsellersem abril, o impresso custara 32,0® digital custard
20,00 lango o impresso dou uns seis meses porque tem a canibaliz
ainda tem a questéo da pirataria.

EDITent10

G - Quanto maior a oferta debookscom precos corretos, mais se comi
a pirataria. A editora n&o vai deixar de lantivros por conta da piratari
pois se fizermos isso estaremos fazendo um movimento que favo

pirataria.

EDITent02

Elaborac¢éo do autor

Tabela457 Categoriai Novos modelos de negécios

10i Novos modelos de negécio

Inform ante

A - No Brasil n6s temos uma empresa que nos representa, que
empresa que vende nossas bases de dados para instituicbes aca
Entdo o que a gente fez, pegamos 0 nosso catalogo e montou pac
dez grandes areas e vendemos em formatesgsigscotes.

EDITentO1

B - O que muda sdo os outros tipos de venda que nds temos, cd
vendas fracionadas, que tanto erhook quanto em outros projetos g

trabalham nisso, recebe por pagina, por capitulo

EDITent03




C - A gente ainda nao vende o livdigital direto. Se alguém nos proct
querendo comprae-book nds indicamos a livraria onde possa comp
Entdo nos trabalhamos com todos esses modelos, menos com a
direta.

EDITent03

D - Vocé tem um canal de livro digital que vocé faz e eecatlavés desse
players e isso € uma coisa. Esse € um universo restrito também cor
canal livraria. Estou fazendo projetos com a China, onde 14 para @
infantil, eles tém varios canais. E tem canais que eles atendem escol
Clube do Livro.Estou fechando contratos com eles, e estamos faz
trabalho de venda de direitos autorais, e ndo compra, de vendas, e is
projeto focado. A gente percebeu que h& muitas outras coisas. A

Biblioteca é um, e eu ja conversei com o pessoal, aith provavel que
nds devamos aderir em algum momento.

EDITent05

E - Na questédo de-book ele ndo é um grande nego6cio, mas a gente
que estar |4, seja para divulgacao, ou usar como instrumento de divu
de livros impressos, de contelldos novos.

EDITent06

F - Nés estamos na Amazon, Google Play, AppStore e a Xeriph, tal
Saraiva e Cultura com Kobo. (...) a Arvore nos procurou ha mais
menos um ano. Comercialmente nao € bom para gente por ques
direito autoral, que foi a questdo que maigqu. E uma iniciativa bacan
mas ainda ndo. Nés entramos em uma coisa parecida com o da Arvo
entramos mais por uma parceria comercial e estratégic&imdie
Unlimited. (...). Nés colocamos livros muito importantes para nés,
livros de série amo a nossa mais bem sucedida,colocamos apet
primeiro, para dar um gosto para o leitor, mas o catalogo inteiro
pensar.

EDITent09

G - Queremos passar pelas dores da administracdo, mas ao trg
diretamente com oplayers estamos aprendendo. Entéamos fazer un
combo com um de nossos autores que mais vende, DVD de musica -
livro gratuito par promover no Google Play, depois fecha e vende o ¢
no Natal. Entdo estou aprendendo.

EDITent10

H - Estamos em canais dgeaminggambém com os\ros infantis e com
os livros adultos, hoje na Leiturinha, que é o clube de assinatura de
infantis, e na Nuvem de Livros que é da Go Mobile, a gente distril
adulto e infantguvenil. E uma novidade, para esse ano, cantommerce
gue nés temox e-booksera vendido no nossie

EDITent13

Elaboracéoautor

Tabela461 Categoriai Bibliotecas Digitais

117 Bibliotecas Digitais Informante
A - Eu acredito que vocé nao vai encontrar alguém que te dé essa f
matematicale como precificar o acervo. Porque ha dois ou trés anos| EDITent01

era baseado nisso, na quantidade de alwsosus uma projecao de
utilizagdo,versuso quanto isso iria interferir na venda do impresso. Po
outra grande preocupacdo na hora que vocéefhlzok se isso ndo vg
matar o impresso. Com a propria economia mudando as instituicdes
ficando mai s resistentes no se
matematica foi mudando e diminuindo. Tanto que hoje vocé cons
comprar uma base de dadas wina grande editora por R$ 80 mil re:

sendo que hé cinco anos atras, eles pediam R$ 300, R$ 400 mil reais
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B - O ultimo modelo a que vocé se refere, o da Minha Biblioteca, e tar
temos a Biblioteca Virtual que é uma concorrente, e hanalgutros
modelos de biblioteca, como a Arvore de Livros e alguns outros mo
que estdo por ai, nGs participamos. Mas ele sempre funcionou dg
maneira diferente e eles estdo se aproximando agora, por exemplo,
participamos da Pasta do Profassgue era um modelo que a ABLO
lancou |& atrds, e ela centralizava e hoje repassaram esse projeto
pessoal da Minha Biblioteca.

EDITent03

C - Eu diria que h& mais chances da gente crescer com o modelo da
Biblioteca, do que propriamente um netml de livrarias digitais. E muit
mais provavel para uma editora académica esse caminho do que ess
e isso eu tenho essa visdo de que esse € um caminho que pare
provavel, porque as experiéncias que eles estao tendo parecem g
sucedidagm alguns casos.

EDITent05

D - O Minha Biblioteca surgiu como um projeto para alcancar ver|
conseguir algum faturamento onde vocé nao conseguiria. Por exemp
universidades onde é mais vantajoso vender algum contelddo, mesr
dividindo com as awas editoras do que ndo ganhar nada

EDITent06

E - N&o, a Arvore nos procurou ha mais ou menos um
Comercialmente ndo é bom para gente por questdo de direito autor
foi a questdo que mais pegou.

EDITent09

Elaboracéoautor

Tabela471 Categoriai Precificacdo

121 Precificacéo

Informante

A - Mas normalmente esse livro digital € 30% mais barato do que o
impresso.

EDITentO1

B - Aqui no Brasil o mercado ficou com um pé atras, por problemag
houve no mercado ameano, de brigas entre editoras, da Amazon e Af
e acabou se padronizando essa questdo dos 70%. A maioria das
trabalham com isso. Precifica o digital em 70% do valor do impress
30% a 40% de desconto em relacdo ao impresso. A gente fazei
estamos partindo disso.

EDITent03

C 1 A gente parte da premissa dos 20% do valor impresso, qug
implicito no custo do livro. E basicamente 20% mais barato, agora
mercado trabalha com 30% ou 40% de desconto em cima desse livro
area esgcifica, entdo cabe ao comercial e a diretoria juntamente para
€ melhor langar com 30%, 40% ou 25% de desconto, e ai eles decide

EDITent03

D - Eu precifiquei da seguinte forma, o ano passado foi 20% a mel
coloquei uma regra, pois eu ndo aito naquele negécio de R$ 1,9
Porque desvaloriza muito, e ndo vai vender 50 vezes mais do ¢
venderia.

EDITent05

E - Sim, sdo 40% mais baratos e sendo os mesmos contelidos.

EDITent08

F - 30 % mais barato. (...) porque hoje, com a canibalizacabvidn
impresso, as vezes vocé encontra livros impressos que estao mais
gue oe-book por conta das disputas dos canais de vendas. Hoje e
empresas que fazem monitoramento de preco, e inclusive tem um
trabalha com a gente, eles ndo fasganas monitoramento de precgo,
de estoque também, produto entrou em falta e eles fazem o alerta
diversos livros que ja sdo mais baratoserimok um livro que custa R
39,90 no fisico, ele cai para R$26,99 ou R$23,99, ndo tenho essa
agor. Entéo vocé pega um livro de R$39,90, nessa disputa de mercs

vai estar por R$19,90, por alguma acdo negociada. Estd mais baratq

EDITent09




e-book que na politica dele, ele precisa ser mais barato para atrair o
para a praticidade dele. A nosssao hoje é preco baixo mesmo, nao {
jeito.

G - O custo maior de um livro é 0 seu projeto. Expurgamos o preco de
impressdo. Fazemos uma analise comercial. Para livros que estéo no
do ciclo do impresso o preco serd menor no digital estdatando em
40% a 45% de desconto.

EDITent10

H - Nés acreditamos que para o caso do livro texto a diferenca € d¢
em relacdo ao impresso, devido a eliminacdo dos custos de logistic
impressdo e papel. Tem casos que pode chegar a 50% poregues
estratégia comercial. Os custos de producdo do livro envolve trag
preparacéo, revisddesign sdo os mesmos no digital e no impresso. E
acaba que a diferenca fica mesmo nestes 30%.

EDITent02

Elaboracaoautor

Tabela4871 Categoriai Divulgacio dose-books

137 Divulgacédo dose-books

Informante

A - Quando langamos o livro impresso, junto com a divulgagéo dele |
nosso publico cadastrado no nosfte, também divulgamos o digital. N
catalogo esté relacionadmas nés ndo temos uma estratégia que prior
guestdo dos-books

EDITentO1

B - Quando langamos o livro impresso, junto com a divulgacéo dele g
nosso publico cadastrado no nositg também divulgamos o digital.

EDITent03

C - E uma acfo queat parte do lancamento do livro, pelo fato de
existe uma verséo digital. De tempos em tempos a gente faz agbes
livrarias, entdo a Amazon, Google, Cultukngbo fazem promocoes, 3
vezes nds encaixamos alguns livros para promover livros espsdfitdo
0 e-bookcomo um todo. No comecgo, no nosso catadlogo nés chegar
promover : ebookss. tdomoeOsSso cat §l
pagina la, com a lista desbooks

EDITent03

D - A gente faz basicamente a mesma divulgagéo. A Unica difeéeqga
o foco do livro digital permanece mais na divulgagéo digital, atravé
mala direta, via Facebook, redes sociais, via distribuidores soomwime
Entéo ndo tem como enviar um exemplar impresso para um distribuic
livreiro, e ele chegareirani ver si dade e fal arn
vamos usar esse |livro digital.og
as livrarias e falar, Ain-s tem
uma olhada? A gente disponibiliza um exemplar gratuiteo@s tem
acesso e podem dar uma ol hadabod.

EDITent04

E - Vai junto. Nesse momento nds ndao temos nenhuma acéo inclusiv,
os distribuidores, e ndo que eles ndo cobrem, pois eles cobram, olh
tem que fazer promocéo, fazer alguma coisa na Apple, I§oBgraiva
para o seu livro se destacar. Essas acbes a gente ndo tém feitg
enquanto ndo tenho recurso para fazer essas coisas, e claro que ¢
nem é dinheiro, mas é uma estratégia. O que a gente tem feito € ing
nosso catéalogo, na nodsa page a informacéo de que esté disponivel
um formato e no outro, entdo a pessoa pode escolher o que quer c(
Mas ndo h& um esforco aearketingespecifico para divulgagéo do liv

digital, nesse momento ainda néo ha.

EDITent05
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F - Midias aditonais, dominio dos autores e as redes sociais.

EDITent07

G - Isso tende a ser mais uma possibilidade do Scielo e talvez sej
coisa que nés precisamos melhorar, essa parte de divulgacao dos co
digitais. A gente até faz essa divulgacdo nas redemis, mas como
proprio Scielo define alguns prazos de quando vai colocar os contel
vezes o contetdo entra e nés nao ficamos sabendo. E eles vao faz
divulgacao especifica para isso, € muito pontual, depende do caso.

EDITent08

H - Sim. A nossa experiéncia foi em acbes de marketing. Ao longo (
ano eu tive essa iniciativa duas vezes. Eu baixei o meu relatorio o
anos de plataformas, o relatério geral de vendas e comparei a ve
fisico e doe-book e as duas ndo foram boas deedwrinados livros e poss
falar para vocé que foi um nimero bastante especifico, ultrapassamd
60 livros. Eu montei uma feira de livros, baixei o preco e automaticar
voc° pensa, Avou perder o. Mas n
namero & downloadssobe, entdo o0 que eu nao vendi durante um ar
determinados livros o que eu esperava vender pelo meu planejament
meubudget eu recuperei nesse um més de feira de livros.

EDITent09

| - Nés ndo sabemos fazer, internamente esse éso goande desafio.
editora ndo d4 o mesmo peso. Agora ndo tenhobudyet para isso,
Enquanto nao tiver uma estratégia especifica, a coisa ndo anda.

EDITent10

J - Geralmente é feito pdablet E eu também sinto muita dificuldade

ter uma equipe treada e preparada para isso. Vocé precisa ter uma €
tanto comercialmente como de marketing, que conheca a proposta
somente mostre: ifitem um objeto

Geralmente é pdmblet tem uma colecdo de escola privada gar meio
do site a gente consegue apresentantdo ha varias formas de fazer is
Eu até usaria mais as redes sociais.

EDITent11

K - Na verdade a gente divulga o titulo e onde o consumidor vai ler
pouco indiferente. Langamento simultaneo é mimiportante exatament
por isso. Independente da midia o consumidor vai ter disponivel.

EDITent02

L - Uma das coisas € isso que eu te falei, a gente colocar no wib@r
dar amostras de livros, permitir para os leitores terem a chance de a\
produto antes de comprar. A gente tenta fazer videos, colocar no Yo
nas redes sociais, no Facebook. Mudamos mais as estratégias paré
até o leitor.

EDITent13

Elaboracéo autor

Tabela4971 Categoriai Hipertexto, Apps e Multimidia

141 Hipertexto, Apps e Multimidia

Informante

A - A gente até teria vontade, mas somos uma instituicdo muito leg
Entdo a editora tem autorizacdo para comercializar livio e tudo q
pareca com livro, livro @-bookque sejae-Pub. Quana vocé parte par
um e-book por exemplo, félio, que é uma caracteristica de confeccéo
book nés nao temos autorizacdo. Porque isso ja cai na fisaftlware e
software gera imposto e livro ndo. Entdo ficamos amarrados com
guestdo legal, intean

EDITentO1

B - Nesse momento ndo pretendemos investir nisso. Mas vocé sabe
mundo digital tudo pode mudar, mesmo as conversdes para livro dig
atras era muito caro, hoje é barato. Hoje para produzir um livro multir
com uma série de rexans, € muito caro.

EDITent03




C - E o custo de producao torna esse formato inviavel. No caso do livr
fizemos nesse formato, trouxemos uma pedagoga para ajudar na pre
do conteldo, quanto na selecao das imagens, videos. Houve um cus
do trabalho quanto do pessoal especializado para montar esse contel
custo de disponibilizar isso na base da Apple, colocar isso a vertela
bookStore Esta disponivel ainda e como custo gratuito para baixar.

EDITent04

D - Por enquanto a gente aindao tem o projeto, mas eu sei que € |
necessidade, porque nos trabalhamos com literatura infantil. As e
estéo solicitando esse tipo de material, mais interativo.

EDITent05

E - Sim, um degrau abaixo seria iniciacdo de video. A gente tem uma
boa, com 10 ou 11 titulos no formato que chamamos de livro aula, gt
versdes de determinados livros didaticos dentro do Direito, onde os g
esmilcamo conteudo com aulas, no estidio, no painel digital, escre
etc.

EDITent06

F - A gente fez at@gora um de aplicativo e conteldo mais universa
contetdo aplicativo nés fizemos indicagdo para a area de medicinz
esta fora do ar, porque langou em 2011, mas € um aplicativo basea
livro, onde associava qual a interacdo que tinha entre deéetonfarmacdg
e outro farmaco. O livro j nasceu digital jA nasceu binario

EDITent06

G - Todos os aplicativos que langcamos cobriram os custos, sendo
primeiro que langamos, o Interacdo Medicamentosa, cobriu, Ve
relativamente bem dentro do segneerg sem divulgagédo nenhuma. N
exploramos divulgar, colocar outra editora em relagéo ao primeiro Aj
Medicina na Bienal de 2010, e nem colocamos um banner gigante,
fizemos nenhuma operacédo desse tipo. E chegamos a concluséo qu
Store vende

EDITent06

H - Com o valor do edital a gente conseguiu fazeetbookinterativo que
esta em producdo desde 2013, porque estamos tentando agregar a

que j& existia, e ndo a um livro fepara seespecificamente para 0 me
digital. Mas tentams trabalhar esse texto e trabalhar midias de tod
unidades da Instituicdo, as unidades que tenham a ver com o m
disponibilizado. Estamos tentando lancar em Dezembro/2016, sé&
plataformas que iremos disponibilizar esse material na platafdreb, via
Google Play e App Store, essas duas Ultimas pelo aplicativo. O cu
producao desse livro foi alto, custou 27 mil reais.

EDITent08

| - O livro texto, basicamente. Eu acho que o terceiro modelo que
falou, o que a gente consegue inseidleos e animacgdes, eu acho que §
Apple consegue trabalhar com ele. E me corrija se eu estiver errad
no Brasil s6 a Apple trabalha com esse formato.

EDITent09

J - Estamos tentando fazer para as escolas privadas, nao é livro, m
aplicativo. Porque, por exemplo, projetos didaticos, ndo é livro, m
material educativo digital, que esta na forma de aplicativo, e que ten
leitura diferenciada, pois néo € igual ao livro. Nao tem aquela coisa d¢
as paginas como os livros, sdo conteudoesentados em abas, ele t
uma leitura que tenta trazer um pouco do que o0s professore
familiaridade, mas apresentar uma proposta de leitura maior para €
geralmente sdo materiais para o professor fazer atividades com os al
tém conteudosligitais, tipo objetos, mas tem essa leitura diferenciad
uma proposta diferente, é isso que eu te falei, ndo adianta querer [
l'ivro e transpor para o digitg
mat eri al educaci onal vodé mio dsta hdequa
para aquele tipo de estética que h& dentro do universo digital, entdo
repagina o livro de outra forma e ndo apresenta capitulo, e enf

diferente.

EDITentl1
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KT A gente esta fazendo um livro para o ano que vem de umdeygutor|
nosso, que seria a sintese de sua obra com um video, um livro |
mesclando texto e video. Que vai ter um QRCode no texto e ai
posiciona o smartphone dabletpara acionar os videos. Isso é que chi
de leitura hibrida, n&o é novidagi vi na Alemanha, mas sempre foram
livros mais técnicos, € um formato novo para nés. O livro aplicativg
pretendemos desenvolver a partir da obra infantil, mas sobre ess¢
existe um trauma da empresa com o Multimidia, fomos uma das prin
edtoras que se aventurou a fazer os livros emRIIM, que foi uma
primeira bolha e que nado foi muito bem sucedida. Livro aplicativo air]
uma experiéncia para o futuro.

EDITent10

L- A gente fez um aplicativo que fizemos para IOS, que foi premia
producdo de um aplicativo como essa, demanda muito temp
investimento e também as pessoas tém um acesso restritoARENg&tore
€ imensa com milhdes de titulos, € um caminho que se tornou um
inviavel. H4 4 anos muitas editoras do mundo todo fizergmaréncia €
parece que num primeiro momento ndao deu muito certo comercialmer
gostaria que no futuro fosse possivel.

EDITent02

M - A gente faz mais ou menos esse tipo de lifellpw Submarine
estamos preparando também esse formato. Ofereco momiésilo no
papel/fisico, no formate-Pub normal, que vai para as livrarias, as gran
redes como a Cultura, Saraiva. Para lugares especificos como a
onde eu posso colocar @Pub 3. Mudamos a distribuidora, para ur
distribuidora alema, que cague atingir mais territorialidade la fora, €

outros paises.

EDITent13

Elaboracéoautor

Tabela5071 Categoriai Leitores: Cultura do impresso

157 Leitores: Cultura do Impresso

Informante

A - E muito dificil adivinhar o que vaacontecer la na frente, porque
acho que a grande incOgnita é essa geragdo que esta vindo, porque
os adolescentes de hoje que estdo acostumados com 0 papel, estd
momento de transigao.

EDITent03

B - Entdo como eu disse, 0 nosso publicoesamos falando d
professores, estudantes, eles ainda consomem muito o livro impre
ainda mais, principalmente, porque esses livros vocé vai usar para €
vai sentar na sua mesa e estudar com ele, vai levar para a faculdade.

EDITent04

C - (...) mas eu diria que o povo brasileiro ainda quer o livro impresso.

EDITent05

D - Nao! Vai demorar muito ainda. Eu acho que as pessoas ainda té
resisténcia ae-book pelo menos no Brasil. Nos EUAssbookvai muito
bem, é uma experiéncia que as pesseesberam muito bem, e mantén

experiéncia do livro fisico. No Brasil vai demorar um pouco ainda.

EDITent09

Elaboracéoautor




Tabela511 Categoriai Leitores: Cultura do Gratis

167 Leitores: Cultura do Gratis

Informante

A - (...) mas eu diria que o povo brasileiro ainda quer o livro impressa
livro digital, a impresséo é que ele acha que tem de ser de graca, po
esta na internet € de graca e livre.

EDITent05

B-A cultura do br asi | egracagor ®ue Busve
pagar . |l sso na m¥si ca, na assin

EDITent10

Elaboracéoautor

Tabela527 Categoriai Impresso versus digital

177 Impresso versus digital

Informante

A - Porque a dificuldade que se encargm levar os livros impressos pa
uma biblioteca universitaria € muito grande, por uma questéo de v
logistica, e até os alunos que retiram os livros da biblioteca parg
cépias. Com o digital a gente resolve um pouco esse problema, en
vejo de maneira positiva essa histéria das bibliotecas virtuais. Do
lado eu vejo essa questdo da venda&-tdeok Eu tinha muito receio ng
livrarias, se isso faria que as pessoas comprassem mais ou mg
impresso. O que estamos observando até ago@ye uma coisa ng
elimina a outra. A nossa venda de impresso néo foi influenciada pela
digital, e essa venda digital € uma venda pequena ainda.

EDITent03

B - Sim, o digital vai ter o seu espago. Acho que muito do que as pe
tentaram compara no come-0 quando surg
digital vai ser como a indastria da musica. Ele vai vir e revolucionar
papel vV ai morrer o, acho qgque n«dgd
andar de bragos dados, tanto o livro impresso comaasialidades e
digital com as suas qualidades absurdas, tanto em questao de pre
praticidade, é muito mais facil de levar. Mas os dois ainda podem
juntos.

EDITent04

C - Essa é uma pergunta engragada, porque nas conversas de conse
asunto sempre acaba surgindo. E sempre chegamos em uma cor
que essas plataformas irdo se complementar. Tanto livro impresso e
nunca chegamos a conclusao que a digital supere a fisica.

EDITent08

Elaboracdoautor

Tabela5371 Categoriai Questdo geracional

187 Questéo geracional

Informante

A - Eu particularmente acho que nédo é gquebmoknao vai dar certo n
Brasil, € que vai demorar um pouco mais de tempo. Eu acho que
guestdo geracional, porque eu vejo aurfitho, ele gosta muito de ter
livro, mas na questdo da posse, de ter o livro. Mas na hora que ¢
buscar informacédo, ele quer a informacdo de qualquer jeito. Entag
livro esta eme-book e-Pub da preferéncia por comprar esse tipo de m
porque tem informacédo la4. Eu particularmente, se eu tiver que opt:

prefiro 0 impresso.

EDITent01
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B - Geracional principalmente, da mesma maneira que a gente ter
geracao digital de internet, que ndo sabe como € o mundo sem a inte

EDITent03

C - Sem duvida, eu creio que daqui um tempo as pessoas que sao
digitais que irdo crescer com uablet celulares e dispositivos eletrdnic
na mao, elas terdo mais facilidade em lidar com esse material digital.

em uma livraria digital, compr o livro e fazer @ownloade comecar a le
ali na hora. Hoje em dia os estudantes e os professores tém muito d
feu preciso de um |livro t®cni cd
Eu vou comprar ele na Saraiva, na livraria fisica mesmoompr@ar no
site da editor a, pedir pelo cor

EDITent04

D - E uma questéo de que pode ser que as novas geracdes efetivan
adaptem e consigam ler em um iPhone ou em um celular, e isso
coisa, uma questdo de adaptacaaoegvelmente as novas geracoes te
um novo habito.

EDITent04

E - Mas eu estou tentando fazer dimk com outra experiéncia que ¢
tenho, porque eu tenho uma ligacdo com editoras comerciais na pq
divulgacao, pois eles tém muita ligacdo com leitapes fazem conteud
para internet, e eles consomem
fazendo conte¥%do para a intern

editores comerciais. Esse pessoal mais jovem eu percebo qu
consumido muito mais livrosigitais do que eu que tenho uerreader.

Talvez essa nova geracao tenha conseguindo equilibrar a leitura digit
a leitura no livro impresso, na faixa etaria de 12 a 22 anos, principall
de 12 a 19 anos. Eles sdo bem novos e vocé nota que elesntg
entusiasmo com esse tipo de leitura.

EDITent08

H - Eu ndo sei qual a geragdo que sera a adepta dessa leitura. EU
leitura digital como interatividade, imerséo total. Acho que estamos e

grande laborat6rio, de algo que ainda vira, para uno ¢iptv de leitura.

EDITent10

Elaboracéoautor

Tabela541 Categoriai Papel do governo no mercado

197 Papel do governo no mercado

Informante

A - Eu vou responder em geral, pelo grupo. Para a editora que atu
livro cientificos e académicos ja tem o formato CATALOGO para os li
textos. E aquele formato pagsPub de leitura, e no caso de didaticos,
editora, o MEC solicita em seus editais do PNLD e nés executamo
exemplo, agora pediram o Catalogo 3, entdo vamakipionesse padrao

EDITent11

Elaborac&oautor

Tabela551 Categoriai Ciclo de Vendas

2071 Ciclo de vendas impresso digital

Informante

B - Nao, nds temos o contrato para fazer, mas a gente ndo faz esse
langamento, p@ue priorizamos a questdo da venda institucional prim
Existe uma preocupacdo em ndo matar o impresso.

EDITent01

C - Mas ha casos que tem livros que vendem bem e que achamos ¢
vender mais, mas normalmente eu diria que o normal é eles andar
paralelo. Eu fago uma relagédo com vendéne A venda de impressos €
lojas virtuais é diferente das vendas em livrarias, n6s temos muitos
gue vendem muito bem em lojas virtuais que as pessoas nao compt
livrarias, e tem muito desses livrogegacabam vendendo no digital.

EDITent03

Elaboracdoautor




Tabela561 Categoriai Aderéncia Editorial

217 Aderéncia editorial

Informante

A - O digital € uma preocupacédo, porque a editora tem essa caracte
da questdo danovacdo e de acompanhar uma tendéncia que se perc
mercado, mas ndo € o foco principal.

EDITent01

B - A gente esta passando por um momento de transformacéo aqui
Estamos comecando a pegar alguns livros e passar para o digital.
que témuma saida um pouco maior da nossa grade, estamos transfor
no formatoe-Puh.

EDITent04

C - E tem alguns livros gque nds percebemos também que até surpreq
por exemplo, livro que eu ndo vendo no impresso e comecou a ven
digital. Isso ainda sdoumeros muito pequenos, eu diria o seguinte,
nos ultimos seis meses ele cresceu, e imagino gue comeca algum
ficar interessante. Pode ser que até o final do ano, eu nao fiz a co
final do semestre e vou fazer isso, porque a gente temessatisticas, d
repente ndés conseguimos chegar a 1%. E de repente eu vej(
perspectiva.

EDITent05

D - Na questdo de-book ele ndo é um grande negécio, mas a gente
que estar 14, seja para divulgacao, ou usar como instrumento de divu
de livros impressos, de conte(ldos novos.

EDITent06

E - Essa questao dsbookesta sendo nova para nés, mas ha um tempg
nés tinhamos alguns livros em PDF e que s&o disponibiliz
gratuitamente.

EDITent07

F- Desde a implantacdo ddndle no Brasil, quegm exatamente uns tr
anos e meio, eu acho, a I&fandle no pais. N6s comegamos as operag
dee-bookjunto com a criagdo da Amazon aqui no Brasil.

EDITent09

G - O fundador sempre achou importante a editora estar presente no
Ha 4 anos foi cado o departamento de producdo digital. A empr
comecou a vendez-books h& cerca de 4 anos. Quando a Saraiva
Cultura comegaram a vendeibooksnods estamos |4, quase no mome
inicial. Estivemos sempre presentes, lancamos varios livros impart
lancamos o primeiro livro enriquecido com audio e video, fomos a prif
editora a realizar o langamento simultdneo impresso e digital. L
seriados digitais, aplicativos infantis e adultos, quadrinhos, enfim a
sempre esteve presente nesteensio e experimentando.

EDITent02

H - No caso da editora, a gente inaugurou em 2010 um prog
consistente de publicacdo digital. Ao contrario do que acontece em

exemplos no mercado brasileiro e internacional, nés nédo esta
digitalizando coreldos que originalmente tinham sido publicados
papel. Comecamos a publicar livros originalmente digitais, e que pod
ser no instante seguinte impressos, mas o objetivo era fazer um prg
de publicagfes digitais. O que acontece, n0s nos assocandeielo
Booksem 2010/11. A editora é uma das fundadoraSaeloBooks,e isso
fez com que a gente tivesse um canal de disseminagédo, de desova ¢
gue foi privilegiado. Entre 2011 e 2014 houve uma progressao bru
acessos e downloads dessesteldos.

EDITent12

| - O digital é o que eu acredito realmente, é a nossa proposta desde
gue foi 0 nosso objetivo de seguir. Muita coisa vem mudando de la pg
A gente tem acompanhado e estudado os modelos de negoécios,

ainda ndo temlgum que a gente saiba que v& perdurar. Esta semp

mudangas, criando novas coisas.

EDITent13

Elaboracdoautor
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Tabela571 Categoriai Crescimento e futuro doe-book

221 Crescimento e futuro de-book

Informante

A - Eu paticularmente acho que ndo € que-bookndo vai dar certo n
Brasil, € que vai demorar um pouco mais de tempo.

EDITent01

B - Isso comecou a aumentar na medida em que nés defil
internament e, por que no come-o
colecGiod autor X em digitalo. Na m
esquema no editorial para tudo que a gente lancasse em impresso,
lancar no digital, foi aumentando.

EDITent03

C - Basicamente as nossas experiéncias com livros digitais aqui ¢
est® acontecendo bem aos poucos.

EDITent04

D - O que nos temos certeza e 0 que esta crescendo, de forma gr
continua ao longo desses anos, é 0 segmento didatico, por isso §
forca no campo do segmento digital. Duplicando de ano a ano,
duplicardo a ponto da gente ter 1%. (...) Se considerar s6 nimeros |
claro que a venda do nosso trabalho de divulgacéo foi boa, ganhg
concorréncia e temos conteldos mais bem aceitos, provavelmente og
cresceram, mas é mérito do contetdo, dotescda parceria estrangei
gue conseguimos e ndo do formato. Crescele-lmok e crescey
principalmente o livro impresso, é dificil separar, analisando os nur
friamente, mas vai dobrando de ano a ano.

EDITent06

E - Acho que estamos em um grande lalb@mio, de algo que ainda vir
um outro tipo de leitura.

EDITent10

F - Em 2014 tivemos um crescimento de 30% e em 2015 também te
um crescimento importante. Serdo sempre formatos que vao co
muito bem. A escolha dos formatos em outros mercgdoece maig
tranquila, pois temos caracteristicas de um mercado que ests
comecando.

EDITent02

G - Observamos que dos mercados europeus, que estamos bem pr
existem ritmos diferentes. O mercado americano € muito diferenciadg
também teve moentos diferentes em sua evolucao. Eu acho que a
esta ainda no comeco, este mercado deve crescer muito. Estamos &
comeco e o brasileiro vai adotar. Eu vejo aqui cada més um cresci
muito superior ao do impresso.

EDITent02

H - O que é imprssionante agora, em retrospectiva, € algo que deyv
assinalado, é que a gente chegou neste ano a cifra de 20 milh
downloads Mais de 50 milhdes de acessos. Se isso ndo for relevan
nao sei mais o que pode ser relevante na area de edicam@eadior issg
gque eu estava fazendo essa distingdo muito clara, entendsgerais do
livro digital e a questéo especifica da trajetéria da editora, na area d
académico.

EDITent12

| - E um retrato bom da editora em relacdo ao mercado digitedse,
gente confia muito na eficacia @ebook mas na eficacia de-book em
relacdo a queé H& um objeto de comunicacao cientifica classica, n
ponto de vista comercial, ainda temos expectativas € ndo temos ne
posicao predefinida. Ndo temokementos, pelo menos empresarialme
para que fagamos esse tipo de projecdo de uma maneira segura.
mundo apostou, e eu entrei nisso literalmente, com editores brasilei
dois/tr°s anos atr §8s, apostand g
cegaremos a 50% em t al anoo, t o
e todos eles perderam, porque ndo tinham nenhum elemento sélid

dizer aquilo que estava se dizendo aquela hora.

EDITent12

Elaboracaoautor




Tabela5871 Categoriai Plataformas & e-readers

231 Plataformas & ereaders

Informante

A - Eu conheco algumas pessoas mais velhas de 70 ano:s
tranquilamente lidam com Kindle e adoram, porque viajam demais ¢
facil de levar. A maioria das pessoas que resisteroratafo digital tem ¢
mesmo discur so: Ain«o tem a mesm

EDITent03

B - Eles conseguem para livros com texto puro, literaturas e até para
mais técnicos, mas de texto fluido. Com poucas imagens, esquemas,
formulas. Para visualizar € um pouco cansativo para entender férmu
figuras, tabelas n&obo ou no leitor um pouco pequeno. A gente usa
PDFs principalmente nessa linha, porque com um iPad ou qualquer
tablet pode ampliar. Nos trabalhamos mué@om os livros ddayout fixo,
entdo livro com fixdayouté muito mais facil fazer esse trabalho.

EDITent04

C - Eu vou falar baseado na minha experiéncia com livros digitais. E
muita dificuldade no comego em achar leitorese-osaders Eu comprei
meu primeiro leitor nos EUA, eu ndo comprei aqui porque eu 1
dificuldade de achar e quando eu achava o valor era muito mais c
que o valor 14 de fora. Hoje em dia € muito mais facil achar, vocé t
Kobag, Livraria Cultura, &Kindle sendo vendidoo Ponto Frio, antigament
vocé ndo tinha isso.

EDITent08

D-Decidi mos produzir fora, ma s

por uma questdo financeiramente e comercialmente néo valia a pena
ndés usamos muito hoje, mas acaba canibalizandortdencaneira tambénm
€ um projeto da Amazon que sdo as conversdes préprias deles. Elg
fazendo para varias editoras, pegando o catalogo delas que el
convertem por esses problemas de formatacdo, e estamos fazen
conversao exclusiva com eld® que eu consigo fazer ainda com o n
time de producgéo, é o seguinte, por exemplo, n0s langamos agora
(...), que tem uma formatacdao dificil, muito gréfico, imagem e ilustragé
minha producdo ainda consegue fazer a conversédo para o PDHjdpug¢
na Saraiva e no Google, entdo ainda consigo trabalhar com essg
versdes. Eu consigo converter com a Amazon, e consigo entrar no Gg¢
na Saraiva, acabo ficando de fora da Apple.

EDITent09

E - Acho que ndo. Odevicessao caros e ha pouco aftativas. Outro fato
€ conectividade, outra questdo é a da seguranca que acredito S&
impactantes que os conflitos com as grandes plataformas.

EDITent10

F - Com certeza, vou te falar até mesmo profissionalmente, eles nédo
0 que que é, eles padepor objeto digital como se fosse algo baratg
fazer e muito facil para o aluno acessar, e ndo se da garantia de cg
i r8 acessar. E voc°®° fala: fileu
situacdo. Eu acho que esse ponto de vista técnico, dantwiacdo, de
rodar, acessibilidade, mais a questdo mesmo de estrutura, ndo eg
preparado para receber. Mas a0 mesmo tempo, nés temos o principi
o aluno tiver, no caso dos lugares que ja tem, precisamos apresent
melhor, ndo mais do me® como todo mundo geralmente faz.

EDITent11

G - Por aqui, osheavy readerssdo o que usane-book devices os
smartphonesno Brasil tém uma adocdo absurda e tem muita gent

Brasil lendoe-booksnestes dispositivos.

EDITent02

Elaboracdoautor
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5.4 Apresentacao dos resultads das entrevistas com leitores

A seguir apresentamos os resultados obtidos junto aos leitores, as entrevistas foram

realizadas entresaneses de novembro de 2015 e maio de 2016.

Tabela591 Leitores entrevistads

CcODIGO INFORMACOES Universidade
Homem cursando Publicidade e Propaganda
LEITentO1 | UNIFOR, 25 anos, Fortaleza. Possui erbook| UNIFOR
Kindle
Entrevista realizada em: 18/11/2016
Homem 68 anos, estudante de mestrado
LEITent02 | Comunicagdo Socidl UNIP i Sdo Paulo. Poss| UNIP
um iPad
Entrevista realizada em: 12/11/2016
Homem 18 anos, estudante de historia na US
LEITent03 | S30 Paulo. Possui uesbookKindle USP-SP
Entrevista realizada em: 17/11/2016
Mulher 27 anos, estudante de mb&a da o
LEITent04 | informacgdo e documentacdo, USP. N&o poss| USP-Ribeirdo
bookreader Preto
Entrevista realizada em: 29/11/2016
Homem 31 anos, doutorando em Fisica U
LEITentO5 | pPossuitablet USP-SP
Entrevista realizada em: 17/11/2016
Mulher 18 ane, estudante de historia USP. Pos
LEITent06 | tablet USPT SP
Entrevista realizada em: 17/11/2016
Homem 25 anos, estudante de Engenharis
LEITent07 | Computagddé UniSEB UniSEB i
Entrevista realizada em: 29/11/2016 Ribeiréo Preto
Mulher 57 anos profesora universitaria de curs
LEITentO8 | de pdsgraduacao stricto sensu. Lé em txalet. | UNIP - SP
Entrevista realizada em 18/11/2016
Mulher 25 anos, estudante de gradua Centro
LEITent09 Universitario

tecnolégica Centro Universitario Barao de Mal

Entrevista realizada em: 05/@816

Bardo de Mauai
Ribeirdo Preto
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Mulher 45 anos, estudante de ygvaduacao en
LEITent10 | educagéo USP USP-SP

Entrevista realizada em: 01/05/2016

Homem 20 anos, estudante de graduacédo| Centro
LEITentll | jornalismo no Centro Univeitdrio Bardo de

, Universitario
Maua

Bardao de Mauai

Entrevista realizada em: 09/04/2016 Ribeiréo Preto

Mulher 45 anos, estudante de jgvaduacdo en o
LEITentl2 | educagdoi USP. Coordenadora de Escola | USP 1 Ribeirdo
Ensino Fundamental na area do ensino de &

. . ) Preto
estrangeiraEntrevista realizada: em 15/12/201!

Elaboracéoautor

A seguir apresentamos a tabela das categorias que foram encontradas nas entrevistas

dos informantes leitores.

Tabela60i Categorias identficadas no discurso dos leitores

META

N° CATEGORIA DESCRICAO
CATEGORIA

Aderéncia Tecnolégica Enunciados que descrevem
1 ADTLE relacdo dos leitores com | Aderéncia
tecnologia da informacéo
comunicacao.

Impresso para estudar| Descreve a atitudde imprimir os

2 IPLE textos digitais para estudar. Apego
Anotar no Impresso Comentérios sobre a necessidq
3 ANOTLE dos leitores de anotarem n| Apego

contetdos que leem no papel p
melhor reter a informacéo.

Distracao e Leitura Frases em que os eilores

4 DISLE informam sobre a distracdo | Rejeigéo
leitura com dispositivos
eletronicos.

Leitura e-reader Experiéncia de leitura eme
S LELE readers Aderéncia
Precose-books Percepcao dos leitores acerca

6 PRLE precos dee-booksse comparado| Aderéncia
com o0s preos dos livrog
iImpressos.

Pirataria e direito Como os leitores encaram
7 autoral pirataria e o direito de autor. Conhecimento

PILE
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PDF Relacdo com o formato PDF p3
8 PDLE textos e livros Aderéncia
Disponibilidade titulos | Percepgaodos leitores sobre
9 DISLE disponibilidade de titulos n| Aderéncia
formato digital do livro.
Outros formatos de- | Experiéncia dos leitores com
10 | books booksmultimidia em hipertexto { Conhecimento
APLE aplicativos.
Lean forward e Lean | Posi¢accorporal de leitura Conhecimento
11 Back Reieics
LEALE ejeicao
Perda de referéncia Enunciados dos leitores sobre
12 | espacial noe-book sensacao de referéncia espacia| Rejei¢ao
ESPLE leitura do impresso e sua perda
digital.
Vantagens do formato | Vantagens do livro digital en
13 | e-book relacdo ao impresso, na visdo ¢ Aderéncia
VANLE leitores
Materialidade Relagcdo com a materialidade
14 | MALE livro e as sensacGg Apego
proporcionadas pelo conta
fisico com o papel.
Cultura do grétis Visdo dos leitores sobre @
15 | GRALE gratuidade dos contetdos | Rejei¢do
internet e a pirataria
Legitimidade do Preocupacao dos leitores com
16 | conteudo digital fontes dos contetdos digitais. | Conhecimento
LEGLE
Preferéncia pelo Declaracdes de preferéncialgs
17 | impresso formato impresso Apego
PRIMPLE
Compra dee-books Atitude dos leitores em relacéo
18 | COMLE compra de=-books Rejeicéo
Diferenca de retencao | Percepcdo dos leitores sobre
19 | do contetdo lido retencdo de informacdo n{ Rejeigdo
RETLE leituras em ambientes digitais
no impresso.
Dispositivos Tipos de dispositivos usados pa
20 | eletronicos e leitura | leitura. Conhecimento
DEVLE

Elaboracéoautor

A seguir apresentaremos cada uma das categorias e as respectivas unidades textuais

gue a elas estao relacionadda.coluna informante colocamos o codigo do respectivo leitor.



Tabela61i Aderéncia Tecnolégica

0171 Aderéncia Tecnoldgica

Informante

A - Sempre que eu sabia que algum aparelho novo estava par
procurava videoggeleass e essas coisas, mas isso estd em segundo
para mim. Porém eu nunca fui de comprar aparelho eletrdénico que la
nunca tive uma condicao financeira para comprar os aparelhos novo
eu gostava de saber das novidades.

LEITentO1

B - E muito mas facil hoje, desenvolver qualquer coisa dentro de
computador, e eu fui me adaptando e sou um cagador, por exemp
termos de telefone, como o caso dos iPhones, eu tento manter a
versdo, embora eu ndo tenha a ultima, mas eu tenho o 5. Eumtaenthé®
o iPad, da Apple eu tenho quase tudo, menos o computador. Eu §
aderente nesse aspecto.

LEITent02

C - Eu gosto de aderir, porque eles sdo bons, ¢aklkdts sédo feitos pard
serem diferentes, é tecnologia, ndo tirando o mérito do livro.

LEI Tent03

D - Eu tenho uma aderéncia facil as tecnologias que séo lancada
dependendo do foco delas, eu me considero um pouco conversadora

LEITent0O4

E - Eu sou sempre um pouco atrasado. Demorei em ter um celular, g
eu tive fui roubado, voltei aéis e peguei outro. Comprei umablet faz
alguns meses, sou um aderente tardio.

LEITent05

F - Sou aderente.

LEITent06

G - Trabalho com TI, entdo sou um aderente, sempre estive ligg
tecnologia.

LEITent07

H - A impresséo que eu tenho é que eu esgadi, estou correndo e ten
dificuldades técnicas e ndo tem quem me ajude. E bem trabalhoso, n
parte do meu cotidiano. Eu perco muito tempo da minha vida, muitas
por dia em muitas coisas. Porém, eu preciso disso, estou acoplag
essas coisa Eu ndo passo sem a adesdo com tecnologias, mas
dificuldades.

LEITent08

| - Eu gosto de estar atualizado. Antigamente, eu sabia mais, porém, ¢
continuo querendo estar sempre entendendo e estar por dentro das n
tecnologias.

LEITent11

Elaboracdoautor

Tabela6271 Impresso para estudar

027 Impresso para estudar

Informante

A - Quando se trata de leitura académica, eu gosto do material img
porque eu tenho dificuldade de reter conteido e estudar, e se nad
fazer anotacao em livros € 0 mesmo que nada.

LEITentO1

B - Esse € 0 meu grande problema. Ainda ndo consigo me cong
especificamente, ou unicamente no digital. Muitas vezes eu tenho qu
a impressao para que eu faca anotacfes e grave melhigaass amda so

um dependente do papel.

LEITent02

249
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C - Aquela coisa de deixar na estante, ler ele, rabiscar. O que néo @
fazer noKindle é rabiscar, tem como fazer anotacdes, citacdes, mas é
mais complicado.

LEITent03

D - Eu ja baixei um livrosobre intermidialidade da internet, vou par
meutablete leio. Eu fico muito irritada, porque é uma briga, pois eu
tentando grifar, e depois eu vou para o papel.

LEITent08

E - Eu acredito que eu acabo aprendendo mais quando eu leio o livrp
quando tenho o livro na mao, parece que eu sei onde estdo as Coisi
preciso voltar, ou se eu preciso ter uma referéncia do que eu ja li, no
tem como fazer isso, mas € ndo é uma coisa usual, no digital vo
passando, vai passando, quandaé precisa voltar tem de procurar,

livro vocé vai 14, e pode grifar e isso pro conhecimento € melhor.

LEITent10

Compor cada vez mais livro eletrénico mas também compro livrg
papel, mais para estudar. Para estudar eu prefiro imprimir o PDF, @
livro e marcar com lapis.

LEITent12

Elaboracéoautor

Tabela631 Impresso para estudar

0371 Anotar no Impresso Informante

A - Eu sei disso e cheguei a fazer algumas vezes, mas para mim an
livro € mais fluido. LEITent 01
B - S&o as minhas anotacdes. Como eu estou estudando e isso faz
eu tenha que gravar certas coisas, e no papel eu rabisco de todo | LEITent02
marco o texto e faco meus comentarios paralelamente.
C - Sim, é bem por isso mesmo, porque v@t#sca e tudo.

LEITent03
D - Eu tenho dificuldade no digital em atrelar alguns comentarios q
faco, no caso de livros académicos. LEITent04
E - Sim, principalmente nas leituras que vocé quer marcar, anotar,
Vocé gosta de alguma passagenor, pais que no digital dé para fazer iy LEITent06
com algumas ferramentas, nada substitui estar com a caneta, e grava
F - N&o s6 eu, mas como a maioria do pessoal que trabalha na TI, un
que precisa ler, preferimos o impresso. Porque consagisear, anotar ( LEITent07
isso é mais prético. Esta lendo e j& fazendo a marcacdo e depois a
no computador.
G - Talvez a minha, eu nédo sei se é igual ou ndo é, mas a minha at
que eu fico com ansiedade se eu vou reter menos, porquessidade d¢ LEITent08
copiar, arrancar, escrever e as vezes tenho dificuldades de grifar
dispositivos. Eu fico aflita porque eu quero, parece que é mais etéreo
Eu preciso do papel para anotar e para sentir onde estou na leiturg LEITent12

estudo.

Elaboracéo autor




Tabela 647 Distracéo e leitura

0471 Distracao e Leitura

Informante

A - Eu acho que quando vocé esta em um computadootebook € mais
dificil e até em celular também, porque de repente recebeatifiaacdo e
isso distrai muito. Mas quando esta longe desse resto com um livro n
ou com umKindle, e-readere até com o celular na mao, no modo ay
para ndo ser atrapalhado, pode se concentrar mais. E uma que
conforto.

LEITentO1

B - Eu snto uma menor concentragdo na leitura em tela, quando vocé
livro ha uma noc¢éo de pagina e de onde vocé estabtaivocé se perdg
um pouco.

LEITent03

C - Acho que isso ndo tem importancia, porque quando eu tenho q{
preciso me concentraéa importa aonde.

LEITent05

D- Sim. Como existem mais funcdes nesses dispositivos além da |
acaba distraindo e é mais facil de dispersar.

LEITent06

E - Eu tenho problemas sérios com concentracéo e esse é um dos m
para eu demorar tanto paea um livro. Nao posso te dar uma resposta
conclusiva, porgue eu também tenho problemas para ler no digital. M
tentando responder a pergunta, acredito que quem souber se concen
pode ler tanto no livro impresso quanto no digital. O livro impresso t

uma presenca que o digital ndo tem, ele esta ali com vocé, deve ser
que temos a impressao que o impresso da a oportunidade de ter uma
melhor, mas leitura é leitura, em qualquer lugar.

LEITent11

Elaboracéoautor

Tabela6571 Leitura no e-reader

057 Leitura no e-reader

Informante

A - Mas quando esta longe desse resto com um livio na mao, ou cd
Kindle, e-readere até com o celular na médo, no modo avido para nd
atrapalhado, pode se concentrar mais. B goestdo de conforto.

LEITentO1

B - O e-booké mais pratico, eu gosto muito Hindle e eu prefiro ter ele
quando se trata de literatura e ndo de leitura académica, mas eu ¢
quando a pessoa gosta de ter um contato mais intimo com o livra.
certeza eu passei a ler mais comdildle, livros que eu pirateava, e acal
consumindo mais livros na Amazon. A plataforma facilita o trabalh
consumidor.

LEITentO1

C - Depende do que vocé diz, por exemplo, para a leitura eu tenh
Kindle, um amrato. Mas é meio dificil para fazer essa mudanca,
deixar de ler um livro para ler em tela. E meio estranho o primeiro co
porém, uma vez que VOocé se acostuma, pega o jeito.

LEITent03

D - N&o levo o leitor, eu deveria levar, mas eu nao levajuoos livros dg
faculdade nao sé@o @ebooke sim em PDF, e nigindle é pior ler em PDF.

LEITent03

E - As pessoas que conhecgo que téereader. Eles leem muito em pape
até mais do que no dispositivo.

LEITent04

251
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F - Estou acostumado com a luminosidaddo me incomoda tanto. N

falaram para usar esgéndle, e tudo mais. Ele pinta o branco né? Ey LEITent05
manuseei um, mas era complicado porque era lento, se mudava a
era meio devagar. A visdo é muito mais confortavel do que otaixgt,

mas eu nunckum livro noKindle.
G - N&o. Ainda tenho algumas restricdes. Nunca tive a oportunida

usar uma ferramenta dessa. LEITent02
H - N&o sei. Eu tenho interesse em texlmookpara ler como opcéo, mg

nunca parar de ler em um formato panaaira o outro. LEITent04
| - Eu nunca tive um, mas li trechos devicede outras pessoas. (...) S

melhores do que usar um notebook e um celular, porque eles estdo| LEITent06
isso, mas néo acho que substitua um livro.
J - Leio em notebook e sntphone. J& experimenteiebook devicepor

um més emprestado, mas ndo me adaptei, na época que tive coetgd LEITent10
book estava comecando, os livros que estavanmdenice eu tinha ng

impresso, e eu prefiro o impresso.

Elaboracéoautor

Tabela 661 Precose-books
061 Precose-books Informante
A - Eu acho que muito da literatura, de ficcdo, romance, 0s pregos
bons. Mas os livros académicos estdo em um patamar de valor do qU LEITentO1
compraria em uma livraria, eu naa® notando muita diferenca.
B - Olha, porque eu ndo me lembro de um livro digital caro. O maximg
eu vi foram R$ 20,00, na Amazon e livros bons e grandes, sempr LEITent03
promocao. O preco é justo, porque é diferente de ler um PDF e ler
bodk, porque na-bookas palavras estao ali e é dele. E o PDF € uma
E tem toda uma mecénica envolvida para fazeednmok
C - Muitos eu baixei da internet que sfiee e alguns eu encomende
pareciam um pouco mais baratos. LEITent08
D - Acredito quee-booksdeveriam custar metade do preco da ve
impressa (...) LEITent09
Acho o livro eletrénico assustadoramente barato.
LEITent12
Elaboracdoautor
Tabela 671 Pirataria e direito autoral
0771 Pirataria e dir eito autoral Informante

A - Valor é determinante, mas no sentido de que se o livro estiver cg

acabo recorrendo a pirataria. LEITent01
B - Acho que o direito autoral tem que ser protegido, é obvio. A fc

como vai ser disponibilizado, o préprio autdeve definir isso. Se e| LEITent04

define que é um texto gratuito para consulta, tudo bem, mas ele
direito para cobrar alguma coisa para que seja disponibilizado.




C - Eu fiz a brincadeira da pirataria russa, mas ndo € nem ilegal, p
nao é piataria. Vocé tem o acesso ao livro, mas nao pode lucrar cof
E um conceito autoral diferente, pode acessar o livro. Por exemj
artigo, pode acessar ele, mas ndo pode fazmwmloade muita gente
nem conhece esses meios. E em relagdo a arteyistas, € muito difici
conseguir acessar a uma revista que ndo seja por meios académi
USP a gente tem acesso ao que ela paga, as assinaturas das reV
vocé ndo tem esse acesso, € muito dificil conseguir acesso aos artig

LEITent05

D - Na verdade eu comprei o livro porque vocé nao acha na internet.

LEITentO7

E - Talvez seja, mas entra a discussao, porque as coisas estdo m
ndo sei como burlar isso. As coisas estdo vindo, e igual estou len
texto sobre legitimidade da obra déeaHa como barrar através de lg
regras, sangbes, mas € um pouco artificial. Porém, é melhor
capitalismo reveja suas posi¢des e faca outras maneiras de trabalh
como o comum acordo, regulando de outras maneiras. Nao acho g
gue ter esas protecdes. Precisa inventar maneiras diferentes de tra
com ele.

LEITent04

F - Eu acho que precisam facilitar as coisas. Facilitar para a pessoa
criar streamings é uma boa alternativa. A pessoa precisa entrar na i
para procurar @booke ter na sua mente, que ela pode pagar por ele
se preocupar que vai ser tdo burocratico, eu acho. Embora eu na
como realmente funcionam o0s pagamentos, mas comparando no ¢
Play, eu nunca soube como fazer para comgpas Precisa semais
divulgado e facilitado, para as pessoas pagar. Mas nao tem nada
que o Netflix, por exemplo e &potify Quer acabar com a piratari
Coloca mil contetudos e dé& a possibilidade de assinar por eles.

LEITent11

Elaboracéoautor

Tabela68i PDF

081 PDF

Informante

A - Nao é o ideal, mas muitas vezes é que se tem. Se eu tivesse d
por exemplo, eu gosto de estudar marketing, entdo se eu tivesse di
irfia comprar a edi¢do dos livros do Kotler. Mas na minha céonditual, as
vezes oscannere o PDF pode ndo estar bom, mas é o que eu tel
disposicéo e realmente ndo é o ideal.

LEITentO1

B - Ndo € nem do prépri&indle. Vocé precisa conectar Kindle no
computador, passando para o program&Kihale o PDF para paer ler
nele. O formato atrapalha um pouco também, porque ler é muito ruin
da para dazoomdireito.

LEITentO1

C - A gente ja teve até recomendacao de professor, dizendo que se
procurar na Internet, tenta procurar em uma fonte mais confiassivel,
porque mesmo se for em PDF pode ter sido alterado. Geralmengtege
académicos que vocé mesmo procura e acha esses PDFs, é preciso
filtro sim, informacédo facil demais corre o risco de pegar alguma
ruim.

LEITent07

Elaboragéoautor
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Tabela 6971 Disponibilidade de Titulos

0971 Disponibilidade de titulos

Informante

A - Hoje em dia é dificil procurar livros no formagdoooke nao encontrar
Isso acontece as vezes com alguma literatura que é do tipoodgue sé
vamos encontrar nos sebos, esses sdo mais dificeis de encontrar no
e-book e mesmo em livros escameados, € dificil de encontrar.

LEITentO1

B - Gosto de ler em alemdo e em inglés e ai vocé tem um acesso gigar

diversificado. E os livos vem muito mais barato e muito rapido.

LEITent12

Elaboracaoautor

Tabela7071 Outros formatos dee-books

107 Outros formatos dee-books

Informante

A - E eu cheguei a estudar Esperanto, e na época, o melhor mater
tinha na Internet, é unsoftware que era fornecido por unsite
internacional, de ensino de Esperanto e era basicamente como se fq
livro, mas em formato dsoftware Quanto as outras midias, nunca adq
elas ndo, mas eu tinha um colega que tinh&undle Fire, e me mostrav
varios romances que ele lia, e em que determinado momento da
vocé poderia ver um clipe ou um video para deixar o leitor mais situ
contextualizar a histéria. Mas a minha experiéncia em geral nesse 3
tem sido maisinitada.

LEITentO1

B - Uma vez, mas no computador. Era um livro de Francés, que ti
livro e podia clicar, dando uma musiquinha, mostrando um video. Era
coisa especial, de curso.

LEITent03

C - Nao, mas os artigos cientificos estdo tendendogsmea formato.

LEITent03

D - Ja fiz um curso na bolsa sobre mercados futuros. daline uma
mistura de PDF com Power Point, multimidia. Eu achei bom, porqt
transferia isso para a escrita, eu via parava escrevia, se ndo estava
entrava de ovo. Se ndo tem uma motivagdo maior no dispositivo a le
fica mais superficial. E a motivagdo no meu caso era a prova que farig

LEITent10

Elaboracdoautor

Tabela71i Lean forwarde Lean back

117 Lean forwarde Lean back

Informante

A - Leio sentado e tenho a minha escrivaninha, com o0 meu computag
minha bagunca, ficando rodeado de papéis.

LEITent02

B - Eu gosto mais de ler deitado, mas se for um livro que eu devo p
mais atencao, eu sento e coloco na mesae lei

LEITent03




C - Sentada, em postura de estudo. Quando se trata de mate
faculdade. Quando é ficcao, fico mais relaxada, em qualquer lugar, dg
Livro quando é ficticio, ndo faz a gente pensar. Ele da uma histor
como se vocé assistisse uan filme. Quando é académico, prec
desenvolver outra teoria em cima do que esta sendo passado ali, e ¢
com outras coisas. Requer um pouco mais de atencao.

LEITent04

D - Sofro bastante. Sempre comeco sentado com o livro aberto, def
deito ouencosto em uma parede e comeco a colocar o livro para cim4
comeca a pesar ele e tem gque mudar e colocar ele para baixo, e ler
eu nao consigo.

LEITent05

E - Quando € estudo ou profissional, leio na mesa, uma leitura
centrada. O livro déiccao que li foi deitado. O livro no caso, que @i
Pequeno Principeeu poderia estar relaxado, sentado, deitado. E sé
leitura.

LEITent07

F - Mesmos os livros ou textos, quando eu estou em casa, tenho um
eu reclino e leio ele a primeira vé2epois na segunda vez, leio sentadg
meu computador e fagco anotagdo. Na primeira vez parece que € mais
atencdo flutuante. Eu posso estar deitada, as vezes eu leio no parq
gosto de ler no parque, gosto de ler no café. A primeira vez érdarize
segunda vez é no computador e tudo certinho.

LEITent08

G - Normalmente leio deitada ou sentada, sempre fico concentrada
busco esquecer as pessoas ao redor.

LEITent09

Elaboracéoautor

Tabela7271 Perda de referénca espacial nae-book

127 Perda de referéncia espacial ne-book

Informante

A-Si m, exatamente essa professy¢
tenho preconceito nenhum em ler as coisas que vocés me mand:
emaib . NO nNnosso ¢ asoegas momognfas aaofaa pi

mandar todas, pois ela diz que tem uma facilidade enorme em
computador. Eu fico bobo, porque eu ndo consigo me encontrar ng
pois enquanto nao imprimir, eu ndo sei ainda-lwok eu ndo entro po
falta de infomacéo.

LEITent02

B - Eu sinto uma menor concentracéo na leitura em tela, quando vocé
livro hd uma nocédo de pagina e de onde vocé estabieivocé se perdg
um pouco. (...) Eu ndo sei se é com todo mundo, mas eu gosto de sa|
eu estou mudamda pagina, mudando com a mao. fdblet vocé passa
assim e ndo sente que esta avangcando em algum lugar.

LEITent03

C - Sim, eu acho que tem sim. Uma coisa que € muito importante par
e me ajuda nos estudos, é a questao das paginas. Quando enHeiaji¢
tipo de memoria fotografica e quando eu preciso lembrar daquilo que
eu ndo soO lembro o que eu li, mas lembro da posi¢do que a pagina e
se era impar ou par. E saber onde estava a pagina me ajuda a len
guando eu vou ler no digit& mais dificil ter esse vinculo, ndo tem
diferenca de paginas, porque é tudo na mesma folha.

LEITent05

D - Eu acho que esse contato de poder manusear da forma que
Voltar a leitura é mais facil, por exemplo, se quiser virar a pagina é s@
isso, ndo precisa ficar procurando. E o contato, o costume, de tradica

LEITent06

E - Sim, no livro vocé esta vendo, é palpavel. Da para ver o tanto qu
Agora na tela ndo da para ter essa concepcao.

LEITent07
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F - Eu fico muito ansiosa, ndo tenbade guardar, estocar. Parece qug

preciso estocar para poder absorver, se nao fica etéreo e vai embora.| LEITent08
Elaboracéoautor
Tabela7371 Vantagens do formatoe-book
1371 Vantagens do formatoe-book Informante

A - Nao i se isso é relativo & minha idade, as experiéncias todas de
eu tenho que colocar no papel para que eu retenha mais. Eu fiz Direit
Direito exige uma consulta a jurisprudéncia e a todas as leis, que no
€ muito bom. As atualiza¢des neea de Direito, todos os livros se torn:
obsoletos rapidamente, e enquanto no digital ndés temos a possibilid
atualizagdo constante e tem a coisa de poder levar.

LEITent02

B - Uma coisa que é 6tima no digital, é o dicionario embutido, sem du
€ maravilhoso. Vocé esta lendo e ndo sabe o significado da palavra,

e descobre o significado. E muito bom porque tem mais livros acess
mais baratos. H& livros que nunca vai achar no Brasil e consegue pe
digital facil.

LEITent04

C - Sim. Por exemplo, se eu for viajar e eu quero selecionar alguns
para levar. Se eu levar cinco livros impressos, € uma bagagem e
sendo inviavel. Enquanto no digital ndo, pois eu posso levar 200, p
ele esta ali no dispositivo. Mas eu néo tenhwm experiéncia muito fort
no digital, tenho uma leve experiéncia.

LEITent0O4

D - A principal vantagem é a facilidade em conseguir livros, € muito
facil conseguir no digital. E a outra vantagem € a acessibilidade, €
preciso andar com livros etndos os lugares, jA que eu tenho o arq(
digital e eu posso acessar onde eu estiver. Isso é muito important
relacdo aos artigos que eu leio, e eventualmente aos livros cient
quando eu preciso fazer uma consulta.

LEITent05

E - Poder baixa d Internet, levar pra todo lado, e acessar quando prec

LEITent07

F - Obvio que no digital € mais agil, por exemplo, eu venho de cas
agui e eu ndo tenho carro, e tenho um monte de coisas para levar c
livros, sdo pesados. A portabilidadenérivel, mais facil de achar as cois
é sO baixar da internet. E mais livre, eu gasto menos grana do qu
porque é caro

LEITent08

G - Praticidade, a possibilidade de saber na mesma hora as pg
desconhecidas, o peso, o fato de ndo precisardeggurando o livro qu
pode se tornar desconfortavel apdés um tempo.

LEITent09

Agora por exemplo eu tento comprar cada vez mais livro eletronico q{
€ para entretenimento, porque eu acho que o livro eletrdnico traz
grande solucdo para algo que nmegeupa que é a ecologia, quar
escolhemos um livro bestller e compramos em papel, caso n&o gostg
do livro, se temos ele impresso isso vai virar um lixo. Estou inves
cada vez mais no impresso por causa desta preocupacdo ecq
[...]JGosto dder em alemao e em inglés e ai vocé tem um acesso gig
diversificado. E os livros vem muito mais barato e muito rapido.

LEITent12

Elaboracdoautor




Tabela74i Materialidade

147 Materialidade

Informante

A - Com certezaé outra coisa ter o liviro em maos. A capa € fundam
na escolha do livro.

LEITent05

B - E secundario, mas os livros que eu gosto para a parte de ficcéo,
uma capa envolvendo algum filme, eu tenho receio. Porque eu ficq
medo do livro ndo sdotalmente fiel & obra, e fico imaginando que ele
muito atrelado ao filme.

LEITent0O4

C - Eu acho que esse contato de poder manusear da forma que
Voltar & leitura € mais facil, por exemplo, se quiser virar a pagina
fazer isso, ndo prisa ficar procurando. E o contato, o costume,
tradicao.

LEITent06

D - Para mim é mais o contetdo. O material é importante quando s¢
usar para marcacdes sim, se ndo, ndo tem necessidade.

LEITent07

E - Agora do livro sdo todas as outras que eeifale poder estar proxim
de sentir. E quase um corpo.

LEITent08

F - Tudo importa no momento da aquisicdo. Muitos livros escolho a v
digital, antes de escolher a versao fisica, para saber se realmentg
investir na versao em papel. Além disswitos livros possuo mais de un
edicdo, sendo uma simples e outra elaborada, normalmente ¢

especiais, mais aprimoradas em relacdo a aparéncia e qualidg
material.

LEITent09

Elaboracéo autor

Tabela 7571 Cultura do grétis

157 Cultura do gratis

Informante

A - Acho que com certeza aumentou. Atualmente, eu curso Publici
mas antes eu cursava Direito. Entdo, os livros de Direito s&o muito ca
eu tinha colegas que preferiam baixar os livros do que compr
normdmente esse material de estudos voltado para concurso publig
bastante na Internet, e as vezes até atualizados. Boa parte dos livrog
procurava na época, eu encontrava nas versoes atualizadas.

LEITentO1

B - Dentro do meuiPhone eu tenho dicioarios de portugués, inglé
francés e eu pago por isso, mas eu até pego as versfes gratuitas, p(
sou assinante daolha Digital, sou assinante e pago por isso. Eu nédo
somente gratuito, vou pesquisando aquilo que realmente me tn
informacdes acredito que deve ser remunerado. A cultura do gratis €
e eu sou advogado e estudei alguma coisa a respeito de protecéo t
Mas eu acho que deveria ser mais restrito ainda o gratuito par
houvesse uma certa prote¢cdo as coisas particulatespublicadas ¢
privadas.

LEITent02

C - A gente ia ler um contetdo baixado com ressalva, mas o que € g
sempre bom. Porém, se fosse algo muito importante, talvez a gente g

a edicdo paga.

LEITent03
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D - Na minha area eu vejo os meus colegadp mundo tem um apeg
pelo livro. H& um carinho muito grande por ter aguele autor, com qu
gente j& estudou e queremos ter o livro. E mesmo que no momento :
ndo tem o dinheiro para comprar o livro, pegamos uma versao pirateg
livro gratuito, e quando ha oportunidade, n6s compramos o livro impre

LEITent05

E - Essa cultura do gréatis ndo é uma coisa que vocé vai atras em U
pirata. E uma coisa que é compartilhada com vocé por um amigo. As
€ um curso inteiro que vai passandoat® em ano 0 conteldo, é U
evento social que vocé vai passando para quem entra no curso. Agq
uma coisa boauwruim, vocé tem os dois ladds. boa porque vocé es
disseminando o conhecimento, mas o problema é que vocé desin
guem esta publando o livro, vocé precisa ter um meio de remunerar
realmente eu ndo sei como resolver. E ai fica dificil falar o que esté ¢
0 que esta errado.

LEITent10

Livros gratuitos eu ja baixei uns 3 mas achei a qualidade litg
muito ruim. Livros gétis eu baixei alguns, mas acabo imprimindo

LEITent12

Elaborac&oautor

Tabela761 Legitimidade do conteudo digital

167 Legitimidade do conteudo digital

Informante

A - E muito engracado porque as vezes a referéncia ou oniEoine

durante as aulas que eu ainda t
aqui est8&8 na p8gina tal, e essg
in«o, a minha n«o est8§8 assi mo.
alguma modificagdo que ifo f ei t a?o0. A gente

desconfianga, de alteragdo, mas de publicagbes tiradas de publi
diferentes. Mas nunca pensei que fosse alterado.

LEITent02

B - Nunca tinha pensado, e € uma coisa bem possivel de se pensar,
guando compraos uma edicdo digital, nunca sabemos se vai faltar pg
nés nao sabemos. Se mudou ou ndo, ndo ha como saber. No imp
gente confia e acha que esta tudo certinho. Agora a digital, por exem
edicbes que ndo conhecemos, e que 0 pessoal falalajéeruim. Tem
muita coisa mal traduzida, por isso que 0 pessoal ndo consegue co
no texto. O |l egal ® que tem co
parece o originalo. A gente fig
comprei alguns poree eu precisava mesmo, mas a gente sempre vai
melhor o material.

LEITent03

C - Sim. A gente ja teve até recomendacao de professor, dizendo
formos procurar na Internet, tenta procurar em uma fonte mais con
possivel, porque mesmo se @n PDF pode ter sido alterado. Geralme
tem sites académicos que vocé mesmo procura e acha esses PDFs, ¢
ter esse filtro sim, informacao facil demais corre o risco de pegar al
coisa ruim.

LEITent07

Elaboracéoautor




Tabela771 Preferéncia pelo impresso

177 Preferéncia pelo impresso

Informante

B 7 Vocé sabe que eu sou uma pessoa aberta a tecnhologia, e essa
Mas oe-bookainda é um mistério, eu tenho certo receio de entrar e na
dar bem, e nédo sei fazéPelo fato de ndo saber fazer tudo, eu fico 1
dependente daquilo que me passam como texto copiado.
desconhecimento em como utilizar, em perder tempo se eu néo

fazer. Se eu preciso de um pedaco de texto de um livro que eu ten
me dedica mais, eu acabo imprimindo para fazer a aproximacgao (
texto.

LEITent02

C - Prefiro a obra impressa, se fosse inglés eu escolbdramk pelo
dicionario, pela facilidade do tradutor junto.

LEITent03

D - Por exemplog-books Eu tenho muita dificalade em aceitar um livr
pelo dispositivo.

LEITent0O4

E - Na minha &rea eu vejo os meus colegas, todo mundo tem um
pelo livro. Ha um carinho muito grande por ter aquele autor, com qu
gente ja estudou e queremos ter o livro. E mesmo que no moangetie
nao tem o dinheiro para comprar o livro, pegamos uma versao pirateg
livro gratuito, e quando ha oportunidade, nés compramos o livro impt
(...) Se puder escolher prefiro a versdo impressa.

LEITent05

F - Sim, principalmente nas leiturggie vocé quer marcar, anotar, grif
Vocé gosta de alguma passagem, por mais que no digital dé para faz
com algumas ferramentas, nada substitui estar com a caneta, e grava

LEITent06

G - Prefiro o impresso. Porque pode levar independentagiw,labrir ele
pode estar no dnibus qualquer, ndo ha risco de roubo. E mais tranqui

LEITent07

H - Eu acho que é um casamento bom, a materialidade dele, o papel
do papel, de grifar, de ver as letras grandes. Tem uma coisa tamQ
materialida@, que € a relacao fisica, porque como miope, eu enxerg
de perto, mas eu ofusco um pouco a luz, prefiro uma coisa mais opac

LEITent08

| - Eu leio no digital e no impresso, nos dois eu leio bastante. Tenh
principalmente no digital por causa ddguns temas, trabalho co
commoditiesle metais ndo ferrosos, € dificil encontrar livros impressa
Brasil, baixo PDFs e teses que ndo tem como acessar no impresso.
existe essa possibilidade eu opto por ter o fisico.

LEITent10

J - Se eu for mito fa do livro, quero no formato impresso. Agora casc
contrario, eu posso esperar lendo no digital.

LEITentl1

Elaboracdoautor

Tabela781 Compra dee-books i elaboracdo do autor

181 Compra dee-books

Informante

A - Eu pasei a ler mais, livros que eu pirateava, e acabei consumindg
livros na Amazon. A plataforma facilita o trabalho do consumidor.

LEITentO1

B - Dentro do meuiPhone eu tenho dicionarios de portugués, ingl
francés e eu pago por isso, mas eu até pegerades gratuitas, porém,

sou assinante deolha Digital, sou assinante e pago por isso.

LEITent02
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C - A gente fica com receio de comprar livros digitais. Eu comprei al

porque eu precisava mesmo, mas a gente sempre vai achar mq LEITent03
material.
D -Eletrbnico ndo, mas comprei muitos livros fisicos pela Amazon.
LEITent05

E - Muitos eu baixei da internet que stiee e alguns eu encomende
pareciam um pouco mais barato. LEITent08
F - Baixo ou compro na internet. A maioria baixei gitaimente.

P g LEITent09

Elaboracaoautor

Tabela797 Diferenca de retencdo do contetdo lido

197 Diferenca de retengcao do conteudo lido

Informante

A - Depende do objetivo. Quando se trata de leitura académica, eu (¢
materialimpresso, porque eu tenho dificuldade de reter contelido e eg
e se ndo puder fazer anotagdo em livros € 0 mesmo que nada.

LEITentO1

B - Esse € 0 meu grande problema. Ainda ndo consigo me cong
especificamente, ou unicamente no digital. Muitaesesu tenho que faz
a impressao para que eu faga anotacdes e grave melhor as coisas, a
um dependente do papel.

LEITent02

C - Isso nédo afeta, porque se vocé Ié com atencdo na tela € a mesm
E também n&o ter preconceito interno com essdanga espacial.

LEITent03

D - Sim, principalmente nas leituras que vocé quer marcar, anotar,
Vocé gosta de alguma passagem, por mais que no digital dé para faz
com algumas ferramentas, nada substitui estar com a caneta, e grava

LEITent06

E - Nao tem diferenca, alias, a Unica diferenca seria poder fazer marci

LEITent07

F - Acredito que a leitura € a mesma, muitas vezes eu prefiro Kindte,
mesmo tendo a versao fisica, pela capacidade dédevqualquer lugar
também pelopeso do livro e ndo ter que ficar abrindo muito, as
consigo manter a versao em papel em boas condigdes. (...) acho
retencdo de contetdo esta mais ligada a sua dedicacéo a leitura, dg
formato do livro.

LEITent09

Eu penso o seguinte, queusbem velha para esses novos suportes, se
usei muito o impresso. Entdo eu acho que ainda néo fiz completam
transicdo. Pra mim se é para ler alguma coisa que envolva

conhecimento e utilizar este conhecimento para uma palestra ou faz
pesquisa, eu preciso ler no papel.

LEITent12

Elaboracdoautor
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Tabela801 Dispositivos eletrdnicos e leitura

201 Dispositivos eletrbnicos e leitura Informante

A - Eu acho que quando vocé estd em um computadaotebooké mais
dificil e até em celular também, porque de repente recebe uma notific| LEITent01
isso distrai muito. Mas quando esta longe desse resto com um livro n
ou com umKindle, e-readere até com o celular na mao, no modo ay
para ndo ser atrapalhado, pag concentrar mais.

B - Entdo as vezes eu levo o mPad...

LEITent02
C - Leio textos digitais da faculdade, ho computadsmartphone.

LEITent04
D - Depende do que vocé diz, por exemplo, para a leitura eu tenH
Kindle, um aparato. LEIT ent03

E - O computadordesktope laptop. Mas eu prefiro adesktop porque
laptop da uma série de problemas, mas eu o tenho para quebrar gal LEITent05
comprei umabletpara leitura de artigos, e € um CCE.

F - Tablet celular enotebookeu ja linos trés

LEITent06
G - Mobile, celular ounotebook Nao utilizotablete nem nada. O celuld
utilizo quando estou em 6nibus eateboolguando estou parado. LEITent07
H - Sim. No computadotablete celular.

LEITent08

| - Sim, ja li emtablets notelwok e celular, mas ndo gostava, depois
comprei oKindle, me apaixonei pelo formato deseaders que realment¢ LEITent09
fornecem uma leitura prazerosa.

J-Ja utilizei oKoboda Cultura, mas ele estragou e agora usBadmini.
LEITent12

Elaboracéo autor

5.5 Resumo analitico das informacdes

A seguir fazemos um breve resumo de como compreendemos a tendéncia em cada

uma das categorias a partir da fala dos editores:
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Tabela817 Resumo analitico categorias editores

NO

Categoria

Resumo descritivo da categoria

Resisténcia ao novo
formato

REDI

A maioria dos editores admite que houve um tipg
resisténcia ou receio ao novo formato. Atribuem este
a desconfianca e ao ceticismo quanto a posS
resultados financeds. De forma minoritaria se referen
ameaca dos grandgdayers Para alguns, a resistén
ainda existe, mas ¢é atribuida a outras empresas do ¢

Autores: cultura do
impresso

AUTEDI

Os relatos de editores apontam que houve
resisténcia signifiativa por parte dos autores, que
diminuindo, ou vem diminuindo com as experiénciay
cultura do impresso e o valor simbdlico atribuido
formato sé@o considerados fator de resisténcia e tami
desconfianga em relacéo a pirataria.

Digitalizacéo e
Conversao

DIGEDI

O processo de digitalizacdo tem sido lento, aquelas
estdo mais avancadas no processo oferecem cel
40% de seus catalogos, tém departamento préprio |
atividade e estéo trabalhando ha pelo menos cinco
nesta tarefa. A mai@ alega que é caro e que se devi
também cuidado com a qualidade. Algumas alegan
querer entregar este processo [@agers

Relagdo com oPlayers

PLEDI

De forma majorithria percebemos uma rels
conflituosa e cautelosa, com criticas ao nmde precoy
adotados peloglayerse uma briga grande neste aspe
buscando manter o controle dos pregos. Para
minoria a relagdo € tranquila e atribuida ao fato de
playersterem se adaptado ao mercado brasileiro.

Formatos

FOREDI

Os formate predominantes sdo ePub e o PDF|
Aparentemente ndo @-Pub 3, que ainda poucq
utilizam. Existem muitas criticas ao PDF, do pontd
vista da qualidade para a exibicdo emeaders porém,
devido & questdo dos custos de digitalizagdo m
mantém estéormato.

Autores: negociacao
contratos para o digital

CONTEDI

Foi um processo trabalhoso, mas parece que todo
obtido éxito em repactuar seus contratos também
este formato. Existem casos especificos de resistén
autores e daqueles queeipbiam maioregoyalties no
digital.

Faturamento com o
Digital

FAEDI

Para nenhuma das editoras esta é uma fonte princi
receita ou mesmo relevante. Parece que um n(
grande esta entre 2% e 3%. Aqueles que apostam
no formato j& observam G6%A\s editoras do segmen
geral sdo as com melhores resultados. Bevpondera
que as receitas obtidas sdo para um catalogo
parcial em ambiente digital.

Catélogo Digital

CATEDI

O processo aqui é desigual, ha grupos com quase 6l
catalogo e otros com menos de 0,5%. Uma das edit
tem todos os seus livros no digital. As alegacgdes p|
lento processo de digitalizacdo sdo os elevados cust
ceticismo quanto ao retorno. Dificuldades técnicas
formatos especificos como os de arquitet@ngenhari
e infantis também foram mencionados.




9 Pirataria Virtual A pirataria incomoda muito, mas pelas declaragbes

editores ela tem acontecido independentemente da
PIEDI de Iivr_os digitais. Para alguns oferecee_book_em um
preco just@ uma forma de combater a pirataria.

10 De um modo geral a editora tem oferecido livros
principais players quer diretamente, quer através

Novos modelos de distribyidoras. O modelo de~ venda fraciqnada

negécio gonteudos aparece como ung@o entre as editoras
area de CTP, os agregadores que oferecem os

MODEDI como bibliotecas tém crescido e tém _sido um mo
elogiado. O agregador da Amazon, o sistéimémeted
foi especificamente criticado por alguns editores
baixo retorno e poteial de canibalizacao.

11 O modelo de bibliotecas digitais para instituicées c
universidades, faculdades e escolas tem sido estl

Bibliotecas digitais por muitos editores. A principal iniciativa em andame
envolve seis editoras e estaadmindo para o restante |

BIBEDI mercado. Parece ser um modelo emergente de ¢
potencial, em especial para as editoras do CTP,
buscam coibir a pirataria.

12 A maioria pacifica tendo por referéncia o impressq

Precificacao desconto que mais agaeu foi de 30%. Existe u
consenso quanto a oferecer o digital por um p

PREDI inferior ao do impresso. Alguns editores afirmaram q
sucesso no digital esta no preco baixo.

13 O modelo de divulgacdo parece ser um dos poué
autocritica de muitos editores. O que se observa é
grande maioria das editoras n&o tém processo

Divulgacdo dos-books |divulgacéo diferenciados para o formato digital. Aqu

DIVEDI que aproveitam vantagens do formato oferecel
degustacdo destes em seaitese nas rede sociais. As
plataformas de vendas déookstambém ajudam nes
processo.

14 Os formatos inovadores do livro tém sido po
utilizados, sendo que os livros aplicativos tém |

Hipertexto, Apps e considerados caros em sua producado m@smo tempi

Multimidia sem perspectiva de retorno. Apenas um ej

APEDI manifestou ter obtido retorno em seu projeto
aplicativo. Mas muitos se mostraram interessados
potencial futuro e inovador destes formatos.

15 Leitores: Cultura do Existe una convicgdo de alguns editores sobrg

' preferéncia dos leitores pelo livro impresso.
Impresso
LETIEDI
16 |Leitores: Cultura do Alguns editores mencionaram este como um
gratis entraves para a venda de conteudo digital, o publico
qgue ndo deve pagar.
LETGREDI

17 |Impresso versus digital | Existe uma manifestacido clara de que os format

complementam. Cada um tem seu espaco.
IVDEDI
18 Muitos editores manifestaram acreditar que serd

Questao geracional
GEREDI

novas geracbes que irdo propiciar o crescimenti

consumo dee-books entendendo como novas gerag

263
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as criangas de hoje.

19

Papel do governo no
mercado
GOVEDI

As informacdes sobre 0 governo sdo escassas hay
dos editores. Quando aparecem afirmam que 0 go|
ainda ndo tem uma politica clara parae-book As
editoras tém ido a reboque das solicitacbes de forr
exigidas.

20

Ciclo de vendas impress
digital
CICEDI

Poucas editoras apresentaram modelos assincrong
o lancamento de impresso e digital. A maioria lang
novas edicfes nos dois Maatos.

21

Editores aderentes
ADEDI

Muitas foram as manifestacbes de adeséo das editg
formato digital do livro. Mesmo aqueles mais reticej
afirmam que tém de estar nesse meio, como um cf
de concorréncia e divulgacao.

22

Crescimento e futuralo
e-book
CRESEDI

Os numeros de crescimento da venda elbsokssédo
superiores a venda do livro impresso. Muitos acred
que no futuro ce-bookocupara um espaco significati
nas vendas das editoras.

23

PLATAFORMAS e E
READERS
PLATEDI

Os e-book readers aparecem pouco no discurso |
editores, existem criticas ao preco, a ideia qus
hiperleitores é que optam por este tipo de equipan
no Brasil. Os comentarios também envoly
dificuldades de exibicdo de certos conteudos.

Elaboracéoautor

A segur fazemos um breve resumo de como compreendemos a tendéncia em cada

uma das categorias a partir da fala dos editores:

Tabela821 Resumo analitico categorias leitores

N° CATEGORIA RESUMO DOS DISCURSOS DAS
CATEGORIAS
1 | AderénciaTecnolégica | Os leitores entrevistados, mesmo o0s mais vel
ADTLE demonstraram ligacdo com o digital.
2 | Impresso para estudar | Foi recorrente nos discursos dos leitores a ligaca
IPLE formato impresso com os estudos. O ruido dos apar
multimidia tanbém foi mencionado.
3 | Anotar no Impresso Essa € uma caracteristica recorrente: os leitores afir
ANOTLE gue no processo de conteudo, principalmente qu
estudam, precisam anotar e ndo conseguem fazer ig
digital.
4 Distracdo e Leitura Os dispositivos eletrénicos séo criticados por distrai
DISLE seus usuarios com as diversas ferramentas, se acig
por eles. Nem todos consideraram esta caracteristig
problema.
5 Leitura e-reader Os que téne-readerconsideram a experiéncia de le#d

LELE

satisfatéria quando comparada a outros disposit
eletrénicos. Alguns manifestaram a intengédo de,
futuro, ter ume-reader O consumo de conteddo n®s
readers parece estar mais associado a leitura
entretenimento.




6 Precose-books Os precosdos e-books foram considerados justo
PRLE principalmente para ficcdo, os livros académicos fo
considerados caros. Um dos leitores afirmou que
livros eletrbnicos deveriam custar a metade do valor|

impressos.

7 Pirataria e direito Os letores tém consciéncia da necessidade de prote
autoral direito autoral. Mas muitos admitiram baixar arqui
PILE piratas.

8 PDF E o formato mais utilizado na leitura em ambier|
PDLE digitais

9 Disponibilidade titulos | Existe na visédo dos leitores uma lbsponibilidade de
DISLE titulos.

10 | Outros formatos dee- Nao existe uma experiéncia relevante com ou
books formatos digitais além do livro texto.

APLE

11 | Lean fowarde Lean Os leitores leem em telas, principalmente na pos
Back inclinada para drente, em geral estudando. Os ¢
LEALE possueme-readers e tablets dizem ler deitados

reclinados para tras. A leitura deitada e inclinada
fortemente associada ao entretenimento ou a lei
descompromissadas.

12 | Perda de referéncia Essa foi outra questdo recorrente a favorecer a lg
espacial noe-book em papel em detrimento da leitura no formato digitg
ESPLE leitor as vezes se sente perdido em relagéo ao cont

A visdo do todo se perde. A paginacdo e a relaca
espaco percorrido associagonaterialidade do livro s§
fatores mencionados pelos leitores.

13 | Vantagens do formato | AtualizagGes, portabilidade, dicionario embuti
e-book facilidade de conseguir livros, acessibilidade. Fo
VANLE essas as caracteristicas mais exaltadas, nugtas por

todos os leitores

14 | Materialidade A questdo da materialidade é um fator importante
MALE uma parte consideravel dos entrevistados. Mesm

gue consideram secundaria, confessam um praze
manusear o livro, apreciacdo de capas, acabaetnto

15 | Cultura do grétis A maioria dos leitores consomem conteldos gratig
GRALE Internet e procuram essa op¢ao quando precisam d

contetdo.

16 | Legitimidade do N&o é uma preocupacao relevante entre os leitore
contetdo digital gque tem ssa preocupacdo a receberam de profes
LEGLE ou de outros leitores que criticaram aquele conteido

17 | Preferéncia pelo A grande maioria declarou preferir o formato impre
impresso do livro, mesmo entre aqueles que possaemadersa
PREIMLE preferéncia edividida e tem a ver com o tipo ¢

contetdo. Obras de ficcdo ou para entretenimento
mais chances de serem preferidas no digital.

18 | Compra dee-books A compra des-booksé minoritaria mesmo entre os q
COMLE possuene-readers

19 | Diferenca de retergao Sobre este assunto, os leitores expressam posicoes

do contetdo lido
RETLE

distintas, para um grupo ndo hé influéncia, para out
leitura no formato digital afeta a retencao
conhecimento. Essa caracteristica estad muito assoc

poder es@ever no texto.
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20 | Dispositivos eletronicos | Os leitores utilizam para ler seus P&Gnartphones
e leitura tablets e ereaders Muitos utilizam o0s quatr(
DEVLE dispositivos. Os que téereadersconsideram estes ¢
mais apropriados para leitura. E intsga#te também ve
a presenca dosmartphones muito utilizados para
leitura em mobilidade.

Elaboracaoautor

5.6 Critérios utilizados para a dimensao quantitativa

A dimensdo quantitativa da pesquisa também se divide em dois publicos distintos,
para as edit@s adotamos a mesma categoria de profissionais da pesquisa qualitativa. Nesse
casq tivemos a preocupacao de obter respostas dos editores dos diversos segmentos do livro
(CTP, Geral, Religioso e Didatico). Quanto aos estudantes universitarios, aplicamos o
qguestionarios a estudantes de graduacdo e pds, de ambos o0s sexos de universidades
faculdades e centros universitarios publicos e privados, nos horarios da manha, tarde e noite,
além de cursos de Exatas, Humanas e Bioldgicas, de formacdo tecnologizaatica e
bacharelado.

Coletaramse estratopor regido do pais que proporcionalmente representem, de
forma aproximada, o peso que cada regido tem na base nacional de estudantes universitarios.
A todos os respondentes foi apresentado o termo de ciomsetat esclarecido para aceite de
participacdo na pesquisa na versao digital e impressa do questionario. O motivo da realizagéo
de um levantamento nacional se justifica pela auséncia deste tipo de pesquisa social. Em se
tratando desse tema, também ndo tiexis até o momento, levantamentos com ndamero
significativo de participantes em esferas regionais ou locais. Muitas declaragbes e
especulacdes sao feitas a respeito da aderéncia ou rejeicdo dos brasileiros ao formato digital
do livro e nosso levantamentbjetivou estabelecer uma base descritiva para a compreensao
do fendmeno. A escolha do publico universitario se deve a trés motivos:

1. Conveniéncia para sua abordagem, ja que se encontra concentrado em locais de
facil acesso;
Elevado percentual de leitoreg@xsivos no grupo;

3. Possibilidade de encontrar nativos e imigrantes digitais dentro da mesma
amostra.

Ao defender os métodos de pesquisasualeey Babbie (2001) elenca caracteristicas
como logica, capacidade de analisar e documentar processos causeidadape entender

uma grande populacéo e sobretudo:



267

Métodos de pesquisa drirveyfacilitam a abertura da ciéncia. Ja que a
pesquisa desurveyenvolve a coleta e quantificacdo de dados, os dados
coletados se tornam fonte permanente de informacdes. o derdados

de survey pode ser analisado pouco depois da coleta e confirmar uma
determinada teoria de comportamento social. Se a propria teoria sofrer
modificagBes mais tarde, € sempre possivel retomar ao conjunto de dados e
reanalisdos sob a nova persgtéva tedrica. (BABBIE, 2001, p.86)

O fato de analisarmos um fenémeno social recente, que guarda especificidades que o
distinguem de outras mudancas de formatos midiaticos, e a grande auséncia de pesquisas
brasileiras sobre o tema vao ao encontro da ideique os dados coletados agora poderao ser

revisitados no futuro por outras pesquisas.

5.6.1Instrumentos de pesquisa quantitativa

Em nossa pesquisa utilizamos dois questionarios, um destinado para leitores e outro
para editores. Os questionarios estaoditicis em duas partes: a primeira dedicada ao
levantamento de informacgBes descritivas que nos ajudardo a entender o relacionamento que
empresas ou individuos mantém com o fenbmeno do livro digital. A segunda parte dos
questionarios € formada por escalas gsam medir a relacdo dos questionados com alguns
conceitos que permitirdo entender sua aderéncia ou rejeicdo ao novo formato do livro para

isso se busca medir uma variavel latente que ndo pode ser medida ou observada diretamente.

[...] uma variavel lante é uma variavel definida por um conjunto de outras
variaveis, que vamos designar por variaveis componentes, porque, de certa
forma, elas sdo partes que compdem a variavel latente. Por vezes, as
variaveis componentes podem ser medidas a partir de pesgda um
guestionario. A essas perguntassdao nome de itens no questionario.
(HILL e HILL, 2012, p. 137)

Para medir a variavel latente aderéncisedmok entre os leitores utilizamos escalas

de Likert!** composta por trés variaveis componentes pitarés e um para editores:

M Tratase de uma das escalas mais utilizadas em pesquisa social a fim de hueldis ativariaveis latentes.

Foi criada por Renis Likert em 193para mensurar atitudes dentro das ciéncias do comportamento. Na escala
tomase um constructo acerca do qual se comp8em diversas afirmacdes. Os respondentes devem emitir seu grau
de concorddanciaom as afirma-»es em uma escala que vai de i
di scordo/concordo e concordo total menteo. A -2-ada wun
1/0/1/2. Dessa forma, cada item ter4 uma pontuacéo e cadaucttnema somatéria de pontos que pode revelar

o grau de concordancia ou discordancia que uma determinada amostra tem em relacdo a um tema. Um constructo
complexo pode ainda ser formado por diversos pequenos constructos
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1. Aderéncia tecnologica: pretende avaliar se nativos digitais e imigrantes digitais sédo
aderentes a novas tecnologias digitais representadas pela Internet e pelgassetie
aplicativos com oito itens.

2. Cultura do papelerificar se nativos e imigrantes digitais ainda possuem apego a leitura
no suporte papel com 10 itens.

3. E-book verificar a aderéncia de nativos e imigrantes digitais core-baok de
dispositivos eletrénicos com 16 itens.

4. Relacdo com o formatebook(para edivres): verificar como os editores se relacionam
com a oferta dee-books medir atitudes que representem resisténcia e aderéncia,

composta por 16 itens.

Para respondermos ao problema da pesquisa precisamos saber se o publico € aderente
a leitura dee-books pois esse fator € um dos componentes determinantes da introducédo da
nova tecnologia no mercado editorial brasileiro. O comportamento dos respondentes nestes
trés varidveis componentes definira a aderéncia ou nédo de leitores universitarios aogformato
book bem como, a partir da andlise separada das respostas de nativos e imigrantes, ira dizer se
existe ai diferencas relacionadas a uma questdo de separacdo geracional, havendo neste cas
maior aderéncia aos novos formatos de nativos e uma menor de insg@nteesmo se
aplicara a variavel utilizada para medir aderéncia de editores.

Os guestionarios foram avaliados em sua preparacao de duas formas:

Validade aparente Os questionarios foram submetidos para cinco juizes que
auxiliaram na composicédo final darguntas, avaliando aquelas que faziam sentido e
auxiliando no aprimoramento das questbes e dos enunciados. O questionario de leitores
também foi aplicado a um grupo de 35 estudantes em uma etapa preliminar, o tempo de
preenchimento, superior a 25 minutossp s f ez el i mi nar a matriz
critérios para determinacdo de classe de renda, bem como perguntas sobre a aquisicdo de
livros impressos. I1sso nos levou a um questionario com tempo médio de preenchimento de 15
minutos.

Validade de contédo: Foi feito um estudo com dados secundéarios do mercado
editorial e doe-book buscando entender o fendmeno. Em seguida foram pensados os aspectos
gque poderiam compor as variaveis componentes. Os conteudos foram agrupados e

sintetizados até se chegarm namero razoavel de itens.
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Validades tedrica e preditiva dos instrumentos ndo foram testadas por ndo haver
bibliografia e estudos disponiveis no Brasil sobre a leiture-li@ksque pudessem servir
para as comparacdes necessarias. Quanto a validadévared natureza do estudo e da
composicdo da amostra ndo se enquadra nessa modalidade, pois a amostra ndo é
probabilistica.

Validade deconstructo também nao pode ser aferida na medida em que depende de
um numero razoavel de estudos assemelhadosa@adiz a uma teoria consagrada que se
relacione a estes. Para fiabilidade de nossas escalas nos valemos do teste do coeficiente Alfa

de Conbrach:

Para medir a fiabilidade de um instrumento que busca medir variaveis
latentes como a escala de Likert, podemusar o coeficiente Alfa de
Conbrach que mede as correlagbes dos escores de cada item em relagcdo ao
escore total formado pelos demais itens. (MARTINS, 2006, p. 5)

As correlagOes itertotal e o valor do Alfa de Conbrach séo reveladoras porque
fornecem inbrmacgdes sobre cada item individual. Itens que n&o estéo correlacionados com 0s
demais podem ser eliminados da medida para aumentar a confiabilidadesttoicto Sao
aceitaveis, segundo DeVellis (1991), itens que obtenham acima de 0,6 em uma esaila que v
até 1. Porém, o desejavel € manter no questionario apenas itens que obtenham mais de 0,65

em sua correlacat.

Meu conforto pessoal com a variagdo para uma escala de pesquisa sdo 0s
seguintesabaixo de 0,60 inaceitavel; entre 0,60 e 0,65 indesejanttk e

0,65 e 0,70 minimamente aceitavel; entre 0,70 e 0,80 respeitavel; entre 0,80
e 0,90 , muito bom; [...] (DEVELLIS, 1991, p.-96)"**

Outros pesquisadores consideram aceitavel um indice superior a 0,6, para pesquisas na

area de ciéncias sociais, e citarposicao de DeVellis:

Contudo, em alguns cen8rios de i nves
0.60 é considerado aceitavel desde que os resultados obtidos com esse
instrumento sejam interpretados com precaugdo e tenham em conta o
contexto de computagao indice DEVELLIS, 1991, p. 95).

112 Extraimos o alfa de Conbrach dasmatrizes do questionario de leitores e da escala do questionario de

editores, o resultado e os procedimentos subsequentes seréo abordados na apresentacdo dos resultados.

13 My personal comfort ranges for research scales are as follows: bellow 0.6@ptahte; between 0.60 and

.65 undesirable; between .65 and 0.70 minimally acceptable; between 0.70 and 0.80 respectable; between 0.80
and 0.90, very good; [...]
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No caso das escalas de Likert presentes em nossos questiondrios buscaremos um alfa
superior a 0,65 e, em caso de necessidade, eliminaremos itens de baixa correlagao a fim de

atingirmos esse indice aceitavel.

5.6.2 A definicdo das amostras

Para a definicdo de uma amostra de leitores que apresentasse validade para efeitos de
andlises probabilisticas e preditivas devemos utilizar uma formula que descrevemos abaixo: a
primeira formula define a amostra para o caso de haverrdestmento da populacédo e a

segunda define para o caso de haver uma populacédo conhecida.

- N.Z%.p.(1-p)
T ZZp.(I-p) e (N- 1)
Onde:
n - amostra calculada
N - populacéo

Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
p - verdadeira probabilidade do evento
e- erro amostraf*
Para um erro amostral de 5%, a amostra necesséaria para uma populacdo de 7,5

milhdes’® de estudantes universitarios é de 385. Embora ndo estejamos buscando construir
uma analise preditiva, nos valemos desse nimero como uma referéncia para uma amostra
significativa de leitores.

Obtivemos uma amostra de 793 estudantes universitarios. A distribuicdo da amostra
obedeceu a seguinte proporcdo, tendo em vista o peso que cada regido do pais tem na

composicao de sua populacao total.

114 para definicdo da amostra, foi utilizada uma calculadora amostral. SANTOS, Glauber Edeardo d

Oliveira. Célculo amostral calculadora oiine. Disponivel em: <http://www.calculoamostral.vai.la>. Acesso::
10 abr 2016.

15 pados obtidos no Censo da Educacgédo Superior de 2014. Disponivel em: .Acesso:: 10 abr.l de 2016.



Tabela831 Respondentes por regido

Regido Respondenteg Percentual
Sudeste 342 43%
Nordeste 193 24%
Sul 142 18%
CO e Norte 116 15%

Elaboragcdoautor
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A porcentagem por regides buscou se aproximar do percentual que cada regido tem da

populacao brasileirdjcando um pouco abaixo no Nordeste e um pouco acima no que diz

respeito a regido Sul. As amostras das regides Centro Oeste e Norte foram agrupadas. A

coleta presencial correspondeu a 98,7% dos questionarios e a remota representou 1,3%, e

foram realizadamas seguintes cidades e universidades:

Tabela841 Respondentes por tipo de abordagem

Nordeste Universidade de Fortaleza Presencial
Universidade Federal do Ceara Presencial
Universidade de S&o Paulo (Sao Paulo eiffibd’reto) |Presencial
Universidade Paulista (SP e Ribeirdo Preto) Presencial

Sudeste | Centro Universitario Bardo de Maua Presencial
Universidade do Estado do Rio de janeiro Presencial
Universidade Federal do Rio de Janeiro Presencial
Instituto Federatle Tecnologia do Parana Presencial
Centro Universitario Filadélfia Presencial

Sul Pontificia Universidade Catélica do Parana Presencial
Universidade Federal de Maringa Presencial
Universidade Federal de Santa Maria Remoto

Centro Oeste Univc-arslidade. F@eral de Goié§ - Presenc?al
Pontificia Universidade Catélica de Goias Presencial
Norte Universidade Federal de Ronddnia Online
Faculdade de Rondbnia Online

Elaboracéo do autor

Utilizando a mesma formula anteriormente citada, para o caso de obtemmaos u

amostra de editores, o numero da populacdo seria de 600 editoras aproximadamente e a

amostra probabilistica seria de no minimo 235 empresas. Devido a enorme dificuldade de

obter tal amostra entre o publico empresarial, optamos por manter o levantanfiemtde

estruturamos os dados quantitativos da categoria, bem como de comparar as informacgdes
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obtidas em entrevistas com uma amostra maior que participasse respondendo aos
questionarios. Buscamos superar uma cota de 5% das editoras brasileiras noéetammam
guestionarios, ou seja, mais de 30 editoras, prezando pela variedade de segmentos e tamanho:

na selecdo das empresas participantes.

5.6.3 Analises dos dados quantitativos

A andlise dos dados acontecerd obedecendo as duas partes distintas conmue fora
compostos 0s questionarios. Em primeiro lugar serdo consideraddados de forma
descritiva, que serdo adequadamente resumidos, estruturaagsipados de maneira
fornecer informacdes preciosas para entender aspectos relevantes da relacdo que
univesitarios e editoras mantém com o formato digital do livro. Nesse processo realizaremos
a analise exploratéria dos mesmos e verificar como podem explicar as hipoteses levantadas no
inicio desta tese. Concomitantemente, analisaremos as matrizes de Liuirt dopescores
(pontuacbes) de cada uma das variaveis componentes a partir da soma de seus itens. Parz
chegarmos ao resultado ser& considerada a seguinte pontuacéo:

Discordo totalmente =) 2
Discordo =¢) 1

N&o concordo nem discordo =0
Concordo =1

Discordo = 2

Na matriz existem afirmacdes positivas em relacdo ao conceito que se pretende aferir,
nas quais concordar plenamente significa obter 2. Outras afirmag¢des sdo negativas, nas quais
concordar totalmente significa obt&. O maior percentual despondentes do lado positivo
da pontuacéo significa uma tendéncia de aquela variavel ser positiva, por exemplo, serem
aderentes tecnoldgicos, serem adeptos da leitura em papel, serem adeecntek de
dispositivos eletrénicos. No caso dos editoresno@ior nimero de respondentes agrupados
no lado positivo da pontuacdo representa uma adesdo a publicag@bodks e uma
relativizacdo da ameaca da pirataria & adesdo ao modelo digital. Nos graficos dividiremos os
grupos de pontuagdo em quartis, sendo plositivos e dois negativos, aos quais daremos 0s

nomes de superaderente, aderente, pouco aderente e baixo aderente (ou ndo aderente).
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5.7 Apresentacao dos resultados da pesquisa quantitativa com editores

A seguir apresentamos o resultado do levantamesglizado com 30 editoras de
livros. Os questionarios foram aplicados presencialmente apOs entrevistadirem A
amostra representa 15% do total de editoras atuantes no Brasil se considerarmos as empresa:
que compdem o0s grupos e considerarmos 600radit® selos editoriais atuando no pais.
Participaram 30 grupos econdmicos que englobam cerca de 90 editoras e selos editoriais. A
estatistica aplicada para a analise de dados é descritiva. Como no caso dos leitores, as
matrizes de Likert serdo analisadaparadamente. Os questionarios levaram cerca de 8

minutos para serem preenchidos.

5.7.1 Dados descritivos editores

17 Segmentos editoriais

Grafico 501 Segmentos editoriais

Segmentos editorias

m Cientifico Técnico Profissional Obras Gerais  m Didaticos religioso

Elaboracéo autor

As empresas que participaram repregam todos 0s segmentos editoriais e, de forma

proporcional, a quantidade de empresas nesses segmentos.
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21 Titulos em catalogo.

O numero de titulos em catalogo representa muitas vezes o porte da editora e seu

tempo de existéncia, a amostra obtidaleeeadiversidade das editoras participantes.

Gréfico 511 Titulos em catalogo

Numero de titulos em catalogo

®
/\

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Elaboracéo autor

A média dos titulos em catélogo foi de: 1043. A mediana foi de: 760. Essa mediana
projetada para o numero de 400 grupos econdngicositividade no mercado representaria

um catalogo de: 304.000 titulos

371 Posicao dos participantes na hierarquia da empresa.

Gréfico 521 Perfil Hierdrquico dos Participantes

Perfil hierarquico dos Participantes

Diretor Gerente Coordenador outros

Elaboracéo autor
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47 Relagéo da editora com odrmato e-book

Observamos no gréafico abaixo que a maioria das editoras ja trabalham com o novo

formato. Ainda existe um numero consideravel de 13% das empresas que reluta em aderir.

Grafico 531 Editora j& comercializa e-book

EDITORA JA COMERCIALIZA E-BOOKS
Nao
13%

87%

Elaboracéo autor

51 Para as empresas que nado oferecembooks que fatores tém pesado para a nao
adesao.

Gréfico 541 Editora ja comercializa e-book

Fatores que impedem o ingresso no
formato e-book

BAIXO NUMERO DE LEITORES ADEPTOS DO NOVO...
MOMENTO AINDA INICIALTECNOLOGIA.
CETICISMO EM RELACAO AO RETORNO...
DESCONFIANCA EM RELACAO AS EMPRESAS DA...
RECEIO DA PIRATARIA.
DESCONHECIMENTO DATECNOLOGIA.

Elaboracéo autor
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Outros fatores mencionados pelos editores foram buractastitucional, atraso,
catalogo 3, entendimento que ndo € o momento. O item ceticismo é o principal fator de ndo

adesao.

61 Percentual do catalogo que j& se encontra no formato digital.

Esse € um dado importante, afinal vemos que um numero expressigditoras

resolveu participar desse novo mercado, mas com que percentual de seus respectivos

catalogos?
Gréfico 551 Percentual do catalogo ene-books
Percentual do catalogo em e-books
Je oo S sio o b
éz‘%& 00‘9 bé\' ;\\Q ‘6\0 o?eé? f-,é&o os\e’é"b czé\

Elaboracéo autor

Essa € outra forma de ver e nesse caso percebemdiBagleearea tém menos de 10%

do catalogo no formato digital.
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Gréfico 561 Percentual do catalogo ene-books

Percentual do catalogo em e-books
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Elaboracéo autor

771 Canais de distribuicédo do livro digital

Canais de distribuigéo para a venda eébsoks Nesse caso se definem os modelos de
negoécio adotados.

Gréfico 571 Canais de distribuicdo e Vendas

Canais de distribui¢ao e vendas

ATRAVES DE DISTRIBUIDORAS DE
CONTEUDO DIGITAL COMO A XERIPH,...

AGREGADORES COMO MINHA BIBLIOTECA,
SCRIBID, KINDLE UNLIMITED, NUVEM DE...

EM MARKETPLACES COMO GOOGLE PLAY,
AMAZON, APPLE STORE

DIRETAMENTE COM LIVRARIAS DIGITAIS -
SARAIVA, CULTURA, ETC

PROPRIA (LIVRARIA VIRTUAL/SITE) - POSSUI
PLATAFORMA PROPRIA PARA A VENDA DE...

NAO DISTRIBUIMOS LIVROS NO FORMATO E-
BOOK.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Elaboracéo autor
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Ao utilizarem distribuidoras como seu principal canal de distribuicdo, as editoras
reproduzem para o fomio digital a maneira de trabalhar com o impresso. Um numero
significativo, correspondendo a 18% dos editores vendem diretamente em seus sites, e a

maioria das empresas utilizam mais de uma maneira de distribuir seus titulos.

81 Formatos dee-bookspublicados

Gréfico 581 Formatos do livro eletrdnico

Formatos do livro eletronico

E-BOOKGAME | 1

E-BOOK HIPERTEXTUAL | 2
E-BOOK MULTIMIDIA 3

SOFTWAREBOOK | 1

E-BOOK TEXTO 26

NAO PUBLICAMOS E-BOOKS. 4 1 \ \ } '

Elaboracéo autor

Os novos formatos séo publicados por uma minoria de empresas, sendo que o0s trés
recursos inovadores podem estar presentes em uma mesma iniciativa, reduzanaoassnd
sua presenca no meio editorial. Apenas 10% das empresas tém realizado experiéncias para

além do livro texto.
91 Parte do catalogo oferecida no formato

Cerca de 38% das editoras que trabalham ebookscriaram projetos especiais para
o formato. Existem empresas que sO ofertam lancamentos e outras apenas o fundo de

catalogo, a maioria oferece as duas partes de seus catalogos.
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Grafico 591 Parte do catalogo oferecido come-book

Parte do catalogo ofertada como e-
book

Projetos especificos para o meio digital

Fundo de catalogo (back list)

Lancamentos

Nenhuma

Elaboracéo autor
107 Equipe propria para e-book

Esse item busca verificar a relacdo funcional que a editora mantém em relacdo as
equipes que trabalham combooks Possuir equipe propria reflete que a empresa esta

investindo no formato de maneira mais perene.

Gréfico 601 Equipe interna préprias para cuidar de e-books

Possui equipe interna para cuidar de
e-books

B Sim

m N3o

Elaboracéo autor
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11 - Referéncia para desconto

Aproximadamente 1/3 das editoras utilizam critérios diferentes do preco do livro

Impresso para precificar seebooks

Gréfico 611 Referéncia no impresso para pre¢o de-book

Referéncia no impresso para preco do
e-book

m Esta referenciado no preco
do impresso

m N3o esta referenciado no
preco do impresso

Elaboracéo autor

127 Percentual de desconto oferecido
Da maioria das editoras que vendednooks 85% oferecem descontos em relacdo ao

impresso.

Gréfico 621 Percentuais dedesconto em relacdo ao impresso

Percentuais de descontoem relacao ao

impresso
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Elaboracéo autor
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5.8 Escala de Likert editores

Gréfico 631 Editores relacdo com o formatce-book-

Editores
Relacao com o formato e-book
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Elaboracao autor

Com base na pontuacao obtida pelas editoras, sdo aderentes aoddyaugorem,
cerca de 50% delas. Mesmo quando aderentes apresentaram uma baixa pontuacéo na escala,

que reflete a persisténcia de uma certa resisténcia ao novo formato.

5.9 Apresentacao dos resultados da pesquisa quantitativa com leitores

A seguir iniciaemos a apresentacdo dos dados obtidos nos questionarios aplicados aos
905 leitores estudantes universitarios brasileiros. No processo de tabulacdo de dados, por
inconsisténcias 112 questionarios foram eliminados, restando 793 para as analises que serdo
redizadas na sequéncia. Na primeira parte apresentaremos 0s dados descritivos da pesquisa €

em seguida apresentaremos 0s escores obtidos na Escala de Likert.

5.9.1 Dados descritivos leitores
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17 Iniciou a leitura de livros impresso ou digital nos dltimos 3 mese

Simi 672 Nao 121

Gréfico 641 Leitoresi leu nos ultimos 3 meses

Iniciou leitura livro ultimos 3 meses

msim

m Ndo

Elaboracao autor

O percentual de 85% de leitores entre estudantes universitarios € superior aos 78%

obtidos por este grupo na pesquRedrabs da leitura no Brasilde 2011.

21 Participantes por regido do Brasil:

Gréfico 651 Leitores| participantes por regido

PARTICIPANTES POR REGIAO

mSUD

= NORD

® CO/NO
SUL

Elaboracéo autor

Buscouse aproximar na amostra a proporcionalidade percentual das regides na
composi@o da amostra.
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2 i Areas de concentragio dos respondentes.

Gréfico 661 Leitoresi participantes por area

Participantes por area de estudo
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HUMANAS EXATAS BIOLOGICAS

Elaboracao autor

N&o houve uma preocupacdo em estabelecer uma propor¢cao entre areas. A coleta de
dados foi realizada ewcampi universitarios de diversas cidades nos periodos da manha, tarde
e noite. Os estudantes foram abordados nas areas de convivérmamg@omntes ou apos as

aulas ou em intervalos.
47 Nativos e imigrantes digitais.

Consideramos nativos os nascidosl@81 para frente e imigrantes os nascidos até o
ano de 1990.

Tabela 87 perfil das estratificagbes da amostra

Nativos (1997 e 1998) 193
Nativos (1991 a 1996) 450
Imigrantes1990 e ante 150

Abaixo a representacdo percentual dos grupos etarios:
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Gréafico 6771 Leitoresi Nativos e imigrantes digitais na amostra

Nativos e Imigrantes na amostra

B Nativos (1997 e 1998)
™ Nativos (1991 a 1996)

B Migrantes1990 e antes

Elaboracao autor

A divisdo dos nativos em dois grupos se faz para um cruzamento de dados que
realizaremos a frente, no qual avaliamos o0s dois grupos de natiragje Verificar se existe

diferenca de aderéncisedbooke ao apego impresso entre 0s dois grupos.

51 Acesso a Internet.

Gréafico 687 Leitoresi Acesso a Internet

Acesso ha mais de 5 anos a Internet

msim

m Ndo

Elaboracéo autor
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Na amostra, 98% ou 776 entrevistadosdmbacesso a Internet h4 mais de cinco anos,
demonstrando o elevado indice de insercao digital dessa base de entrevistados.

61 Natureza da Instituicdo de Ensino Superior
Gréfico 691 Leitoresi Tipo de instituicdo

Tipo de Instituicao

® Publica
M Privada

Qutras

Elaboracéoautor

Aproximadamente 2/3 da mostra é formado por estudantes de instituicbes privadas de

ensino, enquanto aproximadamente 1/3 é formada por alunos de instituigcdes publicas.

71 Leitura extensiva de livros ultimos 6 meses

Grafico 707 LeitoresT Leitura de livros iniciados nos Ultimos 6 meses

leitura de livros inicada ultimos 6

meses
8ou+ —
507 |
200
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Nenhum _
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Elaboracéo autor
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Com base nestes dados classificamos os universitarios no que tange a leitura de livros
em 4 grupos:

N&o leitores: 74 / Leitores eventuais: 117/ Leitores frequentes: 4iEtléltores: 82

81 Motivos que levam a ler livros.

Gréfico 7171 Leitoresi Motivos para leituras de livros- elaboragéo do autor
Motivos para leitura de livros

NAO SEI INDICAR

RESOLVER PROBLEMA ESPECIFICO
ADQUIRIR NOVO CONHECIMENTO
POR MOTIVOS RELIGIOSOS
NECESSIDADE PROFISSIONAIS
NECESSIDADES EDUCACIONAIS

ENTRETENIMENTO

600
Elaboracéo autor

O gréafico acima revela a frequéncia dos principais motivos que levam oargetud
universitarios a lerem livros. Interessante notar que entretenimento é o principal motivo

isoladamente. Nessa pergunta podiam ser escolhidos até trés motivos.

91 Primeira opcéo quando precisa adquiri um livro.

Gréfico 721 Leitoresi Primeira opcao para adquirir um livro
Primira opg¢ao para adquirir um livro
OUTRA
PROCURO EM SEBO NA INTERNET
PROCURO EM SEBO
PROCURO EM LIVRARIA NA INTERNET
PROCURO EM LIVRARIA PROXIMA

BUSCO NA INTERNET PARA BAIXAR GRATIS

300

Elaboracéo autor
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10 7 Universitarios que leem textos longos em telas de um ou varios dispositivos
eletrénicos como: computadoregablets smartphones ee-bookreaders

691 leem / 102 nao leem

Grafico 731 Leitoresi Universitarios que leem em telas

Universitarios que leem em telas

mSIM mNAO

Elaboracéo autor

Este € um dado muito importante, pois mostra que mais estudantes leem textos longos
em telas de dispositivos eletronicos do que aqueles que leem livrésnaésem 87% contra
85%.

117 Em que dispositivos leem.

Gréfico 7471 Leitoresi Dispositivos em que Ié em tela

Dispositivosem que |[é em telas
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Elaboracéo autor
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Nessa questdo os estudantes podiam escolher quantos dispositivos fossem necessarios.
Notase que muitos utilizam mais de um dispositivo, sendo o computador pessoal e o
smartphone os mais utilizados pa#ook e ose-readersos que aparecem com menor
frequéncia.

Osereadersestéo presentes em atividade de leitura frequente de apenas 8% do total
de universitarios entrevistados. Entre os que leem em telas, a presenca desses dispositivos
dedicados a leitura é de 9,2%. Cerca de 40% dos que possteaders sdo leitores

frequentes ou hiperleitores.

1271 Iniciaram a leitura de e-books

418 respondam sim e 375 nao.

Gréfico 757 Leitoresi Ja iniciou a leitura de ume-book

Ja iniciou a leitura de um e-book

mSIM mNAO

Elaboracéo autor

O numero de estudantes universitarios que ja iniciaram a leitura debook é
significativo, 53% da amostra e 61% dos que leemtelas. E um nimero muito superior ao

dos usuarios dereaders.
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137 Numero dee-bookscuja leitura foi iniciada.

Gréfico 761 LeitoresT Numero dee-booksque iniciou leitura

Numero de e-books que inciou leitura

2a4 5a7 8+

Nao li e-book 1
Cerca de 6,7% dos parfieintes da amostra sao leitores frequentes ou hiperleitores de

Elaboracéo autor

e-books e correspondem a 7,5% dos que leem em telas.

147 Formas de aquisi¢éo de-books

Buscamos identificar como aqueles que dizem ddrooks adquirem os livros

eletrdnicos. Nesse cas@aeyossivel escolher mais de uma opc¢ao.

Gréfico 771 Leitoresi Forma de aquisicao doe-book

Forma de aquisicao do e-book
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Elaboracéo autor
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Evidentemente o contetdo gratis é o campedo. Interessante notar que o numero dos
que compraram é maior do que os gussuene-readers,evidenciando que osbookssao

comprados para serem lidos em outros dispositivos.

1571 Quantidades de livros comprados por leitor

Graéfico 781 Leitoresi Quantidade dee-bookscomprados

Quantidade de e-books
8+ comprados

50

Elaboracéo autor

167 Conhecimento dos dispositivos dedicados a leitura.

Entre os pesquisados, 478 jamais manuseoe-tgader,e 315 ja tiveram contato
com esse tipo de dispositivo.

Gréfico 7971 Leitoresi Manuseou ume-reader

Manuseou um e-reader

mSIM mNAO

Elaboracéo aubr
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Um numero significativo de 60% jamais manuseou dreaeler, contra 40% que ja

tiveram esse contato.

177 Formas de contato com @-reader.

Abaixo o gréfico descreve como se deu a experiéncia de contato entre aqueles leitores

gue jA manusearam urrreader.

Gréfico 8071 Leitoresi Formas de contato come-reader

Formas de contato com e-reader
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Elaboracéo autor

Interessante verificar que a maioria das pessoas manusesteadera partir de um

conhecido, mais do que aqueles que o0 manusearam nas logsdise ofertarn ereader
1871 Experiéncia de leitura doe-reader.
Dentre os leitores 585 jamais teve uma experiéncia de leitura eeresxdere 208

tiveram a experiéncia de ler nesses dispositivos, a seguir um grafico com os aparelhos em que

0s univesitarios afirmam ter realizado a experiéncia de leitura:
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Grafico 811 Leitoresi Dispositivo em que ja leu elaboragéo do autor
Dispositivo em que ja leu
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Elaboracéo autor

O Kindle da Amazon é o dispositivo que mais foi utilizado, seguidbedoda Saraiva
e doKobo.

197 Plataformas de leitura em ambientes digitais.

Finalmente, buscamos identificar em que aplicativo de leitura os usuarios estdo lendo.

Importante nessa questéo é que poderiam ser escolhidos mais de um aplicativo.

Gréfico 821 Leitoresi Aplicativos de leitura - elaboragdo do autor
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Elaboracao autor

A lideranga do Adobe Reader reflete também a leitura do formato PDF como

predominante entre o formados textos digitais consumidos.
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5.9.2Escala de Likert leitores

A seguir apresentaremos os dados das Matrizes de Likert presentes no questionario de
editores. As variaveis latentes que compdem o conceito de adesdmalosdo: Aderéncia
Tecnoldgica, com oito itens e escore que assume, na escala, uma pontuagaocderl6 e
uma maxima de 16; a variavel Cultura do Papel com 10 itens e escala de pontuacéo que vai de

-20 a 20; e variavdt-bookcom 16 itens e com escala de pontuacé@2e 32.

1-Amostra geral

Como informamos antes, a escala de pontuacéo faiidi@&vem quatro partes (quartis)
e cada uma recebeu um nome especifico
-16 a-9 Baixo aderente
-8 a 0,1 Pouco aderente
0 a 8 Aderente

9 a 16 Superaderente

Gréfico 831 Leitoresi Aderéncia tecnolodgica geral
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Elaboracéo autor
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O grafico demonstra que em nossa amostra geral existe um namero muito grande de
pesquisados que sao aderentes as novas tecnologias da informacg&o e comunicagéo.
A préxima variavel é a Cultura do Impresso. Nesse caso o escore para 10 itens vai de

20 a 20 as categorias sao definidas da seguinte forma:

-20 a-11 Baixo aderente
-10 a 0,1 Pouco aderente
0 a 10 Aderente

11 a 20 Superaderente

Grafico 841 Leitoresi Cultura do Impresso em papel geral
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Elaboracao autor

Novamentea maioria dos pesquisados demonstrou ter forte aderéncia ao que era
analisado, no caso a leitura em papel. A distribuicdo da pontuacéo tende fortemente a adeséao a
leitura em papel e ao apego a esse suporte, conforme pode ser observado nos itens do
guestimario destinados a medir essa variavel latente.

A variavel e-book completa a triade de variaveis latentes utilizadas para compor o
conceito aderéncia ambook Essa variavel € composta por 16 itens, a escala va) 82 &

32 e as categorias sao defirgata seguinte forma:
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-32 a-17 Baixo aderente
-16 a 0,1 Pouco aderente
0 a 16 Aderente

17 a 32 Superaderente

Gréfico 851 Leitoresi Leitura em tela geral

N3o Aderente B pouco Aderente [l Aderente Superaderente [

Elaboracéo autor

Neste caso, diferentemente das outras matrizescare ficou muito dividido, com o

resultado zero de pontuacdo, sendo 0 que agrupa o maior niumero de respondentes.

2. Base nativos digitais.

Uma das hipéteses desse estudo sustenta que nativos digitais tém maior aderéncia ao
formato e-book que imigraneés digitais. Dividimos as bases de nossa matriz a fim de
compreendermos se esse fend6meno realmente pode ser verificado. Os escores das escalas Sé
0S mesmos, apenas dividimos a amostra e agora apresentaremos graficos dos nativos digitais
nas trés variaveis

Na variavel Aderéncia Tecnoldgica verificamos que o escore dos nativos digitais nao

difere significativamente do conjunto da amostra.























































































































































































