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I- Tipificagdo da Producdo Técnica

A Produgc&o técnica é constituida pelo préprio produto? (X) SIM; () NAO
Se NAO, qual o grau de contribuicio diretamente aplicada ao produto:

() Excepcional () Incremental () Residual

I1- Finalidade

O presente trabalho tem por objetivo disponibilizar, por meio de uma plataforma web
um artefato desenvolvido nas linguagens: HTML, CSS e JAVASCPRIT construido no Visual
Studio Code (Microsoft) para auxiliar as empresas a identificarem a relagdo entre modelos de
negocio e estratégia de neg6cios em seus sistemas produtivos. Para atingir esse objetivo
principal foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Explicacdo do problema;
b) Definicdo dos pré-requisitos;
C) Desenvolvimento do artefato;
d) Apresentacdo do artefato;

e) Correcoes de melhoria.

I11- Avancos tecnoldgicos/grau de novidade

A relacdo entre modelos de negdcios e estratégias de negdcios ndo estd completamente
esclarecida tanto na literatura cientifica, quanto na pratica (RUSNJAK, 2012). Segundo Vukanovic
(2016) o tema modelo de neg6cio tem sido debatido ao longo dos anos. No periodo entre 1998 e 2002
houve 0 maior aumento de artigos revisados, ou revisados por pares, seguido pelo aumento acentuado
de teses e dissertaces de mestrado publicados (2000-2005). Mediante a esses apontamentos, a questao
de pesquisa gue este projeto pretende responder: Como as empresas com diversos sistemas produtivos
conseguem identificar, por meio de um artefato a relacdo de seus modelos de negdcio e suas estratégias
de negdcios?

Para realizacdo deste projeto foi utilizada abordagem qualitativa do tipo exploratério descritivo
com analise de contetdo, por meio de entrevistas com roteiro semiestruturado realizadas com executivos
de empresas no Brasil e na Pol6nia.

Classificacao:

() Producéo com alto teor inovativo: Desenvolvimento com base em conhecimento inédito;
(X) Producdo com médio teor inovativo: Combinagdo de conhecimentos pré-estabelecidos;
() Producdo com baixo teor inovativo: Adaptacdo de conhecimento existente;

() Producéo sem inovagdo aparente: Producdo técnica.
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REFERENCIAL TEORICO

1. Modelos de Negbcios

Um modelo é entendido como uma representacdo simplificada de um aspecto da realidade ou
do mundo real. Modelos Uteis fornecem uma visdo geral e uma abordagem de possiveis
solucBes para um problema e sdo Uteis para visualizar e estruturar situagdes econémicas
complexas (BECKER et al., 2012).

As varias definicBes do conceito de modelo de negdcio destacam a fragmentacdo da natureza
das conceituacdes existentes. Uma ampla variedade de abordagens, pontos de vista e questdes
diferentes e multidisciplinares em relacdo ao conceito aplicativo dos modelos de negocios
mantém e se somam a visdo indefinida do conhecimento de dominio de forma fragmentada
(VUKANOVIC', 2016).

Um modelo de negocio é definido por trés elementos principais: proposta de valor, criagdo e
entrega de valor e captura de valor. A criacdo de valor esta no centro de qualquer modelo de
negocio. As empresas, muitas vezes, capturam valor aproveitando novas oportunidades de
negocios, novos mercados e novas fontes de receita (BELTRAMELLO et al., 2013, TEECE,
2010).

2. Gestdo Estratégica

Dentre as concepcdes de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) sobre estratégia € possivel
analisar a evolucdo do pensamento estratégico nas organizacdes em dez escolas, que explicam

a formulacéo estratégica.

Em mercados estaveis, os gerentes podem confiar em estratégias construidas sobre previsdes
detalhadas do futuro. Mas em mercados complicados e de rdpida movimentacdo, em ha

crescimento e criacao de riqueza, a imprevisibilidade governa (EISENHARDT e SULL, 2001).

A gestdo estratégica é um conjunto de decisdes e acdes gerenciais que determina a longevidade
e 0 desempenho de uma empresa. Inclui varredura ambiental (externa e interna), formulacao
estratégica (planejamento estratégico ou de longo alcance), implementacdo da estratégia e
avaliagdo e controle. O estudo da gestdo estratégica, enfatiza 0 monitoramento e avaliagdo de
oportunidades externas e ameagas aos pontos fortes, e das fraquezas de uma empresa. Chamado

de politica comercial, a gestdo estratégica incorpora topicos como planejamento estratégico,



varredura ambiental, analise da industria e enfatiza o desempenho de longo prazo (WHEELEN
e HUNGER, 2012).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As atividades foram definidas de acordo com o conhecimento técnico e académico das
pesquisadoras. Desta forma, as atividades sdo separadas em duas frentes:
planejamento/estruturacéo e desenvolvimento técnico.

O processo de planejamento e estruturacédo foi elaborado seguindo as etapas:

° Revisdo bibliografica;

° Anélise de conteudo;

° Entrevistas piloto;

° Pesquisa de campo com documentacédo das observacoes diretas;

° Entrevista com oito empresas brasileiras e quatro empresas polonesas;

° Transcricdo das entrevistas;

° Identificacdo da relagé@o entre modelos de negdcios e estratégia de negdcios;

° Criacdo dos indicadores das relagdes entre modelos de negdcios e estratégias de
negocios.

O processo de desenvolvimento técnico foi elaborado seguindo as etapas:

° Protétipo das paginas do site;

° Definicdo do programa para desenvolvimento;

° Validacdo das regras de negdcio de acordo com a resposta do usuario;

° Desenvolvimento em paralelo dos codigos em:

0 Javascript: l6gica de programacao;

0o CSS & HTML.: estrutura da pagina web.

° Validacdo da légica da soma total de acordo com o botdo selecionado pelo
usuario;

° Validacdo da pontuacao final;

° Validacdo da resposta de acordo com a pontuacao final,

° Melhorias na pagina web devido a usabilidade;

° Teste end-to-end de considerando as pontuagdes geradas pelas empresas estudadas;

° Publicacdo do protétipo no GitHub para disponibilizacdo da pagina web.



A validacdo das regras de negdcios foi criada, de acordo com as perguntas elaboradas. Cada
pergunta pretende compreender se existe estratégia em cada bloco do modelo de negdécios.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADO

A plataforma foi desenvolvida de acordo com os detalhes abaixo:

) HTML (index.html):
o Estrutura da pagina web;
0o Codigo fonte para tela inicial, dez perguntas e opcOes de respostas com 0S pesos

equivalentes;

0o Explicacdo da pergunta (class="tooltip");

0o Botdes para submeter e reiniciar a pesquisa;

o Notas de rodapé com explicacdes sobre a plataforma;

o As opc¢oes possuem validacao (onclick="check()") para que, caso 0 usuario nao resposta

uma das perguntas, o resultado seja inconclusivo, pois 0 usuério precisa responder todas as

questoes;

o Script de ligacdo com a logica desenvolvida em Javascript;

o Link com a pagina CSS para o desenvolvimento do layout;

° Javacript (script.js):

o Logica de programacdo para a identificacdo do Constructo (pontuacdo e imagem),

como, por exemplo:

. "#switch';

. totalScore();

. getinfoBasedOnScore();

0 Definicdo de variaveis;

0 Criacdo de funcdes;

0 Definicdo da barra de progresso (growProgressBar ())

° CSS (style.css):
o Layout de todos 0os componentes da pagina;
° Trata-se de uma versao inicial e ndo hd conexdo com o banco de dados e, assim, ndo se

faz necessario o alinhamento com a LGPD;



° Os campos da tela inicial ndo sdo obrigatdrios, pois, por trata-se de uma versao inicial
sem conexdo com o banco de dados optou-se por direcionar o desenvolvimento desta pagina

em relagdo a experiéncia do usuario;

° Na tela final optou-se por:

o Mostrar o resultado;

o Informar o Constructo;

o Apresentar a imagem por meio de uma check box, ou seja, 0 usuario precisa clicar na

caixa a imagem com os detalhes do Constructo;
o A imagem default trata-se da importancia das perspectivas de Estratégia, Econdmica e

Operacional para 0 Modelo de Negécio.

0o Javascript: l6gica de programacao;

o CSS & HTML.: estrutura da pagina web.

° Teste

0o O teste foi realizado por 13 usuarios;

o Os usuarios receberam a instrucdo por mensagem de WhatsApp e, nessa mensagem,

havia um link de um formulario Google para que o resultado do teste fosse registrado;
o O teste foi realizado no periodo de 10/06/2023 - 14/06/2023,;
o Conforme resultado abaixo, todos 0s usuarios conseguiram acessar o site, responder as

perguntas e obter o resultado:

Vocé N . Se vocé respondeu todas as
- Carimbo de conseguiu Voce conseguiu guestdes
ID_Usuario data/hora acessar o comple_tar a conseguiu ver a in%agem do
site? pesquisa? Constructo?
1 6/10/2023 20:20:51 Sim Sim Sim
2 6/10/2023 21:20:44 Sim Sim Sim
3 6/11/2023 9:09:19 Sim Sim Sim
4 6/12/2023 14:17:13 Sim Sim Sim
5 6/12/2023 14:37:29 Sim Sim Sim
6 6/12/2023 22:31:11 Sim Sim Sim
7 6/12/2023 22:48:49 Sim Sim Sim
8 6/13/2023 0:13:10 Sim Sim Sim
9 6/13/2023 4:10:13 Sim Sim Sim
10 6/13/2023 17:30:24 Sim Sim Sim
11 6/13/2023 20:38:38 Sim Sim Sim
12 6/13/2023 20:47:22 Sim Sim Sim
13 6/14/2023 18:52:06 Sim Sim Sim

O desenvolvimento da plataforma seguiu os processos de desenvolvimento de software e com

a publicacéo final para produgéo (GitHub). Vale ressaltar que as perguntas e respostas



possuem embasamento académico e que os usuarios podem utilizar a plataforma para melhor

entendimento do modelo de negdcio da empresa.

Como melhorias futuras recomenda-se:

° Conexao com o banco de dados (ap6s entendimento da LGPD);

° Na tela inicial adicionar campos de: nome da empresa, ramo de negdcio e e-mail de
contato;

° Adicionar no rodapé opcoes de contato, para uma consultoria dedicada;

° Melhorar a programacao das mensagens de alerta;

) Adicionar o botdo “Retornar” para que o usuario, em caso de duvida, possa revisar a

questdo anterior.

CONCLUSAO

A partir do artefato desenvolvido foi possivel constatar a relagdo entre modelo de negocio e
estratégia de negdcio, permitindo a comparacéo da relacdo dos dois termos entre as empresas,

pois as proposic¢des receberam pontuacdes derivadas da ocorréncia de estratégias.

N&o ha unanimidade na literatura cientifica nem na pratica de como os modelos de negécios e
a estratégia se ordenam. Os indicadores junto a tabela permitem examinar o modelo de negdcio
e a estratégia de negdcio simultaneamente, alem de analisar as sobreposi¢des consideraveis e

substanciais entre os termos.

A identificacdo de como as estratégias permeiam cada uma das unidades do negdécio
representam o0s constructos e avaliam as estratégias empresariais de diversos sistemas

produtivos.

Por meio das respostas obtidas nos testes com os usuarios, pode-se concluir que o modelo de
negocio nunca é completo, pois sdo necessarias analises internas e externas que avaliam as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do negocio. O resultado das analises leva a
mudancas estratégicas que sdo testadas e implementadas, de forma a resultar em mudancas
I6gicas do modelo. Esse ciclo ira se repetir até que ndo haja mais razdo para a existéncia da

proposta de valor e um novo modelo de negdcio seja criado.
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ANEXO 1

Roteiro de perguntas, peso da pontuacéo e explicagéo:

1. Proposta de valor
° Pergunta: A empresa analisa os beneficios oferecidos aos clientes?
° Explicacdo: A andlise de beneficios oferecidos aos clientes difere a empresa da concorréncia e

considera mudancas nos beneficios oferecidos aos clientes.

° Pontuacéo:

° Se sim, 10.000;

° Se néo, 0;

2. Segmentagéo de clientes

° Pergunta: A analise de beneficios avalia as necessidades, expectativas, satisfacdo e fidelidade

dos clientes?
° Explicacdo: As analises do negdcio consideram mudancas no segmento de clientes e cada

segmento possui sua prépria estratégia baseada em suas particularidades.

° Pontuacéo:

° Se sim, 1.000;

° Se ndo, 0

3. Relacionamento com clientes

° Pergunta: A empresa faz andlises internas e externas para desenvolver as formas de conexao

com os clientes?
° Explicacdo que pode aparecer: A empresa altera suas estratégias de relacionamento de acordo
com a segmentacao de clientes, ou altera suas estratégias de relacionamento ao utilizar o retorno dos

clientes sobre suas satisfagdes e insatisfagdes.

° Pontuacéo:

° Se sim, 1.000;

° Se néo, 0

4. Canais de comunicagéo

° Pergunta: A empresa faz analises internas e externas para avaliar seus canais de comunicacéo

com os clientes?

° Explicacdo: A empresa altera suas estratégias de comunicagdo de acordo com a segmentacao
de clientes, ou altera suas estratégias de comunicagdo ao considerar o retorno dos clientes sobre suas
satisfacOes e insatisfagdes.

° Pontuacéo:

° Se sim, 1.000;
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° Se néo, 0

5. Atividades-chave

° Pergunta: As principais atividades da empresa sdo revalidadas ap6s a analise?

° Explicacdo: A empresa possui estratégias de geracdo de inteligéncia de mercado em toda a

organizacdo, disseminacdo de inteligéncia entre os departamentos e capacidade de resposta.
° Pontuacéo:
° Se sim, 100;

° Se ndo, 0

6. Recursos-chave

° Pergunta: A empresa possui recursos necessarios para entregar os beneficios oferecidos aos
clientes?

° Explicacdo: A empresa possui estratégias para analisar quais recursos devem ser maximizados

para entregar os beneficios oferecidos aos clientes, permitindo a empresa agir as condi¢des turbulentas

do mercado de forma eficaz,

° Pontuacéo:

° Se sim, 100;

° Se ndo, 0

7. Parceiros-chave

° Pergunta: A empresa efetivamente faz parcerias lucrativas para entregar os beneficios

oferecidos aos clientes?

° Explicacdo: A empresa gera estratégias focando em maneiras pelas quais pode usar seus

pontos fortes para aproveitar as oportunidades de negdcio de forma a lutar competitivamente com o

mercado.

° Pontuacéo:

° Se sim, 100;

° Se néo, 0

8. Fonte de receitas

° Pergunta: A anélise das fontes de receita considera mudangas nos beneficios oferecidos,

segmentacdo de clientes, parceiros alternativos ou melhorias nas principais atividades?
° Explicacdo: As fontes de receita sdo analisadas estrategicamente, por meio de indicadores de

desempenho, permitindo que a empresa pondere como ganha dinheiro em cada segmento de clientes.

° Pontuacéo:

° Se sim, 10;

° Se ndo, 0

9. Estrutura de custos

° Pergunta: A andlise da estrutura de custos considera mudangas nos beneficios oferecidos,
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segmentacao de clientes, parceiros alternativos ou melhorias nas principais atividades?
° Explicacdo: A estrutura de custos € analisada estrategicamente, por meio de indicadores de
desempenho, permitindo que a empresa minimize os custos em cada area da estrutura organizacional,

projetando, produzindo e comercializando de forma mais eficiente que seus concorrentes.

° Pontuacéo:

° Se sim, 10;

° Se ndo, 0

10. Estratégia macroeconémica

° Pergunta: A empresa faz analises externas dos concorrentes para desenvolver suas estratégias

de mercado?

° Explicacdo: As estratégias macroecondmicas sdo consideradas, quando ha analises externas
para entendimento da concorréncia.

° Pontuacéo:

° Se sim, 1;

° Se ndo, 0



ANEXO 2

Constructos - total das pontuagdes:

1° Constructo

Modelo
Estratégia de
Negocio

Pritneiro constructo

Pontuacio < 10.000

O primeiro constructo adota a estratégia e o
modelo de negocio como partes totalmente

distintas

29 Constructo

Modelo de
Negocio

Estratégia

Segundo constructo

10.000 < Pontuagdo < 11.660

O segundo constructo adota a estratégia

como pequena parte do modelo de negdcio

3° Constructo

Modelo de

Negocio

Estratégia

Terceiro constructo

11.661 < Pontuagdo < 13.320

O terceiro constructo adota a estratégia como

maior parte do modelo de negécio
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4° Constructo

Estratégia

Modelo
de

Negocio

Quarto constructo

Pontuacdo=13.320

O quarto constructo adota a estratégia e o
modelo de negdcio como partes totalmente

idénticas

59 Constructo

Estratégia

Modelo de
Negbcio

Quinto constructo

Pontuacio=13.321

O quinto constructo adota o modelo de
negocio parte totalmente contida na

estratégia
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