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Resumo: Institucionalmente, a Universidade,
no imagindrio social do interior da Amazdnia,
ainda tem o mesmo papel da escola, ou seja, o de
formar cidadaos, sendo, assim, responsavel tan-
to pelo desenvolvimento técnico quanto social
e, ainda, pelo comportamento dos seus frequen-
tadores. Deste modo, o presente trabalho tem
o objetivo principal de apresentar a formagao
continuada para tutores como uma experiéncia
inovadora e necessaria através de grupos de tra-
balhos virtuais no intuito de transformar conti-
nuamente as relagdes praticas de ensino-apren-
dizagem dos espagos e tempos pedagogicos.
Além disso, é de extrema relevancia promover
e instituir a Educagdo a Distancia nas regioes ri-
beirinhas do Norte do Brasil visando a possibi-
lidades de desenvolvimento econémico e social
nesse contexto.

Palavras-chave: Formacgdo continuada de tu-
tores para EaD. Grupos de trabalho virtual. Re-
lagdes praticas de ensino-aprendizagem.

Abstract: institutionally, the university, in the
social imaginary of the people who live the inte-
rior of the Amazon forest, still has the same role
of schools: educate citizens and be considered
responsible for both technical and social devel-
opment of individuals as well as for their behavior
development. The main objective of this work is
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to present the Continuing Education of Tutors as
an innovative and necessary experience to groups
of virtual work, in order to continuously trans-
form the teaching-learning practices in different
educational contexts. Moreover, it is extremely
important to promote and establish distance ed-
ucation in the different areas of northern Brazil,
aiming at the possibilities of economic and social
development in this context.

Keywords: Continuing education of tutors
for distance education. Virtual workgroups.
Teaching-learning practices relationships.

Introdugao

A presente pesquisa surgiu a partir de experién-
cias empiricas da autora tanto na fun¢io de tutora
da Universidade Anhembi Morumbi como também
na fungdo de docente no arquipélago da Ilha do Ma-
rajo, localizado no estado do Para. Nessa perspecti-
va, o intuito é refletir sobre a extensdo académica e
tecnologica aos profissionais da Educagao a Distan-
cia em localidades social, econdmica e ambiental-
mente diversificadas, além da vigente precariedade
de alfabetizados digitais.

A Educagao a Distancia - EaD ganhou novas
proporg¢des com o surgimento das novas tecnolo-
gias. Sabemos que a EaD é uma modalidade antiga
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de aprendizado, mas é nova no Ensino Superior
brasileiro, assim como também é novo o uso de
ferramentas tecnoldgicas, como a internet, como
recurso dessa modalidade de ensino. Muitas pes-
soas que antes encontravam grandes dificuldades
para cursar uma faculdade optam pela EaD, e
algumas dessas dificuldades siao potencializadas
quando os alunos estdo distantes dos centros ur-
banos ou quando as atividades profissionais impe-
dem que eles acompanhem cursos regulares. Com
isso, viu-se a possibilidade de inclusao dessas pes-
soas por meio da Educagéo a Distancia.

Institucionalmente, a Universidade, no imagi-
nério social do interior da Amazonia, ainda tem o
mesmo papel da escola, ou seja, o de formar cida-
daos, sendo assim, responsavel tanto pelo desen-
volvimento técnico quanto social como, ainda,
pelo comportamento dos seus frequentadores.
As populagdes do interior da Amazonia vivem de
diversas formas, porém, este paper reflete sobre
a importancia da EaD, haja vista as dificuldades
das comunidades que vivem as margens dos rios
em decorréncia da falta de vias de transporte fer-
roviario e rodoviario, utilizando como principal
meio de deslocamento as embarcagdes fluviais.

Neste sentido, sdo consideradas como parte in-
tegrante das chamadas comunidades ribeirinhas
descendentes de indios da regido e também de
migrantes nordestinos advindos desde a grande
seca da regido Nordeste, no final dos oitocentos e
dos grandes projetos de integracao da Amazdnia
a partir do século XX. O que indica a interagdo
entre etnicidade e multiculturalismo ¢é o fato de
esta corrente migratéria ser qualificada como
constructo social, ou seja, os individuos nao sao
naturais da regido, mas sdo adaptados e se inte-
gram as condig¢des histdricas, sociais e culturais
com herangas indigenas, coloniais e migratorias.

O termo ribeirinho qualifica moradores em
margens de rios e lagos sujeitas a inundagdes;
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sdo consideradas populacdes tradicionais, ndo
moram necessariamente longe das cidades e
tém na pesca sua principal fonte de subsistén-
cia (SIGAUD, 1987). Esta categoria carrega um
carater mais politico do que economico, ou seja,
sdo agricultores de varzea, as vezes dedicam-se
a pecudria extensiva quando o rio seca. Assim, é
reconhecida pela pratica econémica que associa
a subsisténcia e as interdependéncias mercantis.

Uma das caracteristicas do diverso e comple-
x0 ecossistema da Amazonia brasileira é ter uma
area fluvial enorme e rios com extensdes oceani-
cas; assim, o ciclo das aguas dita o ritmo de vida
do ribeirinho. As chamadas ruas liquidas' inter-
ferem diretamente no interior das casas, princi-
palmente, no periodo das grandes cheias, como
o ocorrido em 2014, pois, devido ao alagamen-
to das habitacoes, faz-se necessario elevar o piso
das casas sobre os pisos ja existentes (CASA DO
BRASIL, 2013).

Assim, o artigo sera direcionado metodologi-
camente para a formagdo continuada de tutores
da Educacdo a Distancia atuantes nessas areas re-
presentadas por populacdes tradicionais tdo co-
muns da regido Norte do Brasil.

Objetivos

Busca-se aqui refletir pedagogicamente e tec-
nologicamente os tutores educacionais que atu-
am na modalidade educacional a distancia no
contexto das regides ribeirinhas da Amazdnia.
Tais orientagdes devem estar interligadas com as
praticas atuais e inovadoras do processo de ensi-
no-aprendizagem e, além disso, devam dialogar
com as novidades tecnoldgicas digitais e dos am-
bientes virtuais de aprendizagem com foco nas
dificuldades logisticas dos polos.

Especificamente os objetivos desta propos-
ta sdo: discutir e alinhar de forma colaborativa a

! Ver o artigo de Lina Bo Bardi. In: HABITAT. Amazdnas: o povo arquiteto. Sio Paulo, n. 1, out./dez. 1950b.
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atividade de tutoria nos ambientes virtuais; trans-
formar os tempos e espagos pedagdgicos virtuais
em situagoes praticas de continuo ensino-apren-
dizagem; compartilhar experiéncias e praticas de
tutoria nos polos de EaD na amazonia ribeirinha
a partir de sua realidade e diversidade; apresentar
novidades tecnoldgicas para os ambientes virtuais
de aprendizagem; disponibilizar cursos para a
contrata¢ao de novos tutores; formar profissionais
hébeis para a implantacao e/ou desenvolvimento
de polos de EaD em dareas rurais, incentivando,
ainda, a criagdo de uma rede educacional especi-
fica para essas regioes.

Referenciais tedricos

A cada dia que passa, mais e mais instituicdes
como organizagdes empresariais, universidades,
governos, ONGs e até cidadaos comuns estdo co-
nhecendo a si mesmos e ao mundo, gragas a re-
volugao tecnoldgica que esta em andamento, ou
seja, em virtude do desenvolvimento dos meios
de informagdo e comunicagao, cada vez mais sao
empregadas novidades tecnoldgicas no meio so-
cial e também na educagdo, em que elas permi-
tiram a abertura para novas formas de ensino. E
uma das ferramentas mais utilizadas para obten-
¢do de informagoes acerca de qualquer coisa é a
internet, que se popularizou rapidamente, atin-
gindo parcelas significativas da populagao brasi-
leira e mundial.

As tecnologias permitem um novo encanta-
mento na escola, ao abrir suas paredes e possi-
bilitar que alunos conversem e pesquisem com
outros alunos da mesma cidade, do mesmo pais
ou do exterior, no seu proprio ritmo, e 0 mesmo
acontece com os professores. Os trabalhos de pes-
quisa podem ser compartilhados por outros alu-
nos e divulgados instantaneamente na rede para
quem quiser. Alunos e professores encontram
inumeras bibliotecas eletronicas, revistas on-line,
com muitos textos, imagens e sons, que facilitam
a tarefa de preparar as aulas, fazer trabalhos de
pesquisa e ter materiais atraentes para apresenta-
¢do. O professor pode estar mais proximo do alu-
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no. Pode receber mensagens com duvidas, pode
passar informagdes complementares para deter-
minados alunos. Pode adaptar a sua aula para o
ritmo de cada aluno. Pode procurar ajuda em ou-
tros colegas sobre problemas que surgem, novos
programas para a sua area de conhecimento. O
processo de ensino-aprendizagem pode ganhar
assim um dinamismo, inova¢iao e poder de co-
municacéo inusitados (MORAN, 1995).

Sendo assim, nota-se que a internet pode ser
uma arma de transformacio em termos educa-
cionais, ja que esta se popularizando rapidamen-
te e tem agora um poder de disseminagdo jamais
visto, ndo s6 de pesquisa, mas de didlogo em tem-
po real, de troca de informagdes, possibilitando
as videoconferéncias, reduzindo gastos e até mes-
mo tempo. Segundo Lima (2000, p. 82) “[...] Ten-
déncia que se descortina no horizonte demons-
tra que a Educa¢ao a Distancia ira se consolidar
como a alternativa mais viavel de democratizacao
do conhecimento]...]”.

Nesse sentido, o enfoque passara do ensino
para a aprendizagem, o que tornara o professor
realmente um parceiro do estudante, o ensino
com essa tendéncia passard a ser uma aprendi-
zagem coletiva, e o didlogo serd mais dinamico e
interativo, por usar meios de interacdo mediati-
zada, como o e-mail e as videoconferéncias.

Na sociedade pautada no conhecimento
e no aprender, a comunicagdo e informagao
exercem um papel substancial, provocando
transformacgdes na estrutura do emprego e do
trabalho. Isso exige que as universidades e de-
mais Instituicdes de Ensino estejam atentas
para promoverem as alteracdes necessarias em
seus modelos de fazer aprender.

Nesse contexto ¢ que ganha importincia a
Educa¢io a Distancia que, ao contrario do que
muitos imaginam, é oferecida ha bastante tem-
po. Tem-se registro de um curso de hebreu por
correspondéncia de 1881, com absoluto sucesso,
oferecido pela Universidade de Chicago através
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de seu primeiro reitor e fundador Willian Rai-
ney Harper. A Educagdo a Distancia ndo surgiu
no vacuo, as experiéncias datam de muito tempo
atrds, como afirma Oliveira, (2003, p. 38):

A longa histéria de experimentacdes,
com sucessos e fracassos ja vem de longe,
as cartas de Platdo e as epistolas de Sdo
Paulo sdo experiéncias de educagdo por
correspondéncia iniciadas no final do sé-
culo XVIII, que agora podem contar com
um largo desenvolvimento a partir de me-
ados do século XIX, chegando aos dias de
hoje a utilizar multimeios que vdo desde
os impressos a simuladores on-line, em
redes de computadores, avancando em
direcdo da comunicagdo instantidnea de
dados, voz e imagem via satélite ou por
cabos de fibra 6tica.

Conforme o autor, 0 homem ha muito tem-
po sentiu a necessidade de aplicar a Educacédo a
Distancia, sendo que varios fatores contribuiram
para que fosse necessaria a sua utilizagao, como
falta de tempo e espago. A propria distancia é
um fator decisivo em varias experiéncias de EaD,
haja vista que as pessoas nem sempre tém dispo-
niveis em seus respectivos bairros, ou até mesmo
cidades, escolas e universidades.

Para Reis (2003, p. 1) precisamos mais do que
a tecnologia na EaD para que possamos desen-
volver um ambiente educativo, é importante que
haja interagao, pois “[...] Se os avangos tecnolo-
gicos aumentam significativamente as possibili-
dades do contexto educativo, o acesso a infor-
magdo ndo é causa suficiente para a aquisi¢do
do conhecimento. A interagdo comunicativa,
fundamental em qualquer processo educativo,
ocupa um espaco vital nesta modalidade, assim
como o papel desempenhado pelo tutor, profis-
sional praticamente desconhecido nas universi-
dades tradicionais.”

Procedimentos metodoldgicos

O curso de Formagao Continuada para Tu-
tores de EaD tem como base metodoldgica o
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estudo cooperativo, mediado, e socializacao de
boas experiéncias, executados exclusivamente no
ambiente virtual, com um total de 40 horas de
formagdo. Com base nas conceituagdes anterior-
mente apresentadas, os modelos de tutoria ofere-
cidos por universidades de EaD pesquisadas por
Reis (2003, p. 3) podem ser classificados como:

1 Semipresencial

Os estudantes contam com um servigo de
tutoria totalmente a distincia, em que dife-
rentes meios de comunicagdo sdo acionados.
Tanto podem optar por enviar os exercicios
realizados através de materiais previamente
elaborados por correio como também contam
com assessoria por telefone. Além disso, po-
dem participar de sessdes semanais de aten-
dimento presencial, em que grupos pequenos
de alunos discutem a matéria com o professor.
As tutorias nao sao obrigatorias. Esse modelo é
usado na Universidad Nacional de Educacién a
Distancia - UNED (Espanha).

2 Bimodal

Modelo adotado pela Universitat Oberta de
Catalunya - UOC (Espanha). Além da tutoria
virtual, a Instituicio oferece, a cada semes-
tre, sessoes de tutoria presencial. A primeira
¢ obrigatéria. Os estudantes sdo apresentados
ao seu tutor que o acompanha durante toda a
carreira. Além de valorizarem o conhecimen-
to presencial, acreditam que este momento ¢é
importante para conhecer o perfil de aluno e
orienta-lo na eleigdo das disciplinas. No ini-
cio do curso, oferecem também um sabado de
oficinas para promover a intera¢do dos alunos.
Préximo ao periodo de provas, hd outro encon-
tro presencial para que os alunos possam tirar
as duvidas dos contetdos. Participam tutores e
professores das matérias, e a presenca dos alu-
nos é opcional. Segundo os alunos, a participa-
¢ao é maior no inicio do curso e, a medida que
se sentem mais confiantes na matéria, deixam
de participar.
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3 Virtual

Modelo adotado na Universidad Virtual del
Instituto Tecnoldgico de Monterrey — ITESM
(México). Todo o sistema de tutoria € realizado
através do campo virtual, portanto, as media-
¢oes tecnoldgicas interferem e agregam valor
as interagdes comunicativas. Eventualmente,
os alunos podem comunicar-se por telefone,
porém esse tipo de interacdo, segundo os tu-
tores, raramente acontece. O uso do computa-
dor esta bastante introjetado na cultura local
e, como a maioria dos alunos da Universidade
Virtual integra o corpo docente ou administra-
tivo da instituigdo, estd muito habituado ao uso
dessa ferramenta. Neste sentido, os participan-
tes terdo como etapas:

o palestra inaugural sobre as fun¢des do tutor
on-line e etiqueta profissional nos ambientes
virtuais; oficinas tecnolédgicas com a finali-
dade de dominio das ferramentas do AVA
em questao;

« oficinas de instrugdes inovadoras para ela-
boragdo e manutengdo das trilhas de apren-
dizagem e também para tutoriais que dire-
cionem os estudantes no AVA;

« oficinas para indicar ou criar materiais com-
plementares referentes a realidade local;

o salas virtuais de discussdo para socializa¢ao
de respostas a questdes no féorum interativo
com o tutor on-line no intuito de torna-las
claras e incentivadoras nos debates para a
construcao coletiva do conhecimento;

« oficinas e palestras motivacionais e estimu-
lantes para obtengdo do sucesso escolar com
o intuito de combater a evasdo de alunos.

Atribuig6es gerais do tutor a distancia

a) Conhecer o projeto didatico pedagdgico do
curso e o material didatico da disciplina sob
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sua responsabilidade, demonstrando domi-
nio do conteddo especifico da area.

b) Participar das atividades de capacita¢ao/ava-
liacao de tutores propostas pela coordenagio
de tutoria e pelos tutores lideres.

¢) Auxiliar o professor coordenador de disci-
plina em todas as suas fungdes, inclusive na
capacitacao e apoio aos tutores presenciais.

d) Conhecer o cronograma de estudo e das ava-
liagdes da disciplina sob sua responsabilidade.

e) Atender as consultas dos estudantes, sempre
ajudando-os a encontrar a resposta, certifi-
cando-se de que a duvida foi sanada.

f) Orientar, através da pratica, para a meto-
dologia de Educagdo a Distancia, enfati-
zando a necessidade de se adquirir auto-
nomia de aprendizagem.

g) Orientd-los sobre a importancia da utiliza-
¢do de todos os recursos oferecidos para a
aprendizagem.

h)Encorajar e auxiliar os estudantes na busca
de informagdes adicionais nas mais diversas
fontes de informagdo: bibliotecas virtuais,
enderecos eletronicos, bibliotecas etc.

i) Auxiliar o professor coordenador de disci-
plina na oferta de oportunidades de aprendi-
zagem através da plataforma (férum, chats,
construcdo de paginas da disciplina, forma-
¢ao de grupos de estudo virtuais etc.).

j) Acompanbhar e atualizar as informagoes per-
tinentes a sua disciplina no AVA - Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

k) Emitir balancos periédicos com o registro
da participacdo do estudante, suas prin-
cipais duvidas e respectivas orientagdes,
encaminhamentos e registros de informa-
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¢Oes sobre os tipos e os niveis de dificulda-
des que os estudantes apresentam em rela-
¢do a topicos das disciplinas e respectivo
material didatico.

Consideragdes finais

A Educagdo a Distancia é uma modalidade
que esta crescendo vertiginosamente, e com esse
crescimento também existe a demanda de aper-
feicoamento para a sua oferta. O Ministério da
Educa¢ao é o responsavel pela supervisio das
Instituigdes que oferecem esse tipo de ensino.
Tendo, inclusive, imposto sangdes aquelas que
ndo se adéquam ao que o Ministério propde que
sejam as minimas condi¢des para que o ensino
EaD seja proposto.

Por nédo ensinar de forma convencional, nido
ministrar aulas e ndo produzir materiais, o tu-
tor ¢ um mediador e um facilitador entre o alu-
no, a Institui¢do e o conteido proposto através
das disciplinas ofertadas por cada curso superior
(SCHIMID, 2004). Ele é, acima de tudo, um pro-
vocador e motivador para que o aluno conquiste
sua autonomia na busca de novos parametros de
estudo e, consequente, encontre apoio na cons-
tru¢do do conhecimento. Mostrar novas formas
de aprender, dinamizar o ensino, orientar e au-
xiliar o aluno na organizagdo de suas atividades
sao algumas das fungdes da tutoria e, para além
de simples respostas, é preciso transformar conti-
nuamente os ambientes virtuais educacionais nas
relagdes praticas de ensino-aprendizagem dos es-
pacos e tempos pedagdgicos.

Além disso, é de extrema relevincia promo-
ver e instituir a Educag¢io a Distancia nas regi-
Oes ribeirinhas do Norte brasileiro visando a
possibilidades de desenvolvimento econdémico
e social nesse contexto socioecondémico, ja que
acreditamos que apenas através da educagdo e
da democratizagdo do ensino alcangaremos a
tdo almejada cidadania nos lugares mais longin-
quos do Brasil.
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Os oito artigos que integram o livro Educa-
¢do a Distancia: particularidades e desafios apre-
sentam dados que fazem parte de pesquisas e
experiéncias de professores-pesquisadores com
doutorado em Linguistica Aplicada e Estudos da
Linguagem pela Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo (PUC-SP), sobre Educac¢ao a Dis-
tancia e tecnologias digitais na educagao superior.

O proposito dos organizadores Lobato, Ge-
raldini e Cunha ¢ trazer aos leitores temas atu-
ais e especificos da Educagédo a Distancia (EaD),
propiciando uma reflexdo sobre o tema e contri-
buindo com a literatura existente. As pesquisas e
experiéncias apresentadas na coletdnea buscam
contribuir para o aprimoramento da Educagao a
Distancia, fazendo dela uma educagdo sem fron-
teiras, sem distdncia e sem preconceitos.

O livro é uma excelente opgdo de leitura para
os profissionais que atuam na Educagéo a Distan-
cia, em especial no Ensino Superior, pois discute
aspectos extremamente relevantes para o contex-
to da EaD e traz dados e reflexdes muito uteis para
quem trabalha com essa modalidade de ensino.
Também mostra os desafios a vencer em relacdo
a cultura digital em pleno desenvolvimento na
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nossa sociedade, além de apresentar artigos que
resultam de pesquisas realizadas no ambito da
EaD, o que torna mais interessante ainda o livro,
pois os contextos reais contribuem para reflexoes
em outros cursos nessa modalidade.

No primeiro capitulo, “Linguagem e Constru-
¢do Colaborativa do Conhecimento em Foéruns
Virtuais”, a autora Maria Cristina Ataide Lobato
mostra os resultados da pesquisa realizada em um
curso de graduagdo na modalidade a distancia. A
autora analisou a mediacdo docente em foruns
virtuais, a luz do modelo de Comunidade de In-
vestigacao, de Garrison e Anderson (2003), com
o objetivo de compreender as principais praticas
docentes nos féruns educativos virtuais, assim
como as dificuldades dos professores em tornar
esse ambiente virtual um lugar de aprendizagem
colaborativa e significativa, onde os alunos se sin-
tam estimulados e motivados para aprender e as-
sim alcangarem a constru¢do do conhecimento.

Lobato ressalta a importancia da presencga so-
cial docente em ambientes virtuais de aprendiza-
gem, enfocando atividades que constroem e sus-
tentam o senso de engajamento do grupo e como
estas se revelam nos féruns.

Scitis, Ano | - Vol. 2, Jan. - Jun. 2015 - Universidade Paulista



O segundo capitulo, “Formacdo de Professo-
res de Linguas na Sociedade do Conhecimento:
a Necessaria Apropriacdo das Tecnologias Digi-
tais de Informa¢ao e Comunicagdo’, de autoria de
Alexandra Fogli Serpa Geraldini, aborda a neces-
sidade da apropriagdo das Tecnologias Digitais
de Informacao e Comunicag¢do (TDIC) como um
recurso incontestavel e irreversivel na vida do
professor, devido a rapidez da evolu¢ao tecnold-
gica. Geraldini ressalta que o uso da tecnologia
no campo educacional impds a necessidade de se
pensar e se revisar os principios e praticas edu-
cacionais, que requerem reformulagdes e aper-
feicoamento dos professores, para acompanhar a
evolugdo e apropriar-se das TDIC, fazendo uso
qualificado delas, e assim contribuir para o co-
nhecimento no ensino escolar.

O terceiro capitulo traz o artigo “Interacgédo e
Colaboragao em Férum de Discussdo’, escrito
por Ana Lygia Almeida Cunha, que analisa f6-
runs virtuais como ambientes educativos que
colaboram para o sucesso do processo de ensi-
no-aprendizagem. Cunha descreve as interagdes
feitas por professores, tutores e alunos em foruns
de um curso de graduagdo na modalidade a dis-
tancia e constata que o férum é um ambiente pri-
vilegiado para propiciar aos alunos o sentimento
de pertencimento ao grupo, o que diminui a sen-
sacdo de isolamento, o que, por muitos, ainda é
considerada tipica do estudo a distancia.

O artigo seguinte, “Media¢ao e Compartilha-
mento de Centralidade em um curso on-line”, de
Andrea da Silva Marques Ribeiro, traz analises
da configuragdo da centralidade em féruns de
discussdo do curso Teachers’ Links: Desenvolvi-
mento e Reflexdo para Professores de Inglés. Em
sua pesquisa, a autora afirma a importancia do
professor estar disposto a abrir mao de algum
grau de controle no processo de ensino-apren-
dizagem, dando mais poder aos alunos. Ribei-
ro analisou as mensagens dos professores para
verificar a interagao e os tipos de exercicios que
associam a atuagdo com a configuragao da cen-
tralidade. Foi observado que, em foruns educa-
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cionais, é muito comum o professor assumir a
figura central, e que, para uma maior distribui-
¢do do grau de centralidade, o professor precisa
exercer uma mediagdo mais proativa, ou seja,
observar o que acontece no férum e, a partir
disso, trazer propostas e questdes para o grupo
que possibilitem o engajamento de mais parti-
cipantes. Em seu trabalho, autora conclui que
determinados tipos de media¢ao influenciam o
compartilhamento da centralidade.

No quinto capitulo, “Aprendizagem na Intera-
¢do de Alunos em Foruns de um Curso On-line”,
Denise Delega-Lucio teve como objetivo analisar,
pela linguagem, que fases da aprendizagem os
alunos alcancam durante as interagdes de féruns
de discussao do curso Teachers’ Links. Com base
na proposta da presenca cognitiva de Garrison,
Anderson e Archer (2000), na Teoria Linguistica
da Gramatica Sistémico-Funcional, Delega-Lucio
utilizou as ferramentas da Linguistica de Corpus
para buscar o que os alunos dizem nos féruns e
como atingem cada uma das fases de aprendiza-
gem. Assim, a autora observou que os alunos de-
monstram em foruns, por meio da linguagem, se
estdo aprendendo, e como o fazem. Delega-Lucio
conclui, entdo, que, se o professor estiver atento a
linguagem do aluno, ele podera identificar possi-
veis problemas ou dificuldades e, assim, corrigi-
-los antes do final do curso.

No sexto capitulo, Erisana Célia Sanches Vic-
toriano escreve o artigo “Praticas Discursivas em
Sessoes Sincronas On-line em Contexto Educacio-
nal’, em que apresenta alguns aspectos da lingua-
gem utilizada em se¢des sincronas on-line realiza-
das em contexto educacional. Nesse trabalho, foi
analisado o bate-papo do curso on-line Teachers’
Links: Reflexdo e Desenvolvimento para Professo-
res de Inglés. O objetivo da autora era descrever as
trocas realizadas nesses contextos de interagio e,
consequentemente, contribuir com o uso de fer-
ramentas de comunicagao sincrona em contexto
educacional. A andlise dos dados baseou-se no sis-
tema de Negociacdo de Martin (1992) para com-
preender as préticas discursivas envolvidas nas
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sessOes sincronas on-line investigadas. Os resulta-
dos referentes as praticas discursivas observadas
foram organizados de acordo com sete subtopicos:
(i) trocas de saudagoes, (i) movimentos comple-
xos, (iii) trocas aninhadas e trocas sobrepostas,
(iv) movimentos Dk1, (v) desafios e (vi) metaco-
mentario (um novo movimento dinimico).

O sétimo capitulo traz o artigo “Lagos Digi-
tais: em Busca da Participacdo dos Alunos’, em
que Marcos Cesar Polifemi analisa a participa-
¢do de uma professora do curso na modalidade
a distancia Prdticas de Leitura e Escrita na Con-
temporaneidade oferecido para professores de
rede publica estadual de ensino, sob enfoque da
presenca de ensino (ANDERSON, et al, 2001).
Nesse trabalho, o autor se propds a investigar que
modos de mediagdo geram maior participagao
dos alunos e maior grau de interagao entre eles,
bem como a influéncia do ambiente do curso na
presenca de ensino do professor.

No ultimo capitulo, “Mediacdo Pedagogica:
uma Reflexdo sobre a Produgdo de Conhecimen-
tos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem’, So-
lange Maria Sanches Gervai e Maria Otilia Gui-
maraes Ninin apresentam reflexdes tedricas sobre
a mediacao pedagogica em contextos virtuais de
aprendizagem, mostrando a importincia de pes-
quisas e debates a respeito do desenvolvimento
de ambientes de aprendizagem virtual, que con-
templem espacos para discussdo colaborativa en-
tre professores e seus alunos. As autoras alertam
os profissionais que trabalham nessa modalidade
a estarem sempre em busca do rompimento das
contradi¢des impostas por sua histdria cultural,
para perceber e compreender os novos espagos e
modos de produzir conhecimentos.

Em suma, os artigos apresentados no livro
Educagao a Distancia: Particularidades e Desafios
nos fazem refletir sobre diversos aspectos da Edu-
ca¢ao a Distancia e propiciam o debate a respeito
dessa modalidade de ensino, que vem crescendo
e conquistando um espac¢o de grande importan-
cia na educa¢ao de nosso pais.
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Ao langarmos o olhar sobre a realidade dos cur-
sos a distincia, percebemos que sdo inimeras as
estratégias que se tem feito para garantir a manu-
ten¢do da qualidade para a mediacdo pedagdgica
e, dos oito artigos que compdem a obra, sete abor-
dam exatamente sobre as mediagoes pedagogicas
em espagos assincronos ou sincronos, espagos es-
ses importantissimos para a pratica de ensino no
contexto da EaD, pois possibilitam a media¢do
do conhecimento e a interagdo, propiciando uma
constru¢ao colaborativa do conhecimento.

As discussoes fomentadas pelas autoras tam-
bém contribuem para melhor vislumbrarmos a
complexidade do ensino no contexto da EaD e a
importancia dessas pesquisas para propiciar me-
lhorias nesse ensino e contribuir assim para uma
formagdo com mais qualidade.

Compreende-se que essas pesquisas corro-
boram a criagdo de um espago de aprendizagem
que se expresse com a realidade social, em que o
aluno possa, gradualmente, aprender a aprender
e, com essa experiéncia, tornar-se cada vez mais
auténomo. E as acdes docentes apresentadas no
livro também nos fazem refletir sobre o que pre-
cisa ser aperfeicoado nos profissionais da EaD,
para, consequentemente, melhorar o ensino ofe-
recido nessa modalidade e auxiliar a estimular o
desenvolvimento da autonomia dos alunos, assim
como as medidas que devem tomar os estudantes
na busca de uma formagao de qualidade.
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