SUSTENTABILIDADE NO CURSO DE
ADMINISTRACAO: UM ESTUDO SOBRE 0S DESAFIOS
DA FORMACAO PARA A RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL / SUSTAINABILITY IN THE BUSINESS
ADMINISTRATION: A STUDY ON THE CHALLENGES OF
TRAINING FOR ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY

Resumo

Neste artigo, analisa-se o ensino da sustenta-
bilidade no curso de Administracao a fim de pro-
blematizar as estratégias de ensino-aprendizagem
desenvolvidas para a formagdo socioambiental
dos graduandos da PUC Minas em Betim. Para
tanto, discute-se a compreensdo de professores,
alunos e gestores do curso quanto a difusdo de
temas socioambientais nas diferentes atividades
de ensino, pesquisa e extensio que compdem a
formagdo de administradores. Com isso, busca-
-se analisar os desafios e as perspectivas para o
aprendizado socioambiental e apontar fatores
que favorecam ou dificultem a constru¢io de
uma consciéncia ambiental e uma postura de
responsabilidade social mais avancada entre os
graduandos em Administragdo. As estratégias
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de pesquisa baseiam-se no levantamento de da-
dos secundarios relativos a regulacao do ensino
de Administragdo no Brasil e no mundo e a do-
cumentos e avaliagdes produzidos pelo curso da
PUC Minas em Betim, bem como na coleta de
dados primarios através da realizagdo de entre-
vistas semiestruturadas, com professores, alunos
e gestores, e da aplicagdo de questionarios a esse
mesmo publico. A formagdo socioambiental de
graduandos em Administragdo destaca-se nao
apenas pelos desdobramentos que pode trazer
para o avan¢o da promocdo da sustentabilidade,
mas também porque constitui um dos objetos de
pesquisa mais relevantes no campo de conheci-
mento da Administragdo, sendo alvo da atengado
de pesquisadores e centros de pesquisa de refe-
réncia na area no Brasil e no mundo.

Scitis, Ano 1l - Vol. 5 (Edicao Especial), Jan. - Jun. 2018



Palavras-chave: Gestio ambiental. Sustenta-
bilidade. Formagao de administradores.

Abstract

This paper deals with the teaching of sustain-
ability in the under-graduation course of Manage-
ment, analyzing the learning process developed in
the Pontifical Catholic University of Minas Gerais
(PUC Minas) in Betim, Minas Gerais, Brazil. The
authors discuss the perception of professors, stu-
dents and the coordination of the course about
the disclosure of social and environmental issues
in the different activities of teaching, research, and
university-society relationship that make up the
training of the under-graduation students. This
research analyzes the challenges and prospects for
environmental learning and point to factors that
promote or hinder the construction of an envi-
ronmental awareness and a more advanced pos-
ture related to the social responsibility among the
future managers. The research strategies adopted
are based on the collection of secondary data re-
lated to the regulation of teaching of Manage-
ment in Brazil and in the world, and review the
documents produced by the course. We collected
primary data by conducting semi-structured in-
terviews with professors, students, and the head
of the course, and questionnaires applied to the
same audience. The environmental education in
the Management course is relevant not only by the
promotion of sustainable development, but also
because it represents one of the most important
objects of research in the field of knowledge of the
Management, drawing the attention of researchers
and research centers in Brazil and worldwide.

Keywords: Environmental management. Sus-
tainability. Management education.

Introdugao

Com o grande consumo de recursos naturais,
as empresas vém incorporando em suas estraté-
gias o conceito de sustentabilidade, por ser uma
das novas expectativas e exigéncias da sociedade
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e do mercado no que se refere as suas responsabi-
lidades para com a sociedade.

Sabendo da importancia da sustentabilidade,
as organizagdes enxergam como desafio o in-
vestimento em tecnologias ambientais — adotar
processos eficientes e estabelecer politicas que
permitam fornecer produtos a pregos que satisfa-
¢am as necessidades humanas, causando menos
impacto no meio ambiente.

Nesse cenario, ha uma tentativa do curso de
Administragdo da Pontificia Universidade Cato-
lica de Minas Gerais (PUC Minas) de Betim em
atender os perfis de profissionais exigidos pela so-
ciedade, o que se reflete na dindmica do projeto
politico-pedagdgico do curso. Nesse contexto, sur-
gem algumas perguntas relevantes: os alunos do
curso de Administragdo tém interesse pelo tema da
sustentabilidade? Quais praticas didatico-pedagé-
gicas estdo sendo implementadas para promover a
formacdo socioambiental desses alunos? Quais os
avancos obtidos e quais os desafios ainda a superar
na construcdo da responsabilidade socioambiental
entre graduandos do curso de Administragao?

Neste trabalho, discute-se a dimensdo da com-
preensao do comportamento ecologico de futu-
ros administradores, com a pretensdo de levantar
contribui¢des para a forma¢io socioambiental
dos alunos do campo da Administra¢ao. Para
tanto, apresentam-se as bases tedricas do estu-
do e os procedimentos metodologicos adotados,
descrevem-se e analisam-se os dados coletados e
propdem-se novas perspectivas de reflexao sobre
a formagao socioambiental de graduandos em
Administragédo, o que se consolida nas considera-
¢Oes finais do texto.

Sustentabilidade: um conceito de muitos
significados

Barbieri (1997) afirma que a expressao de-
senvolvimento sustentavel apareceu pela pri-
meira vez em 1980, no documento denominado
World Conservation Strategy, produzido pela



International Union for Conservation of Natu-
re (IUCN) e pelo World Wildlife Fund (WWE).
Esse documento contém estratégias para a con-
servagdo da natureza, a fim de manter processos
ecoldgicos essenciais e sistemas naturais vitais
necessarios a sobrevivéncia e ao desenvolvimen-
to do ser humano.

O conceito de desenvolvimento sustentavel
ganhou maior projecao internacional a partir de
1987, com o relatdério Nosso Futuro Comum, lan-
¢ado no processo preparatorio para a Conferéncia
das Nacdes Unidas (SACHS, 1993). Esse docu-
mento apresenta informagdes colhidas ao longo
de trés anos de pesquisa, destacando as questoes
sociais ligadas aos problemas ambientais, princi-
palmente no que se refere a uso e ocupagio da
terra, suprimento de dgua, abrigo de populagoes,
servicos sociais, educativos e sanitarios, além de
administra¢ao do crescimento urbano. Nesse re-
latdrio, esta exposta uma das defini¢des mais di-
fundidas entre diferentes sociedades sobre o con-
ceito de desenvolvimento sustentavel, remetendo
a necessidade de que as geragdes deste século se
comprometam com as necessidades das geragoes
futuras (BARONTI, 1992).

Esses principios também foram firmados na
Agenda 21, documento elaborado na Conferén-
cia Rio-92 e incorporado em outras iniciativas
mundiais de desenvolvimento e de direitos hu-
manos (ABRAMOVAY; SPERANZA; PETIT-
GAND, 2013).

Entre as varias defini¢des de desenvolvimento
sustentavel, existem algumas que compartilham
pontos em comum. Analisando detalhes dessas
diferentes compreensoes, percebe-se que a maior
parte dos estudos aponta trés pilares essenciais:
1) o econdmico; 2) o ambiental; 3) o social. Para
compreender o conceito de forma ampla, essas
dimensdes precisam estar integradas, conforme
assinala Almeida (2002, p. 46):

@

A dimensdo econdmica inclui ndo s6 a
economia formal, mas também as atividades
informais que provém servigos para os indi-
viduos e grupos e aumentam, assim, a renda
monetaria e o padrdo de vida dos individu-
os. A dimensdo ambiental ou ecoldgica es-
timula empresas a considerar o impacto de
suas atividades sobre o meio ambiente, na
forma de utiliza¢do dos recursos naturais, e
contribui para a integragdo da administragdo
ambiental na rotina de trabalho. A dimenséo
social consiste no aspecto social relaciona-
do as qualidades dos seres humanos, como
suas habilidades, dedicagdo e experiéncias,
abrangendo tanto o ambiente interno da em-
presa quanto o externo.

Com base em Lélé (1991) e Sachs (1993), é
possivel considerar que ndo ha uma separagio
entre os trés componentes do desenvolvimento
sustentavel.

Ha, entretanto, uma confusao acerca dos con-
ceitos de desenvolvimento sustentavel e sustenta-
bilidade. Por isso, é importante ter clareza sobre
as suas diferencas. De acordo com Silva e Mendes
(2005), sustentabilidade e desenvolvimento sus-
tentavel ndo funcionam como apontamentos di-
cotdmicos, mas como complementos: o primeiro
se relaciona com o fim, ou objetivo maior, e o se-
gundo com o meio.

Pode-se dizer que um desenvolvimento que
satisfaca as necessidades das geragdes atuais, sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras
de satisfazer suas proprias necessidades, nao é
tarefa facil e exige transformacoes estruturais no
modo de funcionamento dos mercados, de orga-
nizagao da sociedade e de governanga dos terri-
torios. Essa concepgdo comega a se formar e a se
difundir, junto com o questionamento do estilo
de desenvolvimento adotado, quando se cons-
tata que o modelo predatério de utilizagdo dos
recursos naturais, notoriamente perverso, gera
pobreza e extrema desigualdade social, concen-
trando o abuso de poder, modelo que pode ser
considerado culturalmente alienado em relacao
aos proprios valores e eticamente censuravel no
respeito aos direitos humanos e as demais espé-
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cies (ABRAMOVAY; SPERANZA; PETITGAND,
2013). E preciso ter em mente que, para o desen-
volvimento ser considerado sustentdvel, os trés
pilares — econdmico, social e ambiental — devem
se manifestar em efetivo equilibrio.

Sustentabilidade como estratégia empresarial

Nos dias de hoje, a questdo da sustentabili-
dade é um dos fatores primordiais para o de-
senvolvimento empresarial. No entanto, esse
conceito ndo é muito difundido dentro das em-
presas, apesar das pressdes sociais e das restri-
¢Oes impostas para que busquem novas formas
de reduzir seu impacto ambiental e melhorem
sua imagem em relagdo a responsabilidade
social (CLARO et al., 2008).

Os principios e padroes que orientam o com-
portamento do mundo dos negocios demandam
que as organizagdes se mobilizem em torno da
sustentabilidade. Muitas agdes empresariais tém
se centrado prioritariamente em resultados sus-
tentaveis para processos e produtos (JABBOUR;
SANTOS, 2006).

Do ponto de vista social, a empresa deve pro-
porcionar melhores condi¢des de trabalho para
seus empregados e contemplar a diversidade cul-
tural existente na sociedade. Do ponto de vista
econdmico, a sustentabilidade prevé que as em-
presas sejam economicamente vidveis, tendo seu
papel social por um aspecto rentavel, manejando
capital privado. Do ponto de vista ambiental, a
organizagdo pauta-se pela ecoeficiéncia dos seus
processos produtivos, adotando uma produgio
mais limpa e verde. Com isso, a organizagao pode
oferecer condi¢des para o desenvolvimento de
uma cultura ambiental, buscando a ndo contami-
na¢ao do meio ambiente, procurando participar
de todas as atividades patrocinadas pelas auto-
ridades governamentais, locais e regionais, no
que diz respeito ao ambiente natural (JABBOUR;
SANTOS, 2006).
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Educacio para a sustentabilidade

Visando a mitiga¢ao dos problemas ambien-
tais, constatou-se a necessidade da incorporagao
da educagdo ambiental (EA) ao sistema de ensino,
tendo, através da educacgdo, uma possibilidade de
mobilizar a sociedade. A ideia ¢ inserir a variavel
meio ambiente, em suas dimensdes fisica, quimi-
ca, biologica, econdmica, politica, social e cultu-
ral, em todas as disciplinas e em todos os veiculos
de transmissao de conhecimento (SILVA, 2006).

Carvalho (2001) entende a EA como uma con-
vocagao sensitiva, afetiva e cognitiva que possibi-
lita uma releitura do mundo sob o ponto de vista
ambiental, estabelecendo multiplas compreensoes
coletivas sociais em relacdo ao ambiente. Nesse sen-
tido, o processo de aprendizagem da-se particular-
mente pela agdo do educador como intérprete dos
nexos entre sociedade e ambiente, e a EA aparece
como mediadora na construgio social de novas
sensibilidades e posturas éticas diante do mundo.

Como destaca Silva (2006), a fun¢do da EA nao
¢ reproduzir ou divulgar conhecimentos acerca
do ambiente; pelo contrario, ela se propoe a di-
fundir a formacéo extensiva da consciéncia ética
ambiental. Jacobi (2003) afirma que os educadores
tém um papel estratégico e decisivo na inser¢ao
da educacdo para a sustentabilidade, permitindo
que os alunos desenvolvam um posicionamento
critico ante a crise socioambiental, transformando
habitos e praticas sociais com o objetivo de formar
uma cidadania ambiental que mobilize diferentes
atores da sociedade para as questoes da sustentabi-
lidade em seu significado mais abrangente.

Formag¢ao de administradores
sustentabilidade

para a

As institui¢oes de Ensino Superior (IES) as-
sumem um papel importante em relacao a EA,
porque ¢é exatamente através da elaboragdo da
ementa dos cursos que podem ser inseridas es-
tratégias de engajamento social importantes para
o aprendizado de toda a sociedade.



Tauchen e Brandli (2006) descrevem duas
correntes sobre o papel das IES na promogao da
sustentabilidade. A primeira corrente considera
a educagdo como pratica fundamental para que
a IES, na formacao dos alunos, contribua para a
qualifica¢do deles, de modo que incluam em suas
praticas profissionais a preocupag¢do com as ques-
toes ambientais. A segunda corrente, por sua vez,
“destaca a postura de algumas IES na implemen-
tacdo de SGA em seus campi, como modelos e
exemplos praticos de gestao sustentavel para a so-
ciedade” (TAUCHEN; BRANDLI, 2006, p. 504).

A Unesco (BRASIL, 1997) sugere que sejam tra-
balhados com os alunos da educagio superior: a)
papel e potencial das universidades para o desen-
volvimento da pesquisa; b) tratamento interdis-
ciplinar ao problema fundamental da correlagao
entre o homem e a natureza, em qualquer que seja
a disciplina; c) meios auxiliares e manuais sobre os
fundamentos tedricos da protecao ambiental.

O enfrentamento da EA exige um enfoque
interdisciplinar para a compreensao e a trans-
formagdo da realidade, entendida como uma
unidade multifacetada (NOVICKI, 2004). Além
disso, a determinag¢do do Ministério da Educagéo
do Brasil para a viabilizacdo de uma abordagem
transversal da tematica ambiental em sala de aula
nas diferentes disciplinas, a orienta¢ao da Politica
Nacional de Educacao Ambiental (Pnea) sobre o
tratamento interdisciplinar/transversal da tema-
tica ambiental e a proibicao de uma disciplina
especifica em EA (BRASIL, 2008) refor¢am a im-
portancia da discussao e do estudo da questao da
interdisciplinaridade no contexto escolar.

O ensino universitario convive diariamente
com a contradicdo das classes sociais.

De um lado, coloca-o [0 ensino univer-
sitario] a servigo da formagdo das elites di-
rigentes e, de outro, produz conhecimentos
criticos, na interpretagao das relagdes sociais
contraditdrias, para seu enfrentamento e
transformacio (TOZONI-REIS, 2012).

As organizagdes curriculares fragmentadas e
desarticuladas contribuem para uma cisio histo-
rica das atividades humanas imposta pela logica
racionalista e pela sua vertente mais econdmica
(embasada principalmente no modelo de traba-
lho industrial), colocando o individuo como ob-
jeto de agdo parcial, obrigando-o a constituir-se
num homem dividido, alienado, desumanizado
(TOZONI-REIS, 2012).

Existem desafios para a implementagdo da EA
nas IES no que se refere a operacionalizacao de
assuntos relacionados a sustentabilidade na ma-
triz curricular de algumas institui¢des. Um desa-
fio importante estd ligado a orientagao efetiva das
estratégias das IES em direcdo a sustentabilidade,
com a destinagdo de recursos especificos, sobre-
tudo financeiros, para isso.

As IES tém a responsabilidade de promover o
debate sobre o tema, como também de facilita-lo,
conduzi-lo e enriquecé-lo, propiciando, especial-
mente aos estudantes, os meios para se informar,
proceder as reflexdes criticas necessarias e instituir
novas praticas gerenciais. A cultura constituida
pelas escolas superiores deve gerar a criagdo de
habilidades que possibilitem neutralizar ou mini-
mizar os problemas causados pelo modelo classico
de gestao.

A gestdo ambiental é uma das dreas emergen-
tes nos cursos de Administragdo e comega a to-
mar grande vulto como objeto de estudo de no-
vos pesquisadores. A partir do momento em que
as questOes ambientais passaram a ser uma preo-
cupagdo cada vez maior nas organizagdes, deslo-
cando-se da fungdo de prote¢do para uma fungio
administrativa, a gestdao ambiental deixou de ser
um tema da moda para ingressar na ciéncia ad-
ministrativa, enquanto componente importante
dessa drea do conhecimento (BARBIERI, 2004).

Segundo Barbieri e Teodésio (2005), muitos
egressos da graduagdo em Administragio ocu-
pardo, em alguns anos, cargos de lideranca nas
empresas e terdo, em maior ou menor grau, ca-
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pacidade de influéncia, por meio da criagdo e
implementagdo de diferentes estratégias de ges-
tdo ambiental. Andrade, Tachizawa e Carvalho
(2002, p. 180) afirmam:

Por esta razdo, os cursos de Administra-
¢do, no nivel de graduagdo, especializagio,
bem como de pds-graduagio, podem levar
em consideracdo em seu curriculo e, por-
tanto, em seu projeto pedagdgico e no seu
processo de ensino-aprendizagem, novas
disciplinas na formagio profissional do ad-
ministrador, entre elas, a gestdo ambiental,
com o objetivo de acompanhar as transfor-
magdes e as necessidades do mercado diante
do processo de globalizagio.

A questao ambiental nas organizagdes ocupa
lugar importante no papel socialmente desejado
e demandado dos administradores no exercicio
de sua profissao, exigindo um novo perfil do pro-
fissional, de forma que consiga articular e organi-
zar uma estrutura administrativa que comporte
a efetiva condugéo de todos os setores da organi-
zagdo rumo a responsabilidade social e ambien-
tal. Na condi¢ao de gestores, os administrado-
res terdo que trazer solugdes para os impactos
socioambientais, em vez de serem responsaveis
por causa-los. Para que isso ocorra, é necessario
haver mudancas na abordagem empresarial, um
novo entendimento do papel do administrador, a
fim de desenvolver competéncias e valores, pro-
mover a equidade e o didlogo com diversos pu-
blicos e alinhar a geragdo de valor econémico as
dimensdes social e ambiental (BARBIERI, 2004;
SILVA, 2006).

As organizagdes que pretendem alcangar cre-
dibilidade e aceitagdo da sociedade precisam res-
ponsabilizar-se pelo impacto de suas atividades
sobre o meio ambiente e implantar agdes para
ameniza-lo (CLARO et al., 2008). Para auxiliar
os administradores nessa dificil tarefa, surgiu o
sistema de gestao ambiental (SGA). Esse sistema
requer planejamento, dire¢do, controle, alocagao
de recursos e outras agdes que contribuam para
a redugdo ou a eliminagdo do impacto causado
por agdes humanas, o que exige comprometi-
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mento e integracao entre as dreas administrativa
e operacional (BARBIERI, 2004). Desse modo,
o administrador deve se tornar um profissional
bem formado, consciente de suas responsabilida-
des, capaz de buscar tecnologias que minimizem
danos socioambientais e de evitar procedimentos
inadequados que consumam, esgotem ou desper-
dicem recursos naturais sem nada acrescentar a
satisfacdo do consumidor (VALLE, 1996).

Barbieri e Teoddsio (2005) ainda indicam que
as escolas de Administragdo, como formadoras
de futuros dirigentes e executivos, ampliam a sua
responsabilidade na capacitacio desses profis-
sionais e também na sensibilizagdo deles para as
questdes socioambientais.

A expansido da consciéncia coletiva em
relagdo ao meio ambiente e a complexida-
de das atuais demandas ambientais que a
sociedade repassa as organizagoes induzem
um novo posicionamento por parte das or-
ganizac¢des diante de tais questdes. Tal posi-
cionamento, por sua vez, exige gestores em-
presariais preparados para fazer frente a tais
demandas ambientais, que saibam conciliar
as questdes ambientais com os objetivos eco-
ndémicos de suas organizacdes empresariais.
Fica evidente que a formacio de recursos hu-
manos, entre eles a do profissional generalis-
ta ou aquele especializado, ambos graduados
por escolas de Administragdo, é requerida
em todas as dire¢des e niveis nos quais se
processa o novo padrdo da gestdo ambien-
tal em suas dimensdes de contetido, forma
e sustentacdo (ANDRADE; TACHIZAWA;
CARVALHO, 2002, p. 179).

A gestdo ambiental se desenvolve, e o futuro
administrador, apesar de lidar com uma nova
area do conhecimento, precisa construir uma ba-
gagem tedrica que atenda as exigéncias da socie-
dade, do meio ambiente, do mercado e da prépria
organizagdo. As questdes ambientais ainda nao
foram absorvidas pelas IES e pelos cursos de Ad-
ministragdo de maneira consistente. Acredita-se
que a implementacdo da formagéo orientada para
a sustentabilidade se justifique pela importancia
que a tematica tem para o futuro da sociedade.

@



As Diretrizes Curriculares Nacionais do curso
de graduagdo em Administragao e a Resolugdo do
Conselho Federal de Administracido n° 4, de 13 de
julho de 2005 (BRASIL, 2005), sugerem os seguin-
tes conteudos para a forma¢do do administrador:
a) conteudos de formagdo basica relacionados a
antropologia, sociologia, filosofia, psicologia, éti-
ca profissional, politica, comportamento, econo-
mia, contabilidade, ciéncias juridicas, tecnologias
da comunicagio e da informacdo; b) contetidos
de formagéo profissional que envolvam teorias da
administracdo e das organizagdes, administragao
de recursos humanos, mercado, marketing, mate-
riais, produgdo, logistica, sistemas de informagao,
planejamento estratégico, servigos e finangas e/ou
orcamento; ¢) conteudos de estudos quantitativos e
suas tecnologias, abrangendo pesquisa operacional,
modelos matematicos e estatisticos, teoria dos jogos
e aplicacdo de estratégias, e tecnologias e procedi-
mentos que contribuam para o aprimoramento da
administracdo; d) contetdos de formagdo comple-
mentar, com estudos opcionais e interdisciplinares
para o enriquecimento do perfil do formando.

Com isso, houve um crescimento da inser-
¢do da EA nos cursos de graduagdo em Ad-
ministragdo. Muitas vezes, porém, predomina
uma perspectiva tecnicista e centrada apenas
nos interesses das empresas, com a predomi-
nancia de temas econdmico-financeiros, mes-
mo quando sdo discutidas questdes socioam-
bientais. Para Barbieri e Teoddsio (2005), isso
nao constitui uma formacgao para a sustentabi-
lidade robusta, capaz de dar conta dos desafios
contemporaneos ligados a crise socioambien-
tal que atinge a todos na sociedade, inclusive (e
sobretudo) as proprias empresas.

Reforcando isso, Barbieri (2004) destaca que a
maior parte dos programas de EA nos cursos supe-
riores ndo passa de atividades isoladas por ocasiao
do Dia do Meio Ambiente ou programas de coleta
seletiva do lixo gerado nas dependéncias da escola.
E preciso mudar o comportamento tipico de em-
presarios e administradores, que sempre enxergam
as oportunidades e os investimentos na melhoria

@

das praticas ambientais como gastos ou custos, o
que faz a EA ter uma entrada lenta nos cursos de
Administragio (BARBIER; TEODOSIO, 2005).
Jacobi, Rauflet e Arruda (2011, p. 39) afirmam que

[...] existe um crescimento da inser¢do
do enfoque da sustentabilidade em muitas
institui¢des, entretanto a inclusio/inser¢do
do tema nas disciplinas especificas, assim
como o ensino em torno de conceitos asso-
ciados, ocorre notadamente a partir de ini-
ciativas individuais de docentes, mas pouco
articuladas com o todo.

Na abordagem didatica visando a difusdo da
sustentabilidade nos cursos de graduagio, encon-
tram-se os desafios da inclusao da interdisciplina-
ridade na ementa das disciplinas. As abordagens
tradicionais adotadas pelos professores de Admi-
nistragdo, as quais os alunos ja estdo habituados,
necessitam claramente de alteragdes, para que o
aprendizado de gestao ambiental possa ocorrer
de forma mais consistente.

Um dos primeiros obstaculos a superar é, cer-
tamente, oferecer aos alunos conhecimentos tteis
e atraentes sobre ecologia, administracao e tec-
nologia de forma integrada. Essa jungdo de co-
nhecimentos deve propiciar uma experiéncia de
aprendizagem estimulante.

No caso especifico dos cursos de Administra-
¢do, deve-se ndo somente responder as neces-
sidades do mercado de trabalho, mas também
propor uma mudan¢a de enfoque do adminis-
trador, tanto como discente quanto como do-
cente. O profissional formado pelos cursos de
Administragdo deve constituir-se como agente
transformador, capaz de ajustar-se com rapi-
dez aos avancos da ciéncia e da tecnologia, aju-
dando a promover o estabelecimento de uma
nova ordem econdmica, social e ambiental,
que seja mais justa, democratica e sustentavel
(BARBIERI; TEODOSIO, 2005).

Kruglianskas (1993, p. 5) diz que o recruta-
mento de estudantes com formacgido em gestao
ambiental representa um elemento altamente
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motivador para o aumento da oferta de profissio-
nais com essa nova capacitagao:

Haverd nos préximos anos um aumento
muito grande da demanda por profissionais
que tenham dominio dos temas ligados a gestao
ambiental, pois no proximo século o problema
da economia sustentavel estara no centro do de-
bate empresarial e constituird a base da sobre-
vivéncia e competitividade do setor produtivo.

Através da EA, empresarios e pesquisadores
podem comecar a vislumbrar melhorias, com vis-
tas ao alcance de processos mais limpos e trans-
parentes em sua corpora¢do. Os administradores,
que serdo futuros dirigentes e executivos, estando
conscientes e engajados nas questdes ambientais,
cada vez mais serdo vistos como atores relevantes
na difusio de solugdes para os problemas am-
bientais, em vez de geradores de impactos adver-
sos das atividades empresariais sobre a socieda-
de, sem a devida responsabilizacdo corporativa,
como ainda acontece hoje.

Segundo Jacobi, Rauflet e Arruda (2011), a sus-
tentabilidade é um desafio em termos de inovagéo,
uma janela de oportunidades para as escolas de
Administragdo na formagao de lideres. Por ser um
tema central de conhecimento, mas ainda perpas-
sado por concepgoes estereotipadas e distorcidas
sobre a realidade socioambiental, torna-se mais
necessario o avan¢o na direcdo de quadros con-
ceituais efetivamente novos, que promovam uma
alteracao significativa no processo de conhecer,
abordar e transformar os problemas ambientais e
sociais que se manifestam nos tempos atuais. Edu-
car individuos para além de seus papéis profissio-
nais e gerenciais ¢ um desafio que a humanidade
vem enfrentando, e continuara a enfrentar, no en-
sino da Administra¢do no século XXI. Isso é um
verdadeiro convite para a reinvengao do curso.

Procedimentos metodologicos

Este estudo inscreve-se no campo da pesquisa
qualitativa, apesar de recorrer a dados quantitati-
vos para a discussao da difusdo da sustentabilidade
no curso de graduagao em Administragdo. Como
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o objetivo principal da pesquisa ¢ analisar a per-
cepgdo de alunos, professores e gestores do curso
a respeito da responsabilidade socioambiental e
a formagao ambiental oferecida no ambito dessa
graduacio, optou-se pela coleta de dados secun-
darios relacionados ao planejamento do curso e a
organizac¢do da educagio superior, em especial no
que tange a formagdo para a sustentabilidade no
Pais. Na coleta de dados primarios, as estratégias
metodoldgicas envolveram a aplicagdo de ques-
tiondrios aos alunos e a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas em profundidade com o coorde-
nador e com professores do curso.

Foram aplicados questionarios aos alunos da
graduagao em Administragdo da PUC Minas, na
unidade universitaria de Betim, acessando uma
amostra de discentes em todos os periodos do
curso, de forma que se possa compreender o en-
sino de sustentabilidade em diferentes momentos
da graduagdo, ou seja, no inicio, no meio e no fim
da trajetdria formativa dos alunos.

Os dados coletados foram tabulados, a fim de
gerar registros escritos dos depoimentos e per-
mitir a constru¢io de graficos e tabelas com as
informacoes obtidas através de questiondrios. A
analise procurou triangular dados de diferentes
fontes e de distintas naturezas, como forma de
construir uma compreensdo geral do ensino de
sustentabilidade no referido curso de graduagao
em Administracgdo.

Analise dos dados: a incorporag¢ao da sus-
tentabilidade na formac¢ao de administradores

O grafico a seguir apresenta a opinido dos alu-
nos sobre a crise ambiental no planeta. Foi ob-
servado que, para 82% deles, ela é evidente e in-
questionavel. Alguns apontam que ndo tém tanta
certeza sobre a gravidade da situagao (17% dos
respondentes), duvidando das grandes midias e
das ONGs. Cabe destacar que no Brasil - de for-
ma distinta do que ocorre nos Estados Unidos,
por exemplo — ndo existe tanta duvida e contro-
vérsia sobre a crise ambiental.



17% (10)

0% (0)

1% (1)

0% (0)

82% (49)

B Sim, isso é claro e inquestionavel

B Sim, s6 ndo sei se é tdo grave quanto a midia e as ONGs dizem

I Sim, mas com certeza ndo é tio grave assim

Nao, isso é inven¢do da midia e de ONGs radicais

M Outro

Grafico 1 - A crise ambiental no planeta

Quanto as agdes do governo em relagdo ao
meio ambiente, 56% dos alunos acreditam que
existe pouco empenho para trazer melhorias.
Um dos professores entrevistados diz: “Temos
um governo que ndo ajuda e que quase nao tem
nenhum programa para as empresas investirem
em sustentabilidade”. Essa compreensdo da re-
alidade denota grande desconhecimento, inclu-
sive por parte do corpo docente, das diferentes
oportunidades de modernizagdo (em termos de
ecoeficiéncia) disponiveis a partir de politicas
publicas e linhas de financiamento do governo
brasileiro. Esse resultado pode estar associado a

0%, (0)

2% (1)

56% (33)

distintos fatores — por exemplo, a cultura que se
estabelece em escolas de negdcios e cursos da
area de ciéncias gerenciais (Economia, Admi-
nistracdo, Ciéncias Contabeis e Comércio Ex-
terior) de sempre rotular o governo de inepto
e ineficiente e sempre colocar a realidade bra-
sileira muito aquém da de outros paises, nota-
damente os paises centrais, assumidos como
superiores cultural e politicamente ao Brasil.
Essa visao parece ser menos incisiva e distorci-
da entre os discentes, visto que 39% dos alunos
disseram que existe um empenho mediano nas
acoes do governo em rela¢ao ao meio ambiente.

3% (2)

B Muito empenhado
39% (23)
M Empenhado
I Medianamente empenhado

Pouco empenhado

B Nada empenhado

Grifico 2 - O governo em relagido ao meio ambiente
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Outra questdo da pesquisa buscava saber do
aluno de quem ¢ a responsabilidade pela preser-
vagdo ambiental. Conforme o grafico a seguir,
para 53% dos alunos a responsabilidade é do go-
verno, e para 45% a responsabilidade é de cada
cidadido. Aqui novamente parece se reproduzir
outra caracteristica central da cultura politica

2% (1)

0% (0)

0% (0)

45% (27

‘Scit

brasileira: a de sempre remeter o 6nus do avan-
¢o da cidadania, da democracia e da qualidade
de vida no seio da sociedade ao governo, miti-
gando responsabilidades individuais, notada-
mente das corporagdes, das ONGs e dos cida-
dédos, na preservacao ambiental e na promogio
da sustentabilidade.

0% (0)

0% (0)

) \ 0)

0% (0

M Sociedade

M Grandes empresas privadas
 Pequenas e médias empresas
" ONGs

M Governo

M Cada cidadao

! Outro

Grifico 3 - Maior responsabilidade pela preservagao ambiental

Quando questionados sobre o desafio de promo-
ver o desenvolvimento sustentavel, 50% dos alunos
responderam que as pessoas devem consumir me-
nos e mais racionalmente. Ashley (2001) afirma que
as empresas veem a preservacdo ambiental como
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uma nova estratégia para aumentar o lucro. O prin-
cipal desafio nesse sentido é alinhar os objetivos
das empresas e dos empresarios no que se refere ao
consumo e a geragao de produtos e a relagao dessas
variaveis na prote¢do do meio ambiente.
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3% (2)

25% (15)

0% (0)

2% (1)

20% (12)

0% (0)

50% (30)

B Pessoas consumirem menos e mais racionalmente

B Empresas deixarem de s6 pensar no lucro

B Governos serem mais efetivos contra quem degrada o meio ambiente

I Midia efetivamente denunciar a degradagio ambiental

B ONGs terem mais apoio da sociedade

M Outro

I Nao hé grandes desafios no desenvolvimento sustentavel

Grafico 4 - Principal desafio para promover o desenvolvimento sustentavel

No questionario, procurou-se saber o que se-
ria, de acordo com a percep¢ao dos alunos, o ad-
ministrador que age de forma eficiente. A maio-
ria dos alunos, 80% dos respondentes, afirmou
que um administrador eficiente é o gerador de
lucro para o negdcio. Apenas 11% disseram que
priorizar o meio ambiente e conjuntamente gerar
lucro representa o administrador eficiente. Nesse
aspecto, fica evidente a dificuldade da educagéo
para a sustentabilidade em romper um padrao
de socializacao e difusdo de senso comum na

sociedade contemporanea, que naturaliza o lu-
cro empresarial e o interesse corporativo como
direitos inatos e inquestionaveis. A teoria dos
stakeholders parece virar letra morta nessa rea-
lidade, na medida em que ndo se consegue cons-
truir com os alunos a compreensao de que as
organizagdes tém deveres tdo relevantes, ou até
mais relevantes, que seus direitos de proprieda-
de e geragdo de lucro ou valor econdmico apenas
para os stockholders e shareholders.
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11% (7)

2% (1) 0% (0)

2% (1)

3% (5)

80% (48)

B Pensar apenas na geragao de lucro para o negécio

M Priorizar a geragao de lucro e fazer alguma coisa pelo meio ambiente
B Gerar lucro mas sem prejudicar o meio ambiente

[ Priorizar o meio ambiente e fazer alguma coisa para gerar lucro

B Pensar apenas no meio ambiente

M Outro

Grifico 5 - A¢do de um administrador eficiente

Sobre a importincia da responsabilidade am-
biental para o exercicio da profissdo do adminis-
trador, a maioria dos alunos (53%) respondeu
que a considera elevada, ou seja, os futuros gesto-
res ja veem esse tema como algo relevante.
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32 20O

12% (7)

30% (18)

B Muito elevada
I Elevada
I Medianamente elevada
_ Reduzida
B Muito reduzida
53% (32)

Grifico 6 - Importancia da responsabilidade ambiental para a profissao do administrador

Embora levem em conta a importancia dares- ou pouco preparados para atuar na area ambien-

ponsabilidade social no exercicio da fun¢do ad- tal, como se vé no grafico a seguir.
ministrativa, os alunos se sentem medianamente

10% (6) 7% (4)

35% (21)

40% (24)

M Totalmente preparado

I Muito preparado
I Medianamente preparado
- Pouco preparado

B Sem preparagio alguma

Grafico 7 - Percepgao do aluno sobre sua preparagdo para atuar na area de meio ambiente
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Quando foi indagado aos alunos sobre seu
conhecimento das praticas de EA desenvolvidas
pela PUC Betim, 42% responderam conhecer
medianamente essas praticas, e 28% ressaltaram
ndo ter nenhum conhecimento a respeito. Um
dos professores entrevistados comentou que “os
alunos entram na universidade bastante imatu-
ros, mas o curso esta buscando dar uma forma-
¢do diferenciada, tentando fazer com que seja
possivel sair da universidade tendo conhecimen-
to sobre esses aspectos”. Esse resultado incita ou-
tra discussao relevante no ambito da formagio
para a sustentabilidade desenvolvida nas IES, no
que tange a publicacdo das agdes de EA com o
publico interno e externo a universidade. Para
muitos, que tém uma visdo tecnicista, a respos-
ta seria o desenho de estratégias de publicidade
e propaganda mais agressivas quanto as agdes

28% (17)

3% (2)

20% (12)

e (Scitis

de extensdo da universidade. Para aqueles que
advogam uma andlise critica e complexa dessa
realidade, o problema tem outras raizes estrutu-
rais, ligadas ao excesso de exposi¢ao midiatica do
repertorio politicamente correto quanto ao meio
ambiente, ao desprestigio das acdes de extensao
em relagdo a pesquisa nas universidades e ao fato
de que informacao nio falta sobre os problemas
e as solugdes ambientais — uma inércia quanto a
postura ambiental se perpetua apesar de toda a
consciéncia que os individuos contemporaneos
parecem ter sobre a realidade socioambiental.
Enfim, para essa segunda vertente, o problema
ndo é a publiciza¢do e a autopromogio midiati-
ca das IES, e sim estratégias e agoes mais efetivas
para a mudanca de posturas cotidianas quanto ao
meio ambiente.

7% (4)

42% (25)

M Total

I Muito

I Mediano

Pouco

B Nenhum

Grafico 8 - Conhecimento das praticas de EA desenvolvidas pela PUC Betim

Verifica-se ainda que, para 67% dos alunos,
questdes ambientais sdo discutidas em sala de aula
de vez em quando, para 15% sempre e para outros
15% nunca. Nesse sentido, é relevante compreen-
der que nao basta apenas inserir, muitas vezes de
forma pontual e fragmentada, contetidos de sus-
tentabilidade em diferentes disciplinas do curso.
Apesar de a maioria absoluta dos alunos afirmar
que meio ambiente e sustentabilidade sdao temas
problematizados pelo curso, mentalidades e pos-
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turas nao se transformaram em direcéo a aborda-
gens mais robustas na promogao da sustentabilida-
de e na supera¢ao dos problemas socioambientais
vivenciados pelas sociedades contemporaneas.
Um dos professores entrevistados diz que o tema
da sustentabilidade ainda esta sendo difundido na
PUC Betim e que existe o desafio de envolver o
corpo docente nessa tematica: “Nos percebemos o
interesse dos professores, mas precisamos melhorar
na capacitagdo e na renovagao desse conhecimento’.
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15% (9)

67% (40)

15% (9)

2% (1)

B Sempre
M Quase todo dia
I Nio sabe
De vez em quando

B Nunca

Grafico 9 - Frequéncia de discussdes ambientais nas aulas de Administra¢io da PUC Betim

Procurou-se saber como o curso de Admi-
nistracao deveria aprimorar o ensino sobre a
responsabilidade ambiental: 46% dos alunos
responderam que deveria incluir na grade de
ensino uma disciplina obrigatéria sobre o tema.
Essa disciplina existe no curso como conteudo
ou matéria obrigatéria. Um dos professores en-
trevistados comenta: “O curso de Administragdo
da PUC acabou de mudar o processo pedagogico
incluindo uma disciplina chamada Responsabili-
dade Social e Ambiental, que ndo existia na grade
curricular” No entanto, outro professor assinalou
que a inclusao dessa nova disciplina nao foi um
investimento que se fez pensando em sustentabi-
lidade - pelo contrario, se fez pensando na possi-
bilidade de uma formacdo com foco no mercado.
Cabe destacar que, na verdade, ndo houve uma
expansao da carga horaria destinada a contetidos
de ética, responsabilidade social e sustentabilida-
de no 4mbito do curso, visto que a nova discipli-
na substituiu a antiga Etica nos Negocios.

Nos tltimos anos, tém sido oferecidas discipli-
nas optativas ou de contetdo variavel relacionadas

@

a responsabilidade social empresarial e a susten-
tabilidade no ambito do curso de Administragdo
da PUC Minas em Betim. Nada garante, porém,
que essas disciplinas, no futuro, estardo presentes
na formagdo dos graduandos. As varias reformas
curriculares realizadas no curso de Administra-
¢do da PUC Minas nao contemplaram os temas
sociais e ambientais. Em vez disso, reduziram
proporcionalmente o espaco desses temas e da
formacéo critica em prol de disciplinas de carater
tecnicista, centradas na visdo mercadoldgica e cor-
porativa pura e simplesmente, como disciplinas de
empreendedorismo, de gestao de projetos e inter-
nacionalizagdo de empresas. Contetidos ligados a
gestao publica local, ao desenvolvimento local, a
propria ética nos negécios, disciplina tradicional
no curso de Administraciao da PUC Minas, foram
relegados a segundo plano nas ultimas trés refor-
mas curriculares do curso. Aqui desnuda-se outra
realidade complexa no ambiente institucional das
IES: a das reformas curriculares e das lutas pela
manuten¢ao da carga horaria de professores horis-
tas, o que acaba por descaracterizar as propostas
pedagdgicas de reformulagdo de curriculos.
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Tabela 1 - O curso de Administragao e o aperfeicoamento do ensino de responsabilidade ambiental

Como o curso de Administragio deveria aperfeicoar o ensino de responsabilidade ambiental?

Propor uma matéria optativa sobre o tema

Adotar uma matéria obrigatdria sobre o tema
Incorporar o tema em todas as disciplinas do curso
Realizar atividades aplicadas dentro da PUC Betim
Desenvolver atividades aplicadas na cidade de Betim
Outro

O curso de Administracido nio deve aperfeicoar o ensino de meio ambiente

Quando se perguntou aos alunos sobre inves-
timento em inovagdes ambientais e competitivi-
dade das empresas, 42% dos respondentes afir-
maram que é um investimento que possivelmente
amplia a competitividade. Assim, pode-se dizer
que os alunos estdo conscientes da importancia
da gestao da sustentabilidade na sua formacéao e
que a preocupagdo organizacional com a questdo

0y
42% (25) 8% (5)

22% (13)

10 17%

28 46%
12 20%
9 15%
1 2%
0 0%
0 0%

ambiental é uma tendéncia que pode ganhar ain-
da mais for¢a no futuro. Entre os respondentes
do questiondrio, 22% ressaltaram que o investi-
mento em gestdo da sustentabilidade amplia um
pouco a competitividade e 65% concordaram to-
talmente que investir em inova¢des ambientais é
um bom negdcio.

13% (8)

15% (9)

M Custo elevado, reduzindo muito a competitividade

M Custo mediano, reduzindo um pouco a competitividade

M Nio sei responder

Investimento que amplia um pouco a competitividade

M Investimento que amplia muito a competitividade

Grafico 10 - Investimento em inovagdes ambientais e competitividade das empresas
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5% (3) 0% (0)

30% (18)

65% (39)

W Concordo totalmente

B Concordo em parte

I Nio tenho opnido
Discordo em parte

M Discordo

Grafico 11 - Investir em meio ambiente é um bom negécio?

No questionario, procurou-se saber qual a alunos responderam que fiscalizar com rigor e
acao governamental mais importante para indu-  punir as empresas que descumprem a lei pode re-
zir inovagdes ambientais nas empresas: 44% dos  sultar em algum avango.

Tabela 2 - A a¢do mais importante do governo para induzir inova¢des ambientais nas empresas

Qual a¢ao governamental é mais importante para induzir inovagdes ambientais nas empresas?

Fiscalizar com rigor e punir as empresas que descumprirem a lei 26 44%
Combater a corrupgdo e ndo vender licencas ambientais 8 13%
Reduzir impostos das empresas que adotam inova¢des ambientais 10 17%
Desburocratizar a concessdo de licengas ambientais 4 7%
Abrir o mercado para concorrentes internacionais com melhores praticas ambientais 2 3%
Investir em pesquisa e inova¢do ambiental nas universidades 3 5%
Estimular parcerias entre empresas e ONGs ambientais 5 8%
Cobrar mais impostos no consumo e investi-los no meio ambiente 2 3%
Outro 0 0%

0 0%

O governo nao deve fazer nada para induzir inovagdes ambientais
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Os dados coletados e analisados denotam que os
avangos na formac¢do dos administradores em di-
recao a sustentabilidade sao marcados por grandes
desafios e por obstaculos e inércias muito significa-
tivos. A permanéncia e a naturalizagao de uma visao
de mundo centrada no ser humano (em detrimento
de uma compreensio ecocéntrica da natureza e do
planeta), a sedugdo do tecnicismo e do pensamen-
to tecnocratico e a hegemonia da naturalizagao dos
interesses corporativos acima dos deveres para com
a sociedade, o meio ambiente e as geracOes futuras
sao obstaculos importantes que os esfor¢os para a
promogio de uma educagio substantiva em prol da
sustentabilidade nao conseguiram ainda romper no
ambito do curso de Administracido examinado.

Consideragoes finais

Foi possivel concluir que, no curso de Ad-
ministragdo analisado, a sustentabilidade néo se
difundiu ainda como estratégia consistente de
formagdo dos discentes. A percepgdo dos alunos
indica isso, e os depoimentos dos professores e da
coordenagio confirmam que muitos desafios pre-
cisam ser superados para que se avance em uma
EA capaz de romper o economicismo, o antropo-
centrismo e o autointeresse (ou a defesa incon-
teste dos interesses das empresas e corporagdes
privadas), que marcam a socializagdo dos alunos
nos cursos de graduagdo em Administragao.

A insercdo de disciplinas e conteudos especifi-
cos sobre sustentabilidade e responsabilidade so-
cial empresarial ajuda a superar lugares comuns
e a colocar em xeque a reproducido de uma visdo
tradicional que associa crescimento econdmico e
expansao empresarial a qualquer custo como obje-
tivos centrais do desenvolvimento das sociedades.
No entanto, a dificuldade de avangar em direcao a
uma abordagem interdisciplinar das questoes so-
cioambientais, assim como a permanéncia de con-
tetdos, discursos e abordagens que menosprezam
e tornam invisiveis as questoes do meio ambiente
e os problemas sociais, mantém-se como obstacu-
lo importante para uma formagao ambiental mais
consistente dos graduandos em Administragao.
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E razoavel inferir que os resultados encontra-
dos nessa experiéncia de ensino-aprendizagem
em Administra¢ao, infelizmente, ndo sejam uma
exce¢do no contexto brasileiro, marcado pela
grande expansdo desses cursos nas ultimas dé-
cadas. Isso convida o leitor a se dedicar a novas
investigacdes, capazes de trazer mais luz sobre
essa tematica tdo cara ndo apenas aos adminis-
tradores, mas a toda a sociedade. Pesquisas que
comparem a realidade de diferentes regides do
Pais, diferentes IES (privadas, publicas, confes-
sionais etc.) e diferentes perfis discentes (alunos
de classes sociais mais elevadas, de classe média
e de classes populares), entre outros recortes de
investigacdo, podem constituir uma agenda de
investigagao muito interessante.
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